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เทศบาลต าบลกรณีศึกษา : เทศบาลต าบลใน จงัหวดันครราชสีมา (THE STUDY LEVEL OF 
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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการด าเนินการจดัการงานก่อสร้างของกองช่าง

เทศบาลต าบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช ้ระบบการประเมินระดบัการบริหารจดัการในกองช่าง
เทศบาลต าบล (ปบอ.) ซ่ึงพฒันาขึ้นจากแนวคิดและหลกัการของ Maturity Model การศึกษาน้ีใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัระดบั 1-3, 4 และ 5 จ านวน 50, 21 
และ 20 ขอ้ ตามล าดบั ในการท าวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากเทศบาลต าบลในจงัหวดันครราชสีมา
เป็นจ านวนทั้งส้ิน 71  เทศบาล ผลการประเมินแบบสอบถามโดยใชว้ิธี t – test และ F – test ท่ีความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่เทศบาลต าบลขนาดกลาง และเทศบาลต าบลท่ีมีจ านวนบุคลากรในกองช่าง
มากกว่าจะมีการบริหารจดัการท่ีดีกว่า โดยส่ิงท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ 1) มีการแต่งตั้งประชาคม
หมู่บ้าน เพื่อร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจการจ้าง  และ 2)มีผลการทดสอบคุณภาพของวสัดุจาก
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้

ในปัจจุบนังานสาธารณูปโภคพื้นฐานส่วนใหญ่มีการจดัการงานก่อสร้างของเทศบาลต าบล   
มีเพียงร้อยละ  40  ท่ีจดัว่าองคก์รมีมาตรฐานของกระบวนการจดัการ (ได ้ปบอ. ระดบั 3 ขึ้นไป) มี
ร้อยละ 18  ท่ีถือว่ามีการพฒันาปรับปรุงแนวทางในการจดัการงานก่อสร้างให้ดีขึ้น(ได ้ปบอ.ระดบั 
4 ขึ้นไป) และมีเพียงร้อยละ 17  ท่ีถือว่ามีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการ
ท างานใหดี้ขึ้นตลอดเวลา (ได ้ปบอ. ระดบั 5) 
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The objective of this research is to determine the level of Management in 

Construction  Division of Subdistrict Administration Organizations using Maturity 

Level Evaluation System (MLES), developed from the Maturity Model concept. The 

data were collected using questionnaire from 71 Subdistrict Administration 

Organizations with in Nakon Rajasima  Province. The Management Maturity Level 

Evaluation System (MLES), level  1-3, Management Maturity Level Evaluation 

System (MLES), 4 and  Management Maturity Level Evaluation System (MLES), 5 

consist of  50, 21 and 20 questions respectively. 

The result of the evaluation using  t-test and F-test, indicated that at 95% 

confident level, the most practiced activities are :1) villagers appointment as a 

construction committee and 2) The results of testing of material from any person or 

entity trusted. It was found that only percent 40 of Subdistrict Administration 

Organizations in Nakon Rajasima  Province have routine standard  processes and pass 

Maturity Level Evaluation System (MLES), level 3. Only percent 18 of Subdistrict 

Administration Organizations  in Nakon Rajasima  Province pass Maturity Level 

Evaluation System (MLES), level  4 where they have improved their construction 

project management processes. There are only percent 17 of Subdistrict 

Administration Organizations in Nakon Rajasima Province that pass Maturity Level 

Evaluation System (MLES), level 5 with the application of continuous  improvement  

in  work  processes.  
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