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บทที ่1 

  บทน า 
 

1.1กกความเป็นมาและความส าคัญ 
ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารทัว่โลกท่ีเดินทางทางอากาศทัว่

โลกเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 39.7 (International Air Transport Association, 2565) และมีปริมาณการขนส่ง

ผูโ้ดยสารเพิ่มขึ้ นถึงร้อยละ 31.2 ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 (International Air Transport 

Association, 2566) เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหน้า เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศ

ต่าง ๆ มีการฟ้ืนตวัมากขึ้น ท าให้กลุ่มผูโ้ดยสารเร่ิมกลบัมาเดินทางไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนกัธุรกิจท่ีตอ้ง

เดินทางไปท างานท่ีต่างประเทศ นกัเรียน นกัศึกษาท่ีตอ้งเดินทางไปเรียนท่ีต่างประเทศ รวมไปถึง

ความตอ้งการในการเดินทางของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการในการเดินทางเป็นอย่างมาก

เน่ืองจากไม่สามารถเดินทางไดใ้นช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า-2019  สมาคมขนส่ง

ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association ; IATA) มีการคาดการณ์ว่า 

ในปีพ.ศ. 2567 จะมีจ านวนผูโ้ดยสารเดินทางโดยรวมถึงร้อยละ 103 และในปีพ.ศ. 2568 จะมีจ านวน

ผูโ้ดยสารเดินทางโดยรวมถึงร้อยละ 111 ตามล าดบั ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการคาดการณ์ไวว้า่ใน

ปี พ.ศ. 2567 จะมีจ านวนผูเ้ดินทางมากขึ้นถึงร้อยละ 97 และ พ.ศ. 2568 จะมีจ านวนผูเ้ดินทางมาก

ขึ้นถึง ร้อยละ 109 ตามล าดับ ซ่ึงจะเห็นว่าจ านวนผูเ้ดินทางมีแนวโน้มกลบัมาเพิ่มสูงขึ้นอีกคร้ัง 

(International Air Transport Association, 2565) 
ส าหรับประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2565 เศรษฐกิจของประเทศรวมไปถึงดา้นการขนส่งทาง

อากาศมีการฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ืองเห็นไดจ้ากปริมาณเท่ียวบินระหว่างประเทศถึง 176,651 เท่ียวบิน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 147.1 และมีจ านวนผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศถึง 24.3 ลา้นคนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1424.8 

จากปี พ.ศ. 2564 ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศมีปริมาณถึง 393,708 เท่ียวบินเพิ่มขึ้นร้อยละ 111.1 

และมีจ านวนผูโ้ดยสารภายในประเทศถึง 51.5 ลา้นคนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 166.6 จากปี พ.ศ. 2564 ซ่ึง

พบว่าเส้นทางบินภายในประเทศท่ีมีจ านวนผูโ้ดยสารมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เส้นทางบินจาก

กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิและดอนเมือง) ไปยงัเชียงใหม่ มีจ านวนผูโ้ดยสารรวมมากท่ีสุดถึง 4.27 ลา้น
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คน รองลงมาเป็นเส้นทางบินจากกรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิและดอนเมือง) ไปยงัภูเก็ต มีจ านวน

ผูโ้ดยสารจ านวน 3.89 ลา้นคน และเส้นทางบินจากกรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิและดอนเมือง) ไปยงั

หาดใหญ่มีจ านวนผูโ้ดยสารจ านวน 2.50 ลา้นคน (รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศ

ไทย, 2565) เห็นไดว้่าเส้นทางการบินเหล่าน้ีจะเร่ิมจากเมืองหลกัซ่ึงก็คือ กรุงเทพมหานครไปยงั

จุดหมายปลายทางท่ีเป็นเมืองหลกัในภูมิภาคเดียวกนันัน่ก็คือจงัหวดัท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากกว่า 

4 ล้านคน ซ่ึงเป็นจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นจังหวดั

เชียงใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อสัมผสัความหนาวเยน็ในช่วงฤดูหนาว ชมวิวภูเขาท่ีสวยงาม

ทางภาคเหนือของประเทศไทยรวมไปถึงวฒันธรรมอันดีงามของคนในพื้นท่ีท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

รองลงมาเป็นจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นหน่ึงจงัหวดัแห่งการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เป็นจงัหวดัทางภาคใต้

ของประเทศไทยท่ีติดทะเลฝ่ังอนัดามนั มีหาดทรายสวยงามสีทองไม่ว่าจะเป็นหาดป่าตอง หาด 
กะรน หาดไมข้าวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปถ่ายภาพคู่กบัเคร่ืองบินท่ีก าลงัจะลงจอดท่ีสนามบินภูเก็ต  

รวมไปถึงแหลมพรหมเทพท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งแวะไปชมพระอาทิตยต์ก

ในช่วงเยน็ของทุก ๆ วนัเพราะเป็นจุดชมพระอาทิตยต์กท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทย เน่ืองจากเป็น

เมืองท่ีติดทะเลจึงมีอาหารทะเลสดใหม่และราคาถูกให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประทาน และเส้นทางบิน

สุดท้ายท่ีไปยงัอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดทางภาคใต้และเป็นเมือง

ศูนยก์ลางทางดา้นการคา้ เศรษฐกิจ การศึกษา การท่องเท่ียวและการแพทย ์รวมไปถึงการมีพรมแดน

ติดกับประเทศมาเลเซียท าให้มีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในช่วงเทศกาล   

ต่าง ๆ และช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์เป็นจ านวนมากท าให้เกิดการคา้ขาย และส่งผลให้เศรษฐกิจทาง

ภาคใตดี้ขึ้น อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเป็นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ซ่ึงเป็นมหาลยั

ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในภาคใต้และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีผลิตนักศึกษาแพทย์อีกแห่งหน่ึงรวมไปถึง

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ท่ีอยูใ่นสังกดัของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และ

เป็นโรงพยาบาลท่ีคนในพื้นภาคใตเ้ขา้รับการรักษาเป็นจ านวนมากเน่ืองจากมีแพทยเ์ฉพาะทางและ

ดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ล ้าสมยั จงัหวดัสงขลาเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัทางภาคใตท่ี้ติดทะเลเป็นท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจอีกท่ีหน่ึงของคนในพื้นท่ีและจงัหวดัขา้งเคียง  
จากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางไปยงัจงัหวดัท่ีเป็นเมืองหลกัตามภูมิภาคเป็นจ านวนมากท าให้

เกิดการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว รายไดจ้ากการท่องเท่ียวส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ท่ีเมืองหลกัตาม

ภูมิภาคเหล่านั้น ท าให้รัฐบาลมีแนวคิดในการส่งเสริมเท่ียวเมืองรองเพื่อให้เศรษฐกิจเกิดการ
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กระจายตวัและมีการกระจายรายไดสู่้เมืองรอง โดยในปี พ.ศ. 2567 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในพื้นท่ี 55 จงัหวดัอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบ 365 วนัมหัศจรรย์

เท่ียวเมืองรอง ต่อยอดจากปีท่ีผ่านมา ส าหรับในภาคใตมี้เมืองรองท่ีน่าท่องเท่ียวหลายจงัหวดัไดแ้ก่ 

ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา และสตูล ในแต่ละจงัหวดัจะมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาชมธรรมชาติท่ีสวยงาม ซ่ึงส่วนใหญ่ในภาคใตจ้ะ

ใชก้ารคมนาคมทางบกในการเดินทางไปท่องเท่ียวระหว่างเมืองซ่ึงมีขอ้จ ากดัและระยะเวลาในการ

เดินทางเน่ืองจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของประเทศ รวมไปถึงการเดินทางทางอากาศท่ียงัไม่

ครอบคลุม ถึงแมว้่าในช่วงปี พ.ศ. 2565 ท่ีผ่านมามีสายการบินพาณิชยแ์ห่งหน่ึงไดเ้ปิดให้บริการใน

เส้นทางบินจากเมืองหลกันัน่ก็คือกรุงเทพมหานครไปยงั อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นเมืองรอง

แต่ไม่ประสบความส าเร็จจึงตอ้งหยดุใหบ้ริการเน่ืองจากประสบปัญหาความตอ้งการในการเดินทาง

ของผูโ้ดยสารลดลงรวมไปถึงจ านวนเคร่ืองบินในฝงูบินท่ีไม่เพียงพอในการใหบ้ริการจึงจ าเป็นตอ้ง

หยุดให้บริการชั่วคราว และไม่มีสายการบินใดเปิดให้บริการเพื่อเช่ือมต่อระหว่างเมืองหลกัและ

เมืองรองในภาคใต ้จากการท่ีจงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการคา้ เศรษฐกิจ การศึกษา การ

ท่องเท่ียวและการแพทยร์วมไปถึงการเป็นท่ีตั้งของสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ท่ีใช้ส าหรับการ

เดินทางทางอากาศจึงมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นศูนยก์ลางการบินของภาคใตเ้พื่อให้บริการขนส่ง

ผูโ้ดยสารเช่ือมต่อระหว่างเมืองหลกัและเมืองรองในภาคใตด้ว้ยการเดินทางทางอากาศเพื่อให้เกิด

ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัในการเดินทางมากยิง่ขึ้น 
ในขณะท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 

5A ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Awareness) ดา้นการช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์ (Appeal) ดา้น

การสอบถามและตอบ (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) และด้านการสนับสนุน (Advocate) ได้

กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยอธิบายและพฒันากลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน ส าหรับสายการบินการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

และบริการถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอย่างมาก ดว้ยการแข่งขนัในตลาดท่ีเพิ่มขึ้นการสร้าง

การรับรู้ถึงสายการบินและจุดเด่นของสายการบินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึงสายการบินมกัใช้ช่องทาง

ดิจิทลั เช่น ส่ือโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้

ในวงกวา้ง หลังจากท่ีผูโ้ดยสารรู้จักสายการบินแล้วขั้นตอนถัดไปคือ การสร้างความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑโ์ดยผ่านการน าเสนอโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจแก่ผูโ้ดยสารหรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพซ่ึง
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เป็นวิธีท่ีสายการบินใช้เพื่อดึงดูดผูโ้ดยสายให้มาใช้บริการ หากสายการบินสามารถสร้างความ

ประทบัใจและความเช่ือมัน่ไดจ้ะท าใหผู้โ้ดยสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ หลงัจากท่ีผูโ้ดยสาร

มีความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของสายการบินแล้วจึงเขา้สู้กระบวนการสอบถามข้อมูล

เพิ่มเติม โดยคน้หาขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตหรือส่ือโซเซียลมีเดียต่าง ๆ การเปรียบเทียบราคากบัสาย

การบินอ่ืน ๆ หรือการสอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการลูกคา้ ซ่ึงสายการบินท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ี

ชดัเจน และรวดเร็วจะช่วยสร้างความไวว้างใจและท าให้ผูโ้ดยสารมัน่ใจในบริการ ขั้นตอนถดัไป

คือ การตดัสินใจใชบ้ริการซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีสายการบินตอ้งให้ความส าคญั สายการบินควร

อ านวยความสะดวกในกระบวนการจองบัตรโดยสาร เช่น การพฒันาระบบจองบัตรโดยสารท่ี

สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีความสะดวกรวดเร็ว มีช่องทางการช าระค่าบตัรโดยสารท่ีหลากหลายและ

การให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ช่วยให้ผูโ้ดยสารสามารถตดัสินใจและด าเนินการไดอ้ย่างราบร่ืน 

แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บประสบการณ์

ท่ีดีจากการใชบ้ริการสายการบินจะมีการแนะน าบอกต่อให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ไดรั้บรู้ถึงประสบการณ์

ท่ีตนเองได้รับ ซ่ึงจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเพิ่มความน่าเช่ือถือของสายการบิน และการ

ตอบสนองต่อความคิดเห็นหรือค าติชมจากผูโ้ดยสารอย่างรวดเร็วจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดีระหว่างผูโ้ดยสารและสายการบินอีกดว้ย ดงัจะเห็นไดว้่าแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A มีบทบาท

ส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ของสายการบินในยุคดิจิทลั เพราะช่วยให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของ

ผูโ้ดยสารไดค้รอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ ดา้นการช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ ดา้นการ

สอบถามและตอบ ดา้นการตดัสินใจไปจนถึงดา้นการสนบัสนุนดงัท่ีกล่าวมาแลว้  การน าแนวคิดน้ี

ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร แต่ยงัช่วย

สร้างความภกัดีและความยัง่ยนืใหก้บัธุรกิจสายการบินในระยะยาวอีกดว้ย  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางส่งเสริมการให้บริการ  

สายการบินตามความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาตามแนวคิดเส้นทาง

ผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จังหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ เพื่อศึกษาระดับความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชน

ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่
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เมืองรองในภาคใต ้และเพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
 
1.2กกวัตถุประสงค์การวิจยั 

1)กกเพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาในการใช้

บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาในการ

ใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
3)กกเพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
 

1.3กกขอบเขตของการวิจัย 
1)กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเน้ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางส่งเสริมการใหบ้ริการสายการบินตามความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาตามเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
2)กกขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาจ านวน 1,431,959 คน (สถิติ

ประชากรทางการทะเบียนราษฎร ปี พ.ศ. 2566 ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาจ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
3)กกขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การวิจยัใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2566 ถึง ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2567 
1.4กกประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 จากการศึกษาท าให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการ

ใช้บริการสายการบินจากสนามบินหาดใหญ่สู่เมืองรอง ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

เส้นทางผูบ้ริโภค 5A และความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการ
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สายการบินจากสนามบินหาดใหญ่สู่เมืองรอง อีกทั้งสายการบินสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้

เป็นแนวทางในการใหบ้ริการซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 
 
1.5กกค าอธิบายศัพท์  

1)กกสายการบินภูมิภาค (Regional Airlines) หมายถึง เป็นสารการบินท่ีบินอยู่ภายในภูมิภาค

นั้น ๆ ในระยะทางไม่ไกล โดยส่วนมากมกัจะใชเ้คร่ืองบินขนาดเลก็แบบใบพดั ไม่เกิน 100 ท่ีนัง่  
2)กกศูนย์กลางการบิน (Hub) หมายถึง ท่าอากาศยานท่ีมีปริมาณเท่ียวบินขาเข้าและขา

ออกเป็นจ านวนมาก และมีในสัดส่วนท่ีเป็นเปอร์เซ็นตสู์ง ในท่ีน้ีหมายถึงสนามบินหาดใหญ่ 
3)กกเส้นทางการบิน หมายถึง เส้นทางท่ีใชใ้นการปฏิบติัการบินจากสนามบินตน้ทางไปยงั

สนามบินปลายทาง ซ่ึงจะมีทั้งเส้นทางการบินภายในประเทศและเส้นทางการบินต่างประเทศ ใน

ท่ีน่ีหมายถึงเส้นทางการบินท่ีเร่ิมตน้จากสนามบินหาดใหญ่ไปสู่เมืองรองในภาคใต ้
4)กกเมืองรองภาคใต้ หมายถึง จังหวดัท่ียงัมีนักท่องเท่ียวไม่พลุดพล่านในภาคใต้ของ

ประเทศไทย ในหน่ึงปีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวต ่ากว่า 4 ลา้นคน และตอบโจทยผ์่าน 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 

Local experience คือ การท่องเท่ียวท่ีมอบประสบการณ์ในแบบวิถีชุมชน  Future challenge คือ มี

ความทา้ทายในอนาคตในการต่อยอด สร้างมูลค่าเพิ่ม และพฒันาศกัยภาพได ้และ Connecting คือ 

เช่ือมโยงเมืองใหญ่ ผนึกก าลงัเมืองเล็ก ๆ และเช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ในท่ีน่ีหมายถึงเมือง

รองในภาคใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั

นราธิวาส จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัยะลา และจงัหวดัสตูล 
5)ddความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึก

ดงักล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามาหระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดขึ้น 

ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่น่ิงตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตบสนองความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือ

ร่างกายได้รับตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่สภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความ

ตอ้งการใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด  
6)กกแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A หมายถึง แนวคิดท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุค

ดิจิตอล โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Aware) ดา้นการช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ 

(Appeal) ด้านการสอบถามและตอบ  (Ask) ด้านการตัดสินใจ  (Act) และด้านการสนับสนุน 

(Advocate) 



7 
 

 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาตามเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองในภาคใต ้

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นพื้นฐานและแนวทางใน

การศึกษาวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย 
1)กกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
2)กกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองรอง 
3)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4)กกแนวคิดเก่ียวกบัเส้นทางผูบ้ริโภค 5A และ การตลาด 4.0 
5)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
6)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7)กกกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
2.1กกข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

2.1.1กกความเป็นมาท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (Hat Yai International Airport) (ICAO Code ; VTSS, IATA 

Code ; HDY) ตั้งอยู่ท่ี 99 หมู่ท่ี 3 ต าบลคลองหลา อ าเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา อยู่ภายใต ้
การบริหารงานโดยบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด  (มหาชน) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ได้รับการ

ประกาศเป็นสนามบินอนุญาตในวนัท่ี 16 เมษายน ปี พ.ศ. 2514 และได้รับการประกาศเป็น

สนามบินศุลกากรในวนัท่ี 26 พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2515 บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั ไดจ้ดัให้มีการ

ท าการบินเท่ียวปฐมฤกษ์สู่ท่าอากาศยานหาดใหญ่ด้วยเคร่ืองบินแบบ AVRO 748 และนับว่าท่า

อากาศยานหาดใหญ่ได้เปิดให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างเป็นทางการคร้ังแรกในวนัท่ี 17 

กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2515 
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ท่าอากาศยานหาดใหญ่ได้รับการยกฐานะเป็นท่าอากาศยานนานาชาติในวนัท่ี 7 

ธันวาคม ปี พ.ศ. 2515 ต่อมารัฐบาลมีนโยบายท่ีจะจดัระบบและปรับปรุงการให้บริการการขนส่ง

ทางอากาศแก่ผูโ้ดยสารและอากาศยานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยัมากขึ้นตามท่ีไดร้ะบุใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติให้ท่าอากาศยานภูมิภาค 

3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานภูเก็ตซ่ึงอยู่ภายใต้

การด าเนินงานของกรมการบินพาณิชย์ หรือ กรมท่าอากาศยานในปัจจุบันให้มอบโอนการ

ด าเนินงานใหอ้ยูภ่ายใตข้องการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย หรือ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในปัจจุบนัด าเนินงานในวนัท่ี 7 สิงหาคม ปี พ.ศ. 2527 ส าหรับท่าอากาศยานหาดใหญ่ได้

โอนการด าเนินงานไปอยู่ภายใตก้ารท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยในวนัท่ี 26 สิงหาคม ปี พ.ศ. 

2531 ในปัจจุบนัสามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้2.5 ลา้นคนต่อปี รองรับเท่ียวบินได ้12 เท่ียวบินต่อ

ชัว่โมง  
ท่าอากาศยานหาดใหญ่เป็นท่าอากาศยานอีกแห่งหน่ึงในภาคใตข้องประเทศไทย

ตั้งอยู่ในจงัหวดัสงขลา  ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจของภาคใต ้และบริษทั ท่าอากาศ

ยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดใหท้่าอากาศยานหาดใหญ่เป็น “ ประตูสู่ภาคใตสุ้ดของประเทศ

ไทย ” หรือ “ Gateway to the Southern-most Thailand ” เน่ืองจากเป็นจุดเช่ือมต่อหลกัสู่ 5 จงัหวดั 

ได้แก่ สงขลา สตูล นราธิวาส ยะลา และปัตตานี รวมถึงประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ มาเลยเซีย 

สิงคโ์ปร และอินโดนีเซีย จะเห็นไดว้า่ทางภาคใตข้องประเทศไทยประชาชนมากกว่าร้อยละ 70 นบั

ถือศาสนาอิสลาม จึงท าให้ท่าอากาศยานหาดใหญ่เป็นประตูทางออกท่ีส าคญัส าหรับชาวมุสลิมท่ี

ตอ้งการออกไปแสวงบุญท่ีนครมกักะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบียตามหลกัศาสนา (จตุพงศ์ ศรีพงษ์

พนัธุ์กุล, 2560) 
2.1.2กกลกัษณะทางกายภาพ  

จตุพงศ ์ศรีพงษพ์นัธุ์กุล (2560) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ไวด้งัน้ี  
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ตั้งอยู่เส้นละติจูดท่ี 6° 55′ 59″ เหนือ และเส้นลองจิจูด

ท่ี 100° 23′ 34″ ตะวนัออกท่ีระดบัความสูงเหนือน ้ าทะเลปานกลาง 90 ฟุต และอยู่ห่างจากตวัเมือง

หาดใหญ่ประมาณ 12 กิโลเมตรไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีพื้นท่ีทั้งหมด 

2,970 ไร่ มีอาคารผูโ้ดยสารจ านวน 1 หลังรองรับทั้งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศและผูโ้ดยสาร
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ภายในประเทศ ห้องผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมีพื้นท่ี 7,257 ตารางเมตร และห้องผูโ้ดยสาร

ภายในประเทศมีพื้นท่ี 7,399 ตารางเมตร ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีทางว่ิง (Runway) 1 เส้น ทิศทาง 

80 องศา และ 260 องศา ทางว่ิงมีความยาว 3,050 เมตร และความกวา้ง 45 เมตร ลกัษณะพื้นผิวทาง

ว่ิงเป็นแอสฟัลท์ และคอนกรีต ความแข็งแรงทางว่ิง คือ PCN 60 / R  / C / X / T มีลานจอด 
อากาศยาน (Apron) มีทั้งหมด 7 หลุมจอด โดยแบ่งออกเป็นหลุมจอดแบบมีสะพานเทียบเคร่ืองบิน

จ านวน 3 หลุมจอด และหลุมจอดระยะไกลจ านวน 4 หลุมจอด ลักษณะพื้นผิวหลุมจอดเป็น

คอนกรีต ความแขง็แรงหลุมจอด คือ PCN 60 / F / C / X / T  
ด้านการบริการการเดินอากาศ และเคร่ืองช่วยการเดินอากาศของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ผูใ้ห้บริการ คือ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั โดยใช้ระบบเรดาร์ทุติยภูมิ 

(Secondary Surveillance Radar) ในการควบคุมการจราจรทางอากาศ และได้น าเครือข่าย

โทรคมนาคมการบิน (Aeronautical Telecommunication Network ; ATN) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่

ในการส่ือสารระหว่างผูค้วบคุมจราจรทางอากาศและนักบินมาใช้  เพื่อก่อให้เกิดความรวดเร็ว 
แม่นย  า เท่ียงตรง และมีความปลอดภยัสูง ส าหรับเคร่ืองช่วยการเดินอากาศไดมี้การติดตั้งอุปกรณ์

เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่อากาศยานท าการบินขึ้นและลงได้อย่างปลอดภัย ประกอบด้วย 

เคร่ืองช่วยการเดินอากาศบอกทิศทางจากสนามบิน (Doppler Very High Frequency Omni-

directional Range ; DVOR) เคร่ืองช่วยการเดินอากาศบอกระยะทางระหว่างสถานีเคร่ืองช่วยการ

เดินอากาศกับต าแหน่งท่ีเคร่ืองบินก าลงับินอยู่ (Distance Measuring Equipment ; DME) และ

เคร่ืองช่วยในการน าเคร่ืองบินลงสู่สนามบิน (Instrument Landing System ; ILS) (บริษทั วิทยุการ

บินแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2566) เวบ็ศบ.หาดใหญ่ 
2.1.3กกโครงสร้างการบริหารท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ด าเนินการโดยบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  (มหาชน) ซ่ึง

เป็นการบริหารงานแบบรัฐวิสาหกิจ โดยมีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นผู ้

ควบคุมดูแลและตรวจสอบมาตรฐาน ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ

บริหารงานภายในเขตท่าอากาศยานหาดใหญ่ ไดแ้ก่ การบริการและการอ านวยความสะดวกให้แก่

ผูโ้ดยสาร อากาศยาน สายการบิน ผูป้ระกอบการร้านคา้ สินคา้พสัดุภณัฑ์ การวิเคราะห์และจดัท า

แผนงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามการประเมินผลตามขอ้ตกลงระหว่างบริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จ ากดั (มหาชน) และรัฐบาลไทย การบริหารจดัการเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ งานประชาสัมพนัธ์
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กิจการต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน งานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัขึ้นเพื่อสังคม งานมวลชนสัมพนัธ์ รวมทั้ง

งานดา้นการเงิน การด าเนินการกิจกรรมเชิงพาณิชย ์งานปฏิบติัการเขตการบิน งานบริการข่าวสาร

การบิน งานบริการท่าอากาศยาน การรักษาความปลอดภยั การดบัเพลิงกูภ้ยั และการบ ารุงรักษา 

รวมถึงการควบคุมและก ากบัดูแลงานมาตรฐานความปลอดภยัให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมี

การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มการท างาน การบริหารความเส่ียง 

การควบคุมภายในการบริหาร ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของท่าอากาศยานหาดใหญ่ และงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 (ภรัณย ูสกุลประดิษฐ์, 2565) 6310521056 
 

 
 

ภาพท่ีก2.1กกแผนผงัโครงสร้างการบริหารท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ท่ีมากกรายงานประจ าปี 2564, บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
2.2ddข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัเมืองรอง 

2.2.1กกความหมายของเมืองรอง 
เมืองรอง หมายถึง เมืองท่ียงัมีนักท่องเท่ียวไม่พลุกพล่าน มีจ านวนนักท่องเท่ียวใน

หน่ึงปีต ่ากว่า 4,000,000 คน ซ่ึงประกอบด้วย 55 จังหวดั และตอบโจทย์ผ่าน 3 แนวคิด ดังน้ี 

(ศูนยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) เขม็ทิศท่องเท่ียวไตรมาศ  
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1)กกLocal Experience คือ การท่องเท่ียวท่ีมอบประสบการณ์ท่ีลงลึกให้เห็นถึงวิถี

ของชุมชน การ ใช้ชีวิตภูมิปัญญา สะท้อนเอกลักษณ์ และความโดดเด่นของแต่ละพื้นท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีหาไม่ไดใ้นเมืองใหญ่ ๆ ผ่านแนวคิด 3E Pyramid 

คือ 
•กกEsthetic การเดินทางเพื่อผอ่นคลายและความบนัเทิง 
•กกEducation การเดินทางเพื่อการเรียนรู้ 
•กกEscape การเดินทางเพื่อหนีความจ าเจ 

2)กกFuture Challenge คือ ความทา้ทายในอนาคตในการต่อยอด สร้างมูลค่าเพิ่ม 

และพฒันาศกัยภาพได้ เมืองรองมีโอกาสในการต่อยอดการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว และ

เศรษฐกิจ ท าใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ผูค้นทอ้งถ่ิน ซ่ึงในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา พบวา่มีนกัท่องเท่ียว

ต่างประเทศเดินทางไปยงัเมืองรองมากกว่า 2.3 ลา้นคน และในช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2561 มี

แนวโนม้เติบโตเฉล่ียปีละ 8% 
3)กกConnecting คือ การเช่ือมโยงเมืองใหญ่ผนึกก าลงัเมืองเล็ก ๆ และเช่ือมต่อกบั

ประเทศเพื่อนบา้น ท าให้การท่องเท่ียวเช่ือมถึงกนัอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน ซ่ึงถา้ลองทบทวนความ

พร้อมของพื้นท่ีเมืองรองแลว้ พบว่า มีโอกาสในการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางเขา้ถึงได้ โดยมี 
เมืองรอง 29 เมืองท่ีติดกบัเมืองหลกั มี 22 สนามบินในเมืองรอง และมี 10 เมืองรองท่ีมีด่านตรวจคน

เขา้เมืองสามารถติดต่อกบัเพื่อนบา้นได ้
เมืองรองตามมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี คร้ังท่ี 4/2560  ว ันท่ี 26 ธันวาคม ปี  

พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ย 55 จงัหวดั ดงัน้ี (บริษทั อินโฟเสิร์ช จ ากดั, 2564) โครงการศึกษาพฤติกรรม 

T26966 
•กกภาคเหนือ 16 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ 

สุโขทยั ล าพูน อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร อุทยัธานี พะเยา 
•กกภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย 

เลย มุกดาหาร บุรีรัมย ์ชยัภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ 

ยโสธร หนองบวัล าภู อ านาจเจริญ กาฬสินธุ์ 
•กกภาคกลาง 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ลพบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชยันาท 

อ่างทอง สิงห์บุรี 
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•กกภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระแกว้ ตราด จนัทบุรี ปราจีนบุรี นครนายก 
•กกภาคใต้ 9 จังหวดั ได้แก่ นครศรีธรรมราช พทัลุง  ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง 

นราธิวาส ยะลา ปัตตานี 
2.2.1กกนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ

ฉบบัแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะตอ้งน าไปสู่การปฏิบติั

เพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้

ดว้ยการพฒันาตามหลกัตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยในยุทธศาสตร์ชาติฉบบัน้ีไดมี้

การก าหนดยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยมีเป้าหมายการพฒันาท่ี

มุ่งเน้นการยกระดับศกัยภาพของประเทศไทยในหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิดต่อยอดอดีต ปรับ

ปัจจุบัน และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ การสร้างความหลากหลายด้านการ

ท่องเท่ียว ทั้งการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย การท่องเท่ียวส าราญทางน ้ า และการท่องเท่ียวเช่ือมโยง

ภูมิภาค 
ตามท่ีคณะรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ออกมาตรการในการส่งเสริม  

การท่องเท่ียวเมืองรองเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติดา้นการกระจายความเจริญสู่ทอ้งถ่ิน โดย

ไดน้ าเอามาตรการดา้นการลดหย่อนภาษีมาใช้เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีการท่องเท่ียวเมืองรอง

มากขึ้น และสามารถน าค่าใชจ่้ายไปหักลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไดต้ามท่ีจ่ายจริงแต่ตอ้ง

ไม่เกิน 15,000 บาท ประกอบดว้ย 
1)กกค่าท่ีพกัโรงแรม ตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงแรม 
2)กกค่าท่ีพกัโฮมสเตยท่ี์ได้รับรองมาตรฐานจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

รวมถึงตอ้งมีการจดทะเบียนกบักระทรวงมหาดไทย มีท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีเป็นเมืองรอง

และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการประกาศก าหนด 
3)กกค่าบริการน าเท่ียว หรือ แพค็เกจทวัร์ ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในกรณี ดงัน้ี 

•กกท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นเมือง 
•กกท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีการประกาศก าหนด 
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•กกท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นเมืองร่วมกับพื้นท่ีจังหวดัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่

จงัหวดัท่ีเป็นเมืองรอง โดยตอ้งมีการพกัโรงแรมในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นเมืองรอง 
•กกท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีการประกาศก าหนดร่วมกับพื้นท่ีจังหวดัอ่ืน ๆ ท่ี

ไม่ใช่จงัหวดัท่ีเป็นเมืองรอง โดยตอ้งมีการพกัโรงแรมในพื้นท่ีท่ีมีการประกาศก าหนด 
หลงัจากท่ีรัฐบาลไดมี้การออกมาตรการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองนั้น 

พบว่าการท่องเท่ียวของประเทศมีการพฒันาและขยายตวัอย่างรวดเร็ว สามารถสร้างประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง และยงัมีการกระจายตวัไปยงัเมืองรองต่าง  ๆ ตามนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเมืองรองท่ีคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบพร้อมมีมาตรการสนับสนุนต่างๆ ท าให้

นกัท่องเท่ียวเกิดการขยายตวัจากปี พ.ศ. 2554 จากจ านวน 50,000,000 คน เป็น 90,000,000 คน ในปี 

พ.ศ. 2561 โดยนกัท่องเท่ียวมีการขยายตวัไปในทุกๆจงัหวดัท่ีเป็นเมืองรอง  โดย 2 อนัดบัแรกของ

เมืองรองท่ีมีการขยายตวัสูงสุด คือ ราชบุรี และชยันาท และมี 18 จงัหวดัเมืองรองท่ีมีรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวขยายตวัสูงกวา่ภาพรวมของเมืองรองทั้งหมด (ชลพลกฤต รัตน์นราทร, 2562) s581110063 
 
2.3ddแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร์  

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า  
Demo หมายถึง People ซ่ึงแปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร และค าว่า  Graphy หมายถึง  
Writing Up หรือ Description ซ่ึงแปลว่า ลกัษณะ เพราะฉะนั้น ค าว่า Demography มีความหมายวา่ 

วิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 

อาชีพ รายได ้เป็นตน้ (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายทางด้านภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน และอ่ืน ๆ โดย

จะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลตั้งแต่อดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ในองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี

ประกอบไปดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ท่ีแตกต่างกันซ่ึงเกิดจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของแต่ละบุคคล  
(วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อความแตกต่างทางดา้นกายภาพ การแสดงออกทาง

พฤติกรรม และอาจส่งผลต่อทศันคติ ความช่ืนชอบ และพฤติกรรมการบริโภค ท าให้นกัการตลาด
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สามารถแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) ได ้โดยแบ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคไดด้งัต่อไปน้ี (Schiffman and Wisenblit, 2015) 
1)กกเพศ การต่างกนัของเพศจะส่งผลให้มีพฤติกรรม ทศันคติ และความคิดท่ีแตกต่างกัน 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัการยอมรับในเพศทางเลือกถือเป็นเร่ืองปกติ และประชากรกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือ

สูงเพราะฉะนั้นควรใหค้วามส าคญั และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกลุ่มน้ีดว้ย  
2)กกอายุ การต่างกันของอายุจะส่งผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ รวมไปถึงประสบการณ์ต่อ  

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั 
3)กกการศึกษา รายได ้อาชีพ สามารถอนุมานไดถึ้งประสบการณ์ ความรู้เดิม ความสามารถ

ในการรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม ความช่ืนชอบ และก าลงัซ้ือของบุคคลนั้น ท าให้สามารถออกแบบการ

ส่ือสารทางการตลาด สร้างการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อเขา้ถึงกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั

ไดม้ากยิง่ขึ้น 
4)กกสถานภาพ สะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะของครัวเรือนซ่ึงมีความตอ้งการในการใช้สินคา้

และบริการท่ีแตกต่างกัน รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตระหนักถึงราคาท่ีแตกต่างกนั 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลส่งผลให้มีทศันคติในการใชชี้วิต และมีมุมมองท่ีแตกต่าง

กนั 
 

2.4ddแนวคิดเกีย่วกบัเส้นทางผู้บริโภค 5A และ การตลาด 4.0 
Kotler and Amstrong (2017) และ Vassileva (2017) ไดก้ล่าวว่า การตลาด 4.0 (Marketing 

4.0) คือ การตลาดท่ีเกิดการพฒันามาจากการพฒันาของอินเทอร์เน็ตและการพฒันาของเครือข่าย

การส่ือสารดิจิทลัท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารระหว่างบุคคลท าให้เกิดการใชง้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

และการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละการบริการเพิ่ม

มากขึ้น คือ เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั เช่น ยูทูบ เฟซบุ๊ก 

ทวิตเตอร์ อินสตาร์แกรม และอ่ืน ๆ ก็ยงัเป็นส่ือกลางท่ีเช่ือมต่อระหว่างสังคมและบุคคลท าให้

สามารถแสดงความคิดเห็นและบอกเล่าถึงประสบการณ์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละประสบการณ์จาก

บริการท่ีได้รับ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างการรับรู้ ดึงดูด สร้างแรงบนัดาลใจ และท าให้ให้

ผูบ้ริโภครายอ่ืนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการไดง้่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากความตอ้งการ

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการแลว้ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคยังมีความ
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ตอ้งการท่ีจะแสดงออกถึงประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บหลงัจากการใชง้านผลิตภณัฑใ์ห้ผูอ่ื้นทราบดว้ย

เช่นกนั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเช่ือความคิดเห็นและประสบการณ์ตรงจากผูท่ี้เคยใช้งานผลิตภณัฑ์

และบริการมาก่อนมากกว่าเช่ือความคิดเห็นและค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทต่าง ๆ สามารถตอบโจทยใ์นดา้นการใชง้านทางธุรกิจน้ีได ้ 
การตลาด 4.0 ไดก้ล่าวว่า ในปัจจุบนัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการของ

ผูบ้ริโภคสามารถน าเสนอไดด้ว้ยแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A หรือ 5A Customer Path ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1)ddA1 ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์ (Aware) ผูบ้ริโภคจะรู้จกัผลิตภณัฑแ์ละบริการจาก

ประสบการณ์ ผ่านการส่ือสารทางการตลาดหรือจากการแนะน าจากบุคคลอ่ืน ถ้าผูบ้ริโภคมี

ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการอยู่แลว้จะมีแนวโนม้ในการจดจ าผลิตภณัฑแ์ละบริการ

นั้นไดจ้ากการท าโฆษณา การท าการตลาดแบบปากต่อปากซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้เกิดการ

รับรู้ เม่ือรู้จกัผลิตภณัฑ์และบริการแลว้ผูบ้ริโภคจะประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บบนัทึกเป็นความทรงจ า

จากนั้นผูบ้ริโภคจะมีความสนใจผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2)ddA2 ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีน่าจดจ า มี

ความน่าสนใจ และน่าประทบัใจจะมีโอกาสเขา้มาในช่วงน้ี ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจตอบรับความ

ดึงดูดของผลิตภณัฑแ์ละบริการไดม้ากกวา่หรือเร็วกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ในช่วงน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีความ

ตอ้งการอยากรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการให้มากยิ่งขึ้น มีความกระตือรือร้นในการหา

ขอ้มูลจากคนรอบขา้งจากส่ือต่าง ๆ และจากผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยตรง 
3)ddA3 ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) ผูบ้ริโภคมีความอยากรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยจะสอบถามและขอค าแนะน าจากเพื่อน คนรอบขา้ง หรือคน้หาข้อมูล

เพิ่มเติมในส่ือต่าง ๆ อาจมีการพูดคุยส่ือสารผ่านทางศูนยบ์ริการตอบรับทางโทรศพัท์หรือสอบถาม

ขอ้มูลจากพนกังานขายเพื่อเปรียบเทียบราคา หรือทดลองผลิตภณัฑต์ามร้านคา้ การตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคจะขึ้นอยู่กับข้อมูลท่ีประมวลมาจากการพูดคุยกับผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากรู้อยากเห็น (Customer curiosity) อยา่งพอเหมาะเพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์

และบริการเกิดความดึงดูดต่อผูบ้ริโภค 
4)ddA4 ดา้นการตดัสินใจ (Act) เม่ือผูบ้ริโภคเช่ือในขอ้มูลท่ีไดรั้บมาแลว้นั้นต่อไปก็

จะเขา้สู่ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ หลงัจากตดัสินใจซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์
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และบริการในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งดึงดูดผูบ้ริโภคดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับ

ผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนจ าเป็นตอ้งเอาใจใส่และเร่งแกไ้ขปัญหาให้โดยเร็ว

ซ่ึงในเวลาต่อมาอาจจะน าไปสู่ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนดม์ากยิง่ขึ้น จะสะทอ้นใหเ้ห็นจากการคง

อยู่ในฐานะการเป็น ผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น จากนั้นจะน าไปสู่ขั้นตอนการซ้ือซ ้ าอีก

คร้ัง และส่งผลใหน้ าไปสู่ การสนบัสนุนใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาสนใจผลิตภณัฑแ์ละบริการอีกดว้ย  
5)กกA5 ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะแนะน าแบรนด์ท่ีตนชอบ

ให้แก่ผูอ่ื้น โดยมีความเต็มใจในการแนะน าดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งร้องขอ และจะเล่าเร่ืองราวดี ๆ 

รวมไปถึงมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีได้รับฟัง ในท่ีสุดผูบ้ริโภคจะกลายเป็นผูเ้ผยแพร่

ผลิตภณัฑ์และบริการ อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีสนับสนุนผลิตภณัฑ์และบริการจะไม่

แสดงออกมากนกัยกเวน้แต่จะถูกกระตุน้ดว้ยค าถามหรือการสนบัสนุนเชิงลบ ผูบ้ริโภคจะลุกขึ้นมา

แนะน าและปกป้องผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตนเองรัก เน่ืองจากการแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็น

ความเส่ียงอยา่งหน่ึง ดงันั้นผูส้นบัสนุนผลิตภณัฑแ์ละบริการจึงมีแนวโนม้สูงท่ีจะซ้ือสินคา้เหล่านั้น

มากขึ้นในอนาคต 
นอกจากน้ี Kotler, Kartajaya and Setiawan (2021) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติั

ตามขั้นตอนของแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A หรือ 5A Customer Path แบบเรียงล าดบัแต่สามารถ

ขา้มขั้นตอนกลบัไปกลบัมาได ้
แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A หรือ 5A Customer Path ตามแนวคิดของ Marketing 4.0 ให้

ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีและการตลาดมาประยกุตใ์ชแ้ลว้ ยงัให้ความส าคญักบัแนวคิดการ

มองความเป็นมนุษยข์องลูกคา้ (Human-Centric) ดว้ย ซ่ึงสามารถน าไปใชร่้วมกบัเส้นทางผูบ้ริโภค 

5A หรือ 5A Customer Path ไดด้งัน้ี 
Human-Centric Brand ท่ีดีและเป็นแบบอย่างจะตอ้งประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบของความ

เป็นมนุษย ์ไดแ้ก่ 
1)กกPhysically คือ ตวัสินคา้ รูปลกัษณ์ภายนอกของแบรนดท่ี์ดึงดูดลูกคา้ รวมถึงทุก

อย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด์ เช่น การออกแบบสินคา้ รูปลกัษณ์ของร้านคา้ และประสบการณ์ของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
2)กกIntellectuality คือ แบรนดต์อ้งมีคุณสมบติัและความสามารถในการสร้างสรรค์

นวตักรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาและสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3)กกSociability คือ แบรนด์ตอ้งวางตวัให้เปรียบเสมือนเพื่อนท่ีสามารถไวว้างใจ

ไดแ้ก่ลูกคา้ สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ได ้ตอ้งรับฟังปัญหาจากลูกคา้และโตต้อบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4)กกEmotionality คือ แบรนด์ตอ้งสร้างอารมณ์ร่วมกบัลูกคา้ผ่านการท าการตลาดท่ี

น่าประทบัใจและสามารถจดจ าไดง้่าย 
5)กกPersonality คือ แบรนด์ตอ้งแสดงออกและยึดมัน่ในตวัตนของตนเอง ตอ้งรู้ว่า

สินคา้มีความแตกต่างและมีจุดเด่นดา้นใดบา้ง และพร้อมท่ีจะยอมรับขอ้ผิดพลาดหรือขอ้ดอ้ยของ

ตนเองและมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการต่อไป 
6)กกMorality คือ แบรนด์ต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่าง

เข้มแข็งและต่อเน่ือง เช่น การให้บริการท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และ

ส่ิงแวดลอ้ม  
จากการศึกษาแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A หรือ 5A Customer Path  สามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 
ด้านการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Aware) การท าให้สินคา้หรือบริการเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ี

จดจ าในกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาจใชวิ้ธีการต่าง ๆ ท าให้สินคา้และบริการเป็น

ท่ีรู้จกั เช่น การโฆษณาผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย โทรทศัน์หรือวิทยุ 
ดา้นการช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกดีกบั  

แบรนด์ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกช่ืนชอบในสินค้าโดยท าให้มีวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจและดึงดูด

ผูบ้ริโภค 
ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) ในช่วงน้ีผูบ้ริโภคมีความสนและอยากจะรู้จัก

สินคา้หรือบริการมากยิ่งขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคมีการสอบถามเขา้มาดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียม

ค าตอบให้แก่ผูบ้ริโภค หรือจดัท าวิดีโอเพื่อใช้ในการตอบขอ้สงสัยของผูบ้ริโภค และในบางคร้ัง

ผูบ้ริโภคอาจจะสอบถามจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชสิ้นคา้หรือบริการมาก่อน 
ดา้นการตดัสินใจ (Act) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเพียงพอแลว้และ

สินคา้หรือบริการเหล่านั้นสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได้ท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในสินคา้และบริการรวมไปถึงมีการ

บริการท่ีดีทั้งก่อนและหลงัการขาย มีการรับประกนัความเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการขาย

หรือรับบริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการไดง้่ายขึ้น 
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ด้านการสนับสนุน (Advocate) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคใช้สินคา้หรือบริการแล้วเกิด

ความช่ืนชอบและเกิดการบอกต่อแนะน าให้กับบุคคลอ่ืน ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นรวมไปถึงการบอกต่อขอ้ดีของสินคา้หรือบริการผา่นทางส่ือออนไลน์ท าให้มีผูบ้ริโภคสนใจ

ในสินคา้หรือบริการมากยิ่งขึ้น ดงันั้นดา้นการสนับสนุนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้แบรนด์มีการ

เติบโตอยา่งรวดเร็ว  
ของเล่มพี่เฮง 

2.5ddแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 
2.5.1กกความหมายของความต้องการ 

ความต้องการเกิดจากการขาดความอุดมสมบูรณ์ภายในร่างกาย และจากภาวะ

แวดลอ้มจึงส่งผลให้เกิดแรงขบัขึ้นมาเพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการ ทุกคนจะมีความตอ้งการอยู่

ตลอดเวลาแต่จะมีมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัช่วงเวลา (Silverman, 1975)ไฟล ์Chapter 2 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของ “ ความ

ตอ้งการ ” ไวว้่า ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้ และเม่ือเกิด

ความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายใน

เกิดขึ้นท าใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 

เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่สภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความ

ตอ้งการใหม่ ๆ ขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุดไฟล ์Chapter 2 
ความตอ้งการ หมายถึง การท่ีร่างกายของมนุษยเ์กิดภาวการณ์ขาดสมดุล ท าให้เกิด

แรงผลกัดนัเพื่อให้มนุษยเ์กิดความด้ินรน และให้ร่างกายกลบัคืนสู่สภาวะเดิม โดยปกติธรรมชาติ

ของมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการท่ีหลากหลายในชีวิตอยู่ตลอดเวลา มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีจิตใจ มี

ความรู้สึกนึกคิด และมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้ น มนุษย์ต้องการการประสบ

ความส าเร็จในชีวิตเพื่อท่ีจะไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นสังคมได ้(มรกต สมบติัศิลป์, 2557) เปิดรับส่ือ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2558) อธิบายลักษณะของความต้องการของมนุษยอ์อกเป็น 4 

ลกัษณะ ดงัน้ี 
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1)กกมนุษยมี์ความตอ้งการเกิดขึ้นตลอดเวลา ความตอ้งการของมนุษยเ์กิดจากการ

รับรู้เก่ียวกบัความแตกต่างในภาวะอุดมคติท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้น และภาวะความเป็นจริงในปัจจุบนั

ซ่ึงท าใหม้นุษยเ์กิดความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา 
2)กกมนุษย์มีความต้องการทั้งทางกายและทางใจ ซ่ึงความต้องการทางร่างกาย 

(Biological needs)  เป็นส่ิงท่ีท าให้มีชีวิตอยู่รอดได้ ส าหรับความต้องการทางด้านจิตใจ 

(Phychological needs) เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความสุข 
3)กกความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ เม่ือมนุษยไ์ด้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้อาจจะก่อให้เกิดความตอ้งการใหม่ ๆ ขึ้นมาหลงั

จากนั้น 
4)กกความตอ้งการของมนุษยมี์ความแตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่างทางด้าน

ร่างกายและลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาของแต่ละบุคคล เปิดรับส่ือ 
2.5.2กกทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 

Maslow (1954) ไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ 

ไวเ้ป็นล าดบัชั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุดตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of 

needs theory) เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการในระดบั

ท่ีสูงขึ้น โดยทฤษฎีน้ีไดจ้ าแนกความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบัขั้นดงัน้ี เปิดรับส่ือ 
1)กกความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการของ

มนุษยใ์นขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายเพื่อใชใ้นการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 คือ 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยู่อาศยั รวมถึงอากาศ และน ้ า ซ่ึงถา้ไดรั้บการตอบสนอง

ความตอ้งการในขั้นน้ีแลว้จะท าใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นต่อไป 
2)กกความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Security or safety 

Needs) ในขั้นน้ีมีความตอ้งการอยู่ดว้ยกนั 2 รูปแบบ คือ ความปลอดภยัดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ความ

ปลอดภยัมัน่คงในดา้นสุขภาพ รวมถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และความปลอดภยัดา้น

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น ความมัน่คงทางการเงินและการงาน 
3)กกความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) ความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคมรวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในสังคม เช่น ความตอ้งการท่ีจะให้และไดรั้บความรักจาก
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คนในสังคม ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความช่ืนชม และการ

มีมิตรภาพท่ีดี 
4)กกความตอ้งการทางดา้นการยกย่องนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

ไดรั้บการยอมรับ ยกย่อง นบัถือ รวมถึงการให้สถานะจากคนในสังคม เช่น ความตอ้งการมีความรู้

ความสามารถ การมีสถานะภาพทางสังคม และการไดรั้บเกียรติยศและต าแหน่ง 
5)กกความตอ้งการในดา้นการบรรลุความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization) เป็น

ความตอ้งการสูงสุดของมนุษยท่ี์ตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงท่ีสุด เช่น ความตอ้งการ

ในการท าทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีตนตอ้งการใหป้ระสบความส าเร็จ และการไดรั้บผิดชอบท างานท่ีทา้ทาย 
จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ของ Abbraham H. 

Maslow สามารถแบ่งความตอ้งการไดเ้ป็น 2 ระดบั (จตุรงค ์พานิชชานุรักษ,์ 2556) 
1)กกความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกาย ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง และความตอ้งการทางดา้นสังคม 
2)กกความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางด้าน

การยกยอ่งนบัถือ และความตอ้งการในดา้นการบรรลุความส าเร็จแห่งตน 
McClelland (1961) ได้เสนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned needs 

theory) ซ่ึงคนเราเรียนรู้ความตอ้งการของตนเองจากสังคม ท าใหเ้กิดความตอ้งการ และมีการพฒันา

อยูต่ลอดเวลา และท าใหท้ราบวา่ ในทางสังคมนั้นคนเรามีความตอ้งการท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ ดงัน้ี เ 
1)กกความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการในดา้น

การท างานท่ีจะท าใหดี้ขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานในการใชชี้วิตสูงขึ้น รวมไปถึงมีความ

ตอ้งการความส าเร็จจากการท างานสูง 
2)กกความตอ้งการอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะควบคุม สร้าง

อิทธิพลหรือมีความรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น 
3)กกความต้องการความผูกพนั (Need for affiliation)  เป็นความต้องการท่ีจะมี

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งใกลชิ้ด และตอ้งการท่ีจะรักษามิตรภาพใหค้งอยูต่ลอดไป 
ในแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการทั้ง 3 ประการท่ีแตกต่างกนัอาจจะมีความตอ้งการ

อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมากกว่าอีก 2 อย่าง ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะแสดงออกถึงอุปนิสัยของคน ๆ 

นั้น 
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Alderfer (1976) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการแบบ ERG (ERG 

Theory) โดยไดน้ าทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ของ Abbraham H. 

Maslow มาปรับปรุงใหม่ใหเ้หลือความตอ้งการเพียงแค่ 3 ระดบั ดงัน้ี เปิดรับส่ือ 
1)กกความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ (Existence Needs ; E) คือ ความตอ้งการทางด้าน

ร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัในชีวิต  ซ่ึงเปรียบไดก้บัความตอ้งการทางด้าน

ร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงของ Maslow 
2)กกความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs ; R)  คือ ความต้องการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล องคก์ร รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงเปรียบไดก้บัความ

ตอ้งการทางดา้นสังคมของ Maslow 
3)กกความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs ; G) คือ ความตอ้งการเพื่อพฒันา

ตวัเอง เพื่อให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ พฒันาศกัยภาพ และใชค้วามสามารถของตนเองเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงโอกาสและความทา้ทายใหม่ ๆในการท างาน ซ่ึงเปรียบได้กบัความตอ้งการในด้านการบรรลุ

ความส าเร็จแห่งตนของ Maslow 
2.5.2กกประเภทของความต้องการ 

ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ของ Maslow เป็นทฤษฎี

ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคล ซ่ึงคอตเลอร์และคณะ พบว่า แรงจูงใจท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการเกิดจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานในระดบัต่าง ๆ ตามทฤษฎี

ล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ของ Maslow (Kotler et al., 2006) file : 463619 
Kotler ไดแ้บ่งประเภทความตอ้งการของผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (Kotler, 

2000) 
1)กกความจ าเป็น (Needs) คือ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 

เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น ้ า การศึกษา ความบันเทิง ความรัก 

ความส าเร็จในชีวิต รวมถึงการไดรั้บการยอมรับจากคนในสังคม 
2)กกความตอ้งการ (Wants) คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงความจ าเป็น (Needs) ออกมา หรือ ส่ิง

ท่ีสนองความจ าเป็นออกมาไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงขึ้นอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมของผู ้

ท่ีมีความตอ้งการ เช่น คนไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บอาหารแต่ตอ้งการเป็นขา้วสวย ไข่เจียว 

และแกงส้ม 
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3)กกความตอ้งการซ้ือ (Demands) คือ ความตอ้งการ (Wants) สินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคเองจะตอ้งมีก าลงัในการซ้ือส้ินคา้และบริการนั้นดว้ย เช่น คนจ านวนมากมี

ตอ้งการ (Wants) รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แต่มีเพียงไม่ก่ีคนท่ีมีความสามารถในการซ้ือและเตม็ใจซ้ือ 

(Demands) รถประเภทน้ีไปใช ้
จุดเร่ิมต้นของการท าการตลาดเร่ิมจากความต้องการของผูบ้ริโภค ในการผลิต

สินคา้ออกมาในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จะตอ้งนึกถึงความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ 

(Wants) และความตอ้งการซ้ือ (Demands) ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซ่ึงสินคา้ท่ีผลิตออกมาจะตอ้งมี

คุณค่า มีความพึงพอใจ และตอ้งมีคุณภาพ จะท าใหมี้การแลกเปล่ียน การติดต่อ และมีความสัมพนัธ์

ท่ีดีระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดเป็นตลาดซ้ือขายสินคา้ (Kotler et al., 2006) 
ปณิศา มีจินดา (2553) ไดก้ล่าวถึง การแบ่งประเภทของความตอ้งการไว้ 4 ประเภท 

ดงัน้ี 
1)กกประเภทของความตอ้งการโดยใช้ลกัษณะความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ

จิตใจ ประกอบดว้ย 
•กกความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษา รวมถึงอากาศ 

และน ้า 
•กกความตอ้งการทางด้านจิตใจ (Psychological needs) เป็นความตอ้งการ

ทางดา้นจิตใจซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ดา้นสถานภาพ ดา้น

ความรัก ดา้นความผกูพนั ความมัน่คง และการมีอ านาจ 
2)กกประเภทของความต้องการโดยใช้การค านึงถึงอรรถประโยชน์ คือ การท่ี

ค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ 
•กกความต้องการเหตุผล  (Rational) ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ในด้าน

คุณประโยชน์และคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์และบริการ โดยแบ่งเป็นคุณสมบัติท่ีจบัต้องได้และ

คุณสมบติัท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้องผลิตภณัฑ ์
•กกความต้องการด้านอารมณ์  (Hedonic) ความต้องการทางด้านจิตใจ 

จินตนาการ อารมณ์ ความสุข รวมถึงความเพลิดเพลินจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการซ้ือ

สินคา้และบริการ ซ่ึงความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
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3)กกประเภทของความต้องการโดยใช้ลกัษณะความต้องการทางด้านสังคมและ

ไม่ใช่ดา้นสังคม ไดแ้ก่  
•กกความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) ความตอ้งการท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากสภาวะส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือส่งผลกระทบต่อบุคคล ซ่ึงเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการจากผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นแบบอย่าง (Needs for modeling) ความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนหรือเสริมแรง (Needs for support and reinforcement) และ ความ

ตอ้งการมีระยะห่างจากผูอ่ื้น (Needs for space) 
•กกความตอ้งการท่ีไม่ใช่ดา้นสังคม (Nonsocial needs) เป็นความตอ้งการท่ีไม่

ตอ้งอาศยัการตอบสนองจากผูอ่ื้น เช่น ความเป็นอยู่ท่ีดีทางกายภาพ ความเป็นอิสระ ความปลอดภยั 

และการควบคุมตวัเอง ซ่ึงส่งผลต่อการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ 
4)กกประเภทของความต้องการโดยใช้ลักษณะความต้องการท่ีหลากหลายของ

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
•กกความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษา อากาศ น ้า การ

นอนหลบัพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 
•กกความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี (Safety and health 

needs) ในอดีตมนุษยมี์ความกงัวลเร่ืองการขาดแคลนปัจจยัท่ีจ าเป็นดา้นร่างกาย แต่ในปัจจุบนัมี

ความกงัวลในเร่ืองของภยัธรรมชาติ และโรคภยัไขเ้จ็บซ่ึงท าใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์ช่วยตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพ 
•กกความต้องการด้านทรัพยากรทางการเงินและความมั่นคง (Needs for 

financial  resources and security)  เงินเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตเพราะใช้ในการซ้ือขาย 

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
•กกความตอ้งการดา้นภาพลกัษณ์ทางสังคม (Social image needs) ภาพลกัษณ์

ทางสังคมเป็นส่ิงท่ีทุกคนใหค้วามส าคญัซ่ึงมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการ 
•กกความตอ้งการความสุข (Needs for pleasures) เป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นภาพลกัษณ์ทางสังคม (Social image needs) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในรูปแบบหน่ึง
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เพื่อให้ตนเองมีความสุข เช่น การไดดู้ภาพยนตร์ท่ีชอบ ดูคอนเสิร์ตของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ ก็

สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีได ้
•กกความตอ้งการเป็นเจ้าของ (Needs to possess) เป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อให้ได้มาครอบครองหรือเป็นเจ้าของ เช่น 

เคร่ืองประดบั พระเคร่ือง ของสะสมต่าง ๆ  
•กกความตอ้งการท่ีจะให้ (Needs to give) เม่ือประสบความส าเร็จในชีวิตหรือ

ประสบความส าเร็จตามความตอ้งการแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีจะใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพื่อตอบแทนสังคม 
•กกความตอ้งการความหลากหลาย (Needs for variety) ทุกคนมีความตอ้งการ

ท่ีหลากหลายซ่ึงท าใหชี้วิตมีสีสัน และไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการด ารงชีวิต 
•กกความตอ้งการขอ้มูลในดา้นการตดัสินใจ (Nonsocial needs) การตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจเลือก เปิดรับส่ือ 
 

2.6กกงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.6.1กกงานวิจัยในประเทศ 

ศุภิกา คลา้ยคลึง (2560) ศึกษา ความตอ้งการด้านการบริการและส่ิงอ านวยความ

สะดวกของผูโ้ดยสารสูงอายุในการเดินทางดว้ยสายการบิน มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การเดินทางดว้ยสายการบินของผูสู้งวยัชาวไทย 2) เพื่อศึกษาทศันคติต่อจุดสัมผสัและการบริการ

การเดินทางดว้ยสายการบินของผูสู้งวยัชาวไทย และ  3) เพื่อศึกษาความตอ้งการการบริการและส่ิง

อ านวยความสะดวกท่ีผูสู้งวยัชาวไทยตอ้งการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง

มีอายุระหว่าง 55-59 ปี มีโรคประจ าตัว ได้แก่ กระดูกหรือเข่าเส่ือม ความดัน และไขมัน นิยม

เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อนกับครอบครัวและเพื่อน ๆ ไม่เดินทางคนเดียว เหตุผลท่ีต้อง

ค านึงถึงในการเลือกสายการบินเม่ือตอ้งเดินทางระหว่างประเทศ คือ การส่ือสารด้วยภาษาไทย 

ตารางบิน และการบริการท่ีดีตามล าดบั ซ่ึงถา้ตอ้งเดินทางภายในประเทศจะตอ้งค านึงถึงราคาตัว๋ท่ี

ประหยดั และตารางบินตามล าดบั ในดา้นทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจในจุด

บริการในภาพรวม แต่จะไม่พึงพอใจกบัจุดบริการท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านสุขภาพหรือโรค

ประจ าตวั เช่น เกา้อ้ีในหอ้งโดยสารท่ีไม่สะดวกสบาย การรอเช็คอินเป็นเวลานาน รวมถึงการท่ีตอ้ง

เดินในระยะทางท่ีไกล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มี
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เคาร์เตอร์เช็คอินให้บริการเฉพาะผูสู้งอายุ การปรับเอนให้ได้มากขึ้นของเก้าอ้ีในห้องโดยสาร

รวมถึงเบาะนั่งท่ีนุ่มสบาย มีบริการรถรับส่งไปยงัประตูขึ้นเคร่ืองบิน มีพนักงานยกกระเป๋าจาก

สายพานล าเลียงส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เป็นตน้ TP MM  
ชรัญญา สุวรรณเสรีรักษ์ อนวชั จิตต์ปรารพ และรุจิรา สุขมณี (2561) ศึกษา ความ

ต้องการของลูกค้าด้านส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์เซรามิกในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาศึกษา ความตอ้งการของลูกคา้ดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ผลิตภณัฑ์เซรามิกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นผูห้ญิงอายุระหว่าง 12-30 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ซ้ือผลิตภณัฑเ์ซรามิกไป

ใชส้ าหรับเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหาร เช่น ชาม จาน และแกว้น ้าส าหรับใชใ้นครัวเรือน มีความถ่ีในการ

ซ้ือประมาณ 2-3 เดือนต่อคร้ัง ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือมาจากตลาดนดั ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 101-500 บาทต่อคร้ัง 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ผูซ้ื้อเอง โดยไดรั้บขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจ คือ รูปแบบของสินคา้ซ่ึงมีความตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แนวทางในการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์เซรามิก ผูป้ระกอบการตอ้งมุงเน้นไปท่ี รูปแบบของ

ผลิตภณัฑท่ี์มีความสวยงามตรงตามความตอ้งการ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ สถานท่ี

จอดรถท่ีมีความสะดวกสบาย และพนกังานขายตอ้งมีความช านาญสามารถให้ขอ้มูลสินคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง  179-193(5) ความตอ้งการ 
กชวรรณ เวชชพิทกัษ ์(2562) ศึกษา กลยทุธ์การตลาด 5A และการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยั

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนกบัการซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคและ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาด 5A ท่ีมี

ผลต่อการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์

แตกต่างกนัเกิดจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั และ เม่ือน ากลยุทธ์การตลาด 5A มา

วิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) พบว่า ดา้นการ

สนบัสนุนและดา้นช่ืนชอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่ดา้นรู้จกัผลิตภณัฑ ์ดา้น

การสอบถามและตอบ และดา้นการตดัสินใจไม่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค บท 2 เก่า 
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กนิฏฐา เกิดฤทธ์ิ (2562) ศึกษา พฤติกรรมและความตอ้งการในการใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมในการใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อ

ศึกษาความตอ้งการในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น และ  4) เพื่อ

เปรียบเทียบความตอ้งการในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นโดย

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นใชบ้ริการ BTS MRT และ 

ARL มากท่ีสุด ซ่ึงใชบ้ริการส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 09.31-

15.30 น. จะใช้บริการรถสาธารณะมากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่จะเดินทางเป็น

ครอบครัว จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชบ้ริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง

มีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั รวมถึงอาชีพและการศึกษาส่งผลให้มีพฤติกรรมการใน

การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะท่ีแตกต่างกนัด้วย ความตอ้งการในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและความปลอดภยัของการ

ให้บริการรถสาธารณะ ดา้นราคาในการใช้บริการรถสาธารณะ ดา้นคนขบัหรือผูใ้ห้บริการ และ 

ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการรถสาธารณะมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นคุณภาพและ

ความปลอดภัยของการให้บริการรถสาธารณะเป็นด้านท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด เเละเม่ือ

เปรียบเทียบความต้องการในการใช้บริการรถสาธารณะ โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีความ

ตอ้งการแตกต่างกนั พฤติกรรมยุน่ ความตอ้งการ 
ชลพลกฤต รัตน์นราทร (2562) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองรอง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรอง 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรอง และ  3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรอง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

และมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองรองท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเมืองรอง ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการด าเนินการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว วตัถุประสงค์

การท่องเท่ียว ประเภทท่ีพกัอาศยั ลกัษณะการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเมืองรองในระยะ 6 เดือนท่ี

ผ่านมา ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ค่าท่ีพกัต่อคืน แนวโนม้การท่องเท่ียวในอนาคต การแนะน าการ

ท่องเท่ียว และการไดรั้บการตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีมีความแตกต่างกนั  gs581110063 เมืออง 
กิรณา หิรัญธนากร (2563) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และ การรับรู้คุณภาพการ

บริการในการใช้บ ริการจัด ส่ งอาหารผ่ านโมบายแอปพลิ เคชันของผู ้บ ริโภคในพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ รายได้ กับพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารผ่านโมบาย  

แอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้คุณภาพการ

บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

(Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้(Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 

และ การรู้จักและเข้าใจลูกคา้ (Empathy) กับพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านโมบาย     

แอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด 5A 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การรับรู้ (Aware) ความดึงดูดใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask) การลงมือท า 

(Act) และ การสนับสนุน (Advocate) กับพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านโมบาย           

แอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะ

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในดา้นอาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้จะมีการตดัสินใจกลบัมา

ใช้บริการซ ้ าท่ีแตกต่างกันและแนะน าบอกต่อกับคนอ่ืนท่ีแตกต่างกันอีกด้วย ผูบ้ริโภคท่ีมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางดา้นความเป็นรูปธรรมของธุรกิจรับจดัส่งอาหารมากท่ีสุด คือ การ

มีฟังก์ชัน่ของแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านไม่ซบัซอ้น คิดเป็นร้อยละ 70.25 ทางดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ

ไดข้องธุรกิจรับจดัส่งอาหารมากท่ีสุด คือ ราคาค่าอาหารและค่าบริการท่ีปรากฎบนแอพพลิเคชัน่มี

ความถูกตอ้งแม่นย  า คิดเป็นร้อยละ 67.50 ทางดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ของธุรกิจรับจดัส่งอาหาร

มากท่ีสุด คือ กระบวนการส่งซ้ืออาหารท่ีไม่ซับซ้อนตั้งแต่ตน้จนจบ คิดเป็นร้อยละ 47.50 ทางดา้น

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ของธุรกิจรับจดัส่งอาหารมากท่ีสุด คือ การบริการของพนกังานท่ีไดรั้บ

การอบรมจากผูใ้ห้บริการ คิดเป็นร้อยละ 60.25 ทางดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ของธุรกิจรับจดัส่ง

อาหารมากท่ีสุด ผูใ้ห้บริการม่ีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 59.00 
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และผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาด 5A ดงัน้ี ดา้นการรู้จกัธุรกิจบริการจดัส่ง อาหาร

ผา่นช่องทางส่ือโซเซียลมีเดียมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.75  ดา้นการดึงดูดใหส้นใจบริการรับจดัส่ง

อาหารท่ีท าใหดึ้งดูดมากท่ีสุด คือ รายช่ือร้านอาหารท่ีร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กบัผูใ้หบ้ริการ คิดเป็นร้อย

ละ 47.75 ด้านความสนใจท่ีเกิดขึ้นจะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งท่ีสนใจมากท่ีสุด คือ การ

สอบถามจากเพื่อนหรือคนในครอบครัวผูเ้คยใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 37.75 ดา้นปัจจยัท่ีท าให้

ตัดสินใจลงมือเร่ิมใช้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารท่ีต้องการใช้บริการอยู่ในเครือข่ายของผู ้

ใหบ้ริการ  คิดเป็นร้อยละ 42.25 ดา้นปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจบอกต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุดขึ้นอยู่กบั

อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 67.50  เพราะฉะนั้นการรู้จกั

ธุรกิจบริการจดัส่งอาหารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นความคุม้ค่าในการใชบ้ริการท่ีแตกต่าง

กนับท 2 เก่า 
อนุตร ค าสุระ (2563) ศึกษา การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์และความตอ้งการคุณภาพ

การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผูฝึ้กโยคะในกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานฝึก

โยคะของผูฝึ้กโยคะในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการคุณภาพการบริการท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผูฝึ้กโยคะในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การ

เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook fanpage Youtube และ Pantip.com ส่งผลเชิงบวก 

และ Blog ส่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ และส่ือออนไลน์ท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือก

สถานฝึกโยคะ คือ Website และ Instagram ความตอ้งการคุณภาพการบริการท่ีส่งผลทางบวกต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และความตอ้งการคุณภาพการบริการท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานฝึกโยคะของผูฝึ้กโยคะในกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และ ดา้น

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  
พิมพว์ิภา ตราชูวณิช (2564) ศึกษา องค์ประกอบเชิงกายภาพทางการท่องเท่ียวท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการใช้จ่ายและสัดส่วนผูพ้กัคา้งในเมืองรองของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ 1) 

เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบเชิงกายภาพทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีเป็นเมือง

รองในประเทศไทย วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงกายภาพทางการท่องเท่ียวท่ีสัมพนัธ์กบัมูลค่าการใช้

จ่ายและการพกัคา้งของนักท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดา้นการท่องเท่ียวในเมืองรอง
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เพื่อดึงดูดการใชจ่้ายและการพกัคา้ง ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลกบัดชันี

ศกัยภาพของเมืองในการดึงดูดค่าใช้จ่ายและสัดส่วนผูพ้กัคา้งในเมืองรองจากแนวคิด 3A’s พบว่า 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจ ไดแ้ก่ จ านวนแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ และ

องค์ประกอบการท่องเท่ียวในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ จ านวนส่ิงอ านวยความสะดวก

ประเภทร้านอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัการดึงดูดการใชจ่้ายและการพกัคา้งของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม

เมืองรอง 6370035025 เมืองรอง 
พีรพงษ ์เกียรติลือเล่ือง (2564) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ออนไลน์ในการใชบ้ริการและซ้ือผลิตภณัฑข์องธนาคารพาณิชยไ์ทยผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์

ก้ิงส าหรับกลุ่มลูกค้า Generation Z มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ในการใช้บริการและซ้ือผลิตภณัฑ์ของธนาคาร

พาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงของกลุ่มลูกค้า Generation Z 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด 5A ส าหรับการบริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารพาณิชย์

ไทยบนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ในการใช้บริการและซ้ือ

ผลิตภณัฑข์องธนาคารพาณิชยไ์ทยผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงของกลุ่มลูกคา้ Generation Z 

และ 3) เพื่อศึกษาและน าเสนอกลยทุธ์การตลาด 5A ส าหรับส่งเสริมการใชบ้ริการและซ้ือผลิตภณัฑ์

ของธนาคารพาณิชยไ์ทยผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงส าหรับกลุ่มลูกคา้ Generation Z ผล

การศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพและแหล่งท่ีมาของรายไดส่้งผลต่อความ

แตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ กลยุทธ์ทางการตลาด 5A มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคออนไลน์ซ่ึงดา้นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์ดา้นการสอบถาม 

ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการสนับสนุน และดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และธนาคารพาณิชย์

ไทยควรให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์การตลาด 5A ในทุกด้านเพื่อส่งเสริมการบริการและการซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงแต่อาจให้ความส าคญัในแต่ละดา้นแตกต่างกนัขึ้นกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และบริบททางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 11top 
เกียรติกอ้ง กองเงิน (2565) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสร้างกลยุทธ์การตลาด 

5A ท่ีมีผลต่อการใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่  และ 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของประชากรศาสตร์
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ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟ

ของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกันและเม่ือน ากลยุทธ์การตลาด 5A มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุ(Multiple regression analysis)  พบว่า ด้านรู้จักผลิตภัณฑ์ ด้านช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการสนบัสนุนมีผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค แต่ดา้นการสอบถาม

และตอบ และด้านการตดัสินใจไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟมีความแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกั

ผลิตภณัฑ ์มีเมนูประจ าหรืออาจทราบถึงช่ือเมนูอยูแ่ลว้ท าให้การตดัสินใจไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้

ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค บท 2 เก่า 
ศสิญา แกว้นุ้ย (2566) ศึกษา การศึกษาความตอ้งการและแนวทางการจดักิจกรรม

การส่ง เส ริมการ เ รียน รู้ตลอดชีวิตส าห รับประชาชนท่ี เข้ามาใช้บ ริการส านักหอสมุ ด

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวทางการจดักิจกรรม

การส่ง เส ริมการ เ รียน รู้ตลอดชีวิตส าห รับประชาชนท่ี เข้ามาใช้บ ริการส านักหอสมุ ด

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และ 2) เพื่อพฒันาบริการและจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ส าหรับประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนมีความตอ้งการดา้นการให้บริการ ซ่ึงประชาชนจ านวน 226 คนมีความตอ้งการให้มีส่ือ

การสอนและเรียนรู้เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพและหารายไดเ้สริม ประชาชนมีความตอ้งการ

ด้านการจดัพื้นท่ี ซ่ึงประชาชนจ านวน 275 คนมีความตอ้งการให้เตรียมพื้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส าหรับคน้ควา้หาความรู้แก่ประชาชน ประชาชนมีความตอ้งการดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ ซ่ึงประชาชนจ านวน 278 คน มีความตอ้งการให้จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยการเชิญ

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือนกัเขียนมาบรรยายแก่ประชาชนในรูปแบบออนไลน์และจดัในห้องสมุดว 
ศสิญา แกว้นุย้ และ กิตติยา ขุมทอง (2566) ศึกษา ความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หลงัการระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หลงัการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส และ 2) เพื่อพฒันางานบริการให้ตรงกับความต้องการและความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการโดยรวมทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ
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ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการเขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุด ด้าน

บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย ซ่ึงทั้ง 8 ด้านมีระดับความ

ตอ้งการและความคาดหวงัมาก ku-inp-000383c1 คว 
2.6.1กกงานวิจัยต่างประเทศ 

Hwang and Lyu (2019) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์สีเขียว ทศันคติ

ผูบ้ริโภค ความตอ้งการ และพฤติกรรมการเป็นผูบ้ริโภคท่ีดีในอุตสาหกรรมการบิน มีวตัถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลกัษณ์สีเขียวต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสายการบินท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการท่ีจะเลือกใช้สายการบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 2) เพื่อ

ศึกษาผลกระทบของทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อสายการบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและความ

ตอ้งการในการเลือกใช้สายการบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อพฤติกรรมการเป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 

ไดแ้ก่ ค  าติชม การสนบัสนุน การช่วยเหลือ และการยอมรับ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์สีเขียว

เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสายการบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และความ

ต้องการท่ีจะเลือกใช้สายการบินท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทัศนคติของผูบ้ริโภคและความ

ตอ้งการท่ีจะเลือกใชส้ายการบินส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นผูบ้ริโภคท่ีดี  relationship ความ

ตอ้งการ  Song and Lee (2019) ศึกษา การวิเคราะห์ความต้องการและความเต็มใจของ

นักท่องเท่ียวในการซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบไดนามิกของสายการบิน กรณีศึกษานักท่องเท่ียวเกาหลี 

วตัถุประสงค์ 1) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี และ 2) 

เพื่อช่วยให้สายการบินท่ีให้บริการลูกคา้ชาวเกาหลีสามารถก าหนดและด าเนินการตามกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงรวมเอาบรรจุภณัฑ์แบบไดนามิกไวใ้นเว็บไซต์ของสายการบินเพื่อ

เพิ่มรายไดเ้สริม ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีความตอ้งการและความเต็มใจท่ีจะซ้ือ

บริการเสริมท่ีคิดค่าคอมมิชชนัเม่ือซ้ือตัว๋จากสายการบิน โดยเฉล่ียแลว้นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีจะ

ตอบรับผลิตภณัฑ์เสริมท่ีอิงตามค่าคอมมิชชันในเชิงบวก ไดแ้ก่ การบริการรับส่งสนามบิน (เช่น 

บริการรถไฟและรถรับส่ง) ขอ้เสนอแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และประกนัภยัการเดินทางซ่ึง

เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวเพศหญิง ช่วงอายุประมาณ 20 ปี และมีการเดินทางบ่อยคร้ัง (10 

คร้ัง ต่อปี) จะมีความตอ้งการและความเตม็ใจท่ีจะซ้ือชุดบริการเสริมแบบคอมมิชชัน่พร้อมเท่ียวบิน

จากเว็บไซต์ของสายการบินท่ีสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญั ความเต็มใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัอ่ืน
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จากสายการบินเพิ่มสูงขึ้น และการจดัอนัดบัความชอบก็แตกต่างออกไปดว้ย การศึกษาน้ีสนบัสนุน

ความเป็นไปได้ของข้อเสนอเสริมท่ีคิดค่าคอมมิชชันจากเว็บไซต์ของสายการบินท่ีก าหนด

กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของสายการบินท่ีจะประสบ

ความส าเร็จในการขายต่อยอดและขายต่อเน่ืองผา่นกลยุทธ์บรรจุภณัฑแ์บบไดนามิก ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

กา้วแรกสู่การเป็นผูค้า้ปลีกดา้นการท่องเท่ียวท่ีสามารถแข่งขนัได ้an  
Bellizzi, Olio, Eboli, Forciniti, and Mazzulla  (2020) ศึกษา ความคาดหวงัของ

ผูโ้ดยสารในการให้บริการของสายการบิน: ระบุการออกแบบและผลเบ้ืองต้นของการส ารวจ 

วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูโ้ดยสารในการบริการของสายการบิน และวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อเขา้ใจความพึงพอใจของผูโ้ดยสารและพฒันากลยุทธ์ในการปรับปรุงบริการเพื่อ

เพิ่มความพึงพอใจของผู ้โดยสารและปรับปรุงบริการท่ีให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ความ

สะดวกสบายของการโอนยา้ยจากท่าอากาศยานไปยงัเคร่ืองบิน (Terminal-Aircraft transfer mode) 

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร โดยการโอนยา้ยโดยใช้สะพานเทียบ (jet 

bridge) และโดยรถรับส่ง (shuttle) มีค่าน ้าหนกับวกสูง ในขณะท่ีเวลาท่ีใชใ้นการรอท่ีจุดเช็คอินและ

เวลาท่ีใชใ้นการรับส่งกระเป๋ามีค่าน ้ าหนกัลบสูงซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับผูโ้ดยสาร นอกจากน้ี 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร พื้นท่ีท่ีพร้อมให้บริการบนเคร่ืองบิน 

อุณหภูมิท่ีเหมาะสมบนเคร่ืองบิน ความเอ้ืออ านวยของบุคลากรบนเคร่ืองบิน ความสะอาด และการ

บริการท่ีเหมาะสมบนเคร่ืองบิน เป็นปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร การวิจยัใน

คร้ังน้ีไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารในการบริการของสายการบิน 

ซ่ึงสามารถช่วยใหส้ายการบินพฒันานโยบายท่ีเหมาะสมมากยิง่ขึ้นเพื่อปรับปรุงการบริการ  
Shiwakoti, Jiang, and Nguyen (2021) ศึกษา การรับรู้ของผูโ้ดยสารด้านความ

ปลอดภยั และความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความ

ภกัดีในภาคสายการบิน กรณีศึกษาเส้นทางบินจากเวียดนามไปยงัออสเตรเลีย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ

ด าเนินการตรวจสอบการรับรู้ด้านความปลอดภยัของผูโ้ดยสารสายการบินอย่างเป็นระบบ และ

ความเช่ือมโยงทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ การวดัคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจโดยรวม 

และความภกัดีโดยใชเ้ส้นทางบินจากเวียดนามไปยงัออสเตรเลียเป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวา่  

53.4% ของผูโ้ดยสารมีความรู้สึกปลอดภยัขณะเดินทางกบัสายการบิน 28.9% มีความรู้สึกปลอดภยั

ระดบัปานกลาง และ 17.7% มีความรู้สึกไม่ปลอดภยั คุณภาพการบริการ (ความเป็นรูปธรรม, การ
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สร้างความมัน่ใจ, ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และความเห็นอกเห็นใจ) และมาตรการเฉพาะของสาย

การบิน (ด้านประสบการณ์การบิน, ด้านบริการภาคพื้นดิน, พนักงานสายการบิน และตาราง

เท่ียวบิน) มีผลกระทบต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารอย่างมีนยัส าคญั ความแตกต่าง

ของวุฒิการศึกษา ความถ่ีในการเดินทาง ประเภทตัว๋ และการเป็นสมาชิกโปรแกรมสะสมไมล์ 

(FFP) ของผูโ้ดยสารมีผลกระทบต่อการรับรู้ด้านความปลอดภยัของผูโ้ดยสารอย่างมีนัยส าคัญ 

ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อสายการบินมีผลกระทบต่อการรับรู้ด้าน

ความปลอดภัยของผูโ้ดยสารอย่างมีนัยส าคัญ ความแตกต่างทางเพศ อายุ สัญชาติ รายได้ และ

วตัถุประสงคข์องการเดินทางไม่มีผลกระทบต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ตอ้งการ 
Lin and Zhang (2021) ศึกษา แรงจูงใจในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสาร

ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดคร้ังใหญ่ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อระบุปัจจยัภายนอกและภายในท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการเดินทางทางอากาศของผูบ้ริโภคในระหวา่งและหลงัวิกฤตการณ์โควิด-19 2) เพือ่

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ และ 3) เพื่อศึกษาส่ิงเร้าภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการภายในของนักเดินทาง ผลการศึกษาพบว่า รูปภาพของจุดหมายปลายทางยงัคงเป็นปัจจยั

ดึงดูดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะดา้นการบินนั้นเป็นปัจจยัดึงดูดท่ี

ดึงดูดน้อยท่ีสุด การตระหนักรู้ในตนเอง และความส าเร็จอยู่ในอนัดับแรก ๆ ของปัจจยัผลกัดัน 

ในขณะท่ีประสบการณ์การบินก็เป็นจุดขายเม่ือเทียบกบัปัจจยัผลกัดนั ถึงแมว้า่จะไม่น่าดึงดูดอย่างท่ี

คาดไวก้็ตาม ในยุคของเจเนอเรชนัวายผูท่ี้เดินทางบ่อยและผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยมีแนวโน้มท่ีจะ

ใชป้ระโยชน์จากขอ้เสนอการบินมากกวา่ investigation ความตอ้งการ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ ผูว้ิจยัน ามาสังเคราะห์ตวั

แปร เพื่อน าไปประยุกต์ใช้เป็นตวัแปรในประเด็นแนวทางส่งเสริมการใช้บริการสายการบินตาม

ความตอ้งการของคนทอ้งถ่ินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง แสดงดงัตารางท่ี 2.1 และตาราง

ท่ี 2.2 
 

ตารางท่ีก2.1กกตารางสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
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ตัวแปร   M

asl
ow

 (1
954

)  

 M
cC

lell
and

 (1
961

) 

 Al
der

fer
 (1

976
) 

 Ko
tler

 (2
000

) 

 ผูว้ิ
จยั

  

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย /  / / / 

ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง /  /  / 

ความตอ้งการทางดา้นสังคม /  /  / 

ความตอ้งการทางดา้นการยกยอ่งนบัถือ /     

ความตอ้งการในดา้นการบรรลุความส าเร็จแห่งตน /  /  / 

ความตอ้งการความส าเร็จ  /    

ความตอ้งการอ านาจ  /    

ความตอ้งการความผูกพนั  /    

ความตอ้งการ    /  

ความตอ้งการซ้ือ    /  
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ตารางท่ีก2.2กกตารางสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

 

ผู้วิจัย (ปี) 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ได้  ศ
ุภิก

า 
คล

า้ย
คล

ึง (
256

0) 

 ช
รัญ

ญ
า 
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 ์
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ณ
ะ 
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61)

 

 ก
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ฏฐ

า 
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ดฤ

ท
ธิ์ (

256
2) 

 

 อ
นุ
ตร
 ค
 าสุ
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 (2
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)  

 ศ
สิ
ญ
า 
แก

ว้นุ
ย้ (

256
6) 

 

 ศ
สิ
ญ
า 
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ว้นุ

ย้ 
แล

ะ 
กิต

ติย
า 

ขมุ
ท
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(25
66)

  

 Hw
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d L

yu 
(20

19)
 

 So
ng 

and
 Le

e (
201

9) 
 

 Be
lliz

zi e
t al

. (2
020
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 S
hi

w
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ot
i, 

Ji
an

g,
 a

nd
 N

gu
ye

n 
(20

21)
 

 Li
n a

nd 
Zh

ang
 (2

021
) 

 ผ
ูว้ิจ
ยั 

ดา้นการให้บริการ / /  / / /  / / / / / 
ดา้นความปลอดภยั   /   /   / / / / 
ดา้นช่องทางการให้บริการ  /  /  /   / /  / 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  / / / / /    / / / 
ดา้นอุปกรณ์สนบัสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวก /    / /  / / /  / 
ดา้นราคาบตัรโดยสาร / / /      /   / 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ห้บริการ   / /  /   / /  / 
ดา้นภาพลกัษณ์สายการบิน       /  /    
ดา้นจุดหมายปลายทางท่ีเปิดให้บริการ           /  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม      /       

35 
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2.7กกกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ีก2.2กกกรอบแนวคิดในการวิจยั

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การใชบ้ริการสายการบินตาม

ความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาจาก 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
สู่เมืองรองในภาคใต ้

เส้นทางผู้บริโภค 5A (5A Customer Path) 
- ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) 
- ดา้นการช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal)  
- ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) 
- ดา้นการตดัสินใจ (Act) 
- ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาระดับความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชน

ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่

เมืองรองในภาคใต ้และเพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
1)กกวิธีด าเนินการวิจยั 
2)กกการก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5)กกการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1กกวิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัตามกระบวนการดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ีก3.1กกวิธีด าเนินการวิจยั 

 
 

จดัท าแบบสอบถามและส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity)  

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach โดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ป

ทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coeffient) 

 

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม 

วิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีการทางสถิติ 

สรุปและน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

ศึกษาขอ้มูล ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2ddการก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1ddประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาจ านวน 

1,431,959 คน 
3.2.2กกกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรในการค านวนหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ     

ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 
การแทนค่าสูตร 
สูตร                
                
                                𝑛  =   𝑁

1+𝑁𝑒2                                                                          (3.1) 
 
เม่ือ  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N  แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
e  แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดซ่ึ้งไม่เกิน 

 ร้อยละ 5 
การแทนค่าสูตร 
                                   𝑛  =   1,431,959

1+(1,431,959)(0.052)
                                                         (3.2) 

 
                                         𝑛  =   
                                                                         

จากการค านวณจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างอย่างนอ้ย 399.88 คน จึงจะประมาณค่าร้อย

ละโดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความ

สะดวกและความถูกตอ้งในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 400 คน 

399.88 
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การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability 

sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวิธีการสุ่มตวัอย่างตาม

ความสะดวก (Convenience sampling) 
 
3.3ddเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะของค าถาม

แบ่งเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended questions) แบ่งเป็นค าถามแบบมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ และ 

แบบค าตอบท่ีเป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale questions) และค าถามปลาย

ปิด (Open ended questions) โดยมีค าถามคดักรองเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั

สงขลามากกวา่ 3 ปีในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น       

4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Closed ended questions) แบบมีตวัเลือกให้เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใชบ้ริการของสาย

การบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed ended 

questions) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale questions) โดยแบ่งระดบัความ

คิดเห็นไดด้งัน้ี 
4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีเห็นดว้ย 
2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีไม่เห็นดว้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการของสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่สู่เมืองรองซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed ended questions) โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale questions) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีเห็นดว้ย 
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2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีไม่เห็นดว้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open 

ended questions)   
 
3.4ddการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัเร่ือง แนวทางส่งเสริมการใหบ้ริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาตามเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรอง

ในภาคใต ้
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
3.4.1กกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาจ านวน 400 คน 
3.4.2กกแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา

คน้ควา้จากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ รายงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 
3.5กกการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อ

บรรยายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายและแปล

ความหมายของขอ้มูล และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression 

analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการ

ใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยั เร่ือง แนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาตามเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรอง

ในภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยั

อยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมือง

รองในภาคใต ้2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา

ในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้ และ     

3) เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
4.1กกการวิเคราะขอ้มูลระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาใน

การใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้ 
4.2กกการวิเคราะขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยรวบรวมและคดัเลือกขอ้มูลท่ี

สมบูรณ์จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน น าขอ้มูลมา

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n        แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

             x̅ แทน  ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( Multiple regression ) 
R2 แทน  ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R square) 
b แทน  ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
SE. แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
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 แทน  ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t แทน  สถิติท่ีใชท้ดสอบนยัส าคญัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
F แทน  สถิติท่ีใชท้ดสอบนยัส าคญัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 

4.1กกผลการวิเคราะข้อมูลระดับความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา

ในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองใน

ภาคใต้  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใชบ้ริการสายการบิน

จากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่สู่เมืองรอง 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการสายการบินจาก

ท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง  
 

การรายงานผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวบ

ขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ และสามารถท ารายงานผลการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ีก4.1กกจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 173 43.2% 
หญิง 227 56.8% 
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ตารางท่ีก4.1กกจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ไม่ระบุ 0 0% 
อาย ุ
อายตุ ่ากวา่ 20 ปี 32 8.0% 
อาย ุ21-30 ปี 90 22.5% 
อาย ุ31-40 ปี 91 22.8% 
อาย ุ41-50 ปี 68 17.0% 
อาย ุ51-60 ปี 98 24.5% 
อาย ุ61 ปีขึ้นไป 21 5.2% 

ระดบัการศึกษา 
ปวช. / มธัยมศึกษาตอนปลาย 25 6.3% 
ปวส. / อนุปริญญา 38 9.5% 
ระดบัปริญญาตรี 250 62.4% 
ระดบัปริญญาโท 84 21.0% 
ระดบัปริญญาเอก 3 0.8% 

อาชีพ 
ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ 209 52.0% 
ธุรกิจส่วนตวั / กิจการส่วนตวั 38 9.5% 
อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป 37 9.3% 
พนกังาน / เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน 44 11.0% 
นกัเรียน / นกัศึกษา 54 13.5% 
เกษียณ 15 3.8% 
แม่บา้น 1 0.3% 
ลูกจา้งส่วนราชการ 1 0.3% 
เกษตรกรรม 1 0.3% 
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ตารางท่ีก4.1กกจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายไดต้่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 45 11.3% 
10,001 – 20,000 บาท 64 16.0% 
20,001 – 30,000 บาท 82 20.5% 
30,001 – 40,000 บาท 64 16.0% 
40,001 – 50,000 บาท 35 8.7% 
มากกวา่ 50,001 บาท 110 27.5% 

วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
เพื่อการท างาน 119 29.7% 
เพื่อท าธุรกิจ 30 7.5% 
เพื่อการศึกษา 36 9.0% 
เพื่อการท่องเท่ียว 201 50.2% 
เพื่อรับบริการทางการแพทย ์ 5 1.3% 
เพื่อไปเยีย่มญาติ 4 1.0% 
เพื่อกลบัภูมิล าเนา 4 1.0% 
มีความจ าเป็น 1 0.3% 

ความถี่ในการเดินทางกบัสายการบินท่ีใหบ้ริการในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
1 – 2 คร้ังต่อปี 173 43.3% 
3 – 4 คร้ังต่อปี 119 29.8% 
5 – 6 คร้ังต่อปี 62 15.5% 
7 – 8 คร้ังต่อปี 12 3.0% 
มากกวา่ 8 คร้ังต่อปี 34 8.4% 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง

เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คนนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

เป็นเพศชายจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.5 ช่วงอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ช่วงอายรุะหว่าง 

21 – 30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.0 มีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และมีอาย ุ61 ปีขึ้นไป จ านวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 

จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง 

(ปวส.) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผู ้ท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญา

เอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ผูท่ี้ประกอบอาชีพนักเรียน 

นักศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ผูท่ี้ประกอบอาชีพพนักงาน เจา้หน้าท่ีบริษทัเอกชน 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั กิจการส่วนตวั จ านวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.5 ผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ รับจ้างทั่วไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ผูท่ี้

เกษียณอายกุารท างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น จ านวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 ผูท่ี้ประกอบอาชีพลูกจ้างส่วนราชการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และผูท่ี้

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อ

เดือนมากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 20,001 

–30,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001–40,000 บาท 

และ 10,001–20,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัคือ 64 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 16 ผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือนนอ้ย

กว่า 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001– 

50,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 ผูท่ี้มีวตัถุประสงค์

เพื่อการท างาน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ผูท่ี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา จ านวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9 ผูท่ี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าธุรกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ผูท่ี้มีวตัถุประสงค์

เพื่อรับบริการทางการแพทย ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผูท่ี้มีวตัถุประสงค์เพื่อไปเยี่ยมญาติ 

และเพื่อกลบัภูมิล าเนามีจ านวนเท่ากนัคือ 4 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 1 และผูท่ี้มีความจ าเป็นในการ

เดินทาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัความถ่ีในการเดินทางกบัสายการบินท่ีให้บริการใน

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทาง 1 – 2 คร้ังต่อปี 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ผูท่ี้มีความถ่ีในการเดินทาง 3 – 4 คร้ังต่อปี จ านวน 119 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.8 ผูท่ี้มีความถี่ในการเดินทาง 5 – 6 คร้ังต่อปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ผูท่ี้มี

ความถี่ในการเดินทางมากกวา่ 8 คร้ังต่อปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และผูท่ี้มีความถี่ในการ

เดินทาง 7 – 8 คร้ังต่อปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใชบ้ริการสายการบินจากท่า

อากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวบขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ในแต่

ละดา้นของแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A และสามารถท ารายงานผลการวิจยัไดด้งัตารางท่ี  4.2 ถึง

ตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ีก4.2กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองดา้นการรู้จกั

ผลิตภณัฑ ์(Awareness) 
 

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 

ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านการรู้จักผลติภัณฑ์ (Aware) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

1.กกเฟซบุ๊กของสายการบิน 3.88 1.15 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ีก4.2กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองดา้นการรู้จกั

ผลิตภณัฑ ์(Awareness) (ต่อ) 
 

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 

ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านการรู้จักผลติภัณฑ์ (Aware) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

2.กกไลน์ของสายการบิน 3.49 1.23 ปานกลาง 
3.กกช่องยทููบของสายการบิน 3.24 1.32 ปานกลาง 
4.กกทวิตเตอร์ / เอก็ซ์ของสายการบิน 2.84 1.36 ปานกลาง 
5.กกอินสตาแกรมของสายการบิน 3.01 1.41 ปานกลาง 
6.กกเวบ็ไซตข์องสายการบิน 4.08 1.07 เห็นดว้ย 
7.กกต๊ิกตอกของสายการบิน 3.11 1.34 ปานกลาง 
8.กกความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น  
        ศิลปิน นกักีฬา หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ 
        ตดัสินใจในส่ือสังคมออนไลน์ (Social  
        media influencer) 

3.37 1.17 ปานกลาง 

9.กกส่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว เครือญาติ       
        พี่นอ้ง เพื่อน หรือคนรู้จกัท่ีเช่ือถือได ้

3.86 1.01 เห็นดว้ย 

รวม 3.43 1.30 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค5A 

ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ด้านการรู้จกัผลิตภัณฑ์ 

(Awareness) ในภาพรวมผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ( X̅ = 3.43 ) และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละข้อค าถามของด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) พบว่า ผูโ้ดยสารเห็นด้วยว่า 

สามารถหรือตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินผ่านเวบ็ไซตข์องสายการบิน( X̅ = 4.08 ) 

เฟซบุ๊กของสายการบิน ( X̅ = 3.88 )  และส่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว เครือญาติ พี่นอ้ง เพื่อน 

หรือคนรู้จักท่ีเช่ือถือได้( X̅ = 3.86 )  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปานกลางว่า สามารถหรือ
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ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินผ่านไลน์ของสายการบิน( X̅ = 3.49 )  ความคิดเห็น

ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ศิลปิน นกักีฬา หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media Influencer) ( X̅ = 3.37 )  ช่องยทููบของสายการบิน( X̅ = 3.24 )  ต๊ิกตอกของสาย

การบิน( X̅ = 3.11 )  อินสตาแกรมของสายการบิน( X̅ = 3.01 )  และทวิตเตอร์หรือเอ็กซ์ของ

สายการบิน( X̅ = 2.84 ) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ีก4.3กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองดา้นความ

ช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) 

 
(n = 400) 

แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 
ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านความช่ืนชอบผลติภัณฑ์ (Appeal) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

1.กกความตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน 4.03 0.98 เห็นดว้ย 
2.กกตารางเวลาท่ีเหมาะสม 3.95 0.99 เห็นดว้ย 
3.กกเส้นทางการบินท่ีเหมาะสม 4.06 0.96 เห็นดว้ย 
4.กกการก าหนดราคาบตัรโดยสารท่ีเหมาะสม 
        กบัเส้นทางการบิน และคุม้ค่ากบัการ 
        บริการท่ีท่านจะไดรั้บ 

3.33 1.42 ปานกลาง 

5.กกช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย  
        เช่น ส านกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย  
        Call Center และเวบ็ไซตข์องสายการบิน  

4.02 1.00 เห็นดว้ย 

6.กกช่องทางช าระบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย  
        เช่น บตัรเครดิต เอทีเอม็ โมบายแบงคก้ิ์ง 

3.90 1.20 เห็นดว้ย 

7.กกขั้นตอนการเช็คอินท่ีสะดวกและรวดเร็ว 4.16 0.97 เห็นดว้ย 
8.กกการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบน 
        เท่ียวบิน 

3.73 1.09 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ีก4.3กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองดา้นความ

ช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) (ต่อ) 

 
(n = 400) 

แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 
ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านความช่ืนชอบผลติภัณฑ์ (Appeal) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

9.กกการใหบ้ริการขายของท่ีระลึกบนเท่ียวบิน 3.55 1.17 เห็นดว้ย 
10.ก ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 3.93 1.02 เห็นดว้ย 
11.ก การใหบ้ริการช่วยเหลือตลอดการเดินทาง 
        ของสายการบิน   4.02 1.00 เห็นดว้ย 

12.กมีโครงการสะสมไมลก์ารเดินทาง/คะแนน 
        บตัรเครดิตและสิทธิพิเศษแก่สมาชิก 3.63 1.13 เห็นดว้ย 

รวม 3.86 1.11 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับ

การใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ด้านความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ 

(Appeal) ในภาพรวมผูโ้ดยสารเห็นดว้ย ( X̅ = 3.86 ) และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถาม พบว่า 

ผูโ้ดยสารเห็นด้วยว่า สายการบินท่ีใช้บริการมีขั้นตอนการเช็คอินท่ีสะดวกและรวดเร็ว ( X̅ =

4.16 ) มีเส้นทางการบินท่ีเหมาะสม ( X̅ = 4.06 )  มีความตรงต่อเวลา ( X̅ = 4.03 ) มีช่องทาง

การซ้ือบตัรโดยสารท่ีหลากหลายเช่น ส านกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย Call Center และเวบ็ไซตข์อง

สายการบิน ( X̅ = 4.02 ) มีการให้บริการช่วยเหลือตลอดการเดินทางของสายการบิน  ( X̅ =

4.02 ) มีตารางเวลาท่ีเหมาะสม( X̅ = 3.95 ) มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ( X̅ = 3.93 )  

มีช่องทางช าระบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต เอทีเอ็ม โมบายแบงคก้ิ์ง ( X̅ = 3.90 )  

มีการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเท่ียวบิน ( X̅ = 3.73 ) มีโครงการสะสมไมล์การเดินทาง

หรือคะแนนบัตรเครดิตและสิทธิพิเศษแก่สมาชิก ( X̅ = 3.63 ) และมีการให้บริการขายของท่ี

ระลึกบนเท่ียวบิน ( X̅ = 3.55 ) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปานกลางว่า สายการบินท่ีใชบ้ริการมี
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การก าหนดราคาบตัรโดยสารท่ีเหมาะสมกบัเส้นทางการบินและคุม้ค่ากบัการบริการท่ีผูโ้ดยสารจะ

ไดรั้บ ( X̅ = 3.33 )  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ีก4.4กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A

ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองด้านการ

สอบถามและตอบ (Ask) 
 

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 

ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านการสอบถามและตอบ (Ask) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

1.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล 
        เก่ียวกบัสายการบิน (Question & Answer)  
        ผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ตของสายการ 
        บิน ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์/เอก็ซ์  
        หรือ เวบ็ไซตข์องสายการบิน 

3.63 1.11 เห็นดว้ย 

2.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล  
        (Question & Answer) ท่ีถูกตอ้ง และ 
        ครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากพนกังาน 
        หรือศูนยบ์ริการลูกคา้ของสายการบิน 

3.63 1.12 เห็นดว้ย 

3.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล  
        (Question & Answer) ท่ีถูกตอ้ง และ 
        ครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากตวัแทน 
        จ าหน่ายของสายการบิน 

3.63 1.08 เห็นดว้ย 

4.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล  
        (Question & Answer) ท่ีถูกตอ้ง และ 
        ครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากระบบ 
        ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั (Chatbot) ของ 
        สายการบิน 

3.27 1.21 ปานกลาง 
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ตารางท่ีก4.4กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A

ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองด้านการ

สอบถามและตอบ (Ask) (ต่อ) 
 

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 

ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านการสอบถามและตอบ (Ask) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

5.กกการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
        ของสายการบินสามารถตอบขอ้สงสัยของ 
        ท่านได ้

3.58 1.07 เห็นดว้ย 

รวม 3.55 1.13 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับ

การใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) 

ในภาพรวมผูโ้ดยสารเห็นดว้ย ( X̅ = 3.55 ) และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถาม พบว่า ผูโ้ดยสาร

เห็นดว้ยวา่ สามารถหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสายการบิน (Question & Answer) ผา่นทาง

ช่องทางอินเตอร์เน็ตของสายการบินได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ เอ็กซ์ หรือ เว็บไซต์ของ            

สายการบิน ( X̅ = 3.63 )  สามารถหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และครบถว้นเก่ียวกบั  

สายการบินจากพนกังานหรือศูนยบ์ริการลูกคา้ของสายการบิน ( X̅ = 3.63 ) สามารถหรือตอ้งการ

สอบถามท่ีถูกต้อง และครบถ้วนเก่ียวกับสายการบินจากตัวแทนจ าหน่ายของสายการบิน          

( X̅ = 3.63 ) และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆของสายการบินสามารถตอบขอ้สงสัย

ของผูโ้ดยสารได้ ( X̅ = 3.58 ) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปานกลางว่า  สามารถหรือต้องการ

สอบถามขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากระบบขอ้ความตอบกลบัอตัโนมัติ 

(Chatbot) ของสายการบิน ( X̅ = 3.27 )  ตามล าดบั 
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ตารางท่ีก4.5กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองด้านการ

ตดัสินใจ (Act)  
  

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 
ใช้บริการของสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่สู่เมืองรองด้านการตัดสินใจ (Act) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

1.กกการใหบ้ริการขอ้มูลจากสายการบินท่ี 
        ครบถว้น 

4.10 0.92 เห็นดว้ย 

2.กกราคาบตัรโดยสารของสายการบิน 4.30 1.04 เห็นดว้ย 
3.กกช่องทางการติดต่อส่ือสารของสายการบิน 3.97 1.03 เห็นดว้ย 
4.กกสายการบินมีความน่าเช่ือถือดา้นความ 
        ปลอดภยั 

4.20 0.92 เห็นดว้ย 

5.กกการด าเนินกิจการของสายการบินมีมาอยา่ง 
        ยาวนาน 

3.97 0.96 เห็นดว้ย 

6.กกสายการบินไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก 
        องคก์รการบินภายในประเทศ 

4.16 0.92 เห็นดว้ย 

7.กกสายการบินไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก 
        องคก์รการบินต่างประเทศ 

4.13 0.95 เห็นดว้ย 

รวม 4.12 0.97 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับ

การใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ดา้นการตดัสินใจ (Act) ในภาพรวม

ผูโ้ดยสารเห็นดว้ย ( X̅ = 4.12 )  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถาม พบว่า ผูโ้ดยสารเห็นดว้ยว่า 

สามารถตัดสินใจใช้บริการสายการบินได้ง่ายขึ้นจากราคาบัตรโดยสารของสายการบิน ( X̅ =

4.30 ) สายการบินมีความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยั ( X̅ = 4.20 ) สายการบินไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานจากองคก์รการบินภายในประเทศ ( X̅ = 4.16 )  สายการบินไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

จากองค์กรการบินต่างประเทศ ( X̅ = 4.13 ) การให้บริการข้อมูลจากสายการบินท่ีครบถ้วน 
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( X̅ = 4.10 ) ช่องทางการติดต่อส่ือสารของสายการบิน ( X̅ = 3.97 )  และการด าเนินกิจการของ

สายการบินท่ีมีมาอยา่งยาวนาน ( X̅ = 3.97 ) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ีก4.6กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองด้านการ

สนบัสนุน(Advocate) 
 

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการ 

ใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองด้านการสนับสนุน (Advocate) 
𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

1.กกบุคคลในครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัท่ี 
        เช่ือถือไดข้องท่านมีการใชบ้ริการสายการ 
        บินซ ้า 

4.04 0.94 เห็นดว้ย 

2.กกบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัท่ี 
        เช่ือถือไดข้องท่านมีการแนะน าบอกต่อให้ 
        ใชบ้ริการสายการบิน 

4.03 0.96 เห็นดว้ย 

3.กกท่านอ่านความคิดเห็นของผูอ่ื้นผา่น  
        เฟซบุ๊ก ไลน์ เอก็ซ์ ช่องยทููบ อินสตาแกรม  
        และ เวบ็ไซตข์องสายการบินประกอบการ 
        ตดัสินใจ 

3.75 0.98 เห็นดว้ย 

รวม 3.94 0.97 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับ

การใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) ใน

ภาพรวมผูโ้ดยสารเห็นดว้ย ( X̅ = 3.94 ) และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถาม พบวา่ ผูโ้ดยสารเห็น

ด้วยว่า บุคคลในครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จักท่ีเช่ือถือได้มีการใช้บริการสายการบินซ ้ า ( X̅ =

4.04 )  บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จักท่ีเช่ือถือได้มีการแนะน าบอกต่อให้ใช้บริการ         

สายการบิน ( X̅ = 4.03 )  และผูโ้ดยสารอ่านความคิดเห็นของผู ้อ่ืนผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เอ็กซ์         
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ช่องยูทูบ อินสตาแกรม และเว็บไซต์ของสายการบินประกอบการตดัสินใจ ( X̅ = 3.75 ) เป็น

ล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ีก4.7กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ส าหรับการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองในภาพรวม 

5 ดา้น 
 

(n = 400) 
แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค5A ส าหรับการใช้บริการ

สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
สู่เมืองรอง 

𝐗̅ S.D. 
ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 

1.กกดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) 3.43 1.30 เห็นดว้ย 
2.กกดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) 3.86 1.11 เห็นดว้ย 
3.กกดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) 3.55 1.13 เห็นดว้ย 
4.กกดา้นการตดัสินใจ (Act) 4.12 0.97 เห็นดว้ย 
5.กกดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 3.94 0.97 เห็นดว้ย 

รวม 3.77 1.15 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.7 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด

เส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง           

ในภาพรวมพบว่า ผูโ้ดยสารเห็นด้วยทั้ง 5 ด้าน ( X̅ = 3.77 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ผูโ้ดยสารเห็นด้วยว่า ด้านการตัดสินใจ (Act) ( X̅ = 4.12 )  ด้านการสนับสนุน (Advocate) 

( X̅ = 3.94 )  ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) ( X̅ = 3.86 )  ดา้นการสอบถามและตอบ 

(Ask) ( X̅ = 3.55 )  และดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) ( X̅ = 3.43 ) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวบขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ และสามารถท าการรายงาน

ผลการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ีก4.8กกค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ           

สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 
 

(n = 400) 

การตัดสินใจใช้บริการสายการบินจาก 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสาร 
1.กกท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการ 

เดินทางหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไป 
ท างานท่ีเมืองรอง 

3.91 1.10 เห็นดว้ย 

2.กกท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการ 
เดินทางหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไป 
ท่องเท่ียวท่ีเมืองรอง 

3.86 1.13 เห็นดว้ย 

3.กกท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการ 
เดินทางหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไป 
ศึกษาท่ีเมืองรอง 

3.73 1.11 เห็นดว้ย 

4.กกท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการ 
เดินทางหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท า 
ธุรกิจท่ีเมืองรอง 

3.87 1.11 เห็นดว้ย 

5.กกท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการ 
เดินทางหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไปรับ 
บริการทางการแพทย ์

3.96 1.08 เห็นดว้ย 

6.กกท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการ 
เดินทางหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางถึงแมว้า่ 
จะมีรูปแบบการเดินทางอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย 
ไปยงัเมืองรอง 

3.81 1.10 เห็นดว้ย 

รวม 3.86 1.11 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการสายการบิน

จากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ในภาพรวมพบวา่ ผูโ้ดยสารเห็นดว้ยวา่ จะตดัสินใจใชบ้ริการ
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สายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้งเดินทางไปรับบริการทางการแพทย ์( X̅ = 3.96 ) จะ

ตดัสินใจใช้บริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท างานท่ีเมืองรอง ( X̅ =

3.91 ) จะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท าธุรกิจท่ีเมือง

รอง ( X̅ = 3.87 ) จะตัดสินใจใช้บริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นต้องเดินทางไป

ท่องเท่ียวท่ีเมืองรอง ( X̅ = 3.86 ) จะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้ง

เดินทางถึงแมว้่าจะมีรูปแบบการเดินทางอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายไปยงัเมืองรอง ( X̅ = 3.81 ) และจะ

ตดัสินใจใช้บริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้งเดินทางไปศึกษาท่ีเมืองรอง ( X̅ =

3.73 ) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการสายการบินจากท่า

อากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง จากการวิเคราะห์และจดัระเบียบขอ้มูลขอ้เสนอแนะและความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง พบวา่ มี

ขอ้เสนอแนะและการแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
1)กกดา้นราคา 

•กกควรมีการปรับราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกบัคุณภาพและระยะทางท่ีให้บริการ
เน่ืองจากราคายงัสูงเกินไป 

•กกควรมีการปรับลดค่าธรรมเนียมในการให้บริการต่าง  ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมในการ

ช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่าง  ๆ รวมถึงช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
2)กกดา้นเส้นทางบิน 

•กกควรเปิดเส้นทางบินท่ีมีระยะทางมากกว่า 200 – 300 กิโลเมตร และไม่ควรเปิด

ใหบ้ริการในพื้นท่ีใกลก้นั เน่ืองจากถา้เป็นระยะทางใกล ้ๆ สามารถเดินทางโดยรถยนตซ่ึ์งจะมีความ

สะดวกมากกวา่ 
•กกเส้นทางบินท่ีควรเปิดใหบ้ริการก่อน คือ เส้นทางบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ไป

ยงัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปยงัจงัหวดัชุมพร ท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปยงั

จงัหวดัภูเก็ตรวมไปถึงเส้นทางบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปยงัอ าเภอเบตงจงัหวดัยะลา และ

ควรเปิดใหบ้ริการในเส้นทางการบินท่ีหลากหลายมากขึ้น 
3)กกดา้นเท่ียวบินท่ีใหบ้ริการ 
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•กกควรมีปริมาณเท่ียวบินท่ีเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
•กกควรมีตารางเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมและค านึงถึงช่วงเวลาท่ีผูโ้ดยสารต้อง

เดินทางมายงัสนามบินโดยเฉพาะผูโ้ดยสารท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
4)กกดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

•กกควรมีการให้บริการรถโดยสารสาธารณะระหว่างสนามบินหาดใหญ่กับตวัเมือง
หาดใหญ่ 

•กกควรมีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู ้โดยสาร และไม่ควรเก็บ
ค่าบริการท่ีจอดรถเพราะผูโ้ดยสารท่ีเขา้มาใชบ้ริการถือเป็นลูกคา้ของสายการบินรวมถึงลูกคา้ของ

สนามบินเช่นกนั 
•กกควรมีการแจง้เตือนแก่ผูโ้ดยสารผ่านเบอร์โทรศพัท์ แอปพลิเคชนัไลน์ รวมไปถึง

ส่ือโซเชียลต่าง ๆ เม่ือใกลถึ้งเวลาท่ีจะตอ้งขึ้นเคร่ืองบิน หรือ เท่ียวบินมีการดีเลยใ์ห้ผูโ้ดยสารได้

ทราบล่วงหนา้ 
•กกควรมีการปรับปรุงช่องทางการติดต่อส่ือสารของสายการบินให้มีความสะดวก

รวดเร็วมากยิง่ขึ้น 
•กกควรมีการลดความซับซ้อนของขั้นตอนกระบวนการในการขึ้นเคร่ืองเพื่อให้เกิด

ความรวดเร็วและใชเ้วลาใหน้อ้ยท่ีสุด 
 
4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

จังหวัดสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จังหวัดสงขลาสู่

เมืองรองในภาคใต้ 
สมมติฐานท่ี 1 แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ 

(Awareness) ด้านความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) ด้านการ

ตดัสินใจ (Act) และดา้นการสนบัสนุน (Advocate) มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 
สมมติฐานในส่วนน้ีมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ว่า ความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินไดรั้บอิทธิผลมาจากแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 
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ดา้นหรือไม่อย่างไร การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจึงใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตวัแปร 

(Multiple Regression Analysis) 
ก่อนท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลแนวคิด

เส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีค่าต ่ากว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ขอ้มูลดงักล่าวมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ (t = 0.95, p < 0.001) และตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวั

แปรตน้และตวัแปรตาม พบว่า มีค่าต ่ากว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงให้เห็นว่ามีตวัแปรตน้

อย่างน้อย 1 ตวัมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (F(5,394) = 48.5, 

p<0.001) ถึงแมว้่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 แต่เน่ืองจากขอ้มูลแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ด้านมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  

ผูว้ิจัยจึงใช้สถิติแบบนอนพาราเมตริก  (Nonparametric Statistics)  เพื่อวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s Rank Order Correlation) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และตวัแปรตน้ดว้ยกนัเอง และใชค้่าสถิติ Tolerance 

และ VIF ในการตรวจสอบลกัษณะของภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) หรือตวัแปร

ตน้สัมพนัธ์กนัเองสูงมากเกินไปซ่ึงอาจจะส่งผลต่อคุณภาพของสมการถดถอย โดยมีเกณฑใ์นการ

พิจารณา คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.8 ค่า Tolerance ตอ้ง

ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และ ค่า VIF ตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า ตัวแปรอิสระเก่ียวกับแนวคิดเส้นทาง

ผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Aware) ด้านความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ 

(Appeal) ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) และด้านการสนับสนุน 

(Advocate) สัมพนัธ์ทางบวก (Positive Relationship) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทุกตวัแปร โดยตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตวัแปรตามสูงท่ีสุด คือ ด้านการตดัสินใจ (Act) ( 𝑟 = 0.547 ) รองลงมาคือ ด้านความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ ์(Appeal) ( 𝑟 = 0.475 ) ในขณะท่ีตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ยท่ีสุด คือ 

ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) ( 𝑟 = 0.356 )  
หากพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัจะพบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติอยู่ระหว่าง 0.356 ถึง 0.638 โดยตวัแปรดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) 
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และดา้นการตดัสินใจ (Act) สัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด และคู่ท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติน้อย

ท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) กบัดา้นการตดัสินใจ (Act) ทงัน้ี 

ตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน 0.80 และผลการตรวจสอบดว้ยค่า Tolerance 

และ VIF พบวา่ ไม่มีตวัแปรใดมีค่า Tolerance ต ่ากวา่ 0.100 และ มีค่า VIF สูงกวา่ 10 ดงันั้น ตวัแปร

อิสระในคร้ังน้ีจึงไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตวัแปร

อิสระส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตวัแปรไดด้งัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ีก4.9กกค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรง 
                         พหุของตวัแปรอิสระส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตวัแปร 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 
1.กกดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) 1.00      
2.กกดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์

(Appeal) 
0.496* 1.00     

3.กกดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) 0.497* 0.564* 1.00    
4.กกดา้นการตดัสินใจ (Act) 0.443* 0.638* 0.555* 1.00   
5.กกดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 0.516* 0.583* 0.504* 0.617* 1.00  
6.กกการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน 0.356* 0.475* 0.408* 0.547* 0.433* 1.00 

𝐗̅ 3.43 3.86 3.55 4.12 3.94 3.86 
S.D. 1.30 1.11 1.13 0.97 0.97 1.11 

Tolerance 0.628 0.411 0.527 0.383 0.453  
VIF 1.59 2.43 1.90 2.61 2.21  

ท่ีมา * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า แนวคิด

เส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ด้าน สามารถอธิบายถึงระดับการตดัสินใจใช้บริการสายการบินของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาได้ร้อยละ 38.10 ปรับแก้แลว้ร้อยละ 37.30 (R2 = 0.381, 

Adjusted R2 = 0.373) และพบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถอธิบายระดบัการตดัสินใจ
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ใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  (F = 48.47, p < 0.001) ดว้ย แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ(Multiple Linear 

Regression) ไดด้งัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ีก4.10กกผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

โมเดล R R2 Adjusted R2 F p 
1 0.617 0.381 0.373 48.5* < 0.001 

ท่ีมา * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ แนวคิด

เส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) สามารถ

อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น

จังหวดัสงขลาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ด้านความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ 

(Appeal) และด้านการตัดสินใจ (Act) มีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา ดงันั้น การวิเคราะห์ในคร้ังน้ีจึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยั

ขอ้ท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1)กกแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Aware) ไม่ไดส่้งผลต่อระดับ

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (  = 0.071, p = 0.155 ) นัน่หมายความว่า ไม่ว่าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาจะรับรู้เก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Awareness) มากนอ้ย

เพียงใดก็ไม่ได้ท าให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลามี ระดับการตัดสินใจใช้บริการ              

สายการบินเพิ่มขึ้น 
2)กกแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) ส่งผลทางบวกต่อ

ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (  = 0.132, p = 0.033 ) นัน่หมายความวา่ ถา้ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสงขลา

รับรู้เก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) ในทางบวกมากขึ้น

จะท าใหมี้ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินเพิ่มขึ้น 
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3)กกแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask)ไม่ไดส่้งผลต่อระดบั

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (  = 0.093, p = 0.089 ) นัน่หมายความว่า ไม่ว่าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาจะรับรู้เก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) มากน้อย

เพียงใดก็ไม่ไดท้ าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลามีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการ

บินเพิ่มขึ้น 
4)กกแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ด้านการตดัสินใจ (Act) ส่งผลทางบวกต่อระดับการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  (  = 0.387, p < 0.001 ) นัน่หมายความวา่ ถา้ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลารับรู้

เก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นการตดัสินใจ (Act) ในทางบวกมากขึ้นจะท าให้มีระดบั

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินเพิ่มขึ้น 
5)กกแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) ไม่ไดส่้งผลต่อระดบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (  = 0.028, p = 0.633 ) นัน่หมายความวา่ ไม่วา่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา

จะรับรู้เก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) มากนอ้ยเพียงใดก็ไม่ได้

ท าใหป้ระชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลามีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินเพิ่มขึ้น แสดง

ลกัษณะอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ีก4.11กกลักษณะอิทธิพลของแนวคิดเส้นทางผู ้บริโภค 5A ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ              

ใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 
 
ตัวแปรอสิระ b SE.  t p 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.555 0.218  2.545 0.011 
1.กกดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) (X1) 0.074 0.052 0.071 1.426 0.155 
2.กกดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) 

(X2) 
0.159 0.074 0.132 2.140* 0.033 

3.กกดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) (X3) 0.101 0.059 0.093 1.703 0.089 
4.กกดา้นการตดัสินใจ (Act) (X4) 0.473 0.078 0.387 0.041* < 0.001 
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ตารางท่ีก4.11กกลักษณะอิทธิพลของแนวคิดเส้นทางผู ้บริโภค 5A ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ              

ใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ b SE.  t p 
5.กกดา้นการสนบัสนุน (Advocate) (X5) 0.032 0.068 0.028 0.478 0.633 
ท่ีมา * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตารางท่ี 4.11 ผูว้ิจยัจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการการท านาย

ของแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) 

โดยใชค้ะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

                                   𝑌̂ = 0.555 + 0.159(𝑋2) + 0.473(𝑋4)                              (4.1) 
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ท่ีมา * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ภาพท่ีก4.1กกลกัษณะอิทธิพลของแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
                        สายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 
 
  

ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์       

(Aware) 

ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์

(Appeal) 

ดา้นการสอบถามและตอบ      

(Ask) 

ดา้นการตดัสินใจ                     

(Act) 

ดา้นการสนบัสนุน         

(Advocate) 

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน

ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น 
จงัหวดัสงขลา 

0.071 

0.132* 

0.093 

0.387* 

0.028 

R2 = 0.381 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การวิจยั เร่ือง แนวทางส่งเสริมการใชบ้ริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาตามแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองใน

ภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั คือ 1) เพื่อ

ศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจาก

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ จังหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้และ 3) เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสาย

การบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
โดยคณะผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มประชากร คือ 

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ชุด จากจ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดท้ าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าค่าสถิติมาท าการวิเคราะห์ สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตวัแปร (Multiple linear regression 

analysis) โดยผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดงัน้ี 
1)กกสรุปผลการวิจยั 
2)กกอภิปรายผลการวิจยั 
3)กกขอ้เสนอแนะ 
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5.1กกสรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ โดยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชก้ารวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตวัแปร (Multiple linear regression analysis) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลการวิจยัท่ี

ครบถว้นและถูกตอ้งและสามารถน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการให้บริการสาย

การบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงในรูปแบบ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
5.1.1กกวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด

สงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ 
การศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใช้

บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้ดงัน้ี 
1)กกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาจ านวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ส าเร็จการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ประกอบอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 

209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.5 มีวตัถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 และ

ความถี่ในการเดินทางกบัสายการบินท่ีให้บริการในท่าอากาศยานหาดใหญ่อยู่ระหวา่ง 1-2 คร้ังต่อปี 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  
2)กกขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใช้บริการสายการบิน

จากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองในภาคใต ้
ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใชบ้ริการของสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่สู่เมืองรองในภาคใต ้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) ดา้นความช่ืนชอบ

ผลิตภัณฑ์ (Appeal) ด้านการสอบถามและตอบ  (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) และด้านการ

สนับสนุน (Advocate) ในภาพรวมพบว่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาเห็นดว้ยกบัทั้ง 5 

ดา้นของแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการตดัสินใจ (Act) 
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ดา้นการสนับสนุน (Advocate) ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) ดา้นการสอบถามและตอบ 

(Ask) และดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของแนวคิดเส้นทาง

ผูบ้ริโภค 5A พบวา่ 
ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) ในภาพรวมพบว่า  ความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั

แรก คือ 1) สามารถหรือตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินผ่านเวบ็ไซตข์องสายการบิน  2) 

สามารถหรือตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินผา่นเฟซบุ๊กของสายการบิน และ 3) สามารถ

หรือตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินผ่านส่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว เครือญาติ พี่

นอ้ง เพื่อน หรือคนรู้จกัท่ีเช่ือถือไดต้ามล าดบั 
ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 1) สายการบินท่ีใช้

บริการมีขั้นตอนการเช็คอินท่ีสะดวกและรวดเร็ว 2) สายการบินท่ีใช้บริการมีเส้นทางการบินท่ี

เหมาะสม และ 3) สายการบินท่ีใชบ้ริการมีความตรงต่อเวลาตามล าดบั 
ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 1) สามารถหรือตอ้งการ

สอบถามข้อมูลเก่ียวกับสายการบิน (Question & Answer) ผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ตของ         

สายการบิน ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์/เอ็กซ์ หรือ เว็บไซต์ของสายการบิน 2) สามารถหรือ

ตอ้งการสอบถามข้อมูล (Question & Answer) ท่ีถูกตอ้งและครบถ้วนเก่ียวกับสายการบินจาก

พนักงานหรือศูนย์บริการลูกค้าของสายการบิน  และ 3) สามารถหรือต้องการสอบถามข้อมูล 

(Question & Answer) ท่ีถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากตวัแทนจ าหน่ายของสายการ

บินตามล าดบั 
ดา้นการตดัสินใจ (Act) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.12 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 1) สามารถตดัสินใจใช้บริการสาย

การบินไดง้่ายขึ้นจากราคาบตัรโดยสารของสายการบิน 2) สามารถตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินได้

ง่ายขึ้นเน่ืองจากสายการบินมีความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยั และ 3) สามารถตดัสินใจใชบ้ริการ

สายการบินได้ง่ายขึ้ นเน่ืองจากสายการบินได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กรการบิน

ภายในประเทศ ตามล าดบั 
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ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 1) บุคคลในครอบครัว เพื่อน

หรือคนรู้จกัท่ีเช่ือถือไดมี้การใช้บริการสายการบินซ ้ า 2) บุคคลในครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัท่ี

เช่ือถือไดมี้การแนะน าบอกต่อให้ใชบ้ริการสายการบิน และ 3) การอ่านความคิดเห็นของผูอ่ื้นผ่าน

เฟซบุ๊ก ไลน์ เอ็กซ์ ช่องยูทูบ อินสตาแกรม และเว็บไซต์ของสายการบินประกอบการตดัสินใจ

ตามล าดบั 
3)กกขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรองในภาคใต ้
ผู ้วิจัยได้ท าการส ารวจเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินจากท่า   

อากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการสาย

การบินในการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 

1) จะตัดสินใจใช้บริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นต้องเดินทางไปรับบริการทาง

การแพทย ์2) จะตดัสินใจใช้บริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท างานท่ี

เมืองรอง และ 3) จะตดัสินใจใช้บริการสายการบินในการเดินทางหากจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท า

ธุรกิจท่ีเมืองรองตามล าดบั 
5.1.2กกวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

จังหวัดสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองใน

ภาคใต้ 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดั

สงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้

ตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัในคร้ังน้ี มีตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านการรู้จกัผลิตภณัฑ์ 

(Aware) ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) ดา้นการตดัสินใจ 

(Act) และดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ตัวแปร มี

ความสัมพันธ์ทางบวก (Positive relationship) กับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทุกตวัแปร โดยตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตวัแปรตามสูงท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดตามล าดบั คือ 1) ดา้นการตดัสินใจ (Act) 2) ดา้นความช่ืนชอบ
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ผลิตภณัฑ ์(Appeal) 3) ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 4) ดา้นการสอบถามและการตอบ (Ask) และ 

5) ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware)  
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า 

แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบายถึงระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน

ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาไดร้้อยละ 38.10 ปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 37.30 (R2 = 0.381, 

Adjusted R2 = 0.373) และพบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถอธิบายระดบัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  (F = 48.47, p < 0.001)  
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ 

แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) 

สามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของระดบัการตดัสินใจใช้บริการสายการบินของประชาชนท่ี

อาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ด้านความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ์ (Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการบินของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 
5.1.3กกวัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความ

ต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จังหวัดสงขลาสู่เมือง

รองในภาคใต้ 
จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้

และทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความต้องการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใช้

บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้ซ่ึงสามารถน า

ผลการวิจยัไปเป็นแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนท่ีใชบ้ริการสายการบินให้ดีขึ้นไป ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลาในท่ีสุด 
จากการวิเคราะห์แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 5 ด้านด้วยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลา พบว่า แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ด้านความช่ืนชอบ
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ผลิตภณัฑ์ (Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการบินของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา ดงันั้น การพฒันาและปรับปรุงแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A 

ทั้ง 2 ดา้นน้ีจะเป็นแนวทางส าคญัในการส่งเสริมการให้บริการสายการบินอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย

มีแนวทางดงัต่อไปน้ี  
แนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยั

อยู่ในจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองในภาคใต ้ตามแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 

5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) ประกอบดว้ย 
1)กกสายการบินควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัราคาบตัรโดยสาร โดยการก าหนดราคา

ให้คุม้ค่าและเหมาะสมกบัเส้นทางการบินและบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ ค านึงถึงความสามารถ

ในการซ้ือบริการของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีสายการบินท่ีเปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก 

อีกทั้ งย ังมีรูปแบบการขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายร่วมด้วยท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดการ

เปรียบเทียบราคาและตดัสินใจเลือกใช้บริการจากราคาท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้รวมถึงการจดั

โปรโมชัน่และส่วนลดพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางประจ าหรือกลุ่มลูกคา้สมาชิก และส าหรับ

ผูใ้ช้บริการท่ีท าการจองล่วงหน้า หรือการซ้ือบตัรโดยสารแบบแพ็คเกจส าหรับการเดินทางกลุ่ม

ใหญ่ไปยงัเมืองรอง ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดเ้ร็วขึ้น มีการสร้าง

โปรแกรมสะสมไมลห์รือคะแนนท่ีสามารถน าไปใชใ้นบริการต่าง ๆ หรือแลกสิทธ์ิประโยชน์อ่ืน ๆ

ได ้เช่น การอพัเกรดท่ีนัง่ ซ่ึงจะช่วยสร้างความภกัดีของลูกคา้ 
2)กกสายการบินควรให้ความส าคญัต่อการส ารวจเส้นทางการบินท่ีหลากหลายเพื่อ

ครอบคลุมพื้นท่ีเมืองรองท่ีมีความตอ้งการในการเดินทางสูง และเพิ่มจ านวนเท่ียวบินเพื่อรองรับ

จ านวนผูใ้ช้บริการท่ีเพิ่มมากขึ้น การก าหนดตารางเวลาเท่ียวบินท่ีเหมาะสมกับการเดินทางของ

ประชาชน และและมีความชัดเจนท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสะดวกในการส ารองท่ีนั่งและ

ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้ รวมถึงความสม ่าเสมอ และความตรงต่อเวลาของ

เท่ียวบินซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในสายการบินเพิ่มมาก

ขึ้น 
3)กกสายการบินควรให้ความส าคัญเก่ียวกับช่องทางการซ้ือบัตรโดยสาร และ

ช่องทางช าระบตัรโดยสาร สายการบินควรเพิ่มช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารให้มีความหลากหลาย 

เช่น การซ้ือบตัรโดยสารผา่นส านกังานขายของสายการบิน ตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บอนุญาตจากสาย

การบิน Call Center ของสายการบิน เว็บไซต์ของสายการบิน รวมถึงแอปพลิเคชนับนมือถือและ
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พนัธมิตรธุรกิจในทอ้งถ่ินเพื่อให้ผูโ้ดยสารสามารถเขา้ถึงบริการไดง้่ายและสะดวกขึ้น โดยเฉพาะ

การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชนัของสายการบิน ควรมีการปรับปรุงใหใ้ชง้าน

ง่ายอยู่เสมอและเพื่อไม่เป็นการเอาเปรียบลูกคา้สายการบินควรออกแบบเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั

ใหมี้ความชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจง่ายในเร่ืองของค่าธรรมเนียมและค่าบริการเพิ่มเติมเพื่อไม่ให้เกิดความ

สับสนในการส ารองท่ีนัง่ สายการบินควรดูแลเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัให้สามารถใชง้านไดป้กติ

เพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากท่ีเขา้มาใชบ้ริการในเวลาเดียวกนั เช่น ในช่วงเวลาของการส ารอง

ท่ีนัง่ราคาถูกตามโปรโมชัน่ของสายการบิน  ในปัจจุบนัมีช่องทางในการช าระบตัรโดยสารเพิ่มขึ้น

อย่างมากมายเพื่อความสะดวกสบายและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการสายการบินควร

พฒันาช่องทางช าระบตัรโดยสารให้มีความหลากหลายและครอบคลุมทุกช่องทาง เช่น ช าระบตัร

โดยสารผ่านบตัรเครดิต เอทีเอ็ม โมบายแบงก์ก้ิง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) และการ

ช าระเงินผา่นแพลตฟอร์มท่ีมีช่ือวา่ PayPal และควรมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการช าระ

ค่าบตัรโดยสารในทุกช่องทาง 
4)กกสายการบินควรให้ความส าคญัต่อการบริการในเท่ียวบิน เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมี

ความคาดหวงัในการบริการสายการบินควรพฒันาระบบเช็คอินท่ีสะดวกและรวดเร็วเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและเป็นขั้นตอนแรกท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจในสาย

การบิน นอกจากน้ีการเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในเท่ียวบิน เช่น การให้บริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการขายของท่ีระลึกบนเท่ียวบินจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์

การเดินทางท่ีดีให้แก่ผูโ้ดยสาร และควรพิจารณาเพิ่มการบริการพิเศษในเท่ียวบินท่ีครอบคลุมทั้ง

อาหาร บริการดา้นความบนัเทิง และของท่ีระลึกเพื่อเพิ่มความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะ

การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเท่ียวบินควรเพิ่มอาหารมงัสวิรัติและอาหารฮาลาลซ่ึงสามารถ

รับประทานได้ทุกศาสนาและเหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการในทอ้งถ่ินทางภาคใต ้และการขายของท่ี

ระลึกบนเท่ียวบินถือเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถน าไปบอกต่อถึงความประทบัใจและความ

ช่ืนชอบในบริการของสายการบินให้แก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย การให้บริการช่วยเหลือผูใ้ช้บริการตลอดการ

เดินทางถือเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีสายการบินควรให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถมัน่ใจว่า 

ถา้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้นมาสายการบินจะคอยช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการตลอดการเดินทาง และผูใ้ชบ้ริการ

สามารถมัน่ใจได้ว่าสายการบินจะรับผิดชอบต่อความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากสายการบินเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางได ้
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แนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยั

อยู่ในจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองในภาคใต ้ตามแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 

5A ดา้นการตดัสินใจ (Act) ประกอบดว้ย 
1)กกสายการบินควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีผูใ้ช้บริการ

สามารถติดต่อได้ และควรค านึงถึงการให้บริการขอ้มูลของสายการบินท่ีครบถว้นแก่ผูโ้ดยสาร 

เน่ืองจากในปัจจุบนัผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการในการสอบถามขอ้มูลผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

ดงันั้นสายการบินควรเพิ่มช่องทางในการให้ขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เช่น 

การน าระบบตอบกลบัอตัโนมติั (Chatbot) ท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตอบสนองได้

อย่างรวดเร็ว  สายการบินควรขยายระยะเวลาในการท างานของศูนยบ์ริการลูกคา้ Call Center ของ

สายการบินให้สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง และเพิ่มความสามารถในการให้ข้อมูลแก่

ผูใ้ช้บริการท่ีครอบคลุมทุกดา้น สายการบินควรให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแก่ผูใ้ช้บริการ 

เช่น ตารางเท่ียวบิน ราคาบตัรโดยสาร การให้บริการพิเศษ หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีชดัเจนและ

ครบถว้นผ่านช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ เช่น เวบ็ไซตส์ายการบิน แอปพลิเคชนับนมือถือ ส่ือ

โซเชียลมีเดียต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน ซ่ึงการพฒันาแพลตฟอร์มของสาย

การบินท่ีใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารและระบบการให้ข้อมูลจะช่วยตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูใ้ช้บริการ

สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2)กกสายการบินควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยั และ

การรับรองมาตรฐานจากองค์กรการบินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ความปลอดภยัถือเป็น

ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เพราะฉะนั้นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยั

จะช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สายการบินควรเพิ่มการส่ือสารผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของสายการบิน ส่ือโซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชั่นบนมือถือ และการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านตวัแทนจ าหน่ายให้ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงมาตรการความปลอดภยัในปัจจุบนัท่ี

สายการบินด าเนินการ เช่น มาตรฐานด้านความปลอดภยัจากองค์กรการบินภายในประเทศ คือ 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) ซ่ึง

ก ากับดูแลด้านการบินของประเทศไทย และมาตรฐานด้านความปลอดภัยจากองค์กรการบิน

ระหว่างประเทศ เช่น องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation 

Organization ; ICAO) องคก์ารบริหารการบินแห่งชาติ ( Federal Aviation Administration ; FAA) 
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ส านกังานความปลอดภยัการบินแห่งยุโรป (European Aviation Safety Agency ; EASA) ซ่ึงองคก์ร

เหล่าน้ีเป็นองคก์รท่ีก ากบัดูแลดา้นการบินเก่ียวกบัความปลอดภยัในการเดินอากาศระหว่างประเทศ 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสายการบินยงัเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการของผูใ้ช้บริการซ่ึงจะท าให้สายการบินมีความน่าเช่ือถือทั้งในดา้นความปลอดภยัและการ

ให้บริการ รวมถึงการให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัความสามารถในการจดัการวิกฤตต่าง ๆ เช่น 

วิธีการรับมือกบัการดีเลยข์องสายการบิน วิธีการรับมือกบัการยกเลิกเท่ียวบินของสายการบิน และ

วิธีการรับมือกับปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมัน่ใจในการ

ใหบ้ริการและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสายการบิน 
ถึงแม้ว่าแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) ด้านการ

สอบถามและการตอบ (Ask) และด้านการสนับสนุน (Advocate) จะไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา แต่แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ทั้ง 3 

ดา้นน้ียงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ดงันั้นสายการบินควรให้

ความส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อให้ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจและความไวว้างใจในการใชบ้ริการ

สายการบิน ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการเสริมสร้างความยัง่ยืนและความสามารถในการแข่งขนัของ

สายการบินในระยะยาว 
 
5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง แนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาตามแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่

เมืองรองในภาคใต ้ดว้ยระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ

ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้และวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการ

สายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้
ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์และแปรผลขอ้มูลท่ีไดใ้นระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บขอ้มูล

แบบสอบถามประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาจ านวน 400 คน ไดท้บทวนวรรณกรรม และ
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ศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับท่าอากาศยานหาดใหญ่ ข้อมูล เ ก่ียวกับเมืองรอง ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A การตลาด 4.0 และความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และ

น าผลการศึกษาทั้งระเบียบวิธีวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อ

น าเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน

จังหวดัสงขลาท่ีเหมาะสมกับเมืองรองและยกระดับความต้องการของผู ้โดยสาร เพื่อมุ่งสู่การ

ส่งเสริมการใชบ้ริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาจาก

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
5.2.1กกความต้องการของคนท้องถิ่นในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง

กนั เช่น ดา้นเพศ ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด

เส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใชบ้ริการของสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองท่ี

แตกต่างกนั เช่น ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Aware) ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) ดา้นการ

สอบถามและตอบ (Ask) ด้านการตดัสินใจ (Act) และด้านการสนับสนุน (Advocate) ขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองท่ีแตกต่างกนั เช่น 

การเดินทางท่ีจ าเป็น การเดินทางท่องเท่ียว การเดินทางไปศึกษา การเดินทางไปท าธุรกิจ การ

เดินทางไปรับบริการทางการแพทย ์และการเดินทางด้วยเหตุผลอ่ืน  ๆ ขอ้เสนอแนะหรือความ

คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองท่ีแตกต่างกนั 

เช่น ดา้นราคา ดา้นเส้นทางบิน ดา้นเท่ียวบินท่ีใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
จากขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองใน

ภาคใต้ แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ์ (2562) ศึกษา กลยุทธ์

การตลาด 5A และการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า การซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์แตกต่างกนัเกิดจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กนิฏฐา เกิดฤทธ์ิ (2562) ศึกษา พฤติกรรมและความตอ้งการในการใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม

ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั รวมถึงอาชีพและการศึกษาส่งผลใหมี้พฤติกรรมการในการใชบ้ริการ

รถโดยสารสาธารณะท่ีแตกต่างกนัด้วย ความตอ้งการในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและความปลอดภัยของการให้บริการรถ
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สาธารณะ ด้านราคาในการใช้บริการรถสาธารณะ ด้านคนขับหรือผูใ้ห้บริการ และ ด้านความ

สะดวกในการใชบ้ริการรถสาธารณะมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
5.2.2กกปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาในการใช้

บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ ไดแ้ก่ ดา้นความ

ช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) และด้านการตัดสินใจ (Act) และไม่มีผลต่อความต้องการของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาในการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใตไ้ดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ์ (Aware)  ดา้นการสอบถามและ

ตอบ (Ask) และดา้นการสนับสนุน (Advocate) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กชวรรณ เวชช

พิทกัษ ์(2562) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

พบว่าดา้นการสนบัสนุนและดา้นช่ืนชอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่ดา้นรู้จกั

ผลิตภณัฑ์ ดา้นการสอบถามและตอบ และดา้นการตดัสินใจไม่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรพงษ ์เกียรติลือเล่ือง (2564) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ในการใชบ้ริการและซ้ือผลิตภณัฑ์ของธนาคารพาณิชยไ์ทยผ่านแอป

พลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงส าหรับกลุ่มลูกคา้ Generation Z ผลวิจยัพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 5A มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ซ่ึงดา้นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ์ ด้านการสอบถาม ด้านการตดัสินใจ ด้านการสนับสนุน และด้านการรู้จกัผลิตภัณฑ์ 

ตามล าดับ และธนาคารพาณิชยไ์ทยควรให้ความส าคญัต่อ กลยุทธ์การตลาด 5A ในทุกด้านเพื่อ

ส่งเสริมการบริการและการซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์งแต่อาจให้ความส าคญัใน

แต่ละดา้นแตกต่างกนัขึ้นกบัความตอ้งการของลูกคา้ ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และบริบท

ทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติกอ้ง กองเงิน (2565) ศึกษา กลยทุธ์

การตลาด 5A และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าดา้นรู้จกั

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่ืนชอบผลิตภัณฑ์และด้านการสนับสนุนมีผลต่อการซ้ือสินค้าร้านกาแฟของ

ผูบ้ริโภค แต่ดา้นการสอบถามและตอบ และดา้นการตดัสินใจไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านกาแฟ

ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟมีความแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ประเภท  

อ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ์ มีเมนูประจ าหรืออาจทราบถึงช่ือเมนูอยู่แล้วท าให้การ

ตดัสินใจไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค  
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5.2.3กกแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่

ในจังหวัดสงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ โดยภาพรวมพบว่า 

แนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ดา้นความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) 

สามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของระดบัการตดัสินใจใช้บริการสายการบินของประชาชนท่ี

อาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ด้านความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ ์(Appeal) และดา้นการตดัสินใจ (Act) มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน

ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา ในขณะท่ีแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ด้านการรู้จัก

ผลิตภณัฑ ์(Aware) ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) และดา้นการสนบัสนุน (Advocate) ไม่มีผล

ต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสงขลา ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ์ (2562) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์

แตกต่างกนัเกิดจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั และ เม่ือน ากลยุทธ์การตลาด 5A มา

วิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) พบว่า ดา้นการ

สนบัสนุนและดา้นช่ืนชอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่ดา้นรู้จกัผลิตภณัฑ ์ดา้น

การสอบถามและตอบ และด้านการตัดสินใจไม่มีผลต่อการซ้ือสินค้าของผู ้บริโภค และไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพงษ์ เกียรติลือเล่ือง (2564) ศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ในการใชบ้ริการและซ้ือผลิตภณัฑ์ของธนาคารพาณิชยไ์ทยผ่านแอป

พลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงส าหรับกลุ่มลูกคา้ Generation Z ผลการศึกษา กลยุทธ์การตลาด 5A มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ซ่ึงดา้นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ์ ด้านการสอบถาม ด้านการตดัสินใจ ด้านการสนับสนุน และด้านการรู้จกัผลิตภัณฑ์ 

ตามล าดับ และธนาคารพาณิชยไ์ทยควรให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาด 5A ในทุกด้านเพื่อ

ส่งเสริมการบริการและการซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์งแต่อาจให้ความส าคญัใน

แต่ละดา้นแตกต่างกนัขึ้นกบัความตอ้งการของลูกคา้ ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และบริบท

ทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติกอ้ง กองเงิน (2565) ศึกษา กลยทุธ์

การตลาด 5A และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา

พบว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีความแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนัและเม่ือน ากลยุทธ์การตลาด 5A 

มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ(Multiple regression analysis) พบวา่ ดา้นรู้จกั
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ผลิตภัณฑ์ ด้านช่ืนชอบผลิตภัณฑ์และด้านการสนับสนุนมีผลต่อการซ้ือสินค้าร้านกาแฟของ

ผูบ้ริโภค แต่ดา้นการสอบถามและตอบ และดา้นการตดัสินใจไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านกาแฟ

ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านกาแฟมีความแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ประเภท 

อ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ์ มีเมนูประจ าหรืออาจทราบถึงช่ือเมนูอยู่แล้วท าให้การ

ตดัสินใจไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค 
 
5.3กกข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง แนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความต้องการของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาตามแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
5.3.1กกข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

หน่วยงาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่าอากาศยานและท่าอากาศยานเมืองรองโดยทัว่ไป 

เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความรู้และความเขา้ใจในการส่งเสริมการให้บริการสายการบินตาม

ความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลาตามแนวคิดเส้นทางผู ้บริโภคจาก                 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้เพื่อเป็นท่าอากาศยานท่ีมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพในทุกมิติ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1)กกดา้นวิชาการ 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน สถาบันการศึกษา คณาจารย์ นักเรียน

นักศึกษา ร่วมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น กรมท่าอากาศยาน องค์การบริการส่วนจงัหวดั องค์การ

บริการส่วนต าบล ร้านคา้และร้านอาหาร บริษทัขนส่ง รถรับจ้างมหาวิทยาลยั ฯลฯ สามารถน า

ผลการวิจยัไปใชใ้นการเรียนรู้ และเพิ่มพูนองคค์วามรู้ในการพฒันาความรู้ และยกระดบัการมีส่วน

ร่วมระหว่างภาคส่วนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อการสร้างความรู้ ความเขา้ใจร่วมกันในการการพฒันาท่า

อากาศยานใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสมดุลและไม่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพื้นท่ี

โดยรอบท่ีตั้งท่าอากาศยานและสามารถให้ท่าอากาศยานกระจายรายไดสู่้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได้อย่าง

ทัว่ถึงและสมดุลมากยิง่ขึ้น เพื่อการพฒันาไปพร้อมกนั 
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2)กกดา้นนโยบาย 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งส่วนกลางและในพื้นพื้นท่ี สามารถใชง้านวิจยั

ไปเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมองหาแนวทางในการพัฒนา                      

ท่าอากาศยานเมืองรองในพื้นท่ีตามบริบทและศกัยภาพของตนไดม้ากยิ่งขึ้น เพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงาน

มีทิศทางในการพฒันาเพื่อยกระดบัท่าอากาศยานเมืองรองไปในทิศทางเดียวกนัให้ทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมและมีเป้าหมายเดียวกนั เพื่อใชท้่าอากาศยานเมืองรองเป็นประตูในการรองรับนกัท่องเท่ียว

ท่ีจะกระจายตวัมากจากเมืองหลกัตามนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองของรัฐบาล อาทิ 

แคมเปญ 12 ตอ้งห้ามพลาด, 12 เมืองตอ้งห้ามพลาด พลสั และ Amazing Thailand Go Local เท่ียว

ทอ้งถ่ินไทยชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต เป็นตน้ 
3)กกดา้นปฏิบติัการ 

พนักงานและบุคลากรในภาคส่วนบริการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ

ชุมชนท่องเท่ียว สามารถใช้งานวิจัยในการยกระดับคุณภาพการบริการระดับบุคคลและระดับ

องค์กรในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถพฒันาการบริการให้ตรงต่อความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยานเมืองรอง ซ่ึงมีบริบทและรูปแบบการรับบริการท่ีแตกต่างกนัออกไปให้

สามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการและสร้างแผนการตลาดเพื่อมาตอบสนองความตอ้งการการรับบริการและ

เพิ่มรายไดใ้หก้บักิจการไดม้ากยิง่ขึ้น 
5.3.2กกข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังถัดไป 

1)กกควรพฒันาการศึกษาท่าอากาศยานเมืองรองในมิติอ่ืนมากขึ้น นอกเหนือจาก

แนวทางส่งเสริมการใชบ้ริการสายการบินตามความตอ้งการของคนทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้

ใหม่ในมิติท่ีต่างออกไปของท่าอากาศยานเมืองรอง 
2)กกควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีใชท้่าอากาศยานเมืองรองในการท่องเท่ียว

ระหวา่งนกัท่องเท่ียวไทยและชาวต่างชาติ โดนในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีอาศยั

อยูใ่นจงัหวดัสงขลา 
3)กกในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเนน้ศึกษาเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ในการศึกษาคร้ัง

ต่อไปอาจจะตอ้งศึกษาเชิงผสมใหมี้ทั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาร่วมดว้ย  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ืองกกแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา 
 ตามแนวคิดเส้นทางผู้บริโภคจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จังหวัดสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ 
ค าช้ีแจง 

1.กกแบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต ้โดยส ารวจความคิดเห็นจากคนในทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 

และเพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการให้บริการสายการบินตามความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สงขลาจากท่าอากาศยานหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาสู่เมืองรองในภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมาก

ขึ้น 
2.กกขอความอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ

และเป็นจริงท่ีสุด โดยความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถามน้ีไม่มีผลใดๆต่อการด าเนินงานของท่านใน

หน่วยงานท่ีสังกดั โดยขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยัตามหลกัสูตรการ

จดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเอรือนเท่านั้น 
3.กกแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  :  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 :  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใชบ้ริการ 
  สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 
ส่วนท่ี 3  :  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยาน 
  หาดใหญ่สู่เมืองรอง 
ส่วนท่ี 4  :  ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 
  สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 

4.กกโปรดท าเคร่ืองหมาย ✓หน้าค าตอบท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดหรือ

เติมค าลงในช่องว่าง 
5.กกข้อมูลค าตอบของท่านจะใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของผูโ้ดยสารในทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน

โปรดให้ค าตอบหรือแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง และโดยอิสระ 
ท่านสามารถขอค าแนะน าในการท าแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัน้ีจากครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ีท่านรู้จกั

ได ้ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการตดัสินใจโดยอิสระ ถา้ท่านตดัสินใจแลว้ว่าจะท าแบบสอบถามเพื่อการวิจยัใน

คร้ังน้ี ขอให้เลือก “ ยินยอม ” ในการท าแบบสอบถาม หากท่านพิจารณาแลว้ว่าไม่ประสงคจ์ะท าแบบสอบถาม
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เ พ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี ขอให้เลือก “ ไม่ยินยอม  ” ในการท าแบบสอบถามถือเป็นอันส้ินสุดในการตอบ

แบบสอบถาม 
   ยินยอม   ไม่ยินยอม/ส้ินสุดแบบสอบถาม 
 
ค าถามคัดกรอง 
ท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลามากกว่า 3 ปีใช่หรือไม่ 
   ใช่   ไม่ใช่ 
 
นิยามศัพท์ 

เมืองรอง หมายถึง จงัหวดัท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวไม่พลุกพล่านในภาคใตข้องประเทศไทย ในหน่ึงปีมีจ านวน

นกัท่องเท่ียวต ่ากว่า 4 ลา้นคน และตอบโจทยผ์่าน 3 แนวคิด ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวท่ีมอบประสบการณ์ในแบบวิถี

ชุมชน (Local experience) ความทา้ทายในอนาคตในการต่อยอด สร้างมูลค่าเพ่ิม และพฒันาศกัยภาพได ้(Future 

challenge) และ การเช่ือมโยงเมืองใหญ่ผนึกก าลงัเมืองเล็กๆ และเช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น (Connecting) ใน

ท่ีน่ีหมายถึงเมืองรองในภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดชุมพร จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดพทัลุง จังหวัดยะลา และจังหวัดสตูล 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

1.กกเพศ 
   ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 

2.กกอาย ุ
   อายตุ  ่ากว่า 20 ปี   อาย ุ21 - 30 ปี    อาย ุ31 - 40 ปี 
   อาย ุ41 - 50 ปี   อาย ุ51 - 60 ปี   อาย ุ61 ปีขึ้นไป 
3.กกระดบัการศึกษา 

   ปวช. / มธัยมศึกษา   ปวส. / อนุปริญญา   ระดบัปริญญาตรี 
   ระดบัปริญญาโท   ระดบัปริญญาเอก   อื่นๆ โปรดระบุ............ 

4.กกอาชีพ 
   ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั / กิจการส่วนตวั  
   อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป   พนกังาน / เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน  
   นกัเรียน / นกัศึกษา   อื่นๆ โปรดระบุ................ 

5.กกรายไดข้องท่านต่อเดือน (บาท) 
   นอ้ยกว่า 10,000   10,001 – 20,000   20,001 – 30,000 
   30,001 – 40,000   40,001 – 50,000   มากกว่า 50,001 
6.กกวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
   เพื่อการท างาน   เพื่อท าธุรกิจ   เพื่อการศึกษา 
   เพื่อการท่องเที่ยว   เพื่อรับบริการทางการแพทย ์   อื่นๆ โปรดระบุ............ 
7.กกความถ่ีในการเดินทางกบัสายการบินท่ีให้บริการในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
   1 - 2 คร้ังต่อปี   3 - 4 คร้ังต่อปี   5 - 6 คร้ังต่อปี 
   7 - 8 คร้ังต่อปี   มากกว่า 8 คร้ังต่อปี   
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับแนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยาน

หาดใหญ่สู่เมืองรอง 
 ค าช้ีแจง : ให้ท่านเลือกประเมินการเก่ียวกับแนวคิดเส้นทางผูบ้ริโภค 5A ส าหรับการใช้บริการ        

สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรองต่อไปน้ีว่าท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ( 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง ) 

แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการใช้บริการ 
สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1.กกด้านการรู้จักผลิตภณัฑ์ (Awareness) 
ท่านสามารถ / ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินผา่น……… 
1.กกเฟซบุ๊กของสายการบิน      
2.กกไลน์ของสายการบิน      
3.กกช่องยทููบของสายการบิน      
4.กกทวิตเตอร์ / เอก็ซ์ของสายการบิน      
5.กกอินสตาแกรมของสายการบิน      
6.กกเวบ็ไซตข์องสายการบิน      
7.กกต๊ิกตอกของสายการบิน      
8.กกความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ศิลปิน นกักีฬา หรือผูท่ี้ 

                  อิทธิพลต่อการตดัสินใจในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media  
                  Influencer) 

     

9.กกส่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว เครือญาติ พ่ีนอ้ง เพื่อน หรือคนรู้จกั  
        ท่ีเช่ือถือได ้      

2.กกด้านความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal)    
สายการบินท่ีท่านใชบ้ริการมี......... 
1.กกความตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน      
2.กกตารางเวลาท่ีเหมาะสม      
3.กกเส้นทางการบินท่ีเหมาะสม      
4.กกการก าหนดราคาบตัรโดยสารท่ีเหมาะสมกบัเส้นทางการบิน และ 
        คุม้ค่ากบัการบริการท่ีท่านจะไดรั้บ      
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แนวคิดเส้นทางผู้บริโภค 5A ส าหรับการใช้บริการของ 
สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

2.กกด้านความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal)    
สายการบินท่ีท่านใชบ้ริการมี......... 
5.กกช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย เช่น ส านกังานขาย  
        ตวัแทนจ าหน่าย Call Center และเวบ็ไซตข์องสายการบิน       

6.กกช่องทางช าระบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต เอทีเอม็  
        โมบายแบงกก้ิ์ง      

7.กกขั้นตอนการเช็คอินท่ีสะดวกและรวดเร็ว      
8.กกการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเที่ยวบิน      
9.กกการให้บริการขายของท่ีระลึกบนเท่ียวบิน      
10.ก ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน      
11.ก การให้บริการช่วยเหลือตลอดการเดินทางของสายการบิน      
12.ก มีโครงการสะสมไมลก์ารเดินทาง / คะแนนบตัรเครดิตและสิทธิ 
        พิเศษแก่สมาชิก      

3.กกด้านการสอบถามและตอบ (Ask) 
1.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสายการบิน (Question  
        & Answer) ผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ตของสายการบิน ไดแ้ก่  
        เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์/เอก็ซ์ หรือ เวบ็ไซตข์องสายการบิน 

     

2.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล (Question & Answer) ท่ี 
        ถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากพนกังานหรือ 
        ศูนยบ์ริการลูกคา้ของสายการบิน 

     

3.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล (Question & Answer) ท่ี 
        ถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากตวัแทนจ าหน่ายของ 
        สายการบิน 

     

4.กกท่านสามารถ / ตอ้งการสอบถามขอ้มูล (Question & Answer) ท่ี 
        ถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบัสายการบินจากระบบขอ้ความตอบกลบั 
        อตัโนมติั (Chatbot) ของสายการบิน 

     

5.กกการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของสายการบินสามารถ 
        ตอบขอ้สงสัยของท่านได ้      
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กลยุทธ์การตลาด 5A ส าหรับการใช้บริการของ 
สายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

4.กกด้านการตัดสินใจ (Act) 
ท่านตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินไดง้่ายขึ้นจาก……… 
1.กกการให้บริการขอ้มูลจากสายการบินท่ีครบถว้น      
2.กกราคาบตัรโดยสารของสายการบิน      
3.กกช่องทางการติดต่อส่ือสารของสายการบิน      
4.กกสายการบินมีความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยั      
5.กกการด าเนินกิจการของสายการบินมีมาอยา่งยาวนาน      
6 .ก สายการบินได้รับการ รับรองมาตรฐานจากองค์กรการ บิน

ภายในประเทศ      

7 .กกสายการบินได้รับการ รับรองมาตรฐานจากองค์กรการบิ น

ต่างประเทศ      

5.กกด้านการสนับสนุน (Advocate) 
1.กกบุคคลในครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีเช่ือถือไดข้องท่านมีการใช้ 
        บริการสายการบินซ ้า 

     

2.กกบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัท่ีเช่ือถือไดข้องท่านมีการ 
        แนะน าบอกต่อให้ใชบ้ริการสายการบิน      

3.กกท่านอ่านความคิดเห็นของผูอ้ื่นผา่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เอก็ซ์ ช่องยทููบ  
        อินสตาแกรม และ เวบ็ไซตข์องสายการบินประกอบการตดัสินใจ      
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ส่วนที่ 3 : ข้อมลูท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 

ค าช้ีแจง : ให้ท่านเลือกประเมินเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่

สู่เมืองรองต่อไปน้ีว่าท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  

ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
ระดับความคิดเห็น ( 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง ) 

การตัดสินใจใช้บริการสายการบนิ 
จากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่เมืองรอง 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

กกการตัดสินใจใช้บริการ 
ท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินในการเดินทาง……… 
1.กกหากท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท างานท่ีเมืองรอง      
2.กกหากท่านตอ้งเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเมืองรอง      
3.กกหากท่านตอ้งเดินทางไปศึกษาท่ีเมืองรอง      
4.กกหากท่านตอ้งเดินทางไปท าธุรกิจท่ีเมืองรอง      
5.กกหากท่านตอ้งเดินทางไปรับบริการทางการแพทย ์      
6.กกถึงแมว่้าจะมีรูปแบบการเดินทางอื่น ๆ ท่ีหลากหลายไปยงัเมืองรอง      

 
ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้บริการสายการบินจากท่าอากาศยานหาดใหญ่สู่

เมืองรอง 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้จัดท าวทิยานพินธ์  
 
นกัศึกษา นางสาวฐิติวรดา ไชยลี รหสันกัศึกษา 6513200100 
สาขาวิชา การจดัการการบิน  
วนั-เดือน-ปีเกิด 25 ตุลาคม 2541 
จงัหวดัท่ีเกิด ยะลา 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 265 ถนนเวฬุวนั ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  
สถานท่ีท างาน บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั (ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต) 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการจราจรทางอากาศ (ตามสัญญาจา้ง)  
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรีการจดัการบณัฑิต (การจดัการเทคโนโลย)ี วิชาเอกการจดัการ 
 จราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน พ.ศ. 2565 
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