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ธุรกิจอาหารริมบาทวิถีเป็นธุรกิจที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจในหลายประเทศ เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการรายย่อยจำนวนมาก รวมถึงเป็นทางเลือกในการสร้างรายได้ที่หลากหลาย 
ถือเป็นวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมของหลายพื้นท่ีทั่วโลก การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารริมบาทวิถีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ มิติด้านการตลาด 
นวัตกรรมการบริการ การปรับกระบวนการภายในหลังโควิด-19 มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภาพ นวัตกรรมการบริการ การปรับกระบวนการ
ภายในหลังโควิด-19 มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต ที่มีต่อมิติด้านการตลาด (3) วิเคราะห์อิทธิพล
ทางอ้อมของการจัดการคุณภาพที่มีต่อมิติด้านการตลาด โดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่  นวัตกรรม
การบริการ การปรับกระบวนการภายในหลังโควิด-19 และมิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต การศึกษานี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงอนุมานจากการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 436 
ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  

ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารริมบาทวิถีเกี่ยวกับ 
การจัดการคุณภาพ นวัตกรรมการบริการ การปรับกระบวนการภายในหลังโควิด19 มิติด้านการเรียนรู้
และการเติบโต และมิติด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการจัดการคุณภาพอยู่ที่ 4.22 ค่าเฉลี่ ย
โดยรวมของนวัตกรรมการบริการอยู่ที่ 3.87 ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการปรับกระบวนการภายในหลังโค
วิด-19 อยู่ที่ 3.74 ค่าเฉลี่ยโดยรวมของมิติด้านการเรียนรู้และการเติบโตอยู่ที่ 4.08 ค่าเฉลี่ยโดยรวม
ของมิติด้านการตลาดอยู่ที่ 4.06 (2) การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมการ
บริการ การปรับกระบวนการภายในหลังโควิด 19 และมิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต นอกจากนี้ 
พบว่าการจัดการคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อมิติด้านการตลาด ส่วนนวัตกรรมการบริการ 
การปรับกระบวนการภายในหลังโควิด 19 และมิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อมิติด้านการตลาด (3) การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางอ้อมต่อมิติด้านการตลาด โดยผ่าน
นวัตกรรมการบริการ การปรับกระบวนการภายในหลังโควิด-19 และมิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
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The street food business is an essential economic sector in many countries, 

involving numerous small-scale entrepreneurs and providing a diverse income-generating 
option. It is a cultural way of life in many parts of the world. This study aims to 
(1) analyze the level of opinions of street food entrepreneurs regarding quality  
management, marketing axis, service innovation, internal process after COVID-19, learning 
and growth axis; (2) analyze the causal relationship between quality management, service 
innovation, internal process after COVID-19, learning and growth axis, and marketing 
axis; and (3) analyze the indirect influence of quality management on marketing axis through 
the mediator variables: service innovation, internal process after COVID-19, and learning and 
growth axis. This study employed quantitative methods and structural equation modeling. 
Data were collected from a sample of 436 street food entrepreneurs in Bangkok using 
cluster sampling. 

The findings revealed that (1) street food entrepreneurs' opinions regarding 
quality management, service innovation, internal process after COVID-19, learning and 
growth axis, and marketing axis. The overall mean for quality management was 4.22, 
for service innovation was 3.87, for internal process after COVID-19 was 3.74, for the 
learning and growth axis was 4.08, and for the marketing axis was 4.06. (2) Quality 
management has a direct and positive effects on service innovation, internal process 
after COVID-19, and learning and growth axis. In addition, quality management did not 
have a direct positive effect on the marketing axis, whereas service innovation, internal 
process after COVID-19, and learning and growth axis did. (3) Quality management has an 
indirect effect on marketing axis through service innovation, internal process after 
COVID-19, and learning and growth axis. This study reveals both direct and indirect  
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