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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาด

ผู้ประกอบการ ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน ความคล่องตัวทางการตลาด และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของ SMEs ภาคบริการในเขตนครชัยบุรินทร์ 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของ

การตลาดผู้ประกอบการต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน และความ

คล่องตัวทางการตลาดของ SMEs ภาคบริการในเขตนครชัยบุรินทร์ 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง

ของความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและความคล่องตัวทางการตลาดต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของ SMEs ภาคบริการในเขตนครชัยบุรินทร์ 4) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงระหว่างความคล่องตัว

ทางการตลาดต่อความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานของ SMEs ภาคบริการในเขตนครชัยบุรินทร์ และ 5) 

เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและความคล่องตัวทางการตลาดในฐานะตัว

แปรคั่นกลางระหว่างการตลาดผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ SMEs ภาค

บริการในเขตนครชัยบุรินทร์ 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ดำเนินการในรูปแบบ

ของการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือ

หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการและ

ผู้จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทกิจการบริการ ในเขตนครชัยบุรินทร์ 

จำนวน 393 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูล

ดำเนินการโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 26 และ AMOS Version 24 โดยสถิติที ่ใช้

ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) และ 2) สถิติเชิงตัวแปรพหุ (Multivariate Statistics) ได้แก่ โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์เส้นทางหรือการวิเคราะห์ 
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This study has the following research objectives: (1) to examine the levels of 

opinions regarding entrepreneurial marketing, supply chain resilience, marketing 

agility, and competitive advantage among service-sector SMEs in the Nakhonchaiburin 

region; (2) to analyze the direct influence of entrepreneurial marketing on competitive 

advantage, supply chain resilience, and marketing agility among service -sector SMEs 

in the Nakhonchaiburin region; (3) to analyze the direct influence of supply chain 

resilience and marketing agility on the competitive advantage of service-sector SMEs 

in the Nakhonchaiburin region; (4) to analyze the direct influence of marketing agility 

on the supply chain resilience of service-sector SMEs in the Nakhonchaiburin region; 

and (5) to examine the mediating roles of supply chain resilience and marketing 

agility in the relationship between entrepreneurial marketing and competitive 

advantage among service-sector SMEs in the Nakhonchaiburin region. 

This study employed a quantitative research design, conducted in the form of 

a survey research approach. A structured questionnaire was used as the primary 

instrument for collecting quantitative data. The sample consisted of 393 

entrepreneurs and managers from small and medium-sized enterprises (SMEs) in the 

service sector located in the Nakhonchaiburin region. The sampling process applied 

the probability sampling technique through multi-stage sampling. Data were analyzed 

using SPSS Version 26 and AMOS Version 24. The statistical analyses comprised: (1) 

descriptive statistics, including frequency distributions, percentages, means (x ̄), and 

standard deviations (S.D.); and (2) multivariate statistics, particularly Structural 

Equation Modeling (SEM), which encompassed both path analysis (for examining 

causal relationships) and factor analysis, specifically the Confirmatory Factor Analysi s 

(CFA), to validate the measurement model and structural model. 
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