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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เร่ือง การวิเคราะห์เชิงสำรวจความตั้งใจทีจ่ะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มนีักบิน 
กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการพลังงาน

และโลจิสติกส์ สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาความตั้งใจที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทั้งนี้ ความคิดเห็นของท่านถือเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล ผู้วิจัยจะนำมาศึกษาวิเคราะห์ใน

ภาพรวมและนำไปใช้ในเชิงวิชาการเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 

 

คำชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ จำแนกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทาง หากมีการให้บริการด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 

ส่วนที่ 4 ทัศนะคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งการพัฒนารูปแบบการขนส่งทางเลือกใหม่

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน

การให้บริการ และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศต่อไป 

 

   จ่าอากาศโทชาติชาย  เจริญสุข  

หลักสูตร วิศวกรรมการจัดการพลังงานและโลจิสติกส์ 

             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

                                                                                    โทรศัพท์ 09-4404-0059 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย [X] หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 

1.  เพศ    

[  ] ชาย   [  ] หญิง 

 

2.  อายุ  

 [  ] 20-25 ปี                [  ] 26-30 ปี               [  ] 31-35 ปี        [  ] 36-40 ปี 

 [  ] 41-45 ปี                [  ] 46-50 ปี               [  ] 51-55 ปี        [  ] 56 ปีขึ้นไป 

 

3.  ท่านอาศัยอยู่จังหวัด 

 [  ] กรุงเทพมหานคร [  ] ปทุมธานี  [  ] นนทบุรี          

[  ] นครปฐม  [  ] สมุทรปราการ [  ] สมุทรสาคร 

 

4.  สถานภาพทางครอบครัว 

 [  ] โสด   [  ] สมรส  [  ] หม้าย        [  ] หย่าร้าง 

 

5.  ระดับการศึกษา 

 [  ] ต่ำกว่าปริญญาตรี [  ] ปริญญาตรี   [  ] สูงกว่าปริญญาตรี 

  

6.  อาชีพ 

 [  ] นักศึกษา  [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    [  ] บริษัท/ห้างร้าน/เอกชน 

[  ] ธุรกิจส่วนตัว  [  ] ค้าขาย                 [  ] อื่นๆ (ระบุ).............................. 

 

7.  รายได้ต่อเดือน 

[  ] ต่ำกว่า 15,000 บาท       [  ] 15,000–25,000 บาท       [  ] 25,001–35,000 บาท 

 [  ] 35,001–45,000 บาท      [  ] 45,001–55,000 บาท       [  ] มากกว่า 55,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเดินทาง หากมกีารให้บริการด้วยอากาศยานซึ่งไม่มนีักบิน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย [X] หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 

1.  สำหรับผู้ที่มีรถยนต์ส่วนตัว ท่านจะเลือกเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 

 [  ] ไม่เลือกเลย  [  ] อาจเป็นไปได้  [  ] เลือกเดินทาง 

 

2.  สำหรับผู้ที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว ท่านจะเลือกเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 

 [  ] ไม่เลือกเลย  [  ] อาจเป็นไปได้  [  ] เลือกเดินทาง 

 

3.  วัตถุประสงค์ที่จะใช้การเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 

 [  ] ไปสถานศึกษา [  ] ไปทำงาน           [  ] ไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน 

 [  ] ไปช้อปปิ้ง  [  ] ไปทำธุระ           [  ] ไปท่องเที่ยว 

 

4.  ความต้องการในการเดินทางแต่ละครั้ง 

[  ] ต้องการเดินทางคนเดียว     [  ] เดินทางร่วมกับผู้อ่ืนได้     [  ] เดินทางร่วมกับคนที่รู้จัก 

 

5. ค่าบริการที่เต็มใจจ่ายต่อกิโลเมตร 

[  ] 20-25 บาท         [  ] 26-30 บาท  [  ] 31-35 บาท 

[  ] 36-40 บาท         [  ] 41-45 บาท  [  ] 46-50 บาท 
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ส่วนที่ 3 ปจัจัยสำคัญที่มผีลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไมม่ีนักบิน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย [X] ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
หัวข้อคำถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ไม่
แน

่ใจ
 

1. ความรู้เกี่ยวกับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบนิ  
 1.1 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน       
 1.2 ท่านทราบความแตกต่างระหว่างอากาศยานซึ่งไม่มี  
      นักบินกับอากาศยานซึ่งมีนักบิน 

      

 1.3 ท่านทราบว่าอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินมีระบบ 
      ควบคุมอัตโนมัติที่ซับซ้อน   

      

 1.4 ท่านมีความรู้ในระบบการทำงานของอากาศยาน 
      ซึ่งไม่มีนักบิน 

      

 1.5 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับระบบควบคุมของอากาศยาน 
      ซึ่งไม่มีนักบิน 

      

 2. ด้านการจราจร 
  2.1 ช่วยลดปัญหาการติดขัดของการจราจร       
  2.2 ช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง       
  2.3 ท่านสามารถกำหนดระยะเวลาถึงปลายทางได้       
  2.4 ท่านสามารถกำหนดระยะเวลาในการเดินทางได้       
  2.5 ท่านเดินทางได้ทุกสภาพอากาศ       
3. ความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง 
  3,1 สามารถเข้าถึงระบบการใหบ้ริการได้ง่าย       
  3.2 มีปริมาณอากาศยานให้บริการที่เพียงพอ       
  3.3 สามารถเช่ือมต่อกับการเดินทางรูปแบบอื่นได้ง่าย       
  3.4 มีสถานีบริการที่เพียงพอ       
  3.5 มีระบบการจองผ่านช่องทางออนไลน ์       
  3.6 มีเส้นทางการบริการหลากหลายเส้นทาง       
  3.7 มีกำหนดเวลาให้บริการที่ชัดเจน       
  3.8 ให้บริการตรงตามเวลาที่กำหนด       
  3.9 สะดวกต่อการเดินทางที่ต้องมีสัมภาระ       
  3.10 ความแน่นอนของการให้บริการ       
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4. ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  4.1 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์       
  4.2 ช่วยลดสภาวะโลกร้อน       
  4.3 ช่วยลดการใช้เชื้อเพลิง       
  4.4 ช่วยลดภาวะฝุ่น P.M. 2.5       
  4.5 ช่วยลดมลพิษทางเสียง       
  4.6 ช่วยลดความร้อนจากการเผาผลาญเช้ือเพลิง       
5. ความปลอดภัย 
 5.1 มีมาตรฐานการดูแลบำรุงรักษาอากาศยาน 
      ซึ่งไม่มีนักบิน 

      

 5.2 ท่านสามารถติดต่อกับเจ้าหนา้ที่ภาคพื้นได ้
      ตลอดเวลาระหว่างเดินทาง 

      

 5.3 มีความปลอดภยัจากอุบัติเหตุการชนกัน       
 5.4 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยก่อนการเดินทาง       
 5.5 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง       
 5.6 มีมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
      ที่กำลังระบาด 

      

 5.7 มีคำแนะนำการใช้บริการติดประชาสมัพันธ์ 
      บนเครื่อง 

      

 5.8 มีคำแนะนำกรณเีหตุฉุกเฉินตดิประชาสัมพันธ์ 
      บนเครื่อง 

      

 5.9 มีกฎหมายกำกับดูแลด้านความปลอดภัย       
6. อิทธิพลทางสังคม 
  6.1 ได้รับข่าวสารจากสื่อ สิ่งพิมพ์ โฆษณา       
  6.2 ได้รับคำแนะนำจากครอบครัว       
  6.3 ได้รับคำแนะนำจากเพื่อน       
  6.4 มีคนใช้บริการก่อนหน้าแล้ว       
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7. ค่านิยมส่วนบุคคล 
  7.1 ท่านชอบลองเทคโนโลยีใหม่ๆ        
  7.2 ท่านชอบความท้าทาย       
  7.3 ท่านมีความสุขในการเดินทางรูปแบบนี้       
  7.4 ท่านต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ในการเดินทาง       
8. ความคุ้มค่า 
  8.1 อัตราค่าบริการเหมาะสม       
  8.2 มีประกันภัยคุ้มครองบุคคลที่ 3       
  8.3 มีโปรโมชั่นส่วนลดกรณีพิเศษ       
  8.4 มีความเป็นส่วนตัวในการเดนิทาง       
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ส่วนที่ 4 ทัศนะคติทีม่ีผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนกับิน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย [X] ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
หัวข้อคำถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. ความเข้าใจ 
 1.1 ท่านรู้จักอากาศยานซึ่งไม่มีนกับิน      
 1.2 ท่านเช่ือว่าอากาศยานซึ่งไมม่ีนกับินมีประโยชน์ตอ่การเดนิทาง      
2. ด้านความเชื่อมั่น 
 2.1 ท่านเชื่อว่าการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินมีความ 
      ปลอดภัยกว่าการเดินทางรูปแบบอ่ืน 

     

 2.2 ท่านเชื่อว่าการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินมีความ 
      ปลอดภัยด้านอุบัติเหต ุ

     

 2.3 ท่านเชื่อว่าการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินมีความ   
      ปลอดภัยด้านการแพร่เช้ือโรค 

     

 2.4 ท่านชอบการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไมม่ีนักบิน      
 2.5 ท่านมีความสุขท่ีจะเดินทางดว้ยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน      
3. ด้านความรู้สึก 
 3.1 การเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินเป็นเรื่องน่าตื่นเต้น      
 3.2 การเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินเป็นเรื่องง่าย      
 3.3 การเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินเป็นเรื่องท้าทาย      
 3.4 การเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินมคีวามเป็นส่วนตัว      
 3.5 การเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินเหมาะสมกับตัวท่าน      
 3.6 ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อต้องเดินทางร่วมกับคนที่รู้จัก      
 3.7 ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อต้องเดินทางร่วมกับคนแปลกหน้า      
 3.8 ท่านรู้สึกว่าการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไมม่ีนักบิน 
      สะดวกสบายกว่าการเดินทางรูปแบบอื่น 

     

 3.9 ท่านรู้สึกว่าการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไมม่ีนักบินยืดหยุ่น 
      กว่าการเดินทางรูปแบบอื่น 
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4. ด้านการยอมรับ 
 4.1 ท่านรู้สึกยอมรับการเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน      
 4.2 ท่านมีความตั้งใจเลือกที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบนิ      
 4.3 ท่านมีความสนใจที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน      
 4.4 ท่านมีแนวโน้มที่จะเดินทางดว้ยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน      
 4.5 ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะเดินทางด้วยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน      

 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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