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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ทีม่าและความสำคัญของปัญหา 

ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างรวดเร็ว ทุกภาคส่วนขององค์กร
ต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและการเติบโต (Dong et al., 2023; Liu, 
2024) ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และแรงกดดันจากตลาดโลก  
ล้วนสร้างแรงกดดันให้ธุรกิจต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Edwards-Schachter, 2018) โดยเฉพาะใน
ประเทศกำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ธุรกิจจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ ในการพัฒนาและปรับตัวอย่าง
รวดเร็วเพื่อรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ โดยธุรกิจและองค์กรจำเป็นต้องมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและการสร้างนวัตกรรมใหม่ เนื่องจากธุรกิจที่สามารถนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้ 
(Cenamor, 2020) การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเป็นปัจจัย
สำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน (Wang and Zhang, 2024) การปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี และการรักษาความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อมล้วน
เป็นปัจจัยที่ธุรกิจต้องให้ความสำคัญเพ่ือเติบโตในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง (Liu, 2024) บริบท
โลกในศตวรรษท่ี 21 ขับเคลื่อนโดยองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Barreto et al., 2024) การเข้าใจและปรับตัวตามบริบทเหล่านี้ไม่ใช่
ทางเลือก หากแต่เป็นความจำเป็นสำหรับธุรกิจที่ต้องการเติบโตอย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมที่เต็มไป
ด้วยการแข่งขัน 

ปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขันที่รุนแรง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคและตลาด (Wang and 
Zhang, 2024) การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไม่เพียงแต่ทำให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น แต่ยังส่งผล
ให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งการพัฒนา
ความสามารถในการนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตัวและเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Dong et al., 2023) ดังนั้น ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
(Innovation Capability) จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขันและปรับตัว
ให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันทางธุรกิจที ่ส ูงขึ้น 
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ขณะเดียวกัน การพัฒนาความสามารถในการนวัตกรรมยังมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทำให้ธุรกิจสามารถรับมือกับความท้า
ทายในทุกช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wang and Zhang, 2024) ดังนั้น ความสามารถในการ
นวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด แต่ยังช่วยให้สามารถปรับกระบวนการต่าง ๆ ภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การนำเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตและ
บริการ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics) เพื ่อให้ได้ข ้อมูลที ่ม ีค ุณภาพและสามารถใช้ในการตัดสินใจที ่แม่นยำและมี
ประสิทธิภาพ (Li et al., 2021) นอกจากนี้ การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กรยังช่วย
ให้สามารถปรับกระบวนการทำงานต่าง ๆ ภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(Liu and Nik, 2025) ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบอัตโนมัติ หรือการใช้เครื่องมือที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ก็ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ (Dong et al., 2023) ที่สามารถนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณภาพสูงในเวลาที ่รวดเร็วและมีต้นทุนที่ ต ่ำลง ซึ ่งจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงขึ้นได้ 

การส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรมและการทดลองในองค์กรถือเป็นกุญแจสำคัญที่
ช่วยสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ การลงทุนในการฝึกอบรมพนักงานให้
มีทักษะในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีใน
งานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการทำงาน (Liu and Nik, 2025) การสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับการ
เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการทดลองในองค์กรจะช่วยส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการ
ทำงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ การตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดและการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว
เป็นสิ่งที่สำคัญทธุรกิจต้องทำอย่างสม่ำเสมอ และการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในองค์กรจะช่วยให้วิสาหกิจสามารถตรวจสอบและปรับปรุงกลยุทธ์ใน
การใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Dong et al., 2023; Li et al., 2021) และจะช่วยให้
สามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรและกระบวนการต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาดได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

ความสามารถขององค์กรในการอยู่รอดและเติบโตในตลาด การสร้างความได้เปรียบนี้ขึ ้นอยู ่กับ

ความสามารถขององค์กรในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบริการให้สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงาน (Asikin et al., 2024) 

การนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วย

ให้องค์กรสามารถรักษาตำแหน่งที่ดีในตลาด แม้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

(Distanont and Khongmalai, 2018) นอกจากนี้ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่า ยังสามารถช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร (Liu and Nik, 2025) การรักษาความได้เปรียบทางการ

แข่งขันจึงจำเป็นต้องอาศัยความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยี (Ge et al., 2022) องค์กรที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้อย่าง

ทันท่วงที จะมีความได้เปรียบในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างและรักษาความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว (Prakash et al., 2023) 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Organizational Performance) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การประเมินความสำเร็จขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญหลายประการ เช่น การสร้างรายได้ 
การลดต้นทุน และการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการภายในองค์กร (Bolton et al., 2023) องค์กร
ที่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถรักษาระดับผลกำไรได้ แม้ในสภาวะ
ที่มีการแข่งขันสูง การประเมินผลการดำเนินงานยังครอบคลุมถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และการปรับปรุงกระบวนการภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด 
(Bass, 2021) ขณะเดียวกัน การพัฒนาทักษะของพนักงานและการสร้างแรงจูงใจในการทำงานก็เป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยรักษาระดับผลการดำเนินงานในระยะยาว ยิ่งไปกว่านั้น กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ
ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี เพื่อคงไว้ซึ่ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน (Distanont and 
Khongmalai, 2018) ดังนั้น การมีนวัตกรรมที่แข็งแกร่งควบคู่กับผลการดำเนินงานที่ดี จึงเป็นสอง
ปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมให้องค์กรสามารถยืนหยัดและเติบโตได้ในสภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) มีบทบาท
สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งในด้านการจ้างงานและการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายประการที่ขัดขวางการเติบโตและพัฒนา อาทิ ปัญหาการขาด
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แคลนทุนทรัพย์ เทคโนโลยีที่ล้าสมัย และบุคลากรที่มีทักษะไม่เพียงพอ (สมาคมธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2566) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดแหล่งทุนสำหรับการพัฒนาธุรกิจ ขาด
องค์ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ รวมถึงปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาดความยั ่งยืน การที่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่สามารถเข้าถึงเงินทุนและเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ ทำให้ไม่
สามารถลงทุนด้านนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและการให้บริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) 

ภาครัฐให้ความสำคัญต่อการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เนื่องจากธุรกิจ
เหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการสร้างรายได้และการจ้าง
งาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีสัดส่วนสูงถึง 99.54% ของวิสาหกิจทั้งหมด
ในประเทศ และจ้างงานประมาณ 71.7% ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
, 2566) อีกทั้ง ยังมีส่วนสำคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ถึง 34.2% (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2566) ซึ่งทำให้การพัฒนาและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นหนึ่งใน
นโยบายสำคัญของภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากนี้ 
ภาครัฐมุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาแรงงานที่มีทักษะสูง เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้สามารถปรับตัวในยุคดิจิทัล
และยั่งยืนในระยะยาว การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ จะช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถปรับกระบวนการผลิตและการ
บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานได้ (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา ความสามารถเชิงนวัตกรรมถูกระบุว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการ
สร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ ผลการดำเนินงานของธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม เช่น 
งานวิจัยของ ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท (2565) ซึ่งพบว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญต่อ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การศึกษาในบริบทของ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจไทย ยังคงขาดแคลนและต้องการการวิจัย
เพิ่มเติมด้วยเหตุผลนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 เพื่อตรวจสอบผลกระทบระหว่าง ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

1.2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตอนล่าง1 
1.2.3 เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการ

แข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

1.2.4 เพื่อทดสอบผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1. H1 : ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
1.3.2. H2 : ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
1.3.3. H3 : ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
1.3.4. H4 : ความสามารถเชิงนวัตกรรมตัวแปรคั่นกลางมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จำนวน 7,066 แห่ง (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2566) 

1.4.2. ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา 
1) ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้ทำการจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ที่อยู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1 ซึ่งประกอบด้วย 4 จังหวัดดังต่อไปนี้ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ  เพื่อให้ครอบคลุม
พื้นที่ของกลุ่มตัวอย่าง โดยทำการแนบลิงค์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางรูปแบบ Google 
Form ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

2) ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
ครั้งนี้อยู่ช่วงระหว่าง วันที่ 1 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 - วันที่ 29 เดือนเมษายน พ.ศ.2568 

1.4.3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1 ตัวแปร คือ 
คว ามส ามา รถ เ ช ิ ง น ว ั ต ก ร รม  ( Innovation Capability) ประกอบด ้ ว ย  จ ำนวน  

9 ตัวแปร ได้แก่ 1) วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participatory Leadership Culture)   

2) แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร (Ideation and Organizing Structures) 3) บรรยากาศในการ

ทำงานและความเป็นอยู่ที ่ดี (Work environment and Wellbeing) 4) การพัฒนาความรู้ (Know 

Development) 5) ความร ู ้ จากภายนอก  (Collaborate and Acquire External Knowledge)  

6) การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี ่ยนแปลง  (Adaptability Under Uncertainty Situation)  

7) กิจกรรมรายบุคคล (Individual Activity) 8) ความร่วมมือ (Collaboration) และ 9) กลยุทธ์ด้าน

นวัตกรรม (Innovation Strategy) (ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2565; Saunila, and Ukko 2014) 
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 2) ตัวแปรตามที่ทำหน้าเป็นตัวแปรคั่นกลาง ประกอบด้วย 1 ตัวแปร คือ 
ความได ้ เปร ียบทางการแข ่งข ัน  (Competitive Advantage) ประกอบด ้วย  

จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) 2) ความได้เปรียบด้าน

คุณภาพ (Quality Advantage) และ 3) ความได้เปร ียบด้านความแตกต่าง  (Differentiation 

Advantage) (Brown, 2009; ภัทรสุดา กันใจแก้ว, 2566; Ferreira, J. et al. 2021) 

 3) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1 ตัวแปร คือ 
ผลการดำเนินงานขององค์กร  (Organizational Performance) ประกอบด้วย

จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่  1 ) ผลการดำเนินงานด้านการเงิน  (Financial Perspective) 2) ผล
การดำเนินงานด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3) ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน
( Internal Business Perspective) และ 4) ผลการดำเน ินงานด้านการเร ียนร ู ้และการเต ิบโต
(Learning and Growth Perspective) (Kaplan and Norton, 1996; ภัทรสุดา กันใจแก้ว, 2566) 

 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.5.1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
ผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่

มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง
ทางตรงและผ่านตัวแปรคั่นกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนกลไกการส่งผ่านอิทธิพลภายใน
ระบบธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

1.5.2. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contribution) 
ผลการวิจัยครั ้งนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ 

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 เพื่อส่งเสริมความสามารถเชิงนวัตกรรม ยกระดับศักยภาพความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และเพิ่มประสิทธิภาพผลการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว ทั้งนี้ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยยัง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตลอดจน
ปรับมุมมองของผู้ประกอบการต่อการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน  
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1.6 นิยามศัพท ์
ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและสอดคล้องกับ  

เนื้อหาของศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
1.6.1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง กิจการที่มีโครงสร้างขนาดเล็กถึงกลาง  

มีสินทรัพย์และพนักงานจำกัด บริหารงานโดยเจ้าของหรือผู้จัดการที่ตัดสินใจในทุกด้านของธุรกิจ  
และมักดำเนินการในท้องถิ่น โดยมีความยืดหยุ่นสูงในการผลิตและบริการ 

1.6.2. ความสามารถเชิงนวัตกรรม หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมในองค์กรที่เกิดจากการมี
วัฒนธรรมผู้นำที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในขณะที่การสร้างโครงสร้างที่ช่วยให้ปรับตัวและตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการปรับตัวต่อสภาวะที่ไม่แน่นอน และการสร้างความ
ร่วมมือที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่เชื่อมโยง
วิสัยทัศน์และการปรับกลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอ 

1. วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
องค์กร โดยสนับสนุนการสื่อสารและความร่วมมือ การมีค่านิยมที่เปิดกว้างต่อความเสี่ยงช่วยให้
พนักงานกล้าเสนอความคิดใหม่ ๆ ขณะเดียวกัน ผู ้บริหารต้องมีบทบาทในการจูงใจและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทดลอง เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนใน
องค์กร 

2. แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดย
องค์กรที่มีโครงสร้างที่เหมาะสมจะสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้
ดี ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนและความสำเร็จ โครงสร้างองค์กรที่ดีช่วยให้การจัดทีมและกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

3. บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที ่ดี หมายถึง การเสริมสร้างนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพในองค์กร โดยมีสภาพแวดล้อมสำคัญ เช่น บรรยากาศนวัตกรรมและการร่วมมือกัน  
ซึ่งสนับสนุนการเปิดกว้างในการสื่อสารและความน่าเชื่อถือ การมีส่วนร่วมของพนักงานและการจัดให้
มีทรัพยากรที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความมุ่งม่ันในการทำงาน 

4. การพัฒนาความรู้ หมายถึง การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนความรู้จากแหล่งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างทักษะและความสามารถของพนักงานในการสร้างนวัตกรรมใหม่  
การพัฒนานี้รวมถึงการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและตอบสนองความ
ต้องการของตลาด การลงทุนในความรู้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเติบโตและแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5. ความรู้จากภายนอก หมายถึง การพัฒนาองค์กรด้านนวัตกรรม โดยพนักงานสามารถ
แสวงหาความรู้จากพันธมิตร คู่แข่ง และลูกค้า เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ การถ่าย
โอนความรู้ภายในองค์กรระหว่างพนักงานทั้งเก่าและใหม่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและประสิทธิภาพ 
การรักษาความรู้ที่มีค่าช่วยป้องกันการสูญหายของข้อมูลสำคัญ 

6. การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต
ช่วยพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการใหม่ ๆ โดยการสร้างความสามารถเชิงนวัตกรรม
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อปรับปรุงระบบและผลิตภัณฑ์ การเปิดรับความคิดเห็นและ
เรียนรู้จากความผิดพลาดช่วยให้องค์กรเติบโตและพัฒนาต่อไป ซึ่งการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพทำให้
องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

7. กิจกรรมรายบุคคล หมายถึง การมุ่งเน้นที่ความคิดสร้างสรรค์ โดยการมีส่วนร่วมและ
แรงจูงใจของพนักงาน จากการมอบอำนาจและความรับผิดชอบช่วยให้พนักงานรู ้สึกมีคุณค่า  
สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองและเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร 

8. ความร่วมมือ หมายถึง การสร้างความร่วมมือและการแบ่งปันระหว่างพันธมิตรมีบทบาท
สำคัญในการลดต้นทุนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร โดยการแบ่งปันกระบวนการ
และความรู้ภายในองค์กร รวมถึงการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ จะช่วย
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและศูนย์วิจัยยังเสริมสร้าง
ความรู้ใหม่ ๆ ขณะที่การวางแผนร่วมกับที่ปรึกษาช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในตลาด ทำให้สามารถประสบความสำเร็จในระยะยาว 

9. กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม หมายถึง ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนวัตกรรมมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ชัดเจนช่วยให้ทุกคนมีทิศทางเดียวกัน ขณะที่กลยุทธ์
สร้างกรอบและแนวทางการทำงานที่สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ การปรับกลยุทธ์นวัตกรรมอย่าง
สม่ำเสมอช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสาร
ที่ดีรวมถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การสร้างนวัตกรรมประสบ
ความสำเร็จ 

1.6.3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างและ
รักษาความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง โดยการมุ่งเน้นไปที่การเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ซึ่ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู ่แข่ง พร้อมกับการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงสามารถเสนอราคาที่แข่งขันได้ และการสร้างความแตกต่างในด้านการบริการ ด้วย
การนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีเอกลักษณ์ พร้อมทั้งนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ
และความภักดีจากลูกค้า 
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1. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ หมายถึง การเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงและ
น่าเชื่อถือ ซึ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง โดยการมุ่งเน้นที่คุณภาพช่วยสร้าง
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ลดการคืนสินค้าและการร้องเรียน และเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันในตลาด 

2. ความได้เปรียบด้านต้นทุน หมายถึง การบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถลดค่าใช้จ่ายและเสนอราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่งได้ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการผลิตและการ
ดำเนินงานแทนที่จะเพิ่มราคาขาย การลดต้นทุนช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและกำไร แม้จะขาย
สินค้าหรือบรกิารได้น้อยกว่าคู่แข่ง 

3. ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง หมายถึง การสร้างความแตกต่างในด้านการบริการของ
องค์กร ด้วยการเสนอคุณภาพสูงและเอกลักษณ์ของบริการ การให้การบริการเสริมหลังการขายที่ดี 
การนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ และการวิจัยพัฒนาสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ช่วยสร้าง
ความประทับใจและดึงดูดลูกค้าเสริมสร้างความภักดีและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาด 

1.6.4. ผลการดำเนินงานขององค์กร หมายถึง ความสำเร็จขององค์กรเกิดจากการพัฒนา
ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มรายได้และกำไรจากการขายสินค้าและบริการ รวมถึง
การตอบสนองความต้องการลูกค้าโดยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในด้านคุณภาพและการบริการ การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการปรับปรุงระบบสารสนเทศช่วยให้ธุรกิจเติบโตและสามารถปรับตัวได้
เร็วขึ้น นอกจากนี้การมอบหมายงานและการฝึกอบรมพนักงานยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
และรักษาลูกค้าได้ 

1. ผลการดำเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสำเร็จทางการเงินขององค์กรเกิดจากการ
ขายสินค้าและบริการ ซึ่งสะท้อนถึงรายได้และยอดขายที่เติบโต รวมถึงอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ดีขึ้น การลดต้นทุนและการเพิ่มผลกำไรเป็นสัญญาณสำคัญที่บ่งชี้ว่าธุรกิจมีประสิทธิภาพมาก
ขึ ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที ่ผ่านมา การวิเคราะห์ตัวชี ้ว ัดเหล่านี ้ช่วยให้เห็นภาพรวมของ
ความสามารถในการแข่งขันและการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

2. ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าโดยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในด้านเวลา คุณภาพ การใช้งาน และบริการ วัตถุประสงค์
หลักคือการรักษาลูกค้าเดิม เพ่ิมลูกค้าใหม่ และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การติดตามความต้องการ
ลูกค้าผ่านการประเมินผลการซื้อและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง อีก
ทั ้งการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ ยังช่วยดึงดูดลูกค้าและเพิ ่มส่วนแบ่งการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ความสำเร็จของระบบการทำงานทาง
การเงินและการบริการลูกค้าขององค์กร เนื่องจากการพัฒนากระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพช่วย
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ให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงและตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ตรงเวลา รวมถึง การระบุและบรรลุ
กระบวนการสำคัญทำให้ธุรกิจสามารถนำเสนอคุณค่าและรักษาลูกค้าได้ จากระบบการจัดแบ่งงาน
ชัดเจน พร้อมกำหนดอำนาจและหน้าที ่ในแต่ละงาน การมอบหมายงานและเตรียมความพร้อม
พนักงานช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น โดยรวมแล้วระบบที่มีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อ
เป้าหมายทางการเงินและความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

4. ผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต หมายถึง ความสำเร็จขององค์กรในการ
สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญต่อการเติบโตและการพัฒนาในระยะยาว โดยการ
ลงทุนในฝึกอบรมพนักงานและเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ ระบบสารสนเทศควรได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
การนำเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงานจึงช่วยส่งเสริมการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ในเวลาเดียวกัน 
การให้รางวัลแก่พนักงานที่ทำงานได้ดีสร้างแรงกระตุ้นที่จำเป็น และการติดตามผลการปฏิบัติงานยังมี
ส่วนช่วยลดอัตราการเข้าออกของพนักงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



บทท่ี 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษา ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล

ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

2.1 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม 
2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับผลดำเนินงานขององค์กร 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีลักษณะการดำเนินงานแตกต่างกันไปในแต่
ละประเทศ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขอบเขตต่าง ๆ เช่น จำนวนพนักงาน ประเภทธุรกิจ 
สินทรัพย์ถาวร และรูปแบบการจดทะเบียนของผู้ประกอบการ เช่น ห้างหุ้นส่วนจำกัด บุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคล บริษัทจำกัด หรือกิจกรรมร่วมค้า โดยธุรกิจประเภทนี้จะมุ่งเน้นการผลิตสินค้า การขาย
สินค้า หรือการให้บริการ (ภัทรานิษฐ์ ก้อนจันทร์เทศ , 2564; กันตพงศ์ มาศจุฑาเศรณี , 2567)  
ในประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังไม่มีการกำหนดคำจำกัดความที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งส่งผลให้การตีความคำจำกัดความของธุรกิจประเภทนี้แตกต่างกันไปตามหน่วยงานหรือ
บริบทที่ต้องการใช้งาน นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เนื่องจากสามารถสร้างความยืดหยุ่นในการลงทุนและการผลิตสินค้าใหม่ ๆ  
ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว (สุรัสวดี บวรพศวัตกิตติ์ , 2567) ธุรกิจประเภทนี้
ในประเทศไทยมีความหลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจในรูปแบบของการผลิตสินค้า  
การให้บริการ การค้าส่ง การค้าปลีก หรือกิจการประเภทอื่น ๆ ตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องปฏิบัติตาม "พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2563" ตามประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร, 2561) 
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จากความสำคัญที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีในการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ ธุรกิจเหล่านี้จึงถือเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมและ
ลดการผูกขาดของธุรกิจขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังช่วยในการสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บริโภคและ
ส่งเสริมการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งได้มีนักวิชาการ นักวิจัย ได้เสนอความหมายของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทางองค์กรไว้หลากหลายและแตกต่างกันตามบริบท ตามตารางที ่2.1 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
ลี่ เหมิง (2567) ธุรกิจที ่มีลักษะการบริหารอย่างอิสระและผู ้บริหารเป็น

เจ้าของกิจการตัวเองมีการจัดหาเงินทุนทำธุรกิจด้วยเงิน
ส่วนตัว และดำเนินงานภายในพื้นที่หรือท้องถิ่นของตัวเองมี
จำนวนลูกจ้างและรายได้ต่อปีแบ่งตามขนาด 

Abdul-Azeez et al. (2024) ตลาดเกิดใหม่เผชิญกับความท้าทายในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนและการแข่งขันจากธุรกิจขนาดใหญ่ แต่พวกเขามักมี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวเพ่ือเติบโตในตลาดใหม่ได้ 

Oduro (2024) ธุรกิจที ่มีขนาดเล็กหรือกลางซึ ่งมักดำเนินงานในระดับ
ท้องถิ่นหรือระดับภูมิภาค โดยมีการจัดการภายในองค์กรที่
มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับ
ตลาดเฉพาะกลุ่ม 

Gennari (2022) กลุ่มธุรกิจที่มีความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจผ่าน
การนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช ้  พวกเขาช ่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและเปิดโอกาสใหม่ๆ ในการ
เข้าถึงลูกค้าและตลาด 

Dic (2021) ธุรกิจที่มีการบริหารงานจากเจ้าของธุรกิจเอง ซึ่งมีการจัดการ
ด้านการเงินและการลงทุนด้วยตนเอง โดยธุรกิจเหล่านี้มักมี
ทรัพยากรจำกัดและให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับลูกค้าและผู้จัดจำหน่าย 
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ตารางที ่2.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 
นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Mohamad et al. (2021) ธุรกิจที่มีขนาดเล็กถึงกลาง ซึ่งมักมีจำนวนพนักงานไม่เกิน 
250 คน และรายได้รวมไม่เกิน 50 ล้านดอลลาร์ต่อปี โดยมี
การบริหารงานโดยเจ้าของธุรกิจหรือผู ้จ ัดการที ่ม ีการ
ตัดสินใจโดยตรงในทุกด้านของการดำเนินงาน 

Endris and Kassegn (2022) การสร้างงานและส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ
กำลังพัฒนา พวกเขาช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
และตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถิ่นได้อย่าง
รวดเร็ว 

Álvarez Jaramillo et al. (2018) ธุรกิจที่มีโครงสร้างขนาดเล็กและมีความยืดหยุ่นสูงในการ
ผลิตและบริการ พวกเขาสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับ
ใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและเสริมความสามารถในการ
แข่งขันในตลาด 

 
จากตารางที ่2.1 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง กิจการที่

มีโครงสร้างขนาดเล็กถึงกลาง มีสินทรัพย์และพนักงานจำกัดโดยเจ้าของหรือผู้จัดการที่ตัดสินใจในทุก
ด้านของธุรกิจและมักดำเนินการในท้องถิ่น โดยมีความยืดหยุ่นสูงในการผลิตและบริการ (Álvarez 
Jaramillo et al., 2018; Gennari, 2022; Endris and Kassegn, 2022) 

2.1.2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ตามราชกิจจานุเบกษาที่ได้ประกาศกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม พ.ศ.2562 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 และประกาศสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เรื ่องการกำหนดลักษณะของวิสาหกิจรายย่อย จะมีการเปลี ่ยนแปลงตั ้งแต่ปี  
พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป หลักเกณฑ์ในการกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ใช้เกณฑ์รายได้ต่อปีและการจ้างงานเป็นตัวกําหนด ทั้งนี้ หากจ้างงานและรายได้ เข้าลักษณะของ
วิสาหกิจต่างกันให้ถือรายได้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วย วิสาหกิจรายย่อย (Micro) 
วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) และวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) การแบ่งขนาดของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถกําหนดจากเกณฑ์รายได้ต่อปีและการจ้างงานสําหรับกิจการแต่ละ
ประเภท สรุปดังตารางที่ 2.2 และมีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2566) 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์การแบ่งลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ลักษณะวสิาหกิจ 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้าง 
งาน 
(คน) 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้าง 
งาน 
(คน) 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

กิจการผลิตสินค้า 
ไม่เกิน 
1.8 

ไม่เกิน 5 
ไม่เกิน 
100 

ไม่เกิน 
50 

ไม่เกิน 
500 

ไม่เกิน 
200 

กิจการบริการ/ 
ค้าส่ง/ค้าปลีก 

ไม่เกิน 
1.8 

ไม่เกิน 5 
ไม่เกิน 

50 
ไม่เกิน 

30 
ไม่เกิน 
300 

ไม่เกิน 
100 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) 

 
1. กิจการผลิตสินค้า หมายถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุก

ประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่
ด้วยเครื่องจักรกลหรือเคมีภัณฑ์โดยไม่คำนึงว่างานนั้นทำโดยเครื่องจักรหรือด้วยมือ ทั้งนี้กิจการผลิต
สินค้าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลักษณะเป็นการอุตสาหกรรมการผลิตที่
มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 

2. กิจการการบริการ การค้าส่ง และการค้าปลีก หมายถึง ครอบคลุมถึง  การศึกษา สุขภาพ 
บันเทิง การขนส่ง ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ โรงแรมและหอพักภัตตาคาร อาหารและเครื่องดื่ม 
เช่าสิ่งบันเทิงและพักผ่อน บริการส่วนบุคคล บริการครัวเรือน บริการธุรกิจ การซ่อมแซม และการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และส่วนการให้บริการเกี่ยวกับการค้ามีการแบ่งเป็นการค้าส่งและ
การค้าปลีก โดยการค้าส่งเน้นการขายให้แก่ธุรกิจและองค์กรในปริมาณมาก เช่น โรงงานและสถาบัน 
ในขณะที่การค้าปลีกเน้นการขายแก่บุคคลทั่วไปหรือครอบครัว เช่น ร้านค้าทั่ว ไปและสถานีบริการ
น้ำมัน รวมถึงการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนในการซื้อขายสินค้าต่าง ๆ 

กรณีที่จำนวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมแต่มีรายได้ที่เข้า
ลักษณะของวิสาหกิจอีกประเภทหนึ่งให้ถือรายได้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 

ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที ่กรมสรรพากรอาศัยอำนาจตามประมวล
รัษฎากรออกกฎหมาย เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ดังแสดงในตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ลำดับที่ ลักษณะ 

1 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนชำระแล้วในวันสุดท้ายของ
รอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการ
ในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้าน
บาท และจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3 เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีรายรับไม่เกิน 
1.8 ล้านบาทต่อปี หรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) 

 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะกำหนดหลักเกณฑ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งในการให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจด
ทะเบียนชำระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขาย
สินค้าและให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้
นิติบุคคลสำหรับกำไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีหักค่าสึกหรอ และค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง เป็นต้น 

การประกอบธุรกิจอาจจะจัดตั้งแค่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกันหลายคนมักจัดตั้ง
ในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4 สรุปรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รูปแบบ ลักษณะ 
บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ (มาตรา 15) 

คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพื่อการทำกิจการ
ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันกำไรที่ได้จากกิจการที่
ทำ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ี มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพื่อการทำกิจการ
ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันกำไรที่ได้จากกิจการที่
ทำ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 
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ตารางที ่2.4 สรุปรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 
รูปแบบ ลักษณะ 

ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกัน โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จำกัดความรับผิด
และต้องจดทะเบียน เป็นนิต ิบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกัน หุ้นส่วนมีทั้งที่จำกัดความรับผิดและ
ไม่จกัดความ รับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

บริษัทจำกัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการ ผู้ถือหุ้นรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจำนวนเงินที่
ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุน และต้องจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่ดำเนินการผลิตหรือให้บริการโดย
กลุ่มบุคคลที่มีวิถีชีวิตร่วมกัน เพื่อสร้างรายได้และ
พึ่งพาตนเอง ทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน โดยจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) 

 
2.1.3 บทบาทความสำคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

1. บทบาทด้านเศรษฐกิจ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไกสำคัญในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีบทบาทในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในประเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจำนวน
สูงถึงร้อยละ 99.5 ของวิสาหกิจทั้งหมด และมีส่วนร่วมในการจ้างงานถึงร้อยละ 71.7 ของการจ้างงาน
ทั้งระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศในด้านการจ้างงานและ
การผลิต (SME Development Bank, 2022) นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมี
ส่วนสำคัญในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ที่มีมูลค่า 5.38 ล้านล้านบาท  
ซึ ่งส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ ่มทางเศรษฐกิจในหลายภาคส่วน เช่น ภาคการผลิต ภาคการค้า  
และภาคการบร ิการ (National Economic and Social Development Board, 2023) ด ังนั้น  
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การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร ้าง
ความสามารถในการแข่งขันโดยการพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
เช่นเดียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการพัฒนาแหล่งการตลาดเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ทั้ง
ในและต่างประเทศ โดยแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-
2570) มีการเน้นย้ำการพัฒนาความสามารถของธุรกิจในทุกมิติ รวมถึงการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในตลาดโลก 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) 

2. บทบาทด้านสังคม คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทสำคัญในด้านสังคม 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกลจากเมืองใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการ
ผลิตสินค้าและบริการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นที่เหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างงาน แต่ยัง
ช่วยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยเฉพาะในชุมชนที่มีการจ้างงานจากบุคคลในครอบครัว
และการใช้วัตถุดิบท้องถิ่น (UNCTAD, 2022) อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยัง
ต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน เช่น การเข้าถึงแหล่งทุน เทคโนโลยี และตลาด การส่งเสริมบทบาท
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะผู้ประกอบการในพื้นที่ห่างไกลและ
ผู้ประกอบการหญิง จึงเป็นสิ่งสำคัญในแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 
การสนับสนุนเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการสร้างงาน แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) 

3. บทบาทด้านสิ่งแวดล้อม คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังมีบทบาทสำคัญในการ
คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางที่
ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องรับรู้ถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การประหยัดพลังงาน การใช้เทคโนโลยีที่สะอาด และการนำวัสดุ
เหลือทิ้งกลับมาใช้ใหม่ในการผลิต นอกจากนี้การใช้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมยังสามารถช่วย วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สร้างความเชื่อมั่นในตลาดและเพิ่มโอกาสในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
(The Thailand Environment Institute, 2022) แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ฉบับที่ 5 จึงมีการเน้นให้ความสำคัญกับการส่งเสริมธุรกิจที่รักษาสิ่งแวดล้อมและช่วยให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถแข่งขันในตลาดที่ยั่งยืน (Ministry of Industry, 2023) ด้วยเหตุผล
นี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญทั ้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  
และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืนจะช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศและสร้างคุณค่าทางสังคมให้กับชุมชนในทุกภูมิภาค (World Bank, 2023) 
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2.1.4 การพัฒนาทักษะและความรู้สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
ข้อมูลจาก The World Economic Forum ได้ประเมินว่าในปี 2022 (พ.ศ. 2566) กว่าครึ่งหนึ่งของ
การจ้างงานทั้งหมดจะต้องมีการพัฒนาทักษะครั้งใหญ่เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในโลกการทำงาน (World Economic Forum, 2022) นอกจากนี้ McKinsey ยังรายงานว่า ภายในปี 
2030 (พ.ศ. 2573) แรงงานทั่วโลกกว่า 375 ล้านคนจำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถ
เข้ากับการทำงานในอนาคต เพราะทักษะจะเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับนายจ้างในการตัดสินใจเลือก
ลูกจ้าง หากองค์กรต้องปรับลดจำนวนพนักงาน (McKinsey and Company, 2021) ความสำคัญ
ของทักษะใหม่ ๆ และการพัฒนาทักษะเดิม (Up Skill) และการเสริมทักษะใหม่ (Re Skill) จึงเป็น
เรื่องที่ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่โลกการทำงานมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในประเทศไทย แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2564-2565 มุ่งเน้นการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการยกระดับ
ทักษะเพื่อให้สามารถปรับตัวและพัฒนาได้ในสถานการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง (Office of SME 
Promotion, 2023) ซึ่งทักษะที่จำเป็นสำหรับการเติบโตในอนาคตจะครอบคลุมทั้งในด้านการเพ่ิม
ผลิตภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ การพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ และการสร้างทักษะใหม่ ๆ  
ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบัน 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิต  คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการผลิตช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ (Doyle and Cosgrove, 
2020) 

2. การทำงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) คือ การใช้ข้อมูลจาก AI ช่วย
ในการตัดสินใจและเพ่ิมประสิทธิภาพ (Wang and Zhang, 2024) 

3. การทำงานร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ คือ SME ต้องสามารถปรับตัวและใช้
เทคโนโลยีใหม่ในการพัฒนาธุรกิจ (Ferreira et al., 2021) 

4. การคิดเชิงระบบ คือ การรวมเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าด้วยกันช่วยลดความซับซ้อน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ (Almousavi and Ismael, 2023) 

5. การบริหารจัดการทีม คือ การมีทักษะในการบริหารทีมช่วยสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ 
(Doyle et al., 2020) 

ดังนั้น การพัฒนาทักษะและความรู้ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความสำคัญ โดยทักษะเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันและการเติบโตในอนาคต การสนับสนุนการพัฒนาในด้านทักษะต่าง ๆ จะทำให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมsสามารถปรับตัวได้ดีกับการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลและช่วยให้
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ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอดและเติบโตในสภาวะเศรษฐกิจที่ 
ท้าทาย (Office of SME Promotion, 2023) 

2.1.5 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในกลุ่มจังหวัดภาคตะวัน  
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างโอกาสในการจ้างงานใน
พื้นที่ โดย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าสามารถกระจายสินค้าและบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มโอกาสการจ้างงานและการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น  

แม้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่นี้จะมีบทบาทที่สำคัญ แต่ยังคงเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ 
เช่น การเข้าถึงแหล่งทุน การใช้เทคโนโลยีที่ล้าหลัง และช่องทางการตลาดที่จำกัด การพัฒนาทักษะ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ปรับตัวและเติบโตได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การพัฒนาทักษะด้านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิต และการทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น และเครื่องจักรที่ควบคุมด้วยโปรแกรม จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตและลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Doyle and Cosgrove, 2020) ซึ่งจะช่วยให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจัดการสินค้าคงคลังและกระบวนการจัดส่งได้รวดเร็วและคุ้มค่า
มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน การพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจและการคิดเชิงวิเคราะห์  
ยังเป็นสิ่งสำคัญในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤต (McKinsey and Company, 
2021) การสนับสนุนการพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมสามารถปรับตัวได้ดีกับการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลและสามารถเติบโตได้ในสภาวะ
เศรษฐกิจที่ท้าทาย ดังนั้น เพื่อให้เห็นภาพรวมของสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคการค้าของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และการพัฒนาที่เกิดขึ้นในแต่ละ
จังหวัด แสดงข้อมูลในตารางที่ 2.5 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.5 จำนวนผู้ประกอบการภาคการค้าในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

กลุ่มจังหวัด จำนวนผู้ประกอบการ 
นครราชสีมา 3,606 

บุรีรัมย์ 1,232 
สุรินทร ์ 1,199 
ชัยภูมิ 1,029 
รวม 7,066 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) 
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2.2 แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมภายในองค์กรสะท้อนถึงศักยภาพขององค์กรในการสร้าง พัฒนา 

และปรับใช้แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยความสามารถนี้ต้องอาศัยการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ที่ชัดเจน  
การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
การทดลอง (Bogers et al., 2019; Kahupi et al., 2020; Shao, 2025) ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ยังช่วยเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ตอบสนองตลาดได้รวดเร็ว โดยผู้บริหารที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการคิดเชิงนวัตกรรมมี
บทบาทสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ( Kılıç, 2022; 
Allammari et al., 2024; Ramdani et al., 2019) นอกจากนี้ ความสามารถเชิงนวัตกรรมยังรวมถึง
การออกแบบกระบวนการที ่เอื ้อต่อการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ และการผสมผสานกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรมเข้ากับเป้าหมายขององค์กร เพื ่อให้สามารถแข่งขันและขยายตลาดได้อย่างยั ่งยืน 
(Ghasemzadeh et al., 2018; Lee and Yoo, 2019) 

องค์กรที่สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมและความ
ต้องการของตลาด จะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวได้ โดยเฉพาะในบริบท
ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาความรู้ใหม่และการยอมรับนวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญที่
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Lam et al., 2021; Kılıç, 2022) การลงทุนในทรัพยากร
บุคคลและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณค่าและตอบสนองลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  องค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยสร้างโอกาสในตลาด 
แต่ยังช่วยสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งในแง่ของการสร้างสรรค์สิ่งใหม่และการเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Kuhn and Bhatiasevi, 2024; Shao, 2025) 

ด้วยเหตุนี้ ความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงถือเป็นแกนหลักที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความสำเร็จในตลาดที่มีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องการสร้างความสามารถเชิง
นวัตกรรมภายในองค์กรยังช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นและการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพในช่วงวิกฤต
หรือการเปลี่ยนแปลงของตลาด. องค์กรที่สามารถมองเห็นโอกาสในทุกสถานการณ์และนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ที่ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป จะสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม
และขยายตลาดไปสู่กลุ่มใหม่ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ในทุกระดับของ
องค์กร ยังทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สามารถนำไปสู่โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพในการ
เติบโต (Allammari et al., 2024; Shao, 2025) 
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2.2.1 ความหมายของความสามารถเชิงนวัตกรรม มีนักวิชาการและนักวิจัย ได้เสนอความ 
หมายของความสามารถเชิงนวัตกรรมทางองค์กรไว ้หลากหลายและแตกต่างกันตามบริบท  

ตามตารางที ่2.6 ดังนี้ 
 
ตารางที ่2.6 ความหมายของความสามารถเชิงนวัตกรรม 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
ชนกชนม์ มีบุญกล (2566) ความสามารถในการเปลี่ยนจากความรู้หรือความคิดเป็นสิ่ง

ใหม่และสามารถพัฒนาจากแนวคิดจนเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทีอ่อกขายสู่ตลาดได้ 

ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท (2565) ความสามารถที ่ เป ็นพฤติกรรมหรือว ัฒนธรรมองค์กรที่
สน ับสนุนให ้ผ ู ้บร ิหารและพนักงานในองค์กรนำความรู้  
ความคิด ทักษะและประสบการณ์มาทำการสร้างสรรค์ให้เกิด
เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ รวมทั้ง กระบวนการหรือ
แนวทางในการทำงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้
ดีขึ้น 

อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ และคณะ 
(2560) 

การสร้างนวัตกรรมเกิดจากภาวะผู้นำของเจ้าของกิจการการ
ร ่ วมม ื อร ่ วม ใจของบ ุ คคล ในท ุ กระด ับขององค ์ ก า ร
สภาพแวดล้อมในองค์การ การแลกเปลี่ยนความรู้วัฒนธรรม
องค์การ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะ
นำมาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชน 

อนุวัต สงสม (2560) การจะบรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้ให้สำเร็จล่วงนั้น จำเป็นต้อง
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่ได้มาจากการรวบรวม
แนวคิดทางด้านนวัตกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ อันนำมาซึ่ง
แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และกลยุทธ์ของกิจการ 

ศุภกร ลิ้มคุณธรรม และคณะ 
(2559)  

กระบวนการใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ทักษะ ประสบ 
การณ์และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ ้นที ่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

Shao (2025) การพัฒนาและปรับใช้แนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือช่วยในการสร้างสรรค์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่
สามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ 
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ตารางที ่2.6 ความหมายของความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 
นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Kuhn and Bhatiasevi (2024) การผสมผสานระหว่างความสามารถในการสร้างความคิดใหม่
และการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

Allammari et al. (2024) การสร้างและนำเสนอแนวคิดใหม่ๆ รวมถึงการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู ่ในองค์กรเพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีหรือบริการที ่สามารถ
ขับเคลื่อนการเปลี ่ยนแปลงและการเติบโตในตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง 

Kılıç (2022) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
และบร ิการท ี ่ ตรงก ับความต ้องการของตลาดอย ่ างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกลยุทธ์การเติบโตในระยะยาว 

Lam et al. (2021) ความสามารถขององค์กรในการค้นหาและพัฒนาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ ๆ โดยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือ
สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในระยะยาว 

Kahupi et al., (2020) ศ ักยภาพในการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์และบร ิการใหม ่ เ พ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงในตลาด พร้อมการ
ใช้กลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

Bogers et al. (2019) ความสามารถขององค์กรในการรวบรวมทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงผลิตภัณฑ์กระบวนการหรือบริการ
ใหม่ๆ โดยสามารถเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในระยะ
ยาว 

Ghasemzadeh et al. (2018) ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวและพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ๆ เพื ่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการที่
สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรได ้

Calik et al. (2017) ความสามารถขององค์กรในการสร้างและพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ 
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากตารางที่  2.6 ดังนั้นผู ้ว ิจ ัยจึงสรุปได้ว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรม ( Innovation 
Capability) หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมในองค์กรที่เกิดจากการมีวัฒนธรรมผู้นำที่ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม ในขณะการสร้างโครงสร้างที่ช่วยให้ปรับตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้าง
บรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถึงการปรับตัวต่อสภาวะที่ไม่แน่นอน  และการสร้างความร่วมมือที ่ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม
ความสามารถในการ โดยมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่เชื ่อมโยงวิสัยทัศน์และการปรับกลยุทธ์อย่าง
สม่ำเสมอ (ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2565; Shao, 2025 Lam et al., 2021; Holtzman, 2014) 

2.2.2  องค์ประกอบของความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมขององค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัยที่สำคัญ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อน

หลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและ
เสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร หนึ่งในองค์ประกอบหลักคือการใช้ทรัพยากรและความรู้
ที่มีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Bogers et al., 2019) องค์กรต้องสามารถใช้ข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่เพ่ือ
สร้างนวัตกรรม ซึ่งสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและส่งเสริม
ความเติบโตในระยะยาว (Kılıç, 2022) นอกจากนี้ ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และการสนับสนุนจากการ
บริหารงานก็เป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กร ผู้นำที่สามารถ
กระตุ้นให้พนักงานคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้องค์กรพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kuhn and Bhatiasevi, 2024) ความสามารถในการ
ปรับตัวและยืดหยุ่นในสภาวะที่ตลาดเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยให้
องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดได้ในระยะยาว ซึ่งสามารถแสดงได้ดัง ตารางที่ 2.7 ดังนี้ 
  



 
 

 25 

ตารางที่ 2.7 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรม  

ผู้วิจัย(ปี) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovation Capability) 
วัฒนธรรม
ความเป็น
ผู้นำแบบมี
ส่วนร่วม 

 

แนวคิดและ
โครงสร้าง
องค์กร 

 

บรรยากาศใน
การทำงาน
และความ
เป็นอยู่ที่ดี 

 

การพัฒนา
ความรู้ 

 

ความรู้จาก
ภายนอก 

 

การปรับตัว
ภายใต้สภาวะ

การ
เปลี่ยนแปลง 

 

กิจกรรม
รายบุคคล 

 

ความร่วมมือ 
 

กลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม 

 

Lucas Silva 
Barreto et al. 
(2024) 

- ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

Moreira, A., 
Navaia et al. 
(2024) 

✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ 

Mendoza-
Silva (2021) ✓ ✓ ✓ - - - - ✓ - 

Aljanabi 
(2020) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - ✓ 
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ตารางที่ 2.7 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 

ผู้วิจัย(ปี) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovation Capability) 
วัฒนธรรม
ความเป็น
ผู้นำแบบ
มีส่วนร่วม 

 

แนวคิดและ
โครงสร้าง
องค์กร 

 

บรรยากาศใน
การทำงาน
และความ
เป็นอยู่ที่ดี 

 

การพัฒนา
ความรู้ 

 

ความรู้จาก
ภายนอก 

 

การปรับตัว
ภายใต้สภาวะ

การ
เปลี่ยนแปลง 

 

กิจกรรม
รายบุคคล 

 

ความร่วมมือ 
 

กลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม 

 

Acosta-Prado 
et al. (2020) 

- - - - ✓ ✓ - - ✓ 

Silva and Cirani 
(2020) ✓ ✓  ✓ - ✓ - ✓ ✓ 

Zhang and 
Merchant 
(2019) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Agyapong et al. 
(2018) 

- ✓ - ✓ - - - - ✓ 

Faisal lddris 
(2016) ✓ - ✓ - - - - - ✓ 
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ตารางที่ 2.7 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 

ผู้วิจัย(ปี) 

  ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovation Capability) 
วัฒนธรรม
ความเป็น
ผู้นำแบบ
มีส่วนร่วม 

 

แนวคิดและ
โครงสร้าง
องค์กร 

 

บรรยากาศใน
การทำงาน
และความ
เป็นอยู่ที่ดี 

 

การพัฒนา
ความรู้ 

 

ความรู้จาก
ภายนอก 

 

การปรับตัว
ภายใต้สภาวะ

การ
เปลี่ยนแปลง 

 

กิจกรรม
รายบุคคล 

 

ความร่วมมือ 
 

กลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม 

 

Momeni, et al. 
(2015) 

- ✓ - - - - ✓ - - 

Holtzman (2014) ✓ - ✓ - - - ✓ ✓ - 

Börjesson, et al. 
(2014) 

- - ✓ ✓ - - - ✓ - 

Saenz, et al. 
(2014) 

- - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

Samson and 
Gloet (2014) 

✓ - - - - - - - ✓ 

Pekkola et al. 
(2014) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรมเพื่อระบุองค์ประกอบ
และตัวชี ้ว ัดของความสามารถเชิงนวัตกรรม พบว่า มีการศึกษาบริบทขององค์กรที่แตกต่างกัน
หลากหลายธุรกิจ ซึ่งการศึกษาส่วนมากเป็นการทบทวนวรรณกรรม และนักวิชาการได้ให้ความสำคัญ
ในการศึกษา องค์ประกอบที่มีความแตกต่างกันที ่หลากหลายมิติ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ดังนี้  

ความสามารถเชิงนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานและ
ผลการดำเนินงานทางการตลาดขององค์กรในยุคปัจจุบัน โดยองค์กรที่มีศักยภาพด้านนวัตกรรมจะ
สามารถปรับเปลี ่ยนผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการนำแนวคิดด้านการจัดการและการตลาดแบบใหม่มา
ใช้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม (Lucas Silva Barreto et al., 2024) นอกจากนี้ 
ความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรและการเป็นผู้นำในการริเริ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ ยังสะท้อนถึง
ระดับกลยุทธ์ของความสามารถเชิงนวัตกรรมในองค์กรได้อย่างชัดเจน (Moreira et al., 2024)  
ซึ ่งจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบได้ชี ้ให้เห็นว่าองค์ประกอบของความสามารถเชิง
นวัตกรรมนั้นเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับโครงสร้างองค์กรและทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความสามารถในการแปลงความรู้ให้กลายเป็นทรัพย์สินขององค์กร การสร้างวัฒนธรรม
สนับสนุนนวัตกรรม และการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านนวัตกรรม ตลอดจน
ความสามารถในการดูดซับและปรับใช้ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรมภายในองค์กร 
(Moreira et al., 2024) ในบริบทนี้ การจำแนกระดับความสามารถเชิงนวัตกรรมออกเป็นสามระดับ 
ได้แก่ ระดับการจัดการที่ครอบคลุมนโยบายและกลยุทธ์ ระดับภายในองค์กรที่เน้นทรัพยากรบุคคล 
โครงสร้าง และกระบวนการ รวมถึงระดับระหว่างองค์กรที่เน้นความร่วมมือและเครือข่ายนวัตกรรม 
ช่วยให้เห็นภาพความซับซ้อนและความต้องการการจัดการที่หลากหลายมิติ (Mendoza-Silva, 2021) 

สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศต่าง ๆ พบว่าความสามารถเชิงนวัตกรรม
ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้นำที่เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ การจัดโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการ
พัฒนาองค์ความรู้ทั้งภายในและการแสวงหาความรู้จากภายนอก รวมทั้งการกำหนดกลยุทธ์นวัตกรรม
ที่ชัดเจน (Silva and Cirani, 2020; Acosta-Prado et al., 2020) ขณะเดียวกัน การศึกษาในบริบท
ธุรกิจจีนเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมสร้างสรรค์ การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการประเมินไอเดียใหม่จากลูกค้าและเครือข่ายภายนอก ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
การเรียนรู้ร่วมกัน (co-creation) ที่ผลักดันให้นวัตกรรมเกิดขึ้นจริง (Zhang and Merchant, 2019) 
ในธุรกิจบริการ เช่น โรงแรมที่ประเทศกานา ความสามารถเชิงนวัตกรรมยังรวมถึงความสามารถใน
การสนับสนุนและนำแนวคิดใหม่ไปปฏิบัติจริง การวิเคราะห์และปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับ
บริบท ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยืดหยุ่น (Agyapong et al., 2018) 
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นอกจากนั้น ด้านการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร งานวิจัยในประเทศสวีเดนพบว่า 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ภาวะ
ผู้นำที่เปิดรับแนวคิดใหม่ และการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ (Faisal Idris, 2016) 
ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพในภาคบริการยังแบ่งความสามารถเชิงนวัตกรรมออกเป็นสามมิติหลัก ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร บุคคล และการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ และการ
จัดการกระบวนการนวัตกรรม (Momeni et al., 2015) ลักษณะเดียวกัน งานวิจัยในธุรกิจผลิตภัณฑ์
ในประเทศออสเตรเลียเน้นย้ำความสำคัญของกลยุทธ์นวัตกรรม การบริหารจัดการกระบวนการ
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ รวมถึงการส่งเสริมพฤติกรรมนวัตกรรมและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนแนวคิดใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง (Samson and Gloet, 2014) ขณะที่งานวิจัยในบริษัท
ซอฟต์แวร์ในอุรุกวัยเน้นความสัมพันธ์กับตัวแทนภายนอก การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
และการสร้างเครือข่ายนวัตกรรมเชิงลึก เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบนวัตกรรมในระดับ
องค์กรและอุตสาหกรรม (Saenz and Pérez-Bouvier, 2014) ในขณะที่การวิจัยในฟินแลนด์เน้นมิติ
ทุนทางปัญญาและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยวัฒนธรรมผู้นำแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น และการพัฒนาองค์ความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของความสามารถเชิงนวัตกรรม (Pekkola et al., 2014) ดังนั้น 
การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมควรเป็นไปอย่างเป็นระบบ โดยสร้างพอร์ตโฟลิโอของ
ความสามารถที ่ครอบคลุมทั ้งความสัมพันธ์ภายในองค์กร การประสานงานทีม และการขยาย
ความสามารถใหม่ ๆ ผ่านความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ (Holtzman, 2014) รวมทั้งบทบาทของผู้นำ
ระดับสูง ความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้จากการทดลองจริง ซึ ่งเป็นรากฐานสำคัญสำหรับ
นวัตกรรมในระยะยาว (Börjesson et al., 2014) 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำเกณฑ์การเลือกตัวชี้วัดตามแนวทางของ Saunila and 
Ukko (2014)  ได้ทำการศึกษาการวัดผลความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งเป็นแนวทางที่คล้ายเคียงกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้
องค์ประกอบความสามารถเชิงนวัตกรรมของ ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท (2565) ที่สามารถอธิบาย
คุณลักษณะของความสามารถเชิงนวัตกรรมทางธุรกิจได้ 9 องค์ประกอบ ซึ ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้ังต่อไปนี้ 

2.2.3 การวัดความสามารถเชิงนวัตกรรม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำหนดองค์ประกอบของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่สามารถ
อธิบายคุณลักษณะของความสามารถเชิงนวัตกรรมทางธุรกิจได้ 9 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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1. วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participatory Leadership Culture) หมายถึง 
การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร โดยสนับสนุนการสื่อสารและความร่วมมือ การมี
ค่านิยมท่ีเปิดกว้างต่อความเสี่ยงช่วยให้พนักงานกล้าเสนอความคิดใหม่ ๆ ขณะเดียวกัน ผู้บริหารต้อง
มีบทบาทในการจูงใจและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทดลอง เพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในองค์กร 

2) แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร (Ideation and Organizing Structures) หมายถึง 
การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง โดยองค์กรที่มีโครงสร้างที ่เหมาะสมจะสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดี ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนและความสำเร็จ โครงสร้าง
องค์กรที่ดีช่วยให้การจัดทีมและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

3) บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี (Work environment and Wellbeing) 
หมายถึง การเสริมสร้างนวัตกรรมและประสิทธิภาพในองค์กร โดยมีองค์ประกอบสำคัญคือบรรยากาศ
นวัตกรรมและการร่วมมือกัน ซึ่งสนับสนุนการเปิดกว้างในการสื่อสารและความน่าเชื่อถือ การมีส่วน
ร่วมของพนักงานและการจัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความ
มุ่งม่ันในการทำงาน 

4) การพัฒนาความรู้ (Know Development) หมายถึง การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนความรู้
จากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างทักษะและความสามารถของพนักงานในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ การพัฒนานี้รวมถึงการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง
และตอบสนองความต้องการของตลาด การลงทุนในความรู้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเติบโต
และแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความร ู ้จากภายนอก (Collaborate and Acquire External Knowledge) หมายถึง  
การพัฒนาองค์กรด้านนวัตกรรม โดยพนักงานสามารถแสวงหาความรู้จากพันธมิตร คู่แข่ง และลูกค้า 
เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรระหว่างพนักงานทั้ง
เก่าและใหม่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและประสิทธิภาพ การรักษาความรู้ที่มีค่าช่วยป้องกันก ารสูญ
หายของข้อมูลสำคัญ  

6) การปร ับต ัวภายใต ้สภาวะการเปล ี ่ยนแปลง  (Adaptability Under Uncertainty 
Situation) หมายถึง การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตช่วยพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการใหม่ ๆ โดยการสร้างความสามารถเชิงนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
ปรับปรุงระบบและผลิตภัณฑ์ การเปิดรับความคิดเห็นและเรียนรู้จากความผิดพลาดช่วยให้องค์กร
เติบโตและพัฒนาต่อไป ซึ่งการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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7) กิจกรรมรายบุคคล (Individual Activity) หมายถึง การมุ่งเน้นที ่ความคิดสร้างสรรค์  
โดยการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของพนักงาน จากการมอบอำนาจและความรับผิดชอบช่วยให้พนักงาน
รู้สึกมีคุณค่า สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองและเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร 

8) ความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การสร้างความร่วมมือและการแบ่งปันระหว่าง
พันธมิตรมีบทบาทสำคัญในการลดต้นทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร โดยการ
แบ่งปันกระบวนการและความรู้ภายในองค์กร รวมถึงการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับลูกค้าและ  
ซัพพลายเออร์ จะช่วยส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและ
ศูนย์วิจัยยังเสริมสร้างความรู้ใหม่ ๆ ขณะที่การวางแผนร่วมกับที่ปรึกษาช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด ทำให้สามารถประสบความสำเร็จในระยะยาว 

9) กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) หมายถึง การความเชื ่อมโยงระหว่าง
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ชัดเจนช่วยให้ทุกคนมี
ทิศทางเดียวกัน ขณะที่กลยุทธ์สร้างกรอบและแนวทางการทำงานที่สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ 
การปรับกลยุทธ์นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อการ เปลี่ยนแปลงในตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารที่ดีรวมถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับยังเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้การสร้างนวัตกรรมประสบความสำเร็จ 
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ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรมผู้วิจัยจึงสรุป  
องค์ประอบและตัวชี้วัดของความสามารถเชิงนวัตกรรมสามารถสรุปได้ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 

 
รูปที ่2.1 องค์ประกอบของการสร้างความสามารถเชิงนวัตกรรม  

(ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2565; Saunila, and Ukko 2014) 

 
  

ความสามารถเชิง

นวัตกรรม 

 บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี 

แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร 

วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

การพัฒนาความรู้ 

ความรู้จากภายนอก 

การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรมรายบุคคล 

ความร่วมมือ 

กลยุทธ์นวัตกรรม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของความสามารถเชิงนวัตกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและผลดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม เพ่ือนำมาเป็น
แนวทางในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและการกำหนดสมมติฐานการวิจัย 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม ปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญมีองค์ประกอบ ดังนี้ วัฒนธรรมการเป็น
ผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participatory Leadership Culture) แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร 
(Ideation and Organizing Structures)บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู ่ท ี ่ดี   
(Work Environment and Well-being) การพัฒนาความรู ้ (Knowledge Development)  
ความรู้จากภายนอก (Collaborate and Acquire External Knowledge) การปรับตัวภายใต้สภาวะ
การเปลี่ยนแปลง (Adaptability Under Uncertainty Situation) กิจกรรมส่วนบุคคล (Individual 
Activity) ความร่วมมือ (Collaboration) และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy)  
ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร ปัจจัยเหล่านี้ช่วยผลักดัน
ให้ความสามารถขององคก์รสูงขึ้นและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การบริหารจัดการองค์กรในยุคที่ธุรกิจเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ความสามารถขององค์กรในการดำเนินธุรกิจที่สามารถแสดงผลการดำเนินงานเหนือกว่า
คู่แข่งในตลาดเดียวกัน โดยสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้มากกว่า หรือมีข้อเสนอที่แตกต่างและ
น่าสนใจกว่าคู ่แข่งอย่างชัดเจน (Kahupi et al., 2020) โดยองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรหรือ
ความสามารถเฉพาะที่ไม่สามารถถูกเลียนแบบได้ง่ายเพ่ือให้บริการลูกค้าได้ดีกว่า หรือมีต้นทุนต่ำกว่า 
ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้จะช่วยให้เกิดมูลค่าในตลาดที ่ยากที ่จะจับคู ่ได้จากคู ่แข่ง ด้วยการมี กลยุทธ์ที ่มี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะที่ดีกว่า คู่แข่งจะไม่สามารถนำมาใช้
หรือทำได้ง่าย (Bogers et al., 2019) ความได้เปรียบทางการแข่งขันนี้สามารถสร้างและรักษาได้เมื่อ
องค์กรใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการที่เป็นเอกลักษณ์และยากที่จะลอกเลียนแบบได้ ดังนั้น องค์กรที่
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้อย่างเต็มที่เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและภักดีในสินค้าหรือบริการขององค์กร (Hitt et 
al., 2019) นอกจากนั้น ความได้เปรียบทางการแข่งขันยังช่วยให้องค์กรสามารถสร้างประสิทธิภาพ
และเพิ่มความสามารถในการทำกำไร เมื่อองค์กรมีกลยุทธ์ที่มีความชัดเจนและมุ่งเน้นในการสร้างคุณ
ค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งได้อย่างชัดเจน องค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบในตลาดที่มีการแข่งขัน
สูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Bogers et al., 2019; Amit and Zott, 2020) 
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การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันไม่ใช่เรื่องที่จะเกิดขึ้นทันที แต่ต้องใช้เวลาในการสร้าง
และการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง (Bogers et 
al., 2019) นอกจากนี ้ องค์กรยังต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการและใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างมี
ประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั ่งยืน สิ่งนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า
และได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Schermerhorn et al., 2014) สุดท้ายนี้ การที่องค์กรสามารถรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ขึ ้นอยู ่กับการพัฒนาและการปรับตัวขององค์กรในด้านต่าง ๆ  
เช่น เทคโนโลยี กระบวนการบริหารจัดการ หรือแม้กระทั่งวิธีการที่องค์กรสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ทรัพยากรของตัวเองให้ดียิ่งขึ้น (Agustian et al., 2023) ด้วยการรักษาความสามารถเฉพาะตัวที่ไม่
สามารถถูกเลียนแบบได้ง่าย องค์กรจึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืนได้  

2.3.1 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยว 
ข้องพบว่ามีนักวิชาการ นักวิจัย ได้เสนอความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจไว้
หลากหลายและแตกต่างกันตามบริบท ตามตารางที ่2.8 ดังนี้ 

 
ตารางที ่2.8 แสดงความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง (2559) ความสามารถที่เป็นเลิศขององค์กรหนึ่งในการดำเนินกลยุทธ์

วิธีต่าง ๆ เพื่อเสนอขายสินค้าและบริการที่มีความโดดเด่น  
มีคุณค่าประสิทธิภาพสูงเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยอยู่บนพื้นฐาน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

Yoo et al. (2024) การคิดเชิงระบบช่วยให้องค์กรวิเคราะห์ตลาดและพัฒนากล
ยุทธ์ที่ตอบโจทย์คู่แข่ง 

de Souza et al. (2024) การส่งเสริมนวัตกรรมที่ยั่งยืนในตลาดผ่านธุรกิจใหม่และการ
ตอบโจทย์ผู้บริโภค 
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ตารางที่ 2.8 แสดงความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ) 
นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Rahmania (2024) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที ่ดีช่วยให้องค์กรจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืน 

Adriano Martins de Souza. 
(2023) 

การพัฒนานวัตกรรมที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิม
ผลิตภาพและสร้างความได้เปรียบในตลาด 

Dess et al. (2023) การจัดการทรัพยากรและนวัตกรรมอย่างเหมาะสมสามารถ
สร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืนในตลาด 

Tarba et al. (2023) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยสร้างความได้เปรียบผ่านการ
ตอบสนองที่รวดเร็วและความแตกต่างในตลาด 

Kahupi et al. (2020) การวางตำแหน่งในตลาดและการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่ง
เป็นหัวใจของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Grant (2018) การปรับตัวขององค์กรเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
และรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Lee and Yoo (2019) ความสามารถที่ได้ร ับจากคุณสมบัติและทรัพยากรในการ 
ดำเนินงานที ่ เหนือกว่าค ู ่แข ่งในอุตสาหกรรมหรือตลาด 
เดียวกัน 

Nkuda (2017) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ พัฒนากลยุทธ์เฉพาะกลุ่มเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน 

 
จากตารางที ่ 2.8 ดังนั้นผู ้ว ิจ ัยจึงสรุปได้ว ่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างและรักษาความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง โดยการมุ่งเน้นไปที่การ
เสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ซึ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง พร้อมกับ
การบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถเสนอราคาที่แข่งขันได้ และการสร้างความ
แตกต่างในด้านการบริการ ด้วยการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีเอกลักษณ์ พร้อมทั้งนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดีจากลูกค้า (de Souza et al., 2024; Adriano Martins 
de Souza, 2023; Tarba et al., 2023) 
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2.3.2  องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจที่ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง องค์ประกอบที่สำคัญของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันประกอบด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยี นวัตกรรม  
และบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น (Grant, 2018) ซึ่งการสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่งโดยการพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
รักษาความได้เปรียบในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ องค์กรที่สามารถนำเสนอสินค้า
หรือบริการที่มีความแตกต่างและมีคุณค่าให้กับลูกค้าจะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในระยะยาวได้ (Tarba et al., 2023; Dess et al., 2023; Kahupi et al., 2020) การใช้ทรัพยากรที่
มีคุณค่าต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ
ลดต้นทุนได้ โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนากระบวนการผลิต การบริหารจัดการ
สินค้าคงคลัง และการให้บริการลูกค้า ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีและการจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถทำ
ให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เร็วขึ้น และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในตลาดที่มีความไม่แน่นอน (Rahmania, 2024; Dess et al., 2023; de Souza, Puglieri, and de 
Francisco, 2024) 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรับตัวและความยืดหยุ่นใน
การใช้กลยุทธ์ทางการแข่งขันเป็นสิ่งที่จำเป็น องค์กรที่สามารถปรับกลยุทธ์ตามความต้องการของ
ตลาดและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจะสามารถรักษาความได้เปรียบได้ ดังนั้น การจัดการ
ทรัพยากรและการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้มีทักษะในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาผลประโยชน์ทางการแข่งขันในระยะยาวได้ (Dess et al., 2023; Grant, 
2018) อีกทั้ง การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการบริการลูกค้าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมที่มีคุณค่าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายตลาดใหม่ได้ ซ่ึงการใช้กลยุทธ์ที่ยั่งยืน
ในกระบวนการผลิต และการสร้างความแตกต่างในตลาดจะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในระยะ
ยาว (Sun et al., 2022; Shehadeh et al., 2023; Distanont, 2018) 

จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา พบว่า องค์ประกอบของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สิ่งที่สำคัญคือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงของลูกค้า (Yoo et al., 2024) ความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานยังเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีประสิทธิผลสูงสุด (Yoo et al., 2024) การมุ่งเน้นที่การพัฒนา
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อย่างยั่งยืนจะทำให้ธุรกิจสามารถดึงดูดลูกค้าและนักลงทุนในระยะยาวและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดโลกได้ (Shehadeh et al., 2023) ด้วยเหตุผลนี้ การใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถช่วยให้องค์กรไม่เพียงแต่รักษาความได้เปรียบได้ใน
ปัจจุบัน แต่ยังสามารถเติบโตและพัฒนาในตลาดได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว (de Souza et al., 2024) 
การรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญและดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ทรัพยากร นวัตกรรม และการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Rahmania, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จะเห็นได้ว่า  
นักวิชาการได้กำหนดองค์ประกอบและตัวชี้วัดของความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้หลากหลาย ผู้วิจัย 
จึงได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
สามารถแสดงได้ ตามตารางที ่2.9 ดังนี้  
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ตารางที ่2.9 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ผู้วิจัย(ปี) 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านความ
แตกต่าง 

ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ด้านราคา ด้านการมุ่งเน้น ด้านความ
ยืดหยุ่น 

Farida and 
Setiawan (2022) 

✓ - - - ✓ - - 

Rua and Santos 
(2022) ✓ - ✓ - - - - 

Clauß. et al. 
(2021) 

✓ - - - - - - 

Ferreira, J. et al. 
(2021) ✓ ✓ - ✓ - - - 

Karbassi Yazdi et 
al. (2021) 

✓ ✓ - - - - ✓ 

Wardana 
and Darma 
(2020) 

- ✓ ✓ - - ✓ - 
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ตารางที่ 2.9 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ) 

ผู้วิจัย(ปี) 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ด้านความ
แตกต่าง 

ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ด้านราคา ด้านการมุ่งเน้น 
ด้านความ
ยืดหยุ่น 

Sachitra and 
Chong 
 (2018) 

✓ - - ✓ ✓ - - 

Ratnawati et al. 
(2018) 

✓ - - ✓ ✓ - - 

Rua, O. et al. 
(2018) 

- ✓ ✓ ✓  - ✓ 

NGUYEN, Hoan et 
al. (2021) 

✓ - - - ✓ - - 

Kuo, S.-Y. et al. 
(2017) 

- ✓ ✓ - - - - 

Kamukama et al. 
(2017) 

- ✓ ✓ - - ✓ - 
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ตารางที่ 2.9 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ) 

ผู้วิจัย(ปี) 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ด้านความ
แตกต่าง 

ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ด้านราคา ด้านการมุ่งเน้น 
ด้านความ
ยืดหยุ่น 

Wijetunge, W. 
(2016) 

✓ ✓ - ✓ ✓ - - 

Saeidi, S. P. et al. 
(2015) ✓ - ✓ - - - - 

Prakash, G. 
(2014) 

✓ - - - - - ✓ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื ่อระบุ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า มีการศึกษาบริบทขององค์กรที่
แตกต่างกันหลากหลายธุรกิจ และนักวิชาการได้ให้ความสำคัญในการศึกษา องค์ประกอบที่มีความ
แตกต่างกันที่หลากหลายมิติ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันผู้วิจัยจึงได้นำเกณฑ์การเลือกตัวชี้วัดตามแนวทาง
ของ Brown (2009) ดังนี้  

องค์กรที ่ม ีความสามารถในการพัฒนาและใช้กลยุทธ์ด ้านนวัตกรรม คุณภาพ ราคา  
ความน่าเชื่อถือในการจัดส่ง และความรวดเร็วในการออกสู่ตลาด สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (Farida and Setiawan, 2022) นอกจากนี้ ความได้เปรียบทางการแข่งขันยัง
ขึ้นอยู่กับคุณภาพสินค้า การสร้างความแตกต่าง และความสามารถเชิงนวัตกรรม พร้อมทั้งการวาง
ตำแหน่งทางการตลาดและการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นกลไกสำคัญในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง ( Rua and 
Santos, 2022) ในขณะเดียวกัน งานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งพบว่า ความสามารถในการจัดการแบบยืดหยุ่น
และการบริหารทรัพยากรเชิงสำรวจและใช้ประโยชน์ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยเฉพาะด้านนวัตกรรม คุณภาพ เทคโนโลยี ชื ่อเสียง บริการ ความสำเร็จทาง
การเงิน และส่วนแบ่งทางการตลาด (Clauß et al., 2021) ยิ่งไปกว่านั้น ความสามารถในการลด
ต้นทุน การส่งมอบที่เชื่อถือได้ และการรักษาคุณภาพสินค้า เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีนวัตกรรมเป็นตัวแปรเชื่อมโยงระหว่างความสามารถพลวัตกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กร (Ferreira et al., 2021) ในขณะเดียวกัน ปัจจัยอย่างต้นทุน คุณภาพ ความ
ยืดหยุ ่น ความน่าเชื ่อถือ และความพึงพอใจลูกค้า ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการประเมิน
ความสำเร็จในบริบทเฉพาะธุรกิจเภสัชกรรม (Karbassi Yazdi et al., 2021) นอกจากนั้น กลยุทธ์
ผู ้นำต้นทุน ความแตกต่าง และการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม ช่วยรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยเฉพาะการจัดการห่วงโซ่อุปทานและฐานลูกค้าเฉพาะ (Wardana and Darma, 2020) สำหรับ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในฟาร์มพืชผลส่งออก ยังขึ้นอยู่กับราคา คุณภาพ ความน่าเชื่อถือใน
การส่งมอบ และการแสวงหาโอกาสใหม่เพื่อสร้างคุณค่าในตลาดส่งออก (Sachitra and Chong, 
2018)  

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ความสามารถด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ร่วมกับราคาที่
เหมาะสม คุณภาพ และความน่าเชื่อถือ ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Ratnawati et 
al., 2018) อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการสร้างความแตกต่างและผู้นำต้นทุน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ผลการดำเนินงาน โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันทำหน้าที่เป็นตัวกลางในกลไกดังกล่าว (Rua et 
al., 2018) ในขอบเขตของ อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ความสามารถในการให้บริการเหนือกว่า  
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลโดยตรงต่อความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขัน (Kuo et al., 2017) ขณะที่ ภาคบริการทางการเงิน ความสามารถของผู้บริหารในการ
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มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม รักษาความแตกต่าง และควบคุมต้นทุนได้ดี เสริมสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Kamukama et al., 2017) ในภาพรวม ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีหลายมิติ เช่น 
ภูมิศาสตร์ แรงงาน สินค้าและคุณภาพ ราคา นวัตกรรม ชื่อเสียง และส่วนแบ่งตลาด (Nguyen et al., 
2021) นอกจากนี้ คุณภาพสินค้า ราคาที่แข่งขันได้ ความน่าเชื่อถือ และการส่งมอบตรงเวลา รวมถึง
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Wijetunge, 2016) ในด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม งานวิจัยพบว่าปัจจัยนี ้ส่งผลผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันไปยังผลการดำเนินงาน  
โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คุณภาพสินค้า ภาพลักษณ์องค์กร ตำแหน่งทางการตลาด ความแตกต่าง 
ความเป็นผู้นำ และการเติบโตในตลาด (Saeidi et al., 2015) สุดท้ายนั้น คุณภาพ การตอบสนอง
รวดเร็ว และความยืดหยุ่นในกระบวนการจัดการภายใน ถือเป็นแกนหลักของความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยเฉพาะในระบบซัพพลายเชนที่ต้องปรับตัวต่อความต้องการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (Prakash, 
2014) 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำเกณฑ์การเลือกตัวชี้วัดนั้นต้องสามารถอธิบายถึง
ความหมายและมีความเฉพาะเจาะจงที่สามารถอธิบายถึงลักษณะปรากฎการณ์ได้อย่างชัดเจน โดยมี
การพิจารณาถึงสถิติการใช้ตัวชี้วัดของตัวแปรในงานวิจัยที่ผ่านมาดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดองค์ประกอบ
ของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่สามารถอธิบายคุณลักษณะของความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทางธุรกิจได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (Quality Advantage) 2) ความ
ได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) 3) ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation 
Advantage) 

2.3.3 การวัดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงกำหนดองค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่

สามารถอธิบายคุณลักษณะของความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจได้ 3 องค์ประกอบ  
ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1) ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (Quality Advantage) หมายถึง การเสนอสินค้าหรือบริการ
ที่มีคุณภาพสูงและน่าเชื่อถือ ซึ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง โดยการมุ่งเน้นที่
คุณภาพช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ลดการคืนสินค้าและการร้องเรียน และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด  

2) ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) หมายถึง การบริหารจัดการต้นทุนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสามารถลดค่าใช้จ่ายและเสนอราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่งได้ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการผลิต
และการดำเนินงาน แทนที่จะเพิ่มราคาขาย การลดต้นทุนช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและกำไร  
แม้จะขายสินค้าหรือบริการได้น้อยกว่าคู่แข่ง  
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3) ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation Advantage) หมายถึง การสร้าง
ความแตกต่างในด้านการบริการขององค์กร ด้วยการเสนอคุณภาพสูงและเอกลักษณ์ของบริการ  
การให้การบริการเสริมหลังการขายที่ดี การนำเสนอนวัตกรรมใหม่  ๆ และการวิจัยพัฒนาสินค้าหรือ
บริการอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ช่วยสร้างความประทับใจและดึงดูดลูกค้าเสริมสร้างความภักดีและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด  

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขันผู้วิจัยจึงสรุป 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถสรุปได้ ดังแสดงรูปที่ 2.2 

 
รูปที ่2.2 องค์ประกอบของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Brown, 2009; ภัทรสุดา กันใจแก้ว, 2566; Ferreira, J. et al. 2021) 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที ่สำคัญอันเกิดจาก

ความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นำไปสู่การทดสอบผลกระทบของ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย  ด้านความแตกต่าง 
ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ  ซึ่งประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

2.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

ความสามารถเชิงนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กร  
โดยการพัฒนาและนำแนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ มาใช้ทำให้องค์กรสามารถ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น (Çelik & Uzunçarşılı, 
2023) การสร้างนวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่ยังเป็นสิ่งที่ทำให้
องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบในตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้ (Distanont, 2018) การพัฒนา

ด้านความแตกต่าง 

ด้านต้นทุน 

ด้านคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการ 

แข่งขัน 
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นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว (Chen, Xie, & 
Zhou, 2024) โดยการปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการพัฒนากระบวนการภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Almousavi & Ismael, 2023) 

นอกจากนั้น การสร้างนวัตกรรมยังช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ได้ดีขึ้น
และขยายตัวในตลาดที่มีการแข่งขันสูง (Pasaribu et al., 2025) การพัฒนาเทคโนโลยีและการสร้าง
ความแตกต่างจากคู ่แข่งผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ เป็นปัจจัยที ่สำคัญในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของ
ผู ้บริโภคอย่างรวดเร็ว (Hamdouna and Khmelyarchuk, 2025) การส่งเสริมวัฒนธรรมการ
นวัตกรรมภายในองค์กรยังช่วยให้ทุกส่วนขององค์กรสามารถร่วมมือกันสร้างมูลค่าและความแตกต่าง
ที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในระยะยาว (Ferreira et al., 2021) ยิ่งไปกว่านั้น การลงทุนใน
นวัตกรรมยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรสามารถรักษาความภักดีของลูกค้าและตอบสนองต่อ
ความคาดหวังได้ดียิ่งข้ึน (Garrido-Moreno et al., 2024) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันจึง  
ทำให้เกิดสมมติฐานเพื่อจุดประสงค์ของการศึกษานี้ว่าองค์กรที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรมระดับสูง 
จะส่งผลทำให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ความสามารถเชิงนวัตกรรมส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ดังแสดงรูปที่ 2.3 

 
รูปที่ 2.3 ผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมมีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

  

ความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขัน 

ความสามารถเชิง

นวัตกรรม 

H1 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับผลการดำเนินงานขององค์กร 
การประเมินผลการทำงานขององค์กรเพื ่อวัดความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายที ่ตั้ง  

โดยสามารถวัดจากหลายมิติ เช่น การเติบโตของรายได้ ความพึงพอใจของลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายในองค์กร (Garrido-Moreno et al., 2024)  
การประเมินผลการดำเนินงานมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะมันช่วยให้องค์กรสามารถระบุได้ว่ากลยุทธ์
ที่ใช้ได้ผลหรือไม่ และช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางในอนาคต (Arabeche et al., 2022) 
ซึ่งในปัจจุบัน ผลการดำเนินงานไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การประเมินทางการเงินเท่านั้น แต่ยังรวมถึ ง
การพิจารณาความยั่งยืน การสร้างนวัตกรรม และความสามารถในการปรับตัวขององค์กรต่อการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตลาด (Maharani et al., 2024) การใช้ข้อมูลจากการวัดผลการ
ดำเนินงานที่มีความหลากหลายช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาแผนกลยุทธ์ที ่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น นักวิจัยเชื่อว่าผลการดำเนินงานขององค์กรไม่ควรวัดแค่
จากผลลัพธ์ในเชิงปริมาณเท่านั้น แต่ยังควรพิจารณาถึงกระบวนการที่องค์กรใช้ในการบรรลุผลลัพธ์
เหล่านั้น เช่น การพัฒนาแนวทางการทำงานใหม่ ๆ การลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น (Shivhare and Shunmugasundaram, 2024) 

อย่างไรก็ตาม องค์กรไม่เพียงแต่สามารถแข่งขันในตลาดที่มีความท้าทายสูง แต่ยังสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การมีผลการดำเนินงานที่
ดีจึงไม่เพียงแค่หมายถึงการบรรลุเป้าหมายในระยะสั้น แต่ยังสะท้อนถึงความยั่งยืนในการเติบโตใน
ระยะยาว และการสามารถปรับกลยุทธ์ตามความจำเป็นในแต่ละช่วงเวลา (Maharani et al., 2024; 
Garrido-Moreno et al., 2024) นอกจากนี้ องค์กรที่สามารถสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์และ
บริการก็จะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและ
การปรับปรุงกระบวนการทำงานจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืน (Arabeche et al., 2022) ด้วยเหตุผลนี้ การวัดผลการดำเนินงานจึงควรเป็นกระบวนการ
ที่ใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ และนำไปสู่การตัดสินใจที่ช่วยให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง
และเหมาะสมที่สุดกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ดังนั้น การสร้างและรักษาผลการดำเนินงานที่ดีเป็น
การท้าทายที่องค์กรทุกแห่งต้องรับมือ เพื่อที่จะสามารถแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและมีการแข่งขันที่สูงขึ้นได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานของ
องค์กร (Shivhare and Shunmugasundaram, 2024)  

2.4.1 ความหมายของผลการดำเนินงานขององค์กร มีนักวิชาการศึกษาท่ีให้ความหมายของ
ผลการดำเนินงานขององค์กรไว้หลากหลาย ตามตารางที ่2.10 ดังนี้ 
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ตารางที ่2.10 ความหมายของผลการดำเนินงานขององค์กร  
นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Aljehani, and Aloufi, (2024) องค์กรสามารถวัดได้จากความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการปรับปรุงกระบวน  
การเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

Garrido-Moreno  
et al. (2024) 

การวัดความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้
และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังต้อง
พิจารณาความยั ่งยืนในระยะยาว และความสามารถในการ
แข่งขัน 

Singh et al. (2024) การประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรไม่ได้เป็นแค่การวัดผล
ลัพธ์ของการทำงาน แต่ยังรวมถึงการพัฒนาในกระบวนการที่
สามารถช่วยให้องค์กรตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้มี
ส่วนได้เสียได้ดีข้ึน 

Maharani et al. (2024) การที่องค์กรสามารถปรับตัว นวัตกรรม และเติบโตอย่างยั่งยืน 
ซึ่งการวัดผลการดำเนินงานต้องพิจารณาทั้งผลทางการเงินและ
การนำเทคโนโลยีและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมาปรับใช้ใน
ระยะยาว 

Maley et al. (2024) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและการใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทั้งในด้านการเงิน
และการพัฒนาองค์กรในเชิงนวัตกรรม 

Almousavi and Ismael 
(2023) 

การประเมินทางการเงิน แต่ยังต้องพิจารณาถึงการพัฒนา
นวัตกรรมและกระบวนการที่สามารถช่วยให้องค์กรเติบโตอย่าง
ยั ่งยืนและสามารถปรับตัวได้ในตลาดที ่มีการเปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

Sharma et al. (2023) การรวมตัวของประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร การสร้าง
ผลลัพธ์ที่มีค่าในระยะยาว และการตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน หรือผู้ลงทุน การ
ประเมินผลการดำเนินงานจึงต้องพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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ตารางที่ 2.10 ความหมายของผลการดำเนินงานขององค์กร (ต่อ) 
นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Arabeche et al. 2022 การวัดผลการดำเนินงานเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเข้าใจ
ความสำเร็จขององค์กร โดยไม่เพียงแค่พิจารณาผลลัพธ์ทาง
การเงิน แต่ยังรวมถึงนวัตกรรม การพัฒนาและประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานภายในองค์กร ตลอดจนความสามารถในการ
ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

Shivhare and 
Shunmugasundaram,  
(2024) 

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการ การสร้างนวัตกรรมและความยืดหยุ่นมี
บทบาทสำคัญในการบรรลุผลการดำเนินงานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะ
ในสภาวะธุรกิจที่มีความท้าทาย 

Alrowwad et al. (2020) ความสามารถขององค์กรในการเข้าถึงและจัดการทรัพยากรตา่ง 
ๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

 
จากตารางที ่ 2.10 ดังนั้นผู ้ว ิจ ัยจึงสรุปได้ว ่า ผลการดำเนินงานขององค์กร หมายถึง 

ความสำเร็จขององค์กรเกิดจากการพัฒนาระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มรายได้และ
กำไรจากการขายสินค้าและบริการ รวมถึงการตอบสนองความต้องการลูกค้าโดยการตั้งเป้าหมายที่
ชัดเจนในด้านคุณภาพและการบริการ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ช่วยให้ธุรกิจเติบโตและสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ การมอบหมายงานและการฝึกอบรม
พนักงานยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและรักษาลูกค้าได้ (Garrido-Moreno et al., 2024; 
Sharma et al., 2023; Almousavi and Ismael, 2023) 

2.4.2 องค์ประกอบของผลการดำเนินงานขององค์กร 
ผลการดำเนินงานขององค์กรประกอบด้วยหลายองค์ประกอบที่ช่วยให้สามารถประเมิน

ความสำเร็จได้อย่างครอบคลุม โดยแต่ละองค์ประกอบจะเน้นในแง่มุมที่แตกต่างกันเพ่ือให้ได้ภาพรวม
ที่ชัดเจน หนึ่งในองค์ประกอบหลักที่สำคัญในการวัดผลการดำเนินงานคือการใช้ทรัพยากรขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีสามารถช่วยลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตได้ 
(Peña and Caruajulca, 2024) องค์กรที่สามารถจัดการทรัพยากรได้ดีจะมีความสามารถในการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพ ซึ่งอีกหนึ่งองค์ประกอบที่สำคัญคือการสร้างนวัตกรรม ถือเป็นปัจจัยที่ช่วยขับเคลื่อนการ
เติบโตและความสำเร็จในระยะยาวขององค์กร องค์กรที่สามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ 
หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง จะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
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ตลาดที่มีความท้าทายสูง (Bogers et al., 2019) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

การพัฒนากระบวนการทำงานและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายใน
องค์กรก็เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ การปรับปรุงกระบวนการและการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะช่วยให้
องค์กรสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้ลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตในระยะ
ยาว (Yang et al., 2024) ดั้งนั้น กระบวนการที่มีประสิทธิภาพยังช่วยให้สามารถปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้โดยไม่สูญเสียประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ ความสามารถ
ในการปรับตัวขององค์กรต่อสภาพแวดล้อมภายนอกก็เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการประเมินผลการ
ดำเนินงาน โดยการที่องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์และนโยบายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ตลาดหรือการเปลี ่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทำให้สามารถรักษาความยั ่งยืนในระยะยาวได้ 
(Barney and Hesterly, 2018) การที่องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแบบที่มีประสิทธิภาพทำให้องค์กรสามารถเติบโตและประสบความสำเร็จในระยะยาว
นอกจากนั้น องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาคือการประเมินผลทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการวัด
ความสำเร็จขององค์กร โดยการประเมินในด้านนี้ไม่เพียงแต่ดูจากผลกำไรหรือรายได้ที่เกิดขึ้น แต่ยัง
ต้องพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Allammari et al., 2024) 

การบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถมีกระแสเงินสดที่ดีและ
สามารถลงทุนในการพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลนี้ ผลการดำเนินงานที่ดีต้องสะท้อนถึง
การบรรลุเป้าหมายในทุกด้าน ทั้งในด้านการเงิน การพัฒนาองค์กร และการเติบโตในตลาดที่มีการ
แขง่ขันสูง โดยองค์กรที่สามารถบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้จะมีผลการดำเนินงานที่ดีและยั่งยืน (Kahupi 
et al., 2020) องค์กรที่สามารถสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์และบริการก็จะสามารถรักษาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในระยะยาว จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงาน
ขององค์กรจะเห็นได้ว่า นักวิชาการได้กำหนดองค์ประกอบและตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานของ
องค์กรไว้หลากหลาย ผู้วิจัย จึงได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของผล
การดำเนินงานขององค์กรสามารถสรุปได้ ตามตารางที ่2.11 ดังนี้ 
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ตารางที ่2.11 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

ผู้วิจัย(ปี) 
ผลการดำเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และ 

การเติบโต 
บุญฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา 
เชียรวัฒนสุข (2564) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Gambelli et al. (2021) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Pirogova et al. (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Khatib (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Benková et al. (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Quezada et al. (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Putri et al. (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Bataineh et al. (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Erdoğan et al. (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Webber et al. (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Tan et al. (2017) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Quesado et al. (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Hou (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Yacob et al. (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ 
Cunha Callado (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวข ้องกับผลการดำเน ินงานขององค์กรเพื ่อระบุ  
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานขององค์กรพบว่า มีการศึกษาบริบทขององค์กรที่  
แตกต่างกันหลากหลายธุรกิจ และนักวิชาการได้ให้ความสำคัญในการศึกษาองค์ประกอบที่มีความ
แตกต่างกันที่หลากหลายมิติ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ดังนี้  

การวัดผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลสามารถใช้ การ
วัดผลเชิงดุลยภาพ ซึ่งครอบคลุมสี่มิติหลัก ได้แก่ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้
และการเติบโต เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งในด้านรายได้ ต้นทุน ความพึงพอใจของลูกค้า และการพัฒนา
บุคลากร (บุญฑริกา และ กฤษดา, 2564) นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพในฟาร์ม
แพะและแกะในยุโรปยังช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้ง
เพิ่มผลกำไรและขยายตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gambelli et al., 2021) ในทางธุรกิจทั่วไปการ
วัดผลเชิงดุลยภาพช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผ่านการวัดผลกำไร รายได้จากนวัตกรรม  
การรักษาฐานลูกค้า และประสิทธิภาพกระบวนการผลิต รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
พนักงาน (Pirogova et al., 2020) หลังจากวิกฤตทางการเงิน ธนาคารในเลบานอนได้นำการวัดผล
เชิงดุลยภาพใช้ประเมินผลการดำเนินงานโดยเน้นที่สภาพคล่อง กำไร ความไว้วางใจของลูกค้า และ
การจัดการความรู้ทางการเงิน (Khatib, 2020) เช่นเดียวกับ อุตสาหกรรมวิศวกรรมในสโลวาเกียที่ใช้
การวัดผลเชิงดุลยภาพ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนการลงทุนและความเชื่อมั่นของลูกค้า รวมทั้งส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะพนักงานและการวิเคราะห์ข้อมูล (Benková et al., 2020) นอกจากนี้ รวมการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพสำหรับการประเมินธุรกิจ กับ การวัดผลเชิงดุลยภาพ ยังช่วยเพิ่มมูลค่า 
ลดต้นทุน และพัฒนาคุณภาพบริการ ตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
(Quezada et al., 2019) 

สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผ้าบาติกในอินโดนีเซียการวัดผลเชิงดุลยภาพถูก
นำมาใช้วัดความพึงพอใจของลูกค้า นวัตกรรมเทคโนโลยี และอัตราการลาออกของพนักงาน เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิต (Putri et al., 2019) ขณะเดียวกัน บริษัทอุตสาหกรรมในจอร์แดนก็ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ 
ในการลดต้นทุนผลิตภัณฑ์และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพ (Bataineh et al., 2019) ซ่ึงธุรกิจค้าปลีกของตุรกีใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ ช่วยวัด
กำไร พัฒนาการควบคุมต้นทุน และเสริมสร้างความคิดเชิงกลยุทธ์ของพนักงาน (Erdoğan et al., 
2019) ส่วนร้านค้าปลีกในบราซิลที่ปรับโครงสร้างธุรกิจโดยใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ มุ่งเน้นการเพ่ิม
รายได้ ความพึงพอใจของลูกค้า และแรงจูงใจของพนักงาน (Webber et al., 2018) ในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ ช่วยวัดผลการดำเนินงานด้านรายได้ การให้บริการ และการ
ฝึกอบรมพนักงาน (Tan et al., 2017) เช่นเดียวกับ บริษัทในโปรตุเกสและสเปนที่ใช้การวัดผลเชิง
ดุลยภาพ เพื่อวัดกำไร การรักษาฐานลูกค้า การพัฒนานวัตกรรม และการจัดการความรู้ (Quesado 
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et al., 2018) สำหรับอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์ของไต้หวัน ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ ช่วยวัดกำไร 
ความพึงพอใจลูกค้า และการบริหารลูกค้า (Hou, 2016) ส่วนห่วงโซ่อุปทานเกษตร-อาหารในบราซิลก็
ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ เพื่อวัดผลกำไร การเติบโตยอดขาย ความยืดหยุ่นในการผลิต และการ
ฝึกอบรมพนักงาน (Cunha and Jack, 2015) สุดท้าย ธุรกิจค้าปลีกได้ใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพ ใน
การวัดรายได้ การรักษาลูกค้า การจัดสรรสินค้าคงคลัง และทักษะของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Yacob et al., 2016) 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำเกณฑ์การเลือกตัวชี้วัดของ Brown (2009) โดย
ตัวชี้วัดนั้น ต้องสามารถอธิบายถึงความหมายและมีความเฉพาะเจาะจงที่สามารถอธิบายถึงลักษณะ
ปรากฎการณ์ได้อย่างชัดเจน โดยผู้วิจัยจึงกำหนดองค์ประกอบของผลการดำเนินงานขององค์กร  
ที่สามารถอธิบายคุณลักษณะของผลการดำเนินงานขององค์กรด้วยวิธีของ Kaplan and Norton 
(1996) ได้พัฒนารูปแบบของการวัด Balanced Scorecard งานวิจัยที่ผ่านมามีการกำหนดการวัดผล
การดำเนินงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน(Interna l Process Perspective) และด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต(Learning and Growth Perspective) 

2.4.3 การวัดผลการดำเนินงานขององค์กร 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ ผู ้ว ิจัยจึงกำหนดองค์ประกอบของผลการดำเนินงานขององค์กรที่

สามารถอธิบายคุณลักษณะของผลการดำเนินงานขององค์กรได้ 4 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสำเร็จทางการเงินขององค์กรเกิด
จากการขายสินค้าและบริการ ซึ่งสะท้อนถึงรายได้และยอดขายที่เติบโต รวมถึงอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่ดีขึ้น การลดต้นทุนและการเพิ่มผลกำไรเป็นสัญญาณสำคัญที่บ่งชี้ว่าธุรกิจมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ผ่านมา การวิเคราะห์ตัวชี้วัดเหล่านี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของ
ความสามารถในการแข่งขันและการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

2. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าโดยการตั ้งเป้าหมายที่ชัดเจนในด้านเวลา คุณภาพ การใช้งาน  
และบริการ วัตถุประสงค์หลักคือการรักษาลูกค้าเดิม เพิ่มลูกค้าใหม่ และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
การติดตามความต้องการลูกค้าผ่านการประเมินผลการซื้อและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง อีกท้ังการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ยังช่วยดึงดูดลูกค้าและเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ความสำเร็จระบบ
การทำงานขององค์กรทางการเง ินและการบริการลูกค้า การพัฒนากระบวนการภายในที ่มี
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ประสิทธิภาพช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงและตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ตรงเวลา การระบุ
และบรรลุกระบวนการสำคัญทำให้ธุรกิจสามารถนำเสนอคุณค่าและรักษาลูกค้าได้ ระบบการจัดแบ่ง
งานชัดเจน พร้อมกำหนดอำนาจและหน้าที่ในแต่ละงาน การมอบหมายงานและเตรียมความพร้อม
พนักงานช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น โดยรวมแล้วระบบที่มีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อ
เป้าหมายทางการเงินและความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

4. ด้านการเรียนรู ้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) หมายถึง 
ความสำเร็จขององค์กรในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญต่อการเติบโตและการ
พัฒนาในระยะยาว โดยการลงทุนในฝึกอบรมพนักงานและเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ระบบสารสนเทศควรได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ื อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การนำเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงานจึงช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ในเวลาเดียวกัน การให้รางวัลแก่พนักงานที่ทำงานได้ดีสร้างแรงกระตุ้นที่จำเป็น 
และการติดตามผลการปฏิบัต ิงานยังมีส ่วนช่วยลดอัตราการเข้าออกของพนักงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานขององค์กรผู้วิจัยจึงสรุป 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานขององค์กรสามารถสรุปได้ ดังแสดงรูปที่ 2.4 

รูปที ่2.4 องค์ประกอบของการสร้างผลการดำเนินงานขององค์กร 
(Kaplan, and Norton, 1996; ภัทรสุดา กันใจแก้ว, 2566) 

  

ด้านการเงิน 

ด้านลูกค้า 

ด้านกระบวนการภายใน 

ผลการดำเนินงานของ

องค์กร 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที ่สำคัญอันเกิดจาก
ความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นำไปสู่การทดสอบผลกระทบของ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมกับผลการดำเนินงานขององค์กรซึ่งประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  ซึ่งประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

2.4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กร 

ในทศวรรษที่ผ่านมาความสามารถเชิงนวัตกรรมได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร โดยการศึกษาหลายผลงานชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่
สามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่องมีแนวโน้มที่จะมีผลการดำเนินงานที่ดีกว่าองค์กรที่ขาดการ
พัฒนาเชิงนวัตกรรม ซึ่งความสามารถเชิงนวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ภายในองค์กรอีกด้วย (Çelik and Uzunçarşılı, 2023) การสร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตและการจัดการสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง
มีนัยสำคัญ โดยการพัฒนานวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแต่ยังสามารถ
สร้างผลกำไรที่สูงขึ้น และลดต้นทุนในการดำเนินการ (Distanont, 2018)  

นอกจากนี้ การวิจัยพบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กรโดยตรง เฉพาะในองค์กรที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการปรับปรุง
กระบวนการภายในองค์กร (Soo and Lee, 2021) และองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมในทุก ๆ 
ด้านสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่แข็งแกร่งขึ้นในหลายมิติ เช่น การขยายตลาดใหม่ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และการลดต้นทุนการผลิต โดยเฉพาะในสภาวะที่ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Hamdouna and Khmelyarchuk, 2025) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิง
นวัตกรรมที่นำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ยังสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค้าได้อีกด้วย เมื่อความพึงพอใจของลูกค้าสูงขึ้น องค์กรก็จะได้รับผลกำไรจากการขยายตลาดและ
เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงผลการดำเนินงานในภาพรวม (Chen et al., 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความสามารถเชิงนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กร จึงทำให้เกิดสมมติฐานเพื่อจุดประสงค์ของ
การศึกษานี้ว่าองค์กรที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรมระดับสูง จะส่งผลทำให้เกิดผลดำเนินงานของ
องค์กรสูงขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
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สมมติฐานที่ 2 ความสามารถเชิงนวัตกรรมส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร ดังแสดงรูปที่ 2.5 

 
รูปที่ 2.5 ผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมมีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมได้แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่สำคัญอันเกิดความสัมพันธ์ระหว่าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 
2.4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กร 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรใน

หลาย ๆ ด้าน โดยการที่องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและเสริมสร้างผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน (Porter, 1985) ความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรนั้นมาจากปัจจัยหลากหลาย เช่น ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และการมีแบรนด์ที่แข็งแกร่ง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
(Aljehani et al., 2024) ดังนั ้น การสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย และการให้
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าก็ถือเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งทำให้
องค์กรสามารถรักษาผลการดำเนินงานที่ดีในระยะยาว (Hitt et al., 2019)  

นอกจากนี้ การใช้กลยุทธ์ที่แตกต่าง เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่า ช่วยให้
องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ลดการ
เสี่ยงจากคู่แข่ง และเพ่ิมผลกำไรได้ (Kuhn and Bhatiasevi, 2024) กลยุทธ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้
การเติบโตของธุรกิจเกิดขึ้นได้ดีขึ้น แต่ยังช่วยรักษาความสำเร็จในตลาดที่มีการแข่งขันสูง นอกจากนี้ 
การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าก็มีผลดีต่อผลการ
ดำเนินงานในระยะยาว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรที่สามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ตลาดที่มีการเปลี ่ยนแปลงได้ดีย่อมประสบความสำเร็จมากกว่าองค์กรที ่ไม่สามารถปรับตัวได้ 
(Ferreira et al., 2021) ด้วยเหตุผลนี้การพัฒนาทักษะเฉพาะหรือการสร้างกลยุทธ์ที่ไม่เหมือนใครก็

ผลการดำเนินงาน 

ขององค์กร 
ความสามารถเชิง

นวัตกรรม 

H2 
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เป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและรักษา
ตำแหน่งในตลาดได้ดีข้ึน (Makadok et al., 2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กร จึงทำให้เกิดสมมติฐานเพื่อจุดประสงค์ของ
การศึกษานี้ว่าองค์กรที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันระดับสูง จะส่งผลทำให้เกิดผลดำเนินงานของ
องค์กรสูงขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 
สมมติฐานที่ 3 ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานขององค์กร ดังแสดงรูปที่ 2.6 

 
รูปที่ 2.6 ผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 

 
2.4.6 ความสัมพันธ์ของความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

ความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กร 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นกลไกสำคัญที่สะท้อนถึงศักยภาพขององค์กรในการนำ

ทรัพยากรด้านนวัตกรรมไปใช้เพื่อสร้างความต่างที่มีคุณค่าในตลาด องค์กรที่สามารถนำความคิด
สร้างสรรค์ เทคโนโลยีใหม่ หรือแนวคิดการจัดการที่ทันสมัยไปต่อยอดในเชิงกลยุทธ์ จะสามารถสร้าง
ข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้อย่างมั่นคง (Ferreira et al., 2020) โดยเฉพาะเมื่อความสามารถเชิง
นวัตกรรมไม่ได้หยุดอยู่แค่การพัฒนาเทคโนโลยีหรือสินค้าใหม่ แต่สามารถถูกถ่ายทอดและต่อยอด
ผ่านกระบวนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่จับต้องได้ เช่น การตอบสนองลูกค้าได้ดีกว่า 
การบริหารต้นทุนที ่มีประสิทธิภาพ หรือการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เหนือมาตรฐานตลาด  
ด้วยเหตุนี้ ความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงมิได้เป็นเพียงผลลัพธ์ปลายทางของการมีนวัตกรรม แต่ยัง
ทำหน้าที่เป็นกลไกระดับกลาง (intermediate mechanism) ที่ถ่ายทอดอิทธิพลของนวัตกรรมไปสู่
ผลการดำเนินงานในระดับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลการดำเนินงาน 

ขององค์กร 
ความไดเ้ปรียบ 

ทางการแข่งขัน 

H3 
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อย่างไรก็ตาม ความสามารถเชิงนวัตกรรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนผล
การดำเนินงาน หากองค์กรไม่สามารถเปลี่ยนนวัตกรรมนั้นให้เป็นข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่จับต้องได้ 
งานวิจัยบางชิ้นได้เสนอภาพที่ชัดเจนขึ้นในประเด็นนี้  Kareem et al. (2024) พบว่า ความสามารถ
เชิงนวัตกรรมที่สูงอาจไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยตรงเสมอไป หากองค์กรนั้นไม่สามารถสร้าง
ความเหนือชั้นในตลาดจากนวัตกรรมที่มีอยู่ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ความได้เปรียบทางการแข่งขันจงึมี
บทบาทสำคัญในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่แปรรูปศักยภาพด้านนวัตกรรมให้กลายเป็นข้อได้เปรียบที่
สร้างผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน Muis and Isyanto (2025) ยังชี้ว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันมีบทบาทในการเชื่อมโยงระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ  
เช่น การเพิ่มยอดขาย การเติบโตของกำไร หรือการขยายตลาดใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งยืนยันว่า 
องค์กรจะได้รับผลเชิงบวกจากความสามารถเชิงนวัตกรรม ก็ต่อเมื่อสามารถหล่อหลอมศักยภาพ
เหล่านั้นเป็นกลยุทธ์การแข่งขันที่ตอบสนองตลาดได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงไม่ใช่เพียงผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่ยัง
เป็นกลไกกลาง ที่ช่วยสังเคราะห์และถ่ายทอดศักยภาพด้านนวัตกรรมให้กลายเป็นผลการดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรที่สามารถแปลงนวัตกรรมให้กลายเป็นผลลัพธ์ทางธุรกิจที่จับต้องได้ 
จะต้องมีทักษะด้านกลยุทธ์ การจัดการความรู้ และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อความเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริโภค องค์กรที่สามารถสร้างและบริหารความได้เปรียบเหล่านี้ได้ดี จะสามารถรักษาผลการ
ดำเนินงานที่มั ่นคงในระยะยาวได้ดีกว่าองค์กรที ่มีเพียงนวัตกรรม แต่ขาดกลยุทธ์ในการแข่ง ขัน 
(AlTaweel et al., 2021) สอดคล้องกับงานของ Majeed et al. (2025) ยังระบุว่า ความสามารถเชิง
นวัตกรรมจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างแท้จริงก็ต่อเมื่อมีการออกแบบกลยุทธ์ที่
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตลาด การบริหารความ
เสี่ยง และการตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบที่ยืนยันว่า 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดผลกระทบของ
นวัตกรรมสู่ผลลัพธ์ขององค์กร 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
บทบาทค่ันกลางในความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมกับผลการดำเนินงานของ
องค์กร จึงทำให้เกิดสมมติฐานเพื ่อจุดประสงค์ของการศึกษานี้ว่า  องค์กรที่สามารถรักษาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง จะมีความสามารถเชิงนวัตกรรมในการแปรศักยภาพให้
กลายเป็นผลลัพธ์ทางธุรกิจที ่วัดผลได้และความมั่นคงทางการแข่งขันดังนั ้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนด
สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 
สมมติฐานที่ 4 ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีบทบาทคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างเชิง

บวกความสามารถเชิงนวัตกรรมกับผลการดำเนินงานขององค์กร ดังแสดงรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 ผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันมีบทบาทค่ันกลางระหว่างความสามารถเชิง

นวัตกรรมกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

ผลการดำเนินงาน 

ขององค์กร 

ความไดเ้ปรียบ 

ทางการแข่งขัน 

ความสามารถ 

เชิงนวัตกรรม 

H4

4 
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

ผลการดำเนินงาน

ขององค์กร 

ความสามารถเชิง

นวัตกรรม 
 

ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขัน 

H1 

H2 

H3 

รูปที่ 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: Saunila, and Ukko (2014); Brown (2009); Kaplan, and Norton (1996) 

 

H4 



 

 

บทท่ี 3 
วิธกีารดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่องความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล

ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1 โดยมีวัตถุประสงค์ 5 ข้อ เพื่อนำไปสู่การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถเชิงนวัตกรรม สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 การวิจัยนี ้เป็นรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) สำรวจด้วยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ (Questionnaire Survey) ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า

ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จำนวน 7,066 แห่ง (สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค

การค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ที่ได้รับข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) โดยทำการจำแนกเกณฑ์การแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
แยกจากกลุ่มจังหวัด 
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ผู้วิจัยได้ทำการคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง  (Krejcie and 
Morgan, 1970) โดยมีระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% โดย
สูตรการคำนวณ มีดังนี ้

สูตร  𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2𝑝(1−𝑝)
 

 
กำหนดให้  

𝑛 คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

𝑁 คือ ขนาดของประชากร  

𝑒 คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

𝑥2คือ ค่าไคสแควร์ที่ 𝑑𝑓 เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (𝑥2= 3.841)  

𝑝 คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (กำหนด 𝑝 = 0.5) 
ขั้นตอนการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง  

 

𝑛  =  
3.841 𝑥 17,718 𝑥 0.5 𝑥 0.5

(0.052 )(17,718−1)+3.841 𝑥 0.5 𝑥 0.5 
 

 
=  375 ตัวอย่าง 
 

จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม สูตรของ Krejcie and Morgan, (1970) พบว่า 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิจัยครั้งนี้คือ 375 ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนดใน
การคำนวณขนาดตัวอย่างเพื่อให้ได้อัตราการตอบกลับที่เพียงพอและเหมาะสมกับการศึกษานี้ ซึ่ง
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้จำนวน 375 ตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทนที่ดีสำหรับการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที ่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งถือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องและเหมาะสมอย่างยิ่ง
กับหัวข้อการศึกษาในครั้งนี้ 

นอกจากนั้นการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการเลือกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มแบบอาศัย   
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ดังแสดงในตารางที ่3.1 
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ตารางที ่3.1 แสดงจำนวนสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามจังหวัด 
จังหวัด จำนวนผู้ประกอบการ ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

นครราชสีมา 3,606 51.04 191 
บุรีรัมย์ 1,232 17.45 65 
สุรินทร์ 1,199 16.96 64 
ชัยภูมิ 1,029 14.55 55 
รวม 7,066 100.00 375 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) 

 
การเก็บข้อมูลข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลวิจัยของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการสุ่ม

ตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประเภทของกลุ่มจังหวัดเป็นชั้นภูมิ ซึ่งกลุ่มจังหวัดแบ่ง
ออกเป็น 4 จังหวัด ดังนี้ (1) สุรินทร์ (2) นครราชสีมา (3) บุรีรัมย์ (4) ชัยภูมิ (สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบสอบถามออนไลน์ (Online) ผ่าน 
Google From เพื่อนำส่งให้กับผู้ประกอบการเป็นผู้ตอบแบบสอบถามธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามออนไลน์ (Online Response Rate)  
อัตราการตอบกลับโดยเฉลี่ยร้อยละ 30 (Ogier, 2005) ขณะเดียวกัน สำหรับการเก็บข้อมูลแบบ
ออฟไลน์โดยการลงพื้นที่ภาคสนาม (face-to-face distribution) ถือเป็นวิธีที่เหมาะสมในบริบทที่
กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้น้อย และมักให้อัตราการตอบกลับที่สูงกว่าแบบออนไลน์อย่างมี
นัยสำคัญ (Creswell and Creswell, 2018) 
 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.2.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย ตัวแปรต้น จำนวน 9 ตัวแปร ได้แก่ 

1. วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม  
2. แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร  
3. บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี  
4. การพัฒนาความรู้  
5. ความรู้จากภายนอก  
6. การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง  
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7. กิจกรรมรายบุคคล  
8. ความร่วมมือ  
9. กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม  

3.2.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต

ได้ จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 
1. ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง  
2. ความได้เปรียบด้านต้นทุน  
3. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ  

ผลการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
1. ผลการดำเนินงานด้านการเงิน  
2. ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า  
3. ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน  
4. ผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

3.2.3 ตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
รูปแบบของธุรกิจ และสถานที่ตั้ง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ 

1. รูปแบบของธุรกิจ ( เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัท) 
2. สถานที่ตั้ง ( นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ) 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข ่งข ันและผลดำเน ินงานของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในพื ้นท ี ่กล ุ ่มจ ังหว ัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) โดยผู้วิจัย 
ทำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire Method) ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่เป็น
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพื้นที่กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยเครื่องมือในการวิจัยนี้ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ข้อคำถามที่ใช้ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
กำหนดตัวแปรในการศึกษาได้เป็น 3 กลุ่ม 16 ตัวแปร 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่เป็น แบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัยที่กำหนดขึ้นและนิยาม
ปฏิบัติการ เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่าลิเคริ์
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ทสเกล 5 ระดับ ( Likert scale ) (Likert, 1932) ได้แก่ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ มีลักษณะคำถามแบบปลาย
ปิด (Close-ended Questionnaire) ซึ ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จำนวน 5 ข้อ มีลักษณะคำถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ระยะเวลา
ที่ประกอบธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน สถานที่ตั้ง 

ตอนที่ 3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อคำถามจากแบบวัดของ ศศินิภา ศรี กัลยานิวาท (2565) จำนวน 45 
ข้อ มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Likert Scale) มีรายละเอียดดังนี้  

1) วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำนวน 4 ข้อ  
2) แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร จำนวน 4 ข้อ 
3) บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี จำนวน 5 ข้อ  
4) การพัฒนาความรู้ จำนวน 5 ข้อ  
5) ความรู้ภายนอก จำนวน 4 ข้อ  
6) การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง จำนวน 5 ข้อ  
7) กิจกรรมรายบุคคล จำนวน 5 ข้อ  
8) ความร่วมมือ จำนวน 5 ข้อ  
9) กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม จำนวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ข้อคำถามจากงานวิจัยของ ภัทรสุดา กันใจแก้ว (2566) และ
ศึกษาเพิ่มเติม จากงานวิจัยของ Ferreira, J. et al. (2021) จำนวน 15 ข้อ มีลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด (Close-ended questionnaire) และเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มี
รายละเอียดดังนี้ ประกอบด้วย  

1. ความได้เปรียบด้านต้นทุน 5 ข้อ  
2. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ 4 ข้อ  
3. ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง 5 ข้อ  
ตอนที่ 5 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ข้อคำถามจากงานวิจัยของ ภัทรสุดา กันใจแก้ว (2566) จำนวน 20 ข้อ มี
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ลักษณะเป็น คำถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) และเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) มีรายละเอียดดังนี้ ประกอบด้วย 

1. ผลการดำเนินงานด้านการเงิน 5 ข้อ  
2. ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า 5 ข้อ  
3. ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน 5 ข้อ  
4. ผลการดำเนินงานด้านเรียนรู้และการเติบโต 5 ข้อ 

 

3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
3.4.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การทบทวน วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องสำหรับนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่กำลังศึกษาเพื่อใช้ เป็นข้อมูลใน
การกำหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปร ซึ่งนำไปสู่แนวทางการออกแบบเครื่องมือที่เป็น ข้อคำถาม
สำหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นจึงกำหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์กรอบแนวคิด การวิจัยที่
กำหนดขึ้นนำมาสร้างแบบสอบถาม 

3.4.2 จัดทำแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ตามกรอบแนวคิด
การวิจัยและครอบคลุมนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ได้พัฒนาขึ้นมา โดยผู้วิจัยได้ทำการสร้างข้อ
คำถามโดยการนำประเด็นข้อคำถามที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจากนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้อ้างอิงไว้ใน
การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประเด็นข้อคำถามเหล่านี้ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐาน เนื่องจากผ่านการ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยข้อคำถามทุกข้อมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป 

3.4.3 นำแบบสอบถามที่พัฒนาแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความถูกต้อง เหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยดำเนินและการปรับปรุงแก้ไข แบบสอบถาม
ตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้คำแนะนำก่อนที่จะนําไปหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ในขั้นตอนต่อไป 

3.4.4 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการทดสอบความ
เที่ยงตรงของข้อคําถาม โดยการคํานวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ ่งทําการส่งแบบสอบถามให้ผู ้ที ่มีความเชี ่ยวชาญในประเด็นที ่เกี ่ยวข้อง  
จํานวน 3 ท่าน  

ในการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาประเด็นคําถามในด้านความชัดเจน 
ความสอดคล้องเหมาะสมในการใช้วัดตัวแปร ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
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พัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถาม 
ดังนี้ 

ให้คะแนน 1 หมายถึง คำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
ให้คะแนน -1 หมายถึง คำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยาม

ศัพท ์

คำนวณจากสูตร 𝐼𝑂𝐶  =  
∑R

𝑁
 

กำหนดให้ IOC  = ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence) 

𝑅 = คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑R  = ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

𝑁  = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อคําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีความ

เหมาะสมในการใช้วัดตัวแปรที่ทําการศึกษาได้ ส่วนข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 จะต้องทําการ
ปรับปรุงหรือตัดออก เนื่องจากไม่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

การทดสอบความน่าเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามจํานวน 
30 ชุด ซึ่งเป็นจํานวนที่เพียงพอต่อการทดสอบ ( Iacobucci and Duhachek, 2003) ไปทําการ
ทดสอบกับผู้ที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

โดยข้อมูลที่ได้จะนํามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Coefficient Alpha’s 
Cronbach) คํานวณได้จากสูตร 
 

𝑎 =
𝑛

𝑛 − 1
⌊1 −

∑𝑠𝑖2

𝑠𝑡2
⌋ 

 

โดย a  แทน ค่าความเชื่อม่ัน  

𝑛  แทน จํานวนข้อ 

𝑠𝑖2   แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ  

𝑠𝑡2   แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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โดยพิจารณาชุดตัวแปรที่มีลักษณะข้อมูลเป็นอันตรภาค 5 ระดับ ประมาณค่า จากการ
คํานวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาและควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป โดยค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2019)  

แบบสอบถามที่ได้รับการพัฒนาจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และการทดสอบ
ความน่าเชื่อมั่นจะถูกนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

1. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาด้วยการนำแบบสอบถามที ่ผู ้ว ิจ ัยสร้าง  ขึ ้นไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร อาจารย์ประจำ
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยนครพนม 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชุติมา เรืองอุตมานันท์ อาจารย์
ประจำสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรียา วิจิตร
เสถียร อาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและผลดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และนำไปปรับปรุงข้อคำถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สูตร ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้  (Rovinelli and Hambleton, 
1977) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามทั้งหมดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัดในแต่ละตัวแปร 
และมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนำไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

2. นำโครงร่างวิจัยและแบบสอบถามที่ได้รับการประเมินสูตร (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ยื ่นต่อสำนักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ประเภทการพิจารณาแบบยกเว้น(Expedited Review) เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามถูกต้องตาม
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

3. การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามว ิธ ีของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยค ่าความเช ื ่อมั่น  
ของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2019)  
ซึ่งผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมายของ
การศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหลักในงานวิจัยนี้ จำนวนทั้งสิ้น 30 ชุด แสดงผลดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
1. วัฒนธรรมความเปน็ผูน้ำแบบมสี่วนร่วม 
2. แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร 
3. บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี 
4. การพัฒนาความรู ้
5. ความรู้จากภายนอก 
6. การปรับตัวภายใตส้ภาวะการเปลี่ยนแปลง 
7. กิจกรรมรายบุคคล 
8. ความร่วมมือ 
9. กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

.923 

.911 

.910 

.912 

.911 

.926 

.926 

.910 

.906 

.914 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

1. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ 
2. ความได้เปรียบด้านต้นทุน 
3. ความได้เปรียบด้านความแตกตา่ง 

.865 

.859 

.908 

.802 
ผลการดำเนินงานขององค์กร 

1. ผลการดำเนนิงานดา้นการเงิน 
2. ผลการดำเนนิงานดา้นลูกค้า 
3. ผลการดำเนนิงานดา้นกระบวนการภายใน 
4. ผลการดำเนนิงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 

.896 

.890 

.889 

.886 

.872 
รวมแบบสอบถามวิจัย .873 

 
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟาครอนบัค พบว่า ข้อคำถามของความสามารถเชิง

นวัตกรรมมีค่าอยู่ระหว่าง 0.906 - 0.926 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.908 - 
0.802 และผลการดำเนินงานชององค์กร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.872 – 0.890 เป็นไปตามเกณฑ์ค่าความ
เชื่อที่ต้อง มากกว่า 0.7 จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปเก็บข้อมูล
จริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

ออนไลน์(Questionnaire Online) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยเก็บข้อมูลใน
ช่วงเวลาเดียวกัน (Cross-sectional Studies) โดยผู้วิจัย ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

3.5.1 จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมข้อมูลจากสำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยแนบหนังสือพร้อมกับแนบลิงค์แบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์
ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผ่านทางอีเมลและเก็บข้อมูลด้วนตนเองของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความ
ร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์ 

3.5.2 ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามการวิจัยในรูปแบบออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed-mode Data 
Collection) (Dillman et al., 2014) โดยใช้ทั้งการเก็บข้อมูลออนไลน์ (Online Response Rate) 
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ได้แก่ Email, LINE application, Facebook หรือสแกน QR Code ที่
แนบไว้กับแบบสอบถาม (Bryman, 2016) และการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง (Face-to-Face 
Distribution) เพ่ือแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองในบางพ้ืนที่ที่การติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์
ไม่สะดวก หรือมีแนวโน้มที่จะได้อัตราการตอบกลับต่ำ (Creswell and Creswell, 2018) พร้อม
ข้อความเชิญชวนให้ตอบแบบสอบถามที่ส่งไปให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลา
ในการตอบกลับภายใน 60 วันหลังจากที่ได้รับแบบสอบถาม โดยมีการติดตามผลการตอบกลับอย่าง
ต่อเนื่อง จนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ ้น 375 ชุด แบ่งเป็นการตอบกลับจากช่องทาง
ออนไลน์ 252 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67.20 และการตอบกลับจากการเก็บภาคสนามด้วยตนเอง 123 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 โดยเฉพาะในจังหวัดนครราชสีมาที่มีข้อจำกัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีบางพ้ืนที่ 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการลงพื้นที่ด้วยตนเองเพื่อให้ได้อัตราการตอบกลับที่สูงขึ้น และลดความล่าช้าใน
การเก็บข้อมูล ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ครอบคลุมทั้งเชิงพื้นที่และเชิงพฤติกรรมการ
ตอบแบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจะทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน
ในเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้ตอบกลับมา โดยสอดคล้องกับเกณฑ์จำนวนอัตราการตอบ
กลับของการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์ มีดังนี้ ในตารางที่ 3.3   
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ตารางที ่3.3 แสดงจำนวนการตอบกลับของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามจังหวัด 

จังหวัด 
อัตราการ
ตอบกลับ
ออนไลน์ 

ร้อยละ 
อัตราการ
ตอบกลับ
ออฟไลน์ 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 

นครราชสีมา 68 18.13 123 32.80 191 50.93 
บุรีรัมย์ 65 17.33 - - 65 17.33 
สุรินทร์ 64 17.07 - - 64 17.07 
ชัยภูมิ 55 14.67 - - 55 14.67 
รวม 252 67.20 123 32.80 375 100.00 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปและข้อมูลทั ่วไปของธุรกิจของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงาน ระยะเวลาที่ประกอบ
ธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน สถานที่ตั้ง และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพื ้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาคตะวัน  
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยวิธีการประเมินผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ
นำข้อมูลที ่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ คือ ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.6.2 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถเชิง
นวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการดำเนินงานขององค์กร โดยวิธีการประเมินผลทาง
สถิติเชิงพรรณนาและนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กำหนดให้ คะแนนคำตอบของแบบสอบถามการ
วิจัย มีรายละเอียดดังนี้ (Best, 1977) 

มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยอย่างยิ่ง  กำหนดให้เท่ากับ  5 
มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วย   กำหนดให้เท่ากับ  4 
มีระดับความคิดเห็นเฉย ๆ   กำหนดให้เท่ากับ  3 
มีระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วย   กำหนดให้เท่ากับ  2 
มีระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  กำหนดให้เท่ากับ  1 
จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  

มีรายละเอียดดังนี้  
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ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 

3.6.3 เพ่ือทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐานสาหรับการวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ประกอบด้วย 
1. การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง 3 และมีค่าความโด่ง ควรมีค่าอยู่
ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2557) 

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลแบบปกติผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
การแจกแจงแบบปกติของตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นของการตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
วิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ค่าความเบ้(Skewness) และค่าความโด่ง(Kurtosis) มีรายละเอียด 
ตามตารางที ่3.4 
 
ตารางที ่3.4 แสดงค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของตัวแปรสังเกต 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าความเบ้ 

(SK) 
ค่าความโด่ง 

(KU) 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม (IN) -0.815 -0.155 
1. วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (PLC) -0.966 0.271 
2. แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร (IOS) -0.816 -0.148 
3. บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี (WEW) -0.749 -0.059 
4. การพัฒนาความรู้ (KD) -0.717 -0.313 
5. ความรู้จากภายนอก (CEK) -0.657 -0.500 
6. การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง (AUS) -0.739 -0.472 
7. กิจกรรมรายบุคคล (IA) -0.699 -0.450 
8. ความร่วมมือ (CB) -0.635 -0.571 
9. กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (IS) -0.817 -0.195 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) -0.777 -0.119 
1. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (QA) -0.834 0.007 
2. ความได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) -0.741 -0.202 
3. ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) -0813 -0.150 
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ตารางที ่3.4 แสดงค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของตัวแปรสังเกต (ต่อ) 

ผลการดำเนินงานขององค์กร (OP) -0.818 0.029 
1. ผลการดำเนินงานด้านการเงิน (FP) -0.766 -0.060 
2. ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า (CP) -0.972 0.729 
3. ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน (IPP) -0.930 0.586 
4. ผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (LGP) -0.824 0.163 

 
จากตารางที่ 3.4 พบว่า ตัวแปรอิสระที่ศึกษา มีค่าความเบ้(Skewness) อยู่ระหว่าง 

-1.231 ถึง 0.895 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง(Kurtosis) อยู่ระหว่าง  -0.665 ถึง 
1.584 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่า ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วาณิชย์
บัญชา ,2557) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลมีการแจกแจงปกติจึงสามารถที่จะนำไปวิเคราะห์โมเดลการ
วัด และโมเดลการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้นต่อไป 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อทดสอบภาวะ ที่ตัว
แปรมีความสำคัญกันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation) (กริช แรงสูงเนิน , 2554) โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่า 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.80 -0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.60 -0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.20 -0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.01 -0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำมาก 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในระดับที่มากของตัวแปรอิสระที่อาจส่งผลกระทบรุนแรง

ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนั้น เพื่อตรวจสอบว่าการแทนค่าตัวแปรในสมการตัวแบบ
จะไม่เกิด Multicollinearity โดยทำการทดสอบความสัมพันธ์กันใช้ค่า Tolerance และค่า Variance 
Inflation Factor(VIF) ถ้าหากค่า Tolerance ของตัวแปร เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจาก
กัน แต่ถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity และ ค่า Variance Inflation Factor(VIF) 
หากมีค่าใกล้ 10 มากแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุูณเชิงเส้นมีมากนั้นคือ เกิดปัญหา Multicollinearity (James et al., 2021) 
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3.6.4 วิเคราะห์ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบ
อิทธิพลของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงาน
ขององค์กร โดยควบคุมตัวแปรควบคุม (Control Variables) ที่อาจมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ 
ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ และสถานที่ตั้งของกิจการ โดยตัวแปรควบคุมทั้งสองกลุ่มได้รับการแปลงให้
อยู่ในรูปของตัวแปรจำแนก (Dummy Variables) ได้แก่ ตัวแปรจังหวัด (บุรีรัมย์ สุรินทร์ ชัยภูมิ โดย
กำหนดให้นครราชสีมาเป็นหมวดอ้างอิง (Reference Category)) และตัวแปรรูปแบบธุรกิจ (บุคคล
ธรรมดาและห้างหุ้นส่วน โดยกำหนดให้บริษัทเป็นหมวดอ้างอิง (Reference Category)) เพ่ือนำเข้าสู่
สมการวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องแม่นยำ 
และลดอคติท่ีอาจเกิดจากความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์และโครงสร้างธุรกิจ  (Field, 2018) 

3.6.5 วิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลางความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถเชิง
นวัตกรรมและผลดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวัน  
ออกเฉ ียงเหนือตอนล่าง 1 ด ้วยว ิธ ีการว ิเคราะห์ถดถอยเพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง 
ตัวแปรต้น (ความสามารถเชิงนวัตกรรม) ตัวแปรตาม(คั่นกลาง) (ความได้เปรียบทางการแข่งขัน) และ
ตัวแปรตาม (ผลการดำเนินงานของธุรกิจ) โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง (Mediation 
Analysis) ผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ

ลักษณะการส่งผ่านของตัวแปร มี 2 ลักษณะ คือ 
1. การส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Complete Mediation หรือ Full Mediation) เป็น

สภาวะที่อิทธิพลจากตัวแปร ต้นส่งผลต่อตัวแปรตามโดยส่งผ่านตัวแปรคั่นกลางเท่านั้น ดังนั้นเมื่อมีตัว
แปรคั่นกลางจะทำให้อิทธิพลทางตรง จากตัวแปรต้นไปตัวแปรตาม ลดลงไปจนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
หลังจากใส่ตัวส่งผ่าน  

2. การส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediation) เป็นสภาวะที่อิทธิพลจากตัวแปร
ต้นส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยส่งผ่านตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรต้นยังคงก็มีอิทธิพลทางตรงถึงตัวแปร
ตามโดยไม่ผ่านตัวแปรส่งผ่านด้วย เช่นกัน นั่นคืออิทธิพลทางตรงจากตัวแปรต้นไปตัวแปรตามลดลง 
แต่ยังคงมีนัยสำคัญทางสถิติหลังจากใส่ตัวส่งผ่าน 
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อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) ต่อตัวแปรต้นและตัวแปรตาม แสดงได้
ดังรูปต่อไปนี้ 

รูปที ่3.1 Mediator Model 
ที่มา: Baron, R. M., and Kenny, D. A. (1986) 

 
การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบอิทธิพลการส่งผ่านมีขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Y) ดังสมการนี้  

𝑌 =  𝛽1 + 𝑐𝑋+ 𝜺1
 

ขั ้นตอนที่ 2 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีต่อตัวส่งผ่าน (Med) ดัง
สมการนี้  

𝑀𝑒𝑑 =  𝛽2 + 𝑎𝑋+ 𝜺2
 

ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) และอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านที่มี
ต่อตัวแปรตาม (Y) ดังสมการนี ้

𝑌 =  𝛽3 + 𝑐𝑋+ 𝑏𝑀𝑒𝑑 + 𝜺𝟑
 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลของอิทธิพลส่งผ่านดังนี้ 
ถ้า ค่า a ในขั้นตอนที่ 2 หรือค่า b ในขั้นตอนที่ 3 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปได้ว่า 

Med ไม่ใช่ตัวแปรคั่นกลาง 
ถ้า ค่า c’ ในขั้นตอนที่ 3 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปได้ว่าเป็นการส่งผ่านแบบ

สมบูรณ์ (Complete Mediation) 
ถ้า ค่า c’ ในขั้นตอนที่ 3 มีนัยสำคัญทางสถิติ และค่า c’< c จากขั้นตอนที่ 1 สรุป

ได้ว่าเป็นการส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediation) 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรคั่นกลาง 

a b 

C’ 
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3.7 การทดสอบสมมติฐาน 
มีการวิเคราะห์ 2 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.7.1 การวิเคราะห์เพื ่อตรวจสอบสมมติฐาน H1 H2 และ H3 ดำเนินการโดยใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อศึกษาผลของความสามารถเชิง
นวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ได้ควบคุม  
ตัวแปรควบคุม ที่อาจมีผลต่อความสัมพันธ์ ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ และสถานที่ตั้งของกิจการ ซึ่งได้
แปลงเป็นตัวแปรจำแนก (Dummy Variables) เพื่อนำเข้าสู่สมการวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรหลัก  
เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำของผลการวิเคราะห์ และสะท้อนอิทธิพลของตัวแปรต้นได้อย่างชัดเจน 

3.7.2 เพื ่อทดสอบผลกระทบของตัวแปรคั ่นกลางของความได้เปรียบทางการแข่งขัน
สมมติฐาน H4 ของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยการวิเคราะห์การส่งผ่านของ
ตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Analysis) เพื่อศึกษาและเข้าใจกลไกที่ตัวแปรต้น (ความสามารถเชิง
นวัตกรรม) ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ (ตัวแปรตาม) ผ่านตัวแปรคั่นกลาง (ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน)การใช้การวิเคราะห์การส่งผ่าน (Mediation Analysis) ช่วยให้สามารถตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ในโมเดลวิจัยนี้ได้อย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์นี้ดำเนินการผ่าน
การใช้การวิเคราะห์ถดถอยใน 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้: 

ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต้น (ความสามารถเชิงนวัตกรรม) ที่มีต่อตัว
แปรตาม (ผลการดำเนินงานของธุรกิจ) โดยตรง 

ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบการส่งผ่านจากตัวแปรต้น (ความสามารถเชิงนวัตกรรม) ไปยัง
ตัวแปรคั่นกลาง (ความได้เปรียบทางการแข่งขัน) 

ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต้น (ความสามารถเชิงนวัตกรรม) และตัว
แปรคั่นกลาง (ความได้เปรียบทางการแข่งขัน) ที่มีต่อตัวแปรตาม (ผลการดำเนินงานของธุรกิจ) 
  



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การวิจัยเรื่อง ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 375 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาในการตอบกลับ
ภายใน 60 วัน หลังจากที่ได้รับ แบบสอบถามออนไลน์ เมื่อครบกำหนดได้รับแบบสอบถามออนไลน์
กลับมา จำนวน 375 คน ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

4.4 ผลการทดสอบความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

4.5 ผลการทดสอบความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 

4.6 ผลการทดสอบความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั ่นกลางระหว ่าง
ความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
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การกำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปร พร้อมทั้งให้คำนิยามของแต่ละ

สัญลักษณ์อย่างชัดเจน เพื่อให้การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเป็นระบบและสอดคล้องกัน 
ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

𝐱̅ แทน ค่า (Mean) หรือค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
SK แทน ค่าความเบ้ (Skewness) 
KU แทน ค่าความโด่ง(Kurtosis) 
n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
p แทน ค่า P-value 

𝐱𝟐 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์  
* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

β แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปรแฝง 
 

2. สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
 
ตารางที ่4.2 แสดงรายชื่อตัวแปรและอักษรย่อในการวิเคราะห์ 

ชื่อตัวแปรภาษาไทย ชื่อตัวแปรภาษาอังกฤษ อักษรย่อ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม Innovation Capability IC 
วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมี
ส่วนร่วม 

Participatory Leadership 
Culture 

PLC 

แนวความคิดและโครงสร้าง
องค์กร 

Ideation and Organizing 
Structures 

IOS 
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ตารางที ่4.2 แสดงรายชื่อตัวแปรและอักษรย่อในการวิเคราะห์ (ต่อ) 

ชื่อตัวแปรภาษาไทย ชื่อตัวแปรภาษาอังกฤษ อักษรย่อ 
บรรยากาศในการทำงานและ
ความเป็นอยู่ที่ดี 

Work environment and 
Wellbeing 

WEW 

การพัฒนาความรู้ Know Development KD 

ความรู้จากภายนอก 
Collaborate and Acquire 
External Knowledge 

CEK 

การปรับตัวภายใต้สภาวะการ
เปลี่ยนแปลง 

Adaptability Under 
Uncertainty Situation 

AUS 

กิจกรรมรายบุคคล Individual Activity IA 
ความร่วมมือ Collaboration CB 
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม Innovation Strategy IS 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน Competitive Advantage CA 
ความได้เปรียบด้านคุณภาพ Quality Advantage QA 
ความได้เปรียบด้านต้นทุน Cost Advantage CA 
ความได้เปรียบด้านความ
แตกต่าง 

Differentiation Advantage DA 

ผลการดำเนินงานขององค์กร Performance Organizational OP 
ผลการดำเนินงานด้านการเงิน Financial Perspective FP 
ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า Customer Perspective CP 
ผลการดำเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน 

Internal Process 
Perspective 

IPP 

ผลการดำเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต 

Learning and Growth 
Perspective 

LGP 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 163 43.47 

หญิง 212 56.53 

รวม 375 100.00 

2. อายุ   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 71 18.93 

31-40 ปี 151 40.27 

41-50 ปี 97 25.87 

มากกว่า 50 ปี 56 14.93 

รวม 375 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าปริญญาตรี 55 14.67 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 245 65.33 

สูงกว่าปริญญาตรี 75 20.00 

รวม 375 100.00 

4. ประสบการณ์ทำงาน   

น้อยกว่า 5 ปี 46 12.26 

5-10 ปี 151 40.27 

11-15 ปี 81 21.60 

มากกว่า 15 ปี 97 25.87 

รวม 375 100.00 
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ตารางที ่4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

5. ตำแหน่งที่ปัจจุบัน   

กรรมการผู้จัดการ 41 10.93 

เจ้าของกิจการ 177 47.20 

หุ้นส่วนกิจการ 122 32.53 

อ่ืน ๆ เช่น  
ผู้จัดการทั่วไป  

ผู้จัดฝ่ายการตลาด 

ผู้จัดการอาวุโส 

ผู้จัดฝ่ายการบัญชี 

ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ 

35 

23 

7 

2 

1 

1 

1 

 

6.13 

1.87 

0.53 

0.27 

0.27 

0.27 

รวม 375 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 56.53 และเพศชาย จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.47 ส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.27 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จำนวน 97 คิดเป็นร้อยละ 25.87 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 
245 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 รองลงมาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ตำแหน่งที่ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ จำนวน 177 คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา
ตำแหน่งที่ปัจจุบันคือหุ้นส่วนกิจการ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 32.53 และประสบการณ์ทำงาน
ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 5-10 ปี จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.27 รองลงมาประสบการณ์ทำงานมากกว่า 
15 ปี จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.87 ตามลำดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
 

ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1. ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ   

น้อยกว่า 3 ปี 30 8.00 

3-5 ปี 84 22.40 

6-8 ปี 72 19.20 

มากกว่า 8 ปี 189 50.40 

รวม 375 100.00 

2. รูปแบบของธุรกิจ   

เจ้าของคนเดียว 60 16.00 

ห้างหุ้นส่วน 115 30.67 

บริษัท 200 53.33 

รวม 375 100.00 

3. ทุนจดทะเบียน   

ต่ำกว่า 1,000,000 บาท 61 16.27 

1,000,000-5,000,000 บาท 152 40.53 

5,000,001-10,000,000 บาท 106 28.27 

มากกว่า 10,000,000 บาท 56 14.93 

รวม 375 100.00 
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ตารางที ่4.4 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

4. จำนวนพนักงาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คน 159 42.40 

11-50 คน  160 42.67 

51-90 คน 37 9.87 

มากกว่า 90 คน 19 5.06 

รวม 375 100.00 

5. สถานที่ตั้ง   

นครราชสีมา  191 50.93 

บุรีรัมย์ 65 17.33 

สุรินทร์  64 17.07 

ชัยภูมิ 55 14.67 

รวม 375 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู ้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจมากกว่า 8 ปี จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาระยะเวลาที่
ประกอบธุรกิจอยู่ที่ 3-5 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่ คือ 
บริษัท จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาเป็นรูปแบบของธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน จำนวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 30.67 ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยู่ที่ 1,000,000-5,000,000 บาท จำนวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.53 รองลงมาทุนจดทะเบียนอยู่ที่ 5,000,001-10,000,000 บาท จำนวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.27 จำนวนพนักงานส่วนใหญ่มี 11-50 คน จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.67 รองลงมาจำนวนพนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คน จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.40 และสถานที่ตั้งส่วนใหญ่ คือ นครราชสีมา จำนวน 191 คิดเป็นร้อยละ 50.93 รองลงมา คือ 
บุรีรัมย์ จำนวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 17.33 ตามลำดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสามารถเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย วัฒนธรรมความเป็นผู ้นำแบบมีส่วนร่วม  
แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี การพัฒนาความรู้  
ความรู้จากภายนอก การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมรายบุคคล ความร่วมมือ  
และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ดังแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงนวัตกรรม ในตารางที ่4.5–4.14 ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรมโดยรวมและเป็นรายด้าน 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านวัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม 4.29 .693 มาก 
2. ด้านแนวความคิดและโครงสร้างองค์กร 4.27 .686 มาก 
3. ด้านบรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี 4.24 .677 มาก 
4. ด้านการพัฒนาความรู้ 4.25 .674 มาก 
5. ด้านความรู้จากภายนอก 4.28 .672 มาก 
6. ด้านการปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง 4.32 .652 มาก 
7. ด้านกิจกรรมรายบุคคล 4.29 .660 มาก 
8. ด้านความร่วมมือ 4.22 .706 มาก 
9. ด้านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 4.33 .671 มาก 

โดยรวม 4.28 .613 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านกล
ยุทธ์ด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา ด้านการปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านกิจกรรมรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรม ด้านวัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วมเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านวัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความสำคัญและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการ
นำเสนอรูปแบบสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ของพนักงาน 

4.34 .908 มาก 

2. กิจการมีค่านิยมที่เปิดกว้างต่อความเสี่ยงและพร้อมสนับสนุนให้
พนักงานกล้าทดลอง 

4.24 .781 มาก 

3. กิจการมีผู้บริหารที่จูงใจและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 

4.27 .855 มาก 

4. กิจการมีการสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

4.32 .830 มาก 

โดยรวม 4.29 .693 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ด้านวัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความสำคัญและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการ
นำเสนอรูปแบบสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา กิจการมีการ
สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ
กิจการมีผู้บริหารที่จูงใจและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรม ด้านแนวความคิดและโครงสร้างองค์กรเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านแนวความคิดและโครงสร้างองค์กร  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการจัดทีมที่มีความหลากหลายเพื่อกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค ์

4.20 .921 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองต่อ
การปรับโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 

4.30 .785 มาก 

3. กิจการมีความยืดหยุ่นในการปรับโครงสร้างตามความต้องการ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

4.28 .856 มาก 

4. กิจการมีโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

4.33 .774 มาก 

โดยรวม 4.27 .686 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ด้านแนวความคิดและโครงสร้างองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา กิจการมีการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อการปรับโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และกิจการมี
ความยืดหยุ่นในการปรับโครงสร้างตามความต้องการสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 ตามลำดับ  
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรม ด้านบรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดีเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านบรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีบรรยากาศนวัตกรรมที่ส่งเสริมการเปิดกว้างในการ
สื่อสารระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 

4.23 .860 มาก 

2. กิจการสนับสนุนการร่วมมือกันระหว่างพนักงานในทีมต่าง ๆ 4.27 .799 มาก 
3. กิจการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการสร้าง
นวัตกรรมในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

4.22 .836 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมในองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ทดลองและการพัฒนานวัตกรรม 

4.23 .827 มาก 

5. กิจการมีการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
และความมุ่งม่ันในการทำงานของพนักงาน 

4.28 .808 มาก 

โดยรวม 4.24 .677 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ด้านบรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  กิจการมีการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการทำงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมา กิจการสนับสนุน
การร่วมมือกันระหว่างพนักงานในทีมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และกิจการมุ่งเน้นการจัดการ
สภาพแวดล้อมในองค์กรที ่เอื ้อต่อการทดลองและการพัฒนานวัตกรรม ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.23 
ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรม ด้านการพัฒนาความรู้เป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านการพัฒนาความรู้  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีระบบการเชื่อมโยงในแลกเปลี่ยนความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.22 .856 มาก 

2. กิจการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ 4.30 .769 มาก 
3. กิจการจัดการฝึกอบรมที่ช่วยเสริมสร้างทักษะของพนักงาน 4.26 .820 มาก 
4. กิจการมีการลงทุนในความรู้และทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ 

4.25 .807 มาก 

5. กิจการมีการจัดทำฐานข้อมูลความรู้จากแหล่งภายในและ
ภายนอกเพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลง่าย 

4.25 .824 มาก 

โดยรวม 4.25 .674 มาก 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมด้านการพัฒนาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ กิจการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
รองลงมา กิจการจัดการฝึกอบรมที่ช่วยเสริมสร้างทักษะของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ
กิจการมีการลงทุนในความรู้และทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ตามลำดับ  
  



87 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงนวัตกรรม ด้านความรู้จากภายนอกเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านความรู้จากภายนอก  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการสร้างพันธมิตรกับองค์กรภายนอกเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

4.16 .939 มาก 

2. กิจการเปิดรับความคิดเห็นจากลูกค้าเพ่ือปรับปรุงสินค้าหรือ
บริการ 

4.38 .695 มาก 

3. กิจการมีการจัดการและรักษาความรู้ที่มีค่าอย่างมีประสิทธิภาพ 4.24 .827 มาก 
4. กิจการให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จากศักยภาพความสามารถ
และประสบการณ์ของคู่แข่งขัน 

4.34 .754 มาก 

โดยรวม 4.28 .672 มาก 
 

จากตารางที ่4.10 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมด้านความรู้จากภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการเปิดรับความคิดเห็นจากลูกค้าเพื่อปรับปรุงสินค้าหรือบริการ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 รองลงมา กิจการให้ความสำคัญกับการเร ียนรู ้จากศักยภาพความสามารถและ
ประสบการณ์ของคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และกิจการมีการจัดการและรักษาความรู้ที่มีค่า
อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงนวัตกรรม ด้านการปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านการปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพ่ือนำมาพัฒนา
กระบวนการทำงาน 

4.30 .864 มาก 

2. กิจการมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการ 

4.39 .704 มาก 

3. กิจการมองความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 4.33 .782 มาก 
4. กิจการมีการวางแผนกลยุทธ์ชัดเจนในการจัดการกับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนได้อย่างรวดเร็ว 

4.30 .818 มาก 

5. กิจการมีการปรับตัวที่ยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.32 .767 มาก 

โดยรวม 4.32 .652 มาก 
 

จากตารางที ่4.11 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมด้านการปรับตัว ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ใน
การพัฒนาสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมา กิจการมองความผิดพลาดเป็นโอกาสใน
การเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และกิจการมีการปรับตัวที่ยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงนวัตกรรม ด้านกิจกรรมรายบุคคลเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านกิจกรรมรายบุคคล  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมอบอำนาจและความรับผิดชอบให้กับพนักงานในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตน 

4.24 .857 มาก 

2. กิจการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองและการเรียนรู้
ของพนักงาน 

4.32 .774 มาก 

3. กิจการให้โอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงาน 4.32 .806 มาก 
4. กิจการมีการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานรู้สึกมี
คุณค่าและมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 

4.30 .782 มาก 

5. กิจการส่งเสริมการมุ่งเน้นที่ความคิดสร้างสรรคเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

4.29 .799 มาก 

โดยรวม 4.29 .660 มาก 
 

จากตารางที ่4.12 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมด้านกิจกรรมรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ กิจการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองและการเรียนรู้ของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 รองลงมากิจการให้โอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 และกิจการมีการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงนวัตกรรม ด้านความร่วมมือเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านความร่วมมือ  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับลูกค้าและซัพพลาย
เออร์ 

4.29 .861 มาก 

2. กิจการมีการแบ่งปันกระบวนการและความรู้กับพันธมิตรเพื่อ
ลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

4.31 .773 มาก 

3. กิจการมีการสร้างความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กรเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

4.26 .845 มาก 

4. กิจการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและศูนย์วิจัยในการพัฒนา
นวัตกรรม 

4.07 1.05 มาก 

5. กิจการมีการวางแผนร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือช่วยให้องค์กรมีความ
ยืดหยุ่น 

4.21 .923 มาก 

โดยรวม 4.22 .706 มาก 
 

จากตารางที ่4.13 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 
ดังนี้ กิจการมีการแบ่งปันกระบวนการและความรู้กับพันธมิตรเพื่อลดต้นทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมา กิจการมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับลูกค้าและซัพพลายเออร์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และกิจการมีการสร้างความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงนวัตกรรม ด้านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเป็นรายข้อ 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
ด้านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการกำหนดกลยุทธ์ที่สามารถปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

4.31 .831 มาก 

2. กิจการมีการปรับกลยุทธ์นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตลาด 

4.35 .774 มาก 

3. กิจการมีการสื่อสารที่ดีเพ่ือให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

4.31 .809 มาก 

4. กิจการมีการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาองค์กร 

4.35 .755 มาก 

5. กิจการมีการกำหนดนวัตกรรมที่มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน 4.33 .771 มาก 
โดยรวม 4.33 .671 มาก 

 
จากตารางที ่4.14 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมด้านกลยุทธ์นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กร  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมา กิจการมีการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และกิจการมีการกำหนดนวัตกรรมที่มีทิศทางและเป้าหมาย
เดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามลำดับ 

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้ประกอบการเกี ่ยวกับความสามารถเชิง
นวัตกรรมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักรู้และให้ความสำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม
ในหลายด้าน อาทิ วัฒนธรรมความเป็นผู ้นำแบบมีส่วนร่วม แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร 
บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี การพัฒนาความรู้ ความรู้จากภายนอก การปรับตัว
ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมรายบุคคล ความร่วมมือ และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม  ซึ่งผล
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายนักวิชาการในหลากหลายบริบทธุรกิจ 

การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ Gaurav et al. (2023) ที่ได้พัฒนา
เครื่องมือวัดความสามารถเชิงนวัตกรรมในระดับทีม (Team Innovation Capability) โดยพบว่าทีม
ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ การนำไปปฏิบัติ และการเรียนรู้มีแนวโน้มแสดงความสามารถเชิง
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นวัตกรรมในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ Mendoza-Silva (2021) ซึ่งเป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ได้เสนอว่า
ปัจจัยสำคัญที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การจัดการองค์ความรู้ การสื่อสาร
ภายในองค์กร และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยองค์กรที่สามารถจัดการองค์ประกอบ
เหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะมีระดับความสามารถเชิงนวัตกรรมที่มาก ขณะเดียวกัน Wu and 
Gao (2022) ได้ศึกษาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรและพบว่า องค์กรที่ มี
ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีแข็งแกร่งและสามารถบูรณาการความรู้ภายในได้ดี จะมีศักยภาพในการสร้าง
นวัตกรรมและผลักดันการดำเนินงานนวัตกรรมแบบเปิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงการตระหนักรู้และการสนับสนุนระบบ
เหล่านี้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ สอดคล้องกับ Gullmark (2021) ที่ศึกษาความสามารถเชิงนวัตกรรม
ในภาครัฐ โดยชี้ว่าองค์กรที่สามารถรับรู้และคว้าโอกาสได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถแสดง
ความสามารถเชิงนวัตกรรมได้ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมขององค์กรในการสร้างสรรค์
แนวทางใหม่ ๆ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ระดับความคิดเห็นที่สูงในงานวิจัยของผู้วิจัยจึง
สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรในพื้นที่ศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาองค์ประกอบเชิงนวัตกรรมในหลายมิติ  
ดังนั้น ระดับความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมในงานวิจัยนี้จึงเป็นสิ่ง
ที่สนับสนุนโดยผลการศึกษาหลายชิ้นที่ผ่านมา ซึ่งช่วยยืนยันว่าแนวโน้มในการพัฒนาความสามารถ
เชิงนวัตกรรมในระดับองค์กรยังคงมีความสำคัญและได้รับความสนใจในหลายภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง 
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2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วยด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านความ
แตกต่าง ดังแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ตารางที ่4.15-4.18 ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยรวมและเป็นรายด้าน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพ 4.25 .708 มาก 
2. ด้านต้นทุน 4.23 .713 มาก 
3. ด้านความแตกต่าง 4.29 .700 มาก 

โดยรวม 4.26 .654 มาก 
 

จากตารางที ่4.15 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านความแตกต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมา ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และด้าน
ต้นทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพเป็นรายข้อ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ด้านคุณภาพ  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่ช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือสูงกว่าคู่แข่งขัน 

4.24 .923 มาก 

2. กิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน 

4.26 .789 มาก 

3. กิจการที่มีคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่สามารถช่วยลดการ
คืนสินค้าและการร้องเรียน 

4.24 .873 มาก 

4. กิจการมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพช่วยที่เพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันทางการตลาด 

4.29 .811 มาก 
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ตารางที ่4.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพเป็นรายข้อ (ต่อ) 

5. กิจการสร้างความภักดีของลูกค้าได้ดีผ่านคุณภาพของสินค้า
หรือบริการ 

4.25 .855 มาก 

โดยรวม 4.25 .708 มาก 
 

จากตารางที ่4.16 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพช่วยที่เพิ่มความสามารถในการแข่งขันทาง
การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมากิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่ช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือสูงกว่าคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และกิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านต้นทุนเป็นรายข้อ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านต้นทุน  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการบริหารต้นทุนที่ดีสามารถควบคุมการดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.21 .844 มาก 

2. กิจการสามารถเสนอราคาสินค้าหรือบริการที่ต่ำกว่าคู่แข่งขัน 4.30 .797 มาก 
3. กิจการสามารถลดต้นทุนในการผลิตได้ดีกว่าคู่แข่งขัน 4.18 .869 มาก 
4. กิจการมีการลดต้นทุนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 4.24 .859 มาก 

โดยรวม 4.23 .713 มาก 
 

จากตารางที ่4.17 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านต้นทุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถเสนอราคาสินค้าหรือบริการที่ต่ำกว่าคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
รองลงมา กิจการมีการลดต้นทุนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และกิจการมีการ
บริหารต้นทุนที ่ดีสามารถควบคุมการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านความแตกต่างเป็นรายข้อ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ด้านความแตกต่าง 𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงเหนือกว่า
คู่แข่งขัน 

4.26 .850 มาก 

2. กิจการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านสินค้าหรือบริการที่ช่วยดึงดูด
ใจลูกค้า 

4.34 .775 มาก 

3. กิจการมีการพัฒนาบริการเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และ
ความประทับใจของลูกค้า 

4.30 .817 มาก 

4. กิจการมีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือปรับปรุงสินค้า
และบริการอยู่เสมอ 

4.29 .848 มาก 

5. กิจการมีการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.29 .816 มาก 

โดยรวม 4.29 .700 มาก 
 

จากตารางที ่4.18 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสามารถได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านความแตกต่าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านสินค้าหรือบริการที่ช่วยดึงดูดใจลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 รองลงมา กิจการมีการพัฒนาบริการเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และความประทับใจ
ของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และกิจการมีการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ตามลำดับ  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรตะหนักถึงความสำคัญของการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในหลายด้าน ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ ด้านความแตกต่าง ซึ่งผล
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายนักวิชาการในหลากหลายบริบทธุรกิจ 

การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ สุดใจ ปานพรม และทองสุข แก้วนิล 
(2566) การศึกษานี้สำรวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐมเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
บริการและความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการปรับบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
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สะท้อนถึงการตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างความแตกต่างและตอบสนองต่อลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในทำนองเดียวกัน จิตรลดา พันธุ ์พณาสกุล และวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล (2563) 
ทำการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการผลิตไม้ทดแทนธรรมชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการสร้างความแตกต่างและการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว ซึ่งแสดงถึงความสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาด นอกจากนี้ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล และอมรรักษ์ สวนชูผล (2566) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าประเภท
การขายส่ง - การขายปลีกของประเทศไทย พบว่า ความสามารถในการปรับตัวและการใช้เทคโนโลยีมี
ความสำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก ดังนั้น อรทัย ศรีสุวรรณ (2561) ได้ทำวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วและการควบคุมต้นทุน ซึ่งเน้นถึงความสำคัญของการ
ปรับตัวและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

3. ผลการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานด้านการเงิน  ผลการ
ดำเนินงานด้านลูกค้า ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน และผลการดำเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต ดังแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน
ขององค์กร ในตารางที ่4.19-4.24 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน 

ผลการดำเนินงานขององค์กร 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเงิน 4.26 .687 มาก 
2. ด้านลูกค้า 4.27 .722 มาก 
3. ด้านกระบวนการภายใน 4.32 .678 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 4.23 .732 มาก 

โดยรวม 4.27 .661 มาก 
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จากตารางที ่4.19 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ภาพรวมเป็นรายข้อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา ด้านลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้าน
การเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กร ผลการดำเนินงานด้านการเงินเป็นรายข้อ 

ผลการดำเนินงานขององค์กร  
ด้านการเงิน  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการติดตามรายได้และยอดขายที่เติบโตอย่างสม่ำเสมอ 4.28 .905 มาก 
2. กิจการมมีการสร้างอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี 4.26 .797 มาก 
3. กิจการสามารถการลดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมผลกำไร 4.25 .873 มาก 
4. กิจการสามารถสร้างสรรค์ผลกำไรได้เป็นอย่างดีเพ่ือเสริมสร้าง
โอกาสการเติบโต 

4.21 .835 มาก 

5. กิจการมีการปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
เพ่ือเพ่ิมผลกำไร 

4.33 .764 มาก 

โดยรวม 4.26 .687 มาก 
 

จากตาราง 4.20 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 
ดังนี้ กิจการมีการปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อเพิ่มผลกำไร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 รองลงมา กิจการมีการติดตามรายได้และยอดขายที่เติบโตอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
และกิจการมมีการสร้างอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กร ผลการดำเนินงานด้านลูกค้าเป็นรายข้อ 

ผลการดำเนินงานขององค์กร  
ด้านลูกค้า  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีความสามารถในการรักษาลูกค้าเดิมได้ดี 4.23 .882 มาก 
2. กิจการมีการดึงดูดลูกค้าใหม่ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการที่
ตอบโจทย์ 

4.29 .816 มาก 

3. กิจการมีการสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง 

4.23 .886 มาก 

4. กิจการให้บริการที่มีด้านเวลา คุณภาพ การใช้งานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.31 .826 มาก 

5. กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามข้อเสนอแนะจาก
ลูกค้า 

4.31 .808 มาก 

โดยรวม 4.27 .722 มาก 
 

จากตารางที ่4.21 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 
ดังนี้ กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามข้อเสนอแนะจากลูกค้า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
รองลงมา กิจการให้บริการที่มีด้านเวลา คุณภาพ การใช้งานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และกิจการมีการดึงดูดลูกค้าใหม่ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กร ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายในเป็นรายข้อ 

ผลการดำเนินงานขององค์กร  
ด้านกระบวนการภายใน  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการพัฒนากระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 4.29 .837 มาก 
2. กิจการสามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการตรงตามเวลาที่กำหนด 4.33 .810 มาก 
3. กิจการมีระบบการจัดแบ่งงานและการทำงานที่ชัดเจน 4.33 .800 มาก 
4. กิจการมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 4.36 .796 มาก 
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ตารางที ่4.22 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านกระบวนการภายในเป็นรายข้อ 

(ต่อ) 

5. กิจการมีการบรรลุกระบวนการสำคัญสามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้าได้ 

4.28 .794 มาก 

โดยรวม 4.32 .678 มาก 
 

จากตารางที ่4.22 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 รองลงมา กิจการมีระบบการจัดแบ่งงานและการทำงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และ
กิจการสามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการตรงตามเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กร ผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโตเป็นรายข้อ 

ผลการดำเนินงานขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะและฝึกอบรมพนักงาน
อย่างเพียงพอ 

4.19 .899 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและสามารถ
นำไปใช้ได้เป็นอย่างดี 

4.27 .822 มาก 

3. กิจการมีใช้เทคนิคใหม่ ๆ ในการดำเนินงานช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาและเติบโตขององค์กร 

4.23 .867 มาก 

4. กิจการมีการสร้างแรงกระตุ้นของพนักงานในการให้รางวัลแก่ผู้
ที่มีผลงานดี 

4.22 .848 มาก 

5. กิจการมีติดตามผลการปฏิบัติงานช่วยลดอัตราการเข้าออกของ
พนักงานในองค์กร 

4.24 .895 มาก 

โดยรวม 4.23 .732 มาก 
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จากตารางที ่4.23 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและสามารถนำไปใช้
ได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา กิจการมีติดตามผลการปฏิบัติงานช่วยลดอัตราการเข้า
ออกของพนักงานในองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และกิจการมีใช้เทคนิคใหม่ ๆ ในการดำเนินงานช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาและเติบโตขององค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามลำดับ  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ประ กอบการเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของ
องค์กรอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในหลายด้าน อาทิ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายนักวิชาการใน
หลากหลายบริบทธุรกิจ 

การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ Gyurák Babeľová et al. (2020) 
ซึ่งสำรวจความคิดเห็นของพนักงานในกลุ่มธุรกิจหลากหลายรุ่นในประเทศสโลวาเกีย พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างยั่งยืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรในการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพและ
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ในทำนองเดียวกัน Mansor et al. (2023) ศึกษาผลกระทบ
ของการมีส่วนร่วมของพนักงานในภาคธุรกิจบริการในประเทศมาเลเซีย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
ความคดิเห็นว่าผลการดำเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลสำคัญคือภาวะผู้นำ การ
สื่อสารภายใน และการให้คุณค่าแก่พนักงาน ซึ่งสะท้อนความพร้อมขององค์กรในการสร้างบรรยากาศ
การทำงานที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงบวก นอกจากนี้ Deepalakshmi et al. (2024) ได้ศึกษาผลการ
ดำเนินงานขององค์กรในมุมมองด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า พนักงานในหลายองค์กรมีระดับความ
คิดเห็นในด้านประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมในระดับมาก โดยองค์กรที่ประสบความสำเร็จมักมี
ระบบการส่งเสริมความผูกพันและแรงจูงใจภายในองค์กรที่ดี ซึ่งช่วยเพิ่มผลการดำเนิ นงานในระยะ
ยาว ดังนั้น Cui (2025) ที่ศึกษาบริษัทเทคโนโลยีในประเทศจีน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าผลการดำเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในองค์กรที่มีการจัดการองค์ความรู้
แบบไดนามิกและมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื ่อเสริมสร้างกระบวนการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4.4 ผลการทดสอบความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถเชิง
นวัตกรรม (IN) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) พบว่าทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทิศ
ทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ 0.845 ซึ่งอยู่ในระดับสูง และมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่ามีคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า 0.70 ซึ่งอาจแสดงถึง
ความเสี่ยงของปัญหา Multicollinearity แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้ใช้ตัวแปรทั้งสองร่วมกันในฐานะตัว
แปรต้นภายในโมเดลเดียวกัน จึงยังไม่ถือว่าเกิดปัญหาความเสี ่ยงของปัญหา Multicollinearity 
ในตารางที่ 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรต้นของความสามารถเชิงนวัตกรรม ต่อตัวแปร
ตามของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 ** คา่สัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง 1  โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 4.25 
  

 IN CA 

IN                1 
 

0.845** 

CA - 1 
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบบทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  t-

value 
p-value 

B 
Std. 
Error 

(β) 

(Constant) 0.365 0.130 - 2.806 0.005 
 

ความสามารถเชิง
นวัตกรรม 

 
 

0.920 0.030 0.849* 30.508 0.000 

รูปแบบธุรกิจ -0.032 0.038 -0.024 -0.849 0.396 

สถานที่ตั้ง -0.027 0.038 -0.020 -0.700 0.484 

ตัวแปรตาม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

R = 0.846, R²= 0.716, Adj R² = 0.714, F = 311.853, Durbin-Watson = 2.002, p = 0.000 
หมายเหต ุ *มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.25 ความสามารถเชิงนวัตกรรม( IN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน(CA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.849) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(R) เท่ากับ 0.846 และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ร้อยละ 71.4 (Adjusted R 

Square = 0.714) มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกันที่

พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.002 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 (กัลยา วานิชยบัญชา

,2559) แสดงว่าความคาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ที ่H1  
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ผลการวิเคราะห์ที่ควบคุมตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจ (บริษัท เทียบกับกลุ่มห้างหุ้นส่วน/

เจ้าของคนเดียว) และสถานที่ตั้งของกิจการ (นครราชสีมา เทียบกับบุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ) แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรควบคุมทั้งสองกลุ่มไม่มีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อความได้เปรี ยบทางการ

แข่งขัน โดยเฉพาะรูปแบบธุรกิจซึ่งไม่พบความแตกต่างเชิงผลลัพธ์ระหว่างกิจการที่จัดตั้งในรูปบริษัท

กับกิจการที่อยู่ในรูปห้างหุ้นส่วนหรือเจ้าของคนเดียว (p = 0.396) ส่วนสถานที่ตั้ง จังหวัดสุรินทร์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ และชัยภูมิ (p = 0.484) ไม่แสดงผลลัพธ์ที่แตกต่างจากจังหวัดนครราชสีมาอย่างมี

นัยสำคัญ ทั ้งนี ้ สะท้อนว่าไม่ว่าธุรกิจจะอยู ่ในรูปแบบใดหรือในจังหวัดใดในกลุ ่มพื ้นที ่ศึกษา 

ความสามารถเชิงนวัตกรรมยังคงมีบทบาทเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง

สม่ำเสมอในทุกบริบท 

จากผลการวิจัยสรุปได้ ว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นแนวคิดในการรวบรวมข้อมูลทาง

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งถูกนำมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือกำหนดกลยุทธ์

ทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นส่งเสริมความสามารถเชิงนวัตกรรมและกล

ยุทธ์ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นแนวทางในการดำเนินงานที่ส่งเสริมสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ sukcharoen and 

boonwong (2022) ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยองค์กรที่สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้อย่างชัดเจน ซึ่ง

นำไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที่มั ่นคงในระยะยาว ลักษณะเดียวกัน Alghamdi and Agag 

(2023) พบว่าความสามารถเชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนำมาปรับใช้ในกลยุทธ์องค์กร ช่วย

เสริมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจผ่านการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการมีนวัตกรรมที่แข็งแกร่งไม่เพียงแต่เพิ่มขีดความสามารถในการ

ดำเนินงาน แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในตลาด 

ขณะเดียวกัน Ferreira, Coelho and Moutinho (2020) ก็เสนอว่านวัตกรรมเป็น
องค์ประกอบสำคัญท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยองค์กรที่มีความสามารถเชิง
นวัตกรรมสูงสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ และวิธีการทำงานที่สร้างมูลค่าเพ่ิม ซึ่งทั้งหมด
นี ้ล ้วนเป็นปัจจัยที ่ทำให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรี ยบเหนือคู ่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ Wu and Lin (2024) ยังยืนยันว่าความสามารถในการนำนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่าง ๆ ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยชี้ว่าองค์กรที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรมโดดเด่นจะสามารถปรับตัวเข้ากับตลาดที่
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เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และสร้างคุณค่าในแบบที่คู่แข่งเลียนแบบได้ยากและรักษาความได้เปรียบไว้ได้ใน
ระยะยาว 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรควบคุม ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ (บริษัท กับ ห้างหุ้นส่วน/
เจ้าของคนเดียว) และสถานที่ตั ้งของกิจการ (นครราชสีมา เทียบกับบุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ)  
ไม่มีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัย
ก่อนหน้าหลายชิ้นที่ระบุว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างธุรกิจและที่ตั้งภูมิศาสตร์ไม่ใช่ตัวกำหนดหลักของ
ความสำเร็จในองค์กรขนาดเล็กหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หากองค์กรมีศักยภาพภายใน
ที่แข็งแกร่ง โดยเฉพาะด้านนวัตกรรมและกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในลักษณะเดียวกัน Tran et al. (2023) 
ศึกษาในประเทศเวียดนามพบว่า แม้องค์กรจะมีรูปแบบธุรกิจหรือสถานที่ตั้งที่แตกต่างกัน แต่หากมี
ระดับความสามารถเชิงนวัตกรรมสูงและมีการยกระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีระบบ 
ย่อมสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่โดดเด่นได้อย่างไม่ขึ้นกับโครงสร้างองค์กรหรือที่ ตั้งกิจการ ข้อ
ค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับ Le and Pham (2022) ซึ่งเน้นว่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับทำเลหรือขนาดธุรกิจ แต่ขึ ้นกับนวัตกรรมและกลยุทธ์การขยายตลาด
ต่างประเทศเป็นสำคัญ นอกจากนี้ Heredia Pérez et al. (2019) ศึกษาวิสาหกิจในประเทศชิลีและ
เปรู ก็รายงานในทำนองเดียวกันว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และความสามารถด้านนวัตกรรมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานมากกว่าปัจจัยด้านภูมิศาสตร์หรือโครงสร้างองค์กร เช่นเดียวกับ Tran 
and Vu (2024) ที่ชี้ว่า ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเวียดนามขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้ขึ้นกับรูปแบบ
ธุรกิจหรือสถานที่ตั้ง 
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4.5 ผลการทดสอบความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถเชิง
นวัตกรรม (IN) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) และผลการดำเนินงานขององค์กร (OP) มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.845 - 0.885 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูงและทั ้งหมดมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เมื ่อพิจารณาโดยรวมพบว่ามีคู ่ที ่ม ีค่า
สัมประสิทธิ์มากกว่า 0.70 ซึ่งอาจแสดงถึงปัญหา Multicollinearity ในตารางที่ 4.26 

จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าความสัมพันธ์ในระดับท่ีสูงของตัวแปรต้นอาจส่งผลกระทบรุนแรงใน
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดังนั้น เพื่อตรวจสอบว่าการแทนค่าตัวแปรในสมการตัวแบบจะไม่
เกิด Multicollinearity การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โดยใช้ค่าสถิติ คือ Tolerance และ ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นพบว่าค่า 
Tolerance ของตัวแปรต้นทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ (> 0.5) และ ค่า Variance Inflation Factor ของ
ตัวแปรต้นทุกตัวมีค่า น้อยกว่า 10 (James et al., 2021) ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่าตัวแปรต้นทุกตัวไม่มี
ระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในตารางที่ 4.27 
 
ตารางที ่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรต้นของความสามารถเชิงนวัตกรรม  
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ต่อตัวแปรตามของผลการดำเนินงานขององค์กร 

** ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 IN CA OP 

IN                1 
 

0.845** 0.851** 

CA  1 0.885** 

OP - 
 

1 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการตรวจสอบตัวแปรต้นของความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ต่อตัวแปรตามของผลการดำเนินงานขององค์กร 

ตัวแปรต้น Tolerance VIF 
IN 0.285 3.507 
CA 0.285 3.507 

 
ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบบทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  t-

value 
p-value 

B 
Std. 
Error 

(β) 

(Constant) 0.142 0.104 - 1.362 0.174 

ความสามารถเชิง
นวัตกรรม 

0.389 0.045 0.361* 8.685 0.000 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

0.578 0.041 0.581* 14.034 0.000 

รูปแบบธุรกิจ -0.016 0.030 -0.012 -0.545 0.586 

สถานที่ตั้ง 0.010 0.030 0.008 0.335 0.738 

ตัวแปรตาม ผลการดำเนินงานขององค์กร 
R = 0.906, R²= 0.820, Adj R² = 0.818, F = 421.797, Durbin-Watson = 2.041, p = 0.001 

หมายเหต ุ *มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.28 ความสามารถเชิงนวัตกรรม (IN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานขององค์กร (OP) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.361) และความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (CA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร  (OP) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (β = 0.581) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.906 และสามารถเสริมสร้างผลการ
ดำเนินงานขององค์กรได้ร้อยละ 81.8 (Adjusted R Square = 0.818) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกันที่พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
2.041 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 (กัลยา วานิชยบัญชา,2559) แสดงว่าความคาดเคลื่อนระหว่างตัว
แปรมีความเป็นอิสระต่อกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ H2 และ H3 

ผลการวิเคราะห์ที่ควบคุมตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจ (บริษัท เทียบกับกลุ่มห้างหุ้นส่วน/
เจ้าของคนเดียว) และสถานที่ตั้งของกิจการ (นครราชสีมา เทียบกับบุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ) แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรควบคุมทั้งสองกลุ่มไม่มีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
โดยเฉพาะรูปแบบธุรกิจซึ่งไม่พบความแตกต่างเชิงผลลัพธ์ระหว่างกิจการที่จัดตั้งในรูปบริษัทกับ
กิจการที่อยู่ในรูปห้างหุ้นส่วนหรือเจ้าของคนเดียว (p = 0.586) ส่วนสถานที่ตั้ง จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด
บุรีรัมย์ และชัยภูมิ (p = 0.738) ไม่แสดงผลลัพธ์ที่แตกต่างจากจังหวัดนครราชสีมาอย่างมีนัยสำคัญ 
ทั้งนี้ สะท้อนว่าไม่ว่าธุรกิจจะอยู่ในรูปแบบใดหรือในจังหวัดใดในกลุ่มพื้นที่ศึกษา ความสามารถเชิง
นวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันยังคงมีบทบาทเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอในทุกบริบท 

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญที่
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการรวบรวมและใช้ข้อมูล
ความสามารถเชิงนวัตกรรมช่วยกำหนดทิศทางการบริหารจัดการและพัฒนากลยุทธ์องค์กร  
เพ่ือประสิทธิภาพผลการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาใน
อดีตของ Somwethee et al. (2023) ยืนยันความเชื ่อมโยงดังกล่าว โดยพบว่าองค์กรที ่มี
ความสามารถในการคิดค้นและนำแนวคิดใหม่มาปรับใช้ สามารถยกระดับผลการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ งานศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนขององค์กรอย่างชัดเจน ในทำนองเดียวกัน Wijaya et al. (2024) พบว่าในกลุ่มธุรกิจอาหาร
ขนาดกลางและขนาดย่อม ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน โดยเฉพาะเมื่อองค์กรมีการพัฒนาสินค้า กระบวนการ หรือแนวทางการดำเนินงานใหม่ ๆ 
ซึ่งช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Osiyevskyy et al. (2025) ยังชี้ว่า การจัดการนวัตกรรมในระดับ
กลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นที่การสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ และการนำนวัตกรรมไปใช้จริง มีส่วนสำคัญต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ย่อมที่ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Chaudhuri et al. (2023) ก็
เสนอข้อค้นพบในแนวเดียวกันว่า องค์กรที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรมสูงจะสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยเฉพาะเมื่อสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งนำไปสู่ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานที่ดีขึ้นในระยะยาว  

จากผลการวิจัยสรุปได้ ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญใน
การกำหนดทิศทางกลยุทธ์ธุรกิจสำหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม โดยกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบโดยตรงในการปรับปรุงและยกระดับผลการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาใน
อดีตของ Achmad and Wiratmadja (2025) ซึ่งศึกษาในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กรใน
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้วิจัยเน้นว่า องค์กรที่มีความโดดเด่นในตลาดหรือสามารถพัฒนาจุดแข็ง
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ กำไร และความยั่งยืนทางธุรกิจได้อย่างเป็น
รูปธรรม ลักษณะเดียวกัน Wang et al. (2022) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบเหมือง
ข้อมูล (data mining systems) และความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร เมื่อองค์กรสามารถใช้
ข้อมูลเพื่อพัฒนาขีดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการประเมินผล
อย่างแม่นยำ จะส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 

ทำนองเดียวกัน งานวิจัยของ Chatterjee et al. (2021) ได้ทำการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้
ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI-based CRM) ในองค์กร B2B และ
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี AI ส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับผล
การดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น องค์กรที่สามารถรักษาความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ 
จะมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จในด้านผลประกอบการมากกว่า นอกจากนี้ Fakhreddin, et al. 
(2024) ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารจัดการลูกค้ารายสำคัญ (Key Account Management) ที่
มีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยพบว่า การใช้ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรควบคุม ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ (บริษัท เทียบกับห้าง
หุ้นส่วน/เจ้าของคนเดียว) และสถานที่ตั้งของกิจการ (นครราชสีมา เทียบกับบุรีรัมย์ สุรินทร์ และ
ชัยภูมิ) ไม่มีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยระดับนานาชาติหลายฉบับที่ชี้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร
หรือภูมิศาสตร์ ไม่ใช่ตัวกำหนดหลักของผลลัพธ์ในเชิงกลยุทธ์ หากแต่องค์กรที่มีศักยภาพภายในที่
แข็งแกร่ง โดยเฉพาะด้านนวัตกรรมและความสามารถเชิงกลยุทธ์ จะสามารถขับเคลื่อนผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ลักษณะเดียวกัน Tran, Vo and Thai (2023) ได้ศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศเวียดนาม และพบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลสูงต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยไม่ขึ้นกับลักษณะทางกายภาพหรือรูปแบบธุรกิจ ในขณะที่ Le and Pham 
(2022) ชี้ว่าการส่งออกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับขนาดหรือทำเลที ่ตั้ง  
แต่พึ่งพากลยุทธ์นวัตกรรมและการยกระดับศักยภาพทางการตลาดเป็นสำคัญ นอกจากนี้ Tran and 
Vu (2024) พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็น
ปัจจัยชี้ขาดต่อผลการดำเนินงาน โดยที่สถานที่ตั ้งขององค์กรไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญแต่อย่างใด 
เช่นเดียวกับ Heredia Pérez et al. (2019) ซึ่งศึกษากลุ่มธุรกิจในประเทศชิลีและเปรู และพบว่า
ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์และโครงสร้างทางธุรกิจมีบทบาทน้อยกว่าความสามารถด้านนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิตและการตอบสนองต่อตลาด สอดคล้องกับผลของ Van de Wetering et al. (2023) 
ที่ระบุว่า โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและขีดความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรมีอิทธิพลสำคัญในการ
ผลักดันผลลัพธ์ของธุรกิจ มากกว่าปัจจัยด้านสถานที่หรือรูปแบบทางกฎหมายของกิจการ 

นอกจากนี้ Alshahrani and Salam (2023) ยังชี้ให้เห็นว่า ความสามารถในการดูดซับ
ความรู้ (absorptive capacity) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของขีดความสามารถภายในองค์กรที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ การประยุกต์ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจในภาคการผลิต แม้จะมีการควบคุมตัวแปรด้านโครงสร้างขององค์กร
และที่ตั้งภูมิภาคไว้ในแบบจำลองแล้วก็ตาม ข้อค้นพบนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่า ขีดความสามารถเชิง
นวัตกรรมและความรู้ขององค์กร มีบทบาทเป็นปัจจัยขับเคลื่อนผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน โดย
ไมข่ึ้นอยู่กับรูปแบบธุรกิจหรือทำเลที่ตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับนี้ 
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4.6 ผลการทดสอบความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่าง
ความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันในทิศ
ทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.845 - 0.885 ซึ่งอยู่ในระดับสูงและทั้งหมด 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่ามีคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า 0.70 ซึ่ง
อาจแสดงถึงปัญหา Multicollinearity ในตารางที่ 4.29 

จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าความสัมพันธ์ในระดับท่ีสูงของตัวแปรต้นอาจส่งผลกระทบรุนแรงใน
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดังนั้น เพื่อตรวจสอบว่าการแทนค่าตัวแปรในสมการตัวแบบจะไม่
เกิด Multicollinearity การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โดยใช้ค่าสถิติ คือ Tolerance และ ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นพบว่าค่า 
Tolerance ของตัวแปรต้นทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ (> 0.5) และ ค่า Variance Inflation Factor ของ
ตัวแปรต้นทุกตัวมีค่า น้อยกว่า 10 (James et al., 2021) ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่าตัวแปรต้นทุกตัวไม่มี
ระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในตารางที่ 4.30 
 

ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรต้นของความสามารถเชิงนวัตกรรมและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันต่อตัวแปรตามของผลการดำเนินงานขององค์กร 

** คา่สัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 IN CA OP 

IN 1 0.845** 0.851** 
CA - 1 0.885** 
OP - - 1 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการตรวจสอบตัวแปรต้นของความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ต่อตัวแปรตามของผลการดำเนินงานขององค์กร 

ตัวแปรต้น Tolerance VIF 
IN 0.285 3.507 

CA 0.285 3.507 

ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 4.31 
 
ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบบทบาทค่ันกลางของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

IN → CA 
 

0.8455* - - 

IN → OP 0.3595* - 
 

- 

CA → OP 0.5810* - - 

IN → CA → OP 
 

- 0.4912* สนับสนุนบางส่วน 

หมายเหต ุ IN หมายถึง ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
  CA หมายถึง ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน 

OP หมายถึง ผลการดำเนินงานขององธุรกิจ 
*p-value < 0.05 

 
จากตารางที่ 4.31 ความสามารถเชิงนวัตกรรม(IN) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน

ขององค์กร(OP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(β = 0.4912, p < 0.05) จากผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
บทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediator) ระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมกับผล
การดำเนินงานขององค์กร และเป็นเหตุผลสนับสนุนให้ ยอมรับสมมติฐาน H4 ซึ่งผลการวิเคราะห์นี้ยัง
แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลจากผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 สามารถนำมาใช้เพื่อการวางแผนบริหารจัดการองค์กรทั้งในด้านการ
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พัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรม และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างเหมาะสม อันจะ
ส่งผลต่อการยกระดับผลการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ Wakgari and Bali (2024) ซึ่ง
ศึกษาวิสาหกิจประเทศเอธิโอเปีย พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมเพียงลำพังไม่สามารถยกระดับผล
การดำเนินขององค์กรได้ เว้นแต่จะถูกแปลงเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันเสียก่อน โดยเฉพาะใน
กลุ่มธุรกิจที่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากร การสร้างความได้เปรียบจากนวัตกรรมจึงกลายเป็นกลไกหลักใน
การยกระดับขีดความสามารถขององค์กร ทำนองเดียวกัน Hwang and Shin (2019) พบว่า 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีบทบาทในการส่งผ่านศักยภาพภายในองค์กรไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยเฉพาะองค์กรที่มีความโดดเด่นด้านการคิดค้นและพัฒนา จะสามารถสร้างความแตกต่าง
เหนือคู่แข่งได้ชัดเจน ซึ่งความสามารถในด้านนี้มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ 
และยังส่งผลต่อความสำเร็จของผลดำเนินงานขององค์กรในภาพรวม ซึ่งพบว่าความสามารถเชิง
นวัตกรรมสามารถถ่ายทอดผลเชิงบวกไปยังผลการดำเนินงาน ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางบางส่วน 

นอกจากนี้ Otache (2024) ได้ศึกษากลุ ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเทศ
ไนจีเรีย สนับสนุนผลการวิเคราะห์ของการศึกษาครั้งนี้ที ่พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
บทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediator) ระหว่าง ความสามารถเชิงนวัตกรรมกับผล
การดำเนินงานขององค์กร พบว่า ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่และความยืดหยุ่น
เชิงกลยุทธ์ ช่วยให้องค์กรสามารถแปลงนวัตกรรมให้เป็นข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง เช่น การตอบสนองที่
รวดเร็วต่อความต้องการของลูกค้า และการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว สามารถ
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านกลไกของความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Kumera, Amentie and Bali (2024) สนับสนุนผลการวิเคราะห์ของ
การศึกษานี้ โดยพบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediator) การศึกษาดังกล่าว
ดำเนินกับธุรกิจการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมของเอธิโอเปีย ซึ่งพบว่าการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ไปใช้ เช่น การปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่วยให้องค์กรสร้างความแตกต่าง ลด
ต้นทุน และยกระดับประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความสามารถเชิงนวัตกรรมไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่ยังส่งผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ  
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1 ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 5 วัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 2. เพื่อทดสอบผล 
กระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 3. เพ่ือทดสอบผลกระทบของ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 4. เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ ่งเป็นตัวแปรคั ่นกลางระหว่างความสามารถเชิง
นวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  
จากประชากร กลุ่มตัวอย่างจำนวน 375 ราย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.4 ข้อจำกัดในการวิจัย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลการทดสอบ 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน ตัวแปร ผลการ  สมมติฐาน 
วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพ่ือทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

H1 IN → CA ยอมรับ มีอิทธิเชิงบวก 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที ่กล ุ ่มจ ังหวัดภาคตะวัน  
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

H3 CA → OP ยอมรับ มีอิทธิเชิงบวก 

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื ่อทดสอบผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ ่งเป็นตัวแปรคั ่นกลางระหว่าง
ความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงาน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

H4 IN → CA → OP ยอมรับ 

สนับสนุน 
ตัวแปรคั่นกลาง

บางส่วน (Partial 
Mediator) 

 

5.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ตำแหน่งที่ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ และประสบการณ์ทำงานส่วนใหญ่อยู่ท่ี 5-10 ปี  
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5.1.3 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจมากกว่า 8 ปี 
รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่ คือ บริษัท ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยู่ที่ 1 ,000,000-5,000,000 บาท 
จำนวนพนักงานส่วนใหญ่มี 11-50 คน และสถานที่ตั้งส่วนใหญ่ คือ นครราชสีมา  

5.1.4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

1. ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ประกอบด้วย 9 ด้าน 

ได้แก่ 1. วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม 2. แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร 3. บรรยากาศ
ในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี 4. การพัฒนาความรู้ 5. ความรู้จากภายนอก 6. การปรับตัวภายใต้
สภาวะการเปลี่ยนแปลง 7. กิจกรรมรายบุคคล 8. ความร่วมมือ 9. กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม พบว่า ภาพ
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา คือ ด้าน
การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านกิจกรรมรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 ด้านวัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ด้านความรู้จาก
ภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ด้านแนวความคิดและโครงสร้างองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้าน
การพัฒนาความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้านบรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 และด้านความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามลำดับ  

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ 1. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ 2. ความได้เปรียบด้านต้นทุน 3. ความได้เปรียบด้านความ
แตกต่าง พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความแตกต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ด้าน
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และด้านต้นทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามลำดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กรที่ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ได้แก่ 1. ผลการดำเนินงานด้านการเงิน 2. ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า 3. ผลการดำเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน 4. ผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกระบวนการภายในมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32ด้านลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
ตามลำดับ  

5.1.5 ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

จากผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ (ยอมรับสมมติฐาน H1) โดย
ความสามารถเชิงนวัตกรรมในฐานะปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

5.1.6 ความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบต่อผล
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 

จากผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ  
ผลการดำเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ยอมรับสมมติฐาน H2) โดยความสามารถเชิง
นวัตกรรมในฐานะปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้เกิดผลดำเนินงานขององค์กร และจากผลการวิเคราะห์ของ
ผู้วิจัย พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ผลการดำเนินงานขององค์กร อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ (ยอมรับสมมติฐาน H3) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นฐานะปัจจัยที่
ส่งเสริมให้เกิดผลการดำเนินงานขององค์กร 

5.1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นตัวแปรคั่นกลางของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลความเป็นตัวแปรคั่นกลางของความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมและผล
การดำเนินงานขององค์กร (ยอมรับสมมติฐาน H4) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันถ่ายทอด
อิทธิพลของความสามารถเชิงนวัตกรรมไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์กรได้เพียงบางส่วน (Partial 
Mediator)  
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5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการส่งเสริมศักยภาพด้านความสามารถเชิง

นวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้า ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความได้เปรียบทางการ

แข่งข ัน และยกระดับผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจเหล่านี ้  โดยในด้านประโยชน์เช ิงทฤษฎี 

(Theoretical Contributions) การศึกษาได้บูรณาการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อขยายองค์ความรู้ใหม่ใน

ประเด็นที่ยังมีข้อจำกัด และเสริมความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน ขณะเดียวกันในมุมมองของผู้บริหารงานวิจัยนี้ก่อให้เกิด  ประโยชน์เชิงการจัดการ 

(Managerial Contributions) โดยองค์ความรู ้ที ่ได้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจที ่มีบริบท

คล้ายคลึงกัน เพ่ือใช้วางแผนกลยุทธ์หรือกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
1. งานวิจัยครั้งนี้มีความโดดเด่นในแง่ของการสะท้อนมุมมองที่มีคุณค่าจากผู้ประกอบการใน

ภาคการค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดย
ส่วนใหญ่แสดงความเห็นในระดับสูงต่อแนวคิดหลักทั้งสามด้าน ได้แก่ ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานขององค์กร ความคิดเห็นเหล่านี้ไม่ใช่เพียงข้อมูล
เชิงปริมาณ หากยังแฝงไว้ด้วยประสบการณ์จริงจากการบริหารธุรกิจ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างเป็นรูปธรรมในภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะในมิติของ ความสามารถเชิงนวัตกรรม ผู้ประกอบการให้
ความสำคัญกับการมีภาวะผู้นำที่เปิดกว้าง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการเรียนรู้
จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ควบคู่ไปกับการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ องค์กรที่มี
บรรยากาศการทำงานที ่เอ ื ้อต่อความคิดสร้างสรรค์ มีความร่วมมือทั ้งภายในและภายนอก  
และมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจนย่อมสามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมได้อย่างมีทิศทาง ซึ่งสะท้อนว่า
ผู้ประกอบการตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว่างนวัตกรรมกับศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรอย่าง
แท้จริง ต่อเนื่องจากนั้น ความสามารถเชิงนวัตกรรมยังมีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้เกิด ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มองเห็นว่าการจัดการต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การรักษาคุณภาพสินค้าและบริการอย่างสม่ำเสมอ และการสร้างความแตกต่างที่โดด
เด่น ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งการตัด
ราคาหรือแข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว ท้ายที่สุด แนวคิดทั้งสองด้านข้างต้นยังสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับ ผลการดำเนินงานขององค์กร ในมิติต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า 
กระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของบุคลากร ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการ
ยอมรับว่าเป็นตัวชี ้ว ัดความสำเร ็จขององค์กรในระยะยาว  กล่าวสรุปโดย ความคิดเห็นของ
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ผู้ประกอบการในทุกมิตินั้น สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ และตอกย้ำว่า
แนวคิดด้านนวัตกรรมและการแข่งขัน ไม่ได้เป็นเพียงกรอบทฤษฎีในเชิงวิชาการ แต่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อค้นพบเชิงทฤษฎีที่โดดเด่นอีกประการหนึ่งคือบทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่
ส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากรและสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์กรที่มีความพร้อมในการสร้างและประยุกต์ใช้นวัตกรรม ไม่ว่าจะผ่านการ
เรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร การเปิดรับแนวคิดจากภายนอก หรือการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา ย่อมสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ ้น และยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน 
กระบวนการภายใน หรือการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงไม่ใช่เพียงกล
ยุทธ์ที่มุ่งเน้นอนาคต แต่เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยหล่อเลี้ยงความมั่นคงและความยั่งยืนขององค์กรใน
ระยะยาวอย่างแท้จริง 

3. การศึกษาในครั้งนี้ยังช่วยยืนยันบทบาทของความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยชี้ให้เห็นว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันไม่ได้เป็นเพียง
เป้าหมายทางกลยุทธ์ แต่เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้ในเชิงธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นด้านรายได้ ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพภายในองค์กร หรือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากร 
การรักษาจุดแข็งด้านต้นทุน การรักษามาตรฐานคุณภาพ และการสร้างความแตกต่างอย่างต่อ เนื่อง 
ล้วนเป็นกลยุทธ์สำคัญที ่ช่วยให้องค์กรสามารถแปลงศักยภาพเชิงกลยุทธ์ให้กลายเป็นผลการ
ดำเนินงานที่มั่นคงและยั่งยืน งานวิจัยนี้จึงมีคุณูปการในการเติมเต็มช่องว่างเชิงทฤษฎี และช่วยสร้าง
กรอบคิดใหม่ที่สนับสนุนให้องค์กรวางกลยุทธ์การแข่งขันอย่างมีทิศทางเพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่วัดผลได้จริง
ในสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงสูง 

4. ผลการศึกษายังเปิดมุมมองใหม่เกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมในฐานะจุดเริ่มต้นของ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างเป็นระบบ โดยชี้ให้เห็นว่า ความสามารถขององค์กรใน
การเรียนรู้ ปรับตัว และพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่ได้ส่งผลเฉพาะด้านนวัตกรรมเท่านั้น 
แต่ยังแทรกซึมไปสู่กลยุทธ์การแข่งขันในทุกมิติ ทั้งด้านต้นทุน คุณภาพ และความแตกต่าง องค์กรที่มี
ผู้นำเปิดกว้าง สนับสนุนการมีส่วนร่วม และให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จากทั้งภายในและภายนอก 
สามารถพัฒนาแนวทางการแข่งขันที่ตอบสนองตลาดได้แม่นยำกว่าเดิม ทำให้เข้าใจชั ดเจนขึ้นว่า 
นวัตกรรมไม่ใช่เรื่องไกลตัวหรือเป็นเรื่องของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่สามารถเป็นเครื่องมือใน
การยกระดับความสามารถในการแข่งขันได้จริงในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การ
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ยืนยันความสัมพันธ์นี้จึงเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมในมุมที่ผสมผสานกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจอย่างแนบแน่น และช่วยวางรากฐานทางทฤษฎีสำหรับการวางแผนยุทธศาสตร์ในองค์กรขนาด
เล็กที่ต้องแข่งขันในตลาดอย่างจำกัดทรัพยากร 

5. การค้นพบในครั้งนี้ได้เสริมสร้างความเข้าใจเชิงทฤษฎีให้ลึกซึ้งยิ ่งขึ ้น โดยชี้ให้เห็นว่า 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอที่จะนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่โดดเด่น หาก
ขาดกลไกในการแปลงศักยภาพดังกล่าวให้เป็นความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจัยนี้
จึงเน้นย้ำถึงบทบาทของความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะ “ตัวแปรคั่นกลาง” ที่ทำหน้าที่
เชื่อมโยงแนวคิดกับผลลัพธ์ กล่าวคือ องค์กรที่สามารถพัฒนาองค์ประกอบด้านนวัตกรรมได้อย่างรอบ
ด้าน จะมีพื้นฐานที่เข้มแข็งในการออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุน คุณภาพ หรือ
ความแตกต่าง ซึ่งล้วนเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจให้เกิดขึ้นได้จริง การ
ยืนยันความสัมพันธ์นี้ไม่เพียงช่วยเติมเต็มช่องว่างทางทฤษฎีที่เชื่อมโยงแนวคิดด้านนวัตกรรมกับผล
การดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยวางรากฐานแนวคิดใหม่ที่มองความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะ
กลไกสำคัญของการแปรนวัตกรรมให้เป็นความสำเร็จทางธุรกิจ โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ต้องบริหารทั้งศักยภาพภายในและการแข่งขันภายนอกไปพร้อมกันอย่างสมดุล 

5.2.2 ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contribution) 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ถูกสังเคราะห์เพื่อนำไปสู่แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมความสามารถ

เชิงนวัตกรรมในองค์กรธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื ่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ยกระดับผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผล โดยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัยในการนำ 
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงการจัดการ ดังนี้   

1. การส่งเสริมความสามารถเชิงนวัตกรรมในระดับองค์กร โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบจากภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านองค์ความรู้ ทักษะ และกลไกการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม และสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรมีการออกแบบ
กิจกรรมสนับสนุนที่ครอบคลุม เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับแนวคิดนวัตกรรม การพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์ในองค์กร การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันสมัย และการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ตอบโจทย์ผู ้บริโภคในยุคปัจจุบัน ดังนั้น การส่งเสริมลักษณะนี้จะช่วยให้ผู ้บริหารและ
พนักงานในองค์กรมีความเข้าใจในการนำนวัตกรรมไปใช้ในการบริหารธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบในระยะยาว ทั้งในมิติของการบริหารจัดการ 
การตอบสนองต่อตลาด และการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร โดยเฉพาะเมื่อองค์กรสามารถปรับตัว
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เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่าง
คล่องตัว 

2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทของธุรกิจในพื้นที่กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้บริหารใน
ระดับท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับขีดความสามารถเชิงนวัตกรรมในทุกมิติของ
องค์กร องค์กรควรมุ่งพัฒนาวัฒนธรรมที่เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ จัดระบบภายในที่ยืดหยุ่น พร้อมกับส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
อย่างเป็นระบบ และควรมีการส่งเสริมให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างแผนกหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้ การสื่อสาร และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการพัฒนา
นวัตกรรม ทั้งนี้ การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
ด้านนวัตกรรม และการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ จะเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแนวทางการดำเนินธุรกิจ
ใหม่ ๆ ที ่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด  แนวทางดังกล่าวไม่เพียงส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรแต่ละแห่ง หากยังสามารถขยายผลสู่การสร้างระบบนิเวศทาง
ธุรกิจที่เข้มแข็งในระดับภูมิภาค ซึ่งจะช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือตอนล่าง 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างนวัตกรรมในองค์กร
สามารถนำไปใช้วางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร โดยเน้นทั้งด้านความรู้ภายใน
และภายนอก อาทิ การออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค หรือการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสามารถใช้
ผลการวิจัยเป็นเครื่องมือในการกำหนดแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ โดยเปิด
โอกาสให้เกิดการนำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มาพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการทำงานภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพื้นที่ ผลลัพธ์จากกระบวนการนี้จะช่วยสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ยกระดับผล
การดำเนินงาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

4. การปรับมุมมองผู้ประกอบการต่อการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
สามารถทบทวนแนวคิดและพฤติกรรมการบริหารในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะการตระหนักถึงความสำคัญ
ของการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า ผ่านการพัฒนารูปแบบบริการใหม่ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และระบบการให้บริการที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ได้
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อย่างแม่นยำ ซึ่งจะเป็นฐานสำคัญในการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าและเสริมสร้างความยั่งยืน
ขององค์กร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมุ่งทดสอบความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลเชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญต่อทั ้งความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจ ผล
การศึกษาดังกล่าวจึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันได้
อย่างยั่งยืนในบริบทของเศรษฐกิจยุคใหม่ โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. เจ้าของกิจการควรจัดให้มีระบบรวบรวมความคิดเห็นของทีมงานในด้านนวัตกรรม การ

แข่งขัน และประสิทธิภาพของธุรกิจอย่างเป็นระบบ เช่น การใช้แบบสำรวจภายใน การประชุม
ทบทวนแนวทางการบริหาร หรือการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อระดมความเห็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
กำหนดทิศทางธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาด ขณะเดียวกัน ภาคนโยบายในระดับจังหวัด
และระดับประเทศควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมความคิดเห็นของกิจการในแต่ละพื้นที่ 
เพ่ือนำไปสู่การออกแบบมาตรการสนับสนุนที่ตอบโจทย์ต่อสภาพจริงของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

2. ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรออกแบบระบบพัฒนานวัตกรรม
ภายในองค์กรอย่างจริงจัง โดยควรมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบนวัตกรรม
อย่างชัดเจน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ และจัดสรรงบประมาณเพื่อทดสอบ
แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถต่อยอดเป็นโครงการเชิงธุรกิจได้ นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาควรจัดให้มี
กิจกรรมเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ เช่น โครงการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับนิสิตนักศึกษา การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการจัดตั้งคลินิกนวัตกรรมเพื่อให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3. องค์กรธุรกิจในภาคการค้าควรให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าที่แตกต่างผ่านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ของลูกค้า โดยอาศัยการคิดเชิงนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เช่น 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับรูปแบบธุรกิจให้ยืดหยุ่น และการใช้ข้อมูลเชิงลึกใน
การวางแผนตลาด ภาครัฐควรสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งทุนเพื่อการลงทุนใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ พร้อมจัดหลักสูตรอบรมด้านกลยุทธ์นวัตกรรม และผลักดันให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาควิชาการอย่างต่อเนื่อง 

4. กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมควรใช้จุดแข็งทางการแข่งขันที่มีอยู่ เช่น ด้านต้นทุน 
คุณภาพ หรือความแตกต่าง มาเชื่อมโยงกับเป้าหมายด้านผลการดำเนินงานอย่างชัดเจน โดยควร
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จัดทำแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทั้งด้านการผลิต การตลาด และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันและเสริมความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว ขณะเดียวกัน หน่วยงาน
สนับสนุนของรัฐควรเร่งส่งเสริมองค์ความรู้ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์แก่กิจการในท้องถิ่น ผ่ าน
การอบรมเชิงลึก การให้คำปรึกษาเฉพาะด้าน และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สนับสนุนการเติบโต
ของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่มีต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคการค้า โดยผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่างตัวแปรทั้งสาม ดังนั้น 
นักวิจัยในอนาคตสามารถนำกรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้ศึกษาต่อยอดในด้านอื่น เช่น การวิเคราะห์
แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างหรือการประเมินอิทธิพลเชิงกลยุทธ์ของความสามารถเชิงนวัตกรรม
ในบริบทที่แตกต่างกัน 

2. นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในพื้นที ่กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
เนื่องจากผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพียงปัจจัยที่ผู้วิจัยนำมาศึกษาในครั้งนี้
เท่านั้น แต่ยังได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ อีกมากมาย อาทิ ความสามารถเชิงพลวัต (dynamic 
capabilities) ที ่ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  
การเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้สื่อดิจิทัลในการทำการตลาด การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า แรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงาน
ขององค์กรได้เช่นกัน 

3. นักวิจัยควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างไปยังธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ส่วนอื่น ๆ นอกเหนือจากภาคการค้า เช่น ภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต และภาคการเกษตร 
ซึ่งมีลักษณะของการดำเนินธุรกิจ ความต้องการด้านนวัตกรรม และกลยุทธ์การแข่งขันที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาในมิติเปรียบเทียบระหว่างภาคธุรกิจจะช่วยเปิดมุมมองใหม่เกี ่ยวกับ
บทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมในแต่ละบริบท และนำไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละภาคส่วนมากยิ่งขึ้น 
  



123 

 

5.4 ข้อจำกัดในการวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้จัดการและเจ้าของกิจการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค

การค้า จำเป็นต้องใช้ระยะเวลามากกว่าที่วางแผนไว้ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีภาระงานจำนวน
มาก และบางรายมีความกังวลเกี่ยวกับเจตนารมณ์ของการวิจัย จึงต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจและ
การอธิบายที่ชัดเจนจากนักวิจัยก่อนเริ่มตอบแบบสอบถาม อีกท้ัง ประสบการณ์และมุมมองที่แตกต่าง
กันในแต่ละบุคคล ส่งผลให้การตีความคำถามบางส่วนคลาดเคลื่อนไปจากเจตนารมณ์ของผู้วิจัยบ้างใน
บางกรณี ดังนั้น นักวิจัยในอนาคตควรจัดเตรียมเอกสารอธิบายแนวทางการตอบแบบสอบถามอย่าง
กระชับ ชัดเจน และมีตัวอย่างประกอบ รวมถึงอาจพิจารณาใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างร่วมด้วย 
เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ตอบและผู้วิจัย 

2. งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลจากผู้จัดการระดับสูงหรือเจ้าของกิจการ ซึ่งสามารถให้
ภาพรวมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างครอบคลุมและลึกซึ้ง แต่การมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มบริหารอาจทำ
ให้ข้อมูลในระดับฝ่ายปฏิบัติ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชี หรือฝ่ายฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ไม่ได้
ถ่ายทอดอย่างละเอียด ทั้งที่บุคลากรในระดับเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมในแต่
ละมิติ ด้วยเหตุนี้ แม้ผลการวิจัยจะสามารถสะท้อนภาพรวมของการจัดการนวัตกรรมในภาคธุรกิจได้
อย่างชัดเจน แต่หากต้องการให้ข้อมูลครอบคลุมทั้งเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติมากยิ่งขึ้น การวิจัยใน
อนาคตควรพิจารณาเก็บข้อมูลจากหลายระดับขององค์กรควบคู่กัน เช่น การใช้แบบสอบถามร่วมกับ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากฝ่ายเฉพาะทาง เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายและสะท้อนกระบวนการ
นวัตกรรมในเชิงปฏิบัติได้อย่างรอบด้าน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล
ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง1 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการ 
จัดการ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลดำเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู้จัดการหรือเจ้าของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
พ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  

3. แบบสอบถามชุดนี้มี จำนวน 86 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ส่วนที่ 5 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินงานขององค์กร  

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากทุกท่านในการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์
ต่อการศึกษาครั ้งนี ้ โดยข้อมูลที่ได้จะนำมาวิเคราะห์เชิงวิชาการและสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น  
ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลแบบสอบถามทุกชุดถือเป็นความลับ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่าน
กรุณาเสียสละเวลาให้ข้อมูลของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้องครบถ้วนและหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าข้อมูลที่รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้และขอขอบพระคุณอย่าง
สูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี ่ยวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู ้วิ จัย  
นายวรวิทย์ บุญเจริญ โทรศัพท์ 081-110-8297 หรือ E-mail : Worawit7820@gmail.com 

 



152 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียง

ช่องเดียว 

 

 1. เพศ  

 ชาย     หญิง  

 2. อายุ 

   น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  31-40 ปี   

   41-50 ปี    มากกว่า 50 ปี 

 3. ระดับการศึกษา 

   ต่ำกว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   

 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ตำแหน่งที่ปัจจุบัน 

   กรรมการผู้จัดการ   เจ้าของกิจการ  

 หุ้นส่วนกิจการ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ________  

5. ประสบการณ์ทำงาน  

   น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี  

 11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ  

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียง

ช่องเดียว 

 

 1. ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

   น้อยกว่า 3 ปี    3-5 ปี   

   6-8 ปี      มากกว่า 8 ปี 

 2. รูปแบบของธุรกิจ 

   เจ้าของคนเดียว    ห้างหุ้นส่วน 

 บริษัท    

 3. ทุนจดทะเบียน 

   ต่ำกว่า 1,000,000 บาท   

 1,000,000-5,000,000 บาท   

 5,000,001-10,000,000 บาท  

 มากกว่า 10,000,000 บาท 

 4. จำนวนพนักงาน 

   น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คน   11-50 คน   

 51-90 คน      มากกว่า 90 คน 

5. สถานที่ตั้ง 

   นครราชสีมา     บุรีรัมย์  

 สุรินทร์     ชัยภูม ิ



154 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นด้วย  3 = เป็นกลาง  

   4 = เห็นด้วย  5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
(Innovation Capability) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership Culture) 
1 กิจการให้ความสำคัญและส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอ
รูปแบบสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ของ
พนักงาน 

     

2 กิจการมีค่านิยมที่เปิดกว้างต่อความ
เสี่ยงและพร้อมสนับสนุนให้พนักงาน
กล้าทดลอง 

     

3 กิจการมีผู้บริหารที่จูงใจและสนับสนุน
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     

4 กิจการมีการสนับสนุนการเรียนรู้และ
การพัฒนาทักษะของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
(Innovation Capability) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร (Ideation and Organizing Structures) 
5 กิจการมีการจัดทีมที่มีความหลากหลาย

เพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
     

6 กิจการม ีการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต ่อเน ื ่องเพ ื ่อตอบสนองต่อการปรับ
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 

     

7 กิจการมีความยืดหยุ่นในการปรับโครง 
สร้างตามความต้องการสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง 

     

8 กิจการมีโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิ 
ภาพในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

     

บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี (Work environment and Wellbeing) 
9 กิจการมีบรรยากาศนวัตกรรมที่ส่งเสริม

การเปิดกว้างในการสื ่อสารระหว่าง
พนักงานและผู้บริหาร 

     

10 กิจการสนับสนุนการร่วมมือกันระหว่าง
พนักงานในทีมต่าง ๆ 

     

11 ก ิจการส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วมของ
พนักงานในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
(Innovation Capability) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
(ต่อ) บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี (Work environment and Wellbeing)  
12 กิจการมุ ่งเน้นการจัดการสภาพแวด 

ล้อมในองค์กรที่เอ้ือต่อการทดลองและ
การพัฒนานวัตกรรม 

     

13 กิจการมีการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะ 
สมเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความ
มุ่งมั่นในการทำงานของพนักงาน 

     

การพัฒนาความรู้ (Know Development) 
14 กิจการมีระบบการเชื ่อมโยงในแลก 

เปลี่ยนความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
     

15 กิจการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการ 

     

16 กิจการจัดการฝึกอบรมที ่ช ่วยเสริม 
สร้างทักษะของพนักงาน 

     

17 กิจการมีการลงทุนในความรู้และทรัพ 
ยากรที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างประ 
สิทธิภาพ 

     

18 กิจการมีการจัดทำฐานข้อมูลความรู้
จากแหล่งภายในและภายนอกเพื่อให้
พนักงานเข้าถึงข้อมูลง่าย 

     

ความรู้จากภายนอก (Collaborate and Acquire External Knowledge) 
19 กิจการมีการสร้างพันธมิตรกับองค์กร

ภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
     

20 กิจการเปิดรับความคิดเห็นจากลูกค้า
เพื่อปรับปรุงสินค้าหรือบริการ 

     

21 กิจการมีการจัดการและรักษาความรู้ที่
มีค่าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
 (Innovation Capability) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
(ต่อ) ความรู้จากภายนอก (Collaborate and Acquire External Knowledge) 
22 กิจการให้ความสำคัญกับการเรียนรู้

จากศักยภาพความสามารถและประ 
สบการณ์ของคู่แข่งขัน 

     

การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง (Adaptability Under Uncertainty Situation) 
23 กิจการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต

เพื่อนำมาพัฒนากระบวนการทำงาน 
     

24 กิจการมีความสามารถในการประยุกต์ 
ใช้ความรู้ใหม่ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ 

     

25 กิจการมองความผิดพลาดเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้และพัฒนา 

     

26 กิจการมีการวางแผนกลยุทธ์ชัดเจนใน
การจ ัดการกับสถานการณ์เปลี ่ยน 
แปลงที่ไม่แน่นอนได้อย่างรวดเร็ว 

     

27 กิจการมีการปรับตัวที ่ย ืดหยุ ่นเพื่อ
รับมือกับการเปลี ่ยนแปลงในตลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

กิจกรรมรายบุคคล (Individual Activity) 
28 กิจการมอบอำนาจและความรับผิด 

ชอบให้กับพนักงานในการตัดสินใจ
เก่ียวกับงานของตน 

     

29 กิจการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ
ทดลองและการเรียนรู้ของพนักงาน 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
(Innovation Capability) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
(ต่อ) กิจกรรมรายบุคคล (Individual Activity) 
30 กิจการให้โอกาสในการพัฒนาทักษะ

และความรู้ของพนักงาน 
     

31 กิจการมีการจูงใจและสร้างแรงบันดาล
ใจให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วน
ร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 

     

32 กิจการส่งเสริมการมุ่งเน้นที่ความคิด
สร้างสรรคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน 

     

ความร่วมมือ (Collaboration) 
33 กิจการมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

กับลูกค้าและซัพพลายเออร์ 
     

34 กิจการมีการแบ่งปันกระบวนการและ
ความรู้กับพันธมิตรเพื่อลดต้นทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

     

35 กิจการมีการสร้างความร่วมมือและ
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

     

36 กิจการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและ
ศูนย์วิจัยในการพัฒนานวัตกรรม 

     

37 กิจการมีการวางแผนร่วมกับที่ปรึกษา
เพื่อช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม  
(Innovation Capability) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) 
38 กิจการมีการกำหนดกลยุทธ์ที่สามารถ

ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ได้เป็นอย่าง
ดี 

     

39 กิจการมีการปรับกลยุทธ์นวัตกรรม
อย่างสม่ำเสมอเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงตลาด 

     

40 กิจการมีการสื่อสารที่ดีเพื่อให้พนักงาน
ทุกระดับมีส ่วนร่วมในกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรม 

     

41 กิจการมีการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ ์ และนวัตกรรมเพื ่อพัฒนา
องค์กร 

     

42 กิจการมีการกำหนดนวัตกรรมที ่มี
ทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

คำชี้แจง : กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้ โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน มากที่สุด 

 

ความได้เปรียบทางการแขง่ขัน (Competitive 
Advantage) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่ เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (Quality Advantage) 
1 กิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่ช่วยสร้าง

ความน่าเชื่อถือสูงกว่าคู่แข่งขัน 
     

2 กิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง
ขัน 

     

3 กิจการท ี ่ม ีค ุณภาพของสินค ้าหร ือบร ิการที่
สามารถช่วยลดการคืนสินค้าและการร้องเรียน 

     

4 กิจการมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพช่วยที่เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 

     

5 กิจการสร้างความภักดีของลูกค้าได้ดีผ่านคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการ 

     

ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) 
6 กิจการมีการบริหารต้นทุนที่ดีสามารถควบคุมการ

ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

7 กิจการสามารถเสนอราคาสินค้าหรือบริการที่ต่ำ
กว่าคู่แข่งขัน 

     

8 กิจการสามารถลดต้นทุนในการผลิตได้ดีกว่า
คู่แข่งขัน 

     

9 กิจการมีการลดต้นทุนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ      
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ส่วนที่ 4 (ต่อ) 

ความได้เปรียบทางการแขง่ขัน (Competitive 
Advantage) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่ เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation Advantage) 
10 กิจการมีการนำเสนอสินค้าหรือบริการที ่มี

คุณภาพสูงเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
     

11 กิจการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านสินค้าหรือ
บริการที่ช่วยดึงดูดใจลูกค้า 

     

12 กิจการมีการพัฒนาบริการเพื ่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์และความประทับใจของลูกค้า 

     

13 กิจการมีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
ปรับปรุงสินค้าและบริการอยู่เสมอ 

     

14 กิจการมีการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื ่องเพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Organizational Performance) 

คำชี้แจง : กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้ โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน มากที่สุด 

 

ข้อ 
ผลการดำเนินงานขององค์กร 

(Organizational Performance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่ เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
ผลการดำเนินงานด้านการเงิน (Financial Perspective) 
1 กิจการมีการติดตามรายได้และยอดขายที่เติบโต

อย่างสม่ำเสมอ 
     

2 กิจการมีการสร้างอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ดี 

     

3 กิจการสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อ
เพิ่มผลกำไร 

     

4 กิจการสามารถสร้างสรรค์ผลกำไรได้เป็นอย่างดี
เพื่อเสริมสร้างโอกาสการเติบโต 

     

5 กิจการมีการปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานเพื่อเพิ่มผลกำไร 

     

ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
6 กิจการมีความสามารถในการรักษาลูกค้าเดิมได้

ดี 
     

7 กิจการมีการดึงดูดลูกค้าใหม่ผ่านการพัฒนา
สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ 

     

8 กิจการมีการสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง 

     

9 กิจการให้บริการที่มีด้านเวลา คุณภาพ การใช้
งานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

     

10 กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตาม
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า 
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ส่วนที่ 5 (ต่อ) 

ข้อ 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

(Organizational Performance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย  
อย่าง 
 ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เป็น 
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่ เห็น 
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่  
เห็น 
 ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

(1) 
ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
11 กิจการมีการพัฒนากระบวนการทำงานที ่มี

ประสิทธิภาพ 
     

12 กิจการสามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการตรง
ตามเวลาที่กำหนด 

     

13 กิจการมีระบบการจัดแบ่งงานและการทำงาน
ที่ชัดเจน 

     

14 กิจการมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

     

15 กิจการมีการบรรลุกระบวนการสำคัญสามา 
รถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้ 

     

ผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
16 กิจการมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะและ

ฝึกอบรมพนักงานอย่างเพียงพอ 
     

17 กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องและสามารถนำไปใช้ได้เป็นอย่างดี 

     

18 กิจการมีใช้เทคนิคใหม่ ๆ ในการดำเนินงาน
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาและเติบโตขององค์กร 

     

19 กิจการมีการสร้างแรงกระตุ้นของพนักงานใน
การให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานดี  

     

20 กิจการมีติดตามผลการปฏิบัติงานช่วยลด
อัตราการเข้าออกของพนักงานในองค์กร 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมอืการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและ 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่กลุ่ม 
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

1 ผ่าน  

อายุ 
1. 20-29 ปี 
2. 30-39 ปี 
3. 40-49 ปี 
4. 50-59 ปี 
4. 50-59 ปี 
5. 60 ปีขึ้นไป 

1 ผ่าน 

-น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ป ี
-31-40 ปี 
-41-50 ปี 
-มากกว่า 50 ป ี

ระดับการศึกษา 
1.มัธยมศึกษาตอนปลาย 
2.ปริญญาตรี 
3.ปริญญาโท 
4.ปริญญาเอก 
5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

1 ผ่าน 

- ต่ำกว่า ป ตรี 
- ป ตรี หรือ 
เทียบเท่า 
- สูงกว่า ป ตรี 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
จังหวัด 
1. นครราชสีมา 
2. สุรินทร ์
3. บุรีรัมย์ 
4. ชัยภูมิ 

1 ผ่าน 
ย้ายไปอยู่
ส่วนข้อมูลทั่วไป
ธุรกิจ 

ตำแหน่ง 
1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการกิจการ 

1 ผ่าน 

-กรรมการ
ผู้จัดการ 
-เจ้าของกิจการ 
-หุ้นส่วนกิจการ 
-เพิ่มอ่ืน ๆ โปรด
ระบ ุ

ประสบการณ์ทำงาน 

1.น้อยกว่า 5 ปี 
2. 6-10 ปี 
3. 11 ปี ขึ้นไป 

1 ผ่าน 

-น้อยกว่า 5 ป ี
-5-10 ปี 
-11-15 ปี 
-มากกว่า 15 ป ี

 
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
1. น้อยกว่า 1 ปี 
2. 1-3 ปี 
3. 3-5 ปี 
4. มากกว่า 5 ปี 

1 ผ่าน 

-น้อยกว่า 3 ปี 
-3-5 ปี 
-6-8 ปี 
-มากกว่า 8 ปี 
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ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ (ต่อ) 
รูปแบบของธุรกิจ 
1. เจ้าของคนเดียว 
2. ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
3. บริษัทจำกัด 

1 ผ่าน 
-เอาคำว่าจำกัด
ออก 

ทุนจดทะเบียน 
1.น้อยกว่า 1 ล้านบาท 
2. 1-5 ล้านบาท 
3. 5-10 ล้านบาท 
4. มากกว่า 10 ล้านบาท 

1 ผ่าน 

-ต่ำกว่า 
1,000,000 บาท 
-1,000,000-
5,000,000 บาท 
-5,000,001-
10,000,000 
บาท 
-มากกว่า
10,000,000 
บาท 

จำนวนพนักงาน 
1. 1-10 คน 
2. 11-50 คน 
3. 51-200 คน 1 ผ่าน 

-น ้อยกว ่าหรือ
เท่ากับ 10 คน 
-11-50 คน 
-51-90 คน 
-มากกว่า 90 คน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

1. วัฒนธรรมความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership culture) 
1.ก ิจการให้ความสำคัญและส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ในการนำเสนอรูปแบบสินค้าหรือบริการ
ใหม่ ๆ ของพนักงาน 

1 ผ่าน  

2. กิจการมีค่านิยมที่เปิดกว้างต่อความเสี่ยงและ
พร้อมสนับสนุนให้พนักงานกล้าทดลอง 

1 ผ่าน  

3. ก ิจการม ีผ ู ้บร ิหารที ่จ ูงใจและสนับสน ุนให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

1 ผ่าน  

4. กิจการมีการสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนา
ทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

1 ผ่าน  

2. แนวความคิดและโครงสร้างองค์กร (Ideation and Organizing Structures) 
1. กิจการมีการจัดทีมที ่ม ีความหลากหลายเพื่อ
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการมีความยืดหยุ่นในการปรับโครงสร้างตาม
ความต้องการสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองต่อการปรับโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 

1 ผ่าน 
 

4. กิจการมีโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

1 ผ่าน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

3. บรรยากาศในการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี (Work environment and Wellbeing) 
1. กิจการมีบรรยากาศนวัตกรรมที่ส่งเสริมการเปิด
กว้างในการสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 

1 ผ่าน  

2. กิจการสนับสนุนการร่วมมือกันระหว่างพนักงาน
ในทีมต่าง ๆ 

1 ผ่าน  

3. กิจการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
สร้างนวัตกรรมในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน  

4. กิจการมุ่งเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมในองค์กร
ที่เอ้ือต่อการทดลองและการพัฒนานวัตกรรม 

1 ผ่าน  

5. กิจการมีการจัดหาทรัพยากรที ่เหมาะสมเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการทำงานของ
พนักงาน 

1 ผ่าน  

4. การพัฒนาความรู้ (Know Development) 
1. กิจการมีระบบการเชื่อมโยงในแลกเปลี่ยนความรู้
ที่มีประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน  

2. กิจการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพฒันาสินค้า
หรือบริการ 

0.67 ผ่าน  

3. กิจการจัดการฝึกอบรมที่ช่วยเสริมสร้างทักษะของ
พนักงาน 

1 ผ่าน  

4. กิจการมีการลงทุนในความรู ้และทรัพยากรที่
เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน  

5. กิจการมีการจัดทำฐานข้อมูลความรู้จากแหล่ง
ภายในและภายนอกเพื่อให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลง่าย 

1 ผ่าน  
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

5. ความรู้จากภายนอก (Collaborate and Acquire External Knowledge) 
1. กิจการมีการสร้างพันธมิตรกับองค์กรภายนอก
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการเปิดรับความคิดเห็นจากลูกค้าเพื่อปรับปรุง
สินค้าหรือบริการ 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมีการจัดการและรักษาความรู้ที่มีค่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.67 ผ่าน 
 

4. กิจการให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จากศักยภาพ
ความสามารถและประสบการณ์ของคู่แข่งขัน 

1 ผ่าน 
 

6. การปรับตัวภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง (Adaptability Under Uncertainty Situation) 
1. กิจการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพื่อนำมา
พัฒนากระบวนการทำงาน 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้
ใหม่ในการพัฒนาสินค้าและบริการ 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมองความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้
และพัฒนา 

1 ผ่าน 
 

4. กิจการมีการวางแผนกลยุทธ์ชัดเจนในการจัดการ
กับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนได้อย่าง
รวดเร็ว 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการมีการปรับตัวที่ยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

7. กิจกรรมรายบุคคล (Individual Activity) 
1. กิจการมอบอำนาจและความรับผิดชอบให้กับ
พนักงานในการตัดสินใจเก่ียวกับงานของตน 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองและ
การเรียนรู้ของพนักงาน 0.67 ผ่าน 

เพิ่มเติมคำว่า 
“ของพนักงาน”

ต่อท้าย 
3. กิจการให้โอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้
ของพนักงาน 

1 ผ่าน 
 

4. กิจการมีการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้
พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการส่งเสริมการมุ่งเน้นที่ความคิดสร้างสรรค
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 0.67 ผ่าน 

เพิ่มเติมคำว่า 
“ของพนักงาน”

ต่อท้าย 
8. ความร่วมมือ (Collaboration) 
1. กิจการมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับลูกค้า
และซัพพลายเออร์ 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการมีการแบ่งปันกระบวนการและความรู้กับ
พันธมิตรเพื่อลดต้นทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมีการสร้างความร่วมมือและการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน 

1 ผ่าน 
 

4. กิจการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและศูนย์วิจัยใน
การพัฒนานวัตกรรม 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการมีการวางแผนร่วมกับที่ปรึกษาเพื่อช่วยให้
องค์กรมีความยืดหยุ่น 

1 ผ่าน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม (ต่อ) 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

9 กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) 
1. กิจการมีการกำหนดกลยุทธ์ที่สามารถปรับตัวได้
ตามสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 1 ผ่าน 

เพิ่มเติมคำว่า 
“ได้เป็นอย่างดี”

ต่อท้าย 
2. กิจการมีการปรับกลยุทธ์นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตลาด 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมีการสื่อสารที่ดีเพื่อให้พนักงานทุกระดับมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

0.67 ผ่าน 
 

4. ก ิจการม ีการเช ื ่ อมโยงระหว ่างว ิส ัยท ัศน์   
กลยุทธ์และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กร 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการมีการกำหนดนวัตกรรมที่มีทิศทางและ
เป้าหมายเดียวกัน 

1 ผ่าน 

เพิ่มเติมคำว่า 
“เป้าหมาย
เดียวกัน”
ต่อท้าย 

 

ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (Quality) 
1. กิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่ช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือสูงกว่าคู่แข่ง 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 
“ขัน”ต่อท้าย 

2. กิจการมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 
“ขัน”ต่อท้าย 

3. กิจการสร้างความภักดีของลูกค้าได้ดีผ่านคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการ 

1 ผ่าน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ) 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (Quality) (ต่อ)  

4. กิจการที่มีคุณภาพของสินค้าหรือบริการช่วยลด
การคืนสินค้าและการร้องเรียน 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 

1 ผ่าน 
 

2. ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost) 
1. กิจการมีการบริหารต้นทุนที่ดีสามารถควบคุมการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการสามารถเสนอราคาสินค้าหรือบริการที่ต่ำ
กว่าคู่แข่ง 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 
“ขัน”ต่อท้าย 

3. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายทุกกิจกรรมภายใน
ร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน 
ข้อ 3 – 5  

นำมารวมกัน 
4. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการผลิตได้ดีกว่า
คู่แข่ง 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 
“ขัน”ต่อท้าย 

5. กิจการมีการลดต้นทุนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 1 ผ่าน  
3. ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation) 
1. กิจการมีการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 
สูงเหนือกว่าคู่แข่ง 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 
“ขัน”ต่อท้าย 

2. กิจการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านการบริการที่
ช่วยดึงดูดใจลูกค้า 

1 ผ่าน 
 

3. ก ิจการม ีการพ ัฒนาบร ิการเพ ื ่อเสร ิมสร ้าง
ประสบการณ์และความประทับใจของลูกค้า 

1 ผ่าน 
 

4. กิจการมีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
ปรับปรุงสินค้าและบริการอยู่เสมอ 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการมีการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

1 ผ่าน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร  

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
1. กิจการมีการติดตามรายได้และยอดขายที่เติบโต
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการสามารถสร้างอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ดี 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมุ่งเน้นการลดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อ
เพิ่มผลกำไร 

1 ผ่าน 

เพิ่มเติมคำว่า 
เปลี่ยนจาก 
มุ่งเน้น เป็น 
“สามารถ” 

4. กิจการมีการวิเคราะห์ผลกำไรอย่างละเอียดเพื่อ
ค้นหาโอกาสในการเติบโต 

1 ผ่าน 

ประโยคใหม่ 
“กิจการสามารถ
สร้างสรรค์ผล
กำไรได้เป็น
อย่างดีเพื่อ
เสริมสร้าง
โอกาสการ
เติบโต” 

5. กิจการมีการปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานเพื่อเพิ่มผลกำไร 

1 ผ่าน 
 

2. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
1. กิจการมีความสามารถในการรักษาลูกค้าเดิมได้ดี 1 ผ่าน  
2. กิจการมีการดึงดูดลูกค้าใหม่ผ่านการพัฒนาสนิค้า
และบริการที่ตอบโจทย ์

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมีการสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความสัมพันธท์ี่แข็งแกร่ง 

1 ผ่าน 
 

4. กิจการให้บริการที่มีด้านเวลา คุณภาพ การใชง้าน
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

1 ผ่าน 
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร (ต่อ) 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

2. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) (ต่อ)  
5. กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตาม
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า 

1 ผ่าน 
 

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
1. กิจการมีการพัฒนากระบวนการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน 
 

2. กิจการสามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการตรงตาม
เวลาที่กำหนด 

1 ผ่าน 
 

3. กิจการมีระบบการจัดแบ่งงานที่ชัดเจน 

1 ผ่าน 

เพิ่มเติมคำว่า 
“แบ่งงานและ
การทำงานที่

ชัดเจน” 
4. กิจการมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

1 ผ่าน 
 

5. กิจการมีการบรรลุกระบวนการสำคัญสามารถ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้ 

1 ผ่าน 
 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
1. กิจการมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะและ
ฝึกอบรมพนักงานอย่างเพียงพอ 

1 ผ่าน 
 

2. ก ิจการม ีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย ่าง
ต่อเนื่อง 

1 ผ่าน 
 

3. การใช ้เทคนิคใหม่ ๆ ในการดำเนินงานช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาและเติบโตขององค์กร 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 

“กิจการ” 
4. กิจการมีการสร้างแรงกระตุ้นของพนักงานในการ
ให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานดี 

1 ผ่าน 
 

5. การติดตามผลการปฏิบัติงานช่วยลดอัตราการเข้า
ออกของพนักงานในองค์กร 

1 ผ่าน 
เพิ่มเติมคำว่า 

“กิจการ” 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ค 
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