
I 

คำสำคัญ: สหกิจศึกษา/การวัดผล/สมรรถนะภาษาอังกฤษ/การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยตาม

ความต้องการของสถานประกอบการในเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) โดยใช้การวเิคราะห์

ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ (Gap analysis) ของตัวแทนจากสถานประกอบการ 
(2) เปรียบเทียบความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนและหลังสหกิจศึกษาโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) เพื ่อประเมินการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาสหกิจศึกษา (3) ศึกษาผลกระทบของภูมิหลังทางสังคมและประชากรของนักศึกษา ปัจจัย
ด ้านสถานศึกษา และปัจจัยทางสภาพแวดล้อมในที ่ทำงานที่ส่งผลต่อระดับความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสหกิจโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear

Regression (MLR)) และ (4) สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาสหกิจที่ม ีต่อบทบาทของสถานที่

ปฏิบัติงานต่อการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory factor analysis (CFA)) โดยการศึกษานี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามออกเป็นสองกลุ่มคือ (1) กลุ่มพี่เล้ียง หรือ หัวหน้างาน ของนักศึกษาสหกิจในสถาน

ประกอบการ จำนวน 1,085 คน และ (2) กลุ่มนักศึกษาสหกิจศกึษาในเขตพื้นที่ EEC จำนวน 2,115 คน
ซ่ึงมีผลการวิจัยที่สำคัญดังต่อไปน้ี

1) ผลการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจพบว่า คะแนนเฉล่ียและ

ระดับความพึงพอใจของทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน เท่ากับ 3.38 (ปานกลาง), 3.33 (ปานกลาง), 
3.48 (ปานกลาง), และการเขียน 3.72 (สูง) คะแนนเฉล่ียของระดับความคาดหวังด้านทักษะการฟัง 

พูด อ่าน เขียน เท่ากับ 3.53 (มาก), 3.67 (สูงมาก), 3.56 (มาก) และ 3.80 (สูงมาก) โดยมีจำนวน 17 
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This study aimed to (1) investigate the desired English competency of Thai Thai 
co-operative (co-op) students according to the requirements of the eastern economic 
corridor (EEC) in Thailand using gap analysis between the expectation and satisfaction 
of company representatives (2) compare the English competency of Thai co-op 
students before and after co-op education using gap analysis to evaluate their English 
competency improvement, (3) examine the effects of the students’ socio -demographic 
background, educational institution factors, and workplace environments on the levels 
of English competency of Thai co-op students using multiple linear regression (MLR) 
analysis, and (4) explore Thai co-op students’ opinions on the role of workplaces on 
improving their English competency using confirmatory factor analysis (CFA). This 
research adopted a quantitative approach, categorizing participants into two distinct 
groups. The first group comprised 1,085 mentors or supervisors responsible for 
overseeing co-op students within workplace settings. The second group consists of 
2,115 co-op students located in the EEC area. The ensuing research findings are 
summarized as follows.  

1) The expectation and satisfaction gap analysis presented that the mean score 
of satisfaction level of listening, speaking, and reading skills were 3.38, 3.33, and 3.48 
at moderate levels, respectively, whereas writing skill was 3.72 at a high level.  The 
mean score of expectation level of listening, speaking, reading, and writing skills are 
3.53, 3.67, 3.56, and 3.80, respectively, at high levels. There were 17 out of 30 English 
skills that had a satisfaction mean score lower than the expectation mean score. 2) 
The gap analysis results of before and after co-op education showed a significant 
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