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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาผู้วิจัยได้ท าการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่า
ไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 223 ตัวอย่าง โดยเลือกใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test 
(Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ และการถดถอย
แบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี 
สถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 20,001-35,000 บาท 2) ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบ้านจัดสรรแบบ
บ้านเดี่ยวชั้นเดียว จ านวนห้องนอน 3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ที่จอดรถ 2 คัน มีวัตถุประสงค์ในการซื้อ
เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยหลัก ราคาบ้านจัดสรรอยู่ระหว่าง 1,500,001 – 3,000,000 บาท 3) กระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตสาเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านการตระหนักถึงปัญหา รองลงมา คือ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4) กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมามีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา รองลงมา คื อ  
ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และด้านการตัดสินใจซื้อ  
5) การวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ สถานภาพ จ านวนสมาชิก 
ภายในครอบครัว และรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาไม่แตกต่างกัน 6) ทัศนคติของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค
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The purpose of this research is to study behavior, attitude, and decision to buy  
a housing estate that are constructed with consumer prefabricated concrete wall systems 
in Nakhon Ratchasima Province, the researcher has conducted data were collected from 
consumers who purchased 223 samples of housing units constructed with prefabricated 
concrete wall systems worth not more than 1 0  million baht in Nakhon Ratchasima 
Province by using an Questionnaire as a data collection tool. Statistics used in data analysis 
with SPSS package by finding frequency, percentage, mean, standard deviation, F- test 
(Analysis of Variance: ANOVA), regression model. Multiple Regression Analysis and Pearson 
product-moment correlation coefficient analysis 

The results of the research found that 1 )  Most of the respondents were female, 
aged between 36-45  years, single status, with 2 -3  family members, bachelor's degree 
education. Occupation employee of a private company, average income 20,001-35,000 
baht.  The location of the housing development is in Mueang Nakhon Ratchasima District. 
2 )  Most of them choose to buy a housing development in the form of a single- storey 
detached house, with 3 bedrooms, 2 bathrooms, and a parking space 2 cars, intended to 
be purchased as primary residences The price of housing developments is between 
1,500,001 - 3,000,000 baht 3) Consumer attitudes towards purchasing housing construction 
with prefabricated concrete wall systems In Nakhon Ratchasima Province, the overall 
average was at the highest level when considering each aspect, it was found that the 
highest average was Behavioral aspect, followed by emotional aspect and knowledge and 
understanding 4) The decision-making process for purchasing a housing development built 
with a precast concrete wall system. In Nakhon Ratchasima Province, the overall average 
was at the highest level. When considering each aspect, it was found that the highest 
average was problem awareness, followed by Information search Aspects of evaluating 
alternatives Post-purchase behavior and purchasing decisions 5) Factor analysis of 
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2.1 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร   15 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์      19 

2.3 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ     22 

2.4 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับด้านทัศนคติ       28 

3.1 ตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัย         32 

3.2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3-4   34 

3.3 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค        35 

4.1 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง    38 

4.2  แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละของประเภทบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ      40 

4.3 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละขององค์ประกอบภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (จ านวนห้องนอน) ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ   40 

4.4 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละขององค์ประกอบภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (จ านวนห้องน้ า) ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ   41 

4.5 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละขององค์ประกอบภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (จ านวนที่จอดรถ) ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ   41 

4.6 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละวัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง  
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป        42 

4.7 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละราคาบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ 
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ       42 

4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญด้านทัศนคติของผู้บริโภค 
ที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวม           43 

4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของทัศนคติ  
(ด้านความรู้ ความเข้าใจ) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ 
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา       44 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                   หน้า 

4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของทัศนคติ (ด้านความรู้สึก)  
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมา         45 

4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของทัศนคติ (ด้านพฤติกรรม)  
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมา         46 

4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาโดยรวม  47 

4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจในการซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการตระหนักถึงปัญหา         48 

4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านค้นหาข้อมูล          49 

4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการประเมินทางเลือก         50 

4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการตัดสินใจซื้อ         51 

4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านพฤติกรรมหลังซื้อ         52 

4.18 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1a: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน     55 

4.19 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1b: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ  
ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน      55 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรร  
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภค 
ที่มีอายุแตกต่างกัน          56 

4.21 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1c: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร ที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน   56 

4.22 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1d: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านจ านวน
สมาชิกภายในครอบครัวที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน   57 

4.23 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1e: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ บ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน   57 

4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภคท่ีมี 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน         58 

4.25 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1f: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร ที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน   58 

4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง  
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภค 
ที่มีอาชีพแตกต่างกัน         59 

4.27 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1g: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน   59 

4.28 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา   61 
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4.29 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการตระหนักรู้          62 

4.30 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการค้นหาข้อมูล         63 

4.31 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการประเมินทางเลือก         64 

4.32 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการตัดสินใจซื้อ         65 

4.33 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ         66 

4.34 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา       67 

4.35 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้    68 

4.36 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล    69 
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4.37 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก    71 

4.38 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ    72 

4.39 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ    74 

4.40 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา        75 

4.41 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา     76 

4.42 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล     77 

4.43 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก     78 

4.44 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ     79 

4.45 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ     80 

4.46 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา        82 
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4.47 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสมีาด้านการตระหนักถึงปัญหา     83 

4.48 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล     84 

4.49 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก     85 

4.50 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ     87 

4.51 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก ่ด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ     88 

4.52 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา   90 

4.53 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา         91 

4.54 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้   92 

4.55 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการตระหนักรู้          92 

4.56 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล   93 
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4.57 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสมีา  
ด้านการค้นหาข้อมูล         93 

4.58 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก  94 

4.59 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสมีา  
ด้านการประเมินทางเลือก         95 

4.60 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ   96 

4.61 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการตัดสินใจซื้อ         96 

4.62 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  97 

4.63 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร  
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ         97 

4.64 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา    98 

4.65 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา    99 
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4.66 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา   100 

4.67 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา        100 

4.68 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล   101 

4.69 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการค้นหาข้อมูล        102 

4.70 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ 
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 103 

4.71 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการประเมินทางเลือก        103  

4.72 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ   104 

4.73 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการตัดสินใจซื้อ        105 

4.74 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ   106 
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4.75 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ        106 

4.76 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา       107 

4.77 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา   108 

4.78 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา    109 

4.79 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการตระหนักถึงปัญหา        109 

4.80 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล    110 

4.81 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 111 

4.82 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก    112 

4.83 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านการประเมินทางเลือก        112 
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4.84 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ    113 

4.85 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 114 

4.86 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ    115 

4.87 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  115 

4.88 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา       116 

4.89 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา   117 

4.90 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา    118 

4.91 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา  118 

4.92 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล    119 

4.93 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 120 
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4.94 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก    121 

4.95 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลและ
ผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก   121 

4.96 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ    122 

4.97 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 123 

4.98 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ    124 

4.99 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ        124 

4.100 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน       125 
 
 
 
  



ถ 
 

 

สารบัญรูป 
รูปที่                   หน้า 

2.1 จ านวนยูนิตบ้านจัดสรรภายในจังหวัดนครราชสีมา ปี 2565-2567     10 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ทั้งในการส่งเสริม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ส าหรับประชาชน และมีส่วนช่วยผลักดั น
ให้กลไกของธุรกิจสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ หากรวมธุรกิจที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์แล้วจะมีมูลค่าตลาดคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์กระตุ้นให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจ านวนมาก เพราะภายใน
ธุรกิจเกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ อีกทั้งเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน อาทิ ก่อสร้าง วัสดุก่อสร้าง 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ การตกแต่ง และสถาบันการเงิน  เป็นต้น โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทหลัก ตามลักษณะการใช้ประโยชน์ ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่
อาศัย เพ่ือการพาณิชยกรรม และเพ่ือการอุตสาหกรรม โดยอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยมี
สัดส่วนมากที่สุด และเป็นประเภทที่สามารถตอบสนองต่ออุปสงค์ในประเทศเป็นหลัก (ศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) 

สภาพแวดล้อมการแข่งขันของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ภายในประเทศไทยจากการวิเคราะห์  
ของ วิจัยกรุงศรี (2566) พบว่า ภายในปี 2566-2568 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในต่างจังหวัด โดยเฉพาะ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรจะมีการเผชิญแรงกดดันจากการแข่งขันค่อนข้างสูง เนื่องจาก
ผู้ประกอบการขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางจ านวนมากเป็นคนในพ้ืนที่หรือมีที่ดินสะสมเดิมอยู่ก่อน
แล้ว ส่วนผู้ประกอบการรายใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ก็มีแนวโน้มในการเข้ามาท าตลาดใน
ต่างจังหวัดมากขึ้น ซ่ึงผู้ประกอบการรายใหญ่มีความได้เปรียบด้านการตลาดมากกว่า เนื่องจาก
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของเจ้าของโครงการ สถานการณ์การ
แข่ ง ขั น ในรู ป แบบนี้ จ ะกดดั นผู้ ป ร ะกอบการ  SME ทั้ ง ด้ านการท า กา รตล าด  เ งิ นทุ น  
และต้นทุนในการด าเนินงาน  

นอกจากสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่ กดดันผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แล้ว 
ยังมีพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย จากผลวิจัย The most powerful of real 
estate brand (2023) เจาะลึกพฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิด Well-Being and Sustainable 
Lifestyle ได้มีการเก็บข้อมูลผู้บริโภคจ านวน 2,000 ตัวอย่าง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม 
ในการพิจารณาซื้ออสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคในการพิจารณาซื้อ
อสังหาริมทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่พิจารณาซื้อโดยอาศัยเพียงแค่ความสะดวก
เปลี่ยนเป็นการน าเอาข้อมูลด้านอ่ืนเข้ามาพิจารณาร่วมด้วย กล่าวคือ หากผู้บริโภคจะพิจารณาซื้อ
อสังหาริมทรัพย์จะมีการพิจารณาเรื่องวัสดุก่อสร้างว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน
หรือไม่ หรือแม้กระทั่งพิจารณาในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัย สังคม สิ่งแวดล้อม และบริการ
หลังการขาย (บริษัท ดีดีพร็อพเพอร์ตี้ มีเดีย จ ากัด,2567) และเมื่อเจาะลึกถึงประเภทของอสังหาริมทรัพย์
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ของอสังหาริมทรัพย์ในแต่ละกลุ่มจะพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการวางแผนพิจารณาซื้อบ้านเดี่ยว 
เนื่องจากคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ในบ้าน 2 ด้าน คือ การพักผ่อนในพ้ืนที่ห้องรับแขก 
ห้องนั่งเล่น ห้องอเนกประสงค์ และการท างานแบบ Work at Home รวมถึงมีความต้องการพ้ืนที่
นอกตัวบ้าน หรือในสวนมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสอดรับกับแนวคิด Sustainable Lifestyles  
ซึ่งผู้บริโภคแต่ละกลุ่มก็จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป เมื่อศึกษาในรายละเอียดเพ่ิมเติม  
จากวิจัยกรุงศรี (2566) พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในต่างจังหวัดหลัก ได้แก่ เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง 
นครราชสีมา ขอนแก่น และภูเก็ต มีแนวโน้มความต้องการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะ เป็น
อสังหาริมทรัพย์ในรูปบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชย์ หอพัก และสิ่งปลูกสร้าง
ทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ถึงแม้สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศจะมีการชะลอตัวไปบ้าง 
แต่ความต้องการของมนุษย์ในด้านที่อยู่อาศัยที่ถือเป็นความต้องการพ้ืนฐานยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะจังหวัดนครราชสีมา  

ปัจจุบันรูปแบบการใช้ชีวิตในเมืองนครราชสีมา ความเจริญก้าวหน้าของระบบขนส่งมวลชน 
และสาธารณูปโภคไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมากนักหากเทียบกับกรุงเทพมหานคร ท าให้ราคาที่ดิน
ยังไม่สูงมาก นอกจากนี้ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมาส่วนมากนิยมซื้อบ้านจัดสรรมากกว่า
คอนโดมิเนียม (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2566) เป็นเหตุให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ลงทุน
กับธุรกิจหมู่บ้านจัดสรร อีกทั้งจังหวัดนครราชสีมามีแผนพัฒนาเศรษฐกิจให้เป็นศูนย์กลางโครงข่าย
คมนาคมและการท่องเที่ยวของภูมิภาค เป็นแหล่งอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชั้นสูง เป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสีเขียวเป็น ศูนย์กลางอาหารปลอดภัย และพลังงานสะอาดใหญ่ที่สุด
ของอาเซียน ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพและน่าลงทุนที่สุดจังหวัดนึงในภาคอีสาน เนื่องจากเป็น
จังหวัดที่มีประชากรมากท่ีสุดในภาคอีสาน และมีก าลังซื้อสูง เป็นเมืองท่องเที่ยว เมืองแห่งอารยธรรม
หลากหลาย จึงท าให้นักลงทุนภาคเอกชนสนใจที่จะขยับขยายธุรกิจเข้ามาภายในจังหวัดเป็นจ านวน
มาก โดยปัจจุบันภาคเอกชนได้มีการลงทุนจากการทุ่มเม็ดเงินจ านวนมากมายังจังหวัดหัวเมืองภาค
อีสานอย่างโคราช ค้าปลีกเหล่านั้น ได้แก่ Central, Terminal 21 , Home Pro, Siam Global 
House, Tesco Lotus, The Mall, Big C, Makro และยังมีกระแสข่าวต่าง ๆ อีกมากมาย ส าหรับ
การลงทุนของธุรกิจค้าปลีกต่าง ๆ อีกทั้งยังถือว่าเป็นจังหวัดที่มีมูลค่าอุตสาหกรรมมากที่สุดในภาค
อีสาน มีมูลค่ากว่า 3 แสนล้านบาท (แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ปี 2566 – 2570, 2565) และ
ส าหรับภาคอสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะด้านสิ่งปลูกสร้าง ที่อยู่อาศัย เมื่อเปรียบเทียบตลาดที่อยู่อาศัย
ที่มีสถานะอยู่ระหว่างการเสนอขายของภาคอีสานจะพบว่า จังหวัดนครราชสีมามีขนาดตลาดเป็น
ล าดับ 1 ในทุกด้าน ดังจะเห็นได้จากจ านวน และสัดส่วนที่อยู่อาศัยทุกประเภทที่มีการเสนอขายถึง 
5,946 หน่วย จ าแนกเป็นโครงการบ้านจัดสรร 4,839 หน่วย (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (REIC), 2566) 

ถือเป็นความท้าทายของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรในการพัฒนาโครงการ
ภายในพ้ืนที่ในจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากศักยภาพที่น่าสนใจของจังหวัดท าให้มีนักลงทุนจ านวน
มากให้ความสนใจจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการแข่งขันเพ่ือให้สามารถพัฒนา  
ให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรจึงหันมาใช้วิธีก่อสร้าง
ด้วยระบบกึ่งส าเร็จรูป และระบบส าเร็จรูปมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
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ส าเร็จรูป (Precast) เป็นระบบการก่อสร้างที่สามารถควบคุมงบประมาณได้ดีกว่า เนื่องจากสามารถ 
ลดปริมาณการใช้แรงงานได้ 40-50% และลดระยะเวลาการก่อสร้างได้ประมาณ 30% เมื่อเทียบกับ
การก่อสร้ า งด้ วยระบบก่อ อิฐฉาบปูนทั่ ว ไป  (Conventional construction)  การก่อสร้ า ง 
โดยการก่ออิฐฉาบปูน ต้องใช้ระยะเวลารอในบางขั้นตอน และต้องค านึงถึงสภาพภูมิอากาศ  
แต่การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) หากทุกชิ้นส่วนพร้อม และเครื่องมือติดตั้ง
พร้อมก็สามารถยกชิ้นงานแต่ละส่วนที่ส่งตรงมาจากโรงงานมาประกอบเข้าด้วยกันได้ทันที และการ 
ที่เป็นชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีกระบวนการผลิตมาจากโรงงานที่ได้มาตรฐาน ผ่านเครื่องจักร 
ที่ทันสมัย และมีการควบคุมการผลิตโดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ ท าให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของชิ้นงาน  
มีความแม่นย าสูงอีกทั้งยังมีการตรวจสอบคุณภาพและความแข็งแรงก่อนส่งไปติดตั้งที่หน้างาน  
ด้วยเหตุนี้ชิ้นงานแต่ละชิ้นที่ถูกส่ งไปติดตั้ งที่หน้างาน จึงมีคุณภาพและความแข็งแรงสู ง  
มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ช่วยแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาส าหรับผู้พักอาศัย 
ในปัจจุบันการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) เริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกับการสร้างที่พักอาศัยประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านจัดสรร ทาวน์โฮม  
หรือคอนโดมิเนียม การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) ช่วยลดขั้นตอนต่าง ๆ  
ของการก่อสร้างแบบเดิมนับว่าเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างที่สามารถช่วยให้การท างานราบรื่น  
และรวดเร็ว ซึ่งสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างครอบคลุมทั้งในส่วนของเจ้าของโครงการ 
ผู้รับเหมา และผู้อยู่อาศัย (บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน), 2566) 

จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา เรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่มีความเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ และเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลและผลกระทบระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ โดย
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยที่ได้จากการค้นคว้าและศึกษาข้อมูลจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการด้านการวางแผนกลยุทธ์การผลิต และแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงปรับปรุง
และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตอบสนองต่อผู้บริโภคท่ีสนใจได้อย่างดีที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนสมาชิก
ภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคต ิได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรม กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือวิเคราะห์ อิทธิพลและผลกระทบระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และ 
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
 
1.3 สมมติฐานงานวิจัย 

จากวัตถุประสงค์เบื้องต้น สามารถน ามาสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

H1a: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

H1b: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

H1c: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

H1d: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านจ านวนสมาชิกภายในครอบครัวที่แตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกัน 

H1e: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา
แตกต่างกัน 

H1f: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

H1g:  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกัน 

H2a: ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 



5 
 

 

H2b: ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และ
พฤติกรรม มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา  
 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา  

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่และเวลา 

 1) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ หมู่บ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ 
โครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 4 โครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 5 และโครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 6 

 2) ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน ระหว่างเดือน
มีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567  

1.4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent variable)  คือ 1.  คุณลักษณะทางด้ าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
สุทธิต่อเดือน 2. ปัจจัยด้านทัศนคต ิได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การซื้อ พฤติกรรมหลังซื้อ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงยืนยันเกี่ยวกับคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปในจังหวัดนครราชสีมา 

2) ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่
ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม) กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

3) ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ถึงอิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ 
ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม) กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

4) เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ในอนาคต 
5) เพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม         

ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
 

1.6 นิยามศัพท์ในงานวิจัย 

1. ที่พักอาศัย หมายถึง อาคาร บ้านเรือน รวมถึงตึก โรง และแพ ที่มนุษย์จัดสร้างขึ้น เพ่ือใช้เป็น
ที่อยู่อาศัยทั้งกลางวันและกลางคืน โดยภายในที่พักอาศัยประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ เช่น สิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ และเครื่องใช้สอยที่จ าเป็นตามความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และมีสัดส่วนของ
ความเป็นส่วนตัว และครอบครัวของผู้พักอาศัย 

2. บ้านจัดสรร หมายถึง บริเวณหรือสถานที่ที่มีผู้ประกอบการยื่นขออนุญาตจัดสรรแบ่งแปลง
ที่ดินส าหรับลงทุนปลูกสร้างบ้านเพ่ือขายให้กับผู้ที่สนใจจะซื้อรวมถึงยังมีพ้ืนที่ต่างๆ รอบบริเวณโครงการ 
ที่ปลูกสร้างให้ผู้ที่เข้ามาอยู่ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นถนนหนทางภายในหมู่บ้าน สวนสาธารณะ
ภายในหมู่บ้าน ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า พนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

3. การก่อสร้าง หมายถึง กิจกรรม หรือการกระท าที่ท าให้เกิดการประกอบ หรือการติดตั้งวัสดุ      
ให้เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของสิ่งที่กล่าวข้างต้น 

4. การก่อสร้างด้วยผนังคอนกรีตส าเร็จรูป หมายถึง เป็นการก่อสร้างที่ด าเนินการหล่อชิ้นส่วน
ให้ส าเร็จภายในโรงงาน สามารถหล่อได้ตั้งแต่เสา คาน ผนัง และอ่ืน ๆ ตามขนาดที่ต้องการ โดยภายใน
กระบวนการผลิตจะใช้ผู้เชี่ยวชาญควบคุมการผลิตเท่านั้น เพ่ือให้เป็นไปตามาตรฐานและมีคุณภาพ  
เมื่อผลิตเสร็จแล้วชิ้นส่วนจะถูกขนส่งมาโดยรถบรรทุกและเครนจากนั้นจึงน าไปประกอบที่หน้างาน 

5. ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ซึ่งเป็นการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับมนุษย์ที่จ าแนกออกมาเป็นลักษณะ เช่น เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ เป็นต้น 

6. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าที่ผ่านการตัดสินใจของตัวผู้บริโภค ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการซื้อ ใช้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือน ามาตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง 

7. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งจะเหมือนหรือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวโน้ม สถานการณ์ ประสบการณ์ สังคม หรือ
สภาพแวดล้อมที่ท าให้แสดงความรู้สึกนั้นออกมา ซึ่งผลลัพธ์นั้นจะมีความต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 
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8. กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การกระท าที่ผ่านกระบวนการเลือกทางใดทางเลือกหนึ่ง
ของผู้บริโภคมาแล้ว และท าการประเมินแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของตนเอง 

8.1 การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งสามารถรับรู้ได้ถึงความต้องการ หรือ
ปัญหาของตนเองหรือของผู้อื่นได้ 
 8.2 การสืบค้น และค้นหาข้อมูล หมายถึง การสืบค้นและค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาประกอบการสนองต่อความต้องการของตนเอง 
 8.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง เมื่อผู้บริโภคได้ท าการสืบค้น และค้นหาข้อมูลจน
เพียงพอต่อความต้องการแล้วจะน ามาพิจารณาเพ่ือคัดเลือกสิ่งที่ตอบสนองจต่อตนเองได้มากที่สุด  
 8.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง เมื่อผู้บริโภคเลือกทางเลือกจากการประเมินทางเลือกได้แล้ว
จะท าการตัดสินใจซื้อ  
 8.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง หลังจากที่ผู้บริโภคท าการพิจารณาซื้อแล้วจะมีการ
ประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจเพ่ือพิจารณาพฤติกรรมของตนเองหลังการซื้อต่อไป 
 



 
 

 

บทท่ี 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. การก่อสร้างด้วยผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) 
2.  แนวโน้มอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 

2.1  การก่อสร้างด้วยผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) 

ปัจจุบันมีโครงการหมู่บ้านจัดสรร และคอนโดมิเนียมจ านวนไม่น้อยที่น าเอาเทคโนโลยีการ
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มาใช้แทนการก่อสร้างแบบดั้งเดิม การก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ช่วยให้สร้างบ้านได้อย่างรวดเร็ว ทันใจลูกค้า ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  
การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเริ่มเป็นที่นิยมมากในประเทศ ระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป (Precast) เป็นการก่อสร้างผนังแบบหล่อภายในโรงงานส่วนประกอบของผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป คือ คอนกรีตสริมเหล็ก ซึ่งจะขึ้นรูปตามโครงสร้างที่วางแผนไว้ เช่น คาน พื้น และผนัง โดย
ชิ้นส่วนทั้งหมดจะถูกผลิตขึ้นมาจากโรงงานจึงท าให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานมากกว่าเมื่อเทียบกับ
การผลิตที่หน้างาน หลังจากท่ีผลิตเสร็จแล้วชิ้นส่วนจะถูกขนส่งมาโดยรถบรรทุกและเครนจากนั้นก็จะ
น าไปประกอบที่หน้างาน โดยขั้นตอนการประกอบ คือ ใช้แผ่นเหล็กเชื่อมผนังกับผนัง และใช้เพียงแค่
ปูนทรายฉาบทับปิดรอยต่อของแผ่นเหล็กเพ่ือเก็บความเรียบร้อยไม่จ าเป็นต้องมีเสา โครงสร้าง เพราะ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปท าหน้าที่เป็นโครงสร้างในตัวของมันเอง (บริษัท อิฐแดง2009 จ ากัด, 
2563; บริษัท ลิฟวิ่ง อินไซเดอร์ จ ากัด, 2563) จึงถือเป็นวิธีการก่อสร้างที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
ในปัจจุบัน เพราะเป็นวิธีการก่อสร้างที่สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย และประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้ง
กระบวนการผลิตมีมาตรฐานช่วยลดปัญหามลพิษทางอากาศและเสียงได้เป็นอย่างดี (บริษัท จระเข้ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 2565; บริษัท สยามลวดฯ จ ากัด , 2565; Verified market reports, 2024; 
Designing Buildings is the construction wiki, 2021; บริษัท จีนี่  พร็อพเพอร์ตี้  จ ากัด , 2565; 
บริษัท บีเคเค เรียลตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด, 2565) 

จากการค้นคว้าข้อมูล พบว่า ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) มีข้อดีหลายประการ คือ 
การก่อสร้างด้วย Precast ช่วยลดระยะเวลาการก่อสร้างได้ถึง 30% เมื่อเทียบกับการก่อสร้างด้วย
ระบบก่ออิฐฉาบปูนทั่วไป (Conventional construction) (บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียริ่ง จ ากัด
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(มหาชน), 2566;บริษัท จระเข้ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด , 2565) อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ก่อสร้างได้อีกด้วย ถึงแม้ว่าการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปจะมีการใช้เครื่องมือ  
วัสดุ อุปกรณ์เยอะกว่าการก่อสร้างแบบดั้งเดิม แต่คนงาน ระยะเวลา ใช้น้อยกว่า จ านวนการผลิต  
ต่อครั้งได้มากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วต้นทุนของการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ใช้งบประมาณน้อยกว่า (บริษัท Libra post & precast, 2563) นอกจากนี้การก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) ยังขึ้นชื่อเรื่องของคุณภาพ เนื่องจากชิ้นส่วนของผนังคอนกรีตที่ถูก
ผลิตขึ้นมาจพถูกตรวจสอบอย่างละเอียด เพ่ือรองรับระบบคุณภาพ GMP (Good Manufacturing 
Practice) และHACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ก่ อนน า ออกจ า ก โ ร ง ง า น  
ท าให้ชิ้นส่วนได้คุณภาพและมาตรฐาน มีคุณสมบัติน าความร้อนต่ า และมีค่าต้านทานความร้อนที่สูง 
ดูดซับน้ าต่ า มีน้ าหนักเบา และแข็งแรงทนทานสามารถรองรับน้ าหนักและแรงกดได้ แตอ่ย่างไรก็ตาม
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) ยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง กล่าวคือ ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปจะ
ไม่สามารถต่อเติมได้ในทุกจุด เนื่องด้วยโครงสร้างของผนังจะประกอบไปด้วยเหล็กเส้นที่ช่วยรองรับ
หนักของผนังไว้อยู่ ดังนั้นหากมีความจ าเป็นในการต่อเติมควรปรึกษาร่วมกับวิศวกรผู้ออกแบบ
โครงสร้างในการวางจุดต่อเติม (บริษัท จระเข้ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 2565) การระบายอากาศภายในตัว
อาคารมีน้อย เนื่องจากชิ้นส่วนส าเร็จรูปประกอบด้วยคอนกรีตและเหล็ก หากอาคารโดนความร้อน
เป็นเวลานานอาจเกิดการสะสมความร้อนและระบายได้ยากกว่าการก่ออิฐ ฉาบปูน (บริษัท ลิฟวิ่ง อิน
ไซเดอร์ จ ากัด, 2563) สามารถสรุปได้ว่า ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) ใช้เวลาในการ
ก่อสร้างน้อยกว่าการก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูน และยังมีมาตรฐานในการผลิตท าให้ชิ้นงานออกมามี
คุณภาพ แก้ไขน้อย ซึ่งช่วยให้สามารถประเมินและควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดียิ่งขึ้น แต่ยังมีข้อจัดในเรื่อง
ของการต่อเติม เพราะตัวอาคารจะสามารถทุบหรือต่อเติมได้ยาก หากต้องการทุบหรือต่อเติมควรมี
การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะเพ่ือประเมินโครงสร้างของอาคาร 

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจุบันมีโครงการหมู่บ้านจัดสรร และคอนโดมิเนียมจ านวนไม่น้อยที่น าเอา
เทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มาใช้แทนการก่อสร้างแบบดั้งเดิม  เนื่องจาก 
เมื่อเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัดแล้วการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก็ยังคงตอบโจทย์
ผู้ประกอบการและลูกค้าได้มากกว่า เช่น การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยให้ 
สร้างบ้านได้อย่างรวดเร็วกว่าเมื่อเทียบกับการก่อสร้างด้วยระบบก่ออิฐฉาบปูนทั่วไป อีกทั้งยังช่วยลด
ค่าใช้จ่ายส าหรับการก่อสร้างได้อีกด้วย  
 
2.2  แนวโน้มอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา 

จากผลการวิเคราะห์ของวิจัยกรุงศรี (2566) ศึกษาแนวโน้มการเติบโตธุรกิจที่อยู่อาศัย พบว่า 
ปี 2566 -2567 ธุรกิจที่อยู่อาศัย 6 จังหวัดหลักในภูมิภาคมีแนวโน้มทยอยการฟ้ืนตัว และเติบโตเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งหนึ่งในนั้นได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา อีกทั้งศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(REIC) (2566) ได้มีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเติบโตของบ้านจัดสรร ในช่วงปี 2565-2567 
ภายในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า หมู่บ้านจัดสรรจะมีอัตราการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นทั้งในด้านของ
จ านวนยูนิต และมูลค่าตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดังเห็นได้จากจ านวนยูนิตบ้านจัดสรรภายใน
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จังหวัดนครราชสีมา ในปี 2565 มีจ านวน 4,839 หน่วย คิดเป็นมูลค่ากว่า 19,893 ล้านบาท ในปี 
2566 มีจ านวน 5,250 หน่วย คิดเป็นมูลค่า 20,670 ล้านบาท และคาดการณ์ภาพรวมในปี 2567 จะ
มีจ านวนยูนิตและมูลค่าทางการตลาดของบ้านจัดสรรเ พ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 24.1 ดังแสดง 
ในรูปที ่3 และ 4 ตามล าดับ 
 

 
รูปที่ 2.1 จ านวนยูนติบ้านจัดสรรภายในจงัหวัดนครราชสีมา  ปี 2565-2567 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (REIC), 2567 

 

 
รูปที่ 2.2 มูลค่าทางการตลาดบา้นจัดสรร ภายในจังหวัดนครราชสีมาป ี2565- 2567 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (REIC), 2567 
จากข้อมูลของศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (REIC) 2567 พบว่า 

จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีขนาดตลาดที่อยู่อาศัยสูงที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ในทุกด้าน โดยท าการวัดจากจ านวนและสัดส่วนของที่อยู่อาศัยทุกประเภทที่มีการเสนอขาย ซึ่งท าเล 
ที่มีหน่วยขายได้สูงสุดในครึ่งปีแรก เมื่อปี 2566 คือ ท าเลภายในอ าเภอเมืองนครราชสีมา เนื่องจาก
อ าเภอเมืองนครราชสีมามีศักยภาพในการพัฒนาที่อยู่อาศัยทุกประเภท เช่น บ้านเดี่ยว บ้านแฝด และ
ทาวน์โฮม  

ส าหรับแนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา ปี 2567 
คาดการณ์ว่าตลาดอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรยังคงมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจะมี
ยอดขายรวมอยู่ที่ประมาณ 12,000 ล้านบาท ซึ่งปัจจัยหลักที่คอยช่วยสนับสนุนการเติบโตของตลาด
อสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 1) เศรษฐกิจของจังหวัด 
ที่ก าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 2) ความต้องการที่อยู่อาศัยในจังหวัดนครราชสีมาที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มครอบครัวรุ่นใหม่ 3) การเปิดตัวของโครงการใหม่ ๆ ของผู้ประกอบการชั้นน า  
นอกจากนี้ ตลาดอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรร ยังได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการพัฒนา
โครงการคมนาคมต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว โดยคาดว่าจะสามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัดให้คึกคักขึ้น ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
โครงการที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์
ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร 

 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภค หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีกระบวนการทางความคิด  
การตัดสินใจ และการกระท าที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ หรือใช้สินค้า เพ่ือการบริโภค
ส่วนตัว หรือเพ่ือจุดประสงค์อ่ืน ๆ ซึ่งจะมีการกระท าที่แสดงออกของแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 
โดยมีการน าประสบการณ์ และปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ในการพิจารณาร่วมด้วย เช่น ปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรม สังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยา และสังคมวิทยาต่าง ๆ ส่วนใหญ่แล้วพฤติกรรมมักจะได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ถูกหล่อหลอมมาให้เกิดเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล เมื่อจะต้องตัดสินใจอะไร
พฤติกรรมส่วนบุคคลจะแสดงออกมาโดยธรรมชาติ (ธนพร สุขทรัพย์, กชกร สุขทรัพย์ และยศกร สุข
ทรัพย์, 2565; กรรณิการ์ ชัยอ านาจ และกฤษฎา มูฮัมหมัด, 2563; วริษฐา กิตติกุล และพัชร์หทัย 
จารุทวีผลนุกูล, 2562; ธันย์ดารินทร์ พรหมทอง, เครือวัลย์ ชัชกุล และนิศศา ศิลปะเสิรฐ, 2562) 

 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการพิจารณาซื้ออสังหาริมทรัพย์ ถือเป็นปัจจัยหลักที่จ าเป็น 
ต้องศึกษา เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เช่น ประเภทบ้านจัดสรรสามารถ 
น าพฤติกรรมของผู้บริโภคมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้ทันต่อการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค (อัครพงศ์ ศศิอภิภูวงศ์, 2563)  
ถือเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับธุรกิจที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจความต้องการพ้ืนฐานของผู้บริโภคและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยละเอียด ถึงสาเหตุของการพิจารณาซ้ือ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ  
การพิจารณาซ้ือ ฯลฯ เพ่ือวิเคราะห์ได้อย่างตรงจุดว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในการิจารณาซื้อ มีแรงจูงใจ
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อย่างไร เกิดขึ้นได้อย่างไร แหล่งข้อมูล ที่มีส่วนช่วยในการพิจารณาซื้อคือแหล่งใด และกระบวนการ
พิจารณาซื้อต่างๆ  

 2.3.2 แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 
รูปที่ 2.3 แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่มา: Kotler, P., 1997 

แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) แสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจ        
ที่ท าให้ผู้บริโภคพิจารณา หรือตัดสินใจซื้อ ใช้สินค้าหรือบริการ โดยสามารถเกิดขึ้นได้จากสิ่งกระตุ้น
ภายนอก (Stimuli) ที่เข้ามามีส่วนร่วมในความรู้สึกและความนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black 
Box) ที่เปรียบเหมือนกล่องด าที่คาดเดาไม่ได้เมื่อผู้บริโภครับรู้ต่อสิ่งกระตุ้น และเกิดความต้องการ 
จากนั้นจึงจะเกิดการซื้อหรือเกิดการตอบสนอง (Response) ขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimuli) เป็นสิ่งที่กระตุ้นที่ช่วยสื่อถึงความต้องการของผู้บริโภค 
ซ่ึงสามารถเกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว ประกอบด้วย  

1.1 สิ่งกระตุ้นทางด้านการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ 
ระดับราคา ช่องทางส าหรับการจ าหน่าย การส่งเสริมทางด้านการตลาด  

1.2 สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ซ่ึงเป็นสิ่งช่วยกระตุ้นนอกองค์การ และนักการตลาดก็ยากที่จะสามารถ
ควบคุมสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ได้ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี 
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ธรรมชาติ และการกระตุ้นของคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อม สิ่งกระตุ้นภายนอกนี้ตัวผู้บริโภคจะเป็นผู้
ที่ตัดสินใจในการรับข้อมูลนั้นให้เข้ามามีอิทธิพลกับตนด้วยตนเอง  

2.  ความรู้สึก  และความคิดของผู้ พิจารณาซื้ อ (Buyer’s Black Box)  เป็นความรู้ สึ ก 
และความคิดของผู้บริโภคซึ่งสามารถเกิดได้จากสิ่งกระตุ้นภายนอก และการสามารถได้รับผลมาจาก
บุคคลอื่นร่วมด้วย  

2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจัยภายนอกที่เป็นอดีต เช่น สิ่งหนึ่งที่เป็นเกณฑ์ 
ที่ใช้ในการพิจารณากับสิ่งที่ เกิดขึ้นภายในอดีต แต่น ามามีส่วนร่วมกับการพิจารณาในอนาคต  
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ เป็นต้น และปัจจัยด้านจิตวิทยา  

2.2 กระบวนการพิจารณาซื้อ ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการและปัญหา การสืบค้นหา
ข้อมูล การพิจารณาประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกที่เกิดจากหลังการตัดสินใจซื้อ 

3. การตอบสนองของผู้ พิจารณาซื้อ (Buyer’s Responses) เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะพิจารณา 
จากประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้และเกี่ยวเนื่องกับตัวสินค้าหรือบริการ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ก าลังพิจารณา 
สถานที่ทีม่ีกาพิจารณาไว้ โอกาสและเวลาที่ซื้อ และปริมาณที่ซื้อ เป็นต้น 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แบบจ าลองพฤติกรรมของ คือ การกระท าที่ผ่าน
การพิจารณาจนเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่มีต่อการซื้อ ใช้สินค้าหรือบริการนั้น โดยจะ
ค านึงถึงประโยชน์ที่สนองต่อความต้องการ และสนองความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งสามารถได้รับมา
จากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก และส าหรับการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคสามารถ
พิจารณาได้จากเครื่องมือ 6W1H ที่ช่วยวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด เพ่ือค้นหาความต้องการ
ของลูกค้า โดยมีการตั้งค าถาม และตอบโจทย์ว่า ใคร (Who), จะท าอะไร (What), ที่ไหน (Where), 
เมื่อไหร่ (When), ท าไม (Why), กับใครบ้าง (Whom) และอย่างไร (How) ก่อนที่จะน ามาสู่การ
ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางการตลาด  

 2.3.3 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร 

ปัจจุบันบ้านหรือที่พักอาศัยถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ การเลือกและการ
พิจารณาซื้อที่อยู่อาศัยจึงเป็นเรื่องส าคัญ นอกจากจะเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต
แล้ว ยังเป็นเครื่องบ่งชี้คุณภาพชีวิต ฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจของประชาชน (เจนจิรา ปราณี, 
2562) ผู้บริโภคจึงเกิดการกระท า หรือการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรโดยการพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ ให้ถี่ถ้วนก่อน พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรรและการตัดสินใจเลือกซื้อ
บ้านจัดสรรของผู้บริโภค ส่วนใหญ่มีการอาศัยอยู่บ้านร่วมกับผู้อ่ืนมาก่อนแล้ว แต่มีความต้องการใน
การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรหลังใหม่ (อมรเทพ ปักครึก และคณะ, 2564) เพ่ือ
น ามาเป็นที่อยู่อาศัยหลักที่เป็นของตนเอง และใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจอยู่ช่วง 1-2 ปี (อัครพงศ์ 
ศศิอภิภูวงศ์, 2563; เจนจิรา ปราณี, 2562; Shah, Mahony and other, 2020) เหตุผลในการซื้อ
บ้านเพราะต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง ต้องการขยับขยายครอบครัว อีกทั้งมีการ
วิเคราะห์ถึงพ้ืนที่ใช้สอบทั้งภายในและภายนอกบ้านจัดสรร เช่น ขนาดที่ดิน จ านวนห้องนอน/ห้องน้ า/
ที่จอดรถ ท าเลที่ตั้ง ความเชื่อในด้านต่างๆ เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมกับความต้องการของ
ตนเอง (ธัช สหเมธาพัฒน์ และนลินี เหมาะประสิทธิ์ , 2564; Heriyatia and other, 2021; Mohd-
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Rahim and other, 2019) นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีการพิจารณาถึงความคิดเห็นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เข้ามามีส่วนช่วยในการตัดสินใจ เช่น คนรัก คนในครอบครัว อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร  
ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงน ามาสรุปแสดงดังตารางที่ 2.1
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ตารางท่ี 2.1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร 

นักวิชาการ 

ปี
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 

วัตถุประสงค์
ในการเลือก

ซ้ือ 

ระยะเวลา
ในการ

พิจารณา 

รูปแบบ
บ้าน 

ระดับ
ราคา 

ผู้มี
อิทธิพล 

แหล่ง
ข้อมูล 

เหตุผล
หลัก 

ขนาด
ที่ดิน 

จ านวน
ห้องนอน
/ห้องน้ า/
ที่จอดรถ 

การ
ช าระ
เงิน 

สถานภาพ
การอยู่อาศัย 

ท าเล
ที่ตั้ง 

ความ
เชื่อ 

อมรเทพ ปักครึก, 
ณัฏฐวัฒน์ แซงภู
เขียว  และณฐา
พัชร์ วรพงศ์พัชร์ 

2564  / / /  / /    /   

ธัช สหเมธาพัฒน์ 
และนลินี เหมาะ
ประสิทธิ์ 

2564 /    /       /  

อัครพงศ์ ศศิอภิภู
วงศ์ 

2563 / / / / / / / / / /    

เจนจิรา ปราณี  2562 / / / / / / /       
ธัญญพัทธ์ เปี่ยม
สุขวัฒน์  

2562 / / / / / /  /      

  

15 



16 
 

 

ตารางท่ี 2.1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร (ต่อ) 

นักวิชาการ 

ปี
พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 

วัตถุประสงค์
ในการเลือก

ซ้ือ 

ระยะเวลา
ในการ

พิจารณา 

รูปแบบ
บ้าน 

ระดับ
ราคา 

ผู้มี
อิทธิพล 

แหล่ง
ข้อมูล 

เหตุผล
หลัก 

ขนาด
ที่ดิน 

จ านวน
ห้องนอน/
ห้องน้ า/ 
ที่จอดรถ 

การ
ช าระ
เงิน 

สถานภาพ
การอยู่อาศัย 

ท าเล
ที่ตั้ง 

ความ
เชื่อ 

Heriyatia,Tam
arab, Saimanc, 
Ningrumd & 
Suriaee 

2021  /  /        / / 

Shah, 
Mahony, 
Matipa & 
Cotgrave 

2020           / /  

Mohd-Rahim,  
Zainon, 
Sulaiman, Lou 
& Zulkifli 

2019            /  
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จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร ผู้วิจัยจึง
ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 

1. รูปแบบบ้านจัดสรร คือ คุณลักษณะภายนอกที่ผู้บริโภคพิจารณาตัดสินใจซื้อ 
2. คุณลักษณะของบ้านจัดสรร คือ คุณลักษณะภายในที่ผู้บริโภคน ามาพิจารณาตัดสินใจซื้อ 
3. วัตถุประสงค์ในการพิจารณาซื้อ คือ การที่ผู้บริโภคพิจารณาในการซื้อ ใช้สินค้าหรือบริการ

เพ่ือสนองต่อความต้องการของตนเอง ซึ่งสิ่งที่ได้จะบ่งบอกถึงอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมในการพิจารณา
ซ้ือ ใช้สินค้าหรือบริการนั้น เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายใน หรือปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ปัจจัย
ทางด้านสังคม และปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ระดับราคาในการพิจารณาซ้ือบ้านจัดสรร คือ ก าลังการซื้อของผู้บริโภคในการจับจ่ายสินค้า
ชิ้นนั้น  
 
 
 
 
 
     
 

รูปที่ 2.4 ตัวแปรของพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร 
 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

 2.4.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพหรือภายนอกที่ถูกก าหนดตามหลัก
ชีววิทยาที่มีคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน อาจประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
(สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง, 2565; สุมัยยา นาคนาวา, 2564;โชติวัฒน์ สกุลวิริยะโรจน์, 
2562) โดยอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขและกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยความแตกต่างของ
คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรส าคัญในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่าง
ส่งผลต่อพฤติกรรมและความต้องการ นักการตลาดจึงสามารถน าตัวแปรเหล่านี้ไปก าหนดลักษณะ
สินค้า หรือการบริการให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ (ณัฐธิดา แสงงาม, 2565; จันทา ไชยะ
โวหาน,2562) 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่มีความนิยมในการน ามาใช้ศึกษา เพ่ือน ามาแบ่งส่วน
แบ่งทางการตลาดตามกลุ่มผู้บริโภค โดยอาศัยตัวแปรศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก็จะน ามาวางแผนในการ
ก าหนดกลยุทธ์สร้างความต้องการหรือสร้างการจูงใจ ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

พฤติกรรมการซื้อ 
 

รูปแบบบ้านจัดสรร 
คุณลักษณะของบ้านจัดสรร 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 

ระดับราคาในการซื้อบ้านจัดสรร 



 
 

 

(มยุรา สกุลโชคบุญมา, 2563; ณัทธมนกาญจน์ แหล่งหล้า; 2566) ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล
เหล่านี้ เป็นลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดนิยมน ามาใช้เ พ่ือพิจารณาแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค 
(Hanna and Wozniak, 2001 อ้างใน ศศิกานต์ จันแปงเงิน และเดชอนันต์บังกิโล, 2565) โดยการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึง การเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็จะ
เริ่มได้รับความนิยมน้อยลง และถ้าหากไม่เกิดการพัฒนาก็อาจจะท าให้ผู้บริโภคให้ความความส าคัญ
น้อยลง (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558; เหมชาติ สุวพิศ, 2562; ธัญวรัตม์ คุ้มเกียรติ, 2566)  

 แนวความคิดนี้ได้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) อธิบายว่าพฤติกรรม
ของผู้บริโภคมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆ ของแต่ละตัวบุคคลหรือลักษณะทางประชากร 
ซ่ึงในบางครั้งก็อาจจะสามารถอธิบายได้ว่า บุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายกันอาจจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ดังนั้น บุคคลที่อยู๋ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน พบเจอประสบการณ์เดียวกันก็อาจจะท าให้ตัดสินใจท า
อะไรที่คล้ายคลึงกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory)  
ซ่ึงทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) 
หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) (Defleur and Rokeaoh (1996) อ้างใน ศศิพร บุญชู, 2560) 

ปัจจุบันประชากรมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท าให้ความต้องการที่อยู่อาศัยมีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้น 
(พลช เพชรปานวงศ์และคณะ, 2564) ท าให้ผู้ประกอบการในหลายจังหวัดมุ่งสร้างอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือรองรับความต้องการของประชาชน แต่ข้อจ ากัดคือผู้บริโภคแต่ละคนมีการเลือกลักษณะที่อยู่
อาศัยเหมือนหรือต่างกันไป ซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น งบประมาณในการก่อสร้างที่ค านึงมาจาก
รายได้เฉี่ลยต่อเดือน ท าเลที่ตั้ง ความสะดวกสบาย จ านวนสมาชิกในครอบครัวเพ่ือประเมินความ
มั่นคงส าหรับการอยู่อาศัย (ศศิกานต์ จันแปงเงิน, 2565) ซึ่งถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ตลาดที่เหมาะสม และวางทิศทางของแผนการ
ตลาดที่แน่นอนเพ่ือให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค (นราธิป แนวคาดี และคณะ , 
2563; Shah, R., and other, 2020; จามรี แก้วยาศร, 2563)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ดังที่กล่าวมาข้างต้น  
จึงน ามาสรุป แสดงดังตารางที่ 2.2 
  



 
 

 

ตารางท่ี 2.2 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

นักวิชาการ 
ปีพ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

ประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ 

รายได้
ต่อเดือน 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

นราธิป แนวคาดี, ประพัฒ
สอน เปียกสอน, กฤษณ์ 
ทัพจุฬา และธัญพร เลี้ยง
รักษา 

2563 / / / / / /  

Shah,  R. , Mahony, L. , 
Matipa, W. & Cotgrave, 
A 

2020 / /      

จามรี แก้วยาศร  2563 / / / / / /  
ศศิกานต์ จันแปงเงิน 2565 / / / / / /  
พลช เพชรปานวงศ,์ แหลม
ทอง เหล่าคงถาวร และ 
พีรกันต์แก้ววงศ์วัฒนา 

2564 / / / / / / / 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยจึงก าหนด
ตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
5. ระดับการศึกษา  
6. อาชีพ  
7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
8. ท าเลที่ตั้งของบ้านจัดสรร 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5 ตัวแปรของพฤติกรรมของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ 
 

เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา  
สถานภาพ  
อาชีพ  
รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน  



 
 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ 

กระบวนการการตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ส าหรับการน าไปพิจารณาเลือกซื้อ  
จากทางเลือกที่มีตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป โดยจะมีการพิจารณาถึงข้อมูล ข้อจ ากัด และทัศนคติของ
ตนเอง (กชนิภา ศรีค าดี และลีลา เตี้ยงสูงเนิน, 2563; เปรมกมล หงส์ยนต์, 2562) รวมไปถึงการ
วิเคราะห์จากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า สังคมและ
กลุ่มทางสังคม (พัชรวลัย ชัยวรรณเสถียร, 2563) ซึ่งอาจจะมีการวางแผนในการพิจารณาซื้อหรือไม่มี
แผนในการพิจารณาซื้อก็ได้ หรือที่เรียกว่าการซื้อแบบฉับพลัน (Impulse Buying) ซึ่งส่วนใหญ่จะมี
การพิจารณาซื้อเพราะได้รับผลมาจากแรงกระตุ้นจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้อย่าง
ทันที  เช่น โปรโมชั่นลดแลกแจกแถม ที่ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้น เป็นต้น  
(วะสา ปฏิสัมภิททาวงศ์, 2562) จึงสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการการตัดสินใจซื้อ คือ กระบวนการ 
ที่ผู้บริโภคเลือกที่จะกระท าสิ่งนั้นต่อสินค้า หรือบริการ เช่น ข้อมูลของสินค้า สังคม ความรู้สึกนึกคิด
ของตนเอง และสภาพแวดล้อม เป็นต้น  

ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ความหลากหลาย ความรู้เปลี่ยนแปลงไป  
ตามขนาดกิจการ รวมถึงประสบการณ์ของตัวผู้ประกอบการเอง ซึ่งในปัจจุบันตลาดอสังหาริมทรัพย์ 
มีการแข่งขันที่มากขึ้น ผู้ซื้อมีทางเลือกมากขึ้น และพฤติกรรมความต้องการของผู้บริ โภค 
ก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย (ศจิกา ศรีนวล, 2561) เพราะการเลือกซื้อบ้านที่ถูกใจตรงตามความ
ต้องการ ไม่ได้พิจารณาเพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจึงเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการในการศึกษาถึง
กระบวนการในการพิจารณาซื้อของผู้บริโภคเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ให้ธุรกิจสามารถสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น (ยุทธพงษ์ อรัญกานนท์, ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ และสุวิสา 
พลายแก้ว ,2564) สามารถแบ่งได้ 5 แนวทาง คือ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การตัดสินใจโดยความ
พึงพอใจ การตัดสินใจโดยมีความชื่นชอบแอบแฝงการตัดสินใจโดยไม่มีเหตุผล และการตัดสิน ใจแบบ
ตกกระไดพลอยโจน (พิชยา เจริญสุขใส และนิตยา สินเธาว์, 2563) ทฤษฎีนี้เป็นการอธิบายจิตวิทยา
ขั้น พ้ืนฐานที่ท าให้ เข้าใจว่าผู้ บริ โภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้ อ ในรูปแบบอย่าง ไร  
ซึ่งนักการตลาดควรที่จะพยายามเข้าใจในพฤติกรรมดังกล่าวของลูกค้า แต่ในบ้างครั้งการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็จะต้องผ่านขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย  
(1) การรับรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลของทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ(5) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler and Keller, 2006 อ้างในปาริฉัตร จันทร์ลาย, 2563) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นการรับรู้ความต้องการหรือปัญหาซึ่งจะมี
ความแตกต่างกันไปตามปัจจัยที่ตนเองได้รับมา โดยจะก่อให้เกิดการแสวงหาสิ่งหนึ่งที่จะเข้ามาช่วย
แก้ไขปัญหาและช่วยสนองต่อความต้องการของตนเองให้ได้  ส าหรับการรับรู้ถึงความต้องการ  
หรือปัญหาในการซื้อบ้านจัดสรร กล่าวคือ การที่สามารถรับรู้ได้ถึงความต้องการ หรือปัญหาของ
ตนเองและของผู้อ่ืนได้ ซึ่งสามารถจ าแนกได้อยู่ 2 ประเภท คือ ความต้องการทางด้านกายภาพ และ
ความต้องการทางด้านจิตใจ สิ่งเหล่านี้มักจะเกิดข้ึนเมื่อตอนถึงระดับหนึ่ง ซ่ึงจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้นท า
ให้ผู้บริโภคค้นหาวิธีที่ช่วยในการสนองและแก้ไขปัญหานั้น เช่น ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อบ้าน
จัดสรรเพราะต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเองเพ่ือความมั่นคงในชีวิตซึ่งเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 



 
 

 

หรือต้องการบ้านจัดสรรที่มีขนาดพ้ืนที่ตรงตามขนาดของสมาชิกภายในครอบครัวเพ่ือง่ายต่อการ
จัดสรรปันส่วน หรือต้องการซื้อบ้านจัดสรรเนื่องจากที่อยู่อาศัยเดิมไม่สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตได้
แล้ว เป็นต้น  

2. การสืบค้น และค้นหาข้อมูล (Information search) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ความต้องการ
และปัญหาของตนเองแล้วนั้น ก็มักจะเกิดการแสวงหาหนทางแก้ไข โดยมีการเสาะแสวงหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาเป็นตัวช่วยในการพิจารณา ส าหรับการสืบค้น และค้นหาข้อมูลเพ่ือน ามาประกอบ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรสามารถจ าแนกได้เป็น 4+ แหล่ง คือ 

2.1 แหล่งส่วนบุคคล (Personal Sources) เช่น ผู้บริโภคจะเดินทางไปยังโครงการ 
ในสถานที่ที่ตนเองให้ความสนใจ เพ่ือเข้าไปติดต่อสอบถามกับพนักงานขายที่ส านักงานขายโดยตรง
เพ่ือขอข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองมีความต้องการ เช่น รายละเอียดของบ้าน เป็นต้น 

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวที่เกิดข้ึน ณ จุดขาย สามารถเป็นได้
ทั้งสื่อที่ใช้ในการโฆษณา พนักงานประจ าหน้าร้าน ตัวแทน การบรรจุสินค้า การจัดแสดงสินค้า เช่น 
สืบค้นผ่านทางอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ เพจในเฟสบุ๊คของโครงการบ้านจัดสรรต่าง ๆ และจากป้าย
โฆษณาของแต่ละโครงการ เป็นต้น 

2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวที่ได้รับมาจากสื่อมวลชนต่าง ๆ 
2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) สามารถเป็นได้ทั้งประสบการณ์ของ

ตนเอง และประสบการณ์จากกรเล่าสู่กันฟัง เช่น ได้รับค าแนะน ามาจากเพ่ือน คนรู้จัก หรือจากตนเอง
ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อบ้านของเจ้าของโครงการนั้น ๆ เป็นต้น 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคได้แสวงหาข้อมูล
แล้ว มักน ามาเปรียบเทียบเพ่ือจะได้พิจารณาเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดได้ดียิ่งขึ้น โดยข้อมูลที่น ามา
เปรียบเทียบเป็นได้ทั้งข้อมูลทางกายภาพ และข้อมูลทางด้านทัศนคติ ซึ่งจะมีความเหมือน  
หรือแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล เมื่อผู้บริโภคท าการสืบค้น และค้นข้อมูลเรียบร้อยแล้วก็จะน า
แหล่งข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด มารวมกันเพ่ือคัดเลือกสิ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตนเองมากที่สุด ส่วนใหญ่
แล้วผู้บริโภคจะท าการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร จากการเปรียบเทียบบ้านใน
แต่ละโครงการ เช่น ท าเลที่ตั้งของโครงการว่ามีความสะดวกสบายในการเดินทางและสภาพแวดล้อม
ของทางโครงการและทางด้านราคาโปรโมชั่นของแถมส่วนลดของแต่ละโครงการมากน้อยเพียงใด  
อีกทั้งเปรียบเทียบไปจนถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโครงการว่ารูปแบบของบ้านมีความ
น่าสนใจและสามารถตอบสนองเกี่ยวกับพ้ืนที่ใช้สอยหรือไม่  

4. การตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคท าการเปรียบเทียบได้สิ่งที่ได้รับว่า
มีความตรงตามที่ต้องการหรือไม่ โดยผู้บริโภคจะมีการก าหนดความพึงพอใจส าหรับการพิจารณาซื้อ 
ใช้สินค้าหรือบริการหากตรงต่อความต้องการก็จะตัดสินใจซื้อ ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ส าหรับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรผู้บริโภคส่วนใหญ่จะพิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวโครงการเป็นหลัก เช่น 
ราคา ท าเลที่ตั้ง เพ่ือน ามาพิจารณาถึงความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ตนเองมี และมีการพิจารณาถึง
รูปแบบของตัวบ้าน กล่าวคือ รูปแบบตรงตามความต้องการ และมีพ้ืนที่ใช้สอยที่เป็นสัดส่วนลงตัว 

5. พฤติกรรมภายหลังจากการซื้อ (Post Purchase Behavior) ส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นหลังจากมี
การพิจารณาซื้อ หรือใช้แล้ว ผู้บริโภคมักจะได้รับประสบการณ์จากการบริโภค โดยอาจจะได้รับความ



 
 

 

พึ งพอใจหรื อ ไม่ ได้ รั บก็ ย่ อม ได้ หาก พึงพอใจก็ อาจจะ เกิ ดการซื้ อซ้ า  บอก ปากต่ อปาก  
แต่หากเกิดความไม่พึงพอใจก็อาจจะไม่มีการพิจารณาซื้อซ้ าเกิดขึ้น ส าหรับพฤติกรรมภายหลังจาก
การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีความเกี่ยวข้องกับบริการหลังการขาย รวมไปถึง
มีการพิจารณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ เช่น เรื่องการรักษาความปลอดภัย สวนสา
ธารณธ ไฟส่องสว่าง เป็นต้น  

(ยุทธพงษ์ อรัญกานนท์, ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ และสุวิสา พลายแก้ว , 2564; อมรเทพ 
ปักครึก, ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว และณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564; พัสพล เฉลิมบงกช, 2564; นราธิป 
แนวคาดี, ประพัฒสอน เปียกสอน, กฤษณ์ ทัพจุฬา, 2563; พิชยา เจริญสุขใส และนิตยา สินเธาว์, 
2563; จรรยา กองสุก, 2561; ศจิกา ศรีนวล, 2561; มาลาตรี ทองอ้วน, 2560) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึง
น ามาสรุป แสดงดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

นักวิชาการ 
ปีพ.ศ. 

หรือ ค.ศ. 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
การ

ตระหนักถึง
ปัญหา 

การ
แสวงหา
ข้อมูล 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

การ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลังการ

ซ้ือ 
ศจิกา ศรีนวล 2561 / / / / / 
นราธิป แนวคาดี, ประพัฒสอน 
เปียกสอน, กฤษณ์ ทัพจุฬา 

2563 / / / / / 

ยุทธพงษ์ อรัญกานนท์ , ภัทร
ฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ และ
สุวิสา พลายแก้ว 

2564 / / / / / 

มาลาตรี ทองอ้วน 2560 / / / / / 
พิชยา เจริญสุขใส และนิตยา 
สินเธาว์ 

2563 / / / / / 

จรรยา กองสุก 2561 / / / / / 
 

  



 
 

 

จากการการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรที่จะ
ศึกษาดังนี้ 

1. การตระหนักถึงปัญหา (Need Recognition) ถือเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการ
พิจารณาซื้อ เมื่อผู้บริโภคสามารถพิจารณาถึงปัญหา หรือความต้องการ ซึ่งอาจถูกกระตุ้นจากภายใน
หรือภายนอกก็ได้ โดยเมื่ออยู่ในระดับที่เหมาะสม มักจะเปลี่ยนเป็นแรงผลักดัน 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อเกิดแรงขับดันจากการค านึงและตระหนักถึง
ปัญหา หรือความต้องการของตนเอง จะท าให้ผู้บริโภคเสาะแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ โดย
อาจหาจากบุคคลใกล้ตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือน หรือ จากแหล่งสาธารณะ เช่น สื่อมวลชนอินเทอร์เน็ต  
เพ่ือน ามาประกอบการสนองถึงความต้องการของตนเอง  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากได้แสวงหาข้อมูลแล้ว
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบข้อมูลที่สามารถน ามาพิจารณาแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ 
ของตนเอง โดยอาจพิจารณาจากความรู้สึก ทัศนคติ หรืออิงประโยชน์ของสินค้าแต่ละชิ้น  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผู้บริโภคได้ท าการคัดเลือกสินค้า หรือบริการ 
ทีส่ามารถแก้ไขปัญหา และตรงต่อความต้องการของตนเองได้แล้วนั้น ผู้บริโภคจะท าการพิจารณาซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) ผู้บริโภคจพิจารณาและไตร่ตรองว่า 
คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ซื้อ ใช้นั้นสอดคล้องต่อความคาดหวังของตนเองหรือไม่ จากนั้น
ผู้บริโภคก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจตามมา 
 
 
 
 
     
 
 
 

รูปที่ 2.6 ตัวแปรของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 

ทัศนคติ  คือ ดัชนีที่ ใช้ชี้ วัดบุคคล ๆ หนึ่ ง  ว่ามีความรู้สึกและความคิดเห็นอย่ าง ไร                 
กับสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ส่วนใหญ่จะได้อิทธิพลจากปัจจัยภายในที่เป็นประสบการณ์โดยตรงของแต่ละ
บุคคล ซึ่งอิทธิพลเหล่านั้นจะแปรเปลี่ยนตามกาลเวลาท าให้ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย ทัศนคติยังสามารถได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกได้เหมือนกัน เช่น จากบุคคลใกล้ชิด 
สภาพแวดล้อม เป็นต้น โดยทัศนคติที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นทัศนคติที่เกิดขึ้นจากด้านบวกหรือด้านลบก็
สามารถเกิดได้จากการสนองต่อความต้องการของตนเอง ภายใต้ความต้องการพ้ืนฐาน โดยที่บุคคลจะ
สร้างทัศนคติที่ดีก็ต่อเมื่อสิ่งนั้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ (ทัศยาพร เวียงวุธ 
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และนันทวัน เหลี่ยมปรีชา, 2564; Munn, 1971) ในบางครั้งทัศนคติก็เป็นสิ่งที่ได้รับมาจากการรับรู้
หรือความเชื่อ จนน ามาปรับเปลี่ยนให้กลายเป็นพฤติกรรมและให้พร้อมส าหรับสนองต่อสิ่งเร้า อาจจะ
แสดงว่า เห็นด้วยหรือไม่ย่อมได้ เพราะถือว่าเป็น การสื่อสารภายในบุคคล ( Interpersonal 
Communication) (Roger & Storey 1987; อ้างในณัฐภูมิ สนธิ, 2564) ทัศนคติของแต่ละบุคคล
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่ตนได้รับอิทธิพลมาอาจจะแสดงได้ 2 ลักษณะ คือ 1. ลักษณะเชิงบวก 
(positive attitude) คือ ลักษณะที่ชอบ ประทับใจ หรือความพึงพอใจ ที่ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจ
เกิดความรักใคร่ หรือความอยากที่จะใกล้ชิดกับสิ่งนั้น 2. ลักษณะเชิงลบ (negative attitude) 
ลักษณะที่ไม่ชอบ ไม่ประทับใจ หรือไม่พึงพอใจท าให้รู้สึกไม่อยากเข้าใกล้สิ่งเหล่านั้น (Newcomb, 
1854; วิโรจน์ สุวรรณประไพ, 2565) สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ ความคิดเห็น ความคิด ความรู้สึก 
และพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งจะเหมือนหรือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวโน้ม 
สถานการณ์ ประสบการณ์ สังคม หรือสภาพแวดล้อมที่ท าให้แสดงความรู้สึกนั้นออกมา ซึ่งผลลัพธ์นั้น
จะมีความต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 

 2.6.1 องค์ประกอบของทัศนคติ 

 ทัศนคติเกิดจากการโน้มเอียงที่ได้รับอิทธิพลมาจากการเรียนรู้ ซึ่งเกิดผลคือเกิดพฤติกรรม 
ที่แสดงออกว่ามีความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งๆ นั้น ซึ่งองค์ประกอบของทัศนคติมี 3 ส่วน ดังนี้ 
(Zimbardo & Ebberson, 1970; McShane and Glinow, 2007; Schiffman and Kanuk, 1994 
อ้างในอิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ และระบิล พ้นภัย, 2565) 

1. องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านความรู้ หรือความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ค่านิยม 
หรือความเชื่อหรือเป็นความรู้ ความนึกคิด ความเข้าใจ และการได้รับรู้จากความเชื่อที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์โดยตรงความเชื่อส่วนตัวของคนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ท่ัว ๆ ไป 
ทั้งมีความรู้สึกที่แสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบ หากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนนั้นมีความรู้ความเข้าใจใน
ข้อมูลส่วนนั้นดีก็จะอาจจะมีทัศนคติต่อสิ่ง ๆ นั้นดี แต่หากได้รับความรู้หรือข่าวสารที่ไม่ดีก็อาจจะมี
ทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ว่าไม่ดีที่เป็นลักษณะที่บุคคล ๆ หนึ่งมีความเชื่อถือหรือไม่เชื่อถือในสิ่งนั้น  
ความรู้ ความคิดและความเข้าใจที่บุคคลนั้นมี 

2. องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component) คือ อารมณ์ 
ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งที่เกี่ยวเนื่อง รวมถึงค่านิยมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งแสดงออกเหมือนหรือต่างกันไป
ตามแต่ละคนที่มีต่อสถานการณ์หรือบุคคลนั้น ๆ ซึ่งถือว่าเป็นค่านิยมส่วนตัวเป็นความรู้สึกเฉพาะตัว
บุคคลที่มีต่อเรื่องนั้น ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม สิ่งเร้า หรือความเชื่อ โดยองค์ประกอบด้านนี้
ล้วนเป็นทัศนคติของผู้บริโภคจากตัวตนที่แท้จริง 

3. องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ พฤติกรรมหรือการ
แสดงออกของบุคคล ๆ หนึ่งต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล สถานที่ หรือข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งมีผลมาจาก
ความรู้ ความคิดและความรู้สึก หรืออาจะมาจากส่วนประกอบการรับรู้ ความรู้สึก ความเข้าใจ หรือ
ความเชื่อที่มีความเกี่ยวข้องกับสินค้าชนิดนั้น ซึ่งสามารถท าให้เกิดความชอบหรือไม่ชอบ และมี
แนวโน้มส าหรับการพิจารณาซื้อ ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ หรือตัดสินใจไม่ซื้อสินค้านั้น ๆ ก็เป็นไปได้ 
ซึ่งเป็นบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งจะมี



 
 

 

ลักษณะที่แตกต่างกันไปตามตัวบุคคล โดยพฤติกรรมนี้ได้รับอิทธิพลมาจากองค์ประกอบเกี่ยวกับด้าน
ความรู้ องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านความเข้าใจ และองค์ประกอบเกี่ยวกับด้านความรู้สึก 

 
รูปที่ 2.7 องค์ประกอบของทัศนคติ 

ที่มา: Schiff man and Kanuk, 1994 

ดังนั้น กล่าวโดยสรุปว่า องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
ด้วยกัน คือ องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบด้านเกี่ยวกับความรู้สึก และ
องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านพฤติกรรม ซึ่งแต่ละองค์ประกอบล้วนแต่มีความเหมือนหรือต่างกัน กล่าวคือ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านความรู้ความเข้าใจ  และองค์ประกอบเกี่ยวกับด้านความรู้ สึ ก  
ส่งผลต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับด้านพฤติกรรม เพราะเมื่อบุคคลนั้นหนึ่งได้รับความรู้ความเข้าใจมา 
ก็จะกอ่ให้เกิดเป็นความความรู้สึก และแสดงออกผ่านออกมาเรียกว่าพฤติกรรม 

 2.6.2 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 

การเกิดทัศนคติเกิดอาจเหมือนหรือต่างกันไปตามแต่ละบุคคล แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความเข้าใจ แตกต่างกันไป สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ปัจจัย คือ 

1. อิทธิพลจากครอบครัว เกิดจากการเรียนรู้ในช่วงแรกเกิดมาจากครอบครัว เช่น พ่อ แม่ ถือ
เป็นแหล่งที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อเด็กซึ่งจะอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดกันมาทั้ง
ทางตรง และทางอ้อมโดยเฉพาะก่อนเด็กเข้าโรงเรียน เพราะเด็กจะพัฒนาค่านิยม (Value) ความเชื่อ 
(Belief) และความรู้สึก นึกคิดขึ้นมาในกรอบของครอบครัวก่อน เช่น หากเด็กท ากริยาที่ดีหรือท า
ความดีพ่อแม่ก็จะชื่นชมในตัวเด็ก ท าให้เด็กซึมซับพฤติกรรมเหล่านั้นจนเกิดเป็นทัศนคติที่ดีต่อสิ่ง
เหล่านั้น 

2. อิทธิพลจากกลุ่มต่าง ๆ คือ เมื่อเด็กเติบโตได้ในระยะหนึ่งก็ต้องเข้ าสังคมโรงเรียน         
ซึ่งกลุ่มในโรงเรียน เช่น ครูเป็นทั้งผู้ให้ความรู้และผู้ที่ควบคุมพฤติกรรมเด็กให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียน หากวิธีการที่ครูใช้เป็นวิธีการที่ดีเด็กก็จะมีภาพความจ าที่ดีต่อครูและโรงเรียน รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ อีกกลุ่มหนึ่งคือสังคมเพ่ือนในวัยเรียนเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลมาก 
ต่อการพัฒนาทัศนคติ ในบางครั้งก็มักจะเกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ การ
แยกแยะสิ่งที่ดีหรือไม่ดีออกจากกัน ในส่วนนี้นอกจากอิทธิพลจากครอบครัวแล้วจะต้องใช้
สภาพแวดล้อมช่วยร่วมด้วย เช่น เกิดจากการเห็นเพ่ือนร่วมชั้นที่ปฏิบัติตัวกับพ่อแม่ หรือเกิดจาก
สังคมท่ีอบรมสั่งสอนให้แยกแยะพฤติกรรมนั้น เป็นต้น   

3. อิทธิพลจากประสบการณ์ส่วนตัว เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกัน
ออกไป โดยเฉพาะประสบการณ์ที่ได้มาจากอดีต เช่น ตอนเด็กได้ฟังเรื่องเล่าหรือนิทานที่มีคุณค่า
สอดแทรกความรู้ เด็กก็จะมีการพัฒนาด้านความคิด สติปัญญาและอารมณ์ได้เป็นอย่างดี เมื่อ



 
 

 

ระยะเวลาผ่านไปหากได้รับฟังหรือได้ยินเรื่องที่เกี่ยวข้องกับที่จ าได้ในอดีตก็จะท าการนึกภาพที่เคยได้
เห็นและได้ฟังขึ้นมา 

4. อิทธิพลจากสื่อมวลชน รวมถึง วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง ๆ 
และการโฆษณาประชาสัม พันธ์ที่ จะพยายามเปลี่ ยนทัศนคติของคน  โดยสื่ อประเภทนี้                        
จะพยายามโน้มน้าวคนให้เห็นดีเห็นงามไปกับสิ่งที่ได้สื่อสารออกไป อิทธิพลด้านนี้ต้องอาศัยความรู้
และการสืบค้นร่วมด้วยเพราะหากสื่อที่น าเสนอออกมาเป็นสิ่งที่ผิดไปจากความเป็นจริงแต่เราไม่สืบค้น
อาจจะท าให้ทัศนคติของเราเอียงเอนไปตามสื่อนั้นได้ 
(ชยรพ ประทิศ, 2561; Allport, 1968; Krech and Crutchfield, 1948) 

ดังนั้น สรุปได้ว่า การเกิดทัศนคติจะเกิดขึ้นแตกต่างกันออกไปตามสิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับมา                  
อาจประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1. เกิดการจากการเรียนรู้ที่ได้มาจากครอบครัว สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2. เกิดจากตนเอง เช่น การสนองต่อความต้องการของตนเอง หรือ 
การแยกแยะสิ่งนั้นด้วยตนเอง 3. เกิดจากประสบการณ์ของตนเอง เช่น การเข้าไปกระท าด้วยตนเอง 
เห็นสิ่งนั้นด้วยตนเองหรือเคยรับรู้สิ่งนั้นมาจากประสบการณ์ตนเอง และ 4. เกิดจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอก เช่น สื่อโฆษณา หรือเกิดจากการเลียนแบบจากผู้อ่ืน  

 2.6.3 การวัดทัศนคติ 

 การวัดทัศนคติเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการด าเนินชีวิต           
ของคน เพราะการรู้ถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ว่าเป็นไปในทิศทางใด 
และมีความเข้มมากน้อยแค่ไหน ย่อมจะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถท านายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้น     
ของบุคคลนั้นได้และสามารถวางแผนด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกับบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 Allport (1967) ให้ความหมายของการวัดทัศคติว่า การวัดทัศนคติ เป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจ
มานานในกลุ่มนักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกัน การศึกษาวิจัย การพัฒนาวิธีการทางสถิติ และวิธีการวัด
ทางจิตวิทยา เป็นผลท าให้เกิดความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส าหรับการศึกษาเรื่องทัศนคติ รวมทั้ง
ความส าเร็จในการวัดทัศนคติ 

 เครื่องมือในการวัดทัศนคติมีเทคนิคต่าง ๆ ดังนี้ (Zikmund, W.R., 1997) 

1. การจัดอันดับ (Ranking) เป็นการวัดซึ่งต้องการให้ผู้ตอบจัดล าดับเกี่ยวกับกิจกรรม 
เหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความพอใจ หรือถือเกณฑ์ลักษณะสิ่งกระตุ้น 

2. การจัดล าดับคะแนน (Ranking) เป็นงานการวัดซึ่งต้องการให้ผู้ตอบพยากรณ์ขอบเขตของ
ลักษณะหรือคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. เทคนิคการจ าแนก (Sorting Technique)  เป็น เทคนิคการวัดซึ่ งแสดงว่ าผู้ ตอบ             
มีหลายแนวความคิด และต้องการให้ผู้ตอบจัดล าดับตัวเลขเพื่อจ าแนกแนวความคิด 

4. เทคนิ คการ เ ลื อก  (Choice Technique)  เป็ น งานการวั ดที่ ก า หนดความพอ ใจ           
 โดยต้องการให้ผู้ตอบเลือกระหว่างทางเลือก 2 ทางเลือกข้ึนไป 
  



 
 

 

2.6.4 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรร 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยีการก่อสร้าง
หลากหลายรูปแบบเข้ามาปรับใช้ เนื่องจากเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน มาตรฐานแรงงาน 
ที่ก่อสร้างด้วยระบบก่ออิฐฉาบปูนทั่วไปเริ่มไม่ได้มาตรฐาน หรือท างานด้วยความล่าช้าผู้ประกอบการ
หลายรายจึงนิยมมาใช้วิธีก่อสร้างสร้างด้วยระบบกึ่งส าเร็จรูป และระบบส าเร็จรูปมากขึ้นเรื่อย ๆ  
ซึ่งการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) ก็เป็นหนึ่งในตัวเลือกนั้น เพราะการ
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) เป็นระบบการก่อสร้างที่สามารถควบคุม
งบประมาณได้ดีกว่า ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้แรงงานได้ 40-50% และลดระยะเวลาการก่อสร้าง
ได้ประมาณ 30% เมื่อเทียบกับการก่อสร้างด้วยระบบก่ออิฐฉาบปูนทั่วไป ( Conventional 
construction) เนื่องจากการก่อสร้างโดยการก่ออิฐฉาบปูน ต้องใช้ระยะเวลารอในบางขั้นตอน  
และต้องค านึงถึงสภาพภูมิอากาศ แต่การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast)  
หากทุกชิ้นส่วนพร้อม และเครื่องมือติดตั้งพร้อมก็สามารถยกชิ้นงานแต่ละส่วนที่ส่งตรงมาจากโรงงาน 
มาประกอบเข้าด้วยกันได้ทันที และการที่เป็นชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีกระบวนการผลิตมาจาก
โรงงานที่ได้มาตรฐานผ่านเครื่องจักรที่ทันสมัย และมีการควบคุมการผลิตโดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ 
ท าให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของชิ้นงานมีความแม่นยาสูง อีกทั้งยังมีการตรวจสอบคุณภาพและความ
แข็งแรงก่อนส่งไปติดตั้งที่หน้างาน แต่สิ่งที่ เป็นความท้าทายของผู้ประกอบการ คือ ทัศนคติ  
ของผู้บริโภคที่มีต่อระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีความใหม่
ส าหรับผู้บริโภค และยังไม่นิยมมาใช้อย่างแพร่หลายมากนัก ทั้งนี้เพ่ือให้สินค้าและบริการตอบโจทย์
ผู้บริโภค จึงจ าเป็นต้องทราบถึงทัศนคติด้านนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการด้านการวางแผน
กลยุทธ์การผลิต และแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงปรับปรุงและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ตรงกับสิ่งที่ผู้บริโภคที่สนใจเลือกใช้งานได้อย่างดีที่สุด (Shah and other, 2020; อภิวัฒน์ กิจ
มานะวัฒน์ และพัศพันธน์ ชาญวสุนันท์ , 2563; Navaratnam and other, 2022; Syukor and 
Tajudin, 2021)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับทัศนคติของผู้บริโภค ดังที่กล่าวมาข้างต้น  
จึงน ามาสรุป แสดงดังตารางที่ 2.4 
  



 
 

 

ตารางท่ี 2.4 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับด้านทัศนคติ 

นักวิชาการ 
ปีพ.ศ. 

หรือ ค.ศ. 

ทัศนคติ 
ความรู้

ความเข้าใจ 
จุดเด่น จุด

ด้อย 
ความรู้สึก พฤติกรรม 

Shah, R., Mahony, L., 
Matipa, W. & Cotgrave, 
A,. 

2020 /    

อภิวัฒน์ กิจมานะวัฒน์ 
และพัศพันธน์ ชาญวสุนันท์ 

2563  /   

Navaratnam, S., 
Satheeskumar, A., 
Zhang, G., Nguyen, K., 
Venkatesan, S. & 
Poologanathan, K 

2022 / /   

Syukor, S.A., Musa, N.C.  
and M.M. Tajudin  

2021 /   / 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรด้านทัศนคติ ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปร
ได้ดังนี ้

1. ความรู้ และความเข้าใจ เป็นการวัดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวข้องกับข้อมูลเบื้องต้น 
ของระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เพ่ือประเมินพฤติกรรม  

2. ความรู้สึก  
3. พฤติกรรม  

 
 
     
 

 
รูปที่ 2.8 ตัวแปรของด้านทัศนคติ 

 
  

ทัศนคติ 
ความรู้ และความเข้าใจ  
ความรู้สึก  
พฤติกรรม 



 
 

 

2.7  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 

ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา

ประชากรศาสตร์  
เพศ 
อายุ  
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน 

กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

ในจังหวัดนครราชสีมา 
- การตระหนักถึงปัญหา  
- การสืบค้น และค้นหาข้อมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
 

ทัศนคติ 
ความรู้ ความเข้าใจ 
ความรู้สึก 
พฤติกรรม 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง

คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทาง 
ด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และปัจจัยด้านทัศนคติ ที่มีผลต่อการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา  

โดยการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีกระบวนการและมี
ขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5. ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซ้ือบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรภายในโครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 4  
โครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 5 และโครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 6 ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท  
ซึ่งมีจ านวน 500 หลัง 

3.1.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากจ านวนประชากร 500 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้
สู ต ร ขอ ง  Yamane ( 1 9 73 )  ที่ ร ะ ดั บ คว าม เ ชื่ อ มั่ น  9 5%  ที่ ค ว ามคล าด เ คลื่ อ น  ± 5%  
มีรายละเอียดดังนี้ 



 
 

 

 
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
แทนค่า  

 
 

ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 223 คน  

3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการเข้าไปเก็บข้อมูลภายในโครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 4 โครงการเดอะการ์เด้นวิล
ล่า 5 และโครงการเดอะการ์เด้นวิลล่า 6 ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท จ านวน 223 คน ด้วยวิธีการ
น าแบบสอบถามกระจายเก็บตามบ้านภายในโครงการ  
 



 
 

 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัยแสดงในตารางที่ 3.1 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1. คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน  
2. ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 

2)  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การซื้อ พฤติกรรมหลังซื้อ 

ตารางท่ี 3.1 ตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัย ตัวแปรสังเกตได้ 
ตัวแปรอิสระ : 

ประชากรศาสตร์ 
 

 
อายุ  
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน 

ทัศนคติ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก 
พฤติกรรม 

ตัวแปรตาม : 
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

 
การตระหนักถึงปัญหา   
การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก 
การซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 

  



 
 

 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการ
เ ก็ บ ร ว บ ร ว มข้ อมู ล  คื อ  แบบสอบถาม  ( Questionnaire)  แ ล ะจ า น วน  2 23  ตั ว อย่ า ง  
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน  
7 ข้อ มีการสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน 
และจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ มีการสอบถามเกี่ยวกับ 
ประเภทบ้านจัดสรร จ านวนห้องนอน/ห้องน้ า/ที่จอดรถ และวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ภายในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ จ านวน 5 ข้อ ความรู้สึก 
จ านวน 5 ข้อ และ พฤติกรรม จ านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างอบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ใน
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย การค านึงถึง และการตระหนักถึงปัญหา จ านวน 5 
ข้อ การค้นหาข้อมูล จ านวน 5 การประเมินทางเลือก จ านวน 5 ข้อ การตัดสินใจซื้อ จ านวน 5 ข้อ 
และพฤติกรรมหลังการซื้อ จ านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามในเชิงปลายเปิด (Open-ended question) ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ จากนั้นผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับเปลี่ยน และปรับปรุงงานวิจัยในครั้งถัดไป 

ในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 มีลักษณะการสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) สามารถจ าแนกได้เป็น 5 ระดับ 
มีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับของแต่ละข้อ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ 
คะแนน   ระดับ 
5   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4   เห็นด้วย 
3   ไม่แน่ใจ   
2   ไมเ่ห็นด้วย 
1   ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เกณฑท์ี่ใช้ส าหรับการประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลจากความกว้างของอันตภาคชั้น
ด้วยการน าค่าสูงสุดมาท าการลบกับค่าต่ าสุด แล้วจึงน าผลที่ได้มาหารจ านวนของระดับ (ชัชวาลย์ 
เรืองประพันธ์, 2539) 
  



 
 

 

ช่วงขนาดของความกว้างอันตภาคชั้น   =  
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด)

จ านวนระดับ
  

 

     = 
(5−1)

5
 

ดังนั้น ขนาดของความกว้างอันตภาคชั้น  = 0.8 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย แสดงดังตารางที่ 3.2 

 ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3-4 

คะแนนเฉลี่ย 
ความหมายของข้อมูล 

ทัศนคติ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด ส าคัญมากที่สุด 
3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก ส าคัญมาก 
2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง ส าคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย ส าคัญน้อย 
1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด ส าคัญน้อยที่สุด 

 

3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มต้นโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยในการพัฒนากรอบแนวคิด และแบบสอบถาม 
2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้ว ท าการทดสอบเพ่ือหาคุณภาพของของเครื่องมือ 

โดย แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
2 .1 )  การตรวจสอบและวิ เ คราะห์ ความ เที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา  ( Content Validity)  

ผู้วิจัยตรวจสอบและวิเคราะห์ความถูกต้องของแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร รองศาสตราจารย์ ดร.วชรภูมิ เบญจโอฬาร 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ
ค าถามว่าตรงตามวัตถุประสงค็หรือเนื้อกาในการศึกษาหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามภายในแบบสอบถามกับจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งค่าดัชนีที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 - 1.00 พิจารณาได้ว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ 

2.2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผ่านขั้นตอนการแก้ไข
ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มาเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง (Pre-Test)  
กับผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เมื่อได้รับการตอบกลับจนครบจ านวนผู้วิจัยจึงน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่ งค่าเป็นค่าที่บ่ งชี้ ว่ า
แบบสอบถามมคี่าความน่าเชื่อถือคือควรมีค่ามากกว่า 0.7   



 
 

 

ผู้วิจัยน าผลที่ ได้จากการตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามเสนอต่อ 
ที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้งหนึ่งเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า เมื่อแก้ไขสมบูรณ์เรียบร้อยผู้วิจัย
จะน าไปจัดท าเป็นฉบับทีส่มบูรณ์ที่สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.5  ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง และค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค มีรายละเอียดได้ดังนี้ 

 1) การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามภายในแบบสอบถามกับจุดมุ่งหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ท าการพิจารณาแบบสอบถามทั้งหมด โดยผลมีค่า 
อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ค่าความสอดคล้อง ระหว่าง 0.50 – 1.00 (Gronlund, 1985)
ดังแสดงในตารางผลการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามภายในแบบสอบถามกับ
จุดมุ่งหมายที่เก่ียวข้องกับการวิจัย (ภาคผนวก ข) 

 2)  ก า ร พิ จ า ร ณ า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ อั ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บั ค  ( Cronbach’s Alpha 
ReliabilityCoefficient) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้ บ ริ โภคที่ ไ ม่ ใช่ กลุ่ มตั ว อย่ า ง  
จ านวน 30 คน แสดงผลดังตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
1. ทัศนคติของผู้บริโภค 

1.1 ด้านความรู้และความเข้าใจ 
1.2 ด้านความรู้สึก 
1.3 ด้านพฤติกรรม 

 
0.922 
0.914 
0.914 

2. กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ 
2.1 การตระหนักถึงปัญหา  
2.2 การค้นหาข้อมูล  
2.3 การประเมินทางเลือก  
2.4 การซื้อ  
2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
0.920 
0.913 
0.923 
0.918 
0.926 

 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค พบว่า ข้อค าถามของทัศนคติของผู้บริโภค 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.914 – 0.922 และกระบวนการตัดสินใจในการซื้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.913 – 0.928 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ค่าความน่าเชื่อถือที่ต้องมากกว่า 0.7 จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือ สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

  



 
 

 

3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แหล่งการเก็บข้อมูลรูปแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่แจกให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษเพ่ือน าไปใส่ตู้ไปรษณีย์ของบ้านแต่
ละหลังภายในโครงการ และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

2. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามตารมกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จนครบจ านวน 223 ชุด  
โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามระหว่างเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ระยะเวลา 92 วัน 

3. ท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลว่าครบถ้วนตามแผนที่วาง
ไว้ จากนั้นด าเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติ
เชิงอนุมานใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ Analysis of Variance (ANOVA) การ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 3.7.2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) 

 1. สมมติฐานที่ H1a-H1g การวิเคราะห์คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ Analysis of Variance (ANOVA) 

2. สมมติฐานที่ H2a การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 

3. สมมติฐานที่ H2b การวิเคราะห์การมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกระหว่างปัจจัยด้าน
ทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
ที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง จ านวน 223 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพ
แล้วน ามาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล มาแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบกับค าอธิบาย โดยเรียงล าดับหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 7 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ไม่ต้องการระบุ 

 
85 
129 
9 

 
38.12 
57.85 
4.03 

รวม 223 100.00 
1.2 อายุ   
     25-35 ปี    
     36-45 ปี    
     มากกว่า 45 ปี 

 
88 
93 
42 

 
39.46 
41.70 
18.84 

รวม 223 100.00 
1.3 สถานภาพ 
     โสด     
     สมรส 
     หย่าร้าง   

 
148 
69 
6 

 
66.37 
30.94 
2.69 

รวม 223 100.00 
1.4 จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 
     น้อยกว่า 2 คน   
     2-3 คน 
     4-5 คน    
     มากกว่า 5 คน 

 
9 

141 
69 
4 

 
4.04 
63.23 
30.94 
1.79 

รวม 223 100.00 
1.5 ระดับการศึกษา 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี  
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     
     ปริญญาโท   
     สูงกว่าปริญญาโท 

 
3 

147 
70 
3 

 
1.35 
65.92 
31.38 
1.35 

รวม 223 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.6 อาชีพ 
     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     เจ้าของธุรกิจ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    
     รับจ้างทั่วไป 

 
57 
95 
53 
18 

 
25.56 
42.60 
23.77 
8.07 

รวม 223 100.00 
1.7 รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท   
     20,001-35,000 บาท    
     35,001-50,000 บาท   
     มากกว่า 50,000 บาท 

 
20 
100 
66 
37 

 
8.97 
44.84 
29.60 
16.59 

รวม 223 100.00 

จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 129 คน (ร้อยละ 57.85) รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 85 คน  
(ร้อยละ 38.12) และไม่ต้องการระบุเพศ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 5) อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 93 
คน (ร้อยละ 41.70) รองลงมา คือ อายุระหว่าง 25-35ปี จ านวน 88 คน (ร้อยละ 39.46) และอายุ
มากกว่า 45 ปี จ านวน 42 คน (ร้อยละ 18.84) มีสถานภาพโสด จ านวน 148 คน (ร้อยละ 66.37) 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 69 คน (ร้อยละ 2.69)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 141 คน (ร้อยละ 
63.23) รองลงมา คือ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระหว่าง 4-5 คน จ านวน 69 คน (ร้อยละ 
30.94) จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว น้อยกว่า 2 คนจ านวน 9 คน (ร้อยละ 4.04) และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.79) การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 147 คน (ร้อยละ 65.92) รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 70 คน (ร้อยละ 70) ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 3 คน และระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน ระดับละ 3 คน (ร้อยละ 1.35) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 95 (ร้อยละ 42.60) 
รองลงมา คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 25.56) เจ้าของธุรกิจ/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 53 คน (ร้อยละ 23.77) และรับจ้างทั่วไป จ านวน 18 คน (ร้อยละ 8.07) รายได้ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนประมาณ 20,001-35,000 บาท จ านวน 100 คน (ร้อยละ 44.84) 
รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ย 30,001-50,000 บาท/เดือน จ านวน 66 คน (ร้อยละ 29.60) รายได้เฉลี่ย
มากกว่า 50,000 บาท/เดือน จ านวน 37 คน (ร้อยละ 16.59) และรายได้เฉลี่ย ต่ ากว่า 20,000 บาท/
เดือน จ านวน 20 คน (ร้อยละ 8.97)  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย ประเภทบ้านจัดสรร  
องค์ประกอบภายในบ้านจัดสรร วัตถุประสงค์ในการซื้อ และราคาบ้านจัดสร รดังตารางที่ 4.2-4.7 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละของประเภทบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 

ประเภทบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
     บ้านเดี่ยวชั้นเดียว 
     บ้านเดี่ยวสองชั้น 
     บ้านแฝดชั้นเดียว 
     บ้านแฝดสองชั้น 

99 
74 
43 
7 

44.39 
33.18 
19.29 
3.14 

รวม 223 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่
มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ซื้อบ้านจัดสรรแบบประเภทบ้าน
เดี่ยวชั้นเดียว จ านวน 99 คน (ร้อยละ 44.39)  รองลงมา คือ บ้านเดี่ยวสองชั้น จ านวน 74 คน  
(ร้อยละ 33.18) บ้านแฝดชั้นเดียว จ านวน 43 คน (ร้อยละ 19.29) และบ้านแฝดสองชั้น จ านวน  
7 คน (ร้อยละ 3.14) 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละขององค์ประกอบภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (จ านวนห้องนอน) ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 

องค์ประกอบภายในบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

(จ านวนห้องนอน) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

     2 ห้องนอน    
     3 ห้องนอน 
     4 ห้องนอน 

79 
106 
38 

35.43 
47.53 
17.04 

รวม 223 100.00 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ซื้อบ้านจัดสรรที่มีจ านวนห้องนอน 
3 ห้องนอน จ านวน 106 คน (ร้อยละ 47.54) รองลงมา คือ จ านวน  2 ห้องนอน จ านวน 79 คน 
(ร้อยละ 3คน5.43) และ4 ห้องนอน จ านวน 38 คน (ร้อยละ 17.04)  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละขององค์ประกอบภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (จ านวนห้องน้ า) ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 

องค์ประกอบภายในบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

(จ านวนห้องน้ า) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

     1 ห้องน้ า    
     2 ห้องน้ า 
     3 ห้องน้ า 

15 
164 
44 

6.73 
73.54 
19.73 

รวม 223 100.00 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ซื้อบ้านจัดสรรที่มีจ านวนห้องน้ า 2 
ห้องน้ า จ านวน 164 คน (ร้อยละ 73.54) รองลงมา คือ 3 ห้องน้ า จ านวน 44 คน (ร้อยละ 19.73)  
และจ านวน 1 ห้องน้ า จ านวน 15 คน (ร้อยละ 6.73) 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละขององค์ประกอบภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (จ านวนที่จอดรถ) ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 

องค์ประกอบภายในบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

(จ านวนที่จอดรภ) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

     1 คัน    
     2 คัน 
     3 คัน 

12 
208 
3 

5.38 
93.27 
1.35 

รวม 223 100.00 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ซื้อบ้านจัดสรรที่มีจ านวนที่จอดรถ 
2 คัน จ านวน 208 คน (ร้อยละ 93.27) รองลงมา คือ 1 คัน จ านวน 12 คน (ร้อยละ 5.38)  
และจ านวน 3 คัน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.35) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละวัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

วัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

     เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยหลักในชีวิตประจ าวัน   
     เพ่ือเป็นที่พักอาศัยชั่วคราว  
     เพ่ือการลงทุน/เกร็งก าไร   
     เพ่ือเก็บสะสมเป็นทรัพย์สิน/มรดก 

146 
11 
35 
31 

65.47 
4.93 
15.70 
13.90 

รวม 223 100.00 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือเป็นที่
อยู่อาศัยหลักในชีวิตประจ าวัน จ านวน 146 คน (ร้อยละ 65.47) รองลงมา คือ เพ่ือการลงทุน/เกร็ง
ก าไรจ านวน จ านวน 35 คน (ร้อยละ 15.70) เพ่ือเก็บสะสมเป็นทรัพย์สิน/มรดก จ านวน 31 คน  
(ร้อยละ 13.90) และเพ่ือเป็นที่พักอาศัยชั่วคราว จ านวน 11 คน (ร้อยละ 4.93) 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน(คน) และอัตราร้อยละราคาบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ 

ราคาบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
     1,500,001 – 3,000,000 บาท 
     3,000,001 – 4,500,000 บาท    
     4,500,001 – 6,000,000 บาท 
     6,000,001 – 7,500,000 บาท 

138 
44 
35 
6 

61.88 
19.73 
15.70 
2.69 

รวม 223 100.00 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา  ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อที่ระดับราคา
1,500,001 – 3,000,000 บาท จ านวน 138 คน (ร้อยละ 61.88) รองลงมา คือ ระดับราคา 
3,000,001 – 4,500,000 บาท จ านวน 44 คน (ร้อยละ 19.73) ระดับราคา 4,500,001 – 6,000,000 
บาท จ านวน 35 คน (ร้อยละ 15.70) และระดับราคา 6,000,001 – 7,500,000 บาทจ านวน 6 คน 
(ร้อยละ 2.69) 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญด้านทัศนคติของผู้บริโภคที่
มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาโดยรวม 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D แปลผล  

1. ความรู้ และความเข้าใจ 4.27 0.32 มากที่สุด 
2. ความรู้สึก 4.29 0.38 มากที่สุด 
3. พฤติกรรม 4.31 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 4.29 0.27 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.8 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้  ด้านพฤติกรรม ( = 4.31) ด้านความรู้สึก ( = 4.29) และด้านความรู้   
และความเข้าใจ ( = 4.27) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของทัศนคติ (ด้านความรู้ 
และความเข้าใจ) ของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D แปลผล  

ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
1. ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูล
ทั่วไป เป็นต้น 

4.11 0.70 มาก 

2. ท่านมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรที่ใช้
การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.10 0.65 มาก 

3. ท่านทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทานกว่าการก่อสร้าง
แบบก่ออิฐฉาบปูน 

4.24 0.70 มากที่สุด 

4. ท่านทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็นต้น 

4.46 0.68 มากที่สุด 

5. ท่านทราบว่าการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง 

4.44 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.32 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ทัศนคติ (ด้านความรู้ และความเข้าใจ) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.27) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 3 ข้อ  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็นต้น ( = 4.46)  
ผู้บริโภคทราบว่าการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง  
( = 4.44) ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง 
ทนทานกว่าการก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูน ( = 4.24)  

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น 
ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป เป็นต้น ( = 4.11) ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรร
ทีใ่ช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ( =4.10)  
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ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของทัศนคติ   
(ด้านความรู้สึก) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D แปลผล  

ด้านความรู้สึก 
1. ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและ
เป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ 

4.29 0.78 มากที่สุด 

2. ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปมีความสวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัย 

4.34 0.69 มากที่สุด 

3. ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.28 0.76 มากที่สุด 

4. ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน 

4.29 0.66 มากที่สุด 

5. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.28 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.38 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ทัศนคติ (ด้านความรู้สึก) ของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.29)  
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความสวยงาม  
และดีไซน์ที่ทันสมัย ( = 4.34) ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่  และรู้สึกว่า
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน  
( = 4.29) ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
และผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
( =4.28)  
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ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของทัศนคติ   
(ด้านพฤติกรรม) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D แปลผล  

ด้านพฤติกรรม 
1. ท่านยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา 

4.26 0.69 มากที่สุด 

2. ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และ
น่าสนใจ 

4.29 0.69 มากที่สุด 

3. ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็ว
กว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ 

4.42 0.70 มากที่สุด 

4. ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
ต่าง ๆ  

4.34 0.73 มากที่สุด 

5. ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างครบถ้วน 

4.23 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.36 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ทัศนคติ (ด้านพฤติกรรม) ของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.31) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริโภคซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลา 
ในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ  ( = 4.42) ผู้บริโภคซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ( = 4.34) ผู้บริโภคซื้อ
บ้ า น จั ด ส ร รที่ ก่ อ ส ร้ า ง แ บบร ะบ บผนั ง ค อน กรี ต ส า เ ร็ จ รู ป เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น เ ท ค โ น โ ล ยี 
ที่ใหม่ และน่าสนใจ ( = 4.29) ผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา ( = 4.26) และผู้บริโภคซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วน ( = 4.23)  
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา  

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาโดยรวม 

การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
 S.D แปลผล  

1. การตระหนักถึงปัญหา 4.39 0.35 มากที่สุด 
2. การค้นหาข้อมูล 4.38 0.36 มากที่สุด 
3. การประเมินทางเลือก 4.38 0.37 มากที่สุด 
4. การตัดสินใจซ้ือ 4.31 0.34 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.32 0.38 มากที่สุด 

โดยรวม 4.36 0.24 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.12 การพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ การตระหนักถึงปัญหา ( = 4.39) รองลงมา คือ การสืบค้นและค้นหาข้อมูล และ
การประเมินทางเลือก ( = 4.38) พฤติกรรมหลังการซื้อ ( = 4.32) และการตัดสินใจซื้อ  
( = 4.31) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการตระหนักถึงปัญหา 

การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
 S.D แปลผล  

ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
1. ท่านมีความต้องการในการซื้อบ้าน ซึ่งบ้านจัดสรรถือเป็น
ตัวเลือกที่ดีที่สุด 

4.41 0.71 มากที่สุด 

2. ท่านสนใจบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

4.41 0.69 มากที่สุด 

3. ท่านต้องการบ้านจัดสรรที่ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง
น้อย และมีคุณภาพ 

4.48 0.67 มากที่สุด 

4. ท่านมองหาบ้านจัดสรรที่มีสภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกที่ดี 

4.41 0.73 มากที่สุด 

5. ท่านต้องการบ้านที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามการ
เปลี่ยนแปลงของครอบครัว 

4.25 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.35 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการตระหนักถึงปัญหาในภาพรวมมีระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.43) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริโภคต้องการบ้านจัดสรรที่ใช้ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างน้อย และมีคุณภาพ ( = 4.48) ผู้บริโภคมีความต้องการในการซื้อบ้าน ซึ่งบ้านจัดสรรถือเป็น
ตัวเลือกที่ดีที่สุด ผู้บริโภคสนใจบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
และผู้บริโภคมองหาบ้านจัดสรรที่มีสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกที่ดี ( = 4.41) และผู้บริโภค
ต้องการบ้านที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามการเปลี่ยนแปลงของครอบครัว ( = 4.25)  
  



49 
 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อ 
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านค้นหาข้อมูล 

การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
 S.D แปลผล  

ด้านค้นหาข้อมูล 
1. ท่านศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ 

4.28 0.70 มากที่สุด 

2. ท่านศึกษาความคิดเห็น และรีวิวจากผู้ที่เคยซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.30 0.72 มากที่สุด 

3. ท่านตรวจสอบเงื่อนไข และการรับประกันบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

4.43 0.69 มากที่สุด 

4. ท่านศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ และแปลนบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

4.40 0.72 มากที่สุด 

5. ท่านศึกษาโปรโมชั่น และข้อเสนอพิเศษของบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

4.48 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.36 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส า เร็จรูป ในจั งหวัดนครราชสีมา  ด้ านการค้นหาข้อมูล ในภาพรวมมี ระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.38) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ผู้บริโภคศึกษาโปรโมชั่น และข้อเสนอพิเศษของบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ ( = 4.48) ผู้บริโภค
ตรวจสอบเงื่อนไข และการรับประกันบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ ( = 4.43) ผู้บริโภคศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ และแปลนบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ ( = 4.40) ผู้บริโภคศึกษาความคิดเห็น และรีวิว
จากผู้ที่เคยซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ ( = 4.30) 
และผู้บริโภคศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ  
( = 4.28)  
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจในการ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
 S.D แปลผล  

ด้านการประเมินทางเลือก 
1. ท่านเปรียบเทียบคุณภาพบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปจากหลายๆ โครงการ ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.39 0.70 มากที่สุด 

2. ท่านพิจารณาถึงความคุ้มค่าด้านราคาของบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ก่อนตัดสินใจซื้อ 

4.41 0.72 มากที่สุด 

3. ท่านพิจารณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
ก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย 
ส่วนกลาง เป็นต้น 

4.44 0.66 มากที่สุด 

4. ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับชื่อเสียงของโครงการบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อน
ตัดสินใจซื้อ 

4.34 0.67 มากที่สุด 

5. ท่านเยี่ยมชมบ้านตัวอย่างที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ 

4.28 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.37 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการประเมินทางเลือกในภาพรวมมีระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.38) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ผู้บริโภคพิจารณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
โครงการ ก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง เป็นต้น ( = 4.44) 
ผู้บริโภคพิจารณาถึงความคุ้มค่าด้านราคาของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ก่อนตัดสินใจซื้อ ( = 4.41) ผู้บริโภคเปรียบเทียบคุณภาพบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปจากหลายๆ โครงการ ก่อนการตัดสินใจซื้อ ( = 4.39) ผู้บริโภคค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับชื่อเสียงของโครงการบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนตัดสินใจซื้อ 
( = 4.38) และผู้บริโภคเยี่ยมชมบ้านตัวอย่างที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ ( = 4.28) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจในการ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการตัดสินใจ
ซ้ือ 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
 S.D แปลผล  

ด้านการตัดสินใจซื้อ 
1. ท่านตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจในคุณภาพของบ้านจัดสรรที่
ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.25 0.72 มากที่สุด 

2. ท่านตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจว่าโครงการที่ท่านเลือกมี
สถานที่ตั้งที่ตอบสนองต่อความต้องการ 

4.33 0.73 มากที่สุด 

3. ท่านตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเพราะเชื่อว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 

4.40 0.67 มากที่สุด 

4. ท่านตัดสินใจซื้อเพราะเชื่อมั่นกับค าแนะน า และความ
คิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกับบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.13 0.78 มาก 

5. ท่านตัดสินใจซื้อเพราะงบประมาณ และราคาของบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีราคา
ถูก 

4.46 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.34 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส า เร็จรูป ในจั งหวัดนครราชสีมา  ด้ านการตัดสินใจซื้ อในภาพรวมมี ระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.31) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะงบประมาณ และราคาของ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีราคาถูก ( = 4.46) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเพราะเชื่อว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า ( = 4.40) 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจว่าโครงการที่ท่านเลือกมีสถานที่ตั้งที่สนองต่อความต้องการ  
( = 4.33) และผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจในคุณภาพของบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ( = 4.25)  

ผู้บริโภคมีการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรด้านการตัดสินใจซื้อมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มากอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ข้อ ดังนี้ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะเชื่อมั่นกับค าแนะน าและความ
คิดเห็นของผู้อื่นเก่ียวกับบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ( = 4.13) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการตัดสินใจในการ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านพฤติกรรมหลัง
ซ้ือ 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
 S.D แปลผล  

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
1. ท่านมีความคิดเชิงบวกต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.48 0.66 มากที่สุด 

2. ท่านพึงพอใจที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

4.35 0.70 มากที่สุด 

3. ท่านพึงพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง เป็นต้น 

4.26 0.75 มากที่สุด 

4. หากมีโอกาสซื้อบ้านหลังถัดไป ท่านจะเลือกซื้อบ้านที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

4.19 0.76 มาก 

5. ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซื้อบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

4.32 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.38 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อในภาพรวมมีระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.32) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริโภคมีความคิดเชิงบวกต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ( = 4.48) ผู้บริโภคพึงพอใจที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ( = 4.35) ผู้บริโภคจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซื้อบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ( = 4.32) ผู้บริโภคพึงพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ เช่น สโมสร การ
รักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง เป็นต้น ( = 4.26)  

ผู้บริโภคมีการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรด้านพฤติกรรมหลังการซื้อมีระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ข้อ ดังนี้ หากผู้บริโภคมีโอกาสซื้อบ้านหลังถัดไป ผู้บริโภค
จะเลือกซ้ือบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ( = 4.19)  
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์  
เพ่ือการน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 

ความหมายและตัวย่อของตัวแปรการวิจัย 

สัญลักษณ์   ความหมาย 

A  หมายถึง  ทัศนคติ (Attitude) 
AC  หมายถึง  ทัศนคติ ด้านความรู้ และความเข้าใจ (Attitudes Cognitive) 
AC1 หมายถึง  ผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบ 

ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป  
AC2 หมายถึง  ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรที่ใช้ 

การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
AC3 หมายถึง  ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 

ส า เร็ จรูปมีความแข็ งแรง  ทนทานกว่ าการก่อสร้ า งแบบ 
ก่ออิฐฉาบปูน 

AC4 หมายถึง  ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น 
เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็นต้น 

AC5 หมายถึง  ผู้บริโภคทราบว่าการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง 

AA  หมายถึง  ทัศนคติ ด้านความรู้สึก (Attitudes Affective) 
AA1  หมายถึง  ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 

ส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย 
และเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ 

AA2  หมายถึง  ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปมีความสวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัย 

AA3  หมายถึง  ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบ 
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

AA4  หมายถึง  ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน 

AA5  หมายถึง  ผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ 
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

AB  หมายถึง  ทัศนคติ ด้านพฤติกรรม (Attitudes Behavior) 
AB1 หมายถึง  ผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 

ส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา) 
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ความหมายและตัวย่อของตัวแปรการวิจัย 

สัญลักษณ์   ความหมาย 

AB2 หมายถึง  ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และน่าสนใจ 

AB3 หมายถึง  ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการ
ก่อสร้างแบบอ่ืนๆ 

AB4 หมายถึง  ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ 

AB5 หมายถึง  ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต 
ส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่าง
ครบถ้วน 

B  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Process) 
BP  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการตระหนักถึงปัญหา  

(Buying Process Problem Recognition) 
BI  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล  

(Buying Process Information Searches) 
BE  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก  

(Buying Process Evaluate Alternatives) 
BD  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ  

(Buying Process Purchase Decision) 
BPP  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  

(Buying Process Post – Purchase Evaluation) 

 

  
  



55 
 

 

 4.5.1 สมมติฐานที่ H1a-H1g การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ Analysis of Variance (ANOVA) 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1a: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
220 
222 

0.249 
13.066 
13.316 

0.125 
0.059 

2.099 0.125 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาไม่แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1b: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
220 
222 

0.396 
12.919 
13.316 

0.198 
0.059 

3.374 0.036* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภคที่มอีายุแตกต่างกัน 

อายุ 25-35 ปี 36 -45 ปี มากกว่า 45 ปี 
 
25-35 ปี 
36 -45 ปี 

 4.40 4.34 4.29 
4.40 
4.34 

- 0.094 
- 

0.013* 
0.242 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุระหว่าง 
25-35 ปี ให้ระดับความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาสูงกว่าผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า 45 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1c: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านสถานภาพ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
220 
222 

0.104 
13.212 
13.316 

0.052 
0.060 

0.866 0.422 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปในจังหวัดนครราชสีมา 
ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1d: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านจ านวนสมาชิกภายในครอบครัวที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านจ านวนสมาชิก 

ในครอบครัว 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
219 
222 

0.389 
12.926 
13.316 

0.130 
0.059 

2.198 0.089 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัวแตกต่าง
กัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้ อบ้ านจัดสรรที่ ก่อสร้ าง แบบระบบผนั งคอนกรีตส า เ ร็ จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมาไมแ่ตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1e: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านระดับการศึกษา 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
219 
222 

1.396 
11.919 
13.316 

0.465 
0.054 

8.552 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่ เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่
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ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภคที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท ปริญญาโท ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 
สูงกว่าปริญญาโท  
ปริญญาโท  
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 4.67 4.45 4.31 4.15 
4.67 
4.45 
4.31 

- 0.120 
- 

0.009* 
0.000* 

- 

0.007* 
0.030* 
0.253 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง

แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มรีะดับ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท ให้ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาสูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท
ให้ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมาสูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1f: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอาชีพ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
219 
222 

0.665 
12.650 
13.316 

0.222 
0.058 

3.840 0.010* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภคที่มอีาชีพแตกต่างกัน  

ระดับการศึกษา 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของธุรกิจ/ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้างทั่วไป พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกิจ/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว  
รับจ้างทั่วไป 

 4.44 4.37 4.34 4.30 
4.44 
4.37 

 
4.34 

- 0.175 
- 

0.154 
0.642 

 
- 

0.001* 
0.082 

 
0.503 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่ประกอบ
อาชีพข้ าราชการ/รั ฐวิ สาหกิจ  ให้ความส าคัญกับกระบวน การตัดสินใจซื้ อบ้ านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาสูงกว่าผู้บริโภคที่ประกอบพนักงาน
บริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบทางสมมติฐาน H1g: ปัจจัยคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
219 
222 

0.317 
12.998 
13.316 

0.106 
0.059 

 

1.783 0.151 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมาไมแ่ตกต่างกัน  
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4.5.2 สมมติฐานที่ H2a ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson product-moment correlation coefficient)  

ผู้วิจัยจะด าเนินการการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร เ พ่ือป้องกันการเกิ ด
Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเอง ซ่ึงถ้าหากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง 
อาจส่งผลให้การพยากรณม์ีความคลาดเคลื่อน โดยก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมไม่มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

H1: ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันในทาง
ตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  
ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงจะด าเนินการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (Best, 1997 อ้างในอังศุมาลี สุทธภักติ และเอกภพ บุญ
เพ็ง, 2564) 

เมื่อ r แทนค่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

r < 0.20    ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้อย 

0.21 < r ≤ 0.40   ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่อนข้างน้อย 

0.41 < r ≤ 0.60   ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปานกลาง 

0.61 < r ≤ 0.80   ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวค่อนข้างมาก 

r > 0.80    ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมาก 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และ 
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร 
A  

B VIF 
AC AA AB A 

 4.27 4.29 4.31 4.29 4.36  
S.D 0.32 0.38 0.36 0.27 0.24  

AC 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.270** 

0.000 
0.482** 
0.000 

0.744** 
0.000 

0.500** 
0.000 

1.323 

AA 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.348** 

0.000 
0.732** 
0.000 

0.552** 
0.000 

1.155 

AB 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.802** 

0.000 
0.557** 
0.000 

1.395 

A 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.708** 

0.000 
1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01)  พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 (∝=0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจัยด้านทัศนคติ 
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.500-0.708 ผลการวิเคราะห์
ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.000-1.395 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย  
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ 

ตัวแปร 
A 

BP VIF 
AC AA AB 

 4.27 4.29 4.31 4.39  
S.D 0.32 0.38 0.36 0.35  

AC 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.270** 

0.000 
0.482** 
0.000 

0.400** 
0.000 

1.323 

AA 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.348** 

0.000 
0.328** 
0.000 

1.155 

AB 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.376** 

0.000 
1.395 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.29 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01)  พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.01 (∝=0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน 
ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.328-0.400 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัว
แปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.155-1.395 เป็นไป
ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุก
ตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย  
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

ตัวแปร 
A 

BI VIF 
AC AA AB 

 4.27 4.29 4.31 4.38  
S.D 0.32 0.38 0.36 0.36  

AC 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.270** 

0.000 
0.482** 
0.000 

0.338** 
0.000 

1.323 

AA 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.348** 

0.000 
0.421** 
0.000 

1.155 

AB 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.432** 

0.000 
1.395 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.30 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01)  พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.01 (∝=0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน 
ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.338-0.432 ผลการ
วิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.155-1.395 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et 
al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความ
เป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่ 4.31 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

ตัวแปร 
A 

BE VIF 
AC AA AB 

 4.27 4.29 4.31 4.38  
S.D 0.32 0.38 0.36 0.37  

AC 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.270** 

0.000 
0.482** 
0.000 

0.339** 
0.000 

1.323 

AA 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.348** 

0.000 
0.380** 
0.000 

1.155 

AB 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.425** 

0.000 
1.395 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.31 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01)  พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.01 (∝=0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน 
ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.339-0.425 ผลการ
วิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.155-1.395 เป็นไปตามเกณฑ์ของ  
Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร 
A 

BD VIF 
AC AA AB 

 4.27 4.29 4.31 4.31  
S.D 0.32 0.38 0.36 0.34  

AC 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.270** 

0.000 
0.482** 
0.000 

0.297** 
0.000 

1.323 

AA 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.348** 

0.000 
0.290** 
0.000 

1.155 

AB 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.391** 

0.000 
1.395 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.32 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01)  พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.01 (∝=0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน 
ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้ างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.290-0.391 ผลการ
วิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.155-1.395 เป็นไปตามเกณฑ์ของ  
Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ตัวแปร 
A 

BPP VIF 
AC AA AB 

 4.27 4.29 4.31 4.32  
S.D 0.32 0.38 0.36 0.38  

AC 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.270** 

0.000 
0.482** 
0.000 

0.302** 
0.000 

1.323 

AA 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.348** 

0.000 
0.409** 
0.000 

1.155 

AB 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.247** 

0.000 
1.395 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.33 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 (∝=0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจัยด้านทัศนคติ  
รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ใน
จังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.247-0.409 
ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.155-1.395 เป็นไปตามเกณฑ์ของ  
Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เข้าใจมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร 
AC 

B VIF 
AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 

 4.11 4.10 4.24 4.46 4.44 4.36  
S.D 0.70 0.65 0.70 0.68 0.71 0.24  

AC1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.71 

0.289 
-0.118 
0.079 

-0.283** 
0.000 

-0.46 
0.497 

0.155* 
0.020 

1.103 

AC2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.167* 

0.012 
-0.001 
0.990 

-0.103 
0.127 

0.104 
0.120 

1.052 

AC3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.232** 

0.000 
0.072 
0.287 

0.186** 
0.005 

1.095 

AC4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.332** 

0.000 
0.377** 
0.000 

1.274 

AC5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.358** 

0.000 
1.142 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.34 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เ ข้ า ใ จ  ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดั บนั ย ส า คั ญ ที่  0 . 0 1  พบว่ า  ตั ว แป ร อิ ส ร ะ  ( AC3-AC5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AC2) ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอ
เกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยทางสถิติ (Sig. > 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการก่อสร้างแบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทาน 
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง และลดต้นทุนในการก่อสร้าง 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส า เร็จรูปของผู้บริ โภค ในจั งหวัดนครราชสีมา  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.186-0.377 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ และความเข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC1)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ 
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.155 ผลการ
วิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์  
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พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.052-1.274 เป็นไปตามเกณฑ ์
ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิด
ปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร  
เป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู ้

ตัวแปร 
AC 

BP VIF 
AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 

 4.11 4.10 4.24 4.46 4.44 4.39  
S.D 0.70 0.65 0.70 0.69 0.71 0.35  

AC1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.071 

0.289 
-0.118 
0.079 

-0.283** 
0.000 

-0.046 
0.497 

0.020 
0.772 

1.103 

AC2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.167* 

0.012 
-0.001 
0.990 

-0.103 
0.127 

0.159* 
0.017 

1.052 

AC3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.232** 

0.000 
0.072 
0.287 

0.203** 
0.002 

1.095 

AC4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.332** 

0.000 
0.358** 
0.000 

1.274 

AC5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.211** 

0.002 
1.142 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.35 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความ
เข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC3-AC5) มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AC1) ผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัดที่ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทาง
สถิติ (Sig.> 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เข้าใจ เรื่องการก่อสร้างแบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทานช่วยลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง และลดต้นทุนในการก่อสร้างมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.203-0.358 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ และความเข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC2)  
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มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ 
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการบ้าน
จัดสรรที่ใช้การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.159 ผลการ
วิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.052-1.274เป็นไปตามเกณฑ์ของ  
Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

ตัวแปร 
AC 

BI VIF 
AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 

 4.11 4.10 4.24 4.46 4.44 4.38  
S.D 0.70 0.65 0.70 0.68 0.71 0.36  

AC1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.071 

0.289 
-0.118 
0.079 

-0.283** 
0.000 

-0.046 
0.497 

0.121 
0.071 

1.103 

AC2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.167* 

0.012 
-0.001 
0.990 

-0.103 
0.127 

0.038 
0.570 

1.052 

AC3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.232** 

0.000 
0.072 
0.287 

0.133* 
0.047 

1.095 

AC4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.332** 

0.000 
0.264** 
0.000 

1.274 

AC5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.240** 

0.000 
1.142 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.36 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC4-AC5) มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AC1) ผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด และ (AC2) ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอ
เกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน
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อย่างมีนัยทางสถิติ (Sig.> 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการที่ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอว่าการก่อสร้างแบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง และช่วยลดต้นทุน
ในการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.240-0.264 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปร
อิสระ (AC3) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทานกว่าการก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.133 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการ
หาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.052-1.274เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัว
แปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่า
ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

ตัวแปร 
AC 

BE VIF 
AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 

 4.11 4.10 4.24 4.46 4.44 4.38  
S.D 0.70 0.65 0.70 0.68 0.71 0.37  

AC1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.071 

0.289 
-0.118 
0.079 

-0.283** 
0.000 

-0.046 
0.497 

0.160* 
0.017 

1.103 

AC2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.167* 

0.012 
-0.001 
0.990 

-0.103 
0.127 

0.017 
0.798 

1.052 

AC3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.232** 

0.000 
0.072 
0.287 

0.094 
0.160 

1.095 

AC4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.332** 

0.000 
0.248** 
0.000 

1.274 

AC5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.277** 

0.000 
1.142 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.37 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เ ข้ า ใ จ  ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดั บนั ย ส า คั ญ ที่  0 . 0 1  พบว่ า  ตั ว แป ร อิ ส ร ะ  (AC4-AC5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AC2) ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอ
เกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป และ (AC3) ผู้บริโภคมี
ข้อมูลว่าก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทานกว่าการก่อสร้างแบบก่ออิฐ
ฉาบปูนไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติ (Sig.> 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ  
แยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการที่ผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป มีข้อมูลเพียงพอว่าการ
ก่อสร้างแบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อด้านการประเมินทางเลือก บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.160-0.277 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ 
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC1) มีความสัมพันธ์กันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป เป็นต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.160  ผลการวิเคราะห์
ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.052-1.274เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความเข้าใจ
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร 
AC 

BE VIF 
AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 

 4.11 4.10 4.24 4.46 4.44 4.31  
S.D 0.70 0.65 0.70 0.68 0.71 0.34  

AC1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.071 

0.289 
-0.118 
0.079 

-0.283** 
0.000 

-0.046 
0.497 

0.143* 
0.033 

1.103 

AC2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.167* 

0.012 
-0.001 
0.990 

-0.103 
0.127 

0.031 
0.643 

1.052 

AC3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.232** 

0.000 
0.072 
0.287 

0.134* 
0.046 

1.095 

AC4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.332** 

0.000 
0.153* 
0.023 

1.274 

AC5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.237** 

0.000 
1.142 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.38 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้ และความ
เข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC5) มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AC2) ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการบ้าน
จัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติ 
(Sig. > 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เข้าใจ เรื่องการผู้บริโภคทราบว่าการก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการ
ก่อสร้างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสนใจซื้อ บ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.237 ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
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และความเข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC1 และAC3-
AC4) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ เรื่องการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป มีความแข็งแรง ทนทาน 
และช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับกระบวนการตั ดสิ น ใจซื้ อบ้ านจั ดสรรที่ ก่ อสร้ า งแบบระบบผนั งคอนกรี ตส า เ ร็ จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.134-0.153 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity  
โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.052-1.274เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 
แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เข้าใจมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ตัวแปร 
AC 

BD VIF 
AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 

 4.11 4.10 4.24 4.46 4.44 4.32  
S.D 0.70 0.65 0.70 0.68 0.71 0038  

AC1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.071 

0.289 
-0.118 
0.079 

-0.283** 
0.000 

-0.046 
0.497 

0.077 
0.252 

1.103 

AC2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.167* 

0.012 
-0.001 
0.990 

-0.103 
0.127 

0.103 
0.127 

1.052 

AC3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.232** 

0.000 
0.072 
0.287 

0.067 
0.322 

1.095 

AC4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.332** 

0.000 
0.238** 
0.000 

1.274 

AC5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.231** 

0.000 
1.142 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่  4.39 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติ  (ด้านความรู้  และความเข้าใจ)  
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AC4-AC5) มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AC1-AC3) ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการ
บ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติ 
(Sig. > 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความ
เข้าใจเรื่องการมีความรู้ว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง ท าให้ช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้างมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.231-0.238 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา 
Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.052-1.274เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF  
ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่  4.40 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้สึก 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร 
AA 

B VIF 
AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 

 4.29 4.34 4.28 4.29 4.28 4.36  
S.D 0.78 0.69 0.76 0.66 0.72 0.24  

AA1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.323** 

0.000 
-0.010 
0.880 

-0.103 
0.126 

0.036 
0.588 

0.325** 
0.000 

1.146 

AA2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.287** 

0.000 
0.003 
0.969 

-0.027 
0.687 

0.266** 
0.001 

1.241 

AA3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.217** 

0.001 
0.106 
0.113 

0.281** 
0.000 

1.169 

AA4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.137* 

0.042 
0.262** 
0.000 

1.077 

AA5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.354** 

0.000 
1.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.40 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่   
ด้านความรู้สึก เรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้
เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ ความสวยงาม ดีไซน์ทันสมัย ให้
ความรู้สึกว่าปลอดภัย ซึ่งมีความสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน อีกทั้งสร้างความภูมิใจ
ให้กับผู้บริโภคที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.262-0.354 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดย
การหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.034 - 1.241 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่า
ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้
ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่  4.41 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้สึก 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

ตัวแปร 
AA 

BP VIF 
AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 

 4.29 4.34 4.28 4.29 4.28 4.39  
S.D 0.78 0.69 0.76 0.66 0.72 0.35  

AA1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.323** 

0.000 
-0.010 
0.880 

-0.103 
0.126 

0.036 
0.588 

0.180** 
0.007 

1.146 

AA2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.287** 

0.000 
0.003 
0.969 

-0.027 
0.687 

0.125 
0.062 

1.241 

AA3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.217** 

0.001 
0.106 
0.113 

0.174** 
0.009 

1.169 

AA4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.137* 

0.042 
0.111 
0.099 

1.077 

AA5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.268** 

0.000 
1.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.41 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ค่า Sig. (2-tailed) ทีร่ะดับนัยส าคัญท่ี 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AA1 AA3 และAA5) มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่
ด้านความรู้สึก เรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้
เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ ให้ความรู้สึกว่าปลอดภัย และเกิด
ความภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.174-0.268 ผลการ
วิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.034 - 1.241 เป็นไปตามเกณฑ์ของ  
Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่  4.42 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้สึก 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

ตัวแปร 
AA 

BI VIF 
AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 

 4.29 4.34 4.28 4.29 4.28 4.38  
S.D 0.78 0.69 0.76 0.66 0.72 0.36  

AA1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.323** 

0.000 
-0.010 
0.880 

-0.103 
0.126 

0.036 
0.588 

0.179** 
0.007 

1.146 

AA2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.287** 

0.000 
0.003 
0.969 

-0.027 
0.687 

0.168* 
0.012 

1.241 

AA3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.217** 

0.001 
0.106 
0.113 

0.268** 
0.000 

1.169 

AA4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.137* 

0.042 
0.243** 
0.000 

1.077 

AA5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.252** 

0.000 
1.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.42 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ค่า  Sig. (2-tailed) ที่ ระดับนัยส าคัญที่  0 .01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AA2) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกเรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ ทันสมัย ให้ความรู้สึก
ว่าปลอดภัย และเกิดความภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ค้นหาข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
0.179-0.268 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และความเข้าใจ ค่า Sig. (2-tailed) 
ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AA2) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกเรื่องความรู้สึก
ว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความสวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัย  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .05 โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  0.168 ผลการวิ เคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา 
Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.034 - 1.241 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF  
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ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางที่  4.43 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้สึก 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

ตัวแปร 
AA 

BE VIF 
AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 

 4.29 4.34 4.28 4.29 4.28 4.38  
S.D 0.78 0.69 0.76 0.66 0.72 0.37  

AA1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.323** 

0.000 
-0.010 
0.880 

-0.103 
0.126 

0.036 
0.588 

0.276** 
0.000 

1.146 

AA2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.287** 

0.000 
0.003 
0.969 

-0.027 
0.687 

0.246** 
0.000 

1.241 

AA3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.217** 

0.001 
0.106 
0.113 

0.189** 
0.005 

1.169 

AA4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.137* 

0.042 
0.072 
0.286 

1.077 

AA5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.232** 

0.000 
1.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.43 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดับนั ยส า คัญที่  0 . 01  พบว่ า  ตั วแปร อิสระ  (AA1- AA3 และAA5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) ยกเว้น (AA4) ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน 
ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติ (Sig. > 0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ  
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่  ให้ความรู้สึก
ว่าปลอดภัย และเกิดความภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.189-0.276 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัว
แปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.034 - 1.241 เป็นไป
ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
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แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่ าตัวแปรพยากรณ์ 
ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางที่  4.44 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้สึก 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร 
AA 

BD VIF 
AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 

 4.29 4.34 4.28 4.29 4.28 4.31  
S.D 0.78 0.69 0.76 0.66 0.72 0.34  

AA1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.323** 

0.000 
-0.010 
0.880 

-0.103 
0.126 

0.036 
0.588 

0.215** 
0.001 

1.146 

AA2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.287** 

0.000 
0.003 
0.969 

-0.027 
0.687 

0.075 
0.264 

1.241 

AA3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.217** 

0.001 
0.106 
0.113 

0.061 
0.368 

1.169 

AA4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.137* 

0.042 
0.263** 
0.000 

1.077 

AA5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.158* 

0.018 
1.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.44 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AA1 และAA4) มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้สึกเรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้
เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ สอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิต
ในปัจจุบันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.215-0.263 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้สึก ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AA5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยก
รายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกเรื่องความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนั งคอนกรีตส า เร็จรูปของผู้บริ โภค ในจั งหวัดนครราชสีมา ด้ านการตัดสินใจซื้ อ 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.158 ผลการวิเคราะห์
ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.034 - 1.241 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางที่  4.45 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้สึก 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ตัวแปร 
AA 

BPP VIF 
AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 

 4.29 4.34 4.28 4.29 4.28 4.32  
S.D 0.78 0.69 0.76 0.66 0.72 0.38  

AA1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.323** 

0.000 
-0.010 
0.880 

-0.103 
0.126 

0.036 
0.588 

0.233** 
0.000 

1.146 

AA2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.287** 

0.000 
0.003 
0.969 

-0.027 
0.687 

0.135* 
0.044 

1.241 

AA3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.217** 

0.001 
0.106 
0.113 

0.237** 
0.000 

1.169 

AA4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.137* 

0.042 
0.197** 
0.003 

1.077 

AA5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.270** 

0.000 
1.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.45 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig. <0.01) ยกเว้น (AA2) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่  ให้ความรู้สึกว่าปลอดภัย  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน อีกทั้งสร้างความภูมิใจให้กับผู้บริโภค 
ที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.197-0.270 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AA2) มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้สึก เรื่องความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความ
สวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.135 ผลการวิเคราะห์
ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.034 - 1.241 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่  4.46 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร 
AB 

B VIF 
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 

 4.26 4.29 4.42 4.34 4.23 4.36  
S.D 0.69 0.69 0.70 0.73 0.74 0.24  

AB1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.307** 

0.000 
0.041 
0.546 

-0.15 
0.821 

0.000 
0.999 

0.284** 
0.000 

1.107 

AB2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.182** 

0.007 
-0.042 
0.530 

-0.143* 
0.033 

0.191** 
0.004 

1.173 

AB3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.107 

0.112 
0.076 
0.257 

0.380** 
0.000 

1.055 

AB4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.258** 

0.000 
0.229** 
0.001 

1.081 

AB5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.338** 

0.000 
1.101 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.46 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig. <0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  
ด้านพฤติกรรม เรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจาก
เป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ น่าสนใจ ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ และเมื่อ
พิจารณาอย่างถี่ถ้วนจากแหล่งข้อมูลต่างๆ พบว่า บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวั ด
นครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
0.191-0.380 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัว
แปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.055 - 1.173 เป็นไป
ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์  
ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

  
  



83 
 

 

ตารางที่  4.47 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

ตัวแปร 
AB 

BP VIF 
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 

 4.26 4.29 4.42 4.34 4.23 4.39  
S.D 0.69 0.69 0.70 0.73 0.74 0.35  

AB1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.307** 

0.000 
0.041 
0.546 

-0.15 
0.821 

0.000 
0.999 

0.250** 
0.000 

1.107 

AB2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.182** 

0.007 
-0.042 
0.530 

-0.143* 
0.033 

0.163* 
0.015 

1.173 

AB3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.107 

0.112 
0.076 
0.257 

0.203** 
0.002 

1.055 

AB4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.258** 

0.000 
0.115 
0.086 

1.081 

AB5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.231** 

0.000 
1.101 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่  4 .47 เมื่ อ พิจารณาปัจจัยด้ านทัศนคติ  (ด้ านความรู้  ความเข้า ใจ )  
ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดั บนั ยส า คัญที่  0 . 0 1  พบว่ า  ตั ว แปร อิส ระ  ( AB1, AB3 และAB5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยก
รายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ น่าสนใจ ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้าง
แบบอ่ืนๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.203-0.250 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AB2) มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่   
ด้านพฤติกรรม เรื่องการเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจาก 
เป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และน่าสนใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึง
ปัญหาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.163 ผลการวิเคราะห์
ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.055 - 1.173 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
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(2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางที่  4.48 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

ตัวแปร 
AB 

BI VIF 
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 

 4.26 4.29 4.42 4.34 4.23 4.38  
S.D 0.69 0.69 0.70 0.73 0.74 0.36  

AB1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.307** 

0.000 
0.041 
0.546 

-0.15 
0.821 

0.000 
0.999 

0.216** 
0.001 

1.107 

AB2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.182** 

0.007 
-0.042 
0.530 

-0.143* 
0.033 

0.131 
0.051 

1.173 

AB3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.107 

0.112 
0.076 
0.257 

0.337** 
0.000 

1.055 

AB4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.258** 

0.000 
0.163* 
0.015 

1.081 

AB5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.258** 

0.000 
1.101 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.48 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดั บนั ยส า คัญที่  0 . 01  พบว่ า  ตั ว แปร อิส ระ  ( AB1, AB3 และAB5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ  
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ  สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหา
ข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ าง 0.216-0.337 
ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
พบว่า ตัวแปรอิสระ (AB4) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้
ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องการเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ 
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เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.163 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา Multicollinearity 
โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.055 - 1.173 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 
แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย  

 

ตารางที่  4.49 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

ตัวแปร 
AB 

BE VIF 
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 

 4.26 4.29 4.42 4.34 4.23 4.38  
S.D 0.69 0.69 0.70 0.73 0.74 0.37  

AB1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.307** 

0.000 
0.041 
0.546 

-0.15 
0.821 

0.000 
0.999 

0.206** 
0.002 

1.107 

AB2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.182** 

0.007 
-0.042 
0.530 

-0.143* 
0.033 

0.142* 
0.034 

1.173 

AB3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.107 

0.112 
0.076 
0.257 

0.306** 
0.000 

1.055 

AB4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.258** 

0.000 
0.166* 
0.016 

1.081 

AB5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.265** 

0.000 
1.101 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.49 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดั บนั ยส า คัญที่  0 . 0 1  พบว่ า  ตั ว แปร อิส ระ  (AB1, AB3 และAB5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยก
รายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเนื่องจาก ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
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0.142-0.306 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AB2 และAB4) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องการเลือก
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และน่าสนใจ 
อี กทั้ ง ไ ด้ ท ร าบข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร จ ากแหล่ ง ต่ า ง  ๆ  น า ม า เ ป็ น ส่ ว นช่ ว ย ในกา รตั ด สิ น ใจ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รพหว่าง  0.142-0.166 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ 
การเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ ์พบว่า ค่า VIF ของตัวแปร
พยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.055 - 1.173 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009)  
ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์
ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์ถดถอย 
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ตารางที่  4.50 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร 
AB 

BD VIF 
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 

 4.26 4.29 4.42 4.34 4.23 4.31  
S.D 0.69 0.69 0.70 0.73 0.74 0.34  

AB1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.307** 

0.000 
0.041 
0.546 

-0.15 
0.821 

0.000 
0.999 

0.228** 
0.001 

1.107 

AB2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.182** 

0.007 
-0.042 
0.530 

-0.143* 
0.033 

0.143* 
0.033 

1.173 

AB3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.107 

0.112 
0.076 
0.257 

0.241** 
0.000 

1.055 

AB4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.258** 

0.000 
0.160* 
0.017 

1.081 

AB5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.228** 

0.001 
1.101 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.50 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ค่ า  Sig. (2-tailed) ที่ ร ะดั บนั ยส า คัญที่  0 . 0 1  พบว่ า  ตั ว แปร อิส ระ  (AB1, AB3 และAB5)  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยก
รายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ  และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
0.228-0.241 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AB2 และAB4) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องการเลือก
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และน่าสนใจ 
อี กทั้ ง ไ ด้ ท ร าบข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร จ ากแหล่ ง ต่ า ง  ๆ  น า ม า เ ป็ น ส่ ว นช่ ว ย ในกา รตั ด สิ น ใจ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รพหว่าง  0.143-0.160 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ 
การเกิดปัญหา Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปร
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พยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.055 - 1.173 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009)  
ที่ก าหนดให้ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์
ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์ถดถอย 

 

ตารางที่  4.51 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ตัวแปร 
AB 

BPP VIF 
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 

 4.26 4.29 4.42 4.34 4.23 4.32  
S.D 0.69 0.69 0.70 0.73 0.74 0.38  

AB1 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
 0.307** 

0.000 
0.041 
0.546 

-0.15 
0.821 

0.000 
0.999 

0.062 
0.358 

1.107 

AB2 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
  0.182** 

0.007 
-0.042 
0.530 

-0.143* 
0.033 

0.066 
0.328 

1.173 

AB3 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
   0.107 

0.112 
0.076 
0.257 

0.186** 
0.005 

1.055 

AB4 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
    0.258** 

0.000 
0.162* 
0.016 

1.081 

AB5 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
     0.152* 

0.023 
1.101 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.51 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 พบว่า ตัวแปรอิสระ AB3 มีความสัมพันธ์กันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.<0.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  
ด้านพฤติกรรม เรื่องของการเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจาก
ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.186 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระ (AB4-AB5) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องการเลือก
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
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ต่าง ๆอีกทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รพหว่าง  0.152 -0.162 ผลการวิ เคราะห์ตรวจสอบการเกิดปัญหา 
Multicollinearity โดยการหาค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.055 - 1.173 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดให้ค่า VIF  
ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
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4.5.3 สมมติฐานที่  H2b ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรม มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง หรือที่เรียกว่า การไม่เกิด
Autocorrelation โดยใช้ค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ 
ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson ดังนี้ 

 มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ 

 มีค่าอยู่ในช่วง 2.6 – 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 

 มีค่าอยู่ในช่วง 0 – 1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 

ทั้งนี้ถ้าค่า Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด Autocorrelation
หรื อตั ว แป ร อิ ส ร ะมี ค ว ามสั ม พัน ธ์ ภ า ย ในตั ว เ อ ง  ซึ่ ง จ ะท า ใ ห้ ก า ร ค า น วณ ในสม ก า ร 
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีปัญหา 

 

ตารางที่ 4.52 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ 
ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา  

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.710a 0.504 0.497 0.17368 1.685 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.52 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.685 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

A 
B 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.647 0.185 8.893 0.000* 
1. AC 0.187 0.041 4.594 0.000* 
2. AA 0.241 0.033 7.398 0.000* 
3. AB 0.204 0.038 5.406 0.000* 
4. A 0.635 0.043 14.906 0.000* 
F =  74.151 p = 0.000 = 0.497 df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(F = 74.151, df = 3, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 50.4 
(Adjust R Square = 0.504)  และมีค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์พหุคูณ (R) เท่ ากับ 0 .710  
โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน  (Autocorrelation)  
โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.685 ซึ่งอยู่ระหว่าง  
1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตาม
เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.54 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู ้

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.485a 0.236 0.226 0.31423 1.517 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.54 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.517 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.55 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ 

A 
BP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.647 0.335 4.917 0.000* 
1. AC 0.280 0.074 3.810 0.000* 
2. AA 0.181 0.059 3.062 0.000* 
3. AB 0.180 0.068 2.634 0.000* 
F =  22.597 p = 0.000 = 0.226 df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.55 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูป
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(F = 22.597, df = 3, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 22.6 
(Adjust R Square = 0.226)  และมีค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์พหุคูณ (R) เท่ ากับ 0 .485  
โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน  (Autocorrelation) 
พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.517 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 
แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
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หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมี
อิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.56 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.532a 0.283 0.273 0.30745 1.627 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.56 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.627 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.57 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

A 
BI 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.457 0.328 4.445 0.000* 
1. AC 0.142 0.072 1.970 0.050 
2. AA 0.274 0.058 4.754 0.000* 
3. AB 0.264 0.067 3.963 0.000* 
 F =  28.755 p = 0.000 = 0.273 df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.57 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมส่งผล 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 28.755, df = 3,  
ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มี อิทธิผลต่อตัวแปรตาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ บ้ า น จั ด ส ร รที่ ก่ อ ส ร้ า ง แบบร ะบบผนั ง คอนก รี ต ส า เ ร็ จ รู ป ขอ งผู้ บ ริ โ ภ ค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก  
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และพฤติกรรม สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 27.3 (Adjust R 
Square = 0 . 2 7 3 )  แ ล ะ มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ พ หุ คู ณ  ( R) เ ท่ า กั บ  0 . 5 3 2  
โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน  (Autocorrelation)  
พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.627 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 
แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.58 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.512a 0.262 0.252 0.32848 2.137 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.58 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 2.137 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่ 4.59 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมิน
ทางเลือก 

A 
BE 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.389 0.350 3.967 0.000* 
1. AC 0.161 0.077 2.097 0.037 
2. AA 0.257 0.062 4.165 0.000* 
3. AB 0.278 0.071 3.896 0.000* 
 F =  25.963  p = 0.000 = 0.252 df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.59 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคตริายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
น ค ร ร า ช สี ม า ด้ า น ก า รป ร ะ เ มิ นท า ง เ ลื อ ก  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 0 5  
(F = 25.963, df = 3, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 25.2 (Adjust R 
Square = 0.252) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.262 โดยคุณสมบัติของ 
ความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) พิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 2.137 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า  
ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.60 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.437a 0.191 0.180 0.31035 2.114 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.60 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 2.114 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.61 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

A 
BD 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.044 0.331 6.178 0.000* 
1. AC 0.125 0.073 1.715 0.088 
2. AA 0.144 0.058 2.475 0.014* 
3. AB 0.260 0.067 3.862 0.000* 
 F =  17.239  p = 0.000 = 0.180 df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.61 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรม  
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 17.237, df 
= 3, ค่า Sig. = 0.000) ซ่ึงหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 18  (Adjust R Square = 0.180) 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.437 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน  
ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 2.114 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ
ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
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รายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.62 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.456a 0.208 0.197 0.34870 1.745 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.62 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.745 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.63 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

A 
BPP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.696 0.372 4.561 0.000* 
1. AC 0.226 0.082 2.769 0.006* 
2. AA 0.350 0.065 5.346 0.000* 
3. AB 0.037 0.076 0.468 0.628 
 F =  19.152  p = 0.000 = 0.197  df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.63 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคตริายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก 

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ใน
จั งหวัดนครราชสีมาด้ านพฤติกรรมหลั งการซื้ อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .05  
(F = 19.152, df = 3, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจ ความรู้สึกสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 19.7   
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(Adjust R Square = 0.197) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.456 โดย
คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) พิจารณา
จากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.745 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึกมีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 

ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ มีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตารางที่  4.64 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่   
ด้านความรู้และความเข้าใจต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.542a 0.293 0.277 0.20821 1.523 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.64 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.523 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่ 4.65 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ
เข้าใจมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

A 
B 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.737 0.186 14.732 0.000* 
1. AC1 0.094 0.021 4.506 0.000* 
2. AC2 0.035 0.022 1.616 0.108 
3. AC3 0.036 0.021 1.746 0.082 
4. AC4 0.122 0.023 5.342 0.000* 
5. AC5 0.089 0.021 4.235 0.000* 
 F =  18.030  p = 0.000 = 0.277  df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.65 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
ข้อ AC1 และAC4 - AC5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =18.030,  
df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 27.7 (Adjust R 
Square = 0.277) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.542 โดยคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.523 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ เรื่องของผู้บริโภคมีความรู ้
และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูล
ทั่วไป (AC1) ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง (AC4) และผู้บริโภคทราบว่าการ
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง (AC5) มีอิทธิพลและ
ผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.66 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่   
ด้านความรู้และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.435a 0.190 0.171 0.32519 1.568 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.66 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.568 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.67 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ
เข้าใจมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

A 
BP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.572 0.290 8.865 0.000* 
1. AC1 0.061 0.033 1.879 0.062 
2. AC2 0.079 0.034 2.308 0.022 
3. AC3 0.055 0.032 1.703 0.090 
4. AC4 0.171 0.036 4.774 0.000* 
5. AC5 0.057 0.033 1.753 0.081 
 F =  10.156  p = 0.000 = 0.171  df =  3    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.67 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
ข้อ AC4 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(F =10.156, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อด้านการตระหนักถึงปัญหาได้ร้อยละ 17.1 (Adjust R Square = 0.171) และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.435 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาด
เคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.568 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
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ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ เรื่องของผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็นต้น  
(AC4) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนั งคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริ โภค ในจั งหวัดนครราชสีมา ด้ านการตระหนักถึ งปัญหา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ต า ร า งที่  4.68 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.377a 0.142 0.122 0.33778 1.500 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.68 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.500 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่ 4.69 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ
เข้าใจมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

A 
BI 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.759 0.301 9.155 0.000* 
1. AC1 0.106 0.034 3.135 0.002* 
2. AC2 0.015 0.035 0.411 0.681 
3. AC3 0.043 0.034 1.270 0.206 
4. AC4 0.130 0.037 3.510 0.001* 
5. AC5 0.082 0.034 2.427 0.016 
 F =  7.182  p = 0.000 = 0.122  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.69 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
ข้อ AC1 และAC4 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F =7.182, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิ
ผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อด้านการค้นหาข้อมูลได้ร้อยละ 12.2 (Adjust R Square = 0.122) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.377 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.500 
ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คูณ และพบว่ามีค่า Sig. ระหว่าง  
0.001-0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้และความเข้าใจ เรื่องของผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป เป็นต้น (AC1) และผู้ทราบว่าบ้านจัดสร 
รที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น 
เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง (AC4) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า งที่  4.70 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.399a 0.159 0.140 0.35227 1.988 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.70 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.988 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.71 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ
เข้าใจ มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

A 
BE 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.629 0.314 8.364 0.000* 
1. AC1 0.130 0.035 3.687 0.000* 
2. AC2 0.008 0.037 0.204 0.839 
3. AC3 0.028 0.035 0.787 0.432 
4. AC4 0.130 0.039 3.350 0.001* 
5. AC5 0.110 0.035 3.120 0.002* 
 F =  8.227  p = 0.000 = 0.140  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.71 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  
ข้อ AC1 และAC4-AC5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =8.227, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
ที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา (ด้านการประเมินทางเลือก) สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินทางเลือกได้ร้อยละ 14 (Adjust R Square = 0.140) 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.399 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.988 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ
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ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. ระหว่าง 0.000-0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า  
ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ เรื่องของผู้บริโภคมีความรู ้
และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูล
ทั่วไป เป็นต้น (AC1) ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง (AC4) และผู้บริโภคทราบว่า
การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง  (AC5) มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 

 

ต า ร า งที่  4.72 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.330a 0.109 0.089 0.32717 1.973 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.72 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.973 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่ 4.73 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ
เข้าใจ มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

A 
BD 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.966 0.292 10.161 0.000* 
1. AC1 0.096 0.033 2.918 0.004* 
2. AC2 0.010 0.034 0.292 0.770 
3. AC3 0.055 0.033 1.683 0.094 
4. AC4 0.057 0.036 1.593 0.113 
5. AC5 0.097 0.033 2.947 0.004* 
 F =  5.319  p = 0.000 = 0.089  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.73 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
ข้อ AC1 และAC5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F =5.319, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิ
ผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่ อกระบวนการตั ดสิ น ใจซื้ อบ้ านจั ดสรรที่ ก่ อสร้ า งแบบระบบผนั งคอนกรี ตส า เ ร็ จ รู ป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อ ได้ร้อยละ 8.9 (Adjust R Square = 0.089)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.330 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.973 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ
ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. อยู่ที่ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ เรื่องของผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป เป็นต้น (AC1) และ
ผู้บริโภคทราบว่าการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง  (AC5)  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ 
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า งที่  4.74 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.339a 0.115 0.095 0.37028 1.711 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.74 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.711 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่ 4.75 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความ
เข้าใจ มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

A 
BPP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.758 0.330 8.348 0.000 
1. AC1 0.077 0.037 2.075 0.039 
2. AC2 0.066 0.039 1.690 0.092 
3. AC3 0.001 0.037 0.019 0.985 
4. AC4 0.123 0.041 3.032 0.003* 
5. AC5 0.096 0.037 2.583 0.010 
 F =  5.634  p = 0.000 = 0.115  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.75 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
ข้อ AC4 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(F =5.634, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อ
ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก 
ต่ อกระบวนการตั ดสิ น ใจซื้ อบ้ านจั ดสรรที่ ก่ อสร้ า งแบบระบบผนั งคอนกรี ตส า เ ร็ จ รู ป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านพฤติกรรมหลังการซื้อได้ร้อยละ 11.5 (Adjust R Square = 0.115) 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.339 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.711 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ
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ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. อยู่ที่ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ เรื่องผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น 
เสียง (AC4) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ต า ร า งที่  4.76 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้สึก ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.576a 0.332 0.317 0.20244 1.558 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.76 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.558 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่  4.77 แสดงผลการทดสอบ  ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

AA 
B 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.806 0.156 18.006 0.000 
1. AA1 0.097 0.018 5.255 0.000* 
2. AA2 0.028 0.022 1.301 0.195 
3. AA3 0.058 0.019 3.047 0.003* 
4. AA4 0.079 0.021 3.713 0.000* 
5. AA5 0.100 0.019 5.256 0.000* 
 F =  21.580  p = 0.000 = 0.317  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .77 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ สึ ก 
ทุกข้อส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริ โภค ในจั งหวัดนครราชสีมา  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .0 5 (F =21.580 ,  
df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ยกเว้น AA2 ซ่ึงหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อ
ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 31.7 
(Adjust R Square = 0.317) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.576 โดย
คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน  (Autocorrelation)  
โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.558 ซึ่งอยู่ระหว่าง  
1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตาม
เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องของผู้บริโภครู้สึกว่า
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย
และเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ (AA1) ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (AA3) ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน (AA4) และผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (AA5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก 
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า งที่  4.78 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้สึก ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.358a 0.128 0.108 0.33724 1.524 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.78 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.524 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่  4.79 แสดงผลการทดสอบ  ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

AA 
BP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 3.071 0.260 11.833 0.000* 
1. AA1 0.075 0.031 2.437 0.016 
2. AA2 0.022 0.036 0.603 0.547 
3. AA3 0.057 0.032 1.801 0.073 
4. AA4 0.037 0.035 1.033 0.303 
5. AA5 0.118 0.032 3.723 0.000* 
 F =  6.397  p = 0.000 = 0.108  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .79 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ สึ ก 
ข้อ AA5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(F =6.397, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล 
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อด้านการตระหนักถึงปัญหาได้ร้อยละ 10.8 (Adjust R Square = 0.108) และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.358 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาด
เคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.524 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบ 
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ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยก
รายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (AA5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ตระหนักถึงปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ต า ร า งที่  4.80  Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้สึก ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.435a 0.189 0.171 0.32831 1.517 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.80 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.517 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่  4.81 แสดงผลการทดสอบ  ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

AA 
BI 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.648 0.253 10.479 0.000* 
1. AA1 0.079 0.030 2.644 0.009* 
2. AA2 0.033 0.035 0.927 0.355 
3. AA3 0.088 0.031 2.848 0.005* 
4. AA4 0.104 0.034 3.025 0.003* 
5. AA5 0.100 0.031 3.242 0.001* 
 F =  10.141   p = 0.000 = 0.171  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .81 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ สึ ก  
ทุกข้อส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(F =10.141, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ยกเว้น AA2 ซ่ึงหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
ที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล สามารถอธิบายความแปรปรวนของด้านการ
ค้นหาข้อมูลได้ร้อยละ 17.1 (Adjust R Square = 0.171) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.576 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.517 
ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่อง
ของผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการ
ก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ (AA1) ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ใน
บ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (AA3) ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน (AA4) และผู้บริโภครู้สึก
ภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (AA5) มีอิทธิพลและ
ผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.82 Model Summary ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่   
ด้านความรู้สึกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.415a 0.172 0.153 0.34956 1.961 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.82 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.961 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่  4.83 แสดงผลการทดสอบ  ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

AA 
BE 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.747 0.269 10.212 0.000* 
1. AA1 0.109 0.032 3.434 0.001* 
2. AA2 0.079 0.038 2.098 0.037 
3. AA3 0.059 0.033 1.787 0.075 
4. AA4 0.023 0.037 0.628 0.531 
5. AA5 0.109 0.033 3.331 0.001* 
 F =  9.030   p = 0.000 = 0.153  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .83 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ สึ ก  
ข้อ AA1 และAA5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =9.030, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
ที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินทางเลือกได้ร้อยละ 15.3 (Adjust R Square = 0.153)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.415 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.961 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ



113 
 

 

ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิ งพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ หมายความว่า  
ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องของผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการ
ก่อสร้างใหม่ (AA1) และผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป (AA5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ต า ร า งที่  4.84 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้สึก ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.375a 0.141 0.121 0.32130 1.943 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.84 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.943 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่  4.85 แสดงผลการทดสอบ  ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

AA 
BD 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 3.050 0.247 12.336 0.000* 
1. AA1 0.103 0.029 3.532 0.001* 
2. AA2 0.002 0.035 0.047 0.962 
3. AA3 -0.00 0.030 -0.141 0.888 
4. AA4 0.141 0.034 4.199 0.000* 
5. AA5 0.053 0.030 1.768 0.078 
 F =  7.117   p = 0.000 = 0.121  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .85 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ สึ ก  
ข้อ AA1 และAA4 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =7.117, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซ่ึงหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
ที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 12.1 (Adjust R Square = 0.121) และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.375 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาด
เคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.943 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
และพบว่ามีค่า Sig. ระหว่าง 0.000-0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องของผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่  
(AA1) และผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปสอดคล้อง 
กับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน (AA4) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า งที่  4.86 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านความรู้สึก ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.436a 0.190 0.171 0.35429 1.780 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.86 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.780 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่  4.87 แสดงผลการทดสอบ  ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

AA 
BPP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.511 0.273 9.207 0.000* 
1. AA1 0.118 0.032 3.652 0.000* 
2. AA2 0.007 0.038 0.171 0.864 
3. AA3 0.091 0.033 2.717 0.007* 
4. AA4 0.089 0.037 2.397 0.017 
5. AA5 0.119 0.033 3.568 0.000* 
 F =  10.159   p = 0.000 = 0.171  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .87 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ แยกรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ สึ ก  
ข้อ AA1 AA3 และAA5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =10.159, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย  
1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านพฤติกรรมหลังการซื้อได้ร้อยละ 17.1 (Adjust R Square 
= 0.171) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.436 โดยคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.780 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
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ที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. ระหว่าง 0.000-0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก เรื่องของผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการ
ก่อสร้างใหม่ (AA1) ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป (AA3) และผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป (AA5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ต า ร า งที่  4.88 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.581a 0.337 0.322 0.20169 1.581 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.88 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.581 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่  4.89 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

AB 
B 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.756 0.161 17.169 0.000 
1. AB1 0.084 0.020 4.119 0.000* 
2. AB2 0.038 0.021 1.803 0.073 
3. AB3 0.109 0.020 5.537 0.000* 
4. AB4 0.043 0.019 2.214 0.028 
5. AB5 0.098 0.019 5.104 0.000* 
 F =  22.068   p = 0.000 = 0.322  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .89 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม  
ข้อ AB AB3 และAB5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส า เร็จรูปของผู้บริ โภค ในจั งหวัดนครราชสีมา  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .0 5  
(F =22.068, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมา สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 32.2 
(Adjust R Square = 0.322) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.581 โดย
คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน  (Autocorrelation)  
โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.581 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 
2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตาม
เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของผู้บริโภคยอมรับ
เทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา (AB1) 
ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอื่นๆ (AB3) และผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วน (AB5) มีอิทธิพล
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า ง ที่  4.90 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.398a 0.158 0.139 0.33147 1.547 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.90 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ากับ 1.547 ซึ่ งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่  4.91 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา 

AB 
BP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.804 0.264 10.628 0.000* 
1. AB1 0.109 0.034 3.244 0.001* 
2. AB2 0.053 0.034 1.535 0.126 
3. AB3 0.077 0.032 2.393 0.018 
4. AB4 0.024 0.032 0.761 0.447 
5. AB5 0.107 0.032 3.390 0.001* 
 F =  8.145   p = 0.000 = 0.139  df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .91 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
ข้อ AB1 และAB5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (F =8.145, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
ที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักถึงปัญหา สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตระหนักถึงปัญหาได้ร้อยละ 13.9 (Adjust R Square = 0.139) 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.398 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.547 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ



119 
 

 

ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา (AB1) และผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วน 
(AB5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนั งคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริ โภค ในจั งหวัดนครราชสีมา ด้ านการตระหนักถึ งปัญหา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ต า ร า งที่  4.92 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.466a 0.217 0.199 0.32270 1.597 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.92 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.597 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่  4.93 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

AB 
BI 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.554 0.257 9.943 0.000* 
1. AB1 0.097 0.033 2.972 0.003* 
2. AB2 0.028 0.034 0.844 0.399 
3. AB3 0.150 0.032 4.760 0.000* 
4. AB4 0.039 0.031 1.265 0.207 
5. AB5 0.108 0.031 3.534 0.001* 
 F =  12.020   p = 0.000 = 0.199   df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .93 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม  
ข้อ AB1 AB3 และAB5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =12.020, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย  
1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลได้ร้อยละ 19.9 (Adjust R Square = 0.199)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.466 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน 
ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.597 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ
ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
แยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา (AB1) ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ  
(AB3) และผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วน (AB5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า งที่  4.94 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.449a 0.202 0.183 0.34331 1.957 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.94 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  1.957 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่  4.95 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม  
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

AB 
BE 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.482 0.273 9.082 0.000* 
1. AB1 0.094 0.035 2.694 0.008* 
2. AB2 0.043 0.036 1.215 0.226 
3. AB3 0.139 0.034 4.132 0.000* 
4. AB4 0.043 0.033 1.324 0.187 
5. AB5 0.121 0.033 3.692 0.000* 
 F =  10.956   p = 0.000 = 0.183   df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .95 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม  
ข้อ AB1 AB3 และAB5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =10.956, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย  
1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินทางเลือกได้ร้อยละ 18.3 (Adjust R Square 
= 0.183) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.449 โดยคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.957 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
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ที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. ระหว่าง 0.000-0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคตแิยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา (AB1) ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้าง
แบบอ่ืนๆ (AB3) และผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วน (AB5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

ต า ร า งที่  4.96 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.405a 0.164 0.144 0.31701 2.082 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.96 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ  2.082 ซึ่ งอยู่ ระหว่ า ง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปร อิสระที่ น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่  4.97 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

AB 
BD 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.738 0.252 10.850 0.000* 
1. AB1 0.097 0.032 3.019 0.003* 
2. AB2 0.039 0.033 1.180 0.239 
3. AB3 0.094 0.031 3.036 0.003* 
4. AB4 0.044 0.030 1.454 0.147 
5. AB5 0.093 0.030 3.072 0.002* 
 F =  8.491   p = 0.000 = 0.144   df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .97 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม  
ข้อ AB1 AB3 และAB5 ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F =8.491, df = 5, ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย  
1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล 
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 14.4 (Adjust R Square = 0.144)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.405 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson 
ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 2.082 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการ
ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และพบว่ามีค่า Sig. ระหว่าง 0.002-0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ หมายความว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม เรื่องของผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา (AB1) ผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการ
ก่อสร้างแบบอ่ืนๆ (AB3) และผู้บริโภคเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วน (AB5) มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ต า ร า งที่  4.98 Model Summary ของกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ปั จ จั ย ด้ า น ทั ศน ค ติ แ ย ก ร า ย ด้ า น  
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Eror of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.267a 0.071 0.050 0.37931 1.720 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 4.98 พบว่า ค่า Durbin - Watson 
เท่ ากับ 1 .720 ซึ่ งอยู่ ระหว่ าง  1.5 – 2.5 แสดงว่ าตั วแปรอิสระที่น า มาใช้ ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางที่  4.99 แสดงผลการทดสอบ ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

AB 
BPP 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 3.203 0.302 10.610 0.000 
1. AB1 0.024 0.038 0.627 0.531 
2. AB2 0.026 0.039 0.648 0.517 
3. AB3 0.085 0.037 2.304 0.022 
4. AB4 0.063 0.036 1.731 0.085 
5. AB5 0.061 0.036 1.691 0.092 
 F =  3.327   p = 0.000 = 0.050   df =  5    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4 .99 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติแยกรายด้าน ได้แก่  ด้านพฤติกรรม 
ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค 
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งหมายความว่าไม่มีมีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิผล 
ต่อตัวแปรตาม 
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4.6 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.100 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1a: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน  

ปฏิเสธ 

H1b: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุทีแ่ตกต่างกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

H1c: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

H1d: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านจ านวนสมาชิกภายในครอบครัวที่
แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

H1e: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

H1f: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพทีแ่ตกต่างกันมกีระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ยอมรับ 

H1g: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนทีแ่ตกต่างกัน
มีกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

H2a: ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ยอมรับ 

H2b: ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
มีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

ยอมรับ 

  
  
 
 



 
 

 

บทท่ี 5 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยที่ก่อสร้างแบบ 

ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  
คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ  
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนที่มีต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และ
พฤติกรรม กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกระหว่างปัจจัย
ด้านทัศนคต ิได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวคิดประกอบการวิจัย 
ได้แก่ การก่อสร้างด้วยผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) แนวโน้มอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรร
ในจังหวัดนครราชสีมา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรร 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 223 ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างอบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

จากข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยน ามาประมวลผลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และกระบวนการพิจารณาซื้อของผู้บริโภค โดยการวิเคราะห์
ความถี่ (Frequency) การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) F-test (Analysis ofVariance: ANOVA)
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การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ สามารถสรุปผล 
และอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย  

 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง 

ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้าน
บาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 129 คน อายุระหว่าง 36-45 ปี 
จ านวน 93 คน สถานภาพโสด จ านวน 148 คน มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 
141 คน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 147 คน ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 95 มีรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนประมาณ 20,001-35,000 บาท จ านวน 
100 คน  

5.1.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้าน
บาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ซื้อบ้านจัดสรรแบบประเภทบ้านเดี่ยวชั้นเดียว จ านวน 99 
คน มีจ านวนห้องนอน 3 ห้องนอน จ านวน 106 คน 2 ห้องน้ า จ านวน 164 คน ที่จอดรถ 2 คัน 
จ านวน 208 คน มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยหลักในชีวิตประจ าวัน จ านวน 146 คน
ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อที่ระดับราคา1,500,001 – 3,000,000 บาท จ านวน 138 คน  

5.1.3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่า 
ไม่เกิน 10 ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผลงานวิจัยได้ดังนี้ 

ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10  
ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก
และด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด  

ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10  
ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริโภคทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง 
รองลงมา คือ ผู้บริโภคทราบว่าการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการ
ก่อสร้าง มีความแข็งแรง ทนทานกว่าการก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูน และผู้บริโภคมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูลทั่วไป  

ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10  
ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อทัศนคติด้านความรู้สึก อยู่ในระดับมากที่สุด  
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โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปมีความสวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัย รองลงมา คือ ผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็น
นวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ และรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
สอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน รวมไปถึงรู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป และรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10  
ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อทัศนคติด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริโภคซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ  รองลงมา 
คือ ผู้บริโภคซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ อีกทั้งการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ 
และน่าสนใจ ซึ่งผู้บริโภคยอมรับไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา และสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ 
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างครบถ้วน 

5.1.4 การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ  
ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  
ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ด้านการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริโภคต้องการบ้านจัดสรรที่ใช้ระยะเวลา
ในการก่อสร้างน้อย และมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมา คือ ผู้บริโภคมองหาบ้านจัดสรร
ที่มีสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกท่ีดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ผู้บริโภคสนใจบ้านจัดสรรที่ใช้การ
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ผู้บริโภคมีความต้องการในการซื้อ
บ้าน ซึ่งบ้านจัดสรรถือเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40และผู้บริโภคต้องการบ้านที่
สามารถยืดหยุ่นได้ตามการเปลี่ยนแปลงของครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริโภคศึกษาโปรโมชั่น และข้อเสนอพิเศษของ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
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รองลงมา คือ ผู้บริโภคตรวจสอบเงื่อนไข และการรับประกันบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ผู้บริโภคศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ 
และแปลนบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 ผู้บริโภคศึกษาความคิดเห็น และรีวิวจากผู้ที่เคยซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ 
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และผู้บริโภคศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
การก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริโภคพิจารณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในโครงการ ก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ ผู้บริโภคพิจารณาถึงความคุ้มค่าด้านราคาของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ก่อนตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ผู้บริโภคเปรียบเทียบคุณภาพ
บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปจากหลายๆ โครงการ ก่อนการตัดสินใจซื้อ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับชื่อเสียงของโครงการบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และผู้บริโภคเยี่ยมชมบ้าน
ตัวอย่างที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 

การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะงบประมาณ และราคา
ของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีราคาถูก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมา 
คือ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจว่าโครงการที่ท่านเลือกมีสถานที่ตั้งที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เพราะเชื่อว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจในคุณภาพ
ของบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อเพราะเชื่อมั่นกับค าแนะน า และความคิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกับบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

 
การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด

นครราชสีมา ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริโภคมีความคิดเชิงบวกต่อบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ ผู้บริโภคพึงพอใจกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง เป็นต้น  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ผู้บริโภคพึงพอใจที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ผู้บริโภคจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซื้อบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และหากผู้บริโภคมีโอกาสซื้อบ้านหลังถัดไป ผู้บริโภคจะเลือกซื้อบ้านที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
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5.1.5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภคที่ มี เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิก  
ภายในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามเพศ สถานภาพ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว และรายได้เฉลี่ย
สุทธิต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สรุปได้ว่า เพศ สถานภาพ 
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว และรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจ 
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาไมแ่ตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สรุปได้ว่า อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการ
ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

5.1.6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 1) ความรู้และความเข้าใจ เช่น 
ข้อดี ข้อจ ากัด ว่าการก่อสร้างแบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทาน 2) ความรู้สึก เรื่อง
ความรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้าง
ที่ทันสมัยและเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ ความสวยงาม ดีไซน์ทันสมัย ให้ความรู้สึกว่าปลอดภัย 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน อีกทั้งสร้างความภูมิใจให้กับผู้บริโภคที่ได้เป็น
เจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป และ3) พฤติกรรม เรื่องของการ
ยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ 
น่าสนใจ ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ และเมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วน
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ พบว่า บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครบถ้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

5.1.6.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ 

ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภครายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ 
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5.1.6.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภครายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

5.1.6.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมิน
ทางเลือก 

ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภครายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 

5.1.6.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตัดสินใจซื้อ 

5.1.6.5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรม 
หลังการซื้อ 

ปัจจัยด้านทัศนคติ รายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

5.1.7 อิทธิพลและผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
แบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

 ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 1) ความรู้และความเข้าใจ เรื่องของผู้บริโภค 
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด 
ข้อมูลทั่วไป เช่น ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น 
เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง ช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง 2) ความรู้สึก เรื่องของผู้บริโภครู้สึกว่าบ้านจัดสรร 
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ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและเป็น
นวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ รู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป อีกทั้งสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน ท าให้เกิดรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป และ3) พฤติกรรม เรื่องของผู้บริโภคยอมรับ
เทคโนโลยีการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา เนื่องจากใช้
ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอื่นๆ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้
อย่างครบถ้วนมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบ
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

  5.2.6.1 อิทธิพลและผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร  
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ตระหนักรู้ 

 ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพล
และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการตระหนักรู้ 

  5.2.6.2 อิทธิพลและผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร  
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ค้นหาข้อมูล 

 ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการค้นหาข้อมูล 

  5.2.6.3 อิทธิพลและผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร  
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ประเมินทางเลือก 

 ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค  
ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการประเมินทางเลือก 
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  5.2.6.4 อิทธิพลและผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร  
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ตัดสินใจซื้อ 

 ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีอิทธิพลและผลกระทบเชิงบวก
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ใน
จังหวัดนครราชสีมา 

  5.2.6.5 อิทธิพลและผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 ปัจจัยด้านทัศนคติรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึกมีอิทธิพลและผลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย   

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10  
ล้านบาท ภายในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี สถานภาพโสด มี
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 2-3 คน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือนประมาณ 20,001-35,000 บาท 
การวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ เจนจิรา ปราณี (2562) โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มี
อ านาจในการพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 
ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีจ านวน
สมาชิกภายในครอบครัว 3-4 คน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทระ ลิ่มกาญจนา (2566) โดย
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีรายไดเ้ฉลี่ยสุทธิต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ต้องการพิจารณาซื้อบ้านเดี่ยวเพ่ือพักอาศัยอยู่กับครอบครัว และมีการพิจารณาถึง
ท าเลที่ตั้งเหมาะสม 
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5.2.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อที่บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผู้บริโภคท่ีซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้าน
บาท ภายในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ซื้อบ้านจัดสรรแบบประเภทบ้านเดี่ยวชั้นเดียว จ านวน
ห้องนอน 3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ที่จอดรถ 2 คัน มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยหลัก 
ในชีวิตประจ าวัน คนส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อที่ระดับราคา1,500,001 – 3,000,000 บาท การวิจัยในครั้ง
นี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนายุทธ เพชรวโรทัย (2561) โดยพบว่าผู้บริโภคที่อยู ่
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ในการพิจารณาซื้อบ้านเพ่ือขยับขยายครอบครัว 
และเป็นที่อยู่อาศัยในชีวิตประจ าวัน โดยเลือกซื้อเป็นบ้านจัดสรรประเภทบ้านเดี่ยว ในระดับราคา 
1,500,001 – 3,000,000 บาท และสอดคล้องกับการศึกษาของ เปี่ยมศักดิ์ ทนุกิจ และ นาถ สุขศีล 
(2565) โดยพบว่า หากผู้บริโภคที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัยต้องการพิจารณาซื้อที่อยู่อาศัยจะพิจารณาเป็น
อสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านเดี่ยวชั้นเดียว ขนาดที่ดิน 50-75 ตารางวา จ านวน 2 ห้องนอน  
2 ห้องน้ า 2 ที่จอดรถ งบประมาณอยู่ระหว่าง 1,000,001-2,000,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการ
พิจารณาซื้อเพ่ือต้องการที่มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง และสอดคล้องกับการศึกษาของ อัฐวีร์ แสง
วัฒนานนท์ (2564) โดยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการพิจารณาซื้อโครงการประเภท
บ้านเดี่ ยว  ในช่วงราคา 1 .51–3 ล้ านบาท ซึ่ งมีขนาดของดินอยู่ที่  51–100 ตารางวา  
ประเภทบ้านที่สนใจเป็นแบบบ้านสองชั้น 3 ห้องนอน 3 ห้องน้ า มีรูปทรงหลังทรงเพิงแหงน ตัวบ้าน
อยากให้มีโทนสีครีม มีการค านึงถึงความปลอดภัยโดยภายในโครงการควรมีนิติบุคคล อีกท้ังโครงการ
ควรท าการก่อสร้างที่อยู่อาศัยแบบพร้อมเข้าอยู่ (Pre-built) รวมถึงช่วยในการวางแผนการช าระเงิน 
กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการค้นหาทาง Search Engine เพ่ือน ามา
พิจารณาเลือกซื้อ เช่น ความสวยงามของบ้าน มีแหล่งสาธารณูปโภคใกล้สถานที่ท างาน และมี
โปรโมชั่นผ่อนช าระงวดให้ 1–2 ปี  

5.2.3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านพฤติกรรม สาเหตุอาจเนื่องมาจากการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปใช้
ระยะเวลาในการก่อสร้างเร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ ซึ่งทันต่อการตอบสนองความต้องการ  
และผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับฟังข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นตัวเลือกในการพิจารณา 
รองลงมา คือ ทัศนคติด้านความรู้สึก และด้านความรู้ ความเข้าใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อภิวัฒน์ กิจมานะวัฒน์ (2562) โดยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อจุดเด่นของอาคาร
โครงสร้างส าเร็จรูประบบกล่อง ซึ่ง 3 อันดับแรกที่ผู้บริโภคพิจารณาถึง ได้แก่ ด้านการใช้ระยะเวลา
ก่อสร้างน้อยกว่าการก่อสร้างระบบดั้งเดิม รองลงมาคือ ความมีคุณภาพเที่ยงตรง และสามารถ
ตรวจสอบก่อนออกจากโรงงาน และสามารถควบคุมงบประมาณก่อสร้างได้ความต้องการ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรวรรธน์ ธีรภัทรธ ารง กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ และสิทธิชัย นาคสุขสกุล 



135 
 

 

(2560) โดยพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคมักจะให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการก่อสร้าง และการส่ง
มอบบ้านมากที่สุด รองลงมา คือ ความม่ันคงแข็งแรงของโครงสร้าง และส่วนประกอบต่าง ๆ ของบ้าน 
และสุดท้าย คือ ราคาของบ้าน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงฤทัย รัตนาภรณ์ (2560)  
โดยพบว่า อาคารที่อยู่อาศัยที่ก่อสร้างแบบระบบส าเร็จรูปส าหรับผู้มีรายได้น้อย ผู้บริโภคจะ 
ให้ความส าคัญกับราคาของห้องพัก เพราะราคาของห้องพักอาศัยมีผลต่อการผ่อนค่าที่อยู่อาศัยของผู้ที่
มีรายได้น้อย ดังนั้นปัจจัยที่ท าให้ราคาค่าก่อสร้างถูกลง คือ 1) ระบบก่อสร้างส าเร็จรูป เพราะสร้างได้
เร็ว และมีชิ้นส่วนที่ถูกผลิตในจ านวนมากท าให้ต้นทุนของการใช้แม่แบบเพ่ือผลิตชิ้นส่วนของอาคาร
ถูกลง 2) ขนาดของห้องพักอาศัย ที่มีขนาดเล็กท าให้การจ่ายค่าที่พักอาศัยน้อยลง เพราะราคาขึ้นอยู่
กับขนาดตารางเมตรของห้องพัก และสอดคล้องกับการศึกษาของ รณภัฎ อภิชาติวณิชกุล (2559) โดย
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ าแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้าน และด้านความปลอดภัย 

5.2.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ใน
จังหวัดนครราชสีมา 

การพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบันบริโภคมีการพิจารณาถึง
ระยะเวลา และคุณภาพในการก่อสร้างบ้านจัดสรรรวมไปถึงมีการพิจารณาสภาพแวดล้อม 
ภายใน และภายนอกที่ควรมีความสามารถในการยืดหยุ่นได้ตามการเปลี่ยนแปลงของครอบครัว 
รองลงมา คือ ด้านการค้นหาข้อมูล มี ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  
และด้านตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ อัจฉรารัช เอ่ียมส าอางค์(2565) โดยพบว่า ผู้บริโภค
มีกระบวนการพิจารณาซื้อ การค านึงถึงและการตระหนักถึงปัญหา เกิดจากที่อยู่อาศัยเดิมเป็นการ
เช่ามีพ้ืนที่ใช้สอยไม่เพียงพอ จึงมีความต้องการพ้ืนที่ใช้สอยมากขึ้น และความเป็นเจ้าของบ้าน 
(home ownership) คอนโดอยู่ซึ่งอาศัยอยู่ที่เดิมมา 1-5 ปีก่อนตัดสินใจซื้อใหม่ โดยมีสาเหตุจากการ
ย้ายที่อยู่ เดิมมาจากพ้ืนที่ใช้สอยไม่เพียงพอ จึงสะท้อนให้เห็นว่าสถานการณ์โควิด -19 มีการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตที่มีการปรับเปลี่ยนการท างาน การเรียน การใช้ชีวิตอยู่ที่บ้าน
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ในการซื้อครั้งนี้ก็ยังพิจารณาในด้านของราคาบ้านประกอบการตัดสินใจซื้อ  
และสอดคล้องกับการศึกษาของ ขวัญใจ ช้างหล า (2559) โดยพบว่า ผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาซ้ือบ้าน และยังมีผลต่อการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ที่กรณีศึกษาใช้
ประกอบการตัดสินใจซึ่งปัจจัยที่ผู้สูงอายุพิจารณา คือ ท าเลที่ตั้งโครงการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
กล่าวคือ โครงการต้องเดินทางสะดวก มีตลาดหรือร้านสะดวกซื้อ รองลงมา คือ สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของบ้าน ต้องการห้องนอนอยู่ชั้นล่าง และไม่มีการใช้พื้นต่างระดับ สวนรอบบ้าน
ต้องให้ความร่มรื่นดูแลง่าย และสภาพแวดล้อมโครงการต้องมีบรรยากาศที่ดี ร่มรื่น ส่วนตัวอาคาร
สโมสรไม่ส าคัญเท่าสวนส่วนกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว (2564) 
โดยพบว่า การพิจารณาเลือกซื้อบ้านของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ พฤติกรรม
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หลังการพิจารณาซื้อ รองลงมา คือ การพิจารณาซื้อ การรับรู้ปัญหา การประเมินทางเลือก และการ
สืบค้นค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

5.2.5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาของผู้บริโภคที่ มี เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิก  
ในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามเพศ สถานภาพ พบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 สรุปได้ว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ และสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรร 
ที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรพงษ์ เพ่งไพฑูรย์ (2561) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรคนวัยท างานในกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า 
ประชากรคนวัยท างานในกรุงเทพฯ ที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ สมาชิกภายใน
ครอบครัว และภูมิล าเนาต่างกันมีการพิจารณาเลือกซื้อบ้านต่างกัน และประชากรที่มีเพศต่างกันมีการ
พิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรไม่ต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยนุช จงวาณิช (2560) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรโครงการภูจันทรา อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง คือ ประชาชนที่พักอาศัยที่บ้านจัดสรรโครงการภูจันทราซึ่งเป็น
เจ้าของบ้าน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเพศ 
ที่ต่างกันมองเรื่องบ้านจัดสรรไม่ต่างกัน 

การวิเคราะห์การพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ในจังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามอายุ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
สุทธิต่อเดือน อาชีพ ท าเลที่ตั้ง พบว่า ค่า Sig.มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สรุปได้ว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุ จ านวนสมาชิกถายในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยสุทธิต่อเดือน และ
ท าเลที่ตั้งแตกต่างกันมีการพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ใน
จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกานต์ จันแปงเงิน และเดชอนันต์ บัง
กิโล (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง คือ ผู้ที่ซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการ
พิจารณาซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศกับระดับภูมิภาค  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลในการพิจารณาซื้อบ้านในโครงการ
บ้านจัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศกับระดับภูมิภาค นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้าน
อายุและอาชีพมีผลกับการพิจารณาซื้อบ้านประเภทต่าง ๆ ในโครงการบ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านอายุที่มีผลกับการพิจารณาซ้ือ
บ้านในโครงการบ้านจัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศกับระดับภูมิภาค ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลกับการพิจารณาซื้อบ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 



137 
 

 

ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุพบว่า ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี มีการพิจารณาเลือกซื้อบ้าน
ในโครงการบ้านจัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศมากกว่าแบรนด์ดังระดับภูมิ ภาค  
โดยส่วนใหญ่ซื้อบ้านเดี่ยวมากที่สุด และซื้อในระดับราคา 2,000,001 – 3,000,000 บาท และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทระ ลิ่มกาญจนา (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรร ของบุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการแพทย์ ในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า อายุ สายงาน/วิชาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2558) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตหนอง
จอกกรุงเทพฯ กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างที่ซื้อบ้านเดี่ยวในพ้ืนที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และด้านอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในพ้ืนที่เขตหนองจอก กรุงเทพฯ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยนุช จงวาณิช (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรโครงการภูจันทรา อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มผู้บริโภค
ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่พักอาศัยที่บ้านจัดสรรโครงการภูจันทราซึ่งเป็นเจ้าของบ้าน ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการพิจารณา
ซื้อบ้านจัดสรร โดยในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน ซ่ึงเห็นได้ว่าอาชีพต่างกันจะมีแนวคิด
เรื่องการพิจารณาซื้อบ้านต่างกันเนื่องจากอาจมีรสนิยมในการเลือกโครงการเปรียบเทียบแต่ละ
โครงการเพ่ือความเหมาะสมและประทับใจต่อการอยู่อาศัยโดยเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (บ้าน) 
ระดับราคา และการส่งเสริมทางด้านการตลาด 

5.2.6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความ
เข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของจิราวรรณ ศรีเปรม และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2560) โดยพบว่า ด้านทัศนคติของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวคือ ทัศนคติประชากรส่วน
ใหญ่มีความต้องการฟังก์ชันของบ้านตรงตามความต้องการ และเหมาะกับการอยู่อาศัยจริง และ
สอดคล้องกับการศึกษาของพรจันทร์ สุพรรณ์ และชาญชัย บุญชาพัฒนศักดา (2560) โดยพบว่า 
ผู้บริโภคจะค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ตนเองที่จะได้รับ และตอบสนองต่อความต้องการย้ายถิ่นฐานเข้า
มาภายในโครงการ เพ่ือความสะดวกสบายใจในการใช้ชีวิต โดยให้มีความหลากหลายรูปแบบ 
และระดับราคาที่สามารถตอบสนองระดับความต้องการที่แตกต่างได้อย่างทั่วถึง ด้ วยการบริหาร
จัดการในการสร้างความแปลกใหม่ของโมเดลธุรกิจที่พักอาศัย   
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5.2.7 อิทธิพล และผลกระทบของปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้
และความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบ
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกกับกระบวนการพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ รภัทภร ทองเรือง (2557) โดยพบว่า กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างมีความ 
พึงพอใจ ในการพิจารณาซ้ือบ้านและส่วนใหญ่จะแนะน าบอกต่อให้กบับุคคลอ่ืนๆ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อนัสรีย์ เพชรขุ้ม (2559) โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างในภาพรวมมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การให้บริการ 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมทางด้านการตลาด และระดับราคา ตามล าดับ ประเด็นที่ให้
ความส าคัญสูงสุด คือการให้บริการ กล่าวคือ โครงการควรมีระบบการรับประกันทั้งก่อนและหลังการ
ขายที่เหมาะสม มีการให้บริการติดต่อกับผู้ให้สินเชื่อ และพนักงานขายภายในโครงการให้การต้อนรับ
และให้บริการด้วยมิตรไมตรีและมีอัธยาศัยที่ดี ตามล าดับ ประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ภายใน
โครงการมีสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และท าเล
ที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง ตามล าดับ ประเด็นการส่งเสริมทางด้านการตลาด กล่าวคือ ภายใน
โครงการควรมีการจัดสรรบ้านต้นแบบให้ลูกค้าได้พิจารณา รวมถึงมีการจัดส่วนลด การแจก แถม  
มีโปรโมชั่นพิเศษที่น่าสนใจให้ผู้บริโภค สุดท้าย คือ ประเด็นเกี่ยวกับระดับราคา กล่าวคือ การตั้ง
ระดับราคาควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับคุณภาพของการจัดท าโครงการ ควรมีการก าหนดระดับ
ราคาที่มีความหลากหลาย และก าหนดราคาสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ได้ ตามล าดับ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Sridevi (2021) โดยพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพล 
จะมีความแตกต่างกันออกไปตามต้นทุนและความสามารถในการช าระเงิน รวมถึงการพิจารณา
กระบวนการก่อสร้าง และท าเลที่ตั้ง  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะจากหัวข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมาดังนี้ 

1. พฤติกรรมของผู้บริโภคในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท ส่วนใหญ่เลือกซื้อบ้าน
ประเภทแบบบ้านเดี่ยวชั้นเดียว เป็นแบบ Modern Style 3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ที่จอดรถ 2 คัน  
มีวัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัย
หลักในชีวิตประจ าวัน เป็นประเภทแบบบ้านเดี่ยวชั้นเดียว มีมูลค่า 1 ,500,001 – 3,000,000 บาท 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอแนะน าผู้ประกอบการที่วางแผนที่จะท าธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้าน
จัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา พิจารณารูปแบบของตัวบ้าน สไตล์การตกแต่งทั้งสภาพแวดล้อมภายใน  
และสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงควรมีการท าการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งสามารถท าการปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านจัดสรรให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต 

2. ทัศคติของผู้บริโภคในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเป็นวิธีการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย เป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ ช่วย
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็นต้น มีคุณภาพเที่ยงตรง 
ถูกต้องตามแบบ และมีการตรวจสอบก่อนออกจากโรงงาน ลดระยะเวลาในการก่อสร้าง ท าให้ภายใน 
และภายนอกของบ้านจัดสรรมีความสวยงาม ควบคุมงบประมาณก่อสร้างได้ตามความต้องการ และ
ผู้บริโภคจะพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรจากการก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอแนะน าผู้ประกอบการหากก าลังตัดสินใจเลือกวัสดุในการก่อสร้าง การก่อสร้างระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปถือเป็นวิธีการที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยอมรับและคาดว่าจะตัดสินใจซื้อ  

3. การพิจารณาซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับระยะเวลา และคุณภาพในการก่อสร้างบ้านจัดสรรรวมไปถึงมี
การพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกที่ควรมีความสามารถในการยืดหยุ่นได้ตามการ
เปลี่ยนแปลงของครอบครัว รองลงมา คือ ผู้บริโภคมีการศึกษาโปรโมชั่น และข้อเสนอพิเศษของบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างแบบระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อเพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่า 
และเปียบเทียบกับโครงการอ่ืน ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอแนะน าผู้ประกอบการให้พิจารณาสภาพแวดล้อม
ภายในโครงการให้ตรงต่อสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการให้มากที่สุด เช่น ควรวางนโยบายส าหรับการก่อสร้าง 
โดยมีการค านึงถึงขนาดของพ้ืนที่ให้ เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน อีกทั้ง 
ท าการตลาดที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้หลากหลายช่องทาง โดยมุ่งเน้นสื่อออนไลน์เป็นหลัก  
เพ่ือสนองต่อความต้องการ และมีการจัดรูปแบบบ้านตัวอย่างให้ดึงดูดผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และ
พิจารณาถึงการจัดท าโปรโมชั่น และส่วนลดให้มีความเหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างภายในเขตจังหวัด

นครราชสีมาจ านวน 223 ตัวอย่างเพียงจังหวัดเดียวเท่านั้น ดังนั้นจึงควรขยายขอบเขตของการวิจัย 
โดยการสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอ่ืนเพ่ิมเติม และควรขยายขอบเขตการวิจัยโดยเลือก
ศึกษากลุ่มจ านวนประชากรมากข้ึน เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่หลากหลายมาเปรียบเทียบให้เป็นประโยชน์ใน
มุมกว้างมากขึ้น 

2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมการศึกษาในเชิง
ลึกมากขึ้น เพ่ือจะได้ขอมูลที่ละเอียดและมีคุณภาพมากขึ้น เชน การสัมภาษณหรือใชเวลาในการคุย
กับกลุมผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ซื้อแล้ว เพ่ือใหสามารถน าขอมูลมาใชประโยชนตามความ
เหมาะสม 

3. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีการสอบถามถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรเพียงประเภท
เดียวเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งหน้าควรมีการเลือกอสังหาริมทรัพย์ประเภทอ่ืนเข้ามาเปรียบเทียบ
ร่วมด้วย เพ่ือได้ข้อมูลความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
 



 
 

 

รายการอ้างอิง 
 

กชนิภา ศรีค าดี และลีลา เตี้ยงสูงเนิน. (2563). พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเวชส าอางบ ารุงรักษา
ผิวหน้าของกลุ่มผู้ชายเมโทรเซ็กชวลในกรุงเทพมหานคร.(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์, กรุงเทพฯ. 

กรรณิการ์ ชัยอ านาจ และกฤษฎา มูฮัมหมัด. (2563, 13 สิงหาคม). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่น SHOPEEของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. 
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 15(2563), 955-969.  

กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์. (2557).  ทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม และ คุณลักษณะการใช้งาน
ของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้เครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครปี2558. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

ขวัญใจ ช้างหล า. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวราคามากกว่า 5 ล้านบาทของ
ผู้บริโภคที่มีผู้สูงอายุในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล . (วิทยานิพนธ์) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี. 

โครงการ ถูเก็ต วิลล่า. (2564). หมู่บ้านจัดสรร. สืบค้นจาก https://phuketvilla.net/ 
จรรยา กองสุก. (2561). ศึกษารูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคกรณีศึกษา : 

บริษัท บีซีุ คอนเนคชั่น จ ากัด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. (บทความวิชาการ
ค้นคว้าอิสระ). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

จามรี แก้วยาศร. (2563). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรในจังหวัดฉะเชิงเทรา:
กรณีศึกษาโครงการบ้านมารวย (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

จิราวรรณ ศรีเปรม และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครภายหลังการเกิดสถานการณ์ Covid-19. (วิทยานิพนธ์) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

จักรพงศ์ เตชะมวลไววิทย์. (2562). การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.  

เจนจิรา ปราณี. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรี
(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, กรุงเทพฯ.  

ชยรพ ประทิศ. (2561). ทัศนคติ การรับรู้ และพฤติกรรมการติดตามผลงานของธัญญ่า อาร์สยาม: 
กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์. (2539). สถิติพ้ืนฐาน. (วิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัย, ขอนแก่น). 
ชัยณรงค์ พิพิธวีรนันท์. (2559). ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เลือกใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ . (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด, กรุงเทพฯ. 



142 
 

 

ชิสา โชติลดาคีติกา. (2559). ปัจจัยด้านทัศนคติและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 
Marketing) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Products) 
ผ่านช่องทางออนไลน์. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

ชูชัย สมิทธิไกร. (2557). พฤติกรรมผู้บริโภค. (พิมพ์ครั้งที่ 8). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 
ณัฐกานต์ กองแก้ม. (2559). พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ Application Shopee  

ในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ. 
ณัทธมนกาญจน์ แหล่งหล้า. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล . (บทความวิชาการค้นคว้าอิสระ). มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

ณัฐวัฐ วิสิษฐด ารงค์กุล. (2561). ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตเพ่ือคุ้มครอง
วงเงินสินเชื่ อกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเพชรบุรี . 
(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ.  

ณัฐภูมิ สนธิ. (2564). ปัจจัยด้านทัศนคติ คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ชมในการใช้บริการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล Thai League ในสนาม
ฟุตบอลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว และณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านของ
กลุ่มผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์. วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรม
ท้องถิ่น, 5(1), 65-78.  

ดวงฤทัย รัตนาภรณ์. (2560). การออกแบบระบบก่อสร้างส าเร็จรูปส าหรับอาคารพักอาศัยของผู้มี
รายได้น้อยที่มีลักษณะพ้ืนถิ่นชุมชน. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

ทัศยาพร เวียงวุธ และนันทวัน เหลี่ยมปรีชา. (2564, 1 เมษายน). ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อข้าว กข 43 บรรจุถุงในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก. โครงการน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี 
2564, 291-305.  

ทิพย์สุดา บูระวัตนเดชา. (2555). ทัศนคติของผู้สนใจบ้าน SCG HEIM. (วิทยานิพนธ์). จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.  

ธนพร สุขทรัพย์, กชกร สุขทรัพย์ และยศกร สุขทรัพย์. (2565, เมษายน–มิถุนายน). พฤติกรรมและ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. 
วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 5(2),  
489-502.  

ธนายุทธ เพชรวโรทัย. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  



143 
 

 

ธัช สหเมธาพัฒน์ และนลินี เหมาะประสิทธิ์. (2564, 1 เมษายน). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร. โครงการน าเสนอ
ผลงานวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนเรศวรประจ าปี 2564, 84-99.  

ธัญญพัทธ์ เปี่ยมสุขวัฒน์. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี. 
(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

ธัญวรัตม์ คุ้มเกียรติ. (2566). อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซื้อที่อยุ่อาศัย
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี. (วิทยานิพนธ์). 

ธัญวิชญ์ ศิริทัพ. (2558). การตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร. 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต, 14(1), 143-163.  

ธันย์ดารินทร์ พรหมทอง, เครือวัลย์ ชัชกุล และนิศศา ศิลปะเสิรฐ, (2562, 5-6 สิงหาคม). พฤติกรรม
ของลูกค้าในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาหาดสุรินทร์ 
(ภูเก็ต). การประชุมวิชาการด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา, 2, 1157-1170.  

นลพรรณ เลาหลินณรงค์. (2557). การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นที่มีความสนใจใช้บริการศัลยกรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

นฤมล ชูกันภัย, หุสนา มุกดา และหรรษมน เพ็งหมาน. (2564). ทัศนคติและส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์เทสโก้โลตัส ของผู้บริโภค ในจังหวัด
สงขลา. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยทกัษิณ, 14(1), 83-100. 

นริศรา นิรามัยธาดา. (2559). ศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในเขตบางกะปิ. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

นวัตกรณ์ แซ่จิว. (2561). ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านขาย
อะไหล่รถจักรยานยนต์ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา . (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยทักษิณ,  
สงขลา. 

นราธิป แนวคาดี, ประพัฒสอน เปียกสอน, กฤษณ์ ทัพจุฬา และธัญพร เลี้ยงรักษา. (2563, มกราคม 
- มิถุนายน). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม. 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, 7(1), 121-134.  

นันทริกา ไปเร็ว. (2557). ความรู้และทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริการ Internet Banking
ของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวัดล าปาง. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยเนชั่น, ล าปาง.  

บริษัท ครีเอทเดอร์ จ ากัด. (2564). ซื้อบ้านจัดสรร ดีจริงไหม. สืบค้นจาก https://baanbaan.co/ซ้ือ
บ้านจัดสรร-ดีจริงไหม/ 

บริษัท จระเข้ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด. (2565). ข้อดีของการเลือกใช้ผนังส าเร็จรูป Precast มีอะไรบ้าง.
สืบค้นจากhttps://www.jorakay.co.th/blog/owner/wall/what-are-the-advantages-of-
using-precast-prefabricated-walls 

บริษัท จีนี่ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด. (2565). รู้ก่อนซื้อ!! Precast VS ก่ออิฐฉาบปูน ข้อดี – ข้อเสียต่างกัน
ไหม. สืบค้นจาก https://www.genie-property.com/blog/รู้ก่อนซื้อ!!-precast-vs-ก่ออิฐ
ฉาบปูน-ข้อดี-ข้อเสียต่างกันไหม!!! 



144 
 

 

บริษัท บีเคเค เรียลตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด. (2565). บ้านส าเร็จรูป ความสวยงามสุดคุ้มที่คุณเลือก
ได้. สืบค้นจาก  https://www.bkk-realty.com/article/content/บ้านส าเร็จรูป-ความ
สวยงามสุดคุ้มท่ีคุณเลือกได้ 

บริษัท พร็อพทูมอร์โรว์ จ ากัด. (2564). ตลาดคอนโดฯภาคอีสานซึมยาว ครึ่งแรกปี’64หยุดเปิด
โครงการใหม่. สืบค้นจาก https://www.prop2morrow.com/2021/09/23/ตลาดคอนโด
ฯภาคอีสานซึมยาว-ครึ่งแรกปี64ชะลอเปิดโครงการใหม่ 

บริษัท ลิฟวิ่ ง อินไซเดอร์  จ ากัด. (2563). บ้าน Precast มีข้อดี  ข้อเสีย ยังไง .  สืบค้นจาก 
https: / /www. livinginsider.com/  inside_topic/6063/1/%C2%A0บ้ าน -Precast- มี
ข้อดี-ข้อเสีย-ยังไง 

บริ ษั ท  ไลฟ  แอนด์  ลี ฟวิ่ ง  จ า กั ด , ( 2 564 ) .  บ้ านจั ดส ร ร  คื ออะ ไ ร .ยั ง ไ ง .  สื บค้ นจ าก 
https://www.lifeandliving.co.th/howto-choose-the-best-housing-project/ 

บริษัท สยามลวดฯ จ ากัด. (2565). ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast Concrete) คือ. สืบค้นจาก 
https://www.siw.co.th/th/news-detail/precast-concrete 

บริษัท อิฐแดง2009 จ ากัด .  (2563) .  ผนั ง  Precast VS ผนั ง อิฐแดงฉาบปูน .  สืบค้นจาก 
https://itdang2009.com/ผนัง-precast-vs-ผนังอิฐแดงฉาบปูน/ 

บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน). (2566). PRECAST CONCRETE ทางเลือกที่ใช่ ตอบ
โจทย์งานก่อสร้างยุคใหม่ได้อย่างลงตัว . สืบค้นจาก  https://www.gel.co.th/ชิ้นส่วน
คอนกรีตส าเร็จร/ 

บริษัท Libra post&precast. (2563). นวัตกรรม ผนังส าเร็จรูป พรีแคส คืออะไร . สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/Libra2555 posts/นวัตกรรม-ผนังส าเร็จรูป-พรีแคส-คือ
อะไร-เทคโนโลยี-ผนังส าเร็จรูป-precast-เป็นวิธีกา/2847743298612365/ 

บุณยนุช จงวาณิช. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรโครงการภูจันทรา อ า เภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

ปาริฉัตร จันทร์ลาย. (2563). อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ สภาพแวดล้อมภายใน 
ภาพลักษณ์และความไว้วางใจต่อตราสินค้า ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข . (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

ปุณญารัตน์ เด่นไตรรัตน์ และธีระวัฒน์ จันทึก. (2560, กันยายน – ธันวาคม). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขตภาษีเจริญ. วารสารวิชาการฉบับ
ภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 10(3), 853-
867.  

เปรมกมล หงส์ยนต์. (2562). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย
สยาม, กรุงเทพฯ. 

เปี่ยมศักดิ์ ทนุกิจ และ นาถ สุขศีล. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านพักอาศัยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม. การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ , 27, 1 – 6.  



145 
 

 

พรพงษ์ เพ่งไพฑูรย์. (2561). การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร . 
(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

พรจันทร์ สุพรรณ์ และ ชาญชัย บุญชาพัฒนศักดา. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส า เร็จของการ
จัดการธุรกิจที่พักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร , 
14(2), 59-79. 

พงศ์ศิริ ศรีบุดดา และพรมนัส สิริธรังศร. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจซื้อสินทรัพย์รอการ
ขายของลูกค้าบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ า กัด (มหาชน) ในจังหวัด
นครราชสีมา. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

พัชรวลัย ชัยวรรณเสถียร. (2563, มกราคม–เมษายน). การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า
ของบุคลากรหน่วยงานราชการ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่. วารสารบริหารธุรกิจและ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง,3(1) , 69-83.  

พัสพล เฉลิมบงกช. (2564). การตัดสินใจซื้อของสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เสริมความงามในกล่มลูกค้า
ผู้หญิงที่ซื้อสินค้าออนไลน์กรณีศึกษา Central Online. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยมหิดล, 
นครปฐม. 

พิริยา จูชัง. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจและการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อที่พัก
อาศัยก่อสร้างด้วยผนังรับน้ าหนัก. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี. 

ภัทระ ลิ่มกาญจนา และบรรพต วิรุณราช. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร 
ของบุคลากรทางการแพทย์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร, หาดใหญ่.  

มยุรี เสือค าราม, โกวิท รุ่งเสรีรัช และณัฏฐชา อุบลนุช. (2561, กันยายน - ธันวาคม). ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ปัจจัยทางจิตวิทยา และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจทอง
เที่ยว: การสังเคราะห์งานวิจัยโดยใช้หลักการวเคราะห์อภิมาน. การประชุมวิชาการและการ
น าเสนอผลงานระดับชาติ UTCC Academic Day, 2(3), 25-38.  

มยุรา สกุลโชคบุญมา. (2563). การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรโครงการ ศุภาลัย ไพรด์ บางนา –  
วงแหวนรอบนอก. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

โยษิตา นันทิภาคย์. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้ามัลติแบรนด์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประ เภท Instagram ของผู้ บ ริ โ ภค เจน เนอ เรชั่ น ว าย .  ( วิ ทยานิพนธ์ ) . 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

รณภัฎ อภิช าติวณิชกุล. (2559). ปัจจยัส าคญัในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตต าบลบาง
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี  

รภัทภร ทองเรือง. (2557). พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านจัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จังหวัดเชียงใหม่. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.  

รัฐกร ตีระพงษ์ศักดิ์. (2558). ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่อการใช้จักรยานของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ปทุมธานี.  

รัตนา โพธิวรรณ์. (2562). การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภคในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.  



146 
 

 

วรพรรณ นันทวงศ์ และเจษฎาพร ศรีภักดี. (2560). โครงการศึกษาแนวทางการเลือกใช้ระบบการ
ก่อสร้างชิ้นส่วนส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับผู้อยู่อาศัยที่มีรายได้น้อย-ปานกลาง, (โครงการวิจัย
หลักสูตรวิศวกรรมโยธา สาขาวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ ). 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, เชียงใหม่.  

วรรณภา จันทร์เจริญ. (2554).  ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ต่อร้านวรรณจิตร์
การช่าง. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น.  

วรวรรธน์ วิมลอุดมสิทธิ. (2563). ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน
บันเทิงย่านเอกมัยของผู้ใช้บริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ปทุมธานี.  

วรวรรธน์ ธีรภัทรธ ารง กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ และสิทธิชัย นาคสุขสกุล. (2560). การก่อสร้างด้วย
ร ะบบ โ มดู ล า ร์ กั บ ผู้ พัฒน าอสั ง ห า ริ มท รั พย์ ใ นป ร ะ เทศ ไทย .  ( วิ ท ย า นิ พนธ์ ) . 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

วรัฏฐา หวังศิริเวช. (2559).  ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ท าการสื่อสารผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

วริษฐา กิตติกุล และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล. (2562, 2 สิงหาคม). พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของฝากสินค้าบริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา. 
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 14, 
922-936.  

วะสา ปฏิสัมภิททาวงศ์. (2562). กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่าน Application Shopee ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่ า น สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล .  ( วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ) .  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

วิโรจน์ สุวรรณประไพ. (2565). ทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐใน
หน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี.่ (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา. 

ศศิกานต์ จันแปงเงิน และดร.เดชอนันต์บังกิโล. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านใน
โครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย.(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 
เชียงราย.  

ศศิชา กัณฑพงษ์. (2562). พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อข้าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : Diamond in 
Business World, 2541 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546). การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม. กรุงเทพฯ : วิสิทธิ์พัฒนา, 2538 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2549). การวิจัยการตลาด = Marketing research. กรุงเทพฯ : Diamond in 

Business World, 2551 



147 
 

 

สุมัยยา นาคนาวา. (2564). ทัศนคติพฤติกรรม และส่วนผสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์และส่งผล
ต่อทัศนคติการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของผู้บริโภคท่ีไม่ใช่มุสลิม. (วิทยานิพนธ์). วิทยาลัย
ดุสิตธานี, ชลบุรี. 

สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง. (2565). ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด 
ปทุมธานี. วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 24(2), 1-10. 
 

สุบรรพต รักชอบสันติ. (2555). ทัศนคติผู้บริโภคที่มีต่อความตั้งใจซื้อขายเฟอร์นิเจอร์มือสองใน
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

เหมชาติ สุวพิศ. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัด ของผู้บริโภคในพ้ืนที่  
ต.เขาขลุง อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ.  

อมรเทพ ปักครึก, ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว และณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564, มกราคม-เมษายน). 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านของกลุ่มผู้บริโภค ในอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์. 
วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 5(1), 
65-78.  

อนัสรีย์ เพชรขุ้ม. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในอ าเภอปลวก
แดงจังหวัดระยอง. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, นครราชสีมา.  

อภิวัฒน์ กิจมานะวัฒน์, พัศพันธน์ ชาญวสุนันท์. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้งานและ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออาคารโครงสร้างเหล็กส าเร็จรูประบบกล่อง. (วิทยานิพนธ์). 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.  

อิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ และระบิล พ้นภัย. (2565). ทัศนคติและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความ
ภักดีในตราสินค้าวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร . วารสารวิทยาการ
จัดการปริทัศน์. 24(1), 1-10. 

อัจฉรารัช เอ่ียมส าอางค์. (2565). กระบวนการตัดสินใจซื้อทาวน์โฮมระดับราคาปานกลาง ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 : กรณีศึกษาโครงการทาวน์โฮม ที่เปิดขายระหว่าง พ.ศ. 2563-2565 
ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.  

อัฐวีร์ แสงวัฒนานนท์. (2564). พฤติกรรม และส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า (7Cs) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแนวราบของกลุ่มผู้บริ โภคยุค 
Millennials ในจังหวัดพิษณุโลก. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก.  

เอกชัย หวังวิบูลย์กิจ. (2561). พฤติกรรมผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยวราคา 5-
10 ล้าน ท าเลไม่ติดถนนหลัก ในเขตราชพฤกษ์ นครอินทร์ จังหวัดนนทบุรี. (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

Le Huy Thanh, ภณิตา สุนทรไชย และกิตติชัย เจริญชัย. (2562, กรกฎาคม-ธันวาคม). ปัจจัยด้าน
จิตวิทยาและกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ 



148 
 

 

E-Learning ของสถาบันกวดวิชาในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับ
บัณฑิตศึกษา สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 8(12), 297-310 

Allport, G.W. (1935). Attitudes. In: Murchison, C., Ed., Handbook of Social Psychology, 
Clark University Press, Worcester, MA, 798-844. 

Allport, G. W. (1968). Reading in attitude theory and measurement. New York: John We
 lley & Sons. 
Best, J. W. (1977). Research in Education. (3rd ed). Englewod cliffs: N.J.: Prentice-Hall 

Inc. 
Dwi Rachmawatia, Sakinah Shukria, S.  M.  Ferdous Azama and Ali Khatibia.  (2019) . 

Factors influencing customers’  purchase decision of residential property in 
Selangor, Malaysia. 

Faizul Azli Mohd-Rahim, Nurshuhada Zainon, Syazwanie Sulaiman, Eric Lou & Nurul 
Hidayah Zulkifli.  (2019) .  Factors Affecting the ownership of Low- cost housing 
for socio- economic development in Malasia.  Journal of Building Performance, 
10(1), 1-16. 

Gronlund, N. E. (1985). Measurment and Evaluatuion in Teaching. New York :McmMillan 
Publishing Company. 

Heriyatia, P., Tamarab, D., Saimanc, I, N., Ningrumd, K, R., & Suriaee, S, R. (2021, July). 
Factors Affecting the Decision of Home Buying of Millenial During the Covid-19 
Pandemic.  Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, 12(3) , 
5013-5023. 

Kotler, P. (2014). Marketing management (14th ed.). Pearson Education: Prentice Hall 
Kotler, P. (2012). Marketing Management: Defining Marketing for the 21st Century. 14th 

ed. NewJersey: Prentice Hall International, Inc. 
Kotler, P.  & Keller, K.  (2006) .  Marketing management, New Jersey, Pearson Prentice 

Hall, 12 ,184.  
Kotler, P. (1997). Marketing Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, 

and Control. 9th Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River. 
Kotler, P. & Amstrong, G. (1990). Market an Introduction (New Jersey: Prentice-Hall, Inc, 

Second Edition), 143. 
McShane, L. and Glinow, V. (2007). Organizational Behavior. Boston: McGraw-Hill 
Munn. (1971). Norman, introduction to psychology. Boston: Houghton Muffin 
Navaratnam, S. , Satheeskumar, A. , Zhang, G. , Nguyen, K. , Venkatesan, S. , & 

Poologanathan, K.  ( 2022,  May) .  The challenges confronting the growth of 
sustainable prefabricated building construction in Australia, Construction 
industry views. Journal of Building Engineering, 48(6), 1-15.  



149 
 

 

Newcomb. (1854). Attude. Retrieved from http://www.novabizz.Ace/ 
Quoted in Willkie, W.L. (1990). Consumer behavior. New York: John Wiley & Son. 
Rogers, E., Storey, J., Berger, C. and Chaffee, S. (1987) Communication Campaigns. In: 

Handbook of Communication Science, 1st Edition, Sage, Newbury Park, CA, 817-
846.  

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994, January). An Empirical Study of Perceived Factors 
Affecting Customer Satisfaction to Re-Purchase Intention in Online Stores in 
China. Journal of Service Science and Management, 8(3), 291-305. 

Schiffman, L.G. and Kanuk, L.L. (1994) Consumer behavior. Prentice-Hall, Englewood 
Cliffs. 

Sridevi, R., (2021). A study of consumer attitude on buying house (With Special 
reference to Chennai City). The International journal of analytical and 
experimental modal analysis, ISSN NO: 0886-9367, 3041-3054. 

Syukor, S.A. , Musa, N.C.  & Tajudin, M.M.  (2021, October) .  Factors Influencing House 
Purchase Intention among PKNS Housing Fair Visitors, Special Issue on Current 
Trends in Management and Information Technology, 18, 58-67.  

Triandis, H. C. (1971, October). Attitude and change. (Foundations of Social Psychology). 
Hoboken, NJ: John Wileys & Sons Inc. Creative Education, 10(5). 232. 

Verified market reports. (2024). Global Precast Concrete Market By Type (Floors & roofs, 
Walls & barriers), By Application (Non-residential, Residential), By Geographic 
Scope And Forecast. 

Zikmund, W.R. (1997). Business Research Methods (5th Ed.), Texas: The Dryden Press. 
Zimbardo, P.  G.  & Ebbesen, E.  (1970) .  Experimental modification of the relationship 

between effort, attitude, and behavior.  Journal of Personality and Social 
Psychology, 16(2), 207–213, 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 
 



152 
 

 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 

ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

นางสาวพิชญดา โชติบ ารุงพงศ์ M6403201 

นักศึกษาสาขาวิชา เทคโนโลยีการจัดการ  ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อที่บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา 

ส่วนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
ปัจจุบันบ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมามีการแข่งขันกันมากขึ้น เนื่องจากศักยภาพที่

น่าสนใจของจังหวัดท าให้มีนักลงทุนจ านวนมากให้ความสนใจ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ในการแข่งขันเพื่อให้สามารถที่จะพัฒนาบ้านจัดสรรให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างจึงหันมาใช้วิธีก่อสร้างสร้างด้วยระบบกึ่งส าเร็จรูป และระบบส าเร็จรูปมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น 
การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast) เป็นการก่อสร้างที่ด าเนินการหล่อชิ้นส่วนให้
ส าเร็จภายในโรงงาน สามารถหล่อได้ตั้งแต่เสา คาน ผนัง และอ่ืน ๆ ตามขนาดที่ต้องการโดยภายใน
กระบวนการผลิตจะใช้ผู้เชี่ยวชาญควบคุมการผลิตเท่านั้น เพ่ือให้เป็นไปตามาตรฐานและมีคุณภาพ 
เมื่อผลิตเสร็จแล้วชิ้นส่วนจะถูกขนส่งมาโดยรถบรรทุกและเครนจากนั้นก็น าไปประกอบที่หน้างาน 
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านในปัจจุบัน 

1. ท่านมีประสบการณ์ในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปหรือไม่ 

O เคย    O ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ราคาบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของท่านมีมูลค่าไม่เกิน 6 ล้านบาท 

O ใช่    O ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านในปัจจุบัน 

1.1 เพศ 

O ชาย    O หญิง   O ไม่ต้องการระบุ  

1.2 อายุ  

O 25-35 ปี   O 36-45 ปี  O มากกว่า 45 ปี   

1.3 สถานภาพ 

O โสด    O สมรส 

O หย่าร้าง   O หม้าย 

1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

O น้อยกว่า 2 คน  O 2-3 คน 

O 4-5 คน   O มากกว่า 5 คน 

1.5 ระดับการศึกษา 

O ต่ ากว่าปริญญาตรี O ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     

O ปริญญาโท  O สูงกว่าปริญญาโท   
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1.6 อาชีพ 

O ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   O พนักงานบริษัทเอกชน   

O เจ้าของธุรกิจ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  O เกษตรกร    

O รับจ้างทั่วไป     O แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ/ว่างงาน 

O อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 

1.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  

O ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท  O 20,001-35,000 บาท    

O 35,001-50,000 บาท   O มากกว่า 50,000 บาท   
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านในปัจจุบัน 

2.1 บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของท่านเป็นประเภทใด 

O บ้านเดี่ยวชั้นเดียว     O บ้านเดี่ยวสองชั้น  

    
 
O บ้านแฝดชั้นเดียว     O บ้านแฝดสองชั้น    

  
  
 
O ทาวน์เฮ้าส์/ทาวน์โฮม สองชั้น    O ทาวน์ เ ฮ้ าส์ /ทาวน์ โ ฮม  สามชั้ น

    
  
      
O อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................  
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2.2 จ านวนห้องนอนภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของท่านมีจ านวนกี่
ห้อง 

O 1 ห้องนอน   O 2 ห้องนอน   

O 3 ห้องนอน   O 4 ห้องนอน   

O มากกว่า 4 ห้องนอน 

2.3 จ านวนห้องน้ าภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของท่านมีจ านวนกี่
ห้อง 

O 1 ห้องน้ า   O 2 ห้องน้ า   

O 3 ห้องน้ า   O 4 ห้องน้ า   

O มากกว่า 4 ห้องน้ า 

2.4 จ านวนที่จอดรถภายในบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของท่านมีจ านวนกี่
ห้อง 

O 1 คัน    O 2 คัน   

O 3 คัน    O 4 คัน   

O มากกว่า 4 คัน 

2.5 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของ
ท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

O เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยหลักในชีวิตประจ าวัน   

O เพ่ือเป็นที่พักอาศัยชั่วคราว เช่น บ้านพักตากอากาศไว้พักอาศัยในวันหยุด เป็นต้น 

O เพ่ือการลงทุน/เกร็งก าไร   

O เพ่ือเก็บสะสมเป็นทรัพย์สิน/มรดก 

O อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไมเ่ห็นด้วย  1= ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
(4) 

ไม่แน่ใจ  
(3) 

ไมเ่ห็นด้วย  
(2) 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
ความรู้ ความเข้าใจ 

1. 
ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูล
ทั่วไป เป็นต้น 

     

2. 
ท่านมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรที่ ใช้
การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

     

3. 
ท่านทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปมีความแข็งแรง ทนทานกว่าการ
ก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูน 

     

4. 
ท่านทราบว่าบ้านจัดสรรที่ ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
พ้ืนที่ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็นต้น 

     

5. 
ท่านทราบว่าการก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุนในการก่อสร้าง 

     

ความรู้สึก 

1. 
ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปเป็นการใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและ
เป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ 

     

2. 
ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปมีความสวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัย 

     

3. 
ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ในบ้านที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

     

4. 
ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูปสอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตในปัจจุบัน 

     

5. 
ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไมเ่ห็นด้วย  1= ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
(4) 

ไม่แน่ใจ  
(3) 

ไมเ่ห็นด้วย  
(2) 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
พฤติกรรม 

1. 
ท่านยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปไว้เป็นตัวเลือกในการพิจารณา 

     

2. 
ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และ
น่าสนใจ 

     

3. 
ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง
เร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ 

     

4. 
ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งต่าง ๆ  

     

5. 
ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างครบถ้วน 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไมเ่ห็นด้วย  1= ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 

ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การตระหนักถึงปัญหา  
1. ท่านมีความต้องการในการซื้อบ้าน ซึ่งบ้านจัดสรรถือเป็น

ตัวเลือกที่ดีที่สุด 
     

2. ท่านสนใจบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

     

3. ท่านต้องการบ้านจัดสรรที่ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างน้อย 
และมีคุณภาพ 

     

4. ท่านมองหาบ้านจัดสรรที่มีสภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกที่ดี 

     

5. ท่านต้องการบ้านที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามการเปลี่ยนแปลง
ของครอบครัว 

     

การค้นหาข้อมูล 

1. 
ท่านศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ 

     

2. 
ท่านศึกษาความคิดเห็น และรีวิวจากผู้ที่เคยซื้อบ้านจัดสรร
ที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

3. 
ท่านตรวจสอบเงื่อนไข และการรับประกันบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

     

4. 
ท่านศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ และแปลนบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

     

5. 
ท่านศึกษาโปรโมชั่น และข้อเสนอพิเศษของบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไมเ่ห็นด้วย  1= ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 

ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การประเมินทางเลือก 

1. 
ท่านเปรียบเทียบคุณภาพบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปจากหลายๆ โครงการ ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

2. 
ท่านพิจารณาถึงความคุ้มค่าด้านราคาของบ้านจัดสรรที่
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ก่อนตัดสินใจซื้อ 

     

3. 
ท่านพิจารณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
ก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย 
ส่วนกลาง เป็นต้น 

     

4. 
ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับชื่อเสียงของโครงการบ้านจัดสรร
ที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนตัดสินใจ
ซ้ือ 

     

5. 
ท่านเยี่ยมชมบ้านตัวอย่างที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการตัดสินใจซื้อ 

     

การตัดสินใจซื้อ 

1. 
ท่านตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจในคุณภาพของบ้านจัดสรรที่
ใช้การก่อสร้างระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

     

2. 
ท่านตัดสินใจซื้อเพราะมั่นใจว่าโครงการที่ท่านเลือกมีสถาน
ที่ตั้งท่ีตอบสนองต่อความต้องการ 

     

3. 
ท่านตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูปเพราะเชื่อว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 

     

4. 
ท่านตัดสินใจซื้อเพราะเชื่อมั่นกับค าแนะน า และความ
คิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกับบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

     

5. 
ท่านตัดสินใจซื้อเพราะงบประมาณ และราคาของบ้าน
จัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีราคา
ถูก 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไมเ่ห็นด้วย  1= ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
การตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง 

ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

1. 
ท่านมีความคิดเชิงบวกต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

     

2. 
ท่านพึงพอใจที่ซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

     

3. 
ท่านพึงพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
เช่น สโมสร การรักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง เป็นต้น 

     

4. 
หากมีโอกาสซื้อบ้านหลังถัดไป ท่านจะเลือกซ้ือบ้านที่
ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

     

5. 
ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซื้อบ้านที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................. 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่าน                
ตอบแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัดและจะถูกน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือ
การศึกษาเท่านั้น หากมีข้อผิดพลาดประการใดต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (IOC) 
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การทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 

(IOC) ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

1.1 เพศ 

     O ชาย        O หญิง  
     O ไม่ต้องการระบ ุ

1 1 1 3 1 
 

1.2 อายุ  
     O ต่ ากว่า 25ปี  
     O 26-35 ปี    
     O 36-45 ปี   
     O 46-55 ปี    
     O 55 ปี ขึ้นไป 

1 1 1 3 1 

     O ต่ ากว่า 25ปี 
     O 26-35 ปี   
     O 36-45 ปี  
     O 46-55 ปี   
     O มากกว่า 55 ปี  

1.3 สถานะภาพ 
     O โสด        O สมรส 
     O หย่าร้าง   O หม้าย 

1 1 1 3 1 
 

1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
     O น้อยกว่า 2 คน   
     O 2-3 คน 
     O 3-4 คน    
     O 4 คนข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

     O น้อยกว่า 2 คน  
     O 2-3 คน 
     O 4-5 คน   
     O มากกว่า 5 คน 

1.5 ระดับการศึกษา 
     O ต่ ากว่าปริญญาตรี  
     O ปริญญาตรี    
     O ปริญญาโท  
     O สูงกว่าปริญญาโท 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

1.6 อาชีพ 
     O ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
     O หมอ/พยาบาล 
     O พนักงานบริษัทเอกชน  
     O ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
     O รับจ้างทั่วไป  
     O อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ 

1 1 1 3 1 

 

1.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
     O ต่ ากว่า 20,000 บาท 
     O 20,001-30,000 บาท  
     O 30,001-40,000 บาท 
     O 40,001-50,000 บาท  
     O 50,001-60,000 บาท 
     O มากกว่า 60,000 บาท 

1 1 1 3 1 

O ต่ ากว่ าหรื อ เท่ า กับ 
20,000 บาท 
O 20,001-35,000 บาท  
O 35,001-50,000 บาท 
O มากกว่า 50,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

2.1 บ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปของท่านเป็น
ประเภทใด 

     O บ้านเดี่ยวชั้นเดียว 

     O บ้านเดี่ยวสองชั้น 

     O บ้านแฝดชั้นเดียว  

     O บ้านแฝดสองชั้น   

1 1 1 3 1 

 

2.2 จ านวนห้องนอนที่ท่านต้องการ 

     O 1 ห้องนอน  

     O 2 ห้องนอน   

     O 3 ห้องนอน   

     O 4 ห้องนอน   

     O มากกว่า 4 ห้องนอน 

1 1 1 3 1 

 

2.3 จ านวนห้องน้ าที่ท่านต้องการ 

     O 1 ห้องน้ า      O 2 ห้องน้ า  

     O 3 ห้องน้ า     O 4 ห้องน้ า  

     O มากกว่า 4 ห้องน้ า 

1 1 1 3 1 

 

2.4 จ านวนที่จอดรถที่ท่านต้องการ 

     O 1 คัน      O 2 คัน   

     O 3 คัน O 4 คัน   

     O มากกว่า 4 คัน 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

2.5 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรของท่าน (เลือกตอบ
เพียง 1 ข้อ) 

     O เ พ่ื อ เ ป็ น ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ห ลั ก ใ น
ชีวิตประจ าวัน   

     O เพ่ือเป็นที่พักอาศัยชั่วคราว เช่น 
บ้านพักตากอากาศไว้พักอาศัยในวันหยุด 
เป็นต้น 

     O เพ่ือการลงทุน/เกร็งก าไร  

     O เพ่ือเก็บสะสมเป็นทรัพย์สิน/มรดก 

     O อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 

1 1 0 2 0.67 

 

 

ส่วนที ่3 ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ 
ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป เช่น ข้อดี ข้อจ ากัด ข้อมูล
ทั่วไป เป็นต้น 

1 1 1 3 1 

 

ท่ า น มี ข้ อ มู ล เ พี ย ง พ อ เ กี่ ย ว กั บ
โครงการบ้านจัดสรรที่ใช้การก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่านทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมี
ความแข็ งแรง  ทนทานกว่ าการ
ก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูน 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3 ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ 
ท่านทราบว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วย
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
ก่อสร้าง เช่น เศษวัสดุ ฝุ่น เสียง เป็น
ต้น 

1 1 1 3 1 

 

ท่านทราบว่าการก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูปช่วยลดต้นทุน
ในการก่อสร้าง 

1 1 1 3 1 
 

ด้านความรู้สึก 
ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย
และเป็นนวัตกรรมการก่อสร้างใหม่ 

1 1 1 3 1 

 

ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมีความ
สวยงาม และดีไซน์ที่ทันสมัย 

1 1 1 3 1 
 

ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่ออาศัยอยู่ ใน
บ้ า น ที่ ก่ อ ส ร้ า ง ด้ ว ย ร ะ บ บ ผ นั ง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่านรู้สึกว่าบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ร ะ บ บ ผ นั ง ค อ น ก รี ต ส า เ ร็ จ รู ป
สอดคล้องกับค่านิยม และวิถีชีวิตใน
ปัจจุบัน 

1 1 1 3 1 

 

ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของบ้าน
จัดสรรที่ ก่อสร้ างด้วยระบบผนั ง
คอนกรีตส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3 ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัด
นครราชสีมา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

ด้านพฤติกรรม 
ท่านยอมรับเทคโนโลยีการก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปไว้
เป็นตัวเลือกในการพิจารณา 

1 1 1 3 1 
 

ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ และ
น่าสนใจ 

1 1 1 3 1 

 

ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง
เร็วกว่าวิธีการก่อสร้างแบบอ่ืนๆ 

1 1 1 3 1 

 

ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เนื่องจากได้ทราบข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 

 

ท่านเลือกซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างครบถ้วน 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
ท่านมีความต้องการในการซื้อบ้าน ซึ่ง
บ้านจัดสรรถือเป็นตัวเลือกท่ีดีที่สุด 1 1 1 3 1 

 

ท่ า นสน ใ จบ้ า นจั ดส ร รที่ ใ ช้ ก า ร
ก่อสร้ างด้วยระบบผนั งคอนกรีต
ส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่ า น ต้ อ ง ก า ร บ้ า น จั ด ส ร ร ที่ ใ ช้
ระยะเวลาในการก่อสร้างน้อย และมี
คุณภาพ 

1 1 1 3 1 
 

ท่ า น ม อ ง ห า บ้ า น จั ด ส ร ร ที่ มี
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก
ที่ด ี

1 1 1 3 1 
 

ท่านต้องการบ้านที่สามารถยืดหยุ่นได้
ตามการเปลี่ยนแปลงของครอบครัว 1 1 1 3 1 

 

ด้านการค้นหาข้อมูล 
ท่านศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อน
การตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 3 1 
 

ท่านศึกษาความคิดเห็น และรีวิวจาก
ผู้ที่เคยซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 3 1 

 

ท่านตรวจสอบเงื่ อนไข และการ
รับประกันบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

1 1 0 2 0.67 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

ด้านการค้นหาข้อมูล 
ท่านศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ และ
แปลนบ้านจัดสรรที่ ก่อสร้ างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 3 1 

 

ท่านศึกษาโปรโมชั่น และข้อเสนอ
พิเศษของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 3 1 

 

ด้านการตัดสินใจซื้อ 
ท่ านตัดสิน ใจซื้ อ เพราะมั่ น ใจ ใน
คุณภาพของบ้านจัดสรรที่ ใช้ การ
ก่อสร้างระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่ านตัดสิน ใจซื้ อ เพราะมั่ น ใ จว่ า
โครงการที่ท่านเลือกมีสถานที่ตั้งที่
ตอบสนองต่อความต้องการ 

1 1 1 3 1 
 

ท่านตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป
เพราะเชื่อว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 

1 1 1 3 1 
 

ท่านตัดสินใจซื้อเพราะเชื่อมั่นกับ
ค าแนะน า และความคิดเห็นของผู้อ่ืน
เกี่ยวกับบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วย
ระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 

 

ท่านตัดสินใจซื้อเพราะงบประมาณ 
และราคาของบ้านจัดสรรที่ก่อสร้าง
ด้วยระบบผนังคอนกรีตส าเร็จรูปมี
ราคาถูก 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรรที่ก่อสร้างด้วยระบบผนัง
คอนกรีตส าเร็จรูป ในจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1 2 3 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ท่านมีความคิดเชิงบวกต่อบ้านจัดสรร
ที่ก่อสร้างด้วยระบบผนังคอนกรีต
ส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่ านพึงพอใจที่ ซื้ อบ้ านจั ดสร รที่
ก่อสร้ างด้วยระบบผนั งคอนกรีต
ส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่านพึงพอใจกับสิ่ งอ านวยความ
สะดวกภายในโครงการ เช่น สโมสร 
การรักษาความปลอดภัย ส่วนกลาง 
เป็นต้น 

1 1 1 3 1 

 

หากมีโอกาสซื้อบ้านหลังถัดไป ท่าน
จะเลือกซื้อบ้านที่ก่อสร้างด้วยระบบ
ผนังคอนกรีตส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
 

ท่ านจะแนะน า ให้ ผู้ อ่ื นซื้ อบ้ านที่
ก่อสร้ างด้วยระบบผนั งคอนกรีต
ส าเร็จรูป 

1 1 1 3 1 
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