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กกกกกThis research aims to study 1) the problems and obstacles of Thai pilots and 2) to suggest 
guidelines related with Change Management of Thai pilots and the organization during pandemic 
situation. This qualitative research was collected by using purposive sampling in total of 14 persons. 
The in-depth interview analysis data by descriptive and content analysis was conducted from Pilots in 
Command and co-pilots from 7 airlines. The research results were found as follows: 
กกกกก1) the problems that affect work and various lifestyles e.g., the income affects to the stress. The 
suggestions to reduce the stress and handling with problems are to concentrate with the present situation to 
be prompt with any adaptation. For the training, pilots shall keep recency for flight experience by practicing 
in flight simulators and online recurrent training. Goals or plans to deal with the epidemic crisis in the 
short-term long-term, it was found that all organizations has only a short-term plan to deal with the pandemic 
situation. For dealing with the epidemic, employees who wear mask at all times resulting in the 
communication problems. Moreover, the cost reduction policy affecting from the organization's operational 
business adaptation was communicated clearly throughout the organization and the employees’ co-
operation relies on the management policies, support, and communication. 

2) The recommendations for change management of Thai pilots and organization in the pandemic
situation consisted of 3 approaches which are 1) knowledge and ability improvement for employees 
2) organization adaptation for change management to encourages all employees to be a part of changing in
the organization and 3) business adaptation with employees’ involvement. 
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บุคลากรมีการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื 

4.2.6กกขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลปรับใชห้ลงัจากเหตุการณ์
วิกฤตโรคระบาดของนกับิน และ/หรือ องคก์ร อยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
หากมองยอ้นกลบัไปในอดีต โลกของเรามีภาวะโรคระบาดเกิดขึ้นหลายคร้ัง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 165 

โรคระบาด Antonine Plague คือโรคฝีดาษ หรือไขท้รพิษท่ีระบาดในอาณาจกัรโรมนั การแพร่ระบาด 
ในคร้ังน้ีส่งผลกระทบเร่ืองเส้นทางการคา้ และความสัมพนัธ์การคา้ อินโด-โรมนั ในแถบมหาสมุทร
อินเดีย ค.ศ. 1346 โรคระบาด กาฬโรค (The Black Dead)  หรือ มรณะด า เป็นโรคท่ีท าให้มีผูเ้สียชีวิต
มากท่ีสุดชนิดไม่มีโรคใดเทียบติด (เจาะลึกระบบสุขภาพ H Focus, 2014) มีสาเหตุเกิดจากการติดเช้ือ
แบคทีเรีย Yersinia pestis โดยมีสัตวฟั์นแทะ และหมดัเป็นพาหะน าโรค รวมถึงสามารถแพร่ในอากาศ 
ผ่านการสัมผสัโดยตรง หรือโดยอาหารหรือวสัดุท่ีปนเป้ือน ซ่ึงมีการแพร่ระบาดต่อเน่ืองมาจนถึง
คริสต์ศตวรรษท่ี 17 เรียกกนัว่า Black Death การระบาดในยุโรปในช่วงน้ีมีประชากรตายประมาณ 25 
ลา้นคน (เจาะลึกระบบสุขภาพ H Focus, 2014) โรคอหิวาตกโรค (Cholera) เช้ืออหิวาตกโรคคร้ังแรก
เกิดขึ้นในรัสเซีย เช้ือโรคแพร่กระจายผ่านทางน ้ า และทางอาหาร ติดไปกบัทหารชาวองักฤษจนกระทัง่ 
สามารถผลิตวคัซีนเป็นผลส าเร็จ ในปี 1885 และต่อมาใน ค.ศ. 1918 เกิดโรคไขห้วดัใหญ่สเปน (Spanish 
Flu) สาเหตุมาจากสัตวปี์ก โดยการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สเปน (Spanish flu) ซ่ึงเกิดจากเช้ือไวรัส
โคโรนาชนิด A (H1N1) โดยท่ีมาของไขห้วดัใหญ่สเปนอาจคลา้ยกบัไขห้วดันก และโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 โรคไข้หวดัใหญ่สเปนท าให้คนอเมริกันเสียชีวิตราว 675,000 คน และมีผูติ้ดเช้ือทั่ว
อเมริกาประมาณ 22 ลา้นคน โดยมีการคาดการณ์ในตอนนั้นว่าอาจมีผูติ้ดเช้ือทัว่โลกประมาณ 500 ลา้น
คน คิดเป็น 27 % ของจ านวนประชากรทัว่โลกในตอนนั้นท่ีมีประมาณ 1.8-1.9 พนัลา้นคน (องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ, 2564) แต่สุดท้ายสถานท่ีท่ีเกิดการระบาดร้ายแรงท่ีสุด เร่ิมตันท่ี  
กรุงแมดริด ประเทศสเปน ค.ศ.1957 ไขห้วดัใหญ่เอเชีย (Asian flu) โดยเร่ิมการระบาดในฮ่องกง ก่อนจะ
แพร่กระจายสู่ประเทศจีน สหรัฐอเมริกา องักฤษ ซ่ึงวคัซีนไขห้วดันกสามารถผลิตขึ้นไดเ้ป็นคร้ังแรก 
ในปีนั้น จึงหยดุการแพร่ระบาดไดส้ าเร็จ ค.ศ. 1976 เช้ือไวรัส Ebola โดยโรคน้ีมีอตัราตายสูง ถึงระหวา่ง 
50%-90% (Ebola Virus Disease World Health Organization, 2014) การระบาดคร้ังใหญ่ท่ีสุด ใชเ้วลาถึง 
2 ปี (ค.ศ. 2014-2016) มีผูป่้วยรวมกนัถึง 28,646 คน เสียชีวิตถึง 11,323 คน (Kaner J, Schaak S., 2016) 
ค.ศ. 2003 โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome; SARS) เป็นโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลนัร้ายแรงท่ีอยูใ่นตระกูลเดียวกบั “โคโรนาไวรัส” โดยพบเช้ือคร้ังแรกท่ีมณฑลกวางตุง้ ประเทศ
จีน เวียดนาม สิงคโปร์ แคนาดา และ    หลงัจากนั้นจึงมีการแพร่ระบาดไปทัว่โลก การแพร่ระบาด 
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ของโรคซาร์ส  ท าให้มีผูเ้สียชีวิตในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประมาณ 349 ราย คร่าชีวิตผูป่้วย 
ทัว่โลก 774 ราย มีป่วยกว่า 8,098 คน (จงกลณี ตุย้เจริญ และคณะ, 2563) และล่าสุด ค.ศ. 2019 โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Coronavirus Disease 2019 ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา สายพนัธุ์ 
ซาร์ส-โควี2 (SARS-CoV-2) องค์การอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) ประกาศช่ือ  
ท่ีเป็นทางการส าหรับใชเ้รียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่วา่ “โควิด-ไนน์ทีน” 
(Covid-19) ซ่ึงมีการระบาดคร้ังแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งแต่ช่วงปลายปี 
ค.ศ. 2019 การระบาดคร้ังน้ีท าใหมี้การติดเช้ือแพร่กระจายไปยงัประชากรทัว่โลกอย่างรวดเร็ว และผูค้น
เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก (World Health Organization, 2021) 

จากสถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นในอดีตดังกล่าวย่อมเป็นส่ิงท่ีบ่งชัดได้ว่า เป็นเหตุการณ์ 
ท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ส่งผลต่อชีวิต ทรัพยสิ์น และยิง่ไปกวา่นั้นคือการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 
ในหลายภาคอุตสาหกรรม ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจนเราไม่สามารถมองข้ามสถานการณ์  
โรคระบาดได้ นอกจากน้ีแลว้ยงัน ามาซ่ึงผลกระทบระยะยาวซ่ึงท าให้ด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมถึง  
การด าเนินกิจการต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีขอ้จ ากดั  

ในยคุปัจจุบนัน้ีเราคงจะปฏิเสธไม่ไดว้า่ เคร่ืองบินเป็นหน่ึงในยานพาหนะท่ีใหค้วามสะดวกสบาย 
ใช้เป็นยานพาหนะในการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็น คน ส่ิงของ และเป็นอีกหน่ึงปัจจัยในการขับเคล่ือน 
การเดินทางท่องเท่ียว ของประชากรทั่วโลก จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้อุตสาหกรรมทางด้านการบินมี 
ความเจริญเติบโตกา้วหนา้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นหน่ึงในตวัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
ทั้งน้ีการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทางดา้นการบิน ตอ้งพึ่งพาปัจจยัหลากหลายทาง ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีหากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไป 
จะท าใหก้ารพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมการบินไดห้ยดุชะงกัลง                

เหตุการณ์วิกฤตเน่ืองจากการแพร่กระจายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนต่างมีนโยบายป้องกันการแพร่ระบาดท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว จากสถานการณ์การระบาด  
ในประเทศไทย มีประชาชนติดเช้ือ และเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก รัฐบาลจึงประกาศให้มีการปิดประเทศ
ชัว่คราว และงดการเดินทางขา้มเขตจงัหวดัโดยไม่มีเหตุจ าเป็น จากสาเหตุน้ีเองท าให้สายการบินใน
ประเทศไทย ต้องประสบกับสถานการณ์ท่ีต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการด า เนินงาน ภายใต้ 
การเปล่ียนแปลง ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้น นานาประเทศท่ีมีอตัราการแพร่ระบาดของโรคระบาด
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) อย่างรวดเร็ว จึงมีนโยบายการปิดประเทศชั่วคราวเช่นกัน (กรม
ควบคุมโรค, 2564) 

ผลกระทบของสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
การบิน หรือ การเดินทางทางอากาศ ซ่ึงในหลายประเทศมีการปิดน่านฟ้าการเดินทางระหว่างประเทศ
ต้องหยุดชะงักไปเน่ืองจาก ประเทศต่าง ๆ เกือบทุกประเทศได้ท าการปิดเมืองหรือปิดประเทศ 
(Lockdown) เพื่อไม่ให้เกิดการเดินทางเขา้มาแพร่เช้ือโรค ส่งผลให้หลายสายการบินทัว่โลกไดย้กเลิก
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เท่ียวบินในเส้นทางระหว่างประเทศร้อยละ 80-90 (ธนกร ณรงค์วานิช, 2563) มีการออกนโยบาย 
การควบคุมโรคระบาด ขณะเดินทางด้วยอากาศยาน จึงส่งผลให้หลายสายการบินจะต้องปรับลด
เท่ียวบิน หรือหยดุใหบ้ริการชัว่คราว (กฤษฎา เสกตระกูล, 2563)  

เม่ือจ านวนผูโ้ดยสารและเท่ียวบินมีจ านวนลดลง ท าให้ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจสายการบิน  
จึงจ าเป็นต้องมีนโยบาย การปรับลดค่าใช้จ่าย ให้สอดคล้องกับรายรับส่ิงท่ีผู ้ท่ีปฏิบัติงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการบิน ไดรั้บผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นการเลิกจา้ง การปรับลดเงินเดือน หรือแมแ้ต่   
การใหล้างานโดยไม่ไดรั้บเงินเดือน (Sobieralski, 2020) 

ข้อมูลด้านการขนส่งโดยอากาศยานของประเทศไทย โดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด
(มหาชน) ให้ขอ้มูลว่าในปี พ.ศ. 2563 จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสนามบิน ลดลงร้อยละ 72 หรือ
ประมาณ 38.81 ลา้นคน (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2563) และสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกท่ี 3 ท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นในช่วงเดือน กรกฎาคม 
ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 สายการบินส่วนใหญ่ไดห้ยดุท าการบินในเส้นทางการบินภายในประเทศ
ชัว่คราวตามประกาศประกาศของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ืองแนวปฏิบติัส าหรับ
ผูด้  าเนินการสนามบิน และผูด้  าเนินการเดินอากาศในเส้นทางการบินภายในประเทศในระหว่าง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบให้มีจ านวนผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศลดลงมากถึงร้อยละ 77.8 และเท่ียวบินภายในประเทศลดลงร้อยละ 72.1 เม่ือเทียบกับ
ในช่วงไตรมาสท่ีผ่านมา องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation 
Organization; ICAO) และหน่วยงานดา้นการบินและเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีแสดงผลกระทบเน่ืองจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ในปี พ.ศ. 2563 การขนส่ง
ภาคอากาศระหว่างประเทศมีจ านวนท่ีนั่งผูโ้ดยสารทั่วโลกลดลงประมาณ ร้อยละ 45-50 และจาก
รายงาน  “Effects of Novel Coronavirus (COVID‐19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis” 
ขององค์การการบินระหว่างประเทศ วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
ต่อกิจการการบินพลเรือน  

โดยการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการเดินทางของผูโ้ดยสารใน
สายการบินพาณิชย ์ซ่ึงรายงานขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีการประมาณการเบ้ืองตน้
ว่าในปี พ.ศ. 2564 ท่ีนั่งของสายการบินมีจ านวนลดลงราว 40% รวมถึงจ านวนผูโ้ดยสารยงัลดลงถึง
2,201 ลา้นคน หรือลดลง 49% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2562 และรายไดจ้ากการด าเนินงานจากผูโ้ดยสาร
สายการบินหายไปราว 3.24 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ ในปีก่อนการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยเปิดเผยว่า ในปี พ.ศ.  2563-2564 เร่ิมเห็นการฟ้ืนตัวของการเดินทางโดยเคร่ืองบินภายใน 
ในประเทศในระดบัปานกลาง ขณะท่ีการเดินทางระหวา่งประเทศยงัคงนอ้ยลง ขณะท่ีการคาดการณ์ของ
ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศปี พ.ศ. 2564-2566 (Sathapongpakdee, 2021) มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ 
ปัจจยัหนุนจากภาวะเศรษฐกิจและการคา้โลกท่ีทยอยฟ้ืนตวั การพฒันาวคัซีนเพื่อป้องกนัไวรัสโคโรนา 
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2019 มีความคืบหน้า และใช้แพร่หลายมากขึ้น ส่งผลให้มีการเปิดพรมแดนระหว่างประเทศอย่างค่อย
เป็นค่อยไป หนุนความตอ้งการเดินทางโดยสายการบินทั้งเส้นทางในประเทศ และระหว่างประเทศ 
อยา่งไรก็ตามธุรกิจขนส่งทางอากาศ อาจจะมีภาระการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นจากการปรับเกณฑค์วามปลอดภยั
ใหส้อดรับกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมการบินโลก และการลงทุนเพื่อ ยกระดบัความปลอดภยัทางการบิน
ช่วงหลังวิกฤต ส่งผลให้ผูป้ระกอบการท่ีมีข้อจ ากัดด้านเงินทุน จ านวนเท่ียวบิน และส่วนแบ่งทาง
การตลาดในเส้นทางบินลดน้อยลง อาจจะเผชิญวิกฤตในดา้นสภาพคล่อง และไม่สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้และส าหรับอาชีพนักบินนั้นเป็นอาชีพท่ีมีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมการบิน เพราะเป็น
อาชีพท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงอย่างมาก 
แต่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ดงักล่าว ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นถึงความส าคญัสภาพปัญหา และ
อุปสรรค ของอาชีพนักบินไทยท่ีประสบปัญหาเน่ืองจากวิกฤตโรคระบาด เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา  
ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองค์กร น ามาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตวักับการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รท่ีเกิดขึ้น 

 

1.2กกวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.กกเพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของนกับินในประเทศไทย 
 2.กกเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กรในวิกฤต 

โรคระบาด 
 

1.3กกขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งเนน้การศึกษาปัญหา และอุปสรรคของนกับินในประเทศไทยเม่ือเผชิญกบั
วิกฤตโรคระบาด และผลกระทบจากนโยบายต่าง ๆ ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.3.1กกขอบเขตเน้ือหำ 
    การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการปรับตัวของนักบินในประเทศไทยในด้าน 

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1)กกทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 

 2)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั   
 3)กกการบริหารการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Kotter (Kotter's 8 step Model of 

Change Management) 
  4)ก ค าแนะน าด้านการฝึกอบรม ส าหรับการเร่ิมปฏิบัติการหลังโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (Guidance for Post-COVID Restart of Operations: CBTA Training Solutions Edition 
2022)  
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 5)กกหลักสูตรการฝึกอบรมนักบิน ตามประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่ง  
ประเทศไทย 

 6)กกสวสัดิการ เงินชดเชย หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากมีการเลิกจา้ง หรือออกจาก
งานในช่วงวิกฤตโรคระบาด ตามกฎหมายแรงงาน 

 7)กกบทความ งานสัมมนา และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิฤตโรคระบาด 
 8)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.3.2กกขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คัญ  (Key Informants) ใ นก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ป ร ะ ก อบไปด้ ว ย 
ผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศยานท่ีมีการจดัเป็น 2 กลุ่ม คือ นักบินผูค้วบคุมอากาศยาน และนักบินผูช่้วย 
โดยมีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านการก าหนดคุณสมบติั ของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั  โดยตอ้งเป็นนกับินท่ีมีจ านวนชัว่โมงบินตามเกณฑ ์และมีใบอนุญาตผูป้ระประจ าหนา้ท่ีนกับิน 
จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จ านวนทั้งหมด 14 คน โดยแบ่งเป็น นักบินผูค้วบคุม
อากาศยาน และนกับินผูช่้วย สายการบินละ 1 คน ทั้งหมด 7 สายการบินท่ีใหบ้ริการในประเทศไทย  
 1.3.3กกขอบเขตระยะเวลำ 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีท าการวิจัย ก าหนดช่วงเวลา ท่ีท า 
การวิจยั ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 และ เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งส้ิน 
1 ปี 1 เดือน 

 

1.4กกประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคของนักบินไทยเม่ือประสบกับวิกฤตโรคระบาด  
ในคร้ังน้ีมีประโยชน์ดงัน้ี 
 1)กกไดท้ราบถึงนโยบาย หรือกลยทุธจากองคก์ร วา่มีผลกระทบต่ออาชีพนกับินอยา่งไร 
 2)กกน าขอ้เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย หรือกลยุทธ์ ไปปรับใชใ้นการปรับตวัส าหรับอาชีพ
นกับิน หากเกิดวิกฤตโรคระบาดขึ้นในอนาคต 
 

1.5กกนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1)กกการปรับตัว หมายถึง เป็นพฤติกรรมประเภทหน่ึงท่ีใช้เปล่ียนพฤติกรรม หรือใช้ปรับ
พฤติกรรมใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
 2)กกอุตสาหกรรมการบิน หมายถึง เป็นการขนส่งประเภทหน่ึงท่ีขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทาง
อากาศดว้ยเคร่ืองบิน สามารถเดินทางไปถึงจุดหมายต่าง ๆไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น เป็นการคมนาคม  
ท่ีเช่ือมโยง และครอบคลุมทุกประเทศในโลกไวด้ว้ยกนั 
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 3)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศ หมายถึง ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขนส่งทางอากาศเพื่อทางพาณิชย์ ทั้ง
ภายในและระหว่างประเทศ ไม่ว่าดว้ยตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือโดยการเช่าอากาศยานหรือด าเนินการ
รูปแบบอ่ืนใด 
 4)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศต่างประเทศ หมายถึง ผูด้  าเนินการเดินอากาศท่ีได้อนุญาตตาม
กฎหมายของต่างประเทศท่ีให้บริการมายงั หรือออกจากราชอาณาจกัร ไม่ว่าดว้ยตนเองหรือบุคคลอ่ืน
หรือโดยการเช่าอากาศยานหรือการด าเนินการรูปแบบอ่ืนใด 
 5)กกผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ  หมายถึง ผูป้ระจ าหน้าท่ีต าแหน่งนักบิน และนายช่างประจ า  
อากาศยาน 

6)กกผู ้ควบคุมอากาศยาน หมายถึง นักบินท่ีผู ้ด าเนินการเดินอากาศหรือผู ้จดทะเบียน  
อากาศยานก าหนดใหเ้ป็นผูค้วบคุมดูแล และรับผิดชอบความปลอดภยัส าหรับการบินแต่ละเท่ียวบิน 

7)กกการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การจดัการกับเหตุการณ์ทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีความเหมาะสม และท าให้เกิด 
การพฒันาองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง “การบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กร ในวิกฤตโรคระบาด” 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา คู่มือ 
และ ส่ือสารสนเทศ ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 
 2)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั 
 3)กกการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 4)กกค าแนะน าดา้นการฝึกอบรม ส าหรับการเร่ิมปฏิบติัการหลงัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Guidance for Post-COVID Restart of Operations: CBTA Training Solutions) 
 5)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน  
 6)กกกฎหมายแรงงานวา่ดว้ยการชดเชยอนัเน่ืองจากการวา่งงาน 
 7)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8)กกกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1กกทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) (อนุรดี ฤทยัธรรม, 
2562) กล่าวว่า เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งคิดค้นโดยนักจิตวิทยา 
ช่ือ Abraham Maslow เป็นทฤษฎีท่ีได้อธิบายผ่านทางงานเขียนตัวเองช่ือแรงจูงใจและบุคลิกภาพ 
(Motivation and Personality) ได้รับการตีพิมพ์คร้ังแรกในปี ค  .ศ .  1970 (ศรีเรือน แก้วกังวาล , 2551)
ทฤษฎีการจูงใจท่ีนิยมน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย  Maslow มีมุมมอง ท่ีว่ามนุษย์มีความต้องการ
ตลอดเวลา ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นขั้น จากระดบัล่างสุดไป ยงัระดบัสูงสุด เม่ือความ
ตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอ่ืน  ในระดบัต่อไป (Maslow, 
1943) โดย Maslow ไดต้ั้งสมมุติฐานของทฤษฎีการจูงใจไว ้3 ประการ ไดแ้ก่  
 กก1)กกหากมนุษยย์งัคงมีชีวิตอยู ่นัน่หมายความวา่ยงัคงมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2)กกเม่ือได้รับส่ิงท่ีต้องการ มนุษย์จะไม่มีแรงจูงใจในการท าส่ิงนั้นอีกต่อไป หากความ 
ตอ้งการยงัไม่รับการสนองตอบ ยงัคงจะมีแรงจูงใจต่อ 
 3)กกความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีตามล าดบัตั้งแต่ ขั้นต ่าท่ีสุด ไปยงัขึ้นสูงท่ีสุด หากความ
ตอ้งการนั้นบรรลุผลส าเร็จแลว้ จะเล่ือนขึ้นสู่แรงจูงใจขั้นท่ีสูงขึ้นต่อไป 
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ภาพท่ีก 2. 1กกทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

 
ท่ีมากกLohmahadej (2021) 
  
 Maslow ได้อธิบายถึง ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ว่า ความต้องการของมนุษย์ แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั เรียงตามล าดบัดงัน้ี (จุฑาธิป วีระมโนกุล, 2557 อา้งถึงใน อนุรดี ฤทยัธรรม, 2562) 
 1)กกความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการในขั้นพื้นฐานทางสรีระ
วิทยา หรือความตอ้งการทางร่างกาย มีความส าคญัท่ีสุดต่อการด ารงชีพของมนุษย ์เพื่อให้มีชีวิตรอด 
เช่น ความตอ้งการอากาศ ดา้นอาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู ่และยารักษาโรค เป็นตน้ Maslow อธิบายวา่ 
มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าวน้ี เป็นพื้นฐานก่อน (Maslow, 1954 อา้งถึง
ใน ประภสัสร วฒันา, 2560) มนุษยจ์ะพยายามตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีเพื่อให้เกิดความตอ้งการ
ในขั้นท่ีสูงขึ้นต่อไป แต่ขั้นต่อไปจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถา้ความต้องการด้านร่างกายยงัไม่ได้รับ  
การตอบสนอง 
 2)กกความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ การท่ีมนุษย์ต้องการอยู่อย่างสงบ  
มีระเบียบวินัย และไม่รุกรานผู ้อ่ืน (ประภัสสร วัฒนา , 2560) เป็นความต้องการท่ีเกิดขึ้ นเ ม่ือ 
ความต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพึงพอใจแล้ว ก็จะเกิดความต้องการ  
ด้านความปลอดภัยในการเป็นอยู่  และความมั่นคงในการด ารงชีวิต ปราศจากภัยอันตรายทั้ ง 
ทางร่ายกาย และจิตใจจากสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงความตอ้งการในขั้นตอนน้ี สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน (ประภสัสร วฒันา, 2560) 
  (1)กกความปลอดภยัในชีวิต ไดแ้ก่ การปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความปลอดภยัจากการถูก
กลัน่แกลง้ ถูกรังแก ปลอดภยัจากภยัคุกคามท่ีท าให้เกิดความทุกขก์าย ทุกขใ์จ รวมไปถึงความปลอดภยั
ในทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย 
  (2) กกความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีท่ีพกัอาศัย การมีรายได้ท่ีมั่นคง เพียงพอ 
มีอาชีพการงานท่ีมีความมัน่คงและกา้วหนา้ และไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอจากองคก์ร 
 3)กกความตอ้งการทางด้านสังคม (Social Needs) หรือ ความตอ้งการความรัก และความเป็น
เจ้าของ เม่ือความต้องการในขั้นแรก และขั้นท่ีสองได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะเร่ิม 
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มีความตอ้งการ ความรักความผกูพนั ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นผูใ้หค้วามรัก และเป็นผูรั้บความรักจากบุคคล
ต่าง ๆ ความตอ้งการครอบครองความเป็นเจ้าของ (Belongingness) ทั้งในแง่ของความตอ้งการเป็น
เจา้ของผูอ่ื้น และตอ้งการให้มีผูอ่ื้นมาแสดงความเป็นเจา้ของต่อตน ตอ้งการการมีครอบครัว ตอ้งการ
การยอมรับการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ หรือองคก์ร การมีเพื่อนร่วมงาน ตอ้งการเป็นบุคคลอนัเป็น  
ท่ีรักของผูอ่ื้น ตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 
 4)กกความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem Needs) และความภาคภูมิใจ เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัความรู้สึก ว่าตนเองมีประโยชน์และมีคุณค่า การไดรั้บการยกย่อง ไดรั้บความสนใจจากสังคม 
มีสถานภาพทางสังคมท่ีดี ซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัสูงของมนุษยอ์นัจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมี
สถานภาพหรือฐานะท่ีเด่น (Prestige) เช่น ต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน การมีช่ือเสียง ความตอ้งการการยอบ
รับนบัถือ (Recognition) ความตอ้งการเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Esteem) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
   (1) กกความตอ้งการนับถือตนเองว่ามีคุณค่า (Self-esteem) มีความนับถือในตวัเอง (Self-
respect) การเช่ือมัน่วา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะมีความประสบความส าเร็จ เป็นอิสระไม่ตอ้งการพึ่งพา
บุคคลอ่ืน ๆ หากไม่มีความจ าเป็น 
   (2) กกความตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้นว่าตนเองมีคุณค่า (Esteem from other) มี
ความสามารถ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติยศวา่เป็นคนดีคนเก่ง และเป็นคนท่ีมีประโยชน์ 
 5)กกความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด (Self-actualization needs) คือ แรงจูงใจเพื่อตระนักรู้ถึง
ความสามารถตัวเอง ประพฤติ หรือปฏิบัติตนอย่างสุดความสามารถ จัดเป็นล าดับความต้องการ 
ขั้นสูงสุดของชีวิต และมีคุณค่าต่อความเป็นมนุษยค์ือตอ้งการท่ีจะประสบผลส าเร็จตามอุดมคติ หรือ
อุดมการณ์ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงในแต่ละคนนั้นก็จะมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัออกไป การไดพ้บ
ความส าเร็จสูงสุดโดยใชค้วามสามารถของตนให้เป็นประโยชน์เตม็ศกัยภาพไปในทิศทางท่ีตนเองถนดั 
และสนใจ การไดใ้ช้ความสามารถท่ีมีในการแกปั้ญหาท่ียุ่งยากทา้ทาย ให้ส าเร็จดว้ยดี บุคคลท่ีมาถึง
ความตอ้งการในล าดบัน้ีมกัจะมีความเป็นอิสระท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ตามมโนธรรม ตามหลกัการท่ียึดถือ 
มกัเป็นผูท้  างานเพื่อผูอ่ื้นในสังคมเพื่อเกิดประโยชน์ในส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ 
 Maslow ยอมรับวา่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการมีขอ้ยกเวน้อยูบ่างประการ บุคคลท่ีมีบุคลิกเขม้แข็ง 
มีคุณสมบติัสร้างสรรค์สูง และมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองให้มาถึงจุดความเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ 
บุคคลเหล่าน้ี แมว้่าจะไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจในระดบัเบ้ืองตน้อย่างไม่สมบูรณ์ เช่น อาจ
ตอ้งเผชิญกบัการดูถูก และการเหยียดหยาม ตลอดจนไม่มีความมัน่คง หรือความปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพย์สิน แต่สามารถพฒันาตนเองให้ถึงล าดับขั้นความเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ได้ เช่น Mahatma 
Gandhi และAbraham Lincoln เป็นตน้ (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2551) 
 จากหลกัการส าคญัของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow สรุปไดว้า่เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองจากล าดบัขั้นใดขั้นหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยก์็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไป และ 
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ความต้องการของมนุษย์แต่ละคนนั้นไม่เหมือนกัน ดังนั้นการท่ีจะจูงใจบุคลากรในองค์กรได้นั้น 
องค์กรควรทราบถึงล าดับขั้นความต้องการของพนักงานก่อน แลว้จึงหาทางตอบสนองให้ถูกต้อง
   

2.2กกแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการปรับตัว 
 มีผูท่ี้กล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1กกแนวความคิดการปรับตัวของ Williamson 
 Williamson (นิภา ค าภาทู , 2547 อ้างถึงใน จุฑามาศ พงษ์สวัสด์ิ , 2563) เป็นผู ้ท่ีน าทฤษฎี 
การใหก้ารปรึกษาแบบน าทางโดยมีความเช่ือท่ีวา่ มนุษยน์ั้นยอ่มมีสติปัญญา และมีเหตุผล นอกจากน้ียงั
มีแนวโน้มท่ีสามารถพฒันาตัวเอง แต่จะต้องมีการอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน เช่น สังคม
แวดล้อมของบุคคลนั้นอยู่ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนจะท าให้มองเห็นและรู้จักตัวเองใน 
ดา้นต่าง ๆ เช่น ความสนใจ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทศันคติ ขณะเดียวกนัยงัสามารถเรียนรู้
ผูอ่ื้น Williamson จึงสรุปว่า บุคคลสามารถปรับตวัไดจ้ะตอ้งมีการรู้จกั และเขา้ใจตนเอง เขา้ใจสังคม 
เพราะจะท าให้สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการด าเนินชีวิต และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีสติ และมี
เหตุผล โดยการใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในสังคมมาประกอบการพิจารณาจนสามารถ สร้าง
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองกบัสังคมได ้มนุษยจ์ะมีความสามารถปรับตวัได ้ถา้บุคคล
นั้นมีการเขา้ใจตวัเอง รู้จกัสังคม และเขา้ใจสังคม บุคคลนั้นยอ่มเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรือ
วิธีการด าเนินชีวิตอยา่งมีเหตุผล และทิศทางท่ีถูกตอ้ง มีการน าส่ิงท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ทางสังคมมา
ใชใ้นวิเคราะห์ถึงปัญหาปรับตวัต่อสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม มี 5 ส่วนดงัน้ี 
 1)กกปัญหาดา้นสุขภาพ ตวัอยา่งเช่น การปรับตวัต่อปัญหาโรคภยั 
 2)กกปัญหาทางด้านการศึกษา ตัวอย่างเช่น ปัญหาด้านการอ่าน ผลการเรียน แรงจูงใจใน  
การเรียน นิสัยทางการเรียน รวมถึงปัญหาจากการเลือกวิชาท่ีเรียน 
 3)กกปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ ตวัอยา่งเช่น การขาดแคลนทุนทรัพย ์
 4)กกปัญหาทางด้านอาชีพ ตัวอย่างเช่น การเลือกอาชีพท่ีไม่มีความเหมาะสมกับตนเอง  
การลงัเลในการเลือกประกอบอาชีพ ความขดัแยง้ระหว่างความสนใจและความสามารถในอาชีพของ
ตนเอง 
 5)กกปัญหาดา้นบุคลิกภาพ ตวัอย่างเช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาการปรับตวัต่อสังคม รวมถึง
ปัญหาในความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนวยัเดียวกนั 
 2.2.2กกแนวคิดเกีย่วกบัการปรับตัวของ Rogers 
   Rogers (Rogers, 1972 อา้งถึงใน วณัยรัตน์ คุณาพนัธ์, 2561) ผูน้ าทฤษฎีท่ีว่าดว้ยตนเอง 
และทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาแบบผูรั้บเป็นศูนย์กลาง โดยทฤษฎีจิตวิทยาการให้การปรึกษาด้าน  
การพฒันาตวัตนในการปรับบุคลิกภาพ ของ Rogers ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง และพฒันา
บุคลิกภาพสู่ความมัน่คงมากกว่าแง่มุมอ่ืน จึงเน้นความส าคญัของตนเอง (Self) เป็นจุดหมายของการ
พัฒนาบุคลิกภาพท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ทั้ งหมดของคนนั้ น 
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ส่วนค าอธิบายเร่ืองตวัตนของบุคคลเป็นแนวคิดใหญ่ในทฤษฎีบุคลิกภาพจนไดรั้บสมญานามว่าเป็น 
ทฤษฎีตวัตน (Self-theory) (ช่อลดัดา ขวญัเมืองและคณะ, 2557) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1)กกตนตามท่ีเรามองเห็น (Self-concept) หรือ อัตมโนทัศน์ หมายถึง การรู้สึกถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง และภาพของตนท่ีเห็นเองว่าเป็นคนอย่างไร คือใคร เช่น สวย รวย ขี้อาย เก่ง 
การมองเห็นอาจจะไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง หรือภาพท่ีคนอ่ืนเห็น 
 2)กกตนตามท่ีเป็นจริง (Real self) คือลกัษณะตวัตนท่ีเป็นไปตามขอ้เท็จจริง บางกรณีตนเอง
อาจจะมองไม่เห็นตวัเองตามความเป็นจริง เพราะอาจจะเป็นส่ิงท่ีท าให้รู้สึกเสียใจ หรือการไม่เท่าเทียม
กบับุคคลอ่ืน 
 3)กกตนตามอุดมคติ (Ideal self) คือตวัตนท่ีเราอยากจะเป็น หรืออยากมี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราตั้งไวแ้ต่
ปัจจุบนัเรายงัไม่สามารถเป็นได ้เช่น ปัจจุบนัเป็นคนท่ีชอบการเก็บตวั แต่อยากจะเป็นบุคคลท่ีเขา้สังคม
เก่ง เป็นตน้ 
 บุคคลท่ีสามารถปรับตวัไดน้ั้นเป็น บุคคลท่ีเป็นตวัของตวัเอง มีความเขา้ใจ และยอมรับตนเอง 
รวมถึงยอมรับผูอ่ื้น และยงัสามารถยอมรับตนเอง สามารถมองตนเองในทางบวก (Positive self-regard) 
ได ้ถา้หากบุคคลท่ีไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะมีความขดัแยง้ในความคิดเก่ียวกบัตวัเองกบัประสบการณ์   
ท่ีเกิดขึ้นใหม่ จึงท าใหเ้กิดความวิตกกงัวล ไม่แน่ใจ สับสน ตึงเครียด มีความคิดต่อตวัเองเป็นในทางลบ 
และมีความสูญเสียการเป็นตวัเอง  
 การปรับตัวของตนนั้ นเป็นการปรับตัวของบุคคลท่ีมีตั้ งแต่เกิดจนถึงชรา ซ่ึงเกิดจากการ  
เปล่ียนแปลงทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และทางร่างกาย ซ่ึงช่วงชีวิตในวยัรุ่นนั้นถือว่าเป็นการปรับตวั 
ท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งทางสังคม ทางร่างกาย ทางด้านการเรียน เพราะวยัรุ่นถือเป็นการปรับตวัท่ีจะเป็น
พื้นฐานในการด าเนินชีวิตในอนาคต 
 2.2.3กกทฤษฎีการปรับตัวของ Erikson 

                     Erikson (วารุณี แกว้บุญเรือง, 2557 อา้งถึงใน ธัญมาศ เลา้สกุล, 2561) เป็นนักจิตวิทยา
ทางสังคมไดก้ล่าวเก่ียวกบัการปรับตวัไวว้่า กล่าวว่า ตั้งแต่แรกเกิดเป็นตน้ไป บุคคลมีการพฒันาทาง
อารมณ์เชิงสังคมและบุคลิกภาพ ไปจนตลอดชีวิต บุคคลในแต่ละช่วงวยันั้น เป็นผูท่ี้สามารถปรับตวัได้
ขนาดไหน อยู่กบัปัจจยัหลายประการ ส่ิงท่ีส าคญั คือ ปฎิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มนั้น 
มีความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิตของบุคคล หรือความสามารถท่ีใชใ้นการปรับตวั  

 ทฤษฎีการปรับตวัของ Erikson บ่งช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของครอบครัวในการวาง
พื้นฐานด้านจิตใจ ให้แก่บุคคลตั้ งแต่แรกเกิดจนถึงขั้นก่อนวยัรุ่น  ครอบครัวอาจจะให้ก าลังใจ 
ให้ความเช่ือมัน่ และชกัจูงให้เด็กทารก จนกระทัง่เด็กโต สามารถพฒันา ทางสติปัญญา และกลา้มเน้ือ
ต่าง ๆ เสริมสร้างความสนใจในงาน จนเด็กไดฝึ้กฝนจนเกิดความรู้ ความช านาญ และมีความตอ้งการ
ท างานท่ีตนเองชอบ หรือถนัด แต่หากบางครอบครัวท่ีมีการเรียกร้องผลกัดันเด็กมากเกินไป หรือ 
โอบอุ้ม เด็กมากจนเด็กไม่สามารถเป็นตัวของตัว เอง เด็ก รู้ สึกว่า  ไม่ มี ใครเข้าใจตน  และ 
มีความเห็นขดัแยง้กับครอบครัวอยู่เสมอ เด็กจะไม่กลา้ทดลองส่ิงท่ีแปลกใหม่ ท าให้รู้สึกว่าตวัเอง 
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ไร้ความสามารถ หรือไร้ฝีมือ เม่ือพัฒนาเข้าสู่วยัรุ่นจึงกลายเป็นจุดด้อย ซ่ึงช่วงอายุวยัรุ่นน้ียงัมี 
การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย คือ ความตอ้งการอิสระ และความตอ้งการทางเพศ วยัรุ่นจะด้ินรนต่อสู้กบั
กฎเกณฑ์ทางสังคม หากมีการปรับตัวได้จะเป็นผู ้ท่ี แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการ 
ของสังคมกับความต้องการของตัวเอง มีอิสระเสรีพอสมควร แต่ก็ยงัยอมรับค าแนะน า ตักเตือน 
จากผูใ้หญ่ สามารถเข้าใจว่าตัวเองว่าก าลังจะด าเนินชีวิตไปในทางไหน และได้รับการยอมรับ 
จากคนอ่ืน หรือไม่ ศาสนา ความเช่ือ ค่านิยมทางการเมือง การเลือกอาชีพอยา่งไร บุคคลท่ีปรับตวัไม่ได้
อาจจะเกิดปัญหาทางจิต หรือมีปัญหาด้านสังคม ดังนั้ นแล้วช่วงวัย รุ่นบุคคลยังมีต้องการ 
ความอบอุ่น และความเขา้ใจจากครอบครัว ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวในช่วงวยัรุ่นน้ี จึงยงัมี
ความส าคญัต่อสุขภาพจิตของเยาวชนอยู่มาก ทฤษฎีของ Erikson สามารถอธิบายความเก่ียวขอ้งของ
สุขภาพจิตในวยัเด็กของบุคคล กบั ครอบครัว ทฤษฎีของ Erikson มุ่งเนน้การอบรมเล้ียงดูบุตรแบบใช้
เหตุผลมากกว่าอารมณ์ และแบบรักสนับสนุน ตั้งแต่วยัเด็กเล็ก จนถึงวยัรุ่น นอกจากนั้น ไดช้ี้ให้เห็น 
ขอ้ขดัแยง้ ระหว่างบิดา มารดากบัเด็กซ่ึงอาจจะเกิดไดทุ้กระดับอายุและโดยเฉพาะในวยัรุ่น อนัเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีขดัขวางความสามารถในการปรับตวัของเด็ก นอกจากน้ีการปฏิบติัต่าง ๆ ของบิดามารดา
ต่อ เด็กจะ เ ป็น ท่ีพอใจ  ของ เ ด็ก เพี ยงใดย่อมขึ้ นอยู่ กับความต้องการ  และความสามารถ 
ในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนพฒันาการทาง อารมณ์เชิงสังคมของเด็กดว้ย 

2.2.4     ทฤษฎีการปรับตัวของ Roy 
 Roy (อรนุช ศรีค า, 2555 อา้งถึงใน ธัญมาศ เลา้สกุล, 2561) กล่าวว่าการปรับตวัของบุคคล เป็น
พฤติกรรมการตอบสนอง เม่ือเจอกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะมาจาก ปัจจยั
ภายใน หรือภายนอก เพื่อคงไวซ่ึ้งสภาพสมดุลของ ร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นผลให้เกิดภาวะ
สุขภาพท่ีดี ซ่ึง Roy ได้ประยุกต์ทฤษฎีระบบมาใช้ (System Theory) ประกอบด้วยการน าเขา้ (Input) 
การควบคุม (Control Process) การน าออก (Output) การยอ้นกลบั (Feedback Process) ซ่ึงส่ิงท่ีน าเขา้
นั้นหมายถึง ส่ิงเร้า (Stimuli) ส่ิงท่ีมากระตุน้ และระดบัของการปรับตวั (Adaptive Level) ซ่ึงสรุปทฤษฎี
ของรอยไดว้า่ มนุษยป์ระกอบไปดว้ย จิตใจ ร่างกาย และสังคม ซ่ึงรวมกบัเป็นหน่วยเดียวกนัไม่สามารถ
แยกจากกนั ไม่ว่าจะมีส่ิงใดมากระทบจะส่งผลไปทั้งระบบ และจะเกิดการตอบสนองร่วม ซ่ึงเกิดจาก
การท างานประสานงานกนัของหน่วยย่อย การตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นมากหรือนอ้ยจะขึ้นอยู่กบัชนิด
ของความรุนแรงของส่ิงกระทบนั้น รวมถึงการสามารถในการปรับตวัของบุคคลนั้นดว้ย 
 เน่ืองจากมนุษย์นั้นมีการตอบสนองกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ 
ยงัคงไวใ้นสภาวะท่ีเป็นปกติ หรือ สภาวะสุขภาพดี ความเจ็บป่วย หรือส่ิงท่ีมากระตุ้นต่อมนุษย ์
ทั้งทาง จิตใจ ร่างกาย และสังคม บุคคลใดท่ีปรับตวัไดส้ าเร็จจะมีความมัน่คงในชีวิต และพฤติกรรม 
ท่ีบ่งบอกคือ การแสดงให้เห็นถึงการมีสุขภาพท่ีดี ยอมรับในความเป็นจริง และมีความพอใจในชีวิต 
ในทางกลบักนัผูท่ี้ปรับตวัไม่ส าเร็จจะเกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ไม่ยอมรับความจริงท่ีเกิดขึ้น และเกิด
ซึมเศร้า 
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 พฤติกรรม 4 ประการท่ีแสดงออกในการปรับตวัเพื่อความสมดุลในชีวิต คือ 
  1)กกการปรับตวัดา้นบทบาทนา้ท่ี (Role function mode) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคล
ต่อส่ิงเร้า เพื่อให้เกิดความมั่นคงต่อบทบาทหน้าท่ีต่อสังคม อาทิเช่น การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
การท ากิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อด ารงไวต่้อความมัน่คงทางสังคม ซ่ึงจะตอ้งปรับตวัตามบทบาทอย่าง
เหมาะสม และแสดงออกเป็นเคร่ืองช้ีวดั (Instrument behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึง
การปฏิบติัตามหนา้ท่ี ท่ีสังคมก าหนดไว ้ซ่ึงทฤษฎีของ Roy กล่าวถึงบทบาทของบุคคล 3 ระดบั ดงัน้ี 
 •กกบทบาทปฐมภูมิ (Primary role) คือ บทบาทตามเพศสภาพ ช่วงวยั และพฒันาการ
เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในช่วงหน่ึงของชีวิต 
  •กกบทบาททุติยภูมิ (Secondary role) คือ บทบาทท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมใน
เหตุการณ์ต่างกนั เช่น บิดา มารดา อาชีพต่าง ๆ 
  •กกบทบาทตติยภูมิ (Tertiary role) คือ บทบาทชัว่คราวท่ีไดรั้บ เช่น การเป็นสมาชิก 
องคก์ร สมาชิกของสมาคม การเป็นผูป่้วย เป็นตน้ 
  2)กกการปรับตวัดา้นร่างกาย หรือสรีระวิทยา (Physiological mode) เป็นการปรับตวัเพื่อ
รักษาพื้นฐานความมั่นคงจากทางร่างกาย ต่อส่ิงเร้า ท่ีมาจากสภาพแวดล้อม การตอบสนอง 
ความตอ้งการพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึงความส าเร็จในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสรีระ พฤติกรรม
การปรับตวัในดา้นน้ีจะตอบสนองความตอ้งการของพื้นฐานในการด ารงชีวิต 5 ดา้น คือ ความตอ้งการ
ดา้นโภชนาการ การขบัถ่าย การพกัผอ่นและการท ากิจกรรม การป้องกนัความตอ้งการออกซิเจน  
  3)กกการปรับตวัตามอตัมโนทศัน์ (Self-concept mode) เป็นการปรับตวัเพื่อความมัน่คงทาง
จิตใจ  ) Psychic integrity ( ท่ีเน้นจิตใจและจิตวิญญาณ เป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น 
ต่อตนเองในช่วงเวลาหน่ึง แบ่งเป็น  
 •กกอัตมโนทัศน์ด้านร่างกาย  (Physical self) เช่น รูปร่างหน้าตา ภาวะสุขภาพ  
การท างานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย รวมถึงสมรรถภาพทางเพศ 
 •กกอตันโนทศัน์ดา้นส่วนตน (Personal self) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคาดหวงั ค่านิยม และความรู้สึกมีค่าในตนเอง ประกอบไปดว้ย  
 -กกดา้นความสม ่าเสมอแห่งตนเอง หมายถึง ความมัน่คง ปลอดภยัในตนเอง  
 -กกดา้นปนิธานแห่งตน หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งหวงั หรือปรารถนาท่ีจะใหเ้ป็น  
  -กกด้านศีลธรรม หมายถึง เกณฑ์ในการปฏิบัติ และพิจารณาตัดสินส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัตนเองวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง หรือผิด 

 
2.3กกการบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management) 
 Kotter (อ้างถึงใน ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร , 2564) เป็นศาสตราจารย์ด้านภาวะผู ้น า  และ 
การบริหารการเปล่ียนแปลง จาก Harvard Business School ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ กระบวนการ
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บริหารการเปล่ียนแปลงทั้งหมดไว ้8 ขั้นตอน ในหนังสือ Leading Change (1995) ซ่ึงเป็นผลจากการ
ศึกษาวิจยัองคก์ร 100 แห่งท่ีอยูร่ะหวา่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามแผนพฒันาขององคก์ร  
 วตัถุประสงคใ์นการน าเสนอเร่ืองการจดัการการเปล่ียนแปลงของ Kotter เพื่อเพิ่มความสามารถ 
และโอกาสความส าเร็จของบุคคลและคณะบุคคลในการสร้างการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทุกขั้นตอนใน
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง มีความส าคญั หากมีการขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง อาจส่งผล
ใหก้ระบวนการทั้งหมดประสบความลม้เหลวได ้

 
ภาพท่ีก2.2กกกระบวนการ 8 ขั้นตอนของ Kotter เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  

ท่ีมากกFord (2014) 
 
 กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Kotter แบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Phrases) 
รวม 8 ขั้นตอน (Steps)  ทั้งหมด 3 ระยะ ประกอบดว้ย 
 •กกระยะท่ี 1กกสร้างบรรยากาศการเปล่ียนแปลง (Create climate for change) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี 
  -กกขั้นตอนท่ี 1 มีการสร้างการยอมรับว่าการเปล่ียนแปลงเป็นความจ าเป็น
เร่งด่วน (Create a sense of urgency) โดยเฉพาะในองคก์รท่ีมีการก่อตั้งระยะเวลานาน ยอ่มมีการท างาน
แบบอนุรักษ์นิยมท่ีมองการเปล่ียนแปลงเป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ การสร้างการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รนั้นจะตอ้งให้สมาชิกภายในองคก์รตระหนกัถึงการยอมรับการเปล่ียนแปลงเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง 
Kotter ให้ความเห็นว่า การจะท าให้การเปล่ียนแปลงประสบผลส าเร็จ ตอ้งมีผูบ้ริหารประมาณ 75% 
เห็นด้วยและให้การสนับสนุน การสร้าง  ความรู้สึกร่วม ซ่ึงเน้นให้เป็น ความจ าเป็นขององค์กร 
ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง  
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  นอกจากจะท าให้ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ และให้การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงแลว้ ตอ้งมี
การสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ความสนใจของพนกังานซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ในองคก์รใหเ้ขา้มีส่วนร่วม 
และสนับสนุนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นด้วย เช่น การอธิบายให้เขา้ใจในประโยชน์ท่ีพวกเขาจะ
ไดรั้บเป็นส่วนตวัและประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บเป็นส่วนรวม 
  การสร้างการยอมรับความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงต่อองคก์ร มีดงัน้ี 
  1)กกระบุภยัคุกคามท่ีอาจมีการเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต ไม่ว่าจะเป็นทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
เช่น ภยัคุกคามอนัเป็นผลจากความกา้วหนา้ของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ภยัคุกคามจากการเปล่ียนแปลงใน  
ความตอ้งการของตลาด และสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) ภยัคุกคามจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีช้ีใหเ้ห็นผลกระทบท่ีองคก์ร และพนกังานในองคก์รไดรั้บหากเกิดภยัคุกคามดงักล่าว 
  2)กกมีการตรวจสอบสถานการณ์เร่งด่วนต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นกบัองคก์รเพื่อใช้เป็นตวัอย่าง
ศึกษาความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders) เช่น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น 
ลูกคา้ พนักงานรับทราบ และเขา้ใจปัญหารวมถึงภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นแลว้หรือก าลงัจะเกิดกบัองค์กร 
วิ ธี ท่ีจะสร้างการยอมรับ นอกจากการแจ้งข้อเท็จจริงให้ทราบ  แล้วจะต้องเปิดโอกาส ให้มี 
การแลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกันและกัน น าข้อเท็จจริงพร้อมสถิติ หรือข้อมูล ปรึกษากันอย่าง
ตรงไปตรงมา  
  3)กกสร้างความมั่นใจในความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงอย่างมีเหตุผล และรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูมี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และการขอรับการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และผูน้ าในอุตสาหกรรมท่ีองคก์รเป็นผูผ้ลิตหรือใหบ้ริการ 
  ผูบ้ริหารและผูน้ าการเปล่ียนแปลงต้องใช้เวลา และก าลังท างานให้ขั้นท่ี 1 จึงจะเร่ิม 
ในขั้นตอนต่อไป ไม่ควรเร่งรีบ หรือมีการเข้าข้างตัวเองจนเกินไป และไปสู่ขั้นตอนท่ี 2 โดยผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียยงัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
     -กกขั้นตอนท่ี 2 สร้างกลุ่มบุคคลท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือ (Creating the 
guiding coalition) การสร้างความตระหนักรู้ในความจ าเป็น ของการเปล่ียนแปลง มีการใช้ภาวะ 
การเป็นผูน้ าของผูเ้ป็นท่ียอมรับภายในองค์กร บุคคลเหล่าน้ีไม่จ าเป็นจะตอ้งมีต าแหน่ง หรืออ านาจ
บังคับบัญชา แต่เป็นผูซ่ึ้งได้รับความเช่ือถือ เช่น สถานะทางสังคมในองค์กร ความเช่ียวชาญ จาก
ลักษณะหน้าท่ีการงานหรือจากบรรยากาศการท างานท่ีมีอยู่ในองค์กร ผู ้บริหารอาจจะอาศัย 
ความร่วมมือจากบุคคลเหล่า น้ีให้ เข้ามาร่วมเป็นผู ้น าในกลุ่ม ท่ี มีการประสานความร่วมมือ 
เพื่อการเปล่ียนแปลง (Change coalition) กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะต้องได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง และเขา้ใจ
เหตุผลความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน และแทจ้ริง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัผูอ่ื้น 
ขั้นตอนส าคญัในการแต่งตั้งกลุ่มบุคคลเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ ระบุตวัผูน้ าท่ีแทจ้ริงในองคก์ร และ
ขอให้เขาเหล่านั้ นเข้ามีส่วนร่วมในทีม โดยมีวิธีการสร้างกลุ่มบุคคล (Form) ซ่ึงนอกจากผู ้น า   
การเปล่ียนแปลงแลว้ ยงัตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกจากหน่วยงานและหนา้ท่ีการงานระดบัต่าง ๆ ทัว่ทั้ง
องค์กร แต่งตั้งกลุ่มบุคคล มอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้สมาชิก วิเคราะห์ความเส่ียง และ
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ปัญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และวดัผลการปฏิบติังานอย่างบ่อยคร้ังและสม ่าเสมอ 
โดยหน้าท่ีหลกัของกลุ่มบุคคลท่ีน ามาประสานความร่วมมือเพื่อการเปล่ียนแปลง คือการด าเนินต่อ
ความรู้สึก ท่ีไดส้ร้างไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 ใหเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
    -กกขั้นตอนท่ี 3 ท าวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง ให้ชัดเจน และง่ายต่อ 
ความเขา้ใจ (Developing a vision and strategy) เม่ือเราเร่ิมคิดถึงการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด เป็นไปได้
ว่าจะมีความคิดต่าง ๆ ขึ้ นมาอย่างมากมาย ขอให้ประมวลความคิดเหล่านั้ นให้เป็นวิสัยทัศน์ 
ท่ีชัดเจน พนักงานทั่วไปสามารถเข้าใจและจดจ าได้โดยแปลงวิสัยทัศน์ซ่ึงเป็นนามธรรมให้เป็น
รูปธรรม เช่น ใหอ้ยูใ่นรูปกระบวนการหรือมีแผนภูมิ (Diagram) ประกอบ วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนจะช่วยให้
ทุกคนเขา้ใจไดว้่าควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือแนวคิดอย่างไรจึงจะสนับสนุนวิสัยทศัน์ให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีขั้นตอนการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน ดงัน้ี 
 ก าหนดคุณค่าหลกั (Core value) ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการเปลี่ยนแปลง ดงัน้ี 
  1)กกเรียบเรียงคุณค่านั้นให้เป็นขอ้ความสั้น ๆ ท่ีองค์กรตอ้งการจะเป็นในอนาคต และมี 
การน าคุณค่านั้น น ามาเป็นวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
  2)กกก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้หเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทศัน์ 
  3)กกให้มีการท าความเข้าใจเหตุผล และความมุ่งหมายของวิสัยทัศน์กับผู ้น ากา ร
เปล่ียนแปลง และตอ้งมัน่ใจวา่ทุกคนกลุ่มบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีประสานความร่วมมือเขา้ใจวิสัยทศัน์ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง สามารถน าไปอธิบายเพื่อใหเ้ขา้ใจความมุ่งหวงัตามวิสัยทศัน์ได ้
 •กกระยะท่ี 2กกเร่ิมการเปล่ียนแปลงทั่วทั้ งองค์กร (Engage and enable whole organization) 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 ดงัน้ี 
    -กกขั้นตอนท่ี 4 การสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้เป็นท่ียอมรับ และเกิด 
การมีส่วนร่วม (Communicating the change vision) ขั้นต่อไป คือ การส่ือสารออกไปให้ทั่วองค์กร 
ไม่ควรใช้วิ ธีการประชุมพิเศษเพื่อการช้ีแจงวิสัยทัศน์ แต่ควรใช้วิธีย  ้ า เตือนวิสัยทัศน์ทุกคร้ัง 
ท่ีมีโอกาส และควรใช้วิสัยทศัน์เป็นหลกัในการตดัสินใจและการแก้ปัญหาประจ าวนัเพื่อให้บุคคล 
ทุกฝ่ายเข้าใจคุณค่าหลักท่ีมีอยู่ในวิสัยทัศน์ขององค์กร และมีกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมเพื่อให ้
การส่ือสารวิสัยทศัน์มีประสิทธิผลสูงสุด ไดแ้ก่ กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ในวิสัยทศัน์ให้บุคคล
ในองค์กรฟังอย่างสม ่าเสมอ สร้างกลุ่มบุคคลท่ีเป็นอาสาท่ีสามารถช่วยสร้างแรงสนับสนุนวิสัยทศัน์ 
ส่ือสารประโยชน์ท่ีทุกฝ่ายจะได้รับจากวิสัยทศัน์อย่างสม ่าเสมอ รับทราบความกังวลของพนักงาน 
ในองคก์ร และอธิบายให้รับทราบส่ิงท่ีถูกตอ้ง และน าวิสัยทศัน์ไปใชก้บัภารกิจประจ าเพื่อเป็นตวัอยา่ง 
ในการปฏิบติั เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน การตรวจสอบคุณภาพ การใหก้ารฝึกอบรม เป็นตน้มี
การแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวเน่ืองวา่ภารกิจนั้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความส าเร็จตามวิสัยทศัน์อยา่งไร 
    -กกขั้ นตอนท่ี  5 ก าจัดอุปสรรค (Empowering employees for broad-based 
Action)ในการส่ือสารวิสัยทศัน์ออกไปให้เป็นท่ียอมรับ ย่อมหลีกเล่ียงการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ผูบ้ริหารทัว่ ๆ ไปมกัมองว่าการต่อตา้น คืออุปสรรค และการน าขอ้บงัคบัด้านวินัยมาเป็นเคร่ืองมือ 
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ในจดัการปัญหาการต่อตา้น แต่ส าหรับ Kotter มองว่าความคิดท่ีผูต้่อตา้นมีต่อวิสัยทศัน์ต่างหากท่ีเป็น
อุปสรรค และเป็นท่ีมาของการต่อต้าน การแก้ไขจึงไม่ใช่ด้วยการใช้การลงโทษทางวินัย แต่ใช้  
การอธิบายเพื่อปรับมุมมอง และความเขา้ใจของผูต้่อตา้น และมีการปรับมุมมองของผูต้่อตา้น ตาม
ความเห็นของ Kotter สามารถท าได้ โดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลในองค์กร เพื่อให้
ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงน้ี ระบุประเด็นปัญหาของการเปล่ียนแปลงจาก
มุมมองของบุคคลในองคก์ร จดัท าปัญหาอุปสรรคออกเป็นหมวดหมู่ เช่น ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล 
ปัญหาทางกายภาพ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเคยชินในการปฏิบติั ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย หรือ
ระเบียบขอ้บงัคบั จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง เขา้จดัการแกไ้ข
ปัญหาท่ีกีดขวางกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เร็วท่ีสุดโดยพิจารณาทั้งล าดบัความส าคญั และผลกระทบ
ทั้ งทางบวก และทางลบเพิ่มพูนความสามารถของพนักงานให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เช่น 
ให้การฝึกอบรม หรือการให้ค  าแนะน าทบทวนโครงสร้างองค์กร ค าบรรยายลักษณะงาน
ระบบปฏิบติัการ และระบบการจ่ายค่าตอบแทนในการท างานทนัที เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปในทิศทาง 
ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ท่ีมุ่งหวัง ในกรณีท่ีมีเร่ืองใดจ าเป็นต้องปรับแต่ง แก้ไข หรือยกเลิก  
ให้ด าเนินการอย่างทนัท่วงที และมีการมอบรางวลัให้กบับุคคลในองค์กร หรือกลุ่มท่ีสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลง 
    -กกขั้นตอนท่ี 6 สร้างความส าเร็จให้กบัเป้าหมายระยะสั้น (Generating short-
term wins) การเปล่ียนแปลงไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยง่าย แต่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมีความส าเร็จเป็น
ทั้งแรงผลักดัน และเหน่ียวน า ให้ก้าวต่อไปข้างหน้า ในตอนเร่ิมโครงการการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัเป้าหมายระยะสั้นมากกว่า เป้าหมายในระยะยาว เน่ืองจากเป้าหมาย
ระยะสั้ นมีโอกาสล้มเหลวน้อยกว่า ความส าเร็จในเป้าหมายหน่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้กระบวน 
การเปล่ียนแปลงเดินหนา้ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และมัน่คงขึ้น ซ่ึงการก าหนดเป้าหมายระยะสั้น มีวิธีการ
โดยแตกเป้าหมายระยะยาวออกเป็นเป้าหมายระยะสั้นหลาย ๆ โครงการ มีการจัดล าดับโครงการ
เป้าหมายระยะสั้นให้มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองโดยให้ ความส าเร็จของโครงการหน่ึงเป็นแรงสนับสนุน
ความส าเร็จของโครงการต่อไป ค่าใชจ่้ายของเป้าหมายระยะสั้นทั้งหมด ควรใกลเ้คียงกบัท่ีประมาณไว้
ส าหรับเป้าหมายระยะยาว โครงการท่ีท าเร่ิมแรก ไม่ควรมีค่าใชจ่้ายสูง ส่ือสารความส าเร็จท่ีท าได ้อยา่ง
ต่อเน่ือง พร้อมให้รางวลัเป็นก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั และ กระตุน้ให้เกิดความพยายามท่ีจะท าเป้าหมาย
ต่อไปใหส้ าเร็จ 
 •กกระยะท่ี 3กกสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริง และรักษาไวใ้ห้ย ัง่ยืน (Implement and sustain 
change) ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนท่ี 7 และ 8 ดงัน้ี 
    -กกขั้นตอนท่ี 7 ต่อยอดการเปล่ียนแปลงอย่างสม ่าเสมอ (Consolidating gains 
and producing more change) ในองค์กรหลายแห่งอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จกับเป้าหมายระยะยาว
เน่ืองจาก การประกาศความส าเร็จเร็วเกินไป หรือเสียเวลาปล้ืมปิติใจกับความส าเร็จของระยะสั้ น 
จนลืมวา่ความส าเร็จนั้นเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ให้เดินหนา้สู่เป้าหมายต่อไป โดยเหตุท่ีการเปล่ียนแปลงเป็น
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กระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
ปลูกฝังส านึกของการเปล่ียนแปลงให้หยัง่รากลึกลงไปในคุณค่า วตัถุประสงค์ และวฒันธรรมของ
องคก์ร การสร้างการเปล่ียนแปลงในเป้าหมายต่อไปจะตอ้งน าปัญหาอุปสรรค และส่ิงท่ีควรแกไ้ขใน
เป้าหมายก่อน ๆ มาพิจารณาด้วย ซ่ึงวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะต่อยอดความส าเร็จของเป้าหมาย ได้แก่ 
วิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึ้นจากความส าเร็จ หรือความลม้เหลว ทุกคร้ัง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ (Input) ในการ
ก าหนดเป้าหมาย และแผนงานบริหารการเปล่ียนแปลงคร้ังต่อไป ก าหนดเป้าหมายล าดบัต่อไปให้มี
ความทา้ทายต่อความส าเร็จเพิ่มขึ้นทีละนอ้ยเพื่อเพิ่มความกระตือรือร้นในการเอาชนะปัญหาอุปสรรค์ 
แต่ตอ้งไม่ยากเกินความสามารถของทีมงานท่ีจะท าให้ส าเร็จได้ ปรับเปล่ียนโครงสร้างและระบบงาน
ขององคก์รโดนน าการเปล่ียนแปลงท่ีท าส าเร็จในเป้าหมายระยะสั้นนั้นมาใช้ปฏิบติัจริง มีการติดตาม 
และสนับสนุนกลุ่มบุคคลท่ีสร้างการเปล่ียน แปลงเพื่อให้มัน่ใจว่าบุคคลเหล่าน้ียงัคงท างานกนัอย่าง
ต่อเน่ือง และไม่พอใจกบัความส าเร็จของเป้าหมายเดิม และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูมี้ประโยชน์ไดเ้สีย
ทั้งหลายทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร ป้อนกลบัมาทบทวนเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน 
    -กกขั้นตอนท่ี 8 ให้การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร 
(Anchoring new approaches in the culture) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หากตอ้งการให้คงอยู่
ไดอ้ย่างย ัง่ยืน จะตอ้งท าให้การเปล่ียนแปลงนั้นกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร (Cultural 
transformation) ซ่ึงมีบุคคลในองคก์รจ านวนมากจอ้งมอง และผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังวฒันธรรมใหม่
ในองคก์รไดโ้ดยมีการปลูกฝังความเช่ือและความเขา้ใจ (Ingrain) ร่วมกนัว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
มีความส าคัญ ต่อองค์กร และควรใช้เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบัติสืบเน่ืองต่อไป มีการส่ือสารความคิด
ดังกล่าวให้เป็นท่ีรับรู้และปฏิบัติทั่วทั้ งองค์กรเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร 
ท่ีปรับเปล่ียนใหม่กบัผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น มีการท าแผนงานท่ีใช้ในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร 
รวมถึงเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และมีการบูรณาการความก้าวหน้าของการปลูกฝัง
วฒันธรรมใหม่เขา้กบัวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายระยะยาว 
 

2.4กก ค าแนะน าด้านการฝึกอบรมส าหรับการเร่ิมปฏิบัติการหลังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา
(Guidance for Post-COVID Restart of Operations: CBTA Training Solutions)  
 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  (International Air Transport Association; IATA) มี 
การให้ค  าแนะน าส าหรับหลงัสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (International Air Transport 
Association อ้าง ถึ งใน Guidance for Post-COVID Restart of Operations: CBTA Training Solutions 
Edition 2, 2022) เน่ืองจากวิกฤตโรคระบาดในคร้ังน้ีมีการขยายระยะเวลา การผ่อนปรนเร่ืองวัน
หมดอายุของ ใบรับรองผูป้ระจ าหนา้ท่ีทางอากาศ และใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อท าให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในประสิทธิภาพทางการบิน ทางสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จึงมีการส าแบบ
ส ารวจนักบินท่ีปฏิบติังานในสายการบินท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
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วา่เป็นไปตามเกณฑข์องมาตรฐาน และค าแนะน าในการปฏิบติัส าหรับองคก์ารการบินระหวา่งประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ภาคผนวกท่ี 1 ว่าด้วยเร่ือง ใบอนุญาตผูป้ระจ า
หนา้ท่ี (Annex 1; Personal licensing) และ ภาคผนวกท่ี 6 ว่าดว้ยเร่ืองการปฏิบติัการบินของอากาศยาน 
(Annex 6; Aircraft Operation) โดยขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง มาจากนักบินจากภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลก ไดแ้ก่ 
ทวีปยุโรป จ านวน 34.38 % ทวีปเอเชียแปซิฟิก จ านวน 15.63 %  ทวีปแอฟริกา จ านวน 10.94% ทวีป
อเมริกาเหนือ จ านวน 12.50 % ทวีปแอฟริกาตะวนัออกกลาง และแอฟริกาเหนือ จ านวน 9.38% ใน
เครือรัฐเอกราช จ านวน 9.38 % ทวีปเอเชียเหนือ (ไซบีเรีย) จ านวน 6.25%  แถบลาตินอเมริกา และแถบ
แคริบเบียน จ านวน 1.56% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ีก2.3กกสถิติกลุ่มประชากรนกับินท่ีท าการส ารวจจ าแนกตามทวีป 

ท่ีมากกInternational Air Transport Association; IATA (2022) 
 
 เพื่อให้เง่ือนไขการออกใบอนุญาตและการฝึกอบรมท่ีถูกตอ้ง และมีประสบการณ์ล่าสุดในการ
ด าเนินงาน และพบว่ายงัคงมีนักบินท่ีขาดประสบการณ์ด้านการบินเป็นเวลานานในช่วงวิกฤต  
โรคระบาดท่ีผ่านมา จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ียงัคงรักษาศักยการบินในช่วงวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 จะเป็นนกับินปฏิบติัการบินอยูท่ี่ทวีปยโุรปสูงสุด จ านวน 67.19% และนกับินส่วนนอ้ยท่ี
ยงัคงรักษาศกัยการบิน ปฏิบติัการบินอยู่ท่ีทวีปอเมริกาเหนือ แอฟริกาตะวนัออกกลาง และแอฟริกา
เหนือ จ านวน 4.69%  

 

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5b68c41898c18241JmltdHM9MTY3NTkwMDgwMCZpZ3VpZD0yMjdmNjQ4OC02NWQ0LTYzNGMtMzU5NS03NjhjNjQxMzYyMTkmaW5zaWQ9NTIwMg&ptn=3&hsh=3&fclid=227f6488-65d4-634c-3595-768c64136219&psq=iata+code&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaWF0YS5vcmcvZW4vc2VydmljZXMvY29kZXMv&ntb=1
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ภาพท่ีก2.4กกสถิติกลุ่มประชากรนกับินท่ียงัคงปฏิบติัการบินช่วงวิกฤตโรคระบาด 

ท่ีมากกInternational Air Transport Association; IATA (2022)    
 
 ดงันั้น วตัถุประสงคข์องแนวทางน้ีคือการสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน และองคก์รฝึกอบรมด าเนินการ
ดดัแปลงการฝึกอบรมส าหรับกลุ่มนกับิน เพื่อฟ้ืนฟูความสามารถและความมัน่ใจในขณะเดียวกนั เพื่อ
รับรองการเร่ิมด าเนินการใหม่อย่างปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเป็น 4 แนวทางเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกับิน  
 

 
ภาพท่ีก2.5กกความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปไดร้ะหวา่งสถานการณ์ของนกับินกบัตวัเลือกการฝึกอบรม 

   (Solution) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของภาคผนวกท่ี 6 วา่ดว้ยเร่ืองการปฏิบติัการบิน
ของอากาศยาน (Annex 6; Aircraft Operation) 

ท่ีมากกInternational Air Transport Association; IATA (2022) 
   

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5b68c41898c18241JmltdHM9MTY3NTkwMDgwMCZpZ3VpZD0yMjdmNjQ4OC02NWQ0LTYzNGMtMzU5NS03NjhjNjQxMzYyMTkmaW5zaWQ9NTIwMg&ptn=3&hsh=3&fclid=227f6488-65d4-634c-3595-768c64136219&psq=iata+code&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaWF0YS5vcmcvZW4vc2VydmljZXMvY29kZXMv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5b68c41898c18241JmltdHM9MTY3NTkwMDgwMCZpZ3VpZD0yMjdmNjQ4OC02NWQ0LTYzNGMtMzU5NS03NjhjNjQxMzYyMTkmaW5zaWQ9NTIwMg&ptn=3&hsh=3&fclid=227f6488-65d4-634c-3595-768c64136219&psq=iata+code&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaWF0YS5vcmcvZW4vc2VydmljZXMvY29kZXMv&ntb=1
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 จุดประสงค์ของการออกแบบเพื่อแก้ปัญหาการฝึกอบรมตามหลกัการของความสามารถตาม  
การฝึกอบรม และการประเมิน (Competency-Based Training and Assessment; CBTA) มีดงัน้ี 
 1)กกตรวจสอบวา่นกับินมีความสามารถและมัน่ใจในการกลบัไปปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพ 
 2)กกสนับสนุนการออกแบบเร่ืองการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
ท่ีเทียบเท่าหรือมากกวา่ เม่ือเทียบกบัการฝึกทบทวน และการตรวจสอบ  
 3)กกให้ทางเลือกแก่ผูป้ฏิบัติงานในการปฏิบัติตามการการฝึกทบทวน ท่ีได้รับอนุมัติ และ 
การตรวจสอบ 
 ความสามารถของนักบิน(The pilot competencies) ท่ีสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(International Air Transport Association; IATA) แนะน าให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดล่าสุดขององค์การ
การบินระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) ส าหรับการฝึกอบรม และ
การประเมินตามความสามารถ ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) และ 
การรับรองจากสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน Approved Training Organization;  ATO)  
 ความสามารถของนักบิน จ าแนกเป็น 9 ประเภท (8 ประเภทความสามารถตามท่ีองค์การ 
การบินระหว่างประเทศเสนอ และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ตามท่ีเสนอโดยองค์การ
ความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) และ  5 
ความสามารถของผูส้อนและผูป้ระเมิน 

 ความสามารถของนกับิน (Pilot competencies; PC) 9 ประเภทไดแ้ก่ 
• PC 0 การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Application of Knowledge; KNO) 
• PC 1 การประยุกต์ใช้ขั้นตอนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Application of Procedures 

and Compliance with Regulations; PRO) 
• กกPC 2 การส่ือสาร (Communication; COM) 
• กกPC 3 การจัดการเส้นทางการบินบนเคร่ืองบิน  ระบบอัตโนมัติ  (Aeroplan Flight Path 

 Management, Automation; FPA) 
• กกPC 4 การควบคุมดว้ยตนเอง (Aeroplan Flight Path Management, Manual control; FPM) 
• กกPC 5 ความเป็นผูน้ าและการท างานเป็นทีม (Leadership and Teamwork; LTW) 
• กกPC 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving and Decision Making; PSD) 
• กกPC 7 การรับรู้สถานการณ์และการจัดการข้อมูล (Situation Awareness and Management of 

 Information; SAW) 
• กกPC 8 การจดัการภาระงาน (Workload Management; WLM) 

ความสามารถของผูส้อนและผูป้ระเมิน 5 คน (Instructor and Evaluator Competencies; IEC) ไดแ้ก่ 
•    -กกIEC 1 ความสามารถน าร่อง (Pilot competencies)  
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•    -กกIEC 2 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ (Management of the Learning Environment) 
•    -กกIEC 3 ค  าแนะน า (Instruction) 
•    -กกIEC 4 ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Interaction with the Trainee) 
•    -กกIEC 5 การประเมินและประเมินผล (Assessment and Evaluation)  
เน้ือหาการฝึกอบรม (Training solutions content) มีดงัน้ี 

1)กกการเรียนทบทวนวิชาภาคพื้น (Ground training refresher)  
 ●กกภาคองคป์ระกอบความรู้ (Knowledge components) ประกอบดว้ย 
    -กกระบบอากาศยาน ขอ้จ ากดัและขั้นตอนปฏิบติั (สถานการณ์ปกติ สถานการณ์
ผิดปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน)  
     -กกนโยบายการด าเนินงานและขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง 
    -กกกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 
   -กกด้านการแก้ไขสภาพท่าทางการบินท่ีผิดปกติ ให้กลับคืนสู่ท่าทางการบิน 
ท่ีเหมาะสม (Upset Prevention and Recovery Training; UPRT) (หากจ าเป็น) 
  -กกความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งพิเศษ (Special Approval; SPA) (หากจ าเป็น) ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไป
ในเร่ืองต่อไปน้ี การใช้ระบบเคร่ืองช่วยการเดินอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ (Performance-Based 
Navigation; PBN) ขอ้ก าหนดประสิทธิภาพการปฏิบติังานขั้นต ่า (Minimum operational Performance 
Specifications; MNPS) การลดระยะห่างเพดานบินอากาศยานจากระยะมาตรฐาน (Reduced Vertical 
Separation Minima; RVSM) ขั้นตอนการปฏิบติัการเม่ือทศันวิสัยต ่า (low visibility operations; LVO) 
การขยายพิสัยบินให้บินไดไ้กลดว้ยเคร่ืองบินประเภท 2 เคร่ืองยนต ์(Extended Range Operations with 
Two-engine Aeroplanes; ETOPS) การขนส่งวตัถุอนัตราย (Transport of dangerous goods; DGR) 
    ●กกขั้นตอนความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน (Safety and Emergency Procedures: SEP 
component) ประกอบดว้ย 

   -กกการสวมเส้ือชูชีพจริงท่ีมีการติดตั้งไว ้
 -กกการสวมอุปกรณ์ช่วยหายใจตามจริง 

 -กกการจดัการถงัดบัเพลิงท่ีใชจ้ริง 
 -กกค าแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ี การใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉิน และความปลอดภยัทั้งหมดท่ี

อยูบ่นเคร่ืองบิน 
  -กกค าแนะน าเก่ียวกับท่ีตั้ งและการใช้ทางออกทุกประเภท รวมถึงขั้นตอน 

การรักษาความปลอดภยักก 
   ●กกการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew Resources Management; CRM 
component) เม่ือออกแบบการทบทวนการฝึกภาคพื้นดิน ผูป้ฏิบัติงานควรพิจารณาองค์ประกอบ 
การฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน ท่ีควรทบทวน และเสริมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ขนาดของการฝึกอบรมทบทวน อาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กบัระยะเวลาตั้งแต่นักบิน 
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มีการบินคร้ังสุดทา้ย รวมถึงอบรมแนวทางการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ เม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไป และมี 
การฝึกอบรมตามความสามารถ และควรก าหนดลกัษณะการท างานโดยเนน้ท่ีมาตรฐานการปฏิบติังาน 
และมีการวดัผลและการพฒันาการฝึกอบรมใหไ้ดม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
 2)กกการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง (Flight Simulation Training Device; FSTD training) จะ
ประกอบดว้ยการทบทวนตามความสามารถของการฝึกอบรม และการประเมิน (Competency-Based 
Training and Assessment; CBTA) เป็นพื้นฐานเน่ืองจากบทน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อฝึกอบรม และ
ประเมินความสามารถของนกับินในบริบทของนกับินท่ีมีการฝึกอบรม และการปฏิบติังานท่ีจ ากดั และ
นักบินท่ีตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเป็นประสบการณ์ล่าสุด (การบินขึ้น และลง 3 คร้ังใน 90 วนัท่ีผ่านมา) 
ดังนั้ นการฝึกทบทวนกับเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง เป็นทางเลือกส าหรับนักบินท่ีต้องการรักษา
ประสบการณ์ การบินภายใน 90 วนั ท่ีผ่านมา แต่เม่ือเท่ียวบินสุดทา้ยของนักบินผ่านมานานกว่านั้น 
(เช่น เกิน 60 วนั) ในกรณีน้ีเป้าหมายการฝึกทบทวน คือ การพฒันาเท่ียวบินของนกับินความสามารถใน
การบริหารจดัการเส้นทาง และเสริมสร้างความมัน่ใจสูงสุดของนกับิน 

3)กก การทบทวนนกับินผูส้อนการบิน (Flight Instructors Restart Program) ประกอบดว้ย 
    ●กกครูผูส้อนการบิน และผูป้ระเมิน (Instructor and Evaluators; IE) จะมีการท าการ
ทดสอบทกัษะ (Skill test) แบบเร่ิมตน้ และทดสอบความช านาญ (Proficiency checks) ส าหรับการต่อ
อายใุบอนุญาต และใบอนุญาตท่ีหมดอาย ุมีขั้นตอนฝึกทบทวน ดงัน้ี 
   -กกผูท่ี้เขา้ร่วมในโปรแกรมน้ีควรจะไดรั้บการคดัเลือกตามการบนัทึกปฏิบติังาน
และการฝึกอบรม 
   -กกการฝึกทบทวนการบินขึ้น และลง อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง 
   -กกการฝึกอบรมการแทรกแซงการบิน ซ่ึงให้ฝึกในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง  
ท่ีได้รับมาตรฐานตามกฎของหน่วยงานด้านการบินพลเรือน  ซ่ึงเป็นการฝึกมาตรการรับมือ 
ความเส่ียงส าหรับการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับนักบินผูค้วบคุมอากาศยานท่ีได้รับการฝึกอบรม  
จากผูด้  าเนินการเดินอากาศ นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน และนกับินผูช่้วย   
   -กกครูผูส้อนการบินอาจจะได้รับการฝึกอบรมกับเคร่ืองบิน ขึ้ นอยู่กับวนัท่ีมี
ประสบการณ์บินคร้ังสุดทา้ย 
   -กกครูผูส้อนการบินจะถูกจดัล าดับการฝึกอบรมก่อนเขา้โปรแกรมเพื่อมัน่ใจว่า 
มีผูป้ระเมินเพียงพอต่อการฝึกอบรม 
   -กกครูผูส้อนการบินท่ีไม่ไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรน้ี อาจจะด าเนินการฝึกอบรม
ในรูปแบบของ นักบินผูค้วบคุมอากาศยาน ท่ีได้รับการฝึกอบรมจากผูด้  าเนินการเดินอากาศ  (Line 
Training Captains; LTC) 
  ●กกนักบินผูค้วบคุมอากาศยาน ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจากผูด้  าเนินการเดินอากาศ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารดูแลของผูต้รวจตรา (Line Flying Under Supervision; LIFUS) มีขั้นตอนฝึกทบทวน ดงัน้ี 
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 -กกควรเลือกนกับินผูค้วบคุมอากาศยานท่ีมีประสบการณ์ หรือ ระดบัความสามารถ
สูงสุดส าหรับการฝึกทบทวนประเภทน้ี 
 -กกผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมควรเลือกตามการบนัทึกการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม 
 -กกการฝึกทบทวนการบินขึ้น และลง อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง 
 -กกการฝึกอบรมการแทรกแซงการบิน ซ่ึงให้ฝึกในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง 
ท่ีไดรั้บมาตรฐานตามกฎของหน่วยงานดา้นการบินพลเรือน ซ่ึงเป็นการฝึกมาตรการรับมือความเส่ียง
ส าหรับการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับนักบินผู ้ควบคุมอากาศยาน และนักบินผู ้ช่วย  ตามส่วน 
การฝึกอบรมกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลองการฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกประเภทน้ีจะมีครูผูส้อนการบิน
เขา้ร่วมการฝึกดว้ย เพื่อเขา้ร่วมการฝึกอบรมเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

2.5กกหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับผู้ประจ าหน้าที่ในอากาศ  -เคร่ืองบิน  (Flight Crew 
Member Training Program-Airplane)  
 ตามประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับ  
ผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน (Flight Crew Member Training Programmes-Airplane) ก าหนดให ้
ผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งด าเนินการในเร่ืองเก่ียวกบัผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ (Flight 
crew) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด โดยผูไ้ด้รับ
ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศต้องมี แผนการฝึกอบรมผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ (Flight crew 
member training programs) และตอ้งจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคอากาศ (Ground 
and flight training) ท่ีมัน่ใจไดว้่าผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศจะได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีก าหนดซ่ึงหลกัสูตรดังกล่าวตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีส านักงานการบินพลเรือน
ประกาศก าหนด และได้รับการรับรอง ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม 
ผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบินหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน 
แบ่งออกเป็น 10 หลกัสูตร ดงัน้ี (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2559) 
 1)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial training หมายถึง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ า
หนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบัเคร่ืองบินท่ีมีน ้ าหนกับรรทุกสูงสุดมากกว่า 10 ตนั 
และผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับการบันทึกศักยการบินเฉพาะแบบ (Type Rating) ในใบอนุญาต 
ผูป้ระจ าหนา้ท่ีเป็นแบบแรก 
 2)กกหลัก สูตรการฝึกอบรมแบบ Transition (Conversion training) หมาย ถึง  หลัก สูตร 
การฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน เพื่อเปล่ียนแบบเคร่ืองบิน (Type rating) ท่ีจะ
ท าการปฏิบติัการบิน โดยเปล่ียนจากแบบเคร่ืองบินหน่ึงไปเป็นอีกแบบหน่ึง เช่น เปล่ียนอากาศยานจาก
แบบ Boeing 737 เป็น Boeing 777 
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 3)ddหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Difference training (Common Type Rating Training) หมายถึง 
หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอ  -คร่ืองบิน เพื่อเพิ่มศกัยการบินเ กบั เคร่ืองบินซ่ึงผลิต
โดยผู ้ผลิตเดียวกันแต่มีความแตกต่างทางด้านสมรรถนะ น ้ าหนัก และรูปร่างของเคร่ืองบิน 
(Configuration) โดยโรงงานผูผ้ลิตก าหนดว่าเป็นแบบอากาศยานประเภทเดียวกันหรือใกลเ้คียงกัน 
(Common type) เพื่อจะท าการปฏิบติัการบินร่วมกนั เช่น จากอากาศยานแบบ Airbus 330 ฝึกเพิ่มเติม
กบัแบบ Airbus 350 หรือจากอากาศยานแบบ Boeing 777 ฝึกเพิ่มเติมกบัแบบ Boeing 787 ก าหนด 
 4)กกหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Upgrade training หมายถึง หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับ  
ผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน เพื่อเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีจากนักบินผูช่้วย (Co-pilot) ไปเป็น
นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน (Pilot in Command) 
 5)กกหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Recurrent training หมายถึง หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับ 
ผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ท่ีได้รับการบันทึกศักยการบินเฉพาะแบบ (Type rating) ใน
ใบอนุญาต ผูป้ระจ าหนา้ท่ีแลว้ แต่ขาดประสบการณ์ล่าสุดในการบิน (Loss of recency experience) ตาม
ระยะเวลา ท่ีก าหนด 
 6)กกหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Requalification training หมายถึง หลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ท่ีไดรั้บการบนัทึกศกัยการบินเฉพาะแบบ (Type rating) ใน
ใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ีแลว้ แต่ขาดประสบการณ์ล่าสุดในการบิน (Loss of recency experience) ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ใหผู้ไ้ดรั้บใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศท าการฝึกอบรมให้แก่ผูป้ระจ าหนา้ท่ีใน
อากาศ-เคร่ืองบิน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ีก2.1กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Requalification training 
 

ระยะเวลาท่ีขาด 
ประสบการณ์ล่าสุด 

ในการบิน 

การฝึกอบรม 
ภาคทฤษฎ ี
Recurrent 
Training 

 

การฝึกกับ 
เคร่ืองช่วยฝึกบิน 

(FSTD) 
(Sessions) 

 

การบินเพิม่ 
ประสบการณ์ 
ในเส้นทางบิน 

(Initial Operating 
Experience) 

Line Flying 
Under 

Supervision 
 

เกินกว่า 30 วนั* - PIC-1 PIC-1 - 

แต่ไม่เกิน 90 วนั - 
SIC-1        OR         SIC-1 
F/E-1                        F/E-1 

- 

เกินกว่า 90 วนั** 
แต่ไม่เกิน 180 วนั 

- 
PIC-1                           
SIC-1 
F/E-1 

PIC-1                           
SIC-1 
F/E-1 

- 
 

เกินกว่า 180 วนั** 
แต่ไม่เกิน 12 เดือน 

- 
PIC-1                           
SIC-1 
F/E-1 

PIC-1                           
SIC-1 
F/E-1 

PIC-1                           
SIC-1 
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ตารางท่ีก2.1กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Requalification training (ต่อ) 
 

ระยะเวลาท่ีขาด 
ประสบการณ์ล่าสุด 

ในการบิน 

การฝึกอบรม 
ภาคทฤษฎ ี
Recurrent 
Training 

 

การฝึกกับ 
เคร่ืองช่วยฝึกบิน 

(FSTD) 
(Sessions) 

 

การบินเพิม่ 
ประสบการณ์ 
ในเส้นทางบิน 

(Initial Operating 
Experience) 

Line Flying 
Under 

Supervision 
 

เกินกว่า 12 เดือน 
แต่ไม่เกิน 24 เดือน 

หวัขอ้ 2=12 ชัว่โมง
หวัขอ้ 4=8 ชัว่โมง 

PIC-1                           
SIC-1 
F/E-1 

PIC-2                           
SIC-2 
F/E-2 

PIC-1                           
SIC-1 

เกินกว่า 24 เดือน 
แต่ไม่เกิน 60 เดือน 

ให้ท าการฝึกอบรมแบบ Transition Training (Conversion Training) ใหม่ 

เกินกว่า 60 เดือน ให้ท าการฝึกอบรมแบบ Initial Training ใหม ่

หมายเหตุกก*  = A/C Familiarization only ** = PPC-Pilot Proficiency Check 
PIC = Pilot in Command, SIC = Second in command, F/E = Flight engineer  
(ท่ีมีใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี) IFR = Instrument flight rule, VFR = Visual flight rule,  
FPT = Flight procedures trainer, FST = Flight simulation trainer 

ท่ีมากก ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 
 

 7)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Refresher training หมายถึง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผู ้
ประจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งไม่ต่อเน่ืองและยงัไม่เสร็จส้ิน 
 8)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Right hand seat qualification training หมายถึง หลกัสูตรการ
ฝึกอบรมส าหรับนักบินผูค้วบคุมอากาศยาน (Pilot in Command) ประเภทเคร่ืองบินเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งนักบินผู ้ช่วย (Co-pilot) ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้ได้รับใบรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ ต้องประกอบด้วยการฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบิน (Flight Simulation Training 
Device; FSTD) ในสภาวะปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉิน รวมทั้งการท าการบินดว้ยทศันวิสัย และการท า 
การบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบินไม่นอ้ยกวา่ 1 การฝึก (ไม่รวมการทดสอบ) 
 9)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมการป้องกัน และการกูค้ืนของลกัษณะท่าทางการบินท่ีเสีย (Upset 
Prevention and Recovery Training; UPRT) หมายถึง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีใน
อากาศ-เคร่ืองบิน ท่ีได้รับการบันทึกศักยการบินเฉพาะแบบ (Type Rating) ในใบอนุญาตผูป้ระจ า
หน้าท่ีแลว้ แต่ขาดประสบการณ์ในการฝึกอบรมเก่ียวกบัการแกไ้ขสภาพท่าทางการบินท่ีผิดปกติ ให้
กลบัคืนสู่ท่าทางการบินท่ีเหมาะสม ให้มีรายละเอียดเป็นไปตาม ICAO Doc 10011-Guidance on upset 
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prevention and recovery training are contained in the procedures for Air Navigation Services-Training 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 10)กกหลกัสูตรการฝึกภาคอากาศ (Base training) แบ่งเป็น 2 แบบ 
  (1)กกหลกัสูตรการฝึกภาคอากาศแบบ Aircraft training ส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ
ดว้ยเคร่ืองบินจริง 
  (2)กกหลกัสูตรการฝึกภาคอากาศแบบ Zero flight time ส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ
ดว้ยเคร่ืองช่วยฝึกบิน Level C หรือ Level D (Type VII) รายละเอียดหลกัสูตรการฝึกภาคอากาศแบบ 
Zero Flight Time มีดงัต่อไปน้ี 
   1)กกเคร่ืองช่วยฝึกบินท่ีจะใช้ในการฝึกอบรมต้องได้รับการรับรองจาก
ผูอ้  านวยการตามประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองเคร่ืองช่วย   
ฝึกบิน และตอ้งมีขีดความสามารถในระดบั Level C หรือ Level D ขึ้นไป (หรือ Type VII ตามท่ีก าหนด
ใน Doc. 9625 Manual of Criteria for the Qualification of Flight Simulation Training Devices, Volume 1)  
   2)กกผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศท่ีจะเปิดหลกัสูตรการฝึกภาคอากาศ
แบบ Zero flight time ต้องเปิดด าเนินบริการมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปีนับแต่ว ันท่ีได้รับใบรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ และไดรั้บอนุมติัหลกัสูตรการฝึกอบรมจากผูอ้  านวยการ 
   3)กกผูถื้อใบอนุญาตนักบินท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกภาคอากาศ
แบบ Zero flight time กบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน Level D จะตอ้งมีประสบการณ์การบินกบัเคร่ืองบินพาณิชย์
ท่ีมีน ้ าหนกัว่ิงขึ้นสูงสุดไม่นอ้ยกว่า 10 ตนั หรือ เคร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่คนโดยสารไม่นอ้ยกวา่ 19 ท่ีนัง่ และ
ใบส าคัญการบินต้นแบบก าหนดให้ใช้นักบินสองคนหรือมากกว่า โดยต้องมีชั่วโมงบินรวมกับ  
อากาศยานแบบใด ๆ ไม่นอ้ยกว่า 500 ชัว่โมง หรือท าการบินมาแลว้ไม่น้อยกว่า 100 เท่ียวบิน หรือใน
กรณีฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน Level C ผูถื้อใบอนุญาตนกับินท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งมีชัว่โมงบิน
รวมกบัอากาศยานแบบใด ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 1,500 ชัว่โมง หรือท าการบินมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 250 เท่ียวบิน 
   4)กกหลกัสูตรน้ีไม่ใช่ในกรณีการเปล่ียนแบบอากาศยานจาก Turbo Prop เป็นแบบ 
Turbo Jet หรือเปล่ียนจากแบบ Turbo Jet เป็นแบบ Turbo Prop  
   5)กกผูถื้อใบอนุญาตนักบินท่ีผ่านการทดสอบการฝึก (Skill test) กับเคร่ืองช่วย 
ฝึกบินจะตอ้งน าใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ีมาบนัทึกศกัยการบินกบัอากาศยานเฉพาะแบบ (Type rating) 
และท าการฝึกภาคอากาศแบบ Zero flight time ก่อนการฝึกภาคอากาศเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใน 
เส้นทางบิน (Initial Operating Experience; IOE) หรือการบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางการบิน
ภายใตก้ารก ากับดูแล (Line Flying Under Supervision; LIFUS) ตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้ในรายการ
ตรวจสอบ (Checklist) ท่ีก าหนดไว ้โดยให้เร่ิมการฝึกอบรมภายในระยะเวลาไม่เกิน 21 วนันับแต่วนั 
ท่ีผ่านการทดสอบ (Skill test) กบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน และตอ้งฝึกอบรมให้เสร็จส้ินภายใน1 ปี นับจาก
วนัท่ีได้รับการบันทึกศักยการบินกับอากาศยานเฉพาะแบบ (Type rating) หลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ตามขอ้ 1)-5) ประกอบดว้ยงตอ้  
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 1)กกการฝึกอบรมภาคทฤษฎี ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมไม่นอ้ยกวา่หวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้อยา่งนอ้ยตอ้ง
มีจ านวนชัว่โมงขั้นต ่าส าหรับการฝึกอบรมสรุปไดต้ามตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ีd2.2กก การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ส าหรับเคร่ืองบินท่ีใบส าคัญต้นแบบก าหนดให้ใช้นักบิน 

สองคน หรือมากกวา่ (Multi pilot) 
 

หัวข้อ 
ภาคทฤษฎี 

Initial 
training 
(Hrs.) 

Transition 
training 
(Hrs.) 

Difference 
training 
(Hrs.) 

Upgrade 
Training 

(Hrs.) 

Recurrent 
training 
(Hrs.) 

1. วิชาการทัว่ไป 

72 72 24 24 12 
2. ระบบของเคร่ืองบิน 
3. ระบบของเคร่ืองบินแบบ
บูรณาการ 

4. การฝึกอบรมเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภยั และการ
ปฏิบติัเมื่อเกิดเหตกุารณ์
ฉุกเฉิน 

12 8 8 

 
 
8 

(ไม่ตอ้งฝึกถา้
เป็นเคร่ืองบิน
แบบเดียวกนั) 

 
6 

(ฝึกเมื่อครบ 1 ปี) 
 

ท่ีมากก ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 
 
ตารางท่ีก2.3กกการฝึกอบรมภาคทฤษฎี ส าหรับเคร่ืองบินท่ีใบส าคัญต้นแบบก าหนดให้ใช้นักบิน 

หน่ึงคน (Single pilot) 
 

หัวข้อ 
ภาคทฤษฎี 

Initial 
training 
(Hrs.) 

Transition 
training 
(Hrs.) 

Difference 
training 
(Hrs.) 

Recurrent 
training 
(Hrs.) 

1. วิชาการทัว่ไป 

56 16 

 
 

12 
(ไม่ตอ้งฝึกใน
หวัขอ้ 4) 

 
6 

(ฝึกหวัขอ้ 4 เมื่อครบ 1 ปี) 

2. ระบบของเคร่ืองบิน 
3. ระบบของเคร่ืองบิน 
แบบบูรณาการ 
4. การฝึกอบรมเพ่ือให้ 
เ กิดความปลอดภัยและการ
ปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หมายเหตุกกPIC = Pilot in Command, SIC = Second in command, F/E = Flight engineer  
 (ท่ีมีใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี) IFR = Instrument flight rule, VFR = Visual flight rule,  

FPT = Flight procedures trainer, FST = Flight simulation trainer 
ท่ีมากก ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 
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จากตารางท่ี 2.3 ในกรณีท่ีชัว่โมงการฝึกอบรมภาคทฤษฎีแตกต่างจากตารางขา้งตน้ ส านักงาน

การบินพลเรือนจะพิจารณาจากชัว่โมงการฝึกอบรมภาคทฤษฎีท่ีบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบิน หรือสถาบนั 
ท่ีบริษทัผูผ้ลิตรับรองเป็นหลกั ห้องเรียนท่ีใชใ้นการฝึกอบรมภาคทฤษฎีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน
การสอน ตามความเหมาะสม เช่น White board, Lesson plan, Computer software program, Projector, 
Audio visual presentations, Aircraft operating manual, Flight operations manual และ Handouts เป็นตน้ 
และใหมี้จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรมมากท่ีสุดไม่เกิน 30 คน 

เกณฑ์ในการทดสอบภาคทฤษฎีตามหัวขอ้ 1  2  และ 3 ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 75 ขึ้นไป และหวัขอ้ 4 ผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 ขึ้นไป จึงถือวา่
ผ่ านการทดสอบ ทั้ ง น้ี ให้ ถือว่ าผู ้ท่ี ผ่ านการทดสอบเฉพาะในหลักสูตร Initial training เ ป็น 
ผูมี้ความรู้ในระดบันกับินพาณิชยเ์อก (Airline transport pilot knowledge) 
 2)กกการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน ตามความในขอ้น้ี หมายถึง การฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกวิธีการบิน 
(Flight Procedures Trainer; FPT) และเคร่ืองช่วยฝึกบิน (Flight Simulation Training device; FSTD) 
ท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือน การฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบินจะกระท าได้เ ม่ือ  
ผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ไดผ้่านการฝึกอบรมภาคทฤษฎี และจะต้องมีจ านวนการฝึกอย่าง
น้อยขั้นต ่าส าหรับการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน ส าหรับนักบินสองคนหรือมากกว่า สรุปได้ตามตาราง 
ท่ี 2.4 และส าหรับนกับิน 1 คน สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ีก2.4กกการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินส าหรับเคร่ืองบินท่ีใบส าคญัตน้แบบก าหนดให้ใช้นักบิน
สองคนหรือมากกวา่ (Multi pilot) 

 

หมายเหตุกกPIC = Pilot in Command, SIC = Second in command, F/E = Flight engineer  
 (ท่ีมีใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี) IFR = Instrument flight rule, VFR = Visual flight  rule, 
 FPT = Flight procedures trainer, FST = Flight simulation trainer 
ท่ีมากก ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Family of 
Aircraft 

 

Initial 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Transition 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Difference 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Upgrade 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Recurrent 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Reciprocating 
 

PIC-5/7 
SIC-5/7 
F/E-5/5 

PIC-5/7 
SIC-5/7 
F/E-5/7 

PIC-2/2 
SIC-2/2 
F/E-2/2 

SIC  
to  

PIC-2/4 

PIC-1 
SIC-1 
F/E-1 

Turboprop 
PIC-5/7 
SIC-5/7 
F/E-5/5 

PIC-5/7 
SIC-5/7 
F/E-5/7 

PIC-2/2 
SIC-2/2 
F/E-2/2 

SIC 
to 

PIC-2/4 

PIC-1 
SIC-1 
F/E-1 

Turbojet/Turbofan 
 

PIC-6/7 
SIC-6/7 
F/E-5/5 

PIC-5/7 
SIC-5/7 
F/E-5/7 

PIC-2/2 
SIC-2/2 
F/E-2/2 

SIC to PIC-
2/4 

F/E to SIC-
7/8 

PIC-1 
SIC-1 
F/E-1 
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ตารางท่ี  2.5กกการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน ส าหรับเคร่ืองบินท่ีใบส าคญัตน้แบบก าหนดให้ใช้นกับิน
  หน่ึงคน (Single pilot) 
 

Family of 
Aircraft 

Initial 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Transition 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Upgrade 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Recurrent 
Training 

FPT/FSTD 
(Sessions) 

Turboprop 
PIC-5 
SIC-5 

PIC-4 
SIC-4 

SIC to PIC-2 PIC-1 
SIC-1 

Turbojet/Turbofan 
PIC-5 
SIC-4 

PIC-4 
SIC-4 

SIC to PIC-2 
 

PIC-1 
SIC-1 

หมายเหตุกก PIC = Pilot in Command, SIC = Second in command, F/E = Flight engineer  
 (ท่ีมีใบอนุญาตผูป้ระจ าหนา้ท่ี) IFR = Instrument flight rule, VFR = Visual flight rule 
 FPT = Flight procedures trainer, FST = Flight simulation trainer 1 Session หมาย ถึง  4 
 ชั่วโมง โดยท าหน้าท่ีเป็นทั้ ง Pilot flying และ Pilot not flying ทั้ งน้ี Session ดังกล่าว
 ไม่รวม 1 Session ในการทดสอบ 
ท่ีมากกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 
 

ในกรณีท่ีภาคการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินแตกต่างจากตารางท่ี 2.4 และ ตารางท่ี 2.5 จะพิจารณา
จากการฝึกอบรมกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินท่ีบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบิน หรือสถาบนัท่ีบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบินให้
การรับรองเป็นหลกั 
 หากมีการฝึกอบรมผู ้ประจ าหน้าท่ีในอากาศ -เคร่ืองบิน กับเคร่ืองช่วยฝึกบินมากกว่า  
1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันให้ใช้จ านวนภาคการฝึกในการฝึกของหลักสูตร ท่ีมีจ านวนภาคการฝึก 
ท่ีมากกวา่เป็นหลกั ในการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินตามตารางท่ี 2.4 หรือ 2.5 ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้ง
ก าหนดให้มีการฝึกตามรายละเอียดหลกัสูตรการฝึกอบรมภาคอากาศส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ
ดว้ยเคร่ืองบินจริง (Aircraft training) ท่ีก าหนดไวใ้นผนวก 4 แนบทา้ยประกาศน้ีในเคร่ืองช่วยฝึกบิน 
(Flight Simulation Training Device; FSTD) อย่างน้อย 1 ภาคการฝึกก่อนท่ีจะท าการฝึกดว้ยเคร่ืองบิน
จริง พนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือผู ้ตรวจสอบผู ้ประจ าหน้าท่ีในอากาศ (Check airman) ขึ้ นไปจะท า 
การทดสอบความรู้ความสามารถของผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ในเคร่ืองช่วยฝึกบินตาม
ขอบเขตท่ีก าหนดไวใ้นรายการการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณีท่ีเคร่ืองบินแบบใดไม่มีเคร่ืองช่วย 

หรือในกรณีท่ีมีความจ าเป็น ฝึกบิน  และได้รับความเห็นชอบจากผู ้อ  านวยการ ผู ้ประจ าหน้าท่ี   
ในอากาศ-เคร่ืองบิน สามารถท าการฝึกกับเคร่ืองบินจริงซ่ึงเป็นแบบท่ีจะท าการบิน ทั้งน้ี ส าหรับ
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เคร่ืองบินท่ีใบส าคญัตน้แบบก าหนดให้ใชน้ักบินสองคน หรือมากกว่า  (Multi Pilot) ให้ท าการฝึกบิน
ในต าแหน่ง Pilot Flying ไม่นอ้ยกว่า 8 ชัว่โมง หรือเคร่ืองบินท่ีใบส าคญัตน้แบบ ก าหนดให้ใชน้กับิน
หน่ึงคน (Single Pilot) ให้ท าการฝึกบินในหน้าท่ี Pilot Flying ไม่น้อยกว่า 10 ชัว่โมงโดยรายละเอียด
การฝึกบินให้เป็นไปตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบิน หรือหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนของ
ประเทศนั้น ๆ รับรอง และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการ ทั้งน้ี เม่ือท าการฝึกตามรายละเอียด
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ไม่ตอ้งท าการฝึกภาคอากาศตาม ขอ้ 3) อีก และให้สามารถเขา้รับการทดสอบภาค
อากาศตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้น ขอ้ 3) ไดต้่อไป 
 3)กกการฝึกภาคอากาศ ประกอบด้วย สูตรการฝึกอบรมแบบ Initial training และการฝึก 
ภาคอากาศ จะกระท าไดเ้ม่ือผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบินไดบ้นัทึกศกัยการบินกบัอากาศยาน
เฉพาะแบบ (Type rating) หลงัจากผา่นการทดสอบการฝึก (Skill test) กบัเคร่ืองช่วยฝึกบินมาก่อน และ
ตอ้งท าการฝึกบินในเคร่ืองช่วยฝึกบินเพิ่มอย่างน้อย 1 ภาคการฝึก จึงจะเขา้ท าการฝึกภาคอากาศแบบ 
Aircraft Training กบัครูฝึกภาคอากาศ ส าหรับนกับิน (Flight Instructor - Aircraft Type Rating) ท่ีไดรั้บ
การรับรองหลกัสูตรจากผูอ้  านวยการได ้ 
 4)กกการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน (Initial Operating Experience; IOE) หรือ (Route 
Introduction; RI) การบินเพิ่มประสบการณ์ ในเส้นทางบินจะกระท าไดเ้ม่ือผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศได้
ผ่านการทดสอบการฝึกภาคอากาศ (Base training) แบบ Aircraft Training หรือ แบบ Zero flight time 
จึงจะเข้าท าการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน (Initial Operating Experience; IOE) กับครูฝึก 
ภาคอากาศท่ีไดรั้บการรับรองจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีดงัสรุปตารางท่ี 2.6 
 
ตารางท่ีก2.6ddจ านวนการฝึกในเส้นทางบินตามหลกัสูตรการฝึกอบรมแต่ละแบบ ในการบินเพิ่ม 

 ประสบการณ์ในเส้นทางบิน  ( Initial Operating Experience; IOE) หรือ  (Route  
 Introduction; RI) 

 

หลักสูตร 
การฝึกอบรม 

Multi Pilot Single Pilot 

จ านวนเท่ียวบิน และ/หรือ  
จ านวนช่ัวโมง 

จ านวนเท่ียวบิน และ/หรือ  
จ านวนช่ัวโมง 

Initial Training 10 เท่ียวบิน 5 เท่ียวบิน 

Transition Training 6 เท่ียวบิน 5 เท่ียวบิน หรือ 20 ชัว่โมง 

Difference Training 6 เท่ียวบิน 5 เท่ียวบิน 

Upgrade Training 10 เท่ียวบิน 5 เท่ียวบิน 

ท่ีมากกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 
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 หลังจากการฝึกในเส้นทางบินตามหลักสูตรการฝึกอบรมแต่ละแบบนั้นจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบจากผู ้ได้รับใบรับรองผู ้ด าเนินการเดินอากาศเพื่อให้ผ่านเข้า รั บการฝึกบินเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ในเส้นทางบินภายใตก้ารก ากบัดูแล (Line Flying Under Supervision; LIFUS) ต่อไป และ
จะต้องระบุผูต้รวจสอบไวใ้นหลักสูตรด้วย การฝึก Different Training ในกรณีท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือ
สถาบนัผูใ้ห้การรับรอง เช่น ส านักงานความปลอดภยัการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation 
Safety Agency; EASA) องค์การบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration; FAA) 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) ไม่ได้
ก าหนดให้ตอ้งเขา้รับการฝึกนั้น ให้สามารถยกเลิกการฝึกเพื่อประสบการณ์ในเส้นทางการบิน หรือ  
การบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ภายใตก้ารก ากบัดูแล ไดห้รือฝึกตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด 
 5)กกการบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินภายใต้การก ากับดูแล (Line Flying Under 
Supervision; LIFUS) เ ม่ือผู ้ประจ าหน้า ท่ีในอากาศได้ผ่านการฝึกบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใน  
เส้นทางบิน (Initial Operating Experience; IOE) แล้วจึงจะเข้าท าการบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใน
เส้นทางบินภายใตก้ารก ากบัดูแล กบัครูฝึกภาคอากาศท่ีไดรั้บการรับรองจากพนักงานเจา้หน้าท่ี หรือ 
Supervisory Pilot ดงัสรุปจากตารางท่ี 2.7 
 
ตารางท่ีก2.7กกจ านวนการฝึกในเส้นทางบินตามหลกัสูตรการฝึกอบรมแต่ละแบบ ในการบินเพิ่ม

 ประสบการณ์ในเส้นทางบินภายใตก้ารก ากับดูแล ) Line Flying Under Supervision;   
 LIFUS) 

 

หมายเหตุกกMulti pilot หมายถึง อากาศยานท่ีใบส าคัญต้นแบบก าหนดให้ใช้นักบินสองคน หรือ
 มากกว่า และSingle pilot หมายถึง เคร่ืองบินท่ีใบส าคัญต้นแบบก าหนดให้ใช้นักบิน
 หน่ึงคน 
ท่ีมากกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) 

 

หลกัสูตรการฝึกอบรม Multi pilot Single pilot 

 จ านวนเท่ียวบิน และ/หรือ 
จ านวนชัว่โมง 

จ านวนเท่ียวบิน และ/หรือ 
จ านวนชัว่โมง 

Initial Training 60 เท่ียวบิน 40 เท่ียวบิน 
Transition Training 10 เท่ียวบิน หรือ 100 ชัว่โมง 10 เท่ียวบิน หรือ 50 ชัว่โมง 
Difference Training 10 เท่ียวบิน 5 เท่ียวบิน 
Upgrade Training 60 เท่ียวบิน (Transition) 

30 เท่ียวบิน (On Type) 
20 เท่ียวบิน (Transition) 
10 เท่ียวบิน (On Type) 
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การฝึกตามตารางท่ี 2.7 ผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศตอ้งท าหนา้ท่ี Pilot Flying ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง
ของจ านวนเท่ียวบินท่ีก าหนดไว ้เวน้แต่ Upgrade Training (On Type, Multi Pilot) ตอ้งท าหน้าท่ี Pilot 
Flying ไม่นอ้ยกวา่ 30 เท่ียวบิน 

  การฝึก Different Training ในกรณีท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือสถาบนัผูใ้ห้การรับรอง เช่น ส านกังาน
ความปลอดภยัการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) องค์การบริหาร
การบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration; FAA) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งเขา้รับการฝึกนั้น ให้สามารถ
ยกเลิกการฝึกเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางการบินหรือการบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลไดห้รือฝึกตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด 
 หลกัสูตรการฝึกอบรมตามขอ้ท่ี 4) การบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน (Initial Operating 
Experience; IOE) หรือ(Route Introduction; RI) และข้อ ท่ี 5 )การบิน เพื่ อ เพิ่ มประสบการณ์ใน  
เส้นทางบินภายใต้การก ากับดูแล (Line Flying Under Supervision; LIFUS) ต้องมีเน้ือหาอย่างน้อย
ตามท่ีก าหนดไว ้กรณีเป็นเคร่ืองบินแบบแรก หรือแบบใหม่ท่ีน าเขา้มาในประเทศเป็นคร้ังแรก หรือ
เป็นผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศรายใหม่ ส านักงานอาจพิจารณาเง่ือนไขการบินเพิ่ม
ประสบการณ์ในเส้นทางบินภายใตก้ารก ากบัดูแล เพื่อให้เกิดความเหมาะสมเป็นรายกรณีไป ทั้งน้ีเม่ือ
ท าการบินครบตามจ านวนเท่ียวบิน หรือตามจ านวนชัว่โมงท่ีก าหนดและผูรั้บการฝึกอบรมมีความรู้
ความสามารถในการบินในเส้นทางบินตามต าแหน่งท่ีไดรั้บการฝึก (Pilot In Command/Co-Pilot) แลว้
จึงจะสามารถเขา้รับการทดสอบจากพนักงานเจา้หน้าท่ี หรือผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งจากผูอ้  านวยการให้
เป็นผูท้ดสอบภาคอากาศนักบิน (Designated Check Pilot; DCP) เม่ือผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมผูป้ระจ า
หนา้ท่ีในอากาศผ่านการฝึกบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินภายใตก้ารก ากบัดูแล ซ่ึงไดรั้บการ
ตรวจสอบจากหัวหน้านักบิน (Chief Pilot) หรือ Supervisory Pilot ท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ให้ได้รับ
ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศแจง้ผลการฝึกอบรมให้ส านกังานทราบภายใน 15 วนัท าการ เง่ือนไข 

ลกัสูตร มีดงัต่อไปน้ีการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศเคร่ืองบิน ในแต่ละห  
 1)กกหากผ่านการอบรมภาคทฤษฎีแลว้ไม่ท าการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินเกินกว่า 1 เดือนแต่ไม่
เกิน 6 เดือนตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรภาคทฤษฎี โดยประกอบดว้ย การทบทวนระบบของ
อากาศยาน (Aircraft systems) และตอ้งผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีตามเกณฑท่ี์ก าหนด จึงจะสามารถ
ท าการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินต่อไปได ้
 2)กกหากผา่นการอบรมภาคทฤษฎีแลว้ไม่ท าการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินเกินกว่า 6 เดือนตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรมภาคทฤษฎีส าหรับอากาศยานนั้น ๆ ใหม่ และตอ้งผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด จึงจะสามารถท าการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินต่อไปได ้
 3)กกหากผ่านการฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบินแลว้ไม่ท าการฝึกภาคอากาศแบบ Aircraft Training 
หรือ การฝึกภาคอากาศแบบ Zero flight time เกินกวา่ 1 เดือนแต่ไม่เกิน 3 เดือน ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
ในหลกัสูตรภาคทฤษฎี โดยทบทวนระบบของอากาศยาน (Aircraft systems) และตอ้งผ่านการทดสอบ
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ภาคทฤษฎีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และต้องท าการฝึกบินในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ านวน  1โดยเน้ือหา  
การฝึกบินจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่หลกัสูตรท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือสถาบนัผูใ้ห้การรับรอง เช่น ส านกังานความ
ปลอดภยัการบินแห่งสหภาพยโุรป (European Aviation Safety Agency; EASA) องคก์ารบริหารการบิน
แห่งชา ติ  (Federal Aviation Administration; FAA) องค์การการบินพลเ รือนระหว่ างประ เทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO)  ก าหนด จึงจะสามารถท าการฝึกภาคอากาศต่อไป
ได ้
 4)กกหากผ่านการฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบิน แลว้ไม่ท าการฝึกภาคอากาศ แบบ Aircraft training 
หรือการฝึกภาคอากาศแบบ Zero flight time เกินกว่า 3 เดือนแต่ไม่เกิน 6 เดือนตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
ในหลกัสูตรภาคทฤษฎี โดยทบทวนระบบของอากาศยาน (Aircraft systems) และตอ้งผ่านการทดสอบ
ภาคทฤษฎีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และตอ้งท าการฝึกบินในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ านวน 2  ภาคการฝึก และ
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน 1 ภาคการฝึก โดยเน้ือหาการฝึกบินจะตอ้งไม่น้อยกว่า
หลกัสูตรท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือสถาบนัผูใ้ห้การรับรอง เช่น ส านกังานความปลอดภยัการบินแห่งสหภาพ
ยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) องค์การบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation 
Administration; FAA) องค์การการบินพลเ รือนระหว่ างประ เทศ  ( International Civil Aviation 
Organization; ICAO) ก าหนด จึงจะสามารถท าการฝึกภาคอากาศต่อไปได ้
 5)กกหากผ่านการฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบิน แลว้ไม่ท าการฝึกภาคอากาศแบบ Aircraft training 
หรือการฝึกภาคอากาศแบบ Zero flight time เกินกว่า 6 เดือน ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมใหม่ เร่ิมตั้งแต่
ภาคทฤษฎีใหม่ทั้งหมด และตอ้งผา่นการทดสอบตามเกณฑท่ี์ก าหนดจึงจะสามารถท าการฝึกภาคอากาศ
ต่อไปได ้
 6)กกหากผา่นการฝึกภาคอากาศ และยงัไม่ไดบ้นัทึกศกัยการบินกบัอากาศยานเฉพาะแบบ (Type 
rating) แล้วไม่ท าการการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน(Initial Operating Experience; IOE) 
ส าหรับการฝึกแบบ Zero flight time เกินกว่า 21 วนั แต่ไม่เกิน 3 เดือน หรือการฝึกแบบ Aircraft 
training เกินกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือนตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมภาคทฤษฎีโดยทบทวนระบบของ
อากาศยาน (Aircraft systems) โดยตอ้งผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีตามเกณฑท่ี์ก าหนด และตอ้งท าการ
ฝึกบินในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ านวน 1 ภาคการฝึก และผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน 1 
ภาคการฝึก จึงจะสามารถท าการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินต่อไปได ้  
 7)กกหากได้รับการบันทึกศกัยการบินกับอากาศยานเฉพาะแบบ (Type rating) แลว้แต่ไม่ท า 
การบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินเกินกว่า 3 เดือนแต่ไม่เกิน 6 เดือน จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
ในหลกัสูตรภาคทฤษฎีเพื่อทบทวนระบบของอากาศยาน (Aircraft systems) โดยตอ้งผ่านการทดสอบ
ภาคทฤษฎีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และตอ้งท าการฝึกบินในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ านวน 2 ภาคการฝึก และ
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดจ านวน 1 ภาคการฝึก โดยเน้ือหาการฝึกบินจะตอ้งไม่น้อยกว่า
หลกัสูตรท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือสถาบนัผูใ้ห้การรับรอง เช่น ส านกังานความปลอดภยัการบินแห่งสหภาพ
ยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) องค์การบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation 
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Administration; FAA) องค์การการบินพลเ รือนระหว่ างประ เทศ  (International Civil Aviation 
Organization; ICAO) ก าหนด จึงจะสามารถท าการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินต่อไปได ้

 8)กกหากไดรั้บการบนัทึกศกัยการบินกับอากาศยานเฉพาะแบบ (Type Rating) แลว้ แต่ไม่ท า
การบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรภาคทฤษฎีโดยทบทวนระบบของอากาศยาน (Aircraft systems) ทั้งน้ี ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
จะต้องผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และต้องท าการฝึกบินในเคร่ืองช่วยฝึกบิน
จ านวน 3 ภาคการฝึก โดยผ่านการทดสอบตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวน 1 การฝึก โดยเน้ือหาการฝึกบิน
จะตอ้งไม่นอ้ยกว่าหลกัสูตรท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือสถาบนัผูใ้ห้การรับรอง เช่น ส านกังานความปลอดภยั
การบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) องคก์ารบริหารการบินแห่งชาติ 
(Federal Aviation Administration; FAA) องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization; ICAO)  ก าหนด และตอ้งผ่านการทดสอบการฝึกภาคอากาศ (Base training) 
จ านวน 1 เท่ียวบิน จึงจะสามารถท าการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินต่อไปได ้
 9)กกหากไดรั้บการบนัทึกศกัยการบินกบัอากาศยานเฉพาะแบบ (Type rating) แลว้ไม่ท าการบิน
เพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบินเกินกว่า 1 ปี ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเร่ิมตั้งแต่ภาคทฤษฎีใหม่ทั้งหมด
 10)กกในระหวา่งการฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน 
ดังต่อไปน้ี การฝึกอบรมภาคทฤษฎี การฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบิน การฝึกภาคอากาศ และการบินเพิ่ม
ประสบการณ์ในเส้นทางบิน หากปรากฏว่าผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศมีเหตุตอ้งยุติการ
ฝึกอบรมเป็นการชัว่คราว ผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศจะตอ้งแจง้ให้พนักงานเจา้หน้าท่ี
ทราบโดยไม่ชักช้า และจะตอ้งจดัให้เร่ิมท าการฝึกอบรมต่อภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีเหตุดังกล่าว
ส้ินสุดลง เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการ ให้ขยายระยะเวลาตามความจ าเป็นมิฉะนั้น
จะตอ้งเร่ิมตน้ ท าการฝึกอบรมตามการฝึกอบรมภาคทฤษฎี การฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบิน การฝึกภาค
อากาศ และการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน ท่ียงัไม่แลว้เสร็จใหม่ทั้งหมด พนกังานเจา้หน้าท่ี 
หรือผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูท้ดสอบภาคอากาศนกับิน (Designated Check Pilot; DCP) การท าการ
ทดสอบภาคอากาศภายหลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกไดผ้่านการทดสอบการฝึก (Skill test) กบัเคร่ืองช่วย 
ฝึกบิน ครูฝึกผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บใบรับรองครูฝึกผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศจาก
ผูอ้  านวยการ และจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านักงานประกาศก าหนด เม่ือครบก าหนด
ระยะเวลา 1 ปีตามผูถื้อใบอนุญาตนกับินท่ีผ่านการทดสอบการฝึก (Skill test) กบัเคร่ืองช่วยฝึกบินเพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน ( Initial Operating Experience; IOE) หรือการฝึกบินเพื่ อ เพิ่ม
ประสบการณ์ในเส้นทางบินภายใตก้ารก ากบัดูแล (Line Flying Under Supervision; LIFUS) ใหผู้ไ้ดรั้บ
ใบรับรองเดินอากาศรายงานผลการฝึกอบรมของผูถื้อใบอนุญาตนกับิน ท่ีผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรม และ
ไม่ผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรมให้ผูอ้  านวยการทราบทุกรายในกรณีท่ีผูถื้อใบอนุญาตนกับินรายใดไม่ผ่าน
เกณฑก์ารฝึกอบรมเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน หรือการบินเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางบิน
ภายใตก้ารก ากบัดูแล ใหศ้กัยการบินกบัอากาศยานเฉพาะแบบ (Type Rating) ท่ีบนัทึกลงในใบอนุญาต
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ผูป้ระจ าหน้าท่ีของผูน้ั้นเป็นอันส้ินผล ทั้งน้ี ให้ผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศแจ้งเป็น
หนังสือให้ผูท่ี้ไม่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมทราบ และให้ผูถื้อใบอนุญาตนักบินรายนั้นน าใบอนุญาตผู ้
ประจ าหน้าท่ีมายงัส านักงานภายใน 15 วนัท าการ นับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผูไ้ด้รับ
ใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ เพื่อใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิกถอนศกัยการบินดงักล่าวส าหรับการฝึก
ภาคอากาศแบบ Zero Flight Time 
 ในการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้  าเนินการ
เดินอากาศ จะตอ้งไดรั้บการรับรองแผนการฝึกอบรมจากพนักงานเจา้หน้าท่ี โดยจะตอ้งยื่นแผนการ
ฝึกอบรมรวมทั้งกระบวนการทดสอบแต่ละขั้นตอน และรายละเอียดอ่ืนท่ีพนักงานเจา้หน้าท่ีก าหนด 
ก่อนเร่ิมท าการฝึกอบรมอย่างน้อย 30 วนัท าการ เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีรับรอง ทั้งน้ี แผนการ
ฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศท่ีไดรั้บการรับรองจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหถื้อเป็นส่วนหน่ึง
ของคู่มือการฝึกอบรมผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ (Flight crew training manual) ของผูไ้ด้รับใบรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ การฝึกอบรมท่ีไม่เป็นไปตามแผนการฝึกอบรมท่ีไดรั้บการรับรองจากพนกังาน
เจ้าหน้าท่ี หรือมิได้ท าการฝึกอบรมโดยผูไ้ด้รับใบรับรองครูฝึกผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะไม่พิจารณาบนัทึกศกัยการบินกบัอากาศยานเฉพาะแบบ (Type Rating) ในใบอนุญาตผู ้
ประจ าหนา้ท่ีใหโ้ดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
 ผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศต้องท าการปรับปรุง และพฒันาแผนการฝึกอบรม
ส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศใหเ้ป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบิน
ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีสูงกว่าอย่างสม ่าเสมอ และตอ้งยื่น
แผนการฝึกอบรมท่ีแกไ้ขปรับปรุงดงักล่าวให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีรับรองก่อนเร่ิมท าการฝึกอบรมอย่าง
น้อย 15 วนัท าการ การบนัทึกศกัยการบินนั้น พนักงานเจา้หน้าท่ีจะบนัทึกศกัยการบินให้ต่อเม่ือผูถื้อ
ใบอนุญาตนักบินได้ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Difference Training (Common Type Rating 
Training) หรือฝึกบินท าความคุน้เคย (Familiarization Training) ตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด เช่น Master 
Differences Requirements; MDR Operator Differences Requirements; ODR เป็นตน้ 
 

2.6  กฎหมายแรงงานว่าด้วยการชดเชย หมวด 11 ค่าชดเชย  
 2.6.1กกสิทธิของนายจ้างในการเลกิจ้าง 
  นายจา้งมีสิทธิเลิกจา้ง ดว้ยเหตุดงัต่อไปน้ี 
  1)กกมาตรา 17 วรรค 1 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฯ กรณีสัญญาจา้งแรงงานมี
ก าหนดเวลาแน่นอนเช่น ตกลงกนั 3 ปี เม่ือครบก าหนดสัญญาจา้งแรงงานก็ส้ินสุดลง นายจา้งมีสิทธิ
เลิกจา้งได ้เวน้แต่ว่าเม่ือถึงก าหนดลูกจา้งยงัคงท างานอยู่ต่อไปอีก และนายจา้งทราบ ถือว่าทั้งคู่ไดท้ า
สัญญาจา้งกนัใหม่โดยมีขอ้ตกลงเหมือนเดิม (พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน, 2541)  
  2)กกมาตรา 119 นายจา้งไม่ตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจา้งซ่ึงเลิกจา้งในกรณีหน่ึงกรณี
ใดดงัต่อไปน้ี (พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน, 2541) 
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   ●กกทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง  
   ●กกจงใจท าใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหาย 
   ●กกฝ่าฝืนข้อบังคับหรือระเบียบเก่ียวกับการท างาน หรือค าสั่งอันชอบด้วย
กฎหมายของนายจ้าง และนายจ้างได้ตกัเตือนเป็นหนังสือแลว้ เวน้แต่เป็นกรณีร้ายแรงนายจ้างไม่
จ าตอ้งตกัเตือน 
   ●กกละทิ้งหนา้ท่ีเป็นเวลา 3 วนัท างานติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
   ●กกประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
   ●กกไดรั้บโทษจ าคุกตามค าพิพากษาซ่ึงถึงท่ีสุดแลว้ว่าให้จ าคุก ในกรณีการไดรั้บ
โทษจ าคุกตามค าพิพากษาซ่ึงถึงท่ีสุดแลว้ว่าให้จ าคุก ถา้เป็นความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาท หรือ
ความผิดลหุโทษตอ้งเป็นกรณีท่ีเป็นเหตุให้นายจา้งไดรั้บความเสียหาย การเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย
ตามวรรคหน่ึง ถา้นายจา้งไม่ไดร้ะบุขอ้เท็จจริงอนัเป็นเหตุท่ีเลิกจา้งไวใ้นหนังสือบอกเลิกสัญญาจา้ง
หรือไม่ไดแ้จง้เหตุท่ีเลิกจา้งให้ลูกจา้งทราบในขณะท่ีเลิกจา้ง นายจา้งจะยกเหตุนั้นขึ้นอา้งในภายหลงั
ไม่ได ้
   3)กกสัญญาจา้งแรงงานท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลาการจา้งไว ้ตามมาตรา 17 วรรค 2 และ
วรรค 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฯ การเลิกจา้งตอ้งมีการบอกกล่าวล่วงหน้า ถา้สัญญาจา้ง
แรงงานมิไดก้ าหนดกนัไวว้า่จะจา้งกนันานเท่าไร นายจา้งจะเลิกจา้งดว้ยการบอกกล่าวล่วงหนา้ ในเม่ือ
ถึงหรือก่อนจะถึงก าหนดจ่ายสินจ้างคราวใดคราวหน่ึง เพื่อให้เป็นผลเลิกสัญญาเม่ือถึงก าหนดจ่าย
สินจ้างคราวถดัไปขา้งหน้า ก็อาจท าได้หรือหมายถึงบอกกล่าวล่วงหน้าอย่างน้อยหน่ึงช่วงการจ่าย
ค่าจา้งหรือสินจา้ง แต่ไม่จ าเป็นท่ีตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้เกินกวา่ 3 เดือน หรือถา้นายจา้งจะเลิกจา้งทนัที
ก็ได ้โดยจ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งเสียให้ครบจ านวนท่ีจะตอ้งจ่ายจนถึงเวลาเลิกสัญญาตามก าหนดท่ีจะตอ้ง
บอกกล่าวนั้น 
   4)กกกรณีนายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัเลิกสัญญากนัเม่ือใดก็ได ้
  5)กกการเลิกจา้งในกรณีเป็นความผิดของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เม่ือคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงกระท า
ความผิด กรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้
  ●กกการท างานของลูกจา้งตกเป็นพน้วิสัยโดยลูกจา้ง 

  ●กกลูกจา้งไร้ฝีมือ 
  ●กกนายจา้งโอนสิทธิหรือลูกจา้งโอนหนา้ท่ีใหบุ้คคลภายนอกโดยคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึงไม่ยนิยอม 
   ●กกลูกจา้งกระท าความผิดอนัเขา้ลกัษณะร้ายแรงดงัต่อไปน้ีคือ 
   -กกตั้งใจขดัค าสั่งของนายจา้งอนัชอบด้วยกฎหมายหรือละเลยไม่น าพาต่อ
ค าสั่ง 
    -กกละทิ้งหนา้ท่ีการปฎิบติังาน 
     -กกกระท าความผิดร้ายแรง  
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    -กกท าการอ่ืนท่ีไม่สมแก่การปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกตอ้ง 
โดยสุจริต 
 2.6.2กกสิทธิของลูกจ้างกรณีถูกเลกิจ้าง 
  ในกรณีท่ีลูกจา้งกระท าผิดดงัต่อไปน้ีเม่ือถูกเลิกจา้ง ลูกจา้งไม่มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชย คือ 
(พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน, 2541) 
  1)กกทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง 
  2)กกจงใจท่ีท าใหน้ายจา้งเสียหาย เช่น นดัหยดุงานโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
  3)กกฝ่าฝืนขอ้บงัคบั หรือระเบียบเก่ียวกบัการท างาน หรือค าสั่งอนัชอบดว้ยกฎหมาย
ของนายจา้ง และนายจา้งไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ เวน้แต่กรณีร้ายแรงนายจา้งไม่จ าตอ้งตกัเตือน 
  4)กกละทิ้งหนา้ท่ีเป็นเวลา 3 วนัท างานติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
  5)กกประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
  6)กกได้รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกหากลูกจ้างได้กระท าผิดตาม 
ขอ้ 1)-6) ลูกจา้งจะไม่มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชย แต่หากไม่เขา้กรณีตามขอ้ 1)-6) แมน้จะเป็นความผิดของ
ลูกจา้งก็มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยอยู่ ในกรณีลูกจา้งไม่มีความผิด ลูกจา้งมีสิทธิ (พระราชบญัญติัคุม้ ครอง
แรงงาน, 2541) เรียกค่าเสียหาย ถา้สัญญาจา้งแรงงานยงัไม่ส้ินสุดลง ลูกจา้งมีสิทธิเรียกจากนายจา้งได ้
และการเรียกค่าบอกกล่าวล่วงหน้าเฉพาะกรณีสัญญาจา้งแรงงานมิไดก้ าหนดระยะเวลาส้ินสุดลงไว ้
นายจา้งตอ้งจ่ายค่าบอกกล่าวล่วงหนา้ ถา้ตอ้งการใหลู้กจา้งออกจากงานทนัที ดงัน้ี 
  ●กกการเลิกจา้งทัว่ไป ก าหนดให้นายจา้งตอ้งจ่ายค่าบอกล่วงหนา้ 1 งวด ของการจ่าย
ค่าจา้ง หมายความว่า หากมีการรับเงินเดือนรอบละ 30 วนั นายจา้งจะตอ้งแจง้ยกเลิกจา้งอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรใหท้ราบอยา่งนอ้ย 30 วนั ไม่เช่นนั้นจะตอ้งจ่ายค่าบอกกล่าวล่วงหนา้ 1 เดือน หรือหากรับ
ค่าจา้งเป็นรายสัปดาห์จะตอ้งแจง้ให้ทราบอย่างนอ้ย 7 วนั ไม่เช่นนั้น จะตอ้งจ่ายค่าบอกกล่าวล่วงหนา้
เท่ากบั 7 วนั 
  ●กกการท่ีนายจา้งเลิกจา้งลูกจา้งเพราะเหตุท่ีนายจา้งปรับปรุงหน่วยงาน เช่น การผลิต 
การจ าหน่าย หรือการบริการ เน่ืองมาจากการใช้เคร่ืองจกัรทดแทน จึงตอ้งมีการลดจ านวนลูกจา้งลง 
หา้มมิใหน้ า มาตรา 17 วรรคสอง มาใชบ้งัคบั และใหน้ายจา้งแจง้วนัท่ีจะเลิกจา้ง เหตุผลของการเลิกจา้ง
และรายช่ือลูกจา้งต่อพนกังานตรวจแรงงาน และลูกจา้งท่ีจะเลิกจา้งทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่หกสิบวนั
ก่อนวนัท่ีจะเลิกจา้ง ในกรณีท่ีนายจา้งไม่แจง้ให้ลูกจา้งท่ีจะเลิกจา้งทราบล่วงหน้า  หรือแจง้ล่วงหน้า
น้อยกว่า 60 วนั นอกจากจะไดรั้บค่าชดเชยตาม มาตรา 118 แลว้  ให้นายจา้งจ่ายค่าชดเชยพิเศษแทน 
การบอกกล่าวล่วงหนา้เท่ากบัค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 60 วนั หรือเท่ากบัค่าจา้งของการท างาน 60 วนั ทา้ย
ส าหรับลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วยมาตรา 122 ในกรณีท่ีนายจา้งเลิกจา้ง
ตาม มาตรา 121 และลูกจา้งนั้นท างานติดต่อกนัเกิน 6 ปีขึ้นไปใหน้ายจา้งจ่ายค่าชดเชยพิเศษเพิ่มขึ้นจาก
ค่าชดเชยตาม  มาตรา 118 ไม่น้อยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 15 วนัต่อการท างานครบ 1 ปี หรือไม่น้อย
กว่าค่าจ้างของการท างาน 15 วนัสุดทา้ยต่อการท างานครบ 1 ปี ส าหรับลูกจ้างซ่ึงได้รับค่าจ้างตาม
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ผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย  แต่ค่าชดเชยตามมาตราน้ีรวมแลว้ตอ้งไม่เกินค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 360 วนั 
หรือไม่เกินค่าจา้งของการท างาน 360 วนัสุดทา้ยส าหรับลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณ
เป็นหน่วย เพื่อประโยชน์ในการค านวณค่าชดเชยพิเศษ กรณีระยะเวลาท างานไม่ครบ 1 ปี  ถา้เศษของ
ระยะเวลาท างานมากกวา่ 180 วนั ใหน้บัเป็นการท างานครบ 1 ปี 
  ●กกการเ ลิกจ้าง เพราะย้ายสถานประกอบกิจการ หากลูกจ้างคนใดเห็นว่า 
การยา้ยสถานประกอบกิจการดังกล่าวมีผลกระทบส าคญัต่อการด ารงชีวิตตามปกติของลูกจ้างหรือ
ครอบครัวของลูกจา้งคนนั้น และไม่ประสงคจ์ะไปท างาน ณ สถานประกอบกิจการแห่งใหม่ ตอ้งแจง้
ให้นายจา้งทราบเป็นหนงัสือภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีปิดประกาศ หรือนบัแต่วนัท่ียา้ยสถานประกอบ
กิจการในกรณีท่ีนายจ้างมิได้ปิดประกาศตามวรรคหน่ึง และให้ถือว่าสัญญาจ้างส้ินสุดลงในวนัท่ี
นายจา้งยา้ยสถานประกอบกิจการ โดยลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยพิเศษไม่น้อยกว่าอตัราค่าชดเชยท่ี
ลูกจา้งพึงมีสิทธิไดรั้บตามมาตรา 118   
 การเรียกค่าชดเชย (Severance pay)กกอตัราค่าชดเชยท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายเม่ือเลิกจา้งนอกเหนือจาก
เงินประเภทอ่ืนซ่ึงนายจา้งตกลงจ่ายให้แก่ลูกจา้ง ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฯ 
ไดใ้ห้นิยามของค่าชดเชยไวว้่า เงินท่ีนายจา้งจ่ายให้แก่ลูกจา้งเม่ือเลิกจา้งนอกเหนือจาก เงินประเภทอ่ืน
ซ่ึงนายจา้งตกลงจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง และมาตรา 118 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฯ บญัญติัวา่ “ให้
นายจา้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจา้งซ่ึงเลิกจา้ง” ทั้งสองมาตราน้ีก าหนดให้สิทธิแก่นายจา้งท่ีจะเลิกจา้ง
ลูกจา้งได ้แต่นายจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจา้งเพื่อเป็นการเยียวยาลูกจา้งท่ีตอ้งว่างงานให้
ไดรั้บเงินตามกฎหมายเพื่อใชจ่้ายในระหวา่งการหางานใหม่ มาตรา 118 ให้นายจา้งจ่ายค่าชดเชยใหแ้ก่
ลูกจา้งซ่ึงเลิกจา้งดงัต่อไปน้ี (พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน, 2562) 
  ●กกลูกจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 120 วนั แต่ไม่ครบ 1 ปี โดยรวมวนัหยดุวนัลา และ
วนัท่ีนายจา้งสั่งใหห้ยดุงานเพื่อประโยชน์ของนายจา้ง ลูกจา้งมีสิทธิไดค้่าชดเชยตามค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 
30 วนั (1 เดือน) 
  ●กกลูกจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 1 ปี แต่ไม่ครบ 3 ปี โดยรวมวนัหยดุเช่นเดียวกบัขอ้ 
1) ลูกจา้งมีสิทธิไดค้่าชดเชยตามค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 90 วนั (3 เดือน) 
  ●กกลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 3 ปีขึ้ นไป แต่ไม่ครบ 6 ปีโดยรวมวันหยุด
เช่นเดียวกบัขอ้ 1) ลูกจา้งมีสิทธิไดค้่าชดเชยตามค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 180 วนั (6 เดือน) 
  ●กกลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 6 ปีขึ้ นไป แต่ไม่ครบ 10 ปีโดยรวมวันหยุด
เช่นเดียวกบัขอ้ 1) ลูกจา้งมีสิทธิไดค้่าชดเชยตามค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 240 วนั (8 เดือน) 
  ●กกลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 10 ปีขึ้นไปโดยรวมวนัหยุดเช่นเดียวกับข้อ 1) 
ลูกจา้งมีสิทธิไดค้่าชดเชยตามค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 300 วนั (10 เดือน) 
  ●กกลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปโดยรวมวนัหยุดเช่นเดียวกับข้อ 1) 
ลูกจา้งมีสิทธิไดค้่าชดเชยตามค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั 
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 การเลิกจา้งตามมาตราน้ี  หมายความว่า การกระท าใดท่ีนายจา้งไม่ให้ลูกจา้งท างานต่อไป และ
ไม่จ่ายค่าจา้งให้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุส้ินสุดสัญญาจา้งหรือเหตุอ่ืนใด และหมายความรวมถึงกรณี 
ท่ีลูกจา้งไม่ไดท้ างาน และไม่ไดรั้บค่าจา้งเพราะเหตุท่ีนายจา้งไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไป  นายจา้ง
จะตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้ลูกจา้งภายในวนัสุดทา้ยท่ีท างาน หากยงัไม่ไดรั้บเงินชดเชยดงักล่าวสามารถยืน่
ร้องเรียนต่อพนกังานตรวจแรงงานไดท่ี้ส านกังานสวสัดิการคุม้ครองแรงงานในแต่ละจงัหวดั ถือวา่เป็น
การเขา้ข่ายการเลิกจา้งไม่เป็นธรรมลูกจา้งท่ีไม่มีสิทธิท่ีจะไดค้่าชดเชย คือ ท่ีนายจา้งจา้งเพื่อท างานอนัมี
ลกัษณะเป็นคร้ังคราว เป็นไปตามฤดูกาลหรืองานตามโครงการ ซ่ึงนายจา้งและลูกจา้งไดท้ าสัญญาจา้ง
กันเป็นหนังสือโดยมีก าหนดวนัเร่ิมต้นและส้ินสุดของการจ้างไว ้และให้หมายความรวมถึงกรณี 
ท่ีสัญญาจา้งดงักล่าวส้ินสุดลงแลว้แต่งานยงัไม่แลว้เสร็จ หากนายจา้งและลูกจา้งจะตกลงต่อสัญญาจา้ง
กนัอีก ระยะเวลาการจา้งทั้งส้ินรวมแลว้จะตอ้งไม่เกินระยะเวลาการจา้งตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาจา้งฉบบั
แรกในกรณีท่ีคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานพิจารณาแลว้ เห็นว่าลูกจ้างไม่มีสิทธิได้รับค่าชดเชย
พิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหนา้หรือค่าชดเชยพิเศษ แลว้แต่กรณี ใหค้ณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน
แจง้ค าสั่งให้นายจา้ง และลูกจา้งทราบในการพิจารณาและมีค าสั่งของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน
ให้ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง และแจง้ค าสั่งให้นายจา้งและลูกจา้ง
ทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีมีค  าสั่งของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานให้เป็นท่ีสุด เวน้แต่นายจา้ง
หรือลูกจา้งจะอุทธรณ์ค าสั่งต่อศาลภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดท้ราบค าสั่ง ในกรณีท่ีนายจา้งเป็น
ฝ่ายน าคดีไปสู่ศาล นายจา้งตอ้งวางหลกัประกนัต่อศาลตามจ านวนท่ีตอ้งจ่ายตามค าสั่งนั้น จึงจะฟ้องคดี
ไดก้ารส่งค าสั่งของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานให้น ามาตรา 143 มาใช้บงัคบัโดยอนุโลมมาตรา 
120/2 ในกรณีท่ีนายจา้งไดอุ้ทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานต่อศาลภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดตามมาตรา 120/1 วรรค 4 และไดป้ฏิบติัตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลแลว้ การด าเนิน
คดีอาญาต่อนายจ้างให้เป็นอนัระงบัไป(พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน , 2562) มาตรา  120/1 และ
120/2  เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ คุ ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7)  พ.ศ. 2562  “มาตรา 120/1 เม่ือ
คณะกรรมการสวสัดิการแรงงานพิจารณาคาร้องตามมาตรา 120 วรรค 5 แลว้ เห็นวา่ลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บ
ค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหนา้หรือค่าชดเชยพิเศษ ให้คณะกรรมการสวสัดิการแรงงานส่ง
ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าหรือ ค่าชด เชยพิเศษ แลว้แต่กรณี ให้แก่
ลูกจ้าง ภายใน 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีนายจ้างทราบค าสั่ง ในกรณีท่ีคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน
พิจารณาแลว้ เห็นว่าลูกจา้งไม่มีสิทธิไดรั้บ ค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าหรือค่าชดเชย
พิเศษ แลว้แต่กรณี ให้คณะกรรมการ สวสัดิการแรงงานแจง้ค าสั่งให้นายจา้งและลูกจา้งทราบในการ
พิจารณา และมีค าสั่งของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานให้ด าเนินการให้แลว้เสร็จ ภายใน 60 วนันบั
แต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง และแจง้ค าสั่งให้นายจา้งและลูกจา้งทราบภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีมีค  าสั่งของ
คณะกรรมการสวสัดิการแรงงานให้เป็นท่ีสุด เวน้แต่นายจา้งหรือลูกจา้งจะอุทธรณ์ค าสั่งต่อศาลภายใน 
30 วนันบัแต่วนัท่ีไดท้ราบค าสั่ง ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นฝ่ายน าคดีไปสู่ศาล นายจา้ง ตอ้งวางหลกัประกนั
ต่อศาลตามจ านวนท่ีตอ้งจ่ายตามค าสั่งนั้น จึงจะฟ้องคดีได ้การส่งค าสั่งของคณะกรรมการสวสัดิการ
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แรงงานให้นามาตรา 143 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมมาตรา 120/2 ในกรณีท่ีนายจา้งไดอุ้ทธรณ์ค าสั่งของ
คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน ต่อศาล ภายในระยะเวลาท่ีกาหนดตามมาตรา 120/1 วรรค 4 และได้
ปฏิบติัตามค าพิพากษาหรือคาสั่ง ของศาลแลว้ การด าเนินคดีอาญาต่อนายจา้งใหเ้ป็นอนัระงบัไป” 

 
2.7กกงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ปาริชาติ บวัเจริญ นพรัตน์ เตชะพนัธ์รัตนกุล ไกลลาศ ดอนชยั และปวนัรัตน์ บวัเจริญ (2561) 
ได้ศึกษาเก่ียวกบั   ความเครียดและการปรับตวัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการปรับตัวของ
นกัศึกษา และความเครียดท่ีเกิดขึ้นโดยมีศึกษาการปรับตวัตามตวัแปร เพศ รายได ้สถานภาพสมรสของ
บิดามารดา บุคลิกภาพ กลุ่มสาขา ลกัษณะการอยูอ่าศยั การอบรมเล้ียงดู สัมพนัธภาพระหว่าง นกัศึกษา
กบัเพื่อน และหาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัของนักศึกษา และความเครียด ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษามีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติเล็กน้อย แสดงว่าสุขภาพจิตของนักศึกษาถือว่าอยู่ใน
เกณฑป์กติ และพบวา่ มีประเด็น ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงิน หรือเร่ืองงานความจ าไม่ดี ไป
ไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้  และปวดศีรษะจากความเครียด ดังนั้ นเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ซ่ึงน าไปสู่การลดช่องวา่งระหว่างวยั ผูป้กครองควรจดักิจกรรมภายในครอบครัว นอกจากน้ี
นกัศึกษาก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ในมหาวิทยาลยั เช่น เพื่อนใหม่ 
หอพกัใหม่ อาจารย์ใหม่  กิจกรรมใหม่เป็นการเปล่ียนแปลงบางอย่างของนักศึกษาอาจก่อให้เกิด
ความเครียดในระดบัเล็กน้อยแต่อาจจะไม่เป็นผลเสียต่อการด าเนินชีวิต แต่จะช่วยเป็นแรงผลกัให้เกิด
ความกระตือรือร้นท่ีจะแกไ้ขปัญหาซ่ึงวยัรุ่นท่ีมีความสามารถในการรู้คิดโดยแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมและรู้จกัใช้วิธีการเผชิญกบัความเครียดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่อมสามารถลดความเครียด
และยอ่มท าใหชี้วิตกา้วหนา้ต่อไปได ้
 ทักษิณา แสนเย็น วรวุฒิ เวน้บาป วีระพนัธ์ ช่วยประสิทธ์ิ กุลธวชั สรายุทธ และอาภาภรณ์   
หาโส๊ะ (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ผลกระทบของโควิด-19 ต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน ได้มี 
การน าเสนอถึงการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ จนเกิดเป็นองคค์วามรู้ในคร้ังน้ี คือ การป้องกนัโรค
ระบาดจากไวรัสโคโรนา 2019 โดยยึดหลักพื้นฐานท่ีส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม วิถีชีวิตใหม่ 2) การเวน้ระยะห่างทางสังคม การรักษาสุขภาพ และ 3) การป้องกันโรค ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน ยกตวัอยา่งเช่น การยกเลิกเท่ียวบิน การบริหารจดัการเพื่อลด
ต้นทุน การปรับลดจ านวนพนักงาน การสร้างเง่ือนไขในการเดินทางเพื่อคัดกรองผู ้โดยสาร  
ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดดงักล่าว ย่อมแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในภาค อุตสาหกรรม 
การบินจะต้องปรับธุรกิจให้มีความยืดหยุ่น เพื่อเตรียมความพร้อมต่อภัยคุกคาม และจ าเป็นท่ีมี
โครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นพื้นฐานส าคัญเพื่อการขบัเคล่ือนการให้บริการ เน่ืองจากอุตสาหกรรม 
การบินถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  
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 เสาวณี จนัทะพงษ ์และทศพล ตอ้งหุ้ย (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ผลกระทบวิกฤต COVID-
19 กบัเศรษฐกิจโลกว่า หลายสถาบนัคาดว่าวิกฤตโรคติดช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะสร้าง
มูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกว่ากรณีของโรคระบาดซาร์ส ท่ีมีต้นก าเนิดการแพร่ระบาด  
ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน เช่นกัน โดยคร้ังนั้นมีการประเมินว่าท าให้ GDP โลกลดลง 54,000 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็น 0.14 % ส าหรับผลกระทบคร้ังน้ี ในดา้นการคา้โลก รายงานของ UNCTAD 
(2020) ช้ีว่าดัชนีภาคการผลิต (PMI) ของจีนเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ลดลงต ่าสุดตั้ งแต่ปี 2547 และ
ประเมินว่าจะสร้างความเสียหายต่อการส่งออกในห่วงโซ่อุปทาน 50,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมี
ผลกระทบมากสุดใน EU (15,600 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา (5,800 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ) ญ่ีปุ่ น (5,200 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) เกาหลี (3,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) เวียดนาม (2,300 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ) ขณะท่ีไทยติดอยู่ท่ีอันดับ 11 ด้วยมูลค่าความเสียหาย 700 ลา้นดอลลาร์สหรัฐโดย
อุตสาหกรรมผลิตยางและพลาสติก เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร เคมีภณัฑ ์อุปกรณ์ส่ือสาร ยานยนต ์ในไทยเป็น
สาขาท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด  
 วชัรินทร์ อนันตพงศ์ และรวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2563) ศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับตัวของ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินการท างานร่วมกบัสายการบินต่างชาติ ผลของการวิจยัพบว่าพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินมีการปรับตัวท่ีแตกต่างกันไปโดยมีการแบ่งพฤติกรรมเป็น  2 แบบ คือ  
1) พฤติกรรมการปรับตวัแบบสู้ ยงัสามารถแบ่งออกเป็นการปรับตวัสู้เพียงเพื่อการอยูร่อดในการท างาน 
และการปรับตวัสู้เพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน หรือเพื่อให้มีหนา้ท่ีการงานท่ีสูงขึ้นในอนาคต และ
เพื่อท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยการเรียนรู้ภาษาทอ้งถ่ิน เรียนรู้ดา้นวฒันธรรม และพยายามปรับตวัให้
สามารถด าเนินชีวิตตามรูปแบบของประเทศนั้น ๆ ไดเ้หมาะสม และ 2) พฤติกรรมการปรับตวัแบบหนี 
สามารถแบ่งเป็นการปรับตวัหนี เพื่อหลุดพน้จากปัญหาหรือ สถานการณ์ท่ีเป็นเหตุให้เกิดความเครียด
เป็นการชัว่คราว เม่ือสบายใจแลว้จะกลบัมาปฏิบติังานตามเดิม และการปรับตวัท่ีหนีจากความเครียด
โดยถาวร ซ่ึงมีการวางแผนถึงอนาคตหรือการหางานใหม่ ท่ีมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
มากกวา่  
 อมร เอ้ือกิจ (2563) ศึกษาเร่ืองการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาภายใตภ้าวะวิกฤตเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) จุดประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี เ กิดขึ้ นในประเทศไทย และศึกษาผลกระทบท่ีเ ก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น 
สถาบนัการศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครอง เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการเปล่ียนวิธีการท างานของผูบ้ริหาร
ในสถาบนัอุดมศึกษา ไดเ้ป็นแนวทางส าหรับการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นการรับมือกบัโรคระบาดท่ีดีท่ีสุด 
คือ การเวน้ระยะห่างระหว่างกนัในสังคม (Social distancing) ภาครัฐไดส้ร้างมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
สถาบนัการศึกษาไปปรับใช้ เช่น การสลบัวนัเรียน การลดจ านวนของผูเ้รียนในแต่ละห้อง ให้สวม
หน้ากากอนามยั และการรักษาความสะอาดอย่างเคร่งครัด แต่สามารถแก้ปัญหาได้เพียงระดับหน่ึง 
เน่ืองจากยงัมีการเรียนรู้ท่ีตอ้งมีการลงมือปฏิบติัจริงการทดลอง หรือการปฏิบติังานเป็นกลุ่ม เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพต่อผูเ้รียนสูงสุด การออกแบบบทเรียนท่ีค านึงถึงปัจจยัดงักล่าว จึงถูกน ามาปรับใช้อย่ าง
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แพร่หลาย นับแต่การเรียนรู้จากปัญหาเป็นพื้นฐานแก่ผูเ้รียน (Problem  base learning) การจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation technique) เป็นต้น ระบบการประเมินผลการเรียนรู้ ท่ีจ าเป็นต้องมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การลดสัดส่วนของคะแนนจากงานกลุ่มมีและความจ าเป็นต้องท างาน
ร่วมกนัหรือท าร่วมกนัได ้เปล่ียนเป็นการท างานร่วมมือกนัแบบระบบออนไลน์โดยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
 รัชตะ จนัทร์พาณิชย ์(2564) ได้ศึกษางานวิจยัเก่ียวกับ ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจ  
การบิน ได้สรุปไวว้่า จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งกระทบต่อการด าเนินงาน 
ทางธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อเศรฐกิจไปทัว่โลก เช่น เกิดการขาดทุน การปิดตวั
ของธุรกิจ การเลิกจา้ง ผูค้นต่างตกงาน ในหลาย ๆ ประเทศ ไดอ้อกนโยบาย และวางแผนเพื่อการรับมือ
กับปัญหาท่ีเกิดขึ้ น และธุรกิจการบินเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากวิกฤต 
โรคระบาดในคร้ังน้ี จากประกาศขององคก์ารอนามยัโลกเก่ียวกบัการป้องกนัโรคระบาดเป็นสาเหตุให ้
สายการบินต่าง ๆ ยกเลิกเท่ียวบินระหวา่งประเทศ และหยดุการด าเนินการชัว่คราวไม่วา่จะเป็นเท่ียวบิน
ในประเทศ หรือต่างประเทศ จึงท าให้มีการปลดลดจ านวนพนักงานลง เพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น 
เกินความจ าเป็น แมก้ระทัง่การปลดระวางเคร่ืองบินท่ีมีจ านวนมากเกินการใชง้านในช่วงวิกฤตดงักล่าว 
สายการบินท่ีหยุดให้บริการผูโ้ดยสาร แต่ยงัมีการขนส่งสินคา้ท่ีจ าเป็น เช่น อาหาร หน้ากากอนามยั 
ยารักษาโรค หรืออุปกรณ์ทางการแพทย ์รูปแบบการให้บริการจึงเป็นลกัษณะการขนส่งสินคา้โดย
บรรทุกสินค้าบนท่ีนั่งผูโ้ดยสาร หรือการถอดท่ีนั่งผูโ้ดยสารเพื่อใช้พื้นท่ีบรรทุกสินค้าได้มากขึ้น 
ถึงแม้ว่ามาตรการป้องกันโรคระบาดจะผ่อนปรนแล้วก็ ตามแต่ทางสายการบินยงัคงด าเนินการ 
ในลักษณะนิวนอร์มอล หรือ การด าเนินชีวิตวิถีใหม่ คือยงัต้องรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing)   ท าให้ท่ีนั่งผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินถูกเว้นระยะห่าง มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอด 
การเดินทาง การงดการบริโภคอาหารบนเคร่ืองบิน  เป็นต้น นอกจากน้ีหลายสายการบินมี 
การปรับรูปแบบด าเนินการทางธุรกิจ เช่น การสินค้าท่ีระลึกจากสายการบินให้ผูโ้ดยสารท่ีสนใจ 
สามารถท าการสั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ ส่ือการขายอ่ืน ๆ ได ้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการเดินทาง 
หรือแมแ้ต่บริการจดัส่งอาหารถึงบา้น เพื่อใหธุ้รกิจเกิดความอยู่รอดจากเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาดคร้ัง
น้ียอ่มท าใหธุ้รกิจภาคอุตสาหกรรมการบินตอ้งปรับตวั และพฒันากลยทุธ์ใหม่ ๆ ต่อไป  
 สราวุฒิ ไทยสงค์ และศนัสนีย ์จะสุวรรณ์ (2564) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคลากรโดยใช้
เทคโนโลยีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ในองค์กร โดยวิธีการส ารวจการบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียนเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ านวน 63 แห่ง การบริหารงานบุคคลใหใ้ชเ้ทคโนโลย ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  เป็นผูน้ าใน 
การปฏิรูปการท างานขององคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งอาศยักลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด เทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาดังน้ี 1) Cloud 
Computing เป็นเสมือนมีบริการเซิร์ฟเวอร์ บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งวางระบบ 
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เซิร์ฟเวอร์ของตนเองในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นการประหยดังบประมาณของสถานศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเก็บขอ้มูล(Storage) 2) Mobility devices ได้แก่อุปกรณ์
พกพาท่ีสามารถใช้งานไดทุ้กท่ี โทรศพัท์มือถือ (Smart phones) Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบเคล่ือนท่ีได้ เพราะอุปกรณ์เหล่าน้ีมี 
Applications ท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ม่ว่าจะเป็นครู อาจารย ์บุคลากรสถานศึกษา หรือแมแ้ต่นกัเรียนก็สามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และ 3) Social network ในยุคท่ีส่ือ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทศันคติ พฤติกรรม และความเช่ือของคนในสังคม เป็นอย่างมากไม่ว่า  
จะเป็น LINE  Facebook Twitter WeChat หรือ Instagram ซ่ึ งผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้องสามารถ 
ท่ีจะเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์เหล่านั้ นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของ
สถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่มไลน์ (LINE Application) เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มใน 
การส่ือสารขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจในการท างานท่ีไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการสั่งงาน หรือ 
การบริหารท่ีเป็นทางการ เป็นตน้   
 นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์ และอมเรศ กล่ินบวัแก้ว (2564) ได้ศึกษางานวิจยัเก่ียวกับ แนวทางการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) มีองค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) การพัฒนาการเรียนการสอน
ออนไลน์กับระบบการศึกษาไทย แม้ว่าจะเป็นรูปแบบท่ีมีมานานแล้ว ถือว่าเป็นการศึกษาในยุค  
นิวนอร์มอล (New Normal) 2) มาตรการเยียวยาของภาครัฐท่ีมีการจดัการอย่างเต็มรูปแบบเน่ืองจาก
ประชาชนไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดอย่างหนกั ถือว่าเป็นการจดัการท่ีไดเ้กิดขึ้นมาก่อนใน
เกือบช่วงชีวิตของมนุษย ์3) การจดัหาวคัซีนเป็นการพฒันาคุณภาพการบริหารการจดัการวคัซีนโดย
ภาครัฐ ซ่ึงในอดีตเราจะพบว่าการบริหารงานของภาครัฐจะมุ่งเน้นท่ีภาคเศรษฐกิจ สังคม ระบบ
การศึกษา ซ่ึงเป็นการเพิ่มการจดัการด้านสาธารณสุขร่วมด้วย 4) การกู้ยืมเงินเพื่อน ามาใช้ในวิกฤต 
โรคระบาด ซ่ึงการพฒันานโยบายทางดา้นการเงินและการคลงั ตอ้งปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ให้
สามารถด าเนินนโยบายไดห้ลากหลายรูปแบบ 5) การพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชนให้สามารถรับมือ
กบัวิกฤตได ้มีเครือข่ายท่ีติดต่อกบัภาครัฐดว้ยความรวดเร็ว 6) ภาครัฐตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการประชาชนแบบนิวนอร์มอล (New normal) เช่น การบริการจุดลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์
การรักษาความสะอาดของสถานท่ี การจดัท่ีนั่งท่ีเวน้ระยะห่าง และ 7) มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการให้กับ
ประชาชน ในการติดต่อขอความช่วยเหลือ และติดต่อสอบถาม 

 ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล (2564) ได้ศึกษางานวิจยัเก่ียวกับ อิทธิพลของนโยบายรัฐบาล และ 
การจัดการภาวะวิกฤตท่ีมีต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ภาคบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงวิกฤตของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยันโยบายของรัฐบาล การจดัการภาวะวิกฤต และ
กลยุทธ์ด าเนินการทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในภาคการบริการของจงัหวดั
เชียงใหม่ ในช่วงวิกฤตโรคระบาด และ2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ
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วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคการบริการ ของจงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงวิกฤตโรคระบาด  
โควิด-19 ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือท่ีเรียกว่า Small and medium-sized enterprises;  SMEs 
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีมากกว่าร้อยละ  90 เป็นธุรกิจท่ีถือเป็นกลไกลหลักใน  
การสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลในการควบคุม
โรคไม่ว่าจะเป็นการล๊อคดาวน์ การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบทั้ ง  
ระยะสั้น และระยะยาว เน่ืองจากการเลิกจา้ง การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลง
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความอยู่รอด ซ่ึงมาตรการจากภาครัฐท่ีผูป้ระกอบการมองว่าได้รับ
ประโยชน์มีดังน้ี 1) มาตรการช่วยเหลือด้านการเงิน เช่นการผ่อนช าระหน้ี หรือพกัช าระหน้ี ให้กับ
ลูกหน้ีท่ีไดผ้ลกระทบจากสถาบนัการเงิน ใหย้ดืระยะเวลาช าระหน้ีไปอีก 3-6 เดือน การปรับโครงสร้าง
หน้ีใหก้บัลูกหน้ี การด าเนินการใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียขั้นต ่า เป็นตน้ 2) มาตรการลดค่าใชจ่้ายในการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น การลดค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา การลดเงินสมทบเพื่อเขา้กองทุนประกนัสังคม การคืนภาษี การ
ขยายเวลาการยืน่แบบ และช าระภาษี ใหผู้ป้ระกอบการท่ีกูสิ้นเช่ือดอกเบ้ียขั้นต ่าของรัฐบาล สามารถหกั
รายจ่ายดอกเบ้ียเพิ่มได ้1.5 เท่า รวมถึงการสนบัสนุนให้ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมีการจา้งงาน
ต่อเน่ือง โดยน ารายจ่ายค่าจ้างพนักงานมาหักรายจ่ายได้ 3 เท่า 3) มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชาชน เช่น โครงการเท่ียวดว้ยกนั โครงการคนละคร่ึง  โครงการช้อบดีมีคืนโครงการสวสัดิการ
แห่งรัฐ ท่ีออกโดยรัฐบาล เพื่อกระตุน้เศรฐกิจในประเทศ 4) มาตรการฝึกอบรมและพฒันาจากภาครัฐ 
เช่น การจดัท าแผนธุรกิจ และแผนความเส่ียง การบ่มเพาะธุรกิจ และ 5) มาตรการอ่ืน ๆ เช่น การให้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการรองรับ
สถานการณ์การว่างงาน เป็นต้น และจากผลส ารวจนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว พบว่ามาตรการ
ช่วยเหลือทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การพกัช าระ ยย่อผ่อนผนัการช าระหน้ี เป็นมาตรการท่ีวิสาหกิจขนาด   
และขนาดยอ่มไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด และมาตรการกระตุน้การใชจ่้ายของประชาชน เป็นประโยชน์
ต่อวิสาหกิจชุมชนสูงท่ีสุด ส่วนมาตรการดา้นอ่ืน ๆ พบว่า การอบรมพฒันาโครงการของภาครัฐได้
ประโยชน์ทั้งวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดยอ่ม 
 วิชญะ นอ้ยมาลา (2564) ศึกษาเร่ืองทกัษะจ าเป็นของการท างานในศตวรรษท่ี 21 (The Essential 
Work skills of The 21st  Century) ทกัษะจะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) ทกัษะการเรียนรู้ (Learning skills) 
2) ทกัษะการอ่านออกเขียนได ้(Literacy skills) และ 3) ทกัษะชีวิต (Life skills) ซ่ึงเห็นชดัว่าเป็นส่ิงท่ี
ครอบคลุมพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีส าคญั และมีความส าคญัในการพฒันาของมนุษย ์ส าหรับทกัษะท่ีส าคญักบั
พนกังานในปัจจุบนั คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) นวตักรรมต่าง ๆ ท่ีถูกพฒันาขึ้นมาในยุค
สมยัปัจจุบนั ย่อมตอ้งการพนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) ทกัษะการวิเคราะห์ท่ีมีการพฒันาจะเป็นตวัช่วยท าให้
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ระบุผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดก้ารท างานร่วมกัน(Collaboration) เป็น
ทักษะท่ีส าคญั โดยพนักงานท่ีมีความรู้ และความสามารถเฉพาะทางไม่ได้หมายความว่าจะเป็นผู ้ 
ท่ีสามารถท างานได้ทุกอย่าง  แต่ต้องท างานร่วมกับบุคคล อ่ืนได้เ ป็นอย่าง ดี  การ ส่ือสาร 
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(Communication) ย่อมมีประโยชน์ในแง่มุมการน าเสนอส่ิงท่ีเป็นความรู้ ทกัษะ เทคนิค ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ
ดว้ยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม การรู้ขอ้มูลสารสนเทศ (Information literacy) หากมีทกัษะน้ี
แล้วจะสามารถแยกข้อเท็จจริง การตีความข้อเท็จจริงได้เป็นอย่างดี  ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) ผูท่ี้สามารถปรับตวัไดใ้นหลายดา้น จะสามารถท างานไดแ้บบมีอิสระไม่วา่อยู่ท่ีใดก็ตาม 
และจะสามารถท างานไดด้ว้ยตวัคนเดียว หรือท างานเป็นกลุ่ม มีความสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ความเป็น
ผูน้ า (Leadership) ภาวะความเป็นผูน้ าในยุคปัจจุบัน ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีในระดับหัวหน้า หรือ
ผูบ้ริหารเท่านั้น ทกัษะการเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีน าพนกังานไปสู่โอกาสใหม่ในอนาคต และประสบการณ์
ในการเป็นผูน้ าจะเป็นส่ิงท่ีพัฒนาความสามารถน้ีได้ดีท่ีสุด เช่น การอาสาสมัครในการเป็นผู ้น า
โครงการ หรือน าผูอ่ื้นตดัสินใจเร่ืองในชีวิตประจ าวนั ทกัษะทางสังคม (Social skills) หากเราตระหนกั
รู้ตนเองว่าเป็นบุคคลแบบใด แมจ้ะอยู่ในสภาพสังคมแบบใด ก็จะสามารถควบคุมตนเองและจดัการ
ตนเองให้เขา้ใจในค่านิยม แรงจูงใจ และแรงกดดัน การท่ีจะเพิ่มทกัษะน้ีได้ ผลผลิต (Productivity) 
แมว้่ายุคปัจจุบนัจะเน้นงานท่ีผลผลิตมากกว่าขั้นตอน แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัของบุคคล ท าให้มีวิธีการ
ไปสู่ความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเรียนรู้และพฒันาขั้นตอนการท างานของผูท่ี้ท าส าเร็จแลว้ เป็น
อีกหน่ึงวิธีท่ีช่วยไดผ้ลผลิตเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

World Economic Forum (2015) บทความจากสภาเศรษฐกิจโลก แสดงทกัษะท่ีเป็นในศตวรรษท่ี 
21 จากการส ารวจ และวิเคราะห์ความตอ้งการตลาดแรงงาน รวมถึงการดูแนวโน้มเทคโนโลยีของ
องคก์รใหญ่จากทัว่โลก สรุปเป็น 16 ทกัษะ จดักลุ่มได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) Foundational Literacies เป็นกลุ่ม
ของทกัษะพื้นฐานท่ีตอ้งใช ้ไม่วา่จะอยูท่ี่ใดก็ตาม ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลย ี (ICT Literacy) การค านวณ 
(Numeracy) การใช้ภาษา (Literacy)  การใช้วิทยาศาสตร์กบัส่ิงรอบตวั  (Scientific Literacy) การเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมและวฒันธรรม (Cultural & Civic Literacy) หรือแมก้ระทัง่ การจดัการดา้นการเงิน 
(Financial Literacy) ท่ีรวมไปถึงการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ถือว่าเป็นทกัษะท่ีมีความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิต 2) Competencies กลุ่มทกัษะท่ีใชส้ าหรับการจดัการกบัปัญหา หรือความทา้ทาย
ท่ีประสบในชีวิต ซ่ึงความทา้ทายเหล่านั้นจะมีความซับซ้อนขึ้นเม่ือเทียบกับความทา้ทายในยุคเก่า 
กลุ่มทักษะน้ีมักถูกเรียกว่า 4C โดยกลุ่มทักษะน้ีจะเป็นทักษะท่ีใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหา 
ให้ถูกตอ้ง (Critical Thinking) สร้างวิธีการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์(Creativity) รวมทั้งส่ือสาร และ
ท างานร่วมกับผู ้อ่ืน (Communication& Collaboration) เพื่อแก้ปัญหานั้ นให้ได้ และ 3) Character 
Qualities กลุ่มทกัษะท่ีใชใ้นการจดัการตนเองกบัสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น 
ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) การพยายามในการบรรลุเป้าหมาย
ในส่ิงท่ีตั้ งไว้ (Persistence/Grit) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม 
(Adaptability) ความเป็นผูน้ า (Leadership) และความตระหนักถึงสังคมและวฒันธรรม (Social & 
Cultural Awareness) ทกัษะเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัมากขึ้น เพื่อท่ีจะไดไ้ม่เป็นคนท่ีตามหลงัคนอ่ืนอยู่
เสมอ และเป็นคนท่ีมีคุณภาพ (Character Qualities) เช่น โลกเทคโนโลยีพฒันาไปเร็วมากคนหน่ึงคน
จ าเป็นตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็นในระดบัท่ีเหมาะสม (Curiosity) เพื่อให้ตวัเองสามารถทนัโลกและ
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ทนัคนอ่ืน ประกอบกบัการมีความคิดริเร่ิม (Inititative) ความตั้งมัน่ (Persistence) และความเป็นผูน้ าใน
การรวมทีม (Leadership) ถึงจะสร้างนวตักรรมใหม่ไดส้ าเร็จ 
 Shahrawat and Shahrawat  (2017) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow ในบริบททางประวติัศาสตร์ กรณีศึกษาของบุคคลส าคัญ 4 คน (Application of Maslow’s 
Hierarchy of Needs in a Historical Context: Case Studies of Four Prominent Figures) วัตถุประสงค์   
เพื่อส ารวจ และการประยกุตใ์ชล้  าดบัชั้นความตอ้งการของ Maslow ในระดบับุคคลผา่นกรณีศึกษาของ
บุคคลส าคัญทางประวติัศาสตร์ 4 คน ได้แก่ 1) Genghis Khan ถูกมองว่าเป็นผูท้  าสงคราม  Crusade 
ท่ีป่าเถ่ือน บางคนจะเรียก Genghis Khan วา่ ไร้มนุษยธรรม เม่ือพิจารณาจากการกระท าและการกระท า
ของ Genghis Khan บ่งบอกถึงลกัษณะตรงขา้มกับแนวคิดของ  Maslow อย่างยิ่ง Genghis Khan เป็น
ตวัอย่างท่ีชดัเจนของรูปแบบท่ีโหดร้าย และชัว่ร้ายท่ีสุดท่ีมนุษยส์ามารถท าได ้การท างานท่ีไร้หัวใจ
ของ Genghis Khan เอาชนะความนุ่มนวลอนัละเอียดอ่อนท่ีแสดงให้เห็นในบางแง่มุมของชีวิต Genghis 
Khan ไดแ้สดงใหเ้ห็น ความไม่ไวว้างใจ ความเกลียดชงั การคิดแบบขาวด า ความตาย ความโกรธ ความ
ไม่มัน่คง ความเหน่ือยลา้ และความไร้เหตุผลของชีวิต ดงันั้นท าให ้Genghis Khan ไม่สามารถตระหนกั
ถึงล าดบัขั้นสูงสุดจากการวิเคราะห์โดยใช้ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 2) Mother Teresa ใน
ส่วนของล าดับขั้นความตอ้งการ Maslow นั้น Mother Teresa ได้มาถึงขั้นตอนของการตระหนักรู้ใน
ตนเอง ไม่ว่าจะในเร่ืองงาน และมุมมองต่อชีวิตของ  Mother Teresa สะทอ้นให้เห็นว่าเป็นบุคคลท่ีอยู่
เหนือการด้ินรน ปรารถนา หรือการปรารถนาส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อแกไ้ขส่ิงท่ีขาดแคลน ชีวิตของ Mother 
Teresa แสดงความต้องการมีเมตตา เช่น ความดี ความสามัคคี  ความมีชีวิตชีวา เอกลักษณ์ 
ความเรียบง่าย และความพอเพียง นอกจากน้ี บุคลิกภาพของ Mother Teresa ยงัแสดงลกัษณะของบุคคล
ในความเป็นจริง การยอมรับธรรมชาติของผูอ่ื้น และตนเอง ให้ความส าคญักบัปัญหาภายนอกตนเอง 
การท างานแบบอิสระเพื่อเป็นประโยชน์ทางสังคม  3) Aurangzeb ถูกมองว่าเป็นจักรพรรดิโมกุล 
ท่ีโหดเห้ียมท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของอินเดีย เม่ือวิเคราะห์บุคลิกภาพของ Aurangzeb ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ล าดบัชั้นความตอ้งการ Maslow นั้น Aurangzeb เป็นเจา้ชายท่ีศึกษาเก่ียวกบักลวิธีทางการทหาร ศึกษา
คมัภีร์กุรอาน และภาษาต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับบทบาทในอนาคต และเป็นยคุท่ีท าให้จกัรวรรดิ 
โมกุลยิ่งใหญ่เป็นยุคท่ีร ่ ารวยท่ีสุด และสามารถเดาไดว้่าความตอ้งการทางสรีรวิทยาของ Aurangzeb 
ตอบสนองไดดี้ แมว้่าจะตอ้งเผชิญอนัตรายร้ายแรงต่อชีวิตตั้งแต่อายุ 15 ปี เขาก็สามารถมีชีวิตท่ียืนยาว
ไดถึ้ง 88 ปี ชีวิตของ Aurangzeb โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงชีวิตในคร่ึงหลงัถูกครอบง าดว้ยสงครามซ่ึง
ส่ วนใหญ่  เ ป็นผลมาจากผู ้คน ท่ีต่ อต้านนโยบายต่ า ง  ๆ  เ ช่น  ก า รห้ าม ช าวมุ ส ลิม  และ 
ชาวฮินดู ร้องเพลง เล่นดนตรี หรือเต้นร า ซ่ึงเป็นประเพณีของประเทศอินเดีย  การสั่งให้ท าลาย 
วดัฮินดู สั่งให้กดขี่มิชชันนารีคริสเตียน ท าให้ชีวิตของ Aurangzeb ตกอยู่ในอันตรายตลอดเวลา 
การเป็นผูป้กครองท่ีน่ากลัว และน่าเกรงขามท่ีสุดในยุคนั้น Aurangzeb ถูกมองว่าเป็นส่ิงเลวร้าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตาย และการท าลายลา้ง จากขอ้มูลเหล่าน้ี เราสามารถคาดเดาไดว้่าความตอ้งการ
ดา้นความปลอดภยั ของสังคมของ Aurangzeb ถูกท าลายไปพร้อม ๆ กนั นอกจากน้ียงัสามารถระบุได้
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ว่า Aurangzeb ไดรั้บแรงบนัดาลใจ จากความตอ้งการท่ีบกพร่อง พยายามตอบสนองความตอ้งการดา้น
ความปลอดภยั ความรัก ความเป็นเจา้ของ และความเคารพอย่างต่อเน่ือง เช่นกนั นอกจากน้ี อาจกล่าว
ได้ว่าความพยายามของ Aurangzeb ไม่สามารถเอาชนะส่ิงเหล่าน้ีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียว ของล าดับชั้น
ความตอ้งการ Maslow และ 4) Ashoka ช่วงตน้รัชสมยัของ Ashoka มีการใชค้วามรุนแรง ใชก้ าลงัทหาร
พิชิตผูอ่ื้น และรวมถึงการทารุณสัตว ์ซ่ึงสามารถขยายอาณาจกัรให้กวา้งใหญ่กว่ากษตัริยอ์งคก่์อนหนา้
ทุกองค์ จากการสูญเสียชีวิตมากมายท าให้ส่งผลกระทบต่อจิตใจของ Ashoka ในภายหลัง Ashoka 
กลายเป็นผูอุ้ปถมัภ์พุทธศาสนา ซ่ึงส่ิงน้ีได้ส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองของศาสนาดังกล่าวในทั่วทั้ ง
อินเดีย มีการร ่ าลือว่าพระองค์ส่งคณะทูตไปยงัดินแดนหลายแห่ง รวมถึงซีเรีย  และกรีก และยงัส่ง
ลูกหลานของพระองค์เองไปยงัศรีลงักาในฐานะผูเ้ผยแผ่ศาสนา  แสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงจาก
กษตัริยท่ี์โหดร้าย และไร้ความปราณีไปเป็นผูป้กครองท่ีสงบสุข มีการอุปถมัภ์ดูแล และความรักต่อ
มนุษยชาติ ส่ิงน้ีท าให้ Ashoka ขึ้ นล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ซ่ึง Ashoka ตอบสนอง 
ความตอ้งการทางสรีรวิทยา และความปลอดภยัขั้นพื้นฐาน เป็นอย่างดี แมว้่าจะต่อสู้ในสงครามดว้ย 
นอกจากน้ี การเป็นผูป้กครองท่ียุติธรรมและเอาใจใส่ จึงสามารถคาดเดาไดว้่า Ashoka เป็นท่ีรักอย่าง
มากในยคุของ Ashoka 
 Troye et al. (2021) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กบั อุตสาหกรรมการบิน 
(COVID-19 and Aviation) วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ส่งผล
กระทบต่อชีวิตในหลายดา้นอยา่งปฏิเสธไม่ได ้ตั้งแต่ความสะดวกในชีวิตประจ าวนัไปจนถึงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจทั่วโลก เน่ืองจากการล๊อคดาวน์ในช่วงต้นของการระบาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการบิน ในขณะท่ีผูบ้ริหารสูงสุดของสายการบินแอร์บสั Jeff 
Hoffman คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการบินอาจจะตอ้งใช้เวลาถึง 5 ปี เพื่อพื้นฟูถึงระดบัก่อนท่ีจะเกิด
เหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด เน่ืองจากมีการเดินทางของผูโ้ดยสารลดลงท าให้เกิดผลกระทบต่อนักบิน
คือมีงานนอ้ยลง องคก์ารการบินระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) มี
แนวโน้มท่ีจะอนุญาตให้ขยายเวลาของใบรับรองทางการแพทยท่ี์จะหมดอายุในช่วงโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 โดยจะพิจารณาจากความเป็นไปได้และผลท่ีตามมาหากมีการขยายการรับรองทาง
การแพทย ์องคก์ารบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration; FAA) แกไ้ขขอ้กฎหมาย
ผ่อนปรนเก่ียวกบัการต่อใบรับรองทางการแพทย ์และการสอบวดัความรู้พื้นฐาน ส าหรับนักบินท่ีมี
ใบอนุญาตหมดอายุ เช่น เง่ือนไขจากเดิม นกับินจะตอ้งมีการบินขึ้น และลง 3 คร้ัง ภายช่วงเวลา 90 วนั 
เพื่อคงสภาพการเป็นนักบินไว ้แต่อย่างไรก็ตามองค์การบริหารการบินแห่งชาติ ขยายเวลาให้เพิ่มอีก 
60 วนั ส านักงานความปลอดภัยการบินแห่งสหภาพยุโรป หรือ European Union Aviation Safety 
Agency ไดมี้การพฒันาเทคโนโลย ีแอปพลิเคชนั มาตรวจสอบความปลอดภยัและความเส่ียงของอาชีพ
นกับิน เน่ืองจากสุขภาพจิตอนัเป็นผลจากความพร้อมในการท างานท่ีลดลง และความเครียด  

Labour Market Insights National Skill Commission (2021) คณะกรรมการทักษะแห่งชาติ
ประเทศออสเตรเลีย ไดมี้การจดัท าขอ้มูลประมาณการ การจา้งงานเพื่อจดัท าแนวทางอาชีพท่ีจ าเป็น 

 



50 
 

ในอนาคตท่ีน่าจะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในอีก 5 ปีข้างหน้า จนถึงเดือนพฤศจิกายน 
ปี พ.ศ. 2569 ซ่ึงในแต่ละปีมีการคาดการณ์ว่าอาชีพเหล่าน้ีจะไดรั้บการพฒันาเพื่อสะทอ้นถึงแนวโน้ม
และการพัฒนาในอาชีพท่ีเกิดขึ้ นใหม่ มีการสรุปว่า จะมีการจ้างงานคาดว่าจะเพิ่มขึ้ นใน 19 
อุตสาหกรรม คาดว่าการจา้งงานจะเพิ่มขึ้นในทั้ง 8 กลุ่มอาชีพ และมีแนวโน้มว่า 91.7% ของงานใหม่
ซ่ึงคาดวา่จะตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติม หลงัจากท่ีจบการศึกษา การเติบโตของการจา้งงานท่ีคาดการณ์โดย
กลุ่มอาชีพหลัก และระดับทักษะ ได้แก่ กลุ่มพนักงานขาย (Sales Worker) กลุ่มพนักงานควบคุม
เคร่ืองจักร (Machinery Operator) กลุ่มคนงาน (Labourer) กลุ่มงานเสมียน และพนักงานธุรการ
(Clerical and Administrative) ช่างเทคนิคและด้านการค้า  (Technician and Trade worker) ผู ้บริหาร 
(Manager) พนักงานบริการด้านชุมชนและให้บริการส่วนบุคคล (Community and Personal Service 
Workers) และ ดา้นผูเ้ช่ียวชาญ (Professionals) ซ่ึงอุตสาหกรรมบริการ 4 ประเภท คาดว่าจะการเติบโต
ในช่วง 5 ปี คือ ดา้นการดูแลสุขภาพ และการช่วยเหลือสังคม (Health care and social assistance) ดา้นท่ี
พักและการบริการด้านอาหาร  (Accommodation and food services)  ด้านความเ ช่ียวชาญทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคนิค  (Professional Scientific and Technical) การศึกษา  และการฝึกอบรม 
(Education and training)  

Morton (2022) ได้มีการน าเสนอข้อมูลการจัดอนัดับงานท่ีดีท่ีสุดของสหรัฐอเมริกาปี 2022 
(The best jobs in America in 2022) ตลาดแรงงานคบัคัง่อย่างท่ีเคยเป็นมาในหลายทศวรรษ โดยอตัรา
การว่างงาน 3.6% และงานเปิดมากกว่าลา้นต าแหน่งท่ีมีคนมาทดแทนการเกษียณอายุ  และการระบาด
ใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน และชาวอเมริกนัจ านวนมาก
เร่ิมมีความคิดใหม่ว่าตัวเองนั้นมีความต้องการอะไรจากต าแหน่งงาน โดยเกณฑ์บางอย่างยงัคง
เหมือนเดิม เช่น เงินเดือน ความพึงพอใจในการท างาน และความคล่องตัว งานด้านเทคโนโลยี 
ครอบครองเกือบคร่ึงของจ านวนอาชีพกบัการจดัอนัดบัคร้ังน้ี เน่ืองจากเงินเดือนสูง และความยืดหยุ่น
ในการท างานจากท่ีบ้าน แต่การจัดอันดับยงัครอบคลุมหลากหลายสาขา เช่น อสังหาริมทรัพย์ 
ทรัพยากรบุคคล การดูแลสุขภาพ เป็นตน้ 

 McIntyre (2022) ได้สรุปรายได้จาก 20 อาชีพ ท่ีมีค่าจ้างสูงท่ีสุดในโลก (The 20 Highest 
Paying Careers in the World) เพื่ อสามารถคาดการณ์ ถึ งแนวทางการ เ ลือกอา ชีพของผู ้คน 
ในยุคปัจจุบนั และความสามารถเฉพาะทาง โดยมีการน าขอ้มูลด้านอาชีพ และตวัเลขท่ีกล่าวถึงได้
รวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ ในเวป็ไซต ์เช่น Business Insider & Career Addict โดยอนัดบัท่ี 1 ถึง ล าดบั
ท่ี 20 มีดงัต่อไปน้ีศลัยแพทยร์ะบบประสาทเงินเดือนเฉล่ีย 381,500 เหรียญสหรัฐต่อปี วิสัญญีแพทย์ 
เงินเดือนเฉล่ีย 265,000 เหรียญสหรัฐต่อปี ศัลยแพทย์ เงินเดือนเฉล่ีย 251,000 เหรียญสหรัฐต่อปี 
ศลัยแพทยช่์องปากและใบหน้า  เงินเดือนเฉล่ีย 243,500 เหรียญสหรัฐต่อปี นรีแพทย ์เงินเดือนเฉล่ีย 
235,240 เหรียญสหรัฐต่อปีทันตแพทย์จัดฟัน เงินเดือนเฉล่ีย 228,500 เหรียญสหรัฐต่อปี จิตแพทย์ 
เงินเดือนเฉล่ีย 216,090 เหรียญสหรัฐต่อปี ผูป้ฏิบติังานทัว่ไป (GP) เงินเดือนเฉล่ีย 208,560 ผูบ้ริหาร
สูงสุดเงินเดือนเฉล่ีย 200,140 เหรียญสหรัฐต่อปี อายรุแพทย ์เงินเดือนเฉล่ีย 198,370 เหรียญสหรัฐต่อปี
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ทันตแพทย์จัดฟัน เงินเดือนเฉล่ีย 196,960 เหรียญสหรัฐต่อปี กุมารแพทย์ เงินเดือนเฉล่ีย 183,240 
เหรียญสหรัฐต่อปี ทันตแพทย์ เงินเดือนเฉล่ีย 174,110 เหรียญสหรัฐต่อปี พยาบาลวิสัญญีแพทย์
เงินเดือนเฉล่ีย 169,450 เหรียญสหรัฐต่อปี กปัตนัและนกับิน เงินเดือนเฉล่ีย 161,280 เหรียญสหรัฐต่อปี 
ผูจ้ดัการฝ่ายไอที เงินเดือนเฉล่ีย 142,530 เหรียญสหรัฐต่อปี วิศวกรปิโตรเลียม เงินเดือนเฉล่ีย 154,780 
เหรียญสหรัฐต่อปี หมอรักษาโรคเก่ียวกบัเทา้ เงินเดือนเฉล่ีย $148,470 เหรียญสหรัฐต่อปีผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด เงินเดือนเฉล่ีย 145,620 เหรียญสหรัฐต่อปี ทนายความ เงินเดือนเฉล่ีย 141,890 เหรียญสหรัฐ
ต่อปี  

 

2.8กกกรอบแนวคิดการวิจัย  
  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นงานวิจัย เ ชิงคุณภาพ เน้นการศึกษาเอกสารท่ีเ ก่ียวข้องกับแนวทาง 
การบริหารการเปล่ียนแปลง ของนกับินไทยและองคก์ร ในวิกฤตโรคระบาด และการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ในกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพท่ีก2.6กกกรอบแนวคิดการวิจัย การบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และ
  องคก์รในวิกฤตโรคระบาด 

ข้อมูลปฐมภูม ิ 
สัมภาษณ์เชิงลึก จากการจดักลุ่มรูปแบบการ
ให้บริการของสายการบิน 2 กลุ่ม ในต าแหน่งกปัตนั
ผูค้วบคุมอากาศยาน และนกับินผูช่้วย จากองคก์รละ 
2 คน จ านวนทั้งหมด 14 คน จากกลุ่มสายการบิน 
ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full-Service Airlines) และ
กลุ่มสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost Airlines)  

  

ข้อมูลทุติยภูม ิ

▪ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s 
Hierarchy of Need Theory) 

▪ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั 
▪ การบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Kotter  

(Kotter's 8 step Model of Change Management)  
▪ Guidance for Post-COVID Restart of Operations: 

CBTA Training Solutions  
▪ หลกัสูตรการฝึกอบรมนกับิน ตามประกาศส านกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
▪ สวสัดิการ เงินชดเชย หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากมี

การเลิกจา้ง หรือออกจากงานในช่วงวิกฤตโรคระบาด 
ตามกฎหมายแรงงาน  

▪ บทความ งานสัมมนา และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
วิกฤตโรคระบาด  

▪  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของนกับินไทย จากการสัมภาษณ์ร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิ 

น าเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง ส าหรับนกับินไทย และองคก์รในวิกฤตโรคระบาด 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจัย เ ร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง ของนักบินไทย และองค์กรในวิกฤต  
โรคระบาด เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  เน้นการศึกษาค้นคว้า เอกสาร 
ท่ี เ ก่ียวข้อง (Document Research) ในการบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กร 
เ ม่ือได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดในหลากหลายด้าน รวมถึงน าเสนอแนะแนวทาง 
การบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบิน และองค์กร ท่ีสามารถน ามาปรับใช้หากเกิดวิกฤต 
โรคระบาดท่ีสามารถเกิดขึ้นอีกในอนาคต และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักบินไทย ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

3.1กกวิธีวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี   
 3.1.1กกศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัว การจัดการการเปลี่ยนแปลง ในวิกฤต 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารระดบัทุติยภูมิ ขอ้บงัคบั ระเบียบ บทความ งานวิจยั วารสารวิทยานิพนธ์ 
เอกสารวิชาการ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้งใน และต่างประเทศ 
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการวิจยั ประกอบดว้ย  
  1)กกทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 
 2)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั   

 3)กกการบริหารการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Kotter (Kotter's 8 step Model of 
Change Management) 

  4)ก ค าแนะน าด้านการฝึกอบรม ส าหรับการเร่ิมปฏิบัติการหลังโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (Guidance for Post-COVID Restart of Operations; CBTA Training Solutions Edition 
2022)  

 5)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมนกับิน ตามประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
 6)กกสวสัดิการ เงินชดเชย หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากมีการเลิกจา้ง หรือออกจาก
งานในช่วงวิกฤตโรคระบาด ตามกฎหมายแรงงาน 
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  7)กกประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพนกับินจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ในช่วงวิกฤตโรคระบาด  

3.1.2กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท างานวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลทุติยภูมิ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน า
ขอ้มูลมาเปรียบเทียบ สรุปพร้อมอธิบายเชิงพรรณนาตามหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร น าเสนอเป็น
หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 3.1.3กกสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผูว้ิจยัท าการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในกรอบการด าเนินการวิจยั แลว้น ามาออกแบบโครงสร้างของค าถาม ใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงค ์ก่อนน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อท าการตรวจสอบ และใหค้  าช้ีแนะ 
 3.1.4กกการด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง และท าการบนัทึกบทสัมภาษณ์ด้วย  
เคร่ืองบนัทึกเสียง และการจดบนัทึกในสมุด 
 3.1.5กกรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 ผู ้วิจัยได้ท าการถอดข้อมูลจากการจดบันทึก และบันทึกเสียง จากนั้ นน าข้อมูล  
มารวบรวม และจดักลุ่มตามประเด็นท่ีศึกษา 

3.1.6กกการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงค์ในการศึกษามาก

ท่ีสุดโดยจะท าการวิเคราะห์ผลประเมินผลการศึกษา และสรุปผลการศึกษา 
 

3.2กกขอบเขตของงานวิจัย 
3.2.1กกขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา และอุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นกับ
นกับินไทยในวิกฤตโรคระบาดท่ีส่งผลต่อการท างาน และการด าเนินชีวิต ภายใตข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎี แนวคิด การปรับตัว การจัดการการเปล่ียนแปลง ประกาศจากส านักงานการบินพลเรือน  
ท่ีเก่ียวข้องกับผูด้  าเนินการในอากาศ กฎหมายแรงงาน หมวดค่าชดเชย รวมถึง บทความ งานวิจยั 
วารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง
ในและต่างประเทศ  

3.2.2กกขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ขอบเขตผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารคดัเลือกตวัอยา่ง 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดว้ยการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) และก าหนดคุณลกัษณะ
ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเป็นผูค้วบคุมอากาศยาน จ านวน 14 คน ไดแ้ก่ นกับิน
ผูค้วบคุมอากาศยาน ท่ีก าลงัปฏิบติังานในสายการบินของประเทศไทย มีประสบการณ์ดา้นชัว่โมงบิน 
3,000 ชัว่โมงขึ้นไป  และนักบินผูช่้วยท่ีก าลงัปฏิบติังานในสายการบินท่ีให้บริการในประเทศไทยมี
ประสบการณ์ดา้นชัว่โมงบิน 1,500 ชัว่โมงขึ้นไป สายการบินละ 1 คน ทั้งหมด 7 สายการบิน 
 

3.3กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยผูวิ้จยัด าเนินการออกแบบ
ขอ้ค าถาม และตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 3.3.1กกแบบสัมภาษณ์ 
   แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ก าหนดการออกแบบสัมภาษณ์แบบ  
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผสมผสานระหว่างโครงสร้างขอ้ค าถาม 
และการก าหนดประเด็นค าถามไวล้่วงหน้า  โดยจะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล มีการขออนุญาตผูถู้ก
สัมภาษณ์ ก าหนดวนันัดหมายสัมภาษณ์ และแจง้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าทุกคร้ัง ใช้การจด
บันทึก และการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยผูวิ้จัยจะสร้าง และพัฒนาแบบสัมภาษณ์ขึ้ นมี 
การเตรียมค าถามไวก้วา้ง ๆ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ร่วมกบัแนวความคิด และขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้
มีโครงสร้างของการสัมภาษณ์ออกเป็น 2  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการถามข้อมูลเ บ้ืองต้นของผู ้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงค าถามประกอบด้วย 
 ช่ือ หน่วยงานสังกดั ต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการปรับตวั จากนโยบายบริหารขององคก์ร การจดัการการ
เปล่ียนแปลงในด้านการท างาน การด าเนินชีวิต และมาตรการต่าง ๆ จากส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย จากการได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาด  ของนักบินผู ้ควบคุม 
อากาศยาน และนกับินผูช่้วย จาก 7 สายการบินในประเทศไทย จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)กกให้ท่านเล่าถึงปัญหาท่ีประสบในช่วงวิกฤตโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ในรูปแบบของการท างาน และการใชชี้วิต  
    •กกเม่ือเปรียบเทียบกับอดีต ก่อนเหตุการณ์ในคร้ังน้ี เคยประสบปัญหาดังกล่าว
หรือไม่/อยา่งไร 
 •กกรูปแบบของการท างานในองค์กรช่วงวิกฤตโรคระบาดส่งผลกระทบในหลาย
ดา้น เช่น รายได ้การด าเนินชีวิต การรับมือกบัความเครียด ท่านมีการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นดงักล่าว
อยา่งไร 
 2)กกองค์กรของท่านมีเป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว ในการบริหารจดัการ และ
การดูแลพนกังานในองคก์รกบัความเปล่ียนแปลงของวิกฤตคร้ังน้ี อยา่งไร 
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  •กกท่านคิดวา่วิธีการท่ีองคก์รรับมือกบัวิกฤตโรคระบาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ควรเป็น
อยา่งไร 
  •กกในวิกฤตโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่านไดเ้ป็นส่วนร่วม หรือเป็น
ส่วนช่วยเหลือในการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร อยา่งไร 
 3)กกท่านคิดว่ามีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ในการปรับตวัต่อวิกฤต
โรคระบาด แต่ยงัสามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงได้ และ ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร แต่ยงัไม่สามารถหาแนวทางรับมือได ้
 •กกสภาพแวดล้อมขององค์กรในวิกฤตโรคระบาด ส่งผลต่อการปรับตัวใน  
การท างานของท่านอยา่งไร 
   •กกท่านยึดหลกัการใดท่ีใชใ้นการปรับตวัในเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงจากวิกฤต
โรคระบาดน้ี หรือมีการใชแ้นวทางใดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และด ารงชีวิต 
   4)กกองค์กรของท่านมีการจัดการด้านการรักษาศักยทางการบินอย่างไร  ในวิกฤต 
โรคระบาด 
    •กกตามประกาศของส านักงานการบินพลเรือน เร่ืองการยกเวน้มาตรการ หรือ 
การด าเนินการเพื่อก ากบัดูแลผูด้  าเนินการเดินอากาศในเร่ืองการฝึกอบรม หลกัสูตร Requalification 
Training ส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ โดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จะเวน้ 
การด าเนินการฝึกอบรมแบบ Requalification Training ส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน
(Flight Crew Member Training Programmes-Airplane) โดยระยะเวลาท่ีได้รับการยกเว้นคือแบบ
เง่ือนไข ระยะเวลาท่ีขาดประสบการณ์ล่าสุดในการบิน เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั และแบบ เกิน 90 
วนั แต่ไม่เกิน 180 วนั ไดรั้บการยกเวน้การฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน (FSTD Sessions) และการบินเพิ่ม
ประสบการณ์ในเส้นทางบิน (Initial Operation Experience) มีผลกระทบกบัความช านาญของท่าน หรือ
ประสิทธิภาพการบิน หรือไม่ อยา่งไร 
   •กกท่านคิดว่าการเรียนทบทวนวิชาภาคพื้น (Ground training refresher/recurrent)  
ผา่นระบบออนไลน์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบินอยา่งไร 
     •กกท่านคิดวา่การฝึกทบทวนการบินกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง (Flight Simulation 
Training Device; FSTD training) แทนการปฏิบติัการบินจริง ในช่วงวิกฤตโรคระบาด มีความแตกต่าง
กนัอยา่งไร และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัการบินอยา่งไร 
   5)กกท่านคิดว่าตอ้งเสริมสร้างบรรทดัฐาน และค่านิยมใหม่ต่อองค์กรของท่านอย่างไร
เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื 
  6)กกข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นข้อมูลปรับใช้หลังจากเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด 
ของท่าน และ/หรือ องคก์รของท่าน อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต   
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 3.3.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   น าแบบสัมภาษณ์ เสนอให้อาจารย์ ท่ีป รึกษาพิ จารณา เ น้ือหา  ความถูกต้อ ง 
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง
ของค าถามในส่วนต่าง ๆ กบัเน้ือหา และองคป์ระกอบมีความชดัเจนตรงประเด็นการเรียงล าดบัค าถาม
ไม่วกวน การตั้งค  าถามไม่เกิดการช้ีน า และพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบค าถาม หลงัจากนั้น
ผูวิ้จัยน าข้อเสนอแนะนั้นมาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ชัดเจน และน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัท่ีก าหนดไว ้
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยเร่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กร ในวิกฤตโรคระบาด 
การเก็บขอ้มูลของผูวิ้จยั สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
    ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงได้แก่ นักบินผู ้ควบคุม 
อากาศยาน นักบินผูช่้วย จากสายการบิน 7 แห่ง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริง โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ใน  
การสัมภาษณ์ก่อนท าการสัมภาษณ์ และท าการเก็บบนัทึกรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์รายบุคคล 
จ านวนรวมทั้งส้ิน 14 คน 
 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
     ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ การค้นควา้อิสระ 
รายงานประจ าปี บทความ เอกสารเผยแพร่ รายงานการวิจยั นโยบาย ค าสั่งขององคก์ร ระเบียบปฏิบติั
ในการฝึกผูค้วบคุมอากาศยาน-เคร่ืองบิน รวมถึงการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือสารสนเทศต่าง ๆ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเขียนรายงานผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบการ
วิเคราะห์เชิงพรรณา (Analytical description) โดยการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์
เน้ือหา และใชก้รอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)กกน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาท าการแยกประเด็นค าถาม
แต่ละประเด็น และจดัเรียงขอ้มูล (Data processing) 
 2)กกตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีไดม้าเพียงพอหรือไม่และสามารถตอบปัญหาการวิจยัไดห้รือไม่หาก
ขอ้มูลไม่ตรงกนั จะตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 

 



57 

 

           3)กกเม่ือท าการตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ท าการรวบรวมขอ้มูลและเม่ือไดข้อ้มูลท่ีผ่านการ
วิ เคราะห์แล้ว  ด า เ นินการเ ช่ือมโยงข้อมูล เข้ากับกรอบแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลทุ ติยภู มิ  
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิเคราะห์ จดักลุ่มการปรับตวัของนกับินไทยจากการสัมภาษณ์ร่วมกบั
ขอ้มูลทุติยภูมิ 
 4)กกเพื่อใหไ้ดแ้นวทางปรับตวัของนกับินไทยในวิกฤตโรคระบาด และน าเสนอลกัษณะของการ
พรรณนา 

 
3.6 การพทิักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล ดงันั้น 
การน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชผู้วิ้จยัไดค้  านึงถึงส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผูใ้ห้ขอ้มูล คือ การพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญโดยมีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรณยาบรรณของนักวิจัยอย่างเคร่งครัด 
ประกอบดว้ย หลกัความเคารพในบุคคล ไดแ้ก่ การเคารพในสิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัการยินยอมเขา้
ร่วมการวิจยั การเคารพการเป็นส่วนตวั และรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยมีแนวทางปฏิบติั 
ดงัน้ี 
 1)กกระยะก่อนการวิจยั ผูวิ้จยัไดท้ าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถาบนั
การบินพลเรือนถึงหน่วยงานของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ของนกับินไทย และองคก์ร ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
 2)กกระยะด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม และจรรยาบรรณของนักวิจยัตลอด
ระยะเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ให้ข้อมูลท่ี เ ก่ียวข้องกับงานวิจัย  ได้แก่ 
แจ้งก าหนดวันนัดหมายสัมภาษณ์ อธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย  และวิธีด าเนินงานวิจัยให้ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทราบล่วงหนา้ก่อนทุกคร้ัง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีสิทธ์ิท่ีจะตอบรับ หรือปฏิเสธการเขา้
ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อแสดงความเคารพต่อสิทธิผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวมทั้งมีการแจง้ใหข้อ้มูลส าคญัทราบ
ก่อนทุกคร้ังเม่ือมีการจดบนัทึกเสียง และการสัมภาษณ์ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีสิทธิท่ีจะเปิดเผย หรือไม่
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อแสดงถึงการเคารพการเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั  
 3)กกขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ หากผู ้ให้ข้อมูลเกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ เช่น ได้รับ  
ความสะเทือนใจ คบัขอ้งใจจนไม่สามารถสัมภาษณ์ต่อได ้ผูว้ิจยัจะยุติการสนทนา และรอจนกว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลพร้อมท่ีจะสัมภาษณ์ต่อ หรือถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถสัมภาษณ์ต่อได ้ตอ้งยุติและนดัหมายคร้ัง
ต่อไป 
 4)กกการน าเสนอขอ้มูลการวิจยัเป็นการน าเสนอภาพรวมเพื่อประโยชน์ส าหรับการศึกษาวิจยั 
เท่านั้น 
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 5)กกผูใ้ห้ข้อมูลมีสิทธิ ท่ีจะรับรู้ข้อมูลตลอดจนสามารถตรวจสอบข้อมูลของตัวเองได้จาก  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั 
 6)กกในการน าเสนอข้อมูล และเขียนรายงานการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะใช้รหัสแทนผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั ดงัน้ี 
      •กกนกับินผูค้วบคุมอากาศยาน (Pilot in Command; PIC) 
            -กกจากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ รหสั A1  
       -กกจากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ รหสั A2 
             -กกจากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ รหสั A3 
       -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั A4 
        -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั A5 
       -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั A6 
    -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั A7 
     •กกนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) 
              -กกจากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ รหสั B1  
       -กกจากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ รหสั B2 
             -กกจากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ รหสั B3 
       -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั B4 
        -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั B5 
       -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั B6 
    -กกจากสายการบินตน้ทุนต ่า รหสั B7 

 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาเอกสาร ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
มาตรการในการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับมือกบัวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -
19) และจาการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหา และอุปสรรค ของ
นกับินไทย  รวมถึงการน าเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของนกับินไทย และองคก์รในวิกฤตโรค
ระบาด ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

4.1กกข้อมูลทั่วไปผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัของงานวิจยัน้ี คือ นกับิน
ผูค้วบคุมอากาศยาน และนักบินผูช่้วย ท่ีมีหลักการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ คือ มีประสบการณ์ใน  
การปฏิบติัการบิน โดยนกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จ านวนชัว่โมงบิน 3,000 ชัว่โมงขึ้นไป และนกับิน
ผูช่้วย มีจ านวนชัว่โมงบิน 1,500 ชัว่โมงขึ้นไป จากสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ในประเทศไทย 7 สายการบิน จ านวน 14 คน มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ีก4.1กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ล าดับที่ รหัส ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1 A1 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 

ต าแหน่งก ผูอ้  านวยการศูนยฝึ์กปฏิบติัการบิน   
ประสบการณ์การท างาน 29 ปี 

2 A2 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 
ต าแหน่งกกผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัการบิน และ
โรงเรียนการบิน (Director Operations Training Center and 
Accountable Executive-Flying School) 
ประสบการณ์การท างาน 20 ปี 
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ตารางท่ี 4.1กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ต่อ) 
 

ล าดับที่ รหัส ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
3 
 

A3 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 
ต าแหน่งกก ผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัการบิน 
(Director of Training Department) 
ประสบการณ์การท างาน 21 ปีประสบการณ์การท างาน 21 ปี 

4 A4 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกนกับินผูค้วบคุมอากาศยาน  
ประสบการณ์การท างาน 12 ปี 

5 A5 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกหวัหนา้ฝ่ายมาตรฐาน นิรภยัการบิน และ รักษา 
ความปลอดภยั (Head of Safety Security and Quality Department)  
ประสบการณ์การท างาน 16 ปี 

6 A6 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกนกับินผูค้วบคุมอากาศยาน  
ประสบการณ์การท างาน 16 ปี  

7 A7 นกับินผูค้วบคุมอากาศยาน จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกผูจ้ดัการแผนกนิรภยัการบิน 
ประสบการณ์การท างาน 20  ปี 

8 B1 นกับินผูช่้วย จากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ  
ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 6 ปี    

9 B2 นกับินผูช่้วย จากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ  
ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 6 ปี 

10 B3 นกับินผูช่้วย จากสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ  
ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 5 ปี 

11 B4 นกับินผูช่้วย จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 5 ปี 
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ตารางท่ี 4.1กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ต่อ) 
 

ล าดับที่ รหัส ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
12 B5 นกับินผูช่้วย จากสายการบินตน้ทุนต ่า 

ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 8 ปี 

13 B6 นกับินผูช่้วย จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 5 ปี  

14 B7 นกับินผูช่้วย จากสายการบินตน้ทุนต ่า 
ต าแหน่งกกนกับินท่ีสอง 
ประสบการณ์การท างาน 5 ปี 

 

4.2กกการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับการปรับตัวของนักบินไทยในวิกฤตโรคระบาด  ท่ีส่งผลกระทบ 
ทั้งดา้นการด าเนินชีวิต และการปฏิบติังาน รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ในแต่ละ
องคก์ร เพื่อสอดคลอ้งกบัสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด รวมถึงนโยบายป้องกนัการแพร่ระบาดจากโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 4.2.1กกประเด็นปัญหาของนักบินท่ีประสบในช่วงวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การด าเนินชีวิตเม่ือเทียบกับเหตุการณ์ในอดีต รวมถึง
การรับมือกบัความเครียดที่เกดิขึน้ 
                        1)กกด้านรายได้กกผูใ้ห้ข้อมูลทั้ง 14 คน ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเร่ือง
รายได ้หรือค่าตอบแทนจากชัว่โมงในการปฏิบติัการบิน โดยผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A3 กล่าวว่า บริษทัมีการ
ลดเท่ียวบินลงอยา่งต่อเน่ือง บริษทัมองถึงภาพรวมองคก์รทั้งหมดวา่ ในแต่ละเดือน ค่าตอบแทนนกับิน
เป็นค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง จ าเป็นตอ้งให้นักบินลดค่าตอบแทนลง สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 
กล่าวว่า จากเดิมท่ีมีชัว่โมงปฏิบติัการบินเดือนละ 50-60 ชัว่โมง กลบัเหลือเพียงไม่เกิน 10 ชัว่โมง ต่อ
เ ดื อน  ท า ให้ ส่ ง ผลกระทบกับร ายได้  ผู ้ใ ห้ ข้อมู ล รหัส  A6 ให้ ข้อมู ล เพิ่ ม เ ติ มว่ า  ร า ย ได ้
ในการท างานท่ีหายไปในระหว่างท่ีประสบกับวิกฤตโรคระบาดมีมูลค่าหลายลา้นบาท และปัญหา 
ด้านค่าตอบแทนสร้างความไม่มั่นใจในอุสาหกรรมการบิน สอดคล้องกับ ดังท่ี รหัส B3 กล่าวว่า  
ไดป้ฏิบติัการบินนอ้ยลง ท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนนอ้ยลง เกิดความไม่มัน่ใจในอุตสาหกรรมการบินว่าจะมี
ความมัน่คงหรือไม ่เกิดความคิดวา่จะเสียเวลาชีวิตในการเฝ้ารอวา่จะกลบัมาไดป้กติเม่ือใด  
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  2)กกดา้นการประสบเหตุการณ์คร้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีตกกผูใ้ห้ขอ้มูล 5 คน ได้
เล่าถึงเหตุการณ์ของโรคระบาดซาร์ส ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกันเม่ือในอดีตแต่ไม่มีการส่งผลกระทบใน
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย เน่ืองจากมีการป้องกนัการแพร่ระบาดไดง้่ายกว่าโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A1 กล่าวว่า ในอดีตท่ีมีโรคระบาดซาร์สเกิดขึ้น สามารถป้องกนัไดเ้น่ืองจาก
การแพ ร่ เ ช้ื อจะต้องแสดงอาการ  ดังนั้ นสายการ บินจะ มีการตรวจสอบผู ้โดยสาร ก่อน 
การเดินทางขึ้นเคร่ืองบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A7 กล่าวว่า ช่วงเวลาท่ีเกิดโรคระบาดซาร์ส 
มีผลกระทบกบัสายการบินนอ้ยมาก เน่ืองจากสายการบินยงัคงให้บริการปกติ นอกจากน้ียงัมีเหตุการณ์
วิกฤตท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของสายการบิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4 ไดก้ล่าวถึงปัญหาจากวิกฤต
น ้ ามนัแพงในอดีต ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของสายการบิน แต่องคก์รมีความสามารถรับมือกบัวิกฤต
น ้ ามนัแพงได้ดีกว่าโรคระบาด ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A6 กล่าวว่า เน่ืองจากอยู่ในธุรกิจด้านการบินตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2548 ท าให้ผ่านมาหลายวิกฤติ ทั้งโรคติดต่อต่าง ๆ การประทว้งปิดสนามบิน แต่คร้ังน้ีเป็น
สถานการณ์ท่ีเลวร้าย และยาวนานท่ีสุด ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ไม่เคย
ประสบเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาดในอดีต 
  3)กกด้านการรับมือกับความเครียดกกความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลแบ่งเป็นกลุ่ม 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นกลุ่มนักบินอาวุโส ท่ีมีต าแหน่งงานด้านบริหารควบคู่กับการปฏิบัติการบิน 
กับกลุ่มนักบินท่ีมีประสบการณ์น้อย ผู ้ให้ข้อมูลรหัส A5 กล่าวว่า เน่ืองจากรายได้ท่ีเปล่ียนไป 
ทุกคนย่อมเกิดความเครียดเหมือนกนั แต่ส าหรับต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบนั้น ปริมาณงานไม่ไดล้ดลง 
เน่ืองจากตอ้งประสานงานกับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในการวางแผนรับมือกบั  
โรคระระบาด ติดตามสถานการณ์เป็นรายวนั หากรู้สึกเหน่ือยลา้กบัความเครียด จะหยุดพกังาน และ
การตั้งสติ จึงกลับมาเร่ิมงานอีกคร้ัง ส่วนผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ รหัส A7 กล่าวว่า มีการจดบันทึกเร่ือง 
ท่ีท าใหเ้กิดความกงัวล และจดัล าดบัความส าคญั สามารถท าใหค้วามกงัวล และความเครียดลดลง ส่วน
นกับินท่ีมีประสบการณ์นอ้ย หรือท่ีมีภาระงานเพียงแค่ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการบินเพียงต าแหน่งเดียวจะเกิด
ความเครียด เน่ืองจากรายไดท่ี้ลดลง และเวลาว่างท่ีมากขึ้น วิธีการบรรเทาความเครียด และรับมือกบั
ปัญหา ดงัท่ี รหัส B4 และรหัส B5 กล่าวว่า การท าทุกอย่างท่ีเป็นช่องทางหารายได ้เช่น การมีอาชีพ
เสริมการจ าหน่ายสินคา้ทางช่องทางออนไลน์ ควรจะตดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น และวิธีการจดัการเร่ือง
การลงทุน น าเงินไปลงทุนเพื่อให้ไดปั้นผล เพื่อมีรายรับจากเงินลงทุน การรับมือกบัความเครียดโดย
การอยู่กบัครอบครัว พูดคุยกบัครอบครัว แลกเปล่ียนปัญหา ส่งเสริมการสร้างก าลงัใจกบัครอบครัว 
และเล้ียงสัตว ์เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลรหสั B6 นอกจากนั้น รหสั A2 กล่าว
ว่า ความเครียดเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้พยายามคิดวิธีการโดยหาทางออกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด และ
ใหผ้ลกระทบนอ้ยท่ีสุด ยิง่ไปกวา่นั้นตอ้งพยายาม รักษาสุขภาพกาย สุขภาพใจ ใหแ้ขง็แรง  
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  4.2.2กกเร่ือง การจัดการขององค์กรในการตั้งเป้าหมาย หรือแผนการในระยะส้ัน  
ระยะยาว และการดูแลพนักงานในองค์กรกับการรับมือการเปลี่ยนแปลงจากวิกฤตโรคระบาด รวมถึง
วิธีการท่ีองค์กรรับมือได้อย่างเหมาะสม  
   1)กกเป้าหมาย หรือแผนการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดในระยะสั้ นกกผูใ้ห้
ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า มีเป้าหมาย หรือแผนการณ์ในการลดจ านวนเท่ียวบินให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด  ผู ้ให้ข้อมูลรหัส A2 รหัส B6 และรหัส B7 กล่าวว่า 
ปรับเปล่ียนเส้นทางการบินให้สอดคลอ้งกบัจ านวนผูโ้ดยสารท่ีมีการเดินท่ีลดนอ้ยลง และรูปแบบการ
ให้บริการสอดคลอ้งกบัมาตรการควบคุมโรค ในผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส B3 รหัสB5  และรหัส B7 ให้ความ
คิดเห็นเป็นแนวทางเดียวกันว่า  แผนการระยะสั้ น เ กิดจาก บริษัทมองเห็นถึงสภาพคล่อง 
ทางการเงินท่ีเปล่ียนไป การปรับลดเงินเดือนพนักงาน เปล่ียนรูปแบบด าเนินธุรกิจเพื่อหารายได้ 
ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนรายจ่าย จึงมีการวางแผนการลงทุนกบัผูร่้วมลงทุนโดยเสนอแผนธุรกิจการร่วม
ลงทุน  โดยผู ้ให้ข้อมูลรหัส  A6 กล่ าวว่ า  การ เจรจาให้บ ริการขนส่ง สินค้าทางอากาศกับ 
ผูร่้วมลงทุนผ่านทางบริษทั ท าให้มีกระแสเงินสดเข้ามาช่วยในช่วงวิกฤตโรคระบาด การปรับลด
เงินเดือนเกิดขึ้ นในทุกองค์กร วางแผนการใช้เคร่ืองบินให้พอดีกับจ านวนนักบิน สอดคล้องกับ 
ผู ้ให้ข้อมูลรหัส B1 กล่าวว่า องค์กรมีการระงับการปฏิบัติงานโดยเคร่ืองบินท่ีไม่สร้างก าไร  
ลดจ านวนนักบิน ปรับต าแหน่งให้ปฏิบัติงานหน้าท่ีอ่ืน ตามประสบการณ์ หรือความสามารถ 
ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B3 กล่าวว่า การสลับผลัดเปล่ียน หมุนเวียนปฏิบัติการบิน ของนักบินแต่ละคน 
เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงประสบการณ์ด้านการบินท่ีเป็นปัจจุบนัตามขอ้ก าหนดของส านักงานการบิน  
พลเรือนแห่งประเทศไทย 
   2)กกเป้าหมาย หรือแผนการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดในระยะยาวพบว่า 
มีบางองคก์รท่ีไม่มีแผนการณ์ท่ีชดัเจน หรือมีเป้าหมายท่ีไม่แน่นอนเน่ืองจากยงัคาดเดาสถานการณ์ใน
อนาคตไดย้าก ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส B2 กล่าวว่า ยงัไม่มีแผนการท่ีจะบ่งบอกว่ารายไดจ้ะกลบัมาเหมือนเดิม
เม่ือใด เน่ืองจากตอ้งปรับมาตรการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปิดประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 
รหัส A7  รหัส B3 และ รหัส B4  กล่าวว่า ส่วนในแผนการรับมือระยะยาว หรือเป้าหมายระยะยาว 
บริษทัยงัไม่มี ในองคก์รส่วนหน่ึงมีแผนการณ์ท่ีรองรับการด าเนินงานในอนาคต ท่ีจะน ามารับใชอ้ยา่ง
ถาวร และผู ้ให้ข้อมูล รหัส B7 กล่าวว่า ในแผนระยะยาวนั้ นบริษัทมีแผนการเปิดเส้นทางบิน
ต่างประเทศมากขึ้น โดยเร่ิมเปิดให้บริการเส้นทางประเทศญ่ีปุ่ น เมือง ฟุกุโอกะ แต่มีผูโ้ดยสารไม่มาก
นักเน่ืองจากนโยบายการเขา้-ออก ของประเทศญ่ีปุ่ น ท าให้เดินทางไม่สะดวกในช่วงเวลาปัจจุบันท่ี
ยงัคงมีมาตรการป้องกนัโรคระบาดอยู่ ส่วนผูใ้หข้อ้มูล รหสั A5 กล่าววา่ มุ่งเนน้ไปในส่วนความพอให้
ของลูกคา้ ความปลอดภยั ตอ้งกลบัมาให้ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนเดิม และ ส่ิงท่ีปรับเปล่ียนอย่างเห็น
ไดช้ดัอีกวิธีหน่ึง คือ ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ มีการน าระบบออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการให้
มากขึ้นกว่าเดิม และการปรับเปล่ียนสวสัดิการของพนักงานไปอย่างถาวร  เช่น ค่ารักษาพยาบาลท่ี
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สามารถเขา้รักษาฟรีท่ีโรงพยาบาลของรัฐ เปล่ียนเป็นสิทธิบตัรประกนัสังคม ซ่ึงสอดกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
รหัส A1 และรหัส B1 กล่าวว่า การปรับลดโครงสร้างการด าเนินงานขององคก์ร การให้พนกังานเป็น
สมาชิกประกนัสังคม แทนในอดีตท่ีมีการให้ สวสัดิการ โดยการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ และมีบตัร
ประกนัสุขภาพกลุ่ม หรือการลดจ านวนเงินในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ต่อปีลง 
  กก 3)กกวิธีการท่ีองคก์รรับมือกบัวิกฤตโรคระบาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกกผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั 4 คน ให้ความคิดเห็นในเร่ืองการปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3  รหัส 
A5 กล่าวว่าทุกคนตอ้งมีการปรับตวัอย่างรวดเร็ว และการแกปั้ญหาจากแผนการท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างทนัเวลาเป็นส่ิงส าคญั สอดคลอ้งกับผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B5 กล่าวว่าหากองค์กรมีการจดัการอย่าง
รวดเร็ว ปรับลดพนักงานให้เพียงพอกับการให้บริการจ านวนเคร่ืองบินท่ีเหมาะสม อาจจะท าให้มี
ผลกระทบเร่ืองค่าใช้จ่ายนอ้ยลง เช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่า จะตอ้งมีการแกปั้ญหาอย่าง
รวดเร็ว และค านึงถึงความพึงพอใจของพนักงานในองคก์ร นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีสามารถ
เป็นแผนการในการรับมือกบัรายไดข้ององคก์ร โดยผูใ้หข้อ้มูลรหสั A3 เสนอแนะในการศึกษาเส้นทาง
ให้บริการท่ีเป็นเส้นทางใหม่ ในการสร้างรายได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A1  รหัส B1 และ รหัส B6 กล่าวถึง
การน าเคร่ืองบินปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศแทนการให้บริการผูโ้ดยสาร
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อนุญาตให้ผู ้ด าเนินการ
เดินอากาศสามารถรัดสินคา้ไวบ้นท่ีนั่งผูโ้ดยสาร เพื่อท าการให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็น  
การชัว่คราว และผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4 กล่าวว่าผูบ้ริหารตอ้งรับทราบถึงปัญหา เขา้ใจในการด าเนินงาน
ของธุรกิจการบิน เขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร มีวิสัยทศัน์มองถึงการรักษาพนกังานท่ีมี
คุณภาพ 
  4.2.3กกเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรท่ีสามารถควบคุม รับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงได้ และปัจจัยท่ีไม่สามารถรับมือได้ รวมถึงสภาพแวดล้อมแต่ละองค์กรในช่วงวิกฤต
โรคระบาดท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของนักบิน 
   1)กกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรท่ียงัสามารถควบคุม หรือ
สามารถรับมือได ้ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    •กกเร่ือง การเจรจาให้พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมกนัเพื่อการรับมือ 
กบัภาวะวิกฤตโรคระบาด การยินยอมลดค่าตอบแทน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4 กล่าวว่า ความขดัแยง้ใน
เร่ืองการประสานงานกบัทุกฝ่ายเป็นเร่ืองท่ีรับมือได้ จากการเจรจาพูดคุยกนั มีการประณีประนอมกนั 
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล รหสั A1 กล่าววา่ พนกังานในองคก์ร ท่ียงัสามารถร่วมมือกนั เพื่อนโยบายของ
องค์กร ในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงได้ มีการปฏิบติัการบินท่ีลดลงเพื่อเฉล่ียให้เพื่อนร่วมงาน
ท่านอ่ืนมีชัว่โมงบินเพื่อรักษาประสบการณ์ดา้นการบินท่ีเป็นปัจจุบนั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A2 กล่าววา่ 
การเจรจาต่อรองกับพนักงานเร่ืองการลดเงินค่าตอบแทน เพื่อให้บริษทัยงัด าเนินงานต่อไปภายใต้
สถานการณ์ท่ียงัคงมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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    •กกเร่ือง การน าผลิตภัณฑ์ท่ีมีวนัหมดอายุมาท าการส่งเสริมการขาย 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B3 กล่าวว่า การน าผลิตภัณฑ์ของบริษทัท่ีไม่สามารถให้บริการไดใ้นขณะท่ีถูก
ระงบัการให้บริการ ท าให้ใช้งานไม่ทนัวนัหมดอายุ ดังนั้นพนักงานจึงมีการช่วยกันจ าหน่ายสินค้า 
ท่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์ระลึกในส่ือออนไลน์ 
    •กกเร่ือง เทคโนโลยีท่ีองคก์รตอ้งปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง รวมถึง
การฝึกอบรม โดยท่ีผูใ้หข้อ้มูล รหสั A7 กล่าววา่ ส่ิงท่ีเรารับมือไดค้ือใหพ้นกังานเขา้ใจระบบการท างาน
ท่ีบา้น มีการเซ็ตระบบของบริษทัขึ้นมาเพื่อเช็คอินเขา้งานออนไลน์ และการประชุม  
    •กกเร่ือง การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจ ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส 
B7 กล่าวว่า การท่ีบริษทัปรับแผนการบินให้สอดคล้องกับความต้องการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ี
ให้บริการในรูปแบบการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีสายการบินน ามาปรับใช้ 
ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูล รหัส B5 และรหัส B6 กล่าวว่า การน าเคร่ืองบินให้บริการด้านอ่ืน เช่น การเปล่ียน
เคร่ืองบินเป็นการให้บริการขนสินค้า  ได้รับอนุญาตการขนสินค้าจากองค์กรการบินใน และ
ต่างประเทศ เช่นกนั 
   2)กกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรท่ีไม่สามารถควบคุม หรือไม่
สามารถรับมือได ้ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
     •กกด้านน ้ ามันแพง และการเกิดสงคราม เป็นปัจจัยท่ีมีความยากต่อ 
การควบคุมหรือรับมือ โดยผูใ้หข้อ้มูล รหสั A1 และรหสั B7 กล่าววา่ ราคาน ้ามนัท่ีสูงขึ้น การเกิดภาวะ
สงคราม ท่ีสายการบินต่าง ๆ ต้องปรับเส้นทางการบิน ท าให้บริษัทมีต้นทุนมากขึ้นตามไปด้วย  
มีความสอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส B1 กล่าวว่า การท่ีกองก าลงัทหารของสหรัฐอเมริกาถอนก าลงั
ออกจากอฟักานิสถาน และการเกิดสงครามท่ีประเทศยเูครน ตอ้งท าใหเ้ส้นทางบินตอ้งออ้มจากเส้นทาง
เดิม จึงท าใหเ้กิดผลกระทบกบัสายการบินทัว่โลก 
     •กกดา้นมาตรการป้องกนัโรคระบาดท่ีออกโดยหน่วยงานต่าง ๆ ความ
คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A1 กล่าวว่า มาตรการท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สายการบินน าไป
ปฏิบติัตาม ซ่ึงองคก์รตอ้งมีการปรับตวัตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัถว้งที  
   •กกด้านความพร้อมของบุคลากรกกเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A5 กล่าวว่า เร่ืองบุคลากรอาจจะไม่สามารถรับมือได้อย่างเต็มท่ี
เน่ืองจากขวญั ก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญัในการท างานและควบคุมไดย้าก แต่สามารถมีการ
ส่ือสาร การให้ก าลงัใจ เน่ืองจากทุกคนประสบปัญหาในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
รหัส B4 ท่ีให้ความคิดเห็นเร่ืองก าลงัใจในการท างาน และช่วยกนัประคบัประคองจิตใจให้ท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยั 
   •กกด้านการขนส่งอะไหล่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า 
เน่ืองจากปัญหาการขนส่งท่ีหยุดชะงกัเน่ืองจากนโยบายบินน่านฟ้าในบางประเทศ ความคิดเห็นของ
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ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A5 กล่าวว่า การขนส่งต้องพึ่งพาทางเรือมากขึ้น และการหยุดการด าเนินงานของ
เคร่ืองบิน แต่ตอ้งรักษาประสิทธิภาพขณะจอด เป็นปัญหาท่ีควบคุมไม่ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
รหัส A3 ท่ีกล่าวถึงประเด็นการซ่อมบ ารุง อะไหล่ และอุปกรณ์ส ารองของเคร่ืองบินว่าการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองบิน ตอ้งอาศยังบประมาณเป็นจ านวนมากเพื่อใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยั 
   •กกด้านจ านวนของพนักงานผูติ้ดเช้ือกกความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
รหัส A7 กล่าวว่าพนักงานท่ีติดเช้ือ และครอบครัว ท่ีไม่สามารถรับมือได้ เน่ืองจากบางคร้ังผูติ้ดเช้ือ
มกัจะไม่แสดงอาการ จึงไม่สามารถป้องกนัการติดเช้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้ตม็ท่ี  
    3)กกด้านสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร 
ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านแสดงความเห็นเป็นทิศทางเดียวกนัเร่ืองมาตรการควบคุมโรคระบาดท าให้พนกังาน
ทุกคนตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A1 กล่าวว่ามีการสวมหนา้กากอนามยั
ตลอดเวลา มีความรู้สึกอึดอดัแต่ตอ้งปรับตวั และผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A5 แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
ส่งผลให้การติดต่อประสานงาน ซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติัการบินประสบปัญหาคลา้ยเคียงกันในเร่ืองของการ
ส่ือสาร เน่ืองจากขณะท าการบินตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ 
พนักงานภาคพื้น หรือแมแ้ต่การเจรจาประสานงานภายในห้องควบคุมการบิน การสวมใส่หน้ากาก
อนามยั ส่งผลให้การรับฟังไม่ชดัเจน ตอ้งเพิ่มเสียงในการพูดคุยกนั และผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B3 กล่าวว่า มี
ความหวาดระแวงการติดเช้ือโรคระบาดขณะเดินทางมาท างาน นอกจากนั้นการสวมหนา้กากอนามยั
ตลอดเวลา พร้อมกบัการส่ือสารควบคู่ไปดว้ยนั้นท าใหเ้กิดความเหน่ือยง่าย และหายใจไม่สะดวก ผูใ้ห้
ขอ้มูล A6 กล่าวว่า บริษทัจะให้ชุดตรวจหาเช้ือก่อโรค หนา้กากอนามยั และแอลกอฮอล์ส าหรับลา้งมือ 
ในทุกวนัท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งมีการตรวจหาเช้ือก่อโรค หรือ การใชชุ้ดตรวจท่ีเรียกว่า Antigen Test 
Kit (ATK) ก่อนมาปฏิบติังานล่วงหน้าไม่เกิน 12 ชัว่โมง และมีการสั่งหยุดพกังาน เพื่อกกัตวัส าหรับ
กลุ่มเส่ียงท่ีใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือในเท่ียวบินท่ีไดป้ฏิบติัหน้าท่ีกลบัมา ซ่ึงช่วยให้การระบาดไม่เกิดการ
แพร่กระจายเป็นวงกวา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส B7 กล่าวว่าตอ้งมีการตรวจหาเช้ือก่อโรค 
โควิดบ่อยคร้ัง 
  4.2.4กกเร่ือง การรักษาศักยการบิน และการฝึกอบรมเพ่ือรักษาประสบการณ์การบินท่ี
เป็นปัจจุบันของนักบิน รวมถึงการเรียนทบทวนวิชาภาคทฤษฎีท่ีเปลี่ยนไป เน่ืองจากมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคม ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบิน  
   1)กกเร่ืองการฝึกการบินในเคร่ืองฝึกบินจ าลองแทนการปฏิบัติการบินจริง  
 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้ขอ้มูลเร่ืองประสิทธิภาพท่ีได้รับในการปฏิบติัการบินด้วยเคร่ืองฝึกบินจ าลอง 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
    •กกประสิทธิภาพท่ีไดรั้บจากการฝึกในเคร่ืองฝึกบินจ าลองไม่แตกต่าง
กนักกเน่ืองจากในปัจจุบนัเคร่ืองฝึกบินจ าลองมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัเคร่ืองบินจริง สามารถจ าลอง
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสมจริง ซ่ึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และความรู้ท่ีไดรั้บ ผูใ้หข้อ้มูล รหสั B7 
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กล่าวว่า เคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลองนั้นสามารถท าการบงัคบัไดมี้ประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากเคร่ืองบิน
จริง ท าให้ไดรั้บประสิทธิภาพท่ีไดรั้บจากการฝึกฝนในเคร่ืองบินจ าลองเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A7 และ รหัส B4 กล่าวว่า เคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลองท่ีใชมี้ความสมจริง ไม่ส่งผลกระทบ
ใด ๆ ต่อประสิทธิภาพการบิน จะมีการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์คบัขนั หรือ สภาพอากาศท่ี
ไม่ดี เม่ือเปรียบเทียบในการบินปกติท่ีแทบจะไม่มีเหตุการณ์เหมือนท่ีเกิดขึ้นกบัเคร่ืองฝึกบินจ าลอง ซ่ึง
หากนักบินสามารถผ่านการฝึกฝนในสถานการณ์ท่ียากกว่าเหตุการณ์จริงแลว้  ย่อมสามารถกลบัมา
ปฏิบติังานกลบัเคร่ืองบินจริงไดเ้ช่นกนั  
    •กกประสิทธิภาพท่ีได้รับจากการฝึกในเคร่ืองฝึกบินจ าลองมีความ
แตกต่างกนักกในการรับมือกบับางสถานการณ์โดยท่ีเคร่ืองฝึกบินจ าลองไม่สามารถท าการฝึกได ้เช่น 
การติดต่อกบัหอบงัคบัการบิน การมีส่ิงกีดขวางบนทางว่ิง หรือทางขบั โดยผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A4 และ
รหสั B1 กล่าววา่ การฝึกบินกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลองจะไม่มีขั้นตอนของการติดต่อส่ือสาร ผูใ้หข้อ้มูล 
รหัส A2  รหัส A4 รหัส B1 และ รหัส B3 กล่าวว่า การท่ีไดป้ฏิบติัการบินจริงจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีมากกว่า 
จะไดฝึ้กทั้งการประสานงานกบัส่วนต่าง ๆ ทั้งในหอ้งผูโ้ดยสาร การดูสัญญาณการพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
และส่วนงานภาคพื้น การติดต่อหอควบคุมอากาศยาน และสภาพอากาศบางคร้ังในเหตุการณ์จริงจะไม่
เหมือนกับในเคร่ืองฝึกบินจ าลอง นอกจากน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B3 มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ต้องมีการ
พิจารณาถึงรูปแบบการฝึกทบทวนขณะฝึกฝนในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลองด้วยเช่นกัน หากขาด
ประสบการณ์เป็นเวลานาน แต่ไดรั้บการฝึกแค่บิน ขึ้นและลง เพียง 3 รอบ อาจจะไม่ไดฝึ้กความช านาญ
อย่างเพียงพอ ไม่ได้รับประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่าบาง
บริษทัใหฝึ้กปฏิบติัการบินเพียงบินขึ้น และลง ในเคร่ืองช่วยฝึกบินเท่านั้น 
   2)กกเร่ืองประสิทธิภาพการบินหากขาดประสบการณ์ด้วยการปฏิบติัการบิน
จริง และการฝึกซ้อมในเคร่ืองฝึกบิน นานสูงสุด 180 วนั ตามประกาศของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย เร่ืองการยกเวน้หลกัสูตร Requalification training การฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบิน (FSTD 
Session) และการบินเพิ่มประสบการณ์ในเส้นทางการบิน (Initial Operation Experience; LOE) 
   ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3 รหัส A4 รหัส B1 รหัส B2 รหัส B3 และรหัส B7 การ
ละเวน้การฝึกบินเป็นเวลานานย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบิน แต่ขึ้นอยู่กบัความช านาญ และ
ประสบการณ์ของนกับินแต่ละคนดว้ย ยกตวัอย่างเช่น นักบินท่ีมีประสบการณ์น้อย อาจจะมีการขา้ม
ขั้นตอนในกระบวนการท างาน หรือความคล่องตวัในการติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายภาคพื้น หรือเจา้หน้าท่ี
จากหอควบคุมอากาศยาน แม้แต่การฟังส าเนียงในการส่ือสารกับ เจ้าหน้าท่ีไม่คุ ้นเคย ไม่เกิด  
ความคล่องตวั แต่การฟ้ืนคืนความคล่องตวัจะขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ และการหมัน่ทบทวนวิชาความรู้
ต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั และนอกจากน้ีแลว้อาจจะส่งผลต่อการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ผูใ้หข้อ้มูลรหัส 
A7 กล่าวว่า ส่งผลกระทบในดา้นการตดัสินใจ และการตระนักในสถานการณ์ และกระบวนการหลุด 
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พลั้งเพลอ ขอ้ผิดพลาดได ้เช่น สูงกวา่เส้นทางบิน การบุกรุกเส้นทางขบั หรือ ทางว่ิง (Taxiway/Runway 
Incursion) การตอบสนองต่อเหตุฉุกฉินชา้ลงได ้
   3)กกเร่ืองการอบรมทบทวนภาคทฤษฎีผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการบิน หรือความรู้ท่ีไดรั้บ 
    การทบทวนภาคทฤษฎีในช่วงวิกฤตโรคระบาดทุกบริษัทมีการน า  
การเรียนการสอนในรูปแบบระบบออนไลน์มาปรับใช้ เพื่อหลีกเล่ียงการชุมนุม และป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลทุกท่านมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันว่า 
ไม่ส่งผลกระทบต่อความรู้หรือประสิทธิภาพการบิน เน่ืองจากการเรียนในรูปแบบออนไลน์มีครูผูส้อน 
ท่ีสามารถสอบถามไดเ้ม่ือเกิดความสงสัย หรือไม่เขา้ใจในเน้ือหา ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A4 กล่าววา่ โดยปกติ
แลว้การเรียนทบทวนประจ าปี จะเป็นการเรียนทบทวนความรู้เร่ืองเดิมมีการมอบหมายให้ผูเ้ขา้เรียนมี
การร่วมน าเสนอให้เพื่อนร่วมชั้นฟัง อีกทั้งให้มีการเปิดกลอ้งทุกคร้ังท่ีท าการเรียนเพื่อให้มั่นใจว่า
ผูเ้รียนยงัคงมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A3 กล่าวเพิ่มเติมในประโยชน์ของ
การเรียนในรูปแบบส่ือการสอนออนไลน์ว่า ระบบการสอนดว้ยโปรแกรมอตัโนมติัท่ีมีการเช่าระบบ
จากต่างประเทศ เพื่อให้นักบินสามารถท าการเขา้เรียนได้บ่อยตามท่ีต้องการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผูใ้ห้
ขอ้มูล รหัส B5 และการทดสอบโดยผ่านระบบออนไลน์ แต่ในกรณีท่ีมีการฝึกกบัสถานการณ์จริงใน
บางวิชาจะมีการสรุปท าความเขา้ใจในระบบออนไลน์ และนัดหมายผูเ้รียนรวมกลุ่มขนาดย่อยเพื่อ 
ท าการฝึกซอ้มดบัไฟ หรือการฝึกทบทวนการอพยพกระโดดสไลดท์างออกฉุกเฉิน ทั้งน้ีบางรายวิชาท่ีมี
การท ากิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กนั อาจจะไม่ไดรั้บประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงัท่ี ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A7 
กล่าววา่ มีผลกระทบเน่ืองจากบางวิชาตอ้งการการท ากิจกรรมร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
ภายในห้องเรียน (Group activities and Discussion) ในส่วนวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Crew 
Resource Management; CRM) ท าให้ไม่รู้ถึงการปรับพฤติกรรมเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ีการเรียนทบทวน
ออนไลน์ตอ้งขึ้นอยู่กบัความสนใจของผูเ้รียนเช่นกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B4 กล่าวว่าการเรียนดว้ยระบบ
ออนไลนือาจจะท าใหเ้สียสมาธิไดง้่าย แต่ยงัคงมีการสอบวดัความรู้เช่นเดียวกบัการเรียนในหอ้งเรียน 
  4.2.5กกการเสริมสร้างบรรทัดฐาน และค่านิยมใหม่ต่อองค์กร เพ่ือให้บุคลากรมีการ
รับมือกบัการเปลีย่นแปลงท่ียั่งยืน 

   •กกดา้นการยอมรับนวตักรรมใหม่กกผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A1 กล่าวว่า การยอมรับ
เร่ืองนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นส่ิงส าคัญ ท าให้องค์กรมีการจัดการได้ง่ายขึ้ น การตอบสนองต่าง ๆ 
ลดปริมาณงาน ลดจ านวนงาน ท าใหต้น้ทุนลดลง 
   •กกด้านความรู้ ความสามารถ ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A2 กล่าวว่า ควรปลูกฝังให้
พนักงานในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ และการตระหนักถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีอยู่ภายใต้
ความปลอดภยั 
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   •กกด้านการบริหารงานภายใต้วิกฤตโรคระบาด ผู ้ให้ข้อมูลรหัส  A3  
กล่าววา่ ตอ้งมีการเสียสละ และร่วมใจกนั ในฝ่ายบริหารมองเห็นวา่ตอ้งเกิดจากการเสียสละ และเขา้ใจ 
เพื่อความด าเนินงานของบริษทัด าเนินต่อไปได ้ซ่ึงฝ่ายบริหารตอ้งส่ือสารให้พนักงานเขา้ใจแนวทาง
อย่างชัดเจน และส่ือให้เขา้ใจว่าด าเนินการเร่ืองอะไร ซ่ึงสอดคลอ้งกับผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B5 กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมความเช่ือมัน่ให้พนกังานเห็นว่าสามารถท าไดจ้ริง หรือใกลเ้คียงกบัค ามัน่ท่ีให้ไว้
กบัพนกังาน และผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A4  เพิ่มเติมในประเด็นนโยบายท่ีให้บุคลากรมีก าลงัใจในการท างาน 
ไม่เพียงแต่การบอกกล่าวด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว  แต่ต้องส่งเสริมให้ผูท่ี้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิด  
ความจงรักภคัดีต่อองค์กร สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่า พนักงานมีความรักองค์กรมาก 
เน่ืองจากองค์กรรักพนักงาน ควรเสริมสร้างบรรทดัฐานให้องค์กรรักพนักงานถา้พนักงานท าถูกตอ้ง
ตามกฎระเบียบ ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B4  มีความตอ้งการให้องค์กรมีการเสริมสร้างบรรทดัฐานเร่ืองสิทธิ
มนุษย์ชน การจ้างงานแบบไม่มีการเอารัดเอาเปรียบพนักงานในองค์กร เพราะการปฏิบัติการบิน  
เป็นหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั 
   •กกด้านนโยบาย หรือแผนการท่ีมีความยืดหยุ่นสูง  ผู ้ให้ข้อมูล รหัส A5 
กล่าวว่า ในเชิงของโรคระบาด องค์กรตอ้งมีแผนการรองรับท่ีความยืดหยุ่นสูง เพื่อสามารถรับมือกบั
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้ ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รองรับให้พร้อม ทุกคนจะตอ้งรู้หนา้ท่ี
ของตนเอง แต่เม่ือเกิดเหตุจะตอ้งเขา้ใจหนา้ท่ี และน าไปปฎิบติัได ้และผูใ้หข้อ้มูลรหสั B6 และรหสั B7 
ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีสอดคล้องกันว่า ให้องค์กรมีการวางแผนการฉุกเฉินให้รัดกุม  และให้
พนักงานมีโอกาสเป็นส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  นอกจากน้ี 
ประเด็นเร่ืองวฒันธรรมความปลอดภยั ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A7 กล่าวว่า วฒันธรรมด้านความปลอดภัย 
(Safety culture) เน้นการรายงาน มีจิตใจอาสาท่ีจะช่วยกนัส่งเสริมการท างานให้ทุกฝ่ายท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ใชเ้พื่อการต าหนิ แต่ใชเ้พื่อเป็นการปรับ และป้องกนัในเร่ืองการท างานให้
ปลอดภยั และเขา้ใจกนัมากขึ้น นอกจากน้ีในดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส B1 กล่าวว่า มี
แผนการรองรับ และมีผูน้ าท่ีมีความรู้ตดัสินใจให้รวดเร็ว ทั้งเร่ืองเชิงการแข่งขนัดา้นธุรกิจ การส่งเสริม
การขาย  
  4.2.6กกข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลปรับใช้หลังจากเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด
ของนักบิน และ/หรือ องค์กร อย่างยั่งยืน 
   ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า น าวิกฤตท่ีผ่านมาเป็นกรณีศึกษา (Case study) มา
เป็นตวัตั้งตน้วา่ท าอยา่งไรไดผ้ลดี ไดผ้ลเสีย แมก้ระทัง่การตดัสินใจในแต่ละประเทศย่อมไม่เหมือนกนั 
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย เพื่อมาเป็นแนวทางเพื่อใชใ้นอนาคต 
   ผู ้ให้ข้อมูล รหัส A2 กล่าวว่า ข้อเสนอแนะเร่ืองการให้การฝึกอบรมของ
พนักงาน การรักษาคุณภาพของพนักงานให้ไดรั้บความรู้ และพฒันาความสามารถให้ปฏิบติัการบิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และ ใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลตามสถานการณ์ 
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   ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส A3 กล่าวว่า อยู่อย่างระมัดระวงัมากขึ้น วิธีการใดท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนเพื่อใหอ้ยูร่อด เราก็จะตอ้งสามารถปรับตวัเพื่อท าการรับมือกบัปัญหาได ้   
   ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A4 กล่าวว่า ในส่วนขององค์กร ควรมีการวางแผนส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน น าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะห์ มีนโยบาย ขั้นตอนให้ปฏิบติัตาม เพื่อเตรียมการ
รับมือกบัเหตุการณ์ท่ีอาจจะขึ้นอีกในอนาคต 
   ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 กล่าวว่า จากการรับมือกบัปัญหาโรคระบาดระยะเวลา 2 ปี 
ท่ีผา่นมาพบวา่กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ตามคู่มือขององคก์ร ยงัสามารถเพิ่มขอ้แนะน าขององคก์ร
ดา้นการบินของต่างประเทศ เขา้ไปเพื่อครอบคลุม และเสริมสร้างกระบวนการด าเนินงานท่ีมีอยู่เดิมให้
เกิดความเหมาะสม 
   ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส A7 กล่าวว่า ควรจะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือดูแล ไม่ใช่แต่
เ ร่ืองโรคระบาดเพียงเร่ืองเดียว  แต่ต้องการให้ดูแลพนักงานด้านสวัสดิภาพ  สวัสดิการ เ ร่ือง 
การเจ็บป่วยของพนกังาน 
   ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส B1 กล่าวว่า ชีวิตตอ้งมีแผนส ารองเสมอ และการจดัการเร่ือง
การเงินเป็นส่ิงส าคญั 
   ผูใ้ห้ขอ้มูลรหัส B2 กล่าวว่า เสริมสร้างให้องค์กรค านึงถึงสุขภาพการท างาน
ของพนกังานดว้ย เอ้ืออ านวยส่ิงท่ีเป็นผลดีต่อสุขภาพ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรหสั B3 กล่าววา่ บริษทัควรมีเงินทุนส ารองเพียงพอเพื่อน าไปลงทุน
ต่อยอดทางธุรกิจอ่ืน ๆ ท าให้จะเกิดรายได้จากหลายช่องทาง  ในยามเกิดวิกฤตสามารถมีรายไดจ้าก
ธุรกิจอ่ืน 
 ผูใ้ห้ข้อมูลรหัส B4 กล่าวว่า การมีผูน้ าท่ีดี มีวิสัยทัศน์ ก้าวไกลจะส่งผลต่อ
นโยบายของบริษทั ผูบ้ริหารท่ีมีความเขา้ใจในอุตสาหกรรมการบินอย่างแทจ้ริง มีการตดัสินใจอย่าง
ตรงไปตรงมา  
 ผู ้ให้ข้อมูล  รหัส B5 กล่าวว่า  องค์กรพยายามแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
มีความสามารถในการหาเงินทุนจากการปรับเปล่ียนรูปการด าเนินธุรกิจ และพยายามรักษาพนกังานท่ีมี
คุณภาพไวใ้หไ้ดจ้ านวนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด 
   ผู ้ให้ข้อมูล  รหัส  B6 กล่ าวว่า  เ ม่ือ เ กิด เหตุการณ์ น้ี เป รียบ เสมือนเ ป็น
ประสบการณ์ชีวิต การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นในส่วนขององคก์ร หรือตวัเอง 
ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนตวัเองไดต้ามสถานการณ์ 
   ผูใ้หข้อ้มูล รหสั B7 กล่าววา่ การน าผลของการด าเนินงานในการปรับตวัของ
การเผชิญกบัวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในคร้ังน้ี มาวิเคราะห์หาจุดเด่นหรือจุดดอ้ยเพื่อท่ีจะ
น าไปเป็นแนวทางอยา่งถาวรขององคก์ร 
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4.3 การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของนักบินไทย และ
องค์กร  
 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับด้านแนวทางการปรับตวัจากแนวคิด และทฤษฎีของ 
การปรับตวั ค าแนะน าดา้นการฝึกอบรม ส าหรับการเร่ิมปฏิบติัการหลงัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Guidance for Post-COVID Restart of Operations; CBTA Training Solutions) รวมถึงการจัดการ  
การเปล่ียนแปลง (Management of Change) ดงัน้ี 
 1)กกแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวัของ Roy สรุปไดว้า่  
  เน่ืองจากมนุษยน์ั้นมีการตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ
ยงัคงไวใ้นสภาวะท่ีเป็นปกติ หรือ สภาวะสุขภาพดี ความเจ็บป่วย หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ต่อมนุษย ์ทั้งทาง 
จิตใจ ร่างกาย และสังคม บุคคลใดท่ีปรับตวัไดส้ าเร็จจะมีความมัน่คงในชีวิต และพฤติกรรมท่ีบ่งบอก
คือ การแสดงให้เห็นถึงการมีสุขภาพท่ีดี ยอมรับในความเป็นจริง และมีความพอใจในชีวิต ในทาง
กลบักนัผูท่ี้ปรับตวัไม่ส าเร็จจะเกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ไม่ยอมรับความจริงท่ีเกิดขึ้น และเกิดซึมเศร้า  
จ าแนกพฤติกรรมการปรับตวั ดงัน้ี (ธญัมาศ เลา้สกุล, 2555 อา้งถึงในอรนุช ศรีค า, 2561) 
   •กกการปรับตัวด้านร่างกาย  Roy กล่าวว่า  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวน 
การทางด้านร่างกายและสารเคมีท่ีเก่ียวข้องกันในเร่ืองการท าหน้าท่ีระหว่างอวยัวะ และสารเคมี  
การท างานของเซลล์ เน้ือเยื่ออวยัวะและระบบต่าง ๆ ในร่างกายด ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงในร่างกาย เช่น 
อากาศ น ้ า อาหาร การออกก าลงักาย และการพกัผ่อน การขบัถ่าย การควบคุมภาวะสมดุลของร่างกาย 
ยงัรวมถึงการท าหนา้ท่ีของกลไก การควบคุม คือ การรับความรู้สึก  
   •กกการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ หรือเกิดจากความเช่ือ และความรู้สึกเก่ียวกับตวัเอง 
หรือบุคคลรอบขา้ง แบ่งเป็นการประเมินตนเอง ดา้นร่างกาย ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย 
การมีเพศสัมพนัธ์ ภาวะสุขภาพและการเจ็บป่วย และลักษณะท่ีปรากฏ และด้านภาพลักษณ์เก่ียว
ลกัษณะนิสัย ความคาดหวงั ความรู้สึกมีคุณค่า เช่น ความมนัคงในตนเอง ด้านอุดมคติของตนเอง 
ดา้นศีลธรรมจรรยา 
   •กกการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ี เป็นการปรับตวัเพื่อตอบสนองทางดา้นความมัน่คง 
หรือไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็น การกระท าหนา้ท่ีตามความคาดหวงัของสังคมเนน้บทบาทต าแหน่ง
หน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน เป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์หน่ึง ๆ 
โดยบุคคลจะตอ้งปรับตวัตามบทบาทหน้าท่ีตามท่ีสังคมคาดหวงัไวอ้ย่างเหมาะสมหากไม่สามารถ
ปรับตัวในด้านบทบาทหน้าท่ีได้จะเกิดปัญหาคือการไม่สามารถแสดง บทบาทใหม่ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ การแสดงบทบาทไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ความขัดแยง้ในบทบาท และความ
ลม้เหลวในบทบาท  
 2)กก สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; 
IATA, 2022) มีการให้ค  าแนะน าด้านการฝึกอบรม ส าหรับการเร่ิมปฏิบัติการหลังโรคติดเช้ือไวรัส 
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โคโรนา  2019 (Guidance for Post-COVID Restart of Operations: CBTA Training Solutions, 2022) 
สรุปไดด้งัน้ี  
 ความสามารถของนกับิน จ าแนกเป็น ประเภทความสามารถตามท่ีองคก์ารการบินระหว่าง
ประเทศเสนอ และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ตามท่ีเสนอโดยองคก์ารความปลอดภยัดา้น
การบินแห่งสหภาพยโุรป (European Aviation Safety Agency: EASA) และ 5 ความสามารถ ของผูส้อน
และผูป้ระเมิน โดยประกอบไปดว้ย  
 ●กกความสามารถของนักบิน 9 ประเภท ได้แก่ การประยุกต์ใช้ความรู้ การประยุกต์ใช้
ขั้นตอนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การส่ือสาร การจัดการเส้นทางการบินบนเคร่ืองบิน 
ระบบอัตโนมัติ ความเป็นผูน้ าและการท างานเป็นทีม การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ การรับรู้
สถานการณ์การจดัการขอ้มูล และการจดัการภาระงาน  
  ●กกเน้ือหาการฝึกอบรม (Training solutions content) ประกอบดว้ยการเรียนทบทวนวิชา
ภาคพื้น (Ground training refresher) ระบบอากาศยาน ขอ้จ ากดัและขั้นตอนปฏิบติั (สถานการณ์ปกติ, 
ผิดปกติ และฉุกเฉิน) นโยบายการด าเนินงานและขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมดา้นความปลอดภยั ดา้น
การแกไ้ขสภาพท่าทางการบินท่ีผิดปกติ ให้กลบัคืนสู่ท่าทางการบินท่ีเหมาะสม ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พิเศษ ซ่ึงจะมุ่งเน้นไปในเร่ืองต่อไปน้ี การใช้ระบบเคร่ืองช่วยการเดินอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ก าหนดประสิทธิภาพการปฏิบติังานขั้นต ่า การลดระยะห่างเพดานบินอากาศยานจากระยะมาตรฐาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติการเม่ือทัศนวิสัยต ่า การขยายพิสัยบินให้บินได้ไกลด้วยเคร่ืองบินประเภท  
2 เคร่ืองยนต ์และการขนส่งวตัถุอนัตราย  
  ●กกการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน เม่ือออกแบบการทบทวนการฝึกภาคพื้น 
ผูป้ฏิบติังานควรพิจารณาองค์ประกอบการฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน  ท่ีควร
ทบทวน และเสริมให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ขนาดของการฝึกอบรมทบทวน อาจแตกต่างกนั
ขึ้ นอยู่กับระยะเวลาตั้ งแต่นักบินมีการบินคร้ังสุดท้าย รวมถึงอบรมแนวทางการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ เม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไป และมีการฝึกอบรมตามความสามารถ และควรก าหนดลกัษณะการ
ท างานโดยเน้นท่ีมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และมีการวัดผลและการพัฒนาการฝึกอบรมให้   
ไดม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
  ●กกการฝึกกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง จะประกอบดว้ยการทบทวนตามความสามารถของ
การฝึกอบรม และการประเมิน เป็นพื้นฐานเน่ืองจากบทน้ีได้รับการออกแบบมาเพื่อฝึกอบรมและ
ประเมินความสามารถของนักบินในบริบทของนักบินท่ีมีการฝึกอบรมและการปฏิบัติงาน  
ท่ีจ ากดั และนักบินท่ีตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเป็นประสบการณ์ล่าสุด (การบินขึ้น และลง 3 คร้ังใน 90 
วนัท่ีผ่านมา) ดงันั้นการฝึกทบทวนกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลองเป็นทางเลือกส าหรับนักบินท่ีตอ้งการ
รักษาประสบการณ์การบินภายใน 90 วนั ท่ีผ่านมา แต่เม่ือเท่ียวบินสุดทา้ยของนักบินผ่านมานานกว่า
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นั้ น (เช่น เกิน 60 ว ัน) ในกรณีน้ีเป้าหมายการฝึกทบทวน คือ การพัฒนาเท่ียวบินของนักบิน
ความสามารถในการบริหารจดัการเส้นทาง และเสริมสร้างความมัน่ใจสูงสุดของนกับิน 
 3)กกหลักการของ John Kotter เร่ืองการจัดการการเปล่ียนแปลง (Management of Change) 
อธิบายถึง กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงใน 8 ขั้นตอน (Leading Change, 1995 อ้างถึงใน 
ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2564) สรุปไดด้งัน้ี  
   •กกสร้างความคิดความ รู้สึกให้ เ ป็นวาระเ ร่ง ด่วนในการท่ีจะต้อง เปล่ียนแปลง 
ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกับ การวิจยัตลาดการวิเคราะห์การแข่งขนั และ คู่แข่งขนั ประเมิน โอกาส และ 
อุปสรรค ต่าง ๆ ระบุภยัคุกคามท่ีอาจมีการเกิดขึ้นได้ในอนาคต  ท าให้บุคลากรองค์กรตระหนักว่า
ปัจจุบนัมีปัญหาอะไร ท าไมตอ้งมีการเปล่ียนแปลง มีเหตุผล หรือความจ าเป็นเร่งด่วนอย่างไรขั้นตอน
การอธิบายให้พนักงานในองค์กรเขา้ใจ สร้างการยอมรับ นอกจากการแจง้ขอ้เท็จจริงให้ทราบ แลว้
จะตอ้งเปิดโอกาส ใหมี้การแลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกนัและกนั 
   •กกการสร้างความร่วมมือกนัเป็นหน่ึงเดียวกกสร้างกลุ่มงานเพื่อมีพลงัในการท างาน และมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง  การสร้างความตระหนักรู้ในความจ าเป็น  ของการเปล่ียนแปลง 
มีการใช้ภาวะการเป็นผูน้ าของผูเ้ป็นท่ียอมรับภายในองค์กร บุคคลเหล่าน้ีไม่จ าเป็นจะตอ้งมีต าแหน่ง 
หรืออ านาจบงัคบับญัชา แต่เป็นผูซ่ึ้งไดรั้บความเช่ือถือ ยกตวัอย่างเช่น พนกังานแกนน า โดยในองคก์ร
เล็ก อาจมีประมาณ 3-5 คน ส่วนในองค์กรใหญ่อาจมีประมาณ 20-50 คน ซ่ึงคนกลุ่มน้ี ต้องเป็น
พนักงาน ท่ี มีความสามารถ  เ ช่ือมั่นในวิสั ยทัศ น์ขององค์กร  และ มีทักษะในการ ส่ือสาร 
มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 
   •กกการสร้างวิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการเปล่ียนแปลงให้ชัดเจนกกพฒันากลยุทธ์ 
ท่ีสามารถท าให้วิสัยทศัน์ชดัเจนขึ้น ควรวางเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานขององคก์รให้ชดัเจน 
ซ่ึงการสร้างวิสัยทศัน์ ท าไดโ้ดยการน าเป้าหมายองคก์ร ในระยะ 3 ปี 5 ปี หรือ 10 ปี มาปรับรวมกนัให้
เป็นวิสัยทศัน์ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการน าจุดแข็งขององค์กรเพื่อน ามาวางแผน ไปสู่การสร้างคุณค่านั้น
ร่วมกัน แลว้จากนั้นจึงน าวิสัยทศัน์มาขยายความเป็นพนัธกิจ เพื่อให้คนในองค์กรรับรู้ร่วมกัน และ
ปฏิบติัตามจนเกิดเป็นวฒันกรรมองคก์ร 
  •กกถ่ายทอดวิสัยทศัน์กกมีการใช้ทุกวิธีหรือช่องทางในการส่ือสารกลยุทธ์ และวิสัยทศัน์
โดยให้กลุ่มบุคคลเร่ิมต้น เป็นตัวอย่างในการด าเนินการเปล่ียนแปลง  หากต้องการสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่วนใด ก็ควรมีบุคลากรในส่วนนั้ น โดยคนกลุ่มบุคคล ต้องมีความเข้าใจในส่ิง 
ท่ีก าลงัท า สามารถส่ือสารไปสู่คนอ่ืน ๆ กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอยูใ่นวิสัยทศัน์ใหบุ้คคลในองคก์ร
ฟังอย่างสม ่ า เสมอและน าผลตอบรับ กลับมาอธิบายได้  ซ่ึงองค์กรควรให้อ านาจบางส่วน 
ในการตัดสินใจกับกลุ่มบุคคลท่ีเป็นหลักในการเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลง เพื่อแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มบุคคลท่ีเป็นตวัแทนสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง อีกทั้งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บักลุ่มบุคคล
น้ีเช่นกนั 
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   •กกการก าจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะขัดขวางการเปล่ียนแปลงท าการพิจารณา 
ปรับโครงสร้างองค์กรกเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือจากทุกส่วน เพื่อ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และท างานแบบใหม่ ๆ การจัดการการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้ นได้ดี เราควร 
ตอ้งมีการปรับ 2 ส่ิง คือ ดา้นความรู้สึก โดยการหาขอ้ดีของการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี หลงัจากนั้นจึง ปรับ
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้ น และ ด้านทักษะความสามารถ พัฒนาและปรับเปล่ียนการท างานของตนให้ 
เขา้กบัการเปลี่ยนแปลง 
  •กกมุ่งความส าเร็จระยะสั้นกกผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัเป้าหมายระยะสั้นมากกว่า 
เป้าหมายในระยะยาว เน่ืองจากเป้าหมายระยะสั้นมีโอกาสลม้เหลวน้อยกว่า โดยการก าหนดเป้าหมาย
ระยะสั้น ตอ้งการมีวางแผนเพื่อจะประเมินผลงานอย่างชดัเจน และเขา้ใจสร้าง โครงการไดง้่าย มีการ
จัดล าดับโครงการเป้าหมายระยะสั้ นให้มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง และมีผลตอบแทนให้กับบุคคลท่ี
สามารถสร้างความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 
   •กกการปฏิบติัท่ีต่อเน่ืองและเขม้แข็งกกพยายามหาวิธีการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ต่อการ
เปล่ียนแปลง ให้เกิดกับทุกคนในองค์กรและส่งเสริมให้ นักเปล่ียนแปลงท่ีมีผลงานความส าเร็จได้
เติบโตขึ้นในองค์กรสามารถท าได้โดยการสร้างสมดุลระหว่างการจัดการการเปล่ียนแปลง  เช่น   
ด้านการวางแผน การตั้งงบประมาณ การแก้ปัญหา และภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลง โดยการให้
ทิศทาง การเลือกบุคลากรให้เหมาะกบังาน การสร้างแรงบนัดาลใจ การผลกัดนัในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน
ใหพ้ฒันาตวัเองตลอดเวลา 
  •กกสร้างให้การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรกกปรับปรุง
ประสิทธิภาพท าให้การเปล่ียนแปลงกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กรท่ีพนกังานมีความพร้อมส าหรับ
การปรับเปล่ียน และพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น ผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังวฒันธรรมใหม่ในองค์กร เช่น 
ปลูกฝังความเช่ือและความเข้าใจ  ส่ือสารความคิดดังกล่าวให้เป็นท่ีรับรู้  และปฏิบัติ  รวมถึง 
การจดัท าแผนงานท่ีใชใ้นการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร เปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ บูรณา
การความกา้วหนา้ของการปลูกฝังวฒันธรรมใหม่เขา้กบัวิสัยทศัน์ หรือเป้าหมายระยะยาว 
 

4.4ก การสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลเอกสาร/งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้
น าขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน จากขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ มาท าการสังเคราะห์ และเปรียบเทียบดว้ยตาราง
สังเคราะห์ เพื่อการปรับตวัของนกับินไทยในวิกฤตโรคระบาดท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็น
ข้อมูลท่ีผูใ้ห้ข้อมูลได้น าเสนอข้อเท็จจริงในปัญหา และอุปสรรค กับการเปล่ียนแปลงขององค์กร 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทตามสถานการณ์ปัจจุบนั มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการศึกษา
เก่ียวกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง การปรับตวั และการฝึกอบรมของนักบินไทย ในวิกฤต
โรคระบาด สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2กกการเปรียบเทียบขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ จากปัญหา และอุปสรรคของนักบิน
  ไทย ในวิกฤตโรคระบาด จากการสัมภาษณ์ กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน าแนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน (The synthesized of 
  the comparative of primary and secondary data)  
 

กระบวนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

(Change 
Management) 

แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

Guidance for Post-
COVID Restart of 

Operations: 
CBTA Training 

Solutions 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล 

 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลทุติยภูม ิ(2) ข้อมูลปฐมภูม ิ(1) (1) และ (2) 
1 )  ส ร้ า ง ค ว า ม คิ ด
ความรู้สึกให้เป็นวาระ
เร่งด่วนในการท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลง ประเมิน 
โอกาส และอุปสรรค 
ต่างๆระบุภัยคุกคามท่ี
อาจมีการเกิดขึ้ นได้ใน
อนาคต   

1 )  ก า ร ป รั บ ตั ว ด้ า น
ร่างกาย  เช่น อากาศ น ้ า 
อาหาร การออกก าลงักาย 
แ ล ะ ก า ร พั ก ผ่ อ น 
การขบัถ่าย การควบคุม
ภาวะสมดุลของร่างกาย 
ย ังรวมถึงการท าหน้าท่ี
ของกลไก การควบคุม 
คือ  การรับความ รู้ สึก 
เ น่ืองจากร่างกายต้อง
ป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ต้องมีการปรับตวั
ดา้นร่างกายใน การสวม
หน้ากาก การป้องกัน
โรค เพื่อหลีกเล่ียงในการ
ติดเช้ือนอกจากน้ียงัต้อง
ป รั บ ตั ว ด้ า น ก า ร
ด ารงชีวิต เพื่อความอยู่
รอด ด้วยปัจจัยทางการ
ด า ร ง ชี วิ ต ท่ี ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากรายได ้

1) ท่ีมาของแนวทางการ
รั กษ าค ว ามสาม า ร ถ
ทางด้านการบิน โดยมี
การส ารวจจ านวนนักบิน
ท่ีเวน้ว่างจากการปฏิบตัิ 
หน้า ท่ี เพื่ อน ามาสร้าง
เ ป็ น ข้ อ ส รุ ป ใ น ก า ร
แ น ะ น า ก า ร รั ก ษ า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ความสามารถของนกับิน 

1)  ผูใ้ห้ขอ้มูลประสบปัญหา
ด้านรายได้ ท่ีลดลงจากการ
ปรับเปล่ียนเส้นทางบินเพื่อ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ จ า น ว น
ผูโ้ดยสาร และมาตรการ 
ป้ อ งกันโรคระบาดการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป มี
การใช้อุปกรณ์ป้องกันโรค
ระบาด  การ รักษาคว าม
สะอาด การตรวจหาการติด
เ ช้ือ ก่อนปฏิบัติ งาน การ
ปรับตัวกับเทคโนโลยี ท่ี
น ามาใช้ในการท างาน และ
การด าเนินชีวิต เช่น การส่ัง
สินคา้ช่องทางออนไลน์ เพื่อ
อุปโภค บริโภค การรับมือ
กับความเครียด จัดล าดับ
ปัญหา ปรับจิตใจให้มอง
เป็นธรรมชาติและยอมรับ 
ปรับตัว การสนทนาสร้าง
ก า ลั ง ใ จ  ท า กิ จ ก ร ร ม
ครอบครัว อาศยัหลกัธรรมะ 

สอดคลอ้ง 
น าไปก าหนดแนวทาง 
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ตารางท่ี 4.2กกการเปรียบเทียบขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ จากปัญหา และอุปสรรคของนักบิน

ไทย ในวิกฤตโรคระบาด จากการสัมภาษณ์ กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน าแนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน (The synthesized of 
the comparative of primary and secondary data) (ต่อ) 

 

กระบวนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

(Change 
Management) 

แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

Guidance for Post-
COVID Restart of 

Operations: 
CBTA Training 

Solutions 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล 

 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลทุติยภูม ิ(2) ข้อมูลปฐมภูม ิ(1) (1) และ (2) 
2) การสร้างความร่วมมือ
กัน เป็นหน่ึงเดียวสร้าง
กลุ่มงานเพื่อมีพลงัในการ
ท างาน และมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลง  การ
สร้างความตระหนักรู้ใน
ความจ า เ ป็น  ของการ
เปล่ียนแปลง 

2 )  ก ารป รับตัว ด้าน
บทบาทหน้าท่ี เป็นการ
ปรับตวัเพื่อตอบสนอง
ทางด้านความมั่นคง
หรือได้รับการยอมรับ
ในสังคมเป็นกากระท า
หน้าท่ีตามควาคาดหวงั
ของสังคม เน้นบทบาท 
ต าแหน่งหน้ า ท่ีของ
บุคคลท่ีเ ก่ียวข้องกับ
บุ ค ค ล อื่ น  เ ป็ น ส่ิ ง
ก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในสถานการณ์
ห น่ึ ง  ๆ โ ด ย บุ ค ค ล
จะต้องปรับตัว  ตาม
บทบาทหน้า ท่ีตาม ท่ี
สังคมคาดหวงัไวอ้ย่าง
เ ห ม า ะ ส ม ห า ก ไ ม่
สามารถปรับตวัในดา้น
บทบาทหน้า ท่ีได้จะ
เกิดปัญหาคือ การไม่
สามารถแสดง บทบาท
ใ ห ม่ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ รวมถึง
การแสดงบทบาทไม่
ต รงกับความ รู้ สึก ท่ี
แทจ้ริงความขดัแยง้ใน
บทบาท  แ ละคว าม
ลม้เหลวในบทบาท 

ไม่พบขอ้มูล 2) การร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน
ก า ร ยิ น ย อ ม ป รั บ ล ด
ค่าตอบแทน ปฏิบัติหน้าท่ี
ในหน่วยงานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถ เช่น การท า
ระบบข้อมูลการบิน เ ป็น
ระบบออนไลน์เป็นส่วน
หน่ึงในการร่วมโฆษณา
จ า ห น่ า ย  ตั๋ ว เ ค ร่ื อ ง บิน 
จ าหน่าย  ผ ลิตภัณฑ์ทาง
ช่องทางออนไลน์ การเป็น
หน่วยสนับสนุนดา้นการจดั
แผนผังท่ีนั่งเพื่อหลีกเล่ียง
การแพร่ระบาดในท่ีท างาน 
เป็นตน้ 

สอดคลอ้ง 
น าไปก าหนดแนวทาง 
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ตารางท่ี 4.2กกการเปรียบเทียบขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ จากปัญหา และอุปสรรคของนักบิน

ไทย ในวิกฤตโรคระบาด จากการสัมภาษณ์ กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน าแนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน (The synthesized of 
the comparative of primary and secondary data) (ต่อ) 

 

กระบวนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

(Change 
Management) 

แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

Guidance for Post-
COVID Restart of 

Operations: 
CBTA Training 

Solutions 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล 

 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลทุติยภูม ิ(2) ข้อมูลปฐมภูม ิ(1) (1) และ (2) 
3) สร้างวิ สัยทัศน์หรือ
ทิ ศ ท า ง ข อ ง ก า ร
เปล่ียนแปลงให้ชัดเจน 
แล้วพัฒนากลยุทธ์  ท่ี
สามารถท าให้วิสัยทศัน์
ชั ด เ จ น ขึ้ น  ค ว ร
ว า ง เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ 
ทิศทางการด าเนินงาน
ขององคก์รให้ชดัเจน ซ่ึง
การสร้างวิสัยทศัน์ ท าได้
โดยการน า เ ป้ าหมา ย
องคก์ร เช่น ในระยะ 3 ปี 
5 ปี หรือ 10 ปี มาปรับ
รวมกนัให้เป็นวิสัยทศัน์ 

ไม่พบขอ้มูล ไม่พบขอ้มูล 3) ในบา งอ งค์ ก ร มี ก า ร
ว า ง แ ผนส า ห รั บ ธุ ร กิ จ
หลังจากวิกฤตโรคระบาด 
เช่น การเปิดเส้นทางบิน
ใหม่ การมีแผนการลงทุน
ในธุรกิจร่วมกบัคู่คา้รายอื่น 
แต่ยงัพบว่าบางองค์กรไม่มี
แ ผ น ก า ร ณ์ ท่ี ชั ด เ จ น
เ น่ื อ งจ ากต้อ งป รับแผน 
กลยุทธ์องค์กรตามนโยบาย
ป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 จ า ก ห น่ ว ย ง า น ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

สอดคลอ้ง 
ในบางส่วน สามารถ
ท าการศึกษาเพื่อเติม
ส าหรับการวิจยัคร้ัง

ต่อไป 

 

4) ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ใช้
ทุกวิ ธีหรือช่องทางใน
การส่ือสารกลยุทธ์ และ
วิ สัยทัศน์โดยคนกลุ่ม
บุคคล ตอ้งมีความเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีก าลงัท า สามารถ
ส่ือสารไป สู่คนอื่น  ๆ 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่
ในวิสัยทศัน์ให้บุคคลใน
องคก์รฟังอยา่งสม ่าเสมอ
แ ล ะ น า ผ ล ต อ บ รั บ 
กลบัมาอธิบายได ้

ไม่พบขอ้มูล ไม่พบขอ้มูล 4) ไม่มีกลุ่มบุคคลในการ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มี
เพียงนักบินท่ีมีต าแหน่ง
บริหารในองค์กร ท่ีรับหน้า
ท่ีหลักในการประสานงาน
ระหว่างผูบ้ริหารสูงสุด กับ
พนกังานระดบัล่าง 

สอดคลอ้ง 
ในบางส่วน สามารถ
ท าการศึกษาเพื่อเติม
ส าหรับการวิจยัคร้ัง

ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.2กกการเปรียบเทียบขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ จากปัญหา และอุปสรรคของนักบิน

ไทย ในวิกฤตโรคระบาด จากการสัมภาษณ์ กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน าแนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน (The synthesized of 
the comparative of primary and secondary data) (ต่อ) 

 

กระบวนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

(Change 
Management) 

แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

Guidance for Post-
COVID Restart of 

Operations: 
CBTA Training 

Solutions 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล 

 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูล 

(ข้อมูลทุติยภูมิ) (2) ข้อมูลปฐมภูม ิ(1) (1) และ (2) 
5) การก าจัดอุปสรรค 
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะขัดขวาง
การเปล่ียนแปลงท าการ
พิจารณาปรับโครงสร้าง
องค์กร เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง การกระตุ้น
ให้เกิดความร่วมมือจาก
ทุกส่วน เพื่อสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ และท างานแบบ
ใหม่ 

ไม่พบขอ้มูล ไม่พบขอ้มูล 5) การเจรจา จากฝ่ายบริหาร
ใ ห้ พ นั ก ง า น เ ข้ า ใ จ ใ น
สถานการณ์ขององคก์ร และ
ยินดีลดค่าตอบแทนเพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป
ไ ด้ แ ต่ ก า ร ส่ื อ ส า ร ข อ ง
ผู ้บริหารต้องกระท าอย่าง
ต่อเน่ือง และแสดงให้เห็น
ผ ลลัพ ธ์  มิ ใ ช่ เ พี ย ง ก า ร
น าเสนอนโยบายเพียงอย่าง
เ ดี ยว  และต้อง รับทราบ
ปัญหาและความต้องการ
ของพนกังานดว้ยเช่นกนั 

สอดคลอ้ง 
ในบางส่วน สามารถ
ท าการศึกษาเพื่อเติม
ส าหรับการวิจยัคร้ัง

ต่อไป 

 

6) มุ่งความส าเร็จระยะ
ส้ั น  ผู ้บ ริ ห า ร ต้ อ ง ให้
ความส าคญักับเป้าหมาย
ร ะ ย ะ ส้ั น ม า ก ก ว่ า 
เ ป้าหมายในระยะยาว 
เน่ืองจากเป้าหมายระยะ 
ส้ันมีโอกาสลม้เหลวน้อย
กว่ า  โดยการก าหนด
เป้าหมายระยะส้ัน 

6)  การป รับตัว ด้ า น
บทบาทหน้าท่ี เป็นการ
ปรับตวัเพื่อตอบสนอง
ทางด้านความมั่นคง
หรือได้รับการยอมรับ
ใ น สั ง ค ม เ ป็ น ก า ร
กระท า เน้นบทบาท 
ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น
บทบาท  แ ละคว าม
ล้ม เหลวในบทบาท
ต าแหน่งหน้ า ท่ีของ
บุคคลท่ีเ ก่ียวข้องกับ
บุ ค ค ล อื่ น  เ ป็ น ส่ิ ง
ก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในสถานการณ์
หน่ึง ๆ 

6)  เ น้ื อห า ก า ร ฝึ กอบรม 
(Training solutions content) 
ประกอบด้วยการเรียน
ทบท ว น วิ ช า ภ า ค พื้ น 
(Ground training refresher) 
ร ะ บ บ อ า ก า ศ ย า น 
( ส ถ า น ก า ร ณ์ ป ก ติ , 
ผิ ดปกติ  และ ฉุก เ ฉิน ) 
นโยบายการด าเนินงาน
และขั้นตอนท่ีเก่ียวข้อง 
กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัย ด้านการแก้ไข
สภาพท่าทางการบินท่ี
ผิ ด ปกติ ใ ห้ ก ลับ คื น สู่
ท่าทางการบินท่ีเหมาะสม 
การฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึก
บินจ าลอง  

6) การตั้งเป้าหมาย และวิธี
ท่ีหมาะสมในการรับมือกบั
วิกฤตโรคระบาด แผนหรือ
เ ป้ าหมายระยะ ส้ัน  เน้น
ป รั บ เ ป ล่ี ย น ไ ป ต า ม
สภาพการณ์ของวิกฤตภาวะ
โ ร ค ร ะบ า ด  ม า ต ร ก า ร
ป้องกนัโรคจากหน่วยงานท่ี
เ ก่ี ย วข้อ ง  ก ารว า ง แ ผน
ให้บริการโดยเคร่ืองบินให้
เ ห ม า ะ ส ม กั บ จ า น ว น
ผูโ้ดยสาร การปรับรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ และปรับ
ล ด พ นั ก ง า น แ ผ น ห รื อ
เป้าหมายระยะยาว 

สอดคลอ้ง 
น าไปก าหนดแนวทาง 
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ไทย ในวิกฤตโรคระบาด จากการสัมภาษณ์ กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน าแนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน (The synthesized of 
the comparative of primary and secondary data) (ต่อ) 

 

กระบวนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

(Change 
Management) 

แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

Guidance for Post-
COVID Restart of 

Operations: 
CBTA Training 

Solutions 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล 

 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูล 

(ข้อมูลทุติยภูมิ) (2) ข้อมูลปฐมภูม ิ(1) (1) และ (2) 
ตอ้งการมีวางแผนเพื่อจะ
ประ เมินผลงานอย่าง
ชัดเจน และเข้าใจสร้าง 
โครงการได้ง่าย มีการ
จั ด ล า ดั บ โ ค ร ง ก า ร
เป้าหมายระยะส้ันให้มี
ความสัมพันธ์ต่อเน่ือง 
และมีผลตอบแทนให้กบั
บุคคลท่ีสามารถสร้าง
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย 

โ ด ย บุ ค ค ล จ ะ ต้ อ ง
ป รับตัว ต ามบทบ าท
ห น้ า ท่ี ต า ม ท่ี สั ง ค ม
ค า ด ห วั ง ไ ว้ อ ย่ า ง
เ ห ม า ะ ส ม ห า ก ไ ม่
สามารถปรับตัวในด้าน
บทบาทหน้าท่ีได้จะเกิด
ปัญหาคือการไม่สามารถ
แสดงบทบาทใหม่ได ้
อย่างมี  ประสิทธิภาพ 
การแสดงบทบาทไม่ตรง
กับความรู้สึกท่ีแท้จริง
นิ สั ย  ค ว ามค าดหวัง 
ความรู้สึกมีคุณค่า เช่น 
ความมั่นคงในตนเอง
ด้านอุดมคติของตนเอง 
ด้ า นศี ล ธ ร รม จ รร ย า
ป รับตัว ด้ า นบทบาท
หน้าท่ี เป็นการปรับตัว
เพื่อตอบสนองทางด้าน
ความมันคงหรือได้รับ
การยอมรับในสังคมเป็น 
การกระท าหน้า ท่ีตาม
ความคาดหวงัของสังคม 
เน้นบทบาทต าแหน่ง
ห น้ า ท่ี ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคลอื่น 

ประกอบการทบทวน
ตามความสามารถด้วย
ของการฝึกอบรม และ
การประเมิน เป็นพื้นฐาน
เน่ืองจากบทน้ีได้รับการ
อ อ ก แ บ บ ม า เ พื่ อ
ฝึกอบรมและประเมิน
ความสามารถของนกับิน
ในบริบทของนักบินท่ีมี
การฝึกอบรมและการ
ปฏิบัติงานท่ีจ ากัด และ
นั ก บิ น ท่ี ต้ อ ง ก า ร
ฝึ ก อ บ ร ม เ พื่ อ เ ป็ น
ประสบการณ์ล่าสุดการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ดา้นการบินเมื่อออกแบบ
ก า ร ทบท ว น ก า ร ฝึ ก
ภาคพื้นดิน ผูป้ฏิบตัิงาน
ค ว ร พิ จ า ร ณ า
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ฝึกอบรมการบ ริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้าน 
การบิน ท่ีควรทบทวน
และเสริมให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่ าง  ๆ
ขนาดของการฝึกอบรม
ทบทวน อาจแตกต่างกนั
ขึ้ น อ ยู่ กั บ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ตั้ งแต่นักบินมีการบิน
คร้ังสุดทา้ย 

ในหลายองค์กรไม่มีการ
วางแผนหรือเป้าหมายท่ี
ชดัเจน แต่บางองคก์ร บริษทั
มีแผนการเปิดเส้นทางบิน
ต่างประเทศมากขึ้ น การ
ด าเนินงานต่าง ๆ มีการน า
ระบบออนไลน์มาใช้ในการ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ม า ก ขึ้ น
กว่าเดิมและการปรับเปล่ียน
สวสัดิการของพนักงานไป
อย่างถาวร  วิธีการท่ีองค์กร
รับมือกับวิกฤตโรคระบาด
ได้เหมาะสม ทุกคนต้องมี
การปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
แ ล ะ ก า ร แ ก้ ปั ญห า จ า ก
แ ผ น ก า ร ท่ี เ กิ ด ก า ร
เปล่ียนแปลงอย่างทันเวลา
เ ป็ น ส่ิ ง ส า คั ญ  ก า ร น า
เ ค ร่ื อ ง บิ น ป รั บ เ ป ล่ี ย น
รูปแบบการให้บริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศแทนการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผู ้ โ ด ย ส า ร 
ผู ้บริหาร มีวิ สัยทัศน์ การ
รับทราบถึงปัญหา เข้าใจ
การด าเนินงานของธุรกิจ
การบิน และเข้าใจความ
ต้องการของบุคลากรใน
องคก์ร รวมถึง การน าวิกฤต
ท่ีผ่ านมา เ ป็นกรณีศึกษา 
(Case Study) 
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ไทย ในวิกฤตโรคระบาด จากการสัมภาษณ์ กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน าแนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน (The synthesized of 
the comparative of primary and secondary data) (ต่อ) 

 

กระบวนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 

(Change 
Management) 

แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

Guidance for Post-
COVID Restart of 

Operations: 
CBTA Training 

Solutions 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล 

 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูล 

(ข้อมูลทุติยภูมิ) (2) ข้อมูลปฐมภูม ิ(1) (1) และ (2) 

 

  แม้กระทั่งการตัดสินใจใน
แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ย่ อ ม ไ ม่
เหมือนกนัเปรียบเทียบข้อดี 
ขอ้เสีย เพื่อมาเป็นแนวทาง
เพื่อใช้ในอนาคต และ ใน
ส่วนขององค์กร ควรมีการ
วางแผนส าหรับสถานการ
ฉุกเฉิน น าเหตุการณ์ท่ีเกิด
ขึ้นมาวิเคราะห์ มีนโยบาย 
ขั้นตอนให้ปฏิบัติตาม เพื่อ
เ ต รี ย ม ก า ร รั บ มื อ กั บ
เหตุการณ์ท่ีอาจจะขึ้นอีกใน
อนาคต 

 

7) การปฏิบัติท่ีต่อเน่ือง 
และเขม้แข็ง พยายามหา
วิธีการท่ีจะสร้างความ
เ ช่ื อ มั่ น ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลง ให้เกิดกับ
ทุกคนในองค์กรและ
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นั ก
เปล่ียนแปลง ท่ีมีผลงาน
ความส าเร็จไดเ้ติบโตขึ้น
ในองค์กรสามารถท าได้
โ ด ย ก า รส ร้ า งสมดุ ล
ระหว่างการจัดการการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรม
ขององค์กรท่ีพนักงานมี
ความพร้อมส าหรับการ
ปรับเปล่ียนและพัฒนา
ไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น 

ไม่พบขอ้มูล ไม่พบขอ้มูล 7) ผูบ้ริหาร ควรเปิดโอกาส
รับฟังปัญหาของพนักงาน 
ในองคก์ร รวมถึงไม่เพิกเฉย
ต่อนักบินในส่วนท่ีถูกพัก
งานชั่วคราว  รวม ถึงให้
ความส าคญักบัการฝึกอบรม
ทบทวนความรู้ และท าษะท่ี
จ า เป็นในการปฏิบัติ งาน 
เพื่ อการปฎิบัติหน้ า ท่ี ได้
อ ย่ า ง มี ค ว า ม ปลอดภั ย 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ผูโ้ดยสาร 

สอดคลอ้ง 
ในบางส่วน สามารถ
ท าการศึกษาเพื่อเติม
ส าหรับการวิจยัคร้ัง

ต่อไป  
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จากตารางท่ี 4.2  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลท่ีผูป้ฏิบัติงานด้านการบินจาก 

สายการบินท่ีให้บริการในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน เม่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทุติยภูมิ  ท่ีมี 
การประยกุตใ์ชแ้นวทางการจดัการการเปล่ียนแปลง พบวา่ ยงัมีบางประเด็นท่ีควรน าไปปรับปรุงพฒันา
รูปแบบการด าเนินงานของสายการบินให้ครอบคลุม เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
ของผู ้ป ฏิบัติการบิน  โดยผู ้วิ จัยท าการ เ ลือกหัวข้อ เพื่ อน ามาก าหนดแนวทาง  เ ม่ือข้อมูล 
ปฐมภูมิท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทุติยภูมิ มากกว่า 2 รายการเป็นตน้ไป และขอ้มูลดงักล่าวตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสรุปเป็นไดเ้ป็นแนวทางท่ีองคก์รสามารถ
น าไปประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็นประโยชน์ใหบุ้คลากรในองคก์รใหย้งัคงสามารถปรับตวักบัวิกฤตโรคระบาด 
หรือสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
 1)กกแนวทางท่ี 1 ดา้นการส่งเสริมดา้นความรู้ ความสามารถให้กบับุคลกรในองค์กรในแต่ละ
หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Knowledge 
and Ability Improvement) เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานให้มีความ
สอดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธ์ขององคก์รกบัการเปลี่ยนแปลงหลงัจากวิกฤตโรคระบาด ดงัน้ี  
  ●กกวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น และน ามาใชป้ระโยชน์ได้ เน่ืองจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใต้
วิกฤตโรคระบาดนั้น ผูป้ฏิบติังานในองคก์รตอ้งตระหนกัรู้ถึงสภาพปัญหา มีการใชเ้หตุผล และสามารถ
วิเคราะห์แนวทาง หาจุดอ่อน จุดแข็ง ก าจดัอุปสรรค เพื่อเป็นการช่วยเหลือการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร
ได ้
   ●กกมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิ จิทัล  ในการใช้ระบบส่ือสารออนไลน์ เ น่ืองจาก 
การปรับเปล่ียนการท างานในสภาวะวิกฤตโรคระบาด นอกจากจะตอ้งท างานผา่นระบบออนไลน์จากท่ี
อยู่อาศัย และมีการใช้ระบบออนไลน์ในการจัดประชุม การเรียน หรือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
ในองคก์ร เป็นตน้ 
  ●กกมีความสามารถการปรับตัว  และจัดล าดับความส าคัญได้ นอกจาก น้ีต้อง 
มีมนุษยสัมพนัธ์ ใส่ใจเร่ืองมารยาททางสังคม วางแผนและการจดัการงานได้อย่างดี และมีความคิด
สร้างสรรค ์ท างานเป็นทีม และท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 
 2)กกแนวทางท่ี 2 ด้านบริหารจัดการในโครงสร้างบริหาร ในการสนับสนุนให้พนักงาน 
มีบทบาทต่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงขององค์ก ร (Organization Adaptation for Change 
Management) จดักิจกรรมการมีส่วนร่วม และมีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ปรับโครงการสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ร มีทีมหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบชดัเจน มีระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดปัจจยั
แห่งความส าเร็จชดัเจน 
 3)กกแนวทางท่ี 3 ดา้นการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อ
สร้างรายไดเ้สริมจากธุรกิจจากทางอ่ืนเพิ่มเติม (Business Adaptation)โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมดว้ย 
โดยมีการปรับแผนด าเนินธุรกิจให้ยืดหยุ่นขึ้ น น าความคิดเห็นจากผู ้รับบริการมาปรับใช้กับ 
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กลยุทธ์ใหม่ สามารถให้พนักงานมีส่วนร่วมในขั้นตอนน้ีได้ โดยไม่จ าเป็นปรึกษาหารือกันใน 
ฝ่ายบริหารเพียงอย่างเดียว เพราะพนักงานก็คือคนท่ีใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุด การเจรจากบัพนักงาน
กลุ่มต่าง ๆ ทั้งพนักงานท่ีถูกปลด พนักงานท่ีตอ้งพกังานชั่วคราว และพนักงานท่ีถูกลดเวลาท างาน 
เพื่อสามารถช่วยเหลือปัญหา และรับขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองต่าง ๆ 

 



 
บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย  และองค์กร 
ในวิกฤตโรคระบาดมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหา และอุปสรรคของนักบินไทยรวมถึงน าเสนอแนะ 
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กร ซ่ึงการวิจยั  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูท้  าการในอากาศ แบ่งเป็น นักบิน  
ผูค้วบคุมอากาศยาน และนักบินผูช่้วย จ านวนทั้งหมด 14 คน ท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนก และ
จดัระบบขอ้มูลเป็นกลุ่ม และน าเสนอแบบเชิงพรรณนา โดยน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี          

1)กกสรุปผลการวิจยั 
2)กกอภิปรายผลการวิจยั 
3)กกขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
4)กกขอ้จ ากดัของการวิจยั 
5)กกการประยกุตผ์ลการวิจยั 
 

5.1ddสรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยท าการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ตามขั้นตอน เก่ียวกับปัญหาของนักบินไทย 

ท่ีประสบในวิกฤตโรคระบาด รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั สามารถสรุปผลการวิจยั
ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.1.1กกเพ่ือศึกษาปัญหาการปรับตัวของนักบินไทย ในวิกฤตโรคระบาด  
 1)กกปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่องการท างาน และการด าเนินชีวิตดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

•กกด้านรายได้กกเน่ืองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) มี 
การแพร่ระบาดไปทัว่โลก ส่งผลให้สายการบินมีการปรับลดเท่ียวบินลงเน่ืองจาก มาตรการป้องกันโรค
ระบาดทั้ งหน่วยงานภายใน และต่างประเทศ การปิดน่านฟ้าชั่วคราวในบางประเทศ ท าให้เกิด 
การหยุดชะงกัในการเดินทางย่อมส่งผลโดยตรงกับรายได้ท่ีลดน้อยลง การท่ีมีชั่วโมงจาก การปฏิบัติ 
การบินท่ีลดลงไป และการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ในการลดค่าใชจ่้ายขององคก์รโดยการปรับลด
เงินค่าตอบแทนพนกังาน ปรับลดจ านวนพนกังานโดยการเลิกจา้งการถูกพกังานชัว่คราวซ่ึงท าให้อาชีพ
นักบินกลับกลายเป็นอาชีพท่ีเกิดความไม่มัน่คง ในยามวิกฤตโรคระบาด นักบินท่ีมีประสบการณ์
ท างานสูงท่ีมีต าแหน่งงานดา้นบริหารส่งผลกระทบนอ้ยกว่าในเร่ืองรายได้ และเป็นวยัท่ีมีความมัน่คง 
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ในชีวิต  ซ่ึงแตกต่างกับนักบิน ท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า จะเป็นช่วงระยะเวลาท่ีก าลงัสร้าง 
ความมัน่คง และมีความเส่ียงในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน รวมถึงรายไดท่ี้ลดนอ้ยลง ท าให้มีวิธีการหารายได้
เพิ่มติมทางช่องทางต่าง ๆ เช่น จ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ จ าหน่ายอาหาร หรือ การลงทุนดา้นการเงิน 
ในช่วงเวลาท่ีมีเวน้วา่งจากการปฏิบติัการบินเป็นเวลานาน  

•กกดา้นการเผชิญกบัความเครียด และการรับมือกบัความเครียดท่ีเกิดขึ้นกกผล
การสัมภาษณ์เห็นได้ชัดว่ากลุ่มนักบินอาวุโสท่ีมีต าแหน่งงานด้านบริหารควบคู่กับการปฏิบัติ  
การบิน ประสบกบัปัญหาดา้นรายไดน้อ้ยกว่านกับินท่ีมีประสบการณ์นอ้ย หรือนกับินท่ีสอง เน่ืองจาก
เป็นวยัท่ีมีฐานะมัน่คงแลว้ ไม่มีภาระหน้ีสิน และยงัคงปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน ส่วนนกับินท่ีสองท่ีมี
ภาระงานเพียงแค่ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการบินเพียงต าแหน่งเดียวจะเกิดความเครียดเน่ืองจากรายไดท่ี้ลดลง 
และเวลาว่างท่ีมากขึ้น วิธีการบรรเทาความเครียด และรับมือกบัปัญหา คือการมองสถานการณ์ปัจจุบนั
และปรับเปล่ียนตนเองพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง การศึกษาวิธีการ หรือ นโยบายใหม่ ๆ ท่ีสามารถ
น ามาปรับใชใ้นการท างานและการด าเนินชีวิต การด าเนินชีวิตดว้ยความพอเพียง ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น 
การบรรเทาความเครียดโดยการเล้ียงสัตว ์ท ากิจกรรมกับครอบครัว ฝึกท าอาหาร หรือแมแ้ต่การจด
บนัทึกรายการท่ีเป็นปัญหาเพื่อจดัล าดบัขั้นตอนเพื่อพร้อมกบัการรับมือ ใหค้ลายความวิตกกงัวลลง 

•กกด้านการฝึกอบรมกกการทบทวนความรู้ท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์ในระยะ
วิกฤตโรคระบาด เน่ืองจากมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ท าให้ตอ้งมีการเรียน
ทบทวนภาคทฤษฎีผ่านระบบออนไลน์ และองคก์รให้ปรับการท างานจากท่ีพกัอาศยั (Work from home) 
พนกังานทุกคนจะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อการเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากนั้นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีนกับินตอ้งค านึงถึงการรักษาประสบการณ์การบินท่ีเป็นปัจจุบนั (Recency) 
ท่ีเป็นไปตามก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่า ภายใน 90 วนั จะต้องมี
ประสบการณ์ดา้นการบิน ท าการบินขึ้น ลง อย่างนอ้ย 3 คร้ัง โดยในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยอ่มส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งมีแผนการรองรับในการป้องกนัเร่ืองการขาด
ประสบการณ์การบินของนักบิน เช่น จดัให้นักบินท าการบิน อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง หรือ การจดั
ตารางการฝึกในเคร่ืองฝึกบินจ าลองแทนการปฏิบติัการบินจริง แต่ภายใตว้ิกฤตการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้มีการผ่อนปรนขององคก์ารการบินระหว่างประเทศ ซ่ึง
ในประเทศไทยไดน้ ามาตรการผ่อนปรนมาปรับใช้เช่นกนั ซ่ึงในบางองค์กรท่ีมีงบประมาณค่อนขา้ง
จ ากดั จะมีการฝึกท าการบินเพียงแค่การปฏิบติั การบินขึ้น และ ปฏิบติัการบินลง ในเคร่ืองฝึกบินจ าลอง
แทน ท าให้ไดรั้บประสิทธิภาพในการทบทวนการฝึกไม่ไดดี้เท่าท่ีควร เน่ืองจากในการปฏิบติัการบิน
จริงตอ้งเตรียมพร้อมในการรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินดว้ยเช่นกนั อีกทั้งถา้หากการจดัการปัญหาใน
องคก์รค่อนขา้งชา้ท าใหก้ารรักษาศกัยการบินอาจจะสามารถท าไดท้นัเวลา 

•กกด้านประสิทธิภาพการบินกกการว่างปฏิบัติหน้าท่ี เป็นระยะเวลานานซ่ึง 
ในบางองค์กรท่ีมีการจดักลุ่มนักบิน ท่ียงัคงปฏิบติัหน้าท่ี และกลุ่มท่ีตอ้งถูกพกังานชั่วคราว ดังนั้น
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รูปแบบการรักษาสถานของประสบการณ์การบินท่ีเป็นปัจจุบันย่อมแตกต่างกัน   มีทั้ งการได้
ประสบการณ์จากการปฏิบติัการบินจริง และการฝึกฝนในเคร่ืองบินจ าลอง โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่
จากนักบินในเร่ืองประสิทธิภาพด้านการบินจากการฝึกในเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง จะพบว่า   
ความคล่องตวัในการประสานงานกบัหน่วยต่าง ๆ จะขาดหายไป บางสถานการณ์จะสามารถพบได้
ขณะท าการบินจริงเท่านั้น เช่น การส่งผลกระทบในดา้นการตดัสินใจ และการตระหนกัในสถานการณ์ 
และกระบวนการหลุด พลั้งเพลอ ขอ้ผิดพลาดได้ เช่น สูงกว่าเส้นทางบิน การบุกรุกเส้นทางขบั หรือ 
ทางว่ิง (Taxiway/Runway Incursion) หรือแมแ้ต่การตอบสนองต่อเหตุฉุกฉินชา้ลงได้  ดา้นการควบคุม
เคร่ืองบิน และการลืมขั้นตอนต่าง ๆ การฟังส าเนียงจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมอากาศยาน อาจจะไม่คุน้เคย
ไปหากขาดประสบการณ์ไปนาน แต่ขณะเดียวกนั หากมองถึงการเรียนภาคทฤษฎีท่ีมีการจดัรูปแบบ
การสอนทบทวน (Recurrent) ด้วยระบบออนไลน์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ ไม่ส่งผลต่อความรู้ท่ีไดรั้บ เพียงแต่ผูเ้รียนตอ้งให้ความสนใจ และมีความตั้งใจ หากมีการใช้
งานระบบออนไลน์ได้อย่างคุน้เคย ปรับรูปแบบการสอน เน้ือหา และอุปกรณ์ให้สอดคลอ้งกันกับ
ระบบออนไลน์จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อความรู้ และประสิทธิภาพการบิน ในการเรียนทบทวน
ภาคทฤษฎีในห้องเรียน เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการสอบแบบออนไลน์  สุดทา้ยแลว้จะไดรั้บความรู้
เท่ากนั รวมถึงการสอบหลงัจากเรียนทบทวนยงัคงใชร้ะบบออนไลน์ดว้ยเช่นกนั แต่ในบางวิชาท่ีตอ้ง
อาศยัการท ากิจกรรมร่วมกนั หรือการท างานกลุ่มร่วมกนัเพื่อละลายพฤติกรรม เช่น วิชาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Crew Resource Management; CRM) อาจจะไม่รู้ถึงการปรับพฤติกรรมของเพื่อน
ร่วมงาน  ทั้งน้ีในบางองค์กรมีการเช่าระบบการเรียนดว้ยตนเองจากหน่วยงานในต่างประเทศ ท าให้
นักบินสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจไดต้ลอดทั้งปี ไม่จ ากดัวิชาท่ีตอ้งเรียนเฉพาะในช่วง
การทบทวนประจ าปีเท่านั้น         

2)กกด้านแผนการรับมือขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกับพนักงานกกจาก 
การสัมภาษณ์พบประเด็นท่ีส าคญัในการวางแผนจดัการภาวะฉุกเฉินในวิกฤตของแต่ละองคก์ร ดงัน้ี 

•กกเป้าหมายหรือแผนการรับมือกบัวิกฤตโรคระบาดในระยะสั้นกกพบว่าองค์กรมี
การรับมือกบัปัญหาในการป้องกนัโรคระบาด เช่น การลดจ านวนเท่ียวบินให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาด และมาตรการควบคุมโรค การปรับลดเงินเดือนพนกังาน เปล่ียนรูปแบบด าเนินธุรกิจเพื่อ
หารายไดเ้สริม เช่น แผนการระยะสั้นเกิดจาก บริษทัมองเห็นถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีเปล่ียนไป จึงมี
การวางแผนการลงทุนกับผู ้ร่วมลงทุนโดยเสนอแผนธุรกิจการร่วมลงทุน การปรับลดเงินเดือน 
วางแผนการใช้เคร่ืองบินให้พอดีกบัจ านวนนักบิน ซ่ึงจะตอ้งผลดัหมุนเวียนกันปฏิบติังาน ปรับเปล่ียน
เส้นทางการบินลดลงใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูโ้ดยสารท่ีมีการเดินท่ีลดนอ้ยลง 
  •กกเป้าหมาย หรือแผนการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดในระยะยาว พบว่ามีบาง
องคก์รท่ีไม่มีแผนการณ์ท่ีชดัเจน หรือมีเป้าหมายท่ีไม่แน่นอนเน่ืองจากยงัคาดเดาสถานการณ์ในอนาคต
ได้ยาก เน่ืองจากต้องปรับมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการเปิดประเทศ และองค์กรส่วนหน่ึงมี
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แผนการณ์ท่ีรองรับการด าเนินงานในอนาคต ท่ีจะน ามารับใชอ้ย่างถาวร เช่น การมุ่งเนน้ไปในส่วนความ
พึงพอใจให้กับผูโ้ดยสาร มุ่งเน้นความปลอดภัยต้องกลับมาให้ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนเดิม และส่ิง 
ท่ีปรับเปล่ียนอยา่งเห็นไดช้ดัอีกวิธีหน่ึง คือ ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ มีการน าระบบออนไลน์มาใชใ้น
การด าเนินการให้มากขึ้ นกว่าเดิม และการปรับเปล่ียนสวัสดิการของพนักงานไปอย่างถาวร เช่น 
ค่ารักษาพยาบาลท่ีสามารถเขา้รักษาฟรีท่ีโรงพยาบาลของรัฐ เปล่ียนเป็นสิทธิบตัรประกนัสังคม เน่ืองจาก 
การปรับลดโครงสร้างการด าเนินงานขององคก์ร การให้พนกังานเป็นสมาชิกประกนัสังคม แทนในอดีต 
ท่ีเป็นการให้สวสัดิการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ และมีบตัรประกันสุขภาพกลุ่ม หรือการลดจ านวนเงิน 
ในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ต่อปีลง 
  3)กกด้านการรับมือกับโรคระบาดท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์กร  
จากมาตรการควบคุมโรคระบาดท าให้พนักงานทุนคนต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา  ซ่ึงผู ้
ท่ีปฏิบติัการบินประสบปัญหาคลา้ยเคียงกนัในเร่ืองของการส่ือสาร เน่ืองจากขณะท าการบินตอ้งมีการ
ติดต่อประสานงานกับหอควบคุมการจราจรทางอากาศ พนักงานภาคพื้น หรือแม้แต่การเจรจา
ประสานงานภายในห้องควบคุมการบิน การสวมใส่หนา้กากอนามยั ส่งผลให้การรับฟังไม่ชดัเจน ตอ้ง
เพิ่มเสียงในการสนทนากนั และหวาดระแวงการติดเช้ือโรคระบาดขณะเดินทางมาท างาน นอกจากนั้น
การสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา พร้อมกบัการส่ือสารควบคู่ไปดว้ยนั้นท าให้เหน่ือง่าย และหายใจ
ไม่สะดวก การจดัจ านวนเท่ียวบินภายใตว้ิกฤตโรคระบาดของสายการบินตอ้งมีความสอดคลอ้งกับ
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการเดินทางในสถานการณ์ท่ีมีขอ้จ ากัดมากมาย ย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้
หลกัขององคก์ร ซ่ึงทางเลือกหน่ึงท่ีทุกองคก์รปรับใชค้ือ การด าเนินธุรกิจในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
โดยทางส านกังานการบินพลเรือนฯ มีการอนุโลมให้น าสินคา้รัดบนท่ีนัง่ผูโ้ดยสารเพื่อให้สายการบิน
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อเป็นช่องทางในการขนส่งเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ทางการแพทย ์
รวมถึงสินคา้อุปโภค บริโภค เช่นกัน นอกจากนั้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีให้บริการบนเคร่ืองบินผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อป้องกันปัญหาสินคา้หมดอายุเน่ืองจากการถูกระงบัการบินชั่วคราวเน่ืองจาก 
การแพร่ระบาดหนกัของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 องคก์รมีการสนบัสนุนการฝึกทบทวนความรู้
โดยใช้ระบบออนไลน์ ทดแทนการนั่งเรียนทบทวนในห้องเรียน และจัดสรรให้นักบินมีหน้าท่ี
รับผิดชอบต่องานดา้นอ่ืน ๆ ขององค์กรตามความสามารถ เช่น การช่วยเหลือดา้นการตลาด จดัสรร
กลุ่มนกับินร่วมมือกบัฝ่ายการตลาดท าการโปรโมทการจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การจ าหน่ายสินคา้ของสายการบินโดยช่องทางส่ือออนไลน์  และให้นักบินท่ีเช่ียวชาญดา้นการเขียน
โปรแกรม หรือคอมพิวเตอร์ จดัท าแบบฟอร์มออนไลน์ และโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเพื่อใชง้านในองคก์ร 
แทนการวา่จา้งบริษทัอ่ืน เป็นตน้    
  4)กกดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัขององคก์รต่อวิกฤตโรคระบาดกกปัจจยัท่ีส าคญัใน
เร่ืองการบริหารงาน และนโยบายท่ีน ามาใชเ้พื่อรับมือกบัปัญหานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงส่วนหน่ึงให้ขอ้มูลว่าฝ่ายบริหาร มีการด าเนินงานในด้านนโยบายปรับลดค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน 
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มีการเจรจาให้พนักงานเขา้ใจและพร้อมให้ความร่วมมือกันในยามภาวะวิกฤต มีการส่ือสารให้ก าลงัใจ 
และไม่ทอดทิ้งผูท่ี้ถูกพกังานชัว่คราว แต่ส่วนหน่ึงให้ความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีไม่ชดัเจน ไม่มี
ความช านาญในการรับมือกบัปัญหาของสภาวะวิกฤตโรคระบาด ไม่มีโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผลท่ีตามมา คือพนกังานถูกปรับลดเงินเดือนอย่างต่อเน่ือง และการเลิกจา้งงาน
ของพนกังานในองคก์ร ช้ีให้เห็นว่าการร่วมมือ ร่วมใจของพนกังานในองคก์รนั้น ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหาร และ
แนวทางการจัดการของฝ่ายบริหาร เป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะสามารถบ่งบอกได้ว่ารั บมือกับปัญหา 
ได้หรือไม่ การลดค่าตอบแทนของพนักงาน เป็นวิธีการแก้ปัญหาของทุกสายการบิน และการให้
ความส าคญักบับุคลกรในองค์กรโดยท่ีฝ่ายบริหารตอ้งท าการเจรจาเพื่อให้พนักงานเกิดความเขา้ใจ และ
ร่วมมือกันเพื่อให้องค์กรเดินหน้าต่อไปภายใต้นโยบายการปรับลดค่าใช้จ่ายของแต่ ละหน่วยงาน 
นอกจากน้ีตัวแปรท่ีไม่สามารถรับมือได้มาจาก ราคาน ้ ามัน การเกิดสงคราม นโยบาย หรือมาตรการ
ป้องกนัโรคระบาด ท่ีส่งผลให้สายการบินจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม เช่น การปิดน่านฟ้าชั่วคราว ส่งผลให้  
การปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งหยุดชะงกัลง 
  5.1.2กกข้อเสนอแนะ แนวทางแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลงของนักบินไทย และองค์กร ในวิกฤต
โรคระบาด 
  การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ประจ าหน้าท่ีนักบิน จากสายการบิน 
ท่ีให้บริการในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั เม่ือน ามาเปรียบเทียบกับ กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั และค าแนะน าดา้นการฝึกอบรมนักบินหลงัวิกฤตโรคระบาด พบว่า ยงัมีบาง
ประเด็นท่ีควรน าไปปรับปรุงพฒันารูปแบบการด าเนินงานของสายการบินให้ครอบคลุม เหมาะสม และ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูป้ฏิบติัการบิน ผูว้ิจยัท าการก าหนดแนวทางท่ีองคก์รสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นประโยชน์ให้บุคลากรในองค์กรให้ยงัคงสามารถปรับตวักบัวิกฤตโรคระบาด หรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
  1)กกแนวทางท่ี 1 ดา้นการส่งเสริมดา้นความรู้ ความสามารถให้กบับุคลกรในองค์กรใน 
แต่ละหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Knowledge 
and Ability Improvement) เพื่ อให้ เ กิดการเสริมสร้างความรู้ความสามารถของพนักงานให้ มี  
ความสอดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธ์ขององคก์รกบัการเปล่ียนแปลงหลงัจากวิกฤตโรคระบาด  
   ผลกระทบท่ีส าคญัประการหน่ึงจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการขององคก์ร คือ รูปแบบการท างานขององคก์รท่ีเปล่ียนไปตามแนวทางการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละองคก์รตอ้งมีการตระหนกัในดา้นส่งเสริมความรู้ ความสามารถ
ของพนักงานเพื่อสอดคลอ้งกบัการรับมือในวิกฤต โรคระบาด รวมถึงส่งเสริมการพฒันาความสามารถ
อย่างต่อเน่ือง พร้อมก าหนดตัวช้ีวดัจากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานและการประยุกต์ใช้  
ในอนาคต ดงัน้ี 
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   ●กกการท างานจากบา้น (Working from home) ซ่ึงถูกก าหนดให้มีขึ้นเม่ือโรคระบาด
ติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 เร่ิมแพร่ระบาดในประเทศไทย ตามมาตรการการป้องกันการระบาด และ  
แนวปฏิบติัดงักล่าวถูกน ามาใชต้ามสถานการณ์ท่ีจ าเป็นขององคก์ร โดยแต่ละองคก์รมีการน าเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ตามความต้องการ ได้อย่างเหมาะสม เช่นโปรแกรม MS Team Google Meet 
ZOOM เป็นตน้ 
   ●กกการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างาน โดยขอ้เท็จจริงดา้นระบบ
ดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการท างานมาก่อนเกิดวิกฤตโรคระบาด แต่ในคร้ังน้ีท าให้ระบบดิจิทลัเขา้มา
เป็นเคร่ืองมือในวิถีการท างานอย่างสมบูรณ์เบ็ดเสร็จเร็วขึ้น เช่น มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใชเ้อกสาร 
ท่ีเป็นไฟลข์อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเซ็นช่ือโดยใช ้ลายเซ็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Signature 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการเนินการผ่านเอกสาร เป็นไฟล์เพื่อให้นักบินรับทราบขอ้มูลผ่านทาง E-mail 
ล่วงหน้า เพื่อหลีกเล่ียงการชุมนุมในท่ีแออัด ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
   ●กกลกัษณะงานท่ีเป็นงานโครงการ จะมีมากขึ้น หรือการจ้างท างานเป็นรายช้ิน 
รวมทั้งลักษณะของสัญญาจ้างงานเป็นสัญญาระยะสั้ นมากขึ้น เช่น สัญญาจ้างคราวละ 1 ปี เป็นต้น 
ดา้นความรู้ และทกัษะการท างาน เม่ือเกิดโรคระบาดขึ้นจะส่งผลกรทบต่อความรู้ ความช านาญต่าง ๆ ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานอาจจะมองเห็นเป็นเร่ืองท่ีลา้สมยั ภายหลกัจากเกิดโรคเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 องคก์รตอ้งการ
บุคคลท่ีมีความรู้ มีความสามารถ มีทกัษะท่ีเราทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาได ้(Hard skills) และ ทกัษะ
ท่ีอยู่ในหมวดจิตวิทยาท่ีบ่งบอกถึงตัวตน (Soft Skills) เช่น นิสัย อารมณ์ และการท างาน เขา้กับเพื่อน
ร่วมงาน ทักษะท่ีสอดคล้องกับบริบทใหม่ของพนักงานในองค์กร เช่น ความคิดเชิงสังเคราะห์ และ
นวตักรรม ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีซับซ้อน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การออกแบบ และการใช้
เทคโนโลย ีและความยดืหยุน่ ความอดทนต่อความเครียด เป็นตน้  
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ภาพท่ีก5.1กก แนวทางท่ี 1 ดา้นการส่งเสริมดา้นความรู้ ความสามารถใหก้บับุคลกรในองคก์รในแต่ละ 
   หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   (Knowledge and Ability Improvement) 
 
 
 

 
 
 
 
 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้เอกสารท่ีเป็น
ไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเซ็นช่ือ
โดยใช้  ลายเซ็นแบบอิ เล็กทรอนิกส์  หรือ  
E-Signature การปรับเปล่ียนรูปแบบการเนิน
การผ่ าน เอกสาร  เ ป็นไฟล์ เพื่ อ ใ ห้นักบิน
รับทราบข้อมูลผ่านทาง E-mail ล่วงหน้า เพื่อ
หลีกเล่ียงการชุมนุมในท่ีแออดั 

ส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาความสามารถ
อย่างต่อเน่ือง พร้อมก าหนดตัวช้ีวัดจากการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงาน และการ
เรียนรู้ของพนักงาน 

การท างานจากท่ีพกัอาศัย (Working from 
home) โดยประยุกต์ใชโ้ปรแกรมตามความ
เหมาะสมกับองค์กร เช่นโปรแกรม MS 
Team Google Meet  ZOOM เป็นตน้ 

ส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยี ให้
พนกังาน มีส่วนร่วมในการประยุกตใ์ชง้าน
ลกัษณะ ตามความสามารถทั้ง Hard Skill Soft 

Skill ท่ีเป็นโครงการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองคก์รได ้

 

ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัให้มีความเหมาะสมกบังาน น าระบบ

ออนไลน์มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

ผูบ้ริหารส่ือสารให้พนกังานรับทราบถึง 
สภาพปัญหาใชเ้หตุผล วิเคราะหเ์ทคโนโลยีท่ี

สามารถใชรั้บมือกบัวิกฤตโรคระบาด 

ผูบ้ริหารการสร้างความตระหนกั   
ถึงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด 
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2)กกแนวทางท่ี 2 ด้านบริหารจัดการในโครงสร้างบริหาร ในการสนับสนุนให้พนักงานมี
บทบาทต่อการ รับมือกับการ เป ล่ียนแปลงขององค์กร  (Organization Adaptation for Change 
Management)   

ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกของพนกังานเม่ือมีความรู้สึกวา่การเปล่ียนแปลงอาจจะ
มีผลกระทบในทางลบเกิดขึ้น เช่น การเปล่ียนสถานท่ี มีการเจอสภาพแวดลอ้มใหม่ ความแตกต่าง  
ทางวฒันธรรม เป็นตน้  
  ผูน้ าดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคลตอ้งมีทกัษะ เพื่อใช้ในการช่วยพฒันาทกัษะของบุคลากร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และตอ้งไดรั้บมอบอ านาจท่ีเพียงพอจากผูบ้ริหารเพื่อสามารถตรวจสอบ
ดูวา่ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล ท าใหง้านประสบความส าเร็จหรือไม่ ผูน้ าจะตอ้งมีการสร้างอุดมคติ
ร่วมกนัในกลุ่มบุคลากร ใหแ้นวคิดท่ีมากกวา่ ความคิดท่ีวา่เพียงแค่มีงานท า หรือมาท างานในแต่ละวนั 
  การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงย่อมเกิดขึ้นได ้ซ่ึงนบัเป็นความทา้ทายท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตอ้ง
รับมือ นอกจากประสิทธิภาพในการส่ือสารในองค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท าให้เกิดการยอมรับได ้แต่การ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงยงัขึ้นอยู่กบัวฒันธรรมองคก์ร ส าหรับการประสบผลของ การวางแผนช่วงตน้ 
จะตอ้งมีการอาศยักระบวนการท่ีเรียกว่าการสร้างขวญัก าลงัใจ แมจ้ะเป็นแผนการท่ีพึ่งเร่ิมด าเนินไป  
ก็ตาม แต่การประกาศผลส าเร็จตามเป้าหมาย และความยนิดีกบับุคลากรในองคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถ
ลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงลงไปได ้
  การปรับตวัให้รวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถท าไดน้ั้นเป็นส่ิงท่ีดี ยกตวัอย่างในกรณีท่ีเกิดวิกฤตโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจทัว่โลกมีการป้องกนัโรคระบาดเพื่อปกป้องลูกคา้ พนกังาน และชุมชน
ท่ีองคก์รนั้นด าเนินงานอยู ่พร้อมทั้งเปล่ียนการด าเนินธุรกิจ เพื่อความอยูร่อดในระยะยาว กรณีท่ีองคก์ร
ปรับแผนการด าเนินงานโดยให้นักบินมีภาระงานอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมรูปแบบด าเนินธุรกิจ 
ท่ีเปล่ียนไป เช่น ส่วนร่วมในฝ่ายส่งเสริมดา้นการตลาด การประยุกตใ์ชค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยี 
เป็นตน้ 
 การริเร่ิมการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมีการเขา้ใจต่อการต่อตา้นของ
พนกังานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ และผูน้ าตอ้งจดัการกบันวตักรรมท่ีมา เป็นอุปสรรค โดยการ
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงโดยสร้างความรู้สึกระหว่างผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และจดัการกบัผลกระทบของพนกังานท่ีเกิดจากการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการส่ือสารเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในความส าเร็จของการจดัการการเปล่ียนแปลง 
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ภาพท่ีก5.2กกแนวทางท่ี 2 ด้านบริหารจัดการในโครงสร้างบริหาร ในการสนับสนุนให้พนักงาน 
 มีบทบาทต่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงขององค์กร (Organization Adaptation for 
 Change Management) 
 

 
 
 
 
 

ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกของพนกังาน 
เม่ือมีความรู้สึกว่าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีผลกระทบในทางลบเกิดขึ้น 
 

มีการสร้างอุดมคติร่วมกนัในกลุ่มบุคลากร 
ให้แนวคิดท่ีมากกว่า ความคิดท่ีว่าเพียงแค่มี
งานท า หรือมาท างานในแต่ละวนั 

ประสิทธิภาพในการส่ือสารในองค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคัญท าให้เกิดการยอมรับได้ แต่การต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงยงัขึ้นอยู่กบัวฒันธรรมองคก์ร ส าหรับการประสบผลของการวางแผนช่วงตน้ จะตอ้งมีการ
อาศยักระบวนการท่ีเรียกว่าการสร้างขวญัก าลงัใจ แมจ้ะเป็นแผนการท่ีพ่ึงเร่ิมด าเนินไปก็ตาม แต่การ
ประกาศผลส าเร็จตามเป้าหมาย และความยินดีกบับุคลากรในองคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถลดการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงลงไปได ้

สร้างกลุ่มผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นบคุลากร 

ดา้นบริหาร 

ผู ้น า ก ลุ่ ม ต้ อ ง ผู ้น า ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลตอ้งมีทกัษะ เพื่อใชใ้นการ
ช่วยพัฒนาทักษะของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงาน และตอ้งไดรั้บมอบ
อ านาจท่ีเพียงพอจากผูบ้ริหารเพ่ือสามารถ
ตรวจสอบดูว่าประสิทธิภาพของแต่ละ
บุคคล ท าให้งานประสบความส า เ ร็จ
หรือไม่ 

ขจัดอุปสรรคในการต่อต้าน โดยการน า
ความคิดเห็นต่าง ๆ เสนอให้ผู ้บริหาร
รับทร าบและก าหนดแนวทาง เ ป็ น
วิสัยทศัน์ และนโยบายท่ีเห็นชอบร่วมกนั 

ส่งเสริมวฒันธรรมการเปล่ียนแปลง
ขององค์กรท่ีสามารถให้พนักงาน
รับมือกับการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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3)กกแนวทางท่ี 3 ด้านการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อสร้าง
รายไดเ้สริมจากธุรกิจจากทางอ่ืนเพิ่มเติม (Business adaptation) โดยให้พนกังานมีส่วนร่วมดว้ย โดยมี
การป รับแผนด า เ นิน ธุ ร กิ จให้ ยื ดหยุ่ นขึ้ น  น า ความคิ ด เ ห็นจากผู ้โดยสารมาป รับใช้กับ 
กลยทุธ์ใหม่  
  วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สร้างการเปล่ียนแปลงส าคัญในธุรกิจ  
การบินทั้งการเปล่ียนแปลง ระยะสั้นและระยะยาว จนอาจท าให้ธุรกิจหลายประเภท ไม่สามารถแข่งขนั 
หรืออยู่รอดได ้หากด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัสภาพการแข่งขนั และความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาก กลยุทธ์ทางธุรกิจในลกัษณะเดิม เช่น งบประมาณส าหรับการตลาด เพื่อ
พฒันาสินคา้ รวมถึงการให้บริการ หรือแค่การลดตน้ทุนเพียงหนทางเดียว อาจไม่สามารถช่วยใหธุ้รกิจอยู่
รอด ดงันั้นผูด้  าเนินการดา้นธุรกิจการบินจึงตอ้งเขา้ใจบริบทของโลกใหม่เพื่อปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ีหลายธุรกิจจ าเป็นตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลงในลกัษณะพลิกโฉม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจให้
มีความโดดเด่น จึงสามารถลดความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน จากวิกฤตโรคระบาดได ้โดยมีวิธีการดงัน้ี  
   ●กกประเมินสภาพแวดลอ้มในยุคปัจจุบนัดว้ยความเขา้ใจ (Evaluation with understanding)
กกเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สังคมผูสู้งวยั ความขดัแยง้ของประเทศมหาอ านาจ ปัญหาทาง
ภูมิอากาศ รวมถึงกระแสสังคม ภายใตค้วามตอ้งการอุปโภค บริโภค และสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป 
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตทั้งส้ิน เม่ือมีส่ิงใดท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงแลว้สามารถก าหนด
ทิศทางหรือช้ีน าอนาคตในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 
สังคม ชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรม หรือท่ีเรียกว่า เมกะเทรนด์ (Mega Trendes) เช่น เทคโนโลยีท่ีเป็นตวั
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะหลงั ไดแ้ก่ ระบบอตัโนมติั และหุ่นยนต ์Cloud 
computing ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) บล็อกเชน (Blockchain) และการจ าลองเสมือนจริง 
(Augmented Reality & Virtual Reality) นอกจากนั้น กระแสสังคมไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากพฒันาการ
ของส่ือสังคมออนไลน์ เร่ิมตั้งแต่ รับรู้ข่าวสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนการติดต่อธุรกิจคา้
จ าหน่ายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook Twitter และแอปพลิเคชนั Line ท าให้ผูค้นเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ความนิยมท่ีมากขึ้นของแอปพลิเคชัน Instagram และ Tiktok ซ่ึงเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีเนน้การแลกเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตไดก้ระตุน้ค่านิยมของมนุษย ์ 
   ●กกทบทวนศกัยภาพของธุรกิจ (Review the airline business)กกหากประเมินผลกระทบของ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า วิกฤตในคร้ังน้ีส่งผลกระทบกบัธุรกิจทุกประเภท ดงันั้น
จึงตอ้งการค านึงถึงความเส่ียงท่ีธุรกิจจะถูกรบกวนในอนาคต เช่น ในกรณีของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
การบิน ท่ีการเดินทางระหว่างประเทศหยุดชะงกั เน่ืองจากมาตรการป้องกันโรคระบาดจากหน่วยงาน  
ต่าง ๆ  ทั้งการห้ามเดินทาง และการตรวจสอบสุขภาพของผูโ้ดยสารก่อนเดินทาง นอกจากน้ี สายการบิน
ยงัตอ้งสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทาง โดยการเวน้ระยะห่างของท่ีนั่งระหว่างผูโ้ดยสาร ซ่ึง
จะท าให้อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารลดลง ในบางสายการบินปรับตวัโดยการน าเคร่ืองบินให้บริการ
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ขนส่งสินคา้ทางอากาศแทนการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร ทั้งน้ี จะส่งผลกระทบต่อคู่คา้ทางธุรกิจเช่นกนั 
อาทิเช่น ผูผ้ลิตเคร่ืองบิน และเคร่ืองยนต์ ศูนยซ่์อมเคร่ืองบิน ท่าอากาศยาน และพนัธมิตรสายการบิน 
ตลอดจนการประกันภัยในธุรกิจการบินส่งผลกระทบท าให้สินทรัพย์สภาพคล่อง เงินทุน และ
ความสามารถในการระดมเงินกู้ ลดน้อยไปนอกจากน้ี บริษทัจ าเป็นตอ้งปลดพนักงานบางส่วนเพื่อลด
ค่าใชจ่้าย อีกทั้งตอ้งปลดระวางเคร่ืองบินก่อนก าหนด และขอเล่ือนรับเคร่ืองบินท่ีจะเขา้ประจ าการออกไป 
เป็นเหตุให้เท่ียวบินท่ีให้บริการลดลงจากเดิม ซ่ึงทรัพยากรท่ีลดลงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อคู่คา้ทาง
ธุรกิจ โครงสร้างตน้ทุน ตลอดจนคุณค่าการใหบ้ริการท่ีมอบใหผู้โ้ดยสารลดลงเช่นกนั 
  ●กกการมองผู ้โดยสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Passenger segments)กกความต้องการ 
ท่ีเปล่ียนไป โดยในภาพรวมผูโ้ดยสารจะหันมาให้ความส าคญักับการป้องกันโรคระบาดมากขึ้น เช่น 
ความกังวลของผู ้โดยสารเร่ืองความปลอดภัยในเดินทางใกล้ชิดกับผู ้อ่ืน ทั้ งบนเคร่ืองบิน และ 
ท่ีท่าอากาศยาน การสวมอุปกรณ์ป้องกันโรคระบาด และความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือจากการสัมผสัส่ิงของ  
มีระเบียบ และขั้นตอนในการเดินทางโดยเคร่ืองบินมากขึ้ น ท าให้ผูโ้ดยสารต้องใช้เวลาเตรียมตัว 
ก่อนเดินทางนานขึ้น นอกจากน้ี เม่ือสถานการณ์มีความไม่แน่นอนสูง ท าให้ผูโ้ดยสารหลีกเล่ียงในการ
จองตั๋วเคร่ืองบินล่วงหน้า ซ่ึงส่งผลให้ช่องทางการให้บริการของสายการบินในรูปแบบเดิมได้รับ
ผลกระทบ วิกฤตโรคระบาดเป็นเหตบุงัคบัใหผู้ค้นต่างเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลย ีผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัการ
ใช้งานแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือมากขึ้น ประกอบกบัความตอ้งการหลีกเล่ียงการติดต่อกับผูอ่ื้น
แบบเผชิญหน้า ท าให้ช่องทางจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านเว็บไซต์ ผ่านแอปพลิเคชันในโทรศพัท์มือถือมี
แนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้ น ขณะท่ีการให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และสินค้าท่ีระลึก 
บนเคร่ืองบินอาจลดลง เพราะผูโ้ดยสารอาจหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ือง 
  ●กกก าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจท่ีจะมุ่งไปในอนาคต (Redirect the airline business Plan)
การให้ความส าคัญกับการสร้างรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง นอกเหนือจากการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการ การสร้างนวตักรรมทางธุรกิจตอ้งมุ่งเน้น
การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ทนัสมยั สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง ใช้งานง่าย และมีราคาท่ีคุม้ค่า 
ไม่ใช่เพียงแค่การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน หรือการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เท่านั้น  
 ●กกสร้างรูปแบบ (Model) ธุรกิจใหม่อยู่เสมอ (Reinvent the business model )กก การมุ่งเน้น
การสร้างคุณค่าท่ีตอบโจทยข์องผูโ้ดยสาร และการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจในโลกใหม่หลงัวิกฤต
โรคระบาด แผนธุรกิจแบบเดิม อาจไม่สามารถน ามาใช้ไดอี้กต่อไป เพราะในยุคปัจจุบนัย่อมมีความไม่
แน่นอนสูง และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การวางแผนท่ีอาศยัการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตมีโอกาส
ท่ีจะลม้เหลวสูง เน่ืองจากสมมติฐานมกัจะไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงธุรกิจควรกระจายการลงทุนกบัโครงการ
ขนาดเล็กในจ านวนมาก และค่อย ๆ ขยายขนาดขึ้นอาจจะเหมาะสมกว่าการลงทุนดว้ยเงินทุนจ านวนมาก 
เพียงไม่ก่ีโครงการ น ามาใช้เป็นกระบวนการภายในขององค์กรท่ีก่อให้เกิดความริเร่ิมจากบุคลากรทุก
ระดบัในลกัษณะท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการส่งไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง (Bottom-up) กระบวนการสร้าง
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รูปแบบ (Model) ธุรกิจใหม่ แมว้า่รูปแบบ (Model) ธุรกิจใหม่จะยงัไม่มีตลาดท่ีชดัเจนในปัจจุบนัแต่อาจมี
ศกัยภาพท่ีจะสร้างตลาดในอนาคต และหลีกเล่ียงการประเมินคุณค่าของนวตักรรมดงักล่าวด้วยโมเดล
ธุรกิจเดิม การตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเดิม หรือการวดัความส าเร็จ ท่ีผลตอบแทนเท่านั้ น นอกจากน้ี 
การกระจายการลงทุนไปในหลายโครงการจะช่วยเพิ่มโอกาสใน การสร้างโมเดลธุรกิจท่ีมีศกัยภาพสูงมาก
พอจะสร้างความเปล่ียนแปลงให้ตลาดได ้ 
 ●กกปฏิรูปโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมขององค์กร (Reform the 
organization)กกศกัยภาพในการสร้างนวตักรรมขององคก์รประเมินไดจ้ากลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
องคก์ร ว่ามีการจดัสรรเวลาเพื่อก าหนดทิศทางขององคก์รท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย หรือไม่ มีการส่ือสารภายใน
องคก์รถึงเหตุผลท่ีมาท่ีไปของทิศทางขององคก์รตลอดจนแนวทางในการพฒันาโครงการต่าง ๆ ส าหรับ
ธุรกิจในอนาคตอย่างไร และมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอหรือไม่ โครงสร้างองค์กร ว่ามีการจดัตั้ง
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ี และพนัธกิจหลกัเก่ียวกับการพฒันา นวตักรรม หรือรูปแบบการให้บริการ
ผูโ้ดยสาร แยกหนา้ท่ีจากงานดา้นบริหารหรือไม่ หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีสร้างสรรค์นวตักรรม และพฒันา
รูปแบบการให้บริการตอ้งมีการท างานเช่ือมโยงกบัหน่วยงานหลกัท่ีท าธุรกิจดว้ย โดยตอ้งมีระบบจูงใจ
ให้แก่การคิดคน้และการลองผิดลองถูก ในส่วนวฒันธรรมองค์กร ตอ้งมัน่ใจว่ามีเคร่ืองมือในการสร้าง
นวตักรรมเพียงพอท่ีจะสามารถจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาเป็นส่วนร่วมด้วย และพฒันา
ทกัษะบุคลากรได ้ตลอดจนมีกระบวนการในการประเมินศกัยภาพของนวตักรรม และการให้บริการ เพื่อ
สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
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การปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
ในวิกฤตโรคระบาด (Business Adaptation) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ีก5.3กกแนวทางท่ี 3 ดา้นการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ในวิกฤตโรคระบาด  
  เพื่อสร้างรายไดเ้สริมจากธุรกิจจากทางอ่ืนเพิ่มเติม (Business adaptation) 

 
 
 
 

ยคุปัจจุบนัยอ่มมีความไม่แน่นอนสูง และเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การวางแผนที่อาศยัการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตมีโอกาสที่จะลม้เหลว ควรกระจายการ
ลงทุนกบัโครงการขนาดเล็กในจ านวนมาก อาจจะเหมาะสมกว่าการลงทุนดว้ยเงินทุนจ านวนมากเพียงไม่ก่ีโครงการ น ามาใชเ้ป็นกระบวนการภายในขององคก์ร 
ที่ก่อให้เกิดความริเร่ิมจากบุคลากรทุกระดบัในลกัษณะที่พนกังานระดบัปฏิบติัการส่งไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง (Bottom-up) 
 

สายการบินยงัตอ้งสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทาง โดยการเวน้ระยะห่างของที่นัง่ระหว่างผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะท าให้อตัราส่วน 
การขนส่งผูโ้ดยสารลดลง ในบางสายการบินปรับตวัโดยการน าเคร่ืองบินให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศแทนการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร  

มุ่งเนน้การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ทนัสมยั สร้างจุดขายที่แตกต่าง ใชง้านง่าย และมีราคาที่คุม้ค่า ไม่ใช่เพียงแค่การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน 
หรือการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  ๆเท่านั้น  

 

ผูบ้ริหารตอ้งมีระบบจูงใจให้แก่การคิดคน้ และการลองผิดลองถกู ในส่วนวฒันธรรมองคก์ร ตอ้งมัน่ใจว่ามีเคร่ืองมือในการสร้างนวตักรรมเพยีงพอที่จะ
สามารถจูงใจให้บุคลากรที่มีความสามารถเขา้มาเป็นส่วนร่วมดว้ย และพฒันาทกัษะบุคลากรได ้ตลอดจนมีกระบวนการในการประเมินศกัยภาพของ
นวตักรรม และการให้บริการ 

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนท าให้ผูโ้ดยสารหลีกเลี่ยงในการจองตัว๋เคร่ืองบินล่วงหน้าเป็นเหตุบงัคบัให้ผูค้นต่างเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี และความตอ้งการ
หลีกเลี่ยงการติดต่อกบัผูอ้ื่นแบบเผชิญหน้า ท าให้ช่องทางจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านระบบออนไลน์ไดร้ับความนิยมเพิ่มขึ้น ขณะที่การให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบินอาจลดลง เพราะผูโ้ดยสารอาจหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ือง 
 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี ทีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม ท าให้ผูค้นเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  
ความนิยมในการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป มีสังคมออนไลน์ที่เนน้การแลกเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตไดก้ระตุน้ค่านิยมของมนุษย์ 

ประเมินสภาพแวดลอ้มดว้ยความเขา้ใจ (Evaluation with understanding) 
 

ทบทวนศกัยภาพของธุรกิจ (Review the airline business) 
 

การมองผูโ้ดยสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Passenger Segments) 

ก าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจท่ีจะมุ่งไปในอนาคต (Redirect the Airline Business Plan) 

สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยูเ่สมอ (Reinvent the business model ) 

ปฏิรูปโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และวฒันธรรมขององคก์ร (Reform the organization)  

 

 



96 
 

5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลขอ้คน้พบการวิจยัเร่ืองการปรับตวัของนกับินไทย ในวิกฤตโรคระบาด ผูว้ิจยัน า
ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัมาอธิบายและหาความสอดคลอ้งโดยอธิบายขอ้สนับสนุนแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและการด ารงชีวิตกกเน่ืองจากวิกฤตโรคระบาดติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการแพร่ระบาดไปทัว่โลกส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมการบินโดย แต่ละสาย
การบิน มีการปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารงานเพื่อสอดคลอ้งกบัมาตรการป้องกนัโรคระบาด เช่น 
การปรับลดจ านวนเท่ียวบิน การให้หยุดพกังานชั่วคราว หรือแมแ้ต่การปลดพนักงาน ท าให้ส่งผล
กระทบต่อรายได ้ซ่ึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อปัจจยัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ส่งผลกระทบต่อความ
มัน่คงในชีวิตตามมา ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ตามทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) (อนุรดี ฤทัยธรรม และรสิตา 
สังข์บุญนาค, 2563) ท่ีว่ามนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นขั้น 
เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอ่ืน  ในระดบัต่อไป 
ท าให้นักบินตอ้งหาทางปรับตวัต่อสถานการณ์ในวิกฤตโรคระบาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการใน
ปัจจยัพื้นฐาน สอดคลอ้งกบั Caitlin Morton (2022) ไดมี้การน าเสนอขอ้มูลการจดัอนัดบังานท่ีดีท่ีสุด
ของสหรัฐอเมริกา ปี 2565 งานท่ีเปิดรับมากกว่าลา้นต าแหน่งท่ีมีคนมาทดแทนการเกษียณอายุ และ 
การระบาดใหญ่ของโคโรนาไวรัส 2019 โดยเกณฑ์บางอย่างยงัคงเหมือนเดิม เช่น เงินเดือน ความพึง
พอใจในการท างาน และความคล่องตวั  ในนกับินแต่ละคนมีการปรับตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยูก่บั
สภาพแวดลอ้ม และเง่ือนไขต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัท าให้ภายใตว้ิกฤตโรคระบาดอาชีพ
นกับินกลบัเป็นอาชีพท่ีถูกมองว่ามัน่คงน้อยลงเม่ือเปรียบเทียบกบัอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการแพทย ์
สอดคลอ้งกบั Matt McIntyre (2022) ไดส้รุปเก่ียวกบั อาชีพ ท่ีมีค่าจา้งสูงท่ีสุดในโลก ไดมี้การสรุปถึง
อาชีพท่ีมีค่าจา้งมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1  คือ ศลัยแพทยร์ะบบประสาท ในส่วนอาชีพนกับิน เป็นอนัดบั
ท่ี 15 ท าใหน้กับินบางส่วนในช่วงวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หาช่องทางการสร้างรายได ้เช่น 
การจ าหน่ายสินคา้ทางส่ือออนไลน์ การเปิดร้านจ าหน่ายอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม เพื่อหารายไดท้ดแทน
จากการลดเท่ียวบิน หรือเวน้วา่งจากหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นเวลานาน 
 2)กกการปรับตวัในช่วงวิกฤตโรคระบาด และการรับมือกบัความเครียด  
  สภาพปัญหาขึ้นอยู่กับปัจจัยในแต่ละบุคคลท่ีมีแตกต่างกันออกไป ผูท่ี้มีประสบการณ์ 
ดา้นการบินสูง ปฏิบติังานมาเป็นเวลานานจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งอ่ืนในองคก์รเพิ่มเติม 
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้นกับินมีความมัน่คงในอาชีพมากกว่านกับินท่ีมีภาระงานเพียงปฏิบติัการบิน
เพียงต าแหน่งเดียว นกับินท่ีมีต าแหน่งในดา้นบริหาร นบัเป็นบทบาทหน่ึงท่ีมีความมัน่คงในชีวิตท่ีเกิด
จากความตอ้งการปัจจยัท่ีตอ้งการ มีสถานภาพทางสังคมท่ีดี (ประภสัสร วฒันา, 2560) ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูงของมนุษยอ์นัจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีสถานภาพหรือฐานะท่ีเด่น  (Prestige) 
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เ ช่น ต าแหน่ง หน้า ท่ีการงาน การมี ช่ือเสียง ความต้องการการยอบรับนับถือ (Recognition) 
ความตอ้งการ เห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Esteem) ส่วนนกับินท่ีมีประสบการณ์นอ้ยความสามารถเป็นส่วน
ร่วมในการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานขององคก์รในดา้นอ่ืน เช่น การเป็นส่วนหน่ึงในการหา
รายได้ เข้าสู่องค์กรโดยการร่วมกันเป็นส่วนหน่ึงในแผนการตลาด โปรโมทเส้นทางให้บริการ  
ด้านการบินการส่งเสริมการจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกด้วยส่ือออนไลน์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปรับตวัเพื่อความสมดุลในชีวิต (ธัญมาศ เลา้สกุล, 2561) 
คือ การปรับตวัดา้นบทบาทน้าท่ี (Role Function Mode) อาทิเช่น การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน การท า
กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อด ารงไวต่้อความมั่นคงทางสังคม นักบินท่ีมีความรู้ หรือความช านาญด้าน
เทคโนโลย ีสามารถน าความรู้เฉพาะทางสร้างโปรแกรมเพื่อช่วยพฒันารูปแบบการท างานในช่วงวิกฤต
โรคระบาดเพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายขององคก์รในการวา่จา้งบริษทัอ่ืน 
  ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากวิกฤตโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากรายได ้
ท่ีเปล่ียนไป ยงัมีการปรับรูปแบบการด าเนินชีวิตดว้ยการสวมหนา้กากอนามยั หมัน่ตรวจหาการติดเช้ือ
ไวรัสก่อนการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั Hannah Troyer, Neval Sieunarine, Siriluk Pichainarongk and 
Satesh Bidaisee (2021)ได้ ศึกษาเก่ียวกับ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับ อุตสาหกรรมการบิน 
(COVID-19 and Aviation) วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ส่งผล
กระทบต่อชีวิตในหลายด้าน ตั้งแต่ความสะดวกในชีวิตประจ าวนัไปจนถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ทัว่โลก และในขณะท่ีมาปฏิบติัหน้าท่ี นักบินจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล และสรุปเส้นทางบิน สภาพ
อากาศ รวมถึงข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ซ่ึงกันละกัน  ท าให้มีการหลีกเล่ียงการสนทนาในระยะใกล้ 
เป็นเวลานาน โดยบางสายการบินมีการท าข้อมูลเส้นทางบิน และรายละเอียดสรุปเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้นกับินสามารถเตรียมตัวไดล้่วงหนา้ และสามารถเดินทางไปยงัเคร่ืองบินไดโ้ดย
ไม่ต้องเดินทางเข้ามาในบริษัท เพื่อหลีกเล่ียงชุมนุมกันในท่ีแออัด ทั้ งน้ีเป็นการประหยดัการใช้
ทรัพยากรกระดาษโดยไม่จ าเป็น เน่ืองจากสภาวะวิกฤตโรคระบาดมีการปฏิบติังานจากท่ีพกัอาศยัท าให้
การลงรายมือช่ือ หรือเอกสาร ถูกปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมด เพื่อสะดวกต่อ 
การใชง้าน ส่งต่อ และจดัเก็บขอ้มูล  
  การสวมหน้ากากอนามัยเป็นเวลานานและขณะท่ีปฏิบัติหน้าท่ีย่อมส่งผลกระทบต่อ  
การส่ือสาร เน่ืองจากผูป้ฏิบัติการบินจ าเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสารกับส่วนต่าง ๆ เช่น พนัก งาน 
ท่ีให้บริการภาคพื้น ช่างอากาศยาน เจ้าหน้าท่ีควมคุมการจราจรทางอากาศ รวมถึงการส่ือสารกัน
ระหว่างนักบินผู ้ควบคุมอากาศยาน และนักบินท่ีสอง ท าให้มีความหวาดระแวงในการฟัง  
การสนทนาผิดพลาด มีการใช้เสียงท่ีดงัขึ้น และเม่ือสนทนาอย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดอาการเหน่ือยง่าย 
ทั้งน้ีเม่ือนกับินสวมหนา้กากอนามยัเป็นประจ าทุกวนัเกิดการปรับตวัไดจ้ากความเคยชิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ทกัษิณา แสนเยน็ วรวุฒิ เวน้บาป วีระพนัธ์ ช่วยประสิทธ์ิ กุลธวชั สรายุทธ และอาภาภรณ์ หาโส๊ะ 
(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของโควิด-19 ต่อภาคอุตสาหกรรมการบินโดยยดึหลกัพื้นฐานท่ีส าคญั 
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3 ประการ ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม วิถีชีวิตใหม่  การเวน้ระยะห่างทางสังคม การรักษาสุขภาพ 
และ การป้องกนัโรค 
 3)กกรูปแบบการด าเนินงานขององคก์รเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากวิกฤตโรคระบาด  
  ทุกสายการบินมีการปรับแผนด าเนินธุรกิจโดยใชป้ระกาศมาตรการผอ่นปรนจากส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อนุญาตให้มีการขนส่งสินคา้ทางอากาศโดยสามารถรัดสินคา้ไวบ้น   
ท่ีนัง่ผูโ้ดยสารได ้ท าให้รูปแบบการขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นช่องทางสร้างรายไดใ้ห้กบัสายการบิน
สอดคลอ้งกบั รัชตะ จนัทร์พาณิชย ์(2564) ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบั ผลกระทบและการปรับตวัของ
ธุรกิจการบินให้บริการขนส่งสินคา้ท่ีจ าเป็น เช่น อาหาร หน้ากากอนามยั ยารักษาโรค หรืออุปกรณ์  
ทางการแพทย์ รูปแบบการให้บริการจึงเป็นลักษณะการขนส่งสินค้าโดยบรรทุกสินค้าบนท่ีนั่ง
ผูโ้ดยสาร หรือการถอดท่ีนั่งผูโ้ดยสารเพื่อใช้พื้นท่ีบรรทุกสินคา้ไดม้ากขึ้น นอกจากน้ีแลว้การพฒันา  
กลยุทธ์ใหม่ทางธุรกิจย่อมเกิดขึ้นตามมา เช่น สายการบินมีธุรกิจให้บริการบริการจดัส่งอาหารถึงบา้น 
ช่องทางจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน จองโรงแรม หรือแมก้ระทัง่จองการเช่ารถยนต ์ครบภายในระบบเดียวกนั 
ซ่ึงถือวา่มีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีเขา้ถึงสายการบินไดส้ะดวกและประหยดัเวลามากยิง่ขึ้น 
  เน่ืองจากผูป้ฏิบติัการบินตอ้งมีการรักษาประสบการณ์ดา้นการบินท่ีเป็นปัจจุบนั ท าให้ใน
ระยะเวลาท่ีเกิดวิกฤตโรคระบาดท่ีด าเนินระยะเวลายาวนานถึง 2 ปี ไม่สามารถปฏิบัติการบินกับ
เคร่ืองบินได้อย่างต่อเน่ือง ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีประกาศเพื่อผ่อนปรน  
เร่ืองการรักษาศกัยการบินในช่วงวิกฤตโรคระบาดโดยจากเดิม ภายในระยะเวลา 90 วนั ผูป้ระจ าหนา้ท่ี
นักบินตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการบิน โดยท าการบินขึ้น และลง อย่างน้อย 3 คร้ัง ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีมี
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งประเทศไทย และต่างประเทศ มีการปิดน่านฟ้า
ชั่วคราวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสจากการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ท าให้สายการบิน 
ในประเทศไทยไม่สามารถรักษาประสบการณ์ด้านการบินจากการควบคุมอากาศยานจริง  จึงมี 
การผ่อนปรนส าหรับนักบินท่ีขาดประสบการณ์บินถึง 180 วนั สามารถละเวน้การฝึกกับเคร่ืองบิน
จ าลองได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ องค์การบริหารการบินแห่งชาติ หรือ Federal Aviation Administration; 
FAA (2020) แกไ้ขขอ้กฎหมายการผ่อนปรนเก่ียวกบัการต่อใบรับรองทางการแพทย ์และการสอบวดั
ความรู้พื้นฐาน ส าหรับนกับินท่ีมีใบอนุญาตหมดอายุ เช่น เง่ือนไขจากเดิม นกับินจะตอ้งมีการบินขึ้น
และลง 3 คร้ัง ภายช่วงเวลา 90 วนั เพื่อคงสภาพการเป็นนกับินไว ้แต่อย่างไรก็ตามองคก์ารบริหารการ
บินแห่งชาติ ขยายเวลาให้เพิ่มอีก 60 วนั แต่ในสายการบินของประเทศไทยยงัคงมีการฝึกทบทวน  
การบินขึ้น และลง ในเคร่ืองฝึกบินจ าลอง (Flight Simulator) ท าให้ประสิทธิภาพในการบินจากเคร่ือง
ฝึกบินจ าลองค่อนขา้งมีความแตกต่างจากเคร่ืองบิน เน่ืองจากบางสถานการณ์ไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้าก
เคร่ืองฝึกบินจ าลอง เช่น การติดต่อประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีควบคุมอากาศยาน การลุกล ้าบนทางว่ิง 
ทางขบั ไม่วา่จะเป็นสัตว ์หรือ ส่ิงกีดขวางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถพบไดใ้นสถานการณ์จริงเท่านั้น และในบาง
องค์กรจัดให้มีการฝึกเพียงปฏิบัติการบินขึ้น หรือ ปฏิบัติการบินลง เท่านั้ น ไม่มีการฝึกทบทวน
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กระบวนการรับมือกับเหตุฉุกเฉินเพิ่มเติม ท าให้ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีนักบินเกิดความไม่ช านาญ ขาด  
ความมั่นใจ หากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินในขณะปฏิบัติการบินจริง อาจจะใช้เวลารับมือนานกว่าปกติ 
ประสิทธิภาพของนักบิน เม่ือขาดประสบการณ์ดา้นการบินเป็นเวลานานตอ้งค านึงถึงความสามารถ  
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การประยุกต์ใช้ทฤษฎีกบัสถานการณ์เฉพาะหน้า การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
การรับรู้สถานการณ์ การจัดการงานท่ีมากกว่า 1 อย่างในเวลาเดียวกัน ดังนั้ นองค์กรจะต้องการ
จัดรูปแบบการฝึกอบรมทั้ งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติเพื่อให้นักบินเกิดความช านาญ พร้อมกับ  
การกลบัมาปฏิบติังานหลงัจากภาวะวิกฤตโรคระบาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ค าแนะน าดา้นการฝึกอบรม 
ส าหรับการเร่ิมปฏิบติัการหลงัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Guidance for Post-COVID Restart of 
Operations: CBTA Training Solutions) (2022) 
  การเรียนทบทวนภาคทฤษฎี มีการน าระบบออนไลน์มาใช้งาน โดยส่ือการเ รียน  
การสอน เป็นการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งการเรียน และการสอบ เพื่อให้ผูเ้ขา้เรียนสามารถ
เขา้ระบบการเรียนทบทวนไดจ้ากท่ีพกัอาศยั สามารถป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสในสถานท่ี
ท างานได ้สอดคลอ้งกบั สราวุฒิ ไทยสงค ์(2564) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคลากรโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผู ้บริหารต้องอาศัย  กลยุทธ์ใน  
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด
ดว้ยเช่นกนั แต่ขณะเดียวกนัในบางวิชาท่ีมีการฝึกดว้ยอุปกรณ์จริง เช่น การฝึกดบัไฟ การฝึกอพยพทาง
น ้ า เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน จ าเป็นตอ้งรวมกลุ่มพนักงานเพื่อท าการฝึกซ้อม แต่มีการจดัสรรให้เป็น
กลุ่มขนาดเล็ก สอดคลอ้งกบั อมร เอ้ือกิจ (2563) ศึกษาเร่ืองการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาภายใตภ้าวะ
วิกฤตเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แนวทางส าหรับการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น การรับมือกบัโรคระบาดท่ีดีท่ีสุด 
คือ การเวน้ระยะห่างระหว่างกนัในสังคม (Social Distancing) ภาครัฐไดส้ร้างมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
น าไปปรับใช้ เช่น การสลบัวนัเรียน การลดจ านวนของผูเ้รียนในแต่ละห้อง ให้สวมหน้ากากอนามยั 
และ การรักษาความสะอาดอย่างเคร่งครัด แต่สามารถแก้ปัญหาได้เพียงระดับหน่ึง เน่ืองจากยงัมี 
การเรียนรู้ท่ีตอ้งมีการลงมือปฏิบติัจริง การทดลอง หรือการปฏิบติังานเป็นกลุ่ม แต่การเรียนดว้ยระบบ
ออนไลน์ในบางรายวิชานั้นจะไม่ไดรั้บประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่น การท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัเพื่อ
ละลายพฤติกรรมระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 4)กกการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงขององคก์รภายใตปั้จจยัต่าง ๆ ในวิกฤตโรคระบาด 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าในหลายองคก์รไม่สามารถรับมือกบัโรคระบาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีเกิดจากภายในองค์กร และภายนอก
องค์กร  โดยประเด็นภายนอกองค์กร คือ การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน ให้สอดคลอ้งกับ
มาตรการป้องกนัโรคระบาดจากภาครัฐ การปิดน่านฟ้า หรือเส้นทางบินในบางประเทศชัว่คราว ปัญหา
สงคราม ปัญหาราคาน ้ ามนัสูงขึ้น เป็นตน้ ประเด็นภายในองค์กร คือ หน่วยงานไม่สามารถรับมือกบั
การเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากยงัไม่เคยมีแผนการณ์รับมือกบัเหตุฉุกเฉิน การมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ
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ท่ีชดัเจนกบัพนกังาน หรือ การประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากวิกฤตโรคระบาดท่ีเกิดขึ้น ไม่สามารถคาด
เดาระยะเวลาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้ ส่วนการมีบทบาทของผูมี้ส่วนร่วมใน
องคก์รเห็นไดช้ดัว่ายงัคงเป็นนกับินท่ีมีต าแหน่งในการบริหารงานท่ีมีบทบาทเด่นชดัในการรับมือกบั
วิกฤตโรคระบาด เพื่อเป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรไปพร้อมเพียงกนั พนักงาน  
ทุกภาคส่วนต้องยินดีท่ีจะเป็นส่วนร่วมในการรับมือกับ การเปล่ียนแปลงสอดคล้องกับ Leading 
Change (1996) โดย Kotter อา้งถึงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (2564) น าเสนอเร่ืองการจดัการดา้นการ
เปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มความสามารถ และโอกาสความส าเร็จของบุคคลและคณะบุคคลในการสร้างการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงทุกขั้นตอนในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง มีความส าคญั หากมีการข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจส่งผลให้กระบวนการทั้งหมดประสบความล้มเหลวได้ โดยประเด็น 
ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  ●กกการสร้างขั้นตอนการเปล่ียนแปลงเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีพนักงานทุกคนสามารถ 
มีส่วนร่วมโดยตระนักถึงการเปล่ียนแปลงกกผูบ้ริหารต้องมีนโยบายชัดเจน สร้างความเช่ือมั่นมี 
การส่ือสารให้พนักงานเข้าใจกับปัญหา และพร้อมร่วมใจกันเสียสละ เพื่อท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานต่อภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด บางองค์กรเห็นไดช้ัดว่าพนักงานร่วมใจกัน  ยินยอมลด
ค่าตอบแทนเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการต่อไปได ้และการปรับลดจ านวนพนกังานลงให้นอ้ยท่ีสุด 
หรือแมแ้ต่การยนิยอมพกังานชัว่คราว โดยองคก์รยงัคงสวสัดิการต่าง ๆ ของพนกังานไว ้ 
   ในการสร้างขั้นตอนการเปล่ียนแปลงย่อมมีอุปสรรค ไม่วา่จะเป็นคู่แข่งทางธุรกิจ ท่ีมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบด าเนินงานภายใต้วิกฤตโรคระบาดด้วยกลยุทธ์คล้ายกัน หรือแม้แต่  
การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชป้รับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพื่อเวน้ระยะห่างทางสังคม ดงันั้นจึงมี
การเรียนรู้ใหม่เกิดขึ้นกบัพนกังานให้สามารถใชง้านระบบออนไลน์ และมัน่ใจว่าพนกังานพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานไปพร้อมกบัยอมรับเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทดแทนเขา้มาช่วยปฏิบติังาน 
  ● กกการส ร้างกลุ่ มพนักงานในองค์กร เพื่ อ เ ป็นการน าการ เป ล่ียนแปลงโดย  
ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นนักบินท่ีมีประสบการณ์สูง หรือมีต าแหน่งบริหารงานเท่านั้นกกพนกังานทุกคนใน
องคก์รยอ่มเป็นผูน้ าในการสร้างความเปล่ียนแปลงองคก์รได ้จากสายการบินท่ีมีการรับมือภายใตว้ิกฤต
โรคระบาดไดเ้ป็นอย่างดีจะเห็นว่ามีการดึงศกัยภาพของพนกังานในดา้นต่าง ๆ มาเป็นส่วนช่วยให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น นักบินผูท่ี้มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี สามารถน า
ความรู้มาร่วมพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปแทนการจา้งบริษทัอ่ืนเพื่อลดค่าใชจ่้าย การให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการตลาด การร่วมโฆษณาจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน และเส้นทางการบินใหม่ รวมถึงการจ าหน่าย
สินคา้ท่ีระลึกขององค์กรในช่องทางออนไลน์ กลุ่มท่ีร่วมกนัสร้างการเปล่ียนแปลงขององค์กรควรมี
จากแผนกต่าง ๆ จะสามารถร่วมกนัวิเคราะห์ความเส่ียง และปัญหา อุปสรรค จากหน่วยงานต่าง ๆ ทัว่
ทั้งองคก์รได ้ 
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  ●กกหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อการเปลี่ยนแปลงกกซ่ึงพนกังานทัว่ไป
สามารถเข้าใจ และจดจ าได้โดยแปลงวิสัยทศัน์ซ่ึงเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมและกลุ่มผูท่ี้เป็น 
แกนน าการเปล่ียนแปลงสามารถน าไปใช้อธิบายบุคคลอ่ืนในองค์กรให้เข้าใจง่าย ในองค์กรท่ีมี 
การปรับลดพนักงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนการบินในวิกฤตโรคระบาดตอ้งค านึงถึงสวสัดิการเงิน
ชดเชยท่ีพนกังานพึงไดต้ามกฎหมายชดเชยแรงงาน หมวดท่ี 11 ค่าชดเชย สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน (2541) นอกจากน้ี นโยบายการพกังานนกับินชัว่คราว ในบางองคก์รตอ้งมีการส่ือสาร
ถึงระยะเวลาท่ีชดัเจนเพื่อให้นักบินสามารถวางแผนในการด าเนินชีวิต พร้อมทั้งจดัสรรการการฝึก
ทบทวนปฏิบติัการบินเพื่อรักษาศกัยการบินเป็นไปตามระเบียบของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ตามประกาศจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(2559) 
  ●กกการรับทราบความกงัวลของพนักงานเป็นส่ิงส าคญักกเน่ืองจากปัญหาในการรับมือ
จากวิกฤตโรคระบาดท่ีเกิดขึ้ นย่อมมีทั้ งแผนการท่ีปฏิบัติได้อย่างประสบผลส าเร็จ และแผนการ 
ท่ีลม้เหลว ดงันั้นหากผูบ้ริหารตอ้งการรับทราบปัญหาระหวา่งการด าเนินการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 
พนกังานในองค์กรคือปัจจยัท่ีสามารถตอบค าถามเหล่านั้นได ้และการส่ือสารจากพนกังานระดบัล่าง 
จะมีค่าหากผูบ้ริหารน าไปปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบักลยุทธการรับมือกบัวิกฤตโรคระบาด ในองคก์รท่ีมี
การจดัประชุมรับฟังปัญหาจากพนกังาน สามารถเห็นไดช้ดัว่ามีการลงมติการท างานต่อโดยยินยอมลด
ค่าตอบแทนกบัพนักงานทั้งองค์กร เพื่อไม่ตอ้งมีบุคคลใดถูกเลิกจา้งงาน และตอ้งอาศยัความเสียสละ
ของนกับินเพื่อปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรภายนอก 
  ●กกองคก์รตอ้งมีการจดัล าดบัของประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง โดย
จัดล าดับความส าคัญท่ีต้องการเปล่ียนแปลงให้รวดเร็วท่ีสุดน ามาพิจารณาด าเนินงานก่อน เช่น 
ช่องทางการสร้างรายไดจ้ากธุรกิจเพิ่มเติมเน่ืองจากเท่ียวบินท่ีให้บริการมีการปรับลดลงไป เพื่อสร้าง
รายได้ท่ีเพียงพอกับจ านวนรายจ่ายในองค์กร โดยการให้บริการด าเนินการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
สอดคลอ้งกบั รัชตะ จนัทร์พาณิชย ์(2564)  ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั ผลกระทบและการปรับตวัของธุรกิจ
การบิน และหากองค์กรท่ีมีความพร้อมในการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นวตัถุอนัตราย หรือ Dangerous goods 
จะไดเ้ปรียบทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก  
  ●กกทุกองค์กรตอ้งมีเป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวกกมีการจดัล าดับในการน าเป้าหมาย
ระยะสั้นท าให้เกิดความต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับ John Kotter ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ กระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ในหนังสือ Leading Change (1995) แผนการรับมือในระยะสั้ นท่ีองค์กร
ด าเนินการในการป้องกันโรคระบาด ควรมีตัวช้ีวดัให้เห็นถึงเป้าหมายชัดเจน เช่น การลดจ านวน
พนักงานผูติ้ดเช้ือโรคระบาดในองค์กรเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน เพื่อประเมินแนวโน้มใน 
การรับมือได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งสามารถคาดการณ์กับการเบิกจ่ายอุปกรณ์ป้องกันโรคระบาดท่ีมี  
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ราคาสูง และสินคา้ขาดตลาดในยามวิกฤตได ้การจดัสรรพนักงานให้สลบัวนัท างาน หรือการท างาน
ผ่านระบบออนไลน์จากท่ีพกัอาศยั มีการประเมินความพึงพอใจในงาน และสอบถามความคิดเห็นถึง
ปัญหาจากการน าเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในองคก์รมากขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนแผนการรับมือระยะยาว ในองคก์รตอ้งมีการประเมินความเส่ียง  
ท่ีเรียกว่า Risk Assessment ในกิจกรรมท่ีเป็นการรับมือใหม่ท่ียงัไม่เคยด าเนินการมาในอดีต เพื่อ
สามารถวางแผนรองรับกบัอนัตราย และสามารถระบุปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัการรับมือในวิกฤตโรค
ระบาดได ้เช่นในการกลบัมาด าเนินงานในเส้นทางการบินท่ีถูกระงบัชัว่คราว ตอ้งมีการประเมินจ านวน
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการจากผลประกอบการในอดีต การตรวจเช็คเคร่ืองบินตามขั้นตอนเม่ืองดให้บริการ
เป็นระยะเวลานาน การเข้าสู่แผนการฟ้ืนฟูองค์กรท่ีต้องค านึงถึงความรู้ ประสบการณ์ และ
ประสิทธิภาพของนกับิน เพื่อเตรียมพร้อมการให้บริการดว้ยความปลอดภยั รวมถึงการให้พนกังานใน
องคก์รทุกระดบัมีส่วนร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีเผชิญเหตุฉุกเฉิน ไม่เนน้เฉพาะเจาะจงเฉพาะบุคคลท่ีเป็นฝ่าย
บริหารเท่านั้น ทั้ งน้ีแผนการระยะยาว หรือเป้าหมายในระยะยาว จะต้องเป็นการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง ฝ่ายบริหารตอ้งมีการปลูกจิตส านึกให้พนกังานเห็นคุณค่า วตัถุประสงค ์และสร้างวฒันธรรม
องคก์รเพื่อสร้างการรับมือการเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร   
   

5.3กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และ
องคก์รในวิกฤตโรคระบาด เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ให้ดียิง่ขึ้น 
และจะเป็นประโยชน์ ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการให้บริการของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 5.3.1กกข้อเสนอแนะทั่วไป  
  1)กกสายการบินท่ีประสบปัญหาในด้านการให้บริการในเส้นทางการบินต่างประเทศ 
โดยเฉพาะ สายการบินท่ีเป็นการให้บริการเต็มรูปแบบ จะต้องมีการก าหนดเพดานราคาค่าโดยสาร 
ท่ีสามารถเป็นการชกัจูงผูโ้ดยสารกลบัมาใชบ้ริการใหไ้ดจ้ านวนท่ีมากขึ้น เม่ือผูโ้ดยสารปรียบเทียบราคา
ค่าโดยสารของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ กบั สายการบินตน้ทุนต ่าแลว้ จะสามารถเลือกรับ
บริการในราคาท่ียอ่มเยาวไ์ดอ้ยา่งไม่เกิดความลงัเล 
 2)กกสายการบินในประเทศไทย ควรมีการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการขนส่งผลิตภณัฑ์ยา หรือ เคร่ืองมือทางการแพทย ์ไม่ใช่เฉพาะในวิกฤตโรค
ระบาดเท่านั้น หากเพียงแต่ประยุกตใ์ชห้ลกัการ และแนวทางขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods; 
DG) โดยอากาศยาน เพื่อได้ให้ได้รับใบอนุญาตการขนส่งวตัถุอนัตรายทางอากาศ เพื่อเป็นอีกหน่ึง
วิธีการในการด ารงแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจเพื่อสร้างรายไดถ้าวรใหก้บัองคก์รได ้  
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 3)ก กสายการบินตอ้งมีการน าบทเรียนจากโรคระบาดในคร้ังน้ีมาเป็นตวัอย่างเพื่อหา
จุดอ่อน หรือส่ิงท่ียากต่อการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ในหาวิธีการท่ีรองรับใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร   
 4)กกมาตรการจากภาครัฐ ส านักงานการบินพลเรือน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีน ามาปรับใช้กบัสายการบินในวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เม่ือประเมินแลว้ว่าเป็นวิธีการ 
ท่ีเหมาะสม สามารถน ามาปรับเป็นมาตรการ หรือเป็นแนวทางถาวรของสายการบินได ้
 5.3.2กก ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปกก 
  1)กกควรน าเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในประเด็นท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ให้ข้อมูลท่ีมีความสอดคลอ้งบางส่วน ในตารางการเปรียบเทียบขอ้มูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ 
จากปัญหา และอุปสรรคของนกับินไทยในวิกฤตโรคระบาด กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฏีการปรับตวั และการแนะน า แนวทางดา้นการฝึกอบรมนกับิน แต่ยงัไม่สามารถน ามาปรับใชใ้น
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหส้ามารถเป็นแนวทางท่ีประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
 2)กกควรศึกษาขอ้มูลทางวิชาการ และงานวิจยัต่างประเทศ เปรียบเทียบสายการบิน 
ท่ีให้บริการในต่างประเทศ เร่ืองมาตรการป้องกนัโรคระบาดของหน่วยงานต่างประเทศ เพื่อน าขอ้มูล 
ท่ีอาจมีความแตกต่างจากการให้บริการในวิกฤตโรคระบาด น ามาวิเคราะห์ผลลพัธ์ และประยกุตใ์ชก้บั
สายการบินในประเทศไทยท่ีมีบริบทคลา้ย ๆ กนัภายใตส้ถานการณ์วิกฤตท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 3)กกควรด าเนินการวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (Mixed Methods 
Qualitative and Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้บริการด าเนินการ
เดินอากาศ ในระดับผูบ้ริหารระดับสูง และเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณกับนักบิน เพื่อได้ขอ้มูลท่ีทราบถึง
ปัญหาดา้นการด าเนินงานของธุรกิจสายการบินไดม้ากยิง่ขึ้น 
 4)กกควรด าเนินการเก็บขอ้มูลนักบินในกรณีท่ีถูกพกังานชัว่คราว และถูกเลิกจา้ง เพื่อ
ศึกษาประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีประสบกบัการว่างงานของนกับินไทย และการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ของปัญหาท่ีมีการรับมือแตกต่างกนัจากปัจจยัในการด ารงชีวิตในแต่ละบุคคล 
 5)กกควรศึกษาบทบาทของท่าอากาศยานในประเทศไทย กบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561-2580 ท่ีเก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการ การให้บริการหรือการพัฒนาท่าอากาศยานของ
ประเทศไทย เพื่อใหผู้ด้  าเนินการเดินอากาศ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีแนวทางการพฒันาองคก์รไปใน
ทิศทางเดียวกนั และสร้างวฒันธรรมองคก์รต่อการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื 
 6)กกควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นการสร้างการก าหนดการให้บริการส าหรับผูโ้ดยสาร 
ท่ีมีอาการป่วยเน่ืองจากโรคระบาด และมีความตอ้งการเดินทางโดยอากาศยาน โดยรูปแบบในการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ตามกฎระเบียบตามมาตรฐานสากลท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการอ่ืน ๆ 
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5.4กกข้อจ ากดัของการวิจัย 
 1)กกการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเป็นช่วงท่ีมีการระบาดของ  
โรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และตอ้งการป้องกนัการระบาดของโรค ท าให้การขอเขา้พบเพื่อ
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ มีข้อจ ากัดในการนัดหมายด้วยการพบปะเจรจา จึงเปล่ียนวิธีการ
สัมภาษณ์ด้วยส่ือออนไลน์ และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีภารกิจค่อนข้างมาก จึงต้องมีการยืดหยุ่นของ  
การนัดหมาย บางกรณีอาจจะตอ้งเล่ือนการนัดหมายใหม่ เพื่อให้ผู ้ให้ขอ้มูลส าคญัมีความสะดวกมาก
ท่ีสุด  
 2)กกบุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบัติการบินในประเทศไทยนั้น ควรจะเพิ่มการสัมภาษณ์บุคลากร 
ท่ีถูกพกังานชัว่คราว เน่ืองจากจะไดเ้ขา้ใจถึงหลกัการปรับตวัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั การมองหาอาชีพ
ส ารอง การด าเนินชีวิตประจ าวนั และการรับมือกบัความครียด ไดเ้ขา้ใจหัวขอ้งานวิจยัมากขึ้น และจะ
ไดข้อ้มูลในทุก ๆ ส่วนท่ีไปในแนวทางเดียวกนัไดง้่ายยิง่ขึ้น 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวิจัย 
  1)กกดา้นนโยบาย หรือวิสัยทศัน์ขององค์กรกกสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี 
เพื่อการก าหนดนโยบาย และมาตรการในการป้องกนัโรคระบาดท่ีอาจจะขึ้นไดอี้กในอนาคต 
 2)กกดา้นการแผนธุรกิจของประกอบกิจการขนส่งทางอากาศกกผูด้  าเนินการเดินอากาศสามารถ
น าแนวทางด าเนินธุรกิจท่ีปรับใชใ้นวิกฤตโรคระบาด เป็นช่องทางในการสร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืนของ
องคก์ร 
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พระราชวงัสนามจนัทร์. รายวิชาการวิจยัรายบุคคล ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว . คณะ
ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2561.  
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บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). สถิติการขนส่งทางอากาศ 2563. [ออนไลน์ ]. จาก

www.airport thai.co.th, 2563. 
ปาริชาติ บวัเจริญ, นพรัตน์ เตชะพนัธ์รัตนกุล, ไกรลาศ ดอนชยั, ปวนัรัตน์ บวัเจริญ. ความเครียดและ

การปรับตวัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา เชียงใหม่. วารสารบณัฑิตศึกษาปริทรรศน์. ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 
2561): 37-58. 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ . โควิด” ทุบอุตสาหกรรม “การบิน -ท่องเท่ียว” ทรุดหนักถึงปี ’66. 
[ออนไลน์]. จาก https://www.prachachat.net/property/news-520618, 2563. 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. จุดส้ินสุดของ 5 โรคระบาดร้ายแรงในประวติัศาสตร์โลก. [ออนไลน์]. จาก 
https://www.prachachat.net/d-life/news-462606, 2563. 

ประภัสสร วัฒนา . ทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ขั้ น  (Hierarchy of Need Theory) ของมาสโลว์
(Abraham H. Maslow). วิทยานิพนธ์  แนวความคิดมนุษยนิยมของมาสโลว์ (Maslow) และ
แนวความคิดอตัถิภาวนิยมของฌอง ปอล ซาร์ตร์ (Jean Paul Sartre) ท่ีปรากฎผ่านนวนิยายเร่ือง
“วนัหน่ึงในชีวิตของอีวาน เดนิโซวิช”, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2560: 16-19. 

ปิยนันท์ สวสัด์ิศฤงฆาร. 8-Step Change Model [Kotter]. [ออนไลน์]. จากhttps: //drpiyanan.com/ tag/ 
change-management/, 2564.  

นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์ และอมเรศ กล่ินบวัแกว้. แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไทย
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19).วารสารการบริหารนิติ
บุคคลและนวตักรรมทอ้งถ่ิน. ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 8 (สิงหาคม 2564): 27-44. 

ราชกิจจานุเบกษา. พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541. [ออนไลน์]. จากhttps: //suratthani. 
labour.go.th/attachments/article/121/%E0%B8%8477-20-9999-update. pdf, 2563. 

ปัญจพัฒน์ ประสิทธ์ิเดชสกุล . พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19. [ออนไลน์]. จากhttps: //www. 
krungsri.com/bank/getmedia/578838c1 -5 ffc-47dd-ba5 f f807bc86d248/ RI_Post_Covid19 
New_Normal 200716_TH.aspx, 2563. 

จงกลณี ตุย้เจริญ, ณิชกานต ์วงษป์ระกอบ, กฤตกร หมัน่สระเกษ, ธิดารัตน์ น่ิมกระโทก. การรับมือกบั
ไวรัสโคไรนา COVID-19 ในงานสาธารณสุขมูลฐาน. วารสารวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค,์ ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2563): 1-20. 
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พิณนภา หมวกยอด, เสาวรีย ์ชยัวรรณ, ศนิ ไทรหอมหวล, หล่ี ยงิ และ ธญัญลกัษณ์ บุญลือ. การปรับตวั

ขา้มวฒันธรรมของชาวต่างชาติท่ีท างานกบัคนไทยในจงัหวดัเชียงใหม่:  การศึกษาเชิงคุณภาพ
ทางพฤติกรรมศาสตร์ . มนุษยศาสตร์สาร มหาวิทยาลัย เชี ยงใหม่ . ปี ท่ี  21 ฉบับ ท่ี  3  
(กนัยายน-ธนัวาคม 2563): 106 -127.  

ภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล. กลยุทธการปรับตัวต่อผลกระทบจากโควิด 19 ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์. 
วารสารวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน 2564):  
454-464.  

เมษิณี กนกเหมพนัธ์. การพฒันาเคร่ืองมือวดัความสามารถในการปรับตวัของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสาตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 
2547.  

รัชตะ จันทร์พาณิชย์. สถานการณ์โควิด-19 : ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจการบินจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19). วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์สาขามนุษยศาสตร์และสังคม. ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564): 1-19. 

วัณยรัตน์  คุณ าพันธ์ . การศึกษากระบวนการป รับตัว ท่ี มีประสิท ธิผลส าห รับนัก ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยับูรพา, 2561. 

วิชญะ นอ้ยมาลา. ทกัษะจ าเป็นของการท างานในศตวรรษท่ี 21 วารสารวิชาการรัตนบุศย.์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคามท่ี ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2564): 45-57.  

วชัรินทร์ อนันตพงศ์ และรวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ . แนวทางการปรับตัวของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินในการท างานร่วมกับ สายการบินต่างชาติ. ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 
2563): 15-21. 

รุ่งพิสิฐ วรค านึง. สายการบินทั่วโลก ปรับตัวฝ่าวิกฤต COVID-19 ด้วยกลยุทธ์ขนส่งสินค้าผ่าน 
อากาศยานโดยสาร. [ออนไลน์]. จาก https://www.airfreight-logistics.com/th/, 2563.  

ศรีเรือน แกว้กงัวาล. ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ(รู้เขา-รู้เรา). กรุงเทพฯ: โรงพิมพห์มอชาวบา้น, 2551. 
ศิริกัลยา มานาดี. วิถีชีวิตใหม่ : การใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูน้ าการเปล่ียนแปลง. วารสารวิชาการ

พระพุทธศาสนาเขตลุ่มแม่น ้าโขง. ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2564): 14-24. 
สราวุฒิ ไทยสงค์ และศนัสนีย ์จะสุวรรณ์. การบริหารงานบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยีในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19)ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร .  
การประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 14. (18 สิงหาคม 2564). 

เสาวณี จนัทะพงษ ์และทศพล ตอ้งหุ้ย. บทความเร่ือง ผลกระทบวิกฤต COVID-19 กบัเศรษฐกิจโลก: 
This Time is Different. ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563. 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3. บทความเร่ือง 21st-Century Skills: 

ทักษะแห่งศตวรรษ ท่ี  21 เม่ื อทักษะในโลกเก่า ไม่ เก๋ าพออีกต่อไป . [ออนไลน์ ]. จาก
http://www.nst3.go.th/?p=18365, 2564. 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  เร่ือง หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ี 
ในอากาศ -เค ร่ืองบิน  พ .ศ . 2559. [ออนไลน์ ]. จาก  https://www.caat.or.th/th/archives/26135, 
2559. 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ประกาศ เร่ือง การยกเวน้มาตรการหรือการด าเนินการเพื่อ
ก ากับดูแลผู ้ด าเนินการด้านการเดินอากาศในเร่ืองการฝึกอบรม หลักสูตร Requalification 
Training ส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ ในสถานการณ์ท่ีมีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19). [ออนไลน]์. จาก https://www.caat.or.th/th/archives/60563, 2564. 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ประกาศ เร่ือง การยกเวน้มาตรการและแนวทางปฏิบติัใน
การขนส่งสินคา้ภายในห้องโดยสารของผูด้  าเนินการเดินอากาศ ในสถานการณ์ท่ีมีโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ฉบับ ท่ี  5). [ออนไลน์ ]. จาก  https://www. caat.or.th/th/ 
archives/ 65470, 2564. 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ประกาศ เร่ือง เง่ือนไขในการอนุญาตให้อากาศยานท าการ
บินเขา้ออกประเทศไทย. [ออนไลน]์. จาก https://www.caat.or.th/th/archives/56993, 2564. 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ประกาศ เร่ือง แนวทางปฏิบัติส าหรับผู ้ด าเนินการ
 สนามบินและผูด้  าเนินการเดินอากาศในเส้นทางบินภายในประเทศ ในระหว่างสถานการณ์  
 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ฉบับท่ี 2). [ออนไลน์]. จาก 
 https://www.caat.or.th/th/archives/57605, 2564. 
ส านกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ กรมควบคุมโรค. รายงานผลการทบทวน ผลกระทบ

เชิงเศรษฐกิจและสังคมจากโรคระบาดของโควิด -19 ในระดับโลก และ ในประเทศไทย. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงสาธารณสุข, 2564. 

สอาด บรรเจิดฤทธ์ิ, ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ
องคก์รธุรกิจในประเทศไทย. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทศัน์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) . 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565): 292-306. 

เสาวลกัษณ์ กิตติประภัสร์ ธรรมวิทย ์เทิดอุดมธรรม พราวภวินท์ พกัตร์ธนาปกรณ์ และพชัราภรณ์  
ศอกจะบก. ผลกระทบทางสังคมจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
วิกฤติเศรษฐกิจ. กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย,์ 2563. 
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หฤทัย คมเมธียุทธการ. สิทธิในการเลิกสัญญาทนัทีของลูกจ้างในสัญญาจ้างแรงงาน . วิทยานิพนธ์, 

สาขานิติศาสตร์, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต, 2556. 
อาริยา สุขโต. วิกฤตโควิด-19 กบัการปรับตวัของธุรกิจการบิน. [ออนไลน์]. จาก https://www.parliame 

nt.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=75782&filename=index, 2563. 
อนุรดี ฤทัยธรรม, รสิตา สังข์บุญนาค. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั  

ซั ม มิท  แหลมฉบั ง  โอโต  บอ ด้ี  เวิ ร์ค  จ ากัด . วารส าร รัชตภาคย์ . ปี ท่ี  14 ฉบับ ท่ี  32  
(มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2563): 170-180. 

อมร เอ้ือกิจ. การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาภายใตภ้าวะวิกฤตเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19). Journal of 
Buddhist Philosophy Evolved. Vol.4 No.2 (July-December 2020): 120-130.  

องค์การอนามัยโลก . Coronavirus. [ออนไลน์ ]. จาก  https://www.who.int/thailand/health-topics/ 
coronavirus, 2563. 

องคก์ารพิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช). ไขห้วดัสเปนระบาดทัว่โลกเม่ือ 100 ปีก่อน ตายกว่า 
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2021.  
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แบบสัมภาษณ์  เร่ือง การปรับตัวของนักบินไทยในวิกฤตโรคระบาด 

THAI PILOT ADAPTATION DURING PANDEMIC SITUATION 
 

 
ค าชี้แจง 

-กกรักษาความลบั: ก่อนท่ีจะเร่ิมการสัมภาษณ์ ขอยืนยนัให้ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน
ในวนัน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ช่ือของท่านจะไม่ถูกกล่าวถึงว่าเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล นอกจากตวัผูวิ้จยั จะ
ไม่มีใครสามารถเขา้ถึงเสียงบนัทึกขอ้มูลในการสัมภาษณ์น้ีได ้

-กกผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปในภาพรวม และเขียนรายงานการวิจยัโดยมีการ
คดัเลือกและอา้งอิงค าพูดบางส่วนของท่าน โดยไม่มีการอา้งถึงช่ือของท่านแต่อย่างใด ท่านสามารถท่ี
จะไม่ตอบค าถามใด ๆ ท่ีท าใหท้่านไม่สะดวกใจ  

-กกเพื่อความสะดวกในการถอดความและการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขออนุญาตบนัทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ ในคร้ังน้ี  

-กกการสัมภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ท่านมีค าถามก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์หรือไม่คะ 
-กกขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั การปรับตวัของนักบิน

ไทยในวิกฤตโรคระบาด และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในฐานะท่ีท่านเป็นผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมี
ประสบการณ์ เป็นบุคลากรในองคก์รท่ีให้บริการดา้นการขนส่งทางอากาศยานในประเทศไทย ท่านมี
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร 
 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
นางสาว โสวรรณ ชา้งศิริกุลชยั 

นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 9 หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน 
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ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
1.กกช่ือ-นามสกุล __________________________________________________________________ 
2.กกต าแหน่ง _____________________________________________________________________ 
3.กกองคก์ร/บริษทั _________________________________________________________________ 

4.ddประสบการณ์การท างาน _________________________________________________________ 

 
ส่วนท่ี 2กกค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของนกับินไทยในวิกฤตโรคระบาด 
 1.กกให้ท่านเล่าถึงปัญหาท่ีประสบในช่วงวิกฤตโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ใน
รูปแบบของการท างาน และการใชชี้วิต  
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

 1.1กกเม่ือเปรียบเทียบกบัอดีต ก่อนเหตุการณ์ในคร้ังน้ี เคยประสบปัญหาดงักล่าวหรือไม่ / 
อยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

 1.2กกรูปแบบของการท างานในองคก์รช่วงวิกฤตโรคระบาดส่งผลกระทบในหลายดา้น  
เช่น รายได ้การด าเนินชีวิต การรับมือกบัความเครียด ท่านมีการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวอยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

2.กกองคก์รของท่านมีเป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว ในการบริหารจดัการ และการดูแล
พนกังานในองคก์รกบัความเปล่ียนแปลงของวิกฤตคร้ังน้ี อยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 2.1กกท่านคิดว่าวิธีการท่ีองค์กรรับมือกับวิกฤตโรคระบาดได้อย่างเหมาะสม ควรเป็น
อยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
  2.2กกในวิกฤตโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่านไดเ้ป็นส่วนร่วม หรือเป็นส่วน
ช่วยเหลือในการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร อยา่งไร 
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_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 3.กกท่านคิดว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ในการปรับตัวต่อวิกฤต 
โรคระบาด แต่ยงัสามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงได้ และปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร แต่ยงัไม่สามารถหาแนวทางรับมือได ้
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

3.1กกสภาพแวดลอ้มขององค์กรในวิกฤตโรคระบาด ส่งผลต่อการปรับตวัในการท างาน
ของท่านอยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
   3.2กกท่านยึดหลกัการใดท่ีใชใ้นการปรับตวัในเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงจากวิกฤต 
โรคระบาดน้ี หรือมีการใชแ้นวทางใดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และด ารงชีวิต 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 4.กกองคก์รของท่านมีการจดัการดา้นการรักษาศกัยทางการบินอยา่งไร ในวิกฤตโรคระบาด 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
  4.1กกตามประกาศของส านักงานการบินพลเรือน  เร่ืองการยกเว้นมาตรการ หรือ  
การด าเนินการเพื่อก ากบัดูแลผูด้  าเนินการเดินอากาศในเร่ืองการฝึกอบรม หลกัสูตร Requalification 
Training ส าหรับผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ โดยส านักงานการบินพลเรือนฯจะเว้นการด าเนินการ
ฝึกอบรมแบบ Requalification Training ส าหรับผู ้ประจ าหน้าท่ีในอากาศ-เคร่ืองบิน(Flight Crew 
Member Training Programmes-Airplane) โดยระยะเวลาท่ีไดรั้บการยกเวน้คือแบบเง่ือนไข ระยะเวลา 
ท่ีขาดประสบการณ์ล่าสุดในการบิน เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั และแบบ เกิน 90 วนั แต่ไม่เกิน 180 
วนั ได้รับการยกเวน้การฝึกกับเคร่ืองช่วยฝึกบิน (FSTD Sessions) และการบินเพิ่มประสบการณ์ใน
เส้นทางบิน (Initial Operation Experience) มีผลกระทบกบัความช านาญของท่าน หรือประสิทธิภาพ
การบิน หรือไม่ อยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

4.2กกท่านคิดว่าการเ รียนทบทวนวิชาภาคพื้น (Ground training refresher/recurrent) 
ผา่นระบบออนไลน์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบินอยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________________ 
  4.3กกท่านคิดวา่การฝึกทบทวนการบินกบัเคร่ืองช่วยฝึกบินจ าลอง (Flight Simulation 
Training Device: FSTD training) แทนการปฏิบติัการบินจริง ในช่วงวิกฤตโรคระบาด มีความแตกต่าง
กนัอยา่งไร และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัการบินอยา่งไร 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 5.กกท่านคิดวา่ตอ้งเสริมสร้างบรรทดัฐาน และค่านิยมใหม่ต่อองคก์รของท่านอยา่งไรเพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานมีการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

6.กกขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลปรับใชห้ลงัจากเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาดของท่าน และ/
หรือ องคก์รของท่าน อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค. 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ที่เกีย่วข้องกบัผู้ด าเนินการเดินอากาศ  
ในสถานการณ์ที่มโีรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19 ) 
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ภาคผนวก ง. 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

เร่ือง หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับผู้ประจ าหน้าที่ในอากาศ – เคร่ืองบิน 
(Flight Crew Member Training Programmes - Airplane) พ.ศ. 2559 
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