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กกกกกงานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของนกับินในประเทศไทย และ 
2) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของนักบินไทย และองค์กรในวิกฤตโรคระบาด
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีการใช้แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบั 
การปรับตวั ค าแนะน าด้านการฝึกอบรมนักบินหลังวิกฤตโรคระบาด รวมถึงหลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ-เคร่ืองบินเป็นกรอบการวิจยั และมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เป็นนกับินผูค้วบคุม
อากาศยาน นักบินผูช่้วยจากสายการบินท่ีให้บริการในประเทศไทย 7 สายการบิน รวมทั้งส้ิน 14 คน 
โดยใชว้ิธีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นเน้ือหากบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์น าเสนอ
โดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
กกกกกผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน และการด าเนินชีวิตด้านต่าง ๆ เช่น 
ดา้นรายไดจ้ากค่าตอบแทนท่ีลดลง ส่งผลให้เกิดความเครียด วิธีการบรรเทาความเครียด และรับมือกบั
ปัญหา คือ ปรับเปล่ียนตนเองพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลง ด้านการฝึกอบรม จะสามารถรักษา
ประสบการณ์จากการฝึกจากเคร่ืองฝึกบินจ าลองแทน และการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนทบทวน 
ด้านเป้าหมาย หรือแผนการรับมือกับวิกฤตโรคระบาดในระยะสั้ น/ระยะยาว ในทุกองค์กรมีแผนการ 
การรับมือกบัวิกฤตโรคระบาดเพียงในระยะสั้น ดา้นการรับมือกบัโรคระบาดในผูท่ี้ปฏิบติัการบินประสบ
ปัญหาในการสวมหน้ากากอนามยัท่ีส่งผลกระทบถึงเร่ืองการส่ือสาร ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวั 
ขององค์กรต่อวิกฤตโรคระบาด ด้านฝ่ายบริหาร มีการด าเนินงานในด้านนโยบายปรับลดค่าใช้จ่าย 
การเจรจาให้พนักงานเข้าใจพร้อมให้ความร่วมมือกัน และไม่ทอดทิ้งผูท่ี้ถูกพกังานชั่วคราว และ 2) 
ขอ้เสนอแนะ แนวทางแนวทางบริหารการเปล่ียนแปลงของนกับินไทย และองคก์ร ในวิกฤตโรคระบาด 
ไดแ้ก่ แนวทางท่ี 1 ดา้นการส่งเสริมด้านความรู้ ความสามารถให้กบับุคลากร แนวทางท่ี 2 ดา้นบริหาร 
ท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีบทบาทต่อการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร  แนวทางท่ี 3 ดา้นการปรับ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมดว้ย 
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กกกกกThis research aims to study 1) the problems and obstacles of Thai pilots and 2) to suggest 
guidelines related with Change Management of Thai pilots and the organization during pandemic 
situation. This qualitative research was collected by using purposive sampling in total of 14 persons. 
The in-depth interview analysis data by descriptive and content analysis was conducted from Pilots in 
Command and co-pilots from 7 airlines. The research results were found as follows: 
กกกกก1) the problems that affect work and various lifestyles e.g., the income affects to the stress. The 
suggestions to reduce the stress and handling with problems are to concentrate with the present situation to 
be prompt with any adaptation. For the training, pilots shall keep recency for flight experience by practicing 
in flight simulators and online recurrent training. Goals or plans to deal with the epidemic crisis in the 
short-term long-term, it was found that all organizations has only a short-term plan to deal with the pandemic 
situation. For dealing with the epidemic, employees who wear mask at all times resulting in the 
communication problems. Moreover, the cost reduction policy affecting from the organization's operational 
business adaptation was communicated clearly throughout the organization and the employees’ co-
operation relies on the management policies, support, and communication. 

2) The recommendations for change management of Thai pilots and organization in the pandemic
situation consisted of 3 approaches which are 1) knowledge and ability improvement for employees 
2) organization adaptation for change management to encourages all employees to be a part of changing in
the organization and 3) business adaptation with employees’ involvement. 

Aviation Management Student’s signature 
Academic Year 2022 Advisor’s signature 

Co-advisor’s signature 

 

sowan.ch
Stamp

sowan.ch
Stamp


