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การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของนักบินพาณิชย ์
โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และการรับรู้ดา้น
ความปลอดภยัของนักบินพาณิชย ์และเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของ
นักบินพาณิชย ์ผ่านการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นักบินของสายการบินแห่งหน่ึง 
จ  านวน 145 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์สถิติทดสอบที (t-test for independent 
samples) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และระดับ 
การรับรู้ดา้นความปลอดภยัของนักบินพาณิชย ์จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของนักบินพาณิชย ์
พบว่า นักบินที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ฝูงบิน และอายุงานที่
แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั และจากผลการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิ
การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของนักบินพาณิชย์
ช้ีให้เห็นว่า มีเพียง 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของนักบินพาณิชย ์ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยัขององคก์ร และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานในการปฏิบตัิการบิน โดย
ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยัขององคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยั
ของนกับินพาณิชย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความวา่ ถา้นักบินรับรู้นโยบายดา้น
ความปลอดภยัขององคก์รในทางบวกมากขึ้น จะท าให้นักบินมีระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั
เพิม่ขึ้น เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานในการปฏิบติัการบินมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ดา้น
ความปลอดภยัของนักบินพาณิชย ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ถา้นักบิน
รับรู้บรรทดัฐานในการปฏิบตัิการบินในทางบวกมากขึ้น จะท าให้นักบินมีระดับการรับรู้ด้าน 
ความปลอดภยัเพิม่ขึ้นเช่นเดียวกนั 
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The objective of this research is to study the factors affecting the safety perception of 
commercial pilot as well as to study the relationship between personal characteristics and level of 
safety awareness. The sample consisted of 145 airline pilots. The statistic implemented in the data 
analysis includes frequencies, percentage, means, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA 
and enter multiple regression analysis. 

The result of this research indicated that the participants with different personal 
characteristics such as gender, age, education level, marital status, working position, aircraft fleet 
and working experience had no differences in the perception of safety level. The study also 
analyzes multiple regression by using enter method to understand the factor affecting the safety 
perception of commercial pilot consist of company’s safety policy and company’s operational 
norms. The factor of company’s safety policy received positive influence in accordance to the 
safety perception of commercial pilot at the significance level of 0.05. Therefore, if pilot 
recognize more regarding company’s safety policy, the safety perception will increase 
significantly. Similarly, the positive company’s operational norms also strongly influence the 
safety perception of commercial pilot at the significance level of 0.05. Thus, if pilot recognize 
more about company’s operational norms, the safety perception will increase. 
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