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 วตัถุประสงคข์องการศึกษาในงานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการหาแนวทางในการประยุกตก์าร
วเิคราะห์ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่  เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งขนาดของขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีใชใ้นปัจจุบนั
และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถของการตดัสินใจในการ
พฒันาการด าเนินการของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยมุ่งเน้นไปท่ีส่วนของลูกค้าเป็นส าคญั ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ีไดด้ าเนินการศึกษาทั้งส้ินสองกรณี โดยในงานวิจยัน้ีมีลกัษณะเป็นวิทยานิพนธ์เชิงวารสาร ได้
จดัโครงสร้างของวิทยานิพนธ์ออกเป็นส่ีส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ีหน่ึง (บทท่ี 2) เป็นการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมถึงสถานการณ์ และระบุถึงเหตุและความจ าเป็นของการศึกษาใน
บริบทของการวเิคราะห์ และประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ในภาคโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน และ
แนวโน้มของการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ดงักล่าวในอนาคต ผ่านการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษาร่วมขา้ม
สาขาวิชา ทั้ งในด้านของการศึกษาแนวคิด วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และการคาดการณ์
แนวโนม้และบทบาทของการใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ในอนาคต  
 ในส่วนท่ีสอง (บทท่ี 3 และบทท่ี 4) ประกอบไปดว้ยการภิปราย ขอ้เสนอแนะและบทสรุปของ
การประยุกตใ์ชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการจดัการซพัพลายเชนฝ่ังลูกคา้ โดยไดก้ าหนดเคร่ืองมือวิจยั
และคดัเลือกกรณีศึกษา รวมถึงโครงสร้างของการรวบรวมขอ้มูล การแสดงผล และการวิเคราะห์ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ในบริษทักรณีศึกษาในประเทศอินโดนิเซีย โดยมุ่งเนน้
ไปท่ีการคน้หารูปแบบและการไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการวเิคราะห์ และประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลขนาด
ใหญ่ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายของการด าเนินงาน การอภิปรายผลการศึกษานั้นยงัไดถู้ก
พฒันา และด าเนินการโดยเนน้การบูรณาการระหวา่งฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ในการด าเนินธุรกิจประจ าวนั
ในบริษทั  ในบทน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดของการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการจดัท าเหมืองขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ 
และใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ลูกคา้ และด าเนินการเสนอแนะแนวทางในการ
วิเคราะห์และประยุกตใ์ช้ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันากลยุทธ์ขององคก์รภายใต้
แนวคิด และวิธีการท่ีเป็นรูปธรรมและเหมาะสม และในส่วนท่ีสาม (บทท่ี 5) จะเป็นการสรุปผลการ
ศึกษาวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการด าเนินการวจิยัต่อไปในอนาคต  
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 The primary objective of this research is to implement big data analytics to 

minimize the gap between a large amount of data available now and skill to analyze it. 

This thesis provides two case studies in implementing big data analytics to help a 

company strenghthen its decision making ability focused on its customers. 

Structurally, this thesis consists of four further chapters with three main parts. Part I 

(Chapter II), I situate the current study related literature and emphasizes the need to 

investigate current conditions and trends regarding the implementation of BDA in 

logistics and supply chain research communities. In this regard, I undertook a cross-

disciplinary approach, such as a conceptual framework for literature review and 

statistical analysis for trend prediction of big data research in the future. Combining 

these insights, Chapter II argues the importance of big data implementation research 

for researchers around the world to minimize the gaps in the literature that are 

identified and posed accordingly in this chapter. 

Part II (Chapter III and Chapter IV) contains the discussion, recommendation, 

and conclusion for implementing big data analytics. This includes procedural 

instruments used in these case studies to collect, visualize, and analyze the data. The 

main objective of this thesis is to conduct big data analytics focusing on a company in 
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Indonesia. To be more specific, it is focusing on finding patterns and knowledge from 

big data available for supporting company decision making. The discussion on the key 

findings was developed to integrate big data analytics into daily operational business 

in a company. The methodology used in this chapter is the combination between 

CRISP-DM and key steps for customer analysis. Finally, the implication and the 

recommendation for developing strategic planning in a company are drawn based on 

measurable data and appropriate concepts.  

 Part III (Chapter V) is the conclusions of the research in this thesis and 

recommendation for further research. This part is summarized to answer the research 

objectives and to recommend further research in the future. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




