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The purposes of this research were to study raw water quality and the water 

quality the tap water to use the results as a guideline to correct and improve the quality 

of raw water and the water quality the tap water and to analyze the satisfaction of the 

users of the water supply service of Nong Hua Fan District Municipality, Kham 

Sakaesaeng District, Nakhon Ratchasima After the improvement of water quality. 

Experimental research was used to test water quality. Questionnaire was used to analyze 

the satisfaction of 240 tap water users.  The data were analyzed statistical results by the 

program.  The study concluded that raw water quality used in water supply.  The quality 

of water is considered by the Department of Health to be able to produce tap water.  

The tap water supply has residual chlorine below the standard in everywhere. Analysis 

of customer satisfaction of tap water services, most respondents were over 50 years old 

(female, marital status, farmer, average monthly income 5,000 - 10,000 Baht, average 

monthly water usage fee 51-100 Baht).  It is concluded that the quality of  raw water 

followed standard, whereas the quality of tab water did not conform standard since it 

was found that chlorine was lower than standard.  Results from water quality analysis 

were used to define guidelines of improving water quality.  Satisfaction of water users 

after improving water quality was greater than that of before improving water quality. 
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ปลัดเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน นายมนต์ชัย  วงศ์สันติราษฎร์  หัวหน้าฝ่ายผลิตบริการและ      
ซ่อมบ ารุง ท่ีกรุณาร่วมให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบังานวจิยัและให้ความอนุเคราะห์เร่ืองค่าใชจ่้ายในการ
ทดสอบผลทดสอบคุณภาพน ้ าทั้งหมด  พนกังานผูผ้ลิตน ้ าประปาของกิจการประปา เทศบาลต าบล
หนองหัวฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา  ท่ีให้ความช่วยเหลือผูท้  าการวิจยัในการ
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หนองหวัฟานทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงเป็นประโยชน์    
อยา่งยิง่ท่ีท  าใหโ้ครงงานฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ท่ีส าคญัยิ่งขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  และครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจให้ฝ่าฟัน
อุปสรรคต่างๆ  ตลอดจนเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  
ท่ีอนุญาตและใหโ้อกาสผูศึ้กษาไดเ้ขา้ศึกษาจนจบหลกัสูตรน้ี  และทา้ยสุดขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

การพฒันาระบบการจดัการน ้ าประปาท่ีสะอาด เพื่อการอุปโภค บริโภค ของคนในชุมชน
ถือวา่เป็นภารกิจหลกัของการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.  2496 มาตรา 51  ก าหนดให้เทศบาลต าบลจดัท าการจดัให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา
เพื่อประชาชนได ้ โดยมุ่งความส าคญัให้  ประชาชนเขา้ถึงการบริการน ้ าอุปโภค  บริโภคท่ีสะอาด
และไดม้าตรฐานตามประกาศกรมอนามยั  เร่ืองเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 ตลอดถึง
การเฝ้าระวงัคุณภาพน ้ าประปาท่ี ผลิตให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน ้ าบริโภคของกรมอนามยั  
เพื่อปกป้องสุขภาพของประชาชนในเขตพื้นท่ีการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลต าบลหนอง    
หวัฟานจากเช้ือโรค  และส่ิงปนเป้ือนมาจากน ้ าท่ีอาจเกิดการเจบ็ป่วยได ้ เช่น  โรคอุจจาระร่วง  โรค
บิด  โรคไทฟอยด์  และหนอนพยาธิ  นอกจากน้ียงัมีการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากโลหะหนกัท่ีปนเป้ือนมา
จากแหล่งน ้า  เทศบาลต าบลหนองหวัฟานในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนรับทราบ
ถึงปัญหาของคนในชุมชน  และสามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของคนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
จึงตระหนกัในปัญหาดา้นสุขภาพของคนในชุมชน   จึงมุ่งเน้นการจดัการน ้ าประปาท่ีสะอาด  เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในชุมชน (รัชชผดุง  ด ารงพิงคสกุล,2559) 
 ปัจจุบนัเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  มีการ
บริหารระบบกิจการประปาเทศบาลและให้บริการน ้ าประปาแก่ประชาชน และ มีระบบประปาผิว
ดิน ตามรูปแบบของกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ ระบบประปาผิวดินสระหนอง
โพธ์ิ แห่งท่ี 1 บา้นหินตั้ง หมู่ท่ี 4, ระบบประปาผิวดินสระหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  บา้นหินตั้ง หมู่ท่ี 4, 
ระบบประปาผวิดินสระหนองนาม่อง บา้นเมืองนาท หมู่ท่ี 2 และระบบประปาผวิดินสระดอนทะยิง
บา้นดอนทะยิง หมู่ท่ี 3  ซ่ึงการด าเนินการผลิตน ้ าประปาในแต่ละแห่ง ของเทศบาลฯไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนจากชาวบา้นเก่ียวกบัปัญหาดา้นคุณภาพน ้ า ซ่ึงผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน 
ไดใ้ห้ความส าคญัและพยายามหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาคุณภาพน ้ าประปาผ่านโครงงานวิจยัน้ี
โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะหาสาเหตุของปัญหาคุณภาพน ้ าประปาดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งศึกษาหาสาเหตุของปัญหาคุณภาพน ้ าประปาท่ีจ่ายแก่ประชากรในทอ้งท่ีท่ีเทศบาลต าบล
หนองหัวฟานรับผิดชอบเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการขั้นพื้นฐานท่ีดี  อีกทั้งมีสุขอนามยัและ
คุณภาพชีวติท่ีดี  สามารถด ารงชีวติในสังคมอยา่งปกติสุขต่อไป 



2 
 

1.2  วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพน ้ าดิบ และคุณภาพน ้ าประปา ของระบบประปาผิวดิน สระหนอง

โพธ์ิ แห่งท่ี 1 บา้นหินตั้ง หมู่ท่ี 4, ระบบประปาผิวดินสระหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2 บา้น
หินตั้ง  หมู่ท่ี 4, ระบบประปาผิวดินสระหนองนาม่อง บา้นเมืองนาท หมู่ท่ี 2 และ
ระบบประปาผิวดินสระดอนทะยิงบา้นดอนทะยิง หมู่ท่ี 3 ของเทศบาลต าบลหนอง
หวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา 

1.2.2  เพื่อใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงคุณภาพน ้ าดิบและ
คุณภาพน ้าประปาของระบบประปาผวิดิน ของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวั
ฟาน   

1.2.3   เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปาของเทศบาลต าบลหนอง        
หวัฟานภายหลงัจากมีการปรับปรุงคุณภาพน ้าประปา 

  
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1.3.1 ขอบเขตเน้ือหาและประเด็นการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพของน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าประปาของกิจการ
ประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาของเทศบาลต าบล
หนองหวัฟาน 
              1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร   
 ประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน อ า เภอขามสะแกแสง จังหวัด
นครราชสีมา  จ  านวน 4,813 คน  แยกเป็นชาย  2,408 คน  หญิง 2,405 คน (สถิติงานทะเบียนราษฎร 
เทศบาลต าบลหนองหวัฟาน ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2561) 
  กลุ่มตวัอยา่ง  เป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาภายในเขตเทศบาลต าบลหนองหวั
ฟาน  จ านวน 12 ชุมชนๆละ 20 คน รวมเป็น 240 คน 
 1.3.3 ขอบเขตตวัแปรท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
  1.3.3.1 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ 

 ส ารวจคุณภาพน ้าดิบและคุณภาพน ้าประปา 
 แนวทางแกไ้ขปรับปรุง 
 คุณภาพน ้าดีข้ึน 

  1.3.3.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 
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 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการน ้ าประปาของ
เทศบาลต าบลหนองหัวฟานภายหลังจากการปรับปรุงคุณภาพ
น ้าประปา 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษาและระยะเวลา 
  พื้นท่ีเป้าหมาย คือ  เขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดั
นครราชสีมา  และระบบผลิตน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน โดยมี
ระยะเวลาท าการศึกษาในช่วงระหวา่ง เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 2561 
 
1.4  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกโครงงำน 
 1.4.1 ผลการศึกษาโครงงานท าให้ได้สารสนเทศปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพน ้ าดิบ  และ

คุณภาพน ้าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน   
              1.4.2  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพน ้ าดิบ และคุณภาพ

น ้าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน   
 1.4.3  ประชาชนเกิดความพึงพอใจในด้านการให้บริการน ้ าประปาของกิจการประปา

เทศบาลต าบลหนองหวัฟาน   
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บทที ่2 
ปริทศัน์วรรณกรรมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การจดัน ้าสะอาดเพื่อใชใ้นการอุปโภค – บริโภค เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนควรไดรั้บ

อยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึง เน่ืองจากน ้ าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิตของส่ิงมีชีวติทุกชนิด มนุษย์
จึงตอ้งการแหล่งน ้ าท่ีสะอาดไม่มีการปนเป้ือนของมลพิษหรือสารพิษ จึงท าให้เกิดการปรับปรุง
คุณภาพน ้ าหรือระบบประปาข้ึน เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการอุปโภค – บริโภคไดโ้ดยไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อสุขภาพ  ดงันั้น  การศึกษาวจิยัคุณภาพน ้าประปาใหมี้ความสะอาดและความปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภค จึงมีความส าคญั ผลการทบทวนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงดงัตามหัวขอ้ของ
บทดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แหล่งน ำ้ดิบ 
 2.1.1 แหล่งน ำ้ผวิดิน 

คือ แหล่งน ้ าดิบท่ีสามารถพบไดบ้นพื้นดิน ไดแ้ก่ สระน ้ าธรรมชาติ สระน ้ าขุด คลอง
ธรรมชาติ แหล่งน ้ าซึม-น ้ าซบั ฯลฯ เป็นทางเลือกท่ีทางส านกังานประปาภูมิภาค เลือกใชเ้ป็นอนัดบั
แรกเน่ืองจากเป็นแหล่งน ้ าท่ีง่ายต่อการความคุมคุณภาพทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ (หน่วย
ปฏิบติัการวจิยัระบบการจดัการแหล่งน ้าคณะวศิวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552)  
 
ตารางท่ี  2.1  ขอ้มูลแหล่งน ้าของเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  

ที่ ช่ือแหล่งน ำ้ 
ขนำด ควำมจุ 

(ลบ.ม.) กว้ำง(ม.) ยำว(ม.) ลกึ(ม.) 
1 สระหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 170 208 6.50 183,872 
2 สระหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2 160 274 5.50 192,896 
3 สระหนองนาม่อง 196 230 3.50 126,224 
4 สระดอนทะยงิ 87 150 3.00 31,320 

ท่ีมา :  ขอ้มูลปริมาณแหล่งน ้าในเขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน กองการประปา เทศบาลต าบล 
            หนองหวัฟาน , 2561 
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รูปท่ี 2.1 แหล่งน ้าดิบสระน ้าหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1   บา้นหินตั้ง  ม.4 
 

 
 

รูปท่ี 2.2  แหล่งน ้าดิบสระน ้าหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2   บา้นหินตั้ง  ม.4  
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รูปท่ี 2.3  แหล่งน ้าดิบสระน ้าหนองนาหม่อง   บา้นเมืองนาท  ม.2  
 

 
 

รูปท่ี 2.4  แหล่งน ้าดิบสระน ้าดอนทะยงิ   บา้นดอนทะยงิ  ม.3  
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 2.1.2 แหล่งน ำ้ใต้ดิน 
คือ แหล่งน ้ าดิบท่ีสามารถพบไดโ้ดยการขุดผิวดินลงไป ไดแ้ก่บ่อบาดาล เป็นแหล่ง

น ้าท่ีจดัหาไดง่้ายและสะดวกท่ีสุดในเกือบทุกพื้นท่ี แต่มีขอ้เสียท่ีส าคญัคือขอ้จ ากดัดา้นปริมาณและ
คุณภาพ  (หน่วยปฏิบัติการวิจัยระบบการจัดการแหล่งน ้ าคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2552) 
 

2.2 กำรปรับปรุงคุณภำพน ำ้ดิบ 
 ปัจจยัในการเลือกระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าในการเลือกกระบวนการในระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้านั้นตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1 คุณภำพน ำ้ของแหล่งน ำ้ดิบ 
 ในการเลือกแหล่งน ้ าดิบนั้น นอกจากต้องพิจารณาในด้านปริมาณของน ้ าต้อง
เพียงพอต่อความต้องการใช้น ้ าแล้ว การพิจารณาทางด้านคุณภาพของน ้ ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากจะเป็นปัจจยัซ่ึงก าหนดระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าวา่จะตอ้งใชก้ระบวนการอะไรบา้ง และ
มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น โดยทัว่ไปจึงตอ้งมีการเก็บน ้ าตวัอยา่งจากแหล่งน ้ าดิบน าไปตรวจ
วเิคราะห์คุณภาพ ก่อนตดัสินใจเลือกระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ า และถา้เป็นไปไดค้วรพยายามเลือก
แหล่งน ้าดิบท่ีมีคุณภาพดี หรือสะอาดมากท่ีสุด เพราะจะส่งผลใหมี้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน ้ า
น้อยท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้ประหยดัในการลงทุนก่อสร้างและการด าเนินการ  (ปราโมทย ์เช่ียวชาญ, 
2551) 
 2.2.2 คุณภำพน ำ้ทีต้่องกำร 
 ระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าโดยทั่วไปคุณภาพน ้ าท่ีต้องการคือ มีความสะอาด 
ปลอดภยั และมีลกัษณะน่าใชเ้พื่ออุปโภค บริโภค ของประชาชน หรือกล่าวไดว้า่มีคุณภาพน ้ าตาม
มาตรฐานน ้ าด่ืม ดงันั้นหลงัจากท่ีทราบคุณภาพของแหล่งน ้ าดิบแลว้ เราจะตอ้งพิจารณาวา่คุณภาพ
น ้าดา้นใดหรือพารามิเตอร์ใด ไม่ไดต้ามมาตรฐานน ้าด่ืมและจ าเป็นตอ้งเลือก หรืออาศยักระบวนการ
ใดมาปรับปรุงคุณภาพน ้าดงักล่าวเพื่อใหไ้ดต้ามมาตรฐานน ้าด่ืม (ปราโมทย ์เช่ียวชาญ, 2551) 
 

ตารางท่ี 2.2 เกณฑคุ์ณภาพน ้ าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
พำรำมิเตอร์ หน่วย เกณฑ์ทีก่ ำหนด 

คุณภาพน ้าทางกายภาพ   
ความเป็นกรด-ด่าง (pH) pH at 25°C 6.5 - 8.5 
ความขนุ (Turbidity) เอน็ทียู ไม่เกิน 5 
สี (Colour) แพลตตินมัโคบอลท ์ ไม่เกิน 15 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
พำรำมิเตอร์ หน่วย เกณฑ์ทีก่ ำหนด 

คุณภาพน ้าทางเคมีทัว่ไป มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 250 
ปริมาณสารทั้งหมดท่ีเหลือจากการระเหย(TDS) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 1,000 
ความกระดา้ง (Hardness) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 500 
ซลัเฟต (Sulfate) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 250 
คลอไรด ์(Chloride) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 250 
ไนเตรท (Nitrate as Nitrate) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 50 
ฟลูออไรด ์(Fluoride) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.7 
คุณภาพน ้าทางโลหะหนกัทัว่ไป   
เหล็ก (Fe) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.5 
แมงกานีส(Mn) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.3 
ทองแดง (Cu) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 1.0 
สังกะสี (Zn) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 3.0 
คุณภาพน ้าทางโลหะหนกัสารเป็นพิษ   
ตะกัว่(Fb) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.01 
โครเมียม(Cr) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.05 
แคดเมียม(Cd) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.003 
สารหนู (As) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.01 
ปรอท(Hg) มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิน 0.001 
โคลิฟอร์มแบคทีเรีย(Coliform Bacteria) เอม็พีเอน็/100 มิลลิลิตร ตอ้งตรวจไม่พบ 
ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย(Faecal Coliform 
Bacteria) 

เอม็พีเอน็/100 มิลลิลิตร ตอ้งตรวจไม่พบ 

หมายเหตุ   1.  คลอรีนอิสระคงเหลือ (Residual Free Chlorine) ก าหนดใหมี้ท่ี 0.2 – 0.5 มิลิกรัม/
  ลิตรใชใ้นระบบการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้าประปา 
 2.  วธีิตรวจสอบวเิคราะห์เป็นไปตามวธีิการในหนงัสือ Standard Methods for the 
  Examination of Water and wasterwaterEdittion 21* 2005 APHA AWWA WEF 
 3.  ประกาศกรมอนามยั (13 ตุลาคม 2553)  
 4.  http://rldc.anamai.moph.go.th สบืค้นวนัท่ี  14 พฤษภาคม 2561 
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2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพน ำ้ดิบ 
 ก่อนท่ีจะน าน ้าดิบมาใชใ้นระบบการผลิต  จะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพน ้าเสียก่อนโดย
จะตอ้งมีการตรวจสอบดงัน้ี(ส านกับริหารจดัการน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
2547) 
 2.3.1 ควำมเหมำะสมต่อกำรรวมตะกอนของน ำ้ดิบ 
 การเติมสารเคมีในน ้ าดิบเพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างตะกอนและรวมตะกอน ข้ึนอยู่
กบัระดบั pH และค่าความเป็นด่าง (Alkalinity) ของน ้ าดิบ หากน ้ าดิบมีค่าความเป็นด่างเพียงพอก็
เติมสารส้มอยา่งเดียวไม่จ  าเป็นตอ้งใชปู้นขาว ถา้หากน ้ ามีค่าความเป็นด่างนอ้ย การเติมสารส้มเพียง
ล าพงัก็ไม่อาจท าให้เกิดการรวมตวัของตะกอนไดดี้ ในกรณีน้ีจ าเป็นตอ้งเติมปูนขาว เพื่อปรับสภาพ
น ้าใหเ้หมาะสมส าหรับการรวมตวัของตะกอน วิธีการตรวจสอบความเหมาะสมต่อการรวมตะกอน
ของน ้าดิบ 
 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมต่อกำรรวมตะกอนของน ำ้ดิบ 

 เตรียมอุปกรณ์ 
 น าแกว้ใสมา 2 ใบ ใส่น ้าดิบเท่าๆกนั 
 เตรียมน ้ าปูนขาวอีก 1 แกว้ ใชปู้นขาว 1 ชอ้นโต๊ะ ละลายกบัน ้ าท่ีสะอาด  คร่ึง

แกว้ 
 ใช้หลอดดูดน ้ าปูนขาวท่ีเตรียมไวใ้นขอ้ 3 หยดลงในแก้วน ้ าดิบแก้วใดแก้ว

หน่ึงประมาณ 6 -7 หยด 
 ใชห้ลอดดูดสารละลายสารส้มจากถงัเตรียมสารละลายสารส้ม หยดลงในแกว้

น ้าดิบทั้ง  2 แกว้ ประมาณ 6 – 7 หยด (เท่าๆ กนั) 
 กวนน ้ าทั้ง 2 แกว้โดยเร็ว  ประมาณ  1 นาที  เม่ือผสมจนทัว่แลว้กวนอย่างช้า

ประมาณ  5 นาที แลว้หยดุกวนพร้อมๆ กนัปล่อยใหน่ิ้ง 
สังเกตการณ์รวมตะกอนหากน ้าในแกว้ทั้ง  2  ใบ จบัตะกอนไดดี้เหมือนกนั แสดงวา่

ปูนขาวไม่ไดช่้วยให้ตกตะกอน ฉะนั้นไม่ตอ้งเติมปูนขาว  แต่ถา้แกว้ท่ีเติมปูนขาวขบัตะกอนเม็ด
โตกวา่และน ้าส่วนบนใสกวา่ แสดงวา่ควรเติมปูนขาว 
 2.3.2 ควำมเป็นกรด-ด่ำง (pH) 
 pH  เป็นค่าท่ีแสดงถึงความเป็นกรด-ด่าง ของน ้ าว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ค่า pH ข้ึนกบั
ปริมาณของไฮโดรเจนอิออนท่ีแตกตวัในน ้ าโดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 14  โดยค่า pH = 0 หมายถึงน ้ ามี
สภาพเป็นกรดมาก,  pH= 14 หมายถึงน ้ ามีสภาพเป็นด่างมาก  และค่า pH = 7  หมายถึงน ้าท่ีมีสภาพ
เป็นกลาง 



10 
 

 pH  เป็นคุณสมบติัของน ้ า ท่ีสามารถวดัไดง่้ายท่ีสุด  แต่มีบทบาทและความส าคญั
อย่างมากต่อการท างานของระบบต่างๆ  เช่น  ระบบสร้างตะกอน  ระบบเติมอากาศ  ระบบก าจดั
ความกระด้างด้วยวิธีตกผลึก  ระบบการปรุงแต่งน ้ า เพื่อป้องกันการกัดกร่อนหรือการตกผลึก  
ตลอดจนระบบก าจดัน ้าเสียแบบต่างๆ 
 วธีิการตรวจสอบความเป็นกรด-ด่างของน ้าดิบจะใชเ้คร่ืองมือวดั pH ท่ีเรียกวา่ พีเอช
มิเตอร์หรือใชเ้คร่ืองวิเคราะห์ความเป็นกรด-ด่าง โดยวิธีการเทียบสี เคร่ืองมือท่ีใช้วดัค่าความเป็น
กรด-ด่างของน ้ าดิบ จะใชเ้คร่ืองวดั พี เอช ท่ีเรียกวา่ พี เอช มิเตอร์  หรือใชเ้คร่ืองวิเคราะห์ความเป็น
กรด-ด่าง โดยวิธีการเทียบสี ซ่ึงง่ายและสะดวกในการใช้งาน วิธีการใช้เคร่ืองมือทั้งสองชนิดมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. กำรใช้ พ ีเอช มิเตอร์ (pH Meter) 
  พี เอช มิเตอร์ (pH Meter) สามารถใช้งานได้ทั้งน ้ าท่ีมีความขุนและน ้ าใสได้ 
เคร่ืองพี เอช มิเตอร์ มีขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 

 ปรับความถูกตอ้งของเคร่ือง พี เอช มิเตอร์ (Calibrate) ตามวิธีท่ีระบุไวใ้น
เอกสารคู่มือการใชง้านของเคร่ือง 

  จุ่ม พี เอช มิเตอร์ ลงในน ้าตวัอยา่ง อ่านค่า พี เอช  ของน ้าดิบ 
  ลา้ง พี เอช มิเตอร์  ดว้ยน ้ากลัน่หรือน ้าด่ืม เช็ดใหแ้หง้ดว้ยกระดาษช าระ 

หมายเหตุ รายละเอียดการใชเ้คร่ืองมือใหป้ฏิบติัตามวธีิการท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด 
  ขั้นตอนกำรใช้ พ ีเอช มิเตอร์ 

 เตรียมอุปกรณ์ 
 จุ่ม พี เอช มิเตอร์ ลงในสารละลายมาตรฐานเพื่อปรับความถูกตอ้งของ

เคร่ืองมือ 
 จุ่ม พี เอช มิเตอร์ ลงในน ้าตวัอยา่ง แลว้อ่านค่า 
 ลา้ง พี เอช มิเตอร์  ดว้ยน ้ากลัน่หรือน ้าด่ืม เช็ดใหแ้หง้ดว้ยกระดาษช าระ 

 2.   กำรใช้เคร่ืองวเิครำะห์ควำมเป็นกรด-ด่ำง โดยวธีิกำรเทยีบสี 
 การวิเคราะห์ค่าความเป็นกรด-ด่าง ในน ้ าดิบโดยวิธีการเทียบสี  วิธีน้ีเหมาะสม

กบัน ้าดิบท่ีมีสภาพใส มีขั้นตอนและวธีิการวเิคราะห์  ดงัน้ี 
 น าน ้าตวัอยา่งใส่ในหลอดทดลองจนถึงขีดท่ีก าหนดทั้งสองหลอดใส่หลอด

ตวัอยา่งน ้าทั้งสองในช่องของเคร่ืองมือวดั 
 เติมสารละลายหรือผงเคมี ลงในหลอดใส่น ้ าตวัอยา่งดา้นขวามือ แลว้ปิดฝา

จุก เขยา่ใหเ้ขา้กบัน ้าตวัอยา่ง 
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 เทียบสีน ้ าตวัอย่างกบัสีมาตรฐาน โดยให้มีสีใกลเ้คียงกนั อ่านค่าความเป็น
กรด – ด่างตามสเกล 

หมายเหตุ  รายละเอียดการใชเ้คร่ืองมือใหป้ฏิบติัตามวธีิการท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด 
ขั้นตอนกำรใช้เคร่ืองวเิครำะห์ควำมเป็นกรด-ด่ำง โดยกำรเทยีบสี 
 เตรียมอุปกรณ์ 
 น าน ้าตวัอยา่งใส่หลอดทดลองจนถึงขีดท่ีก าหนด 
 เติมสารละลายหรือผงเคมี 
 อ่านค่าสเกลแผน่เทียบสี 
 การวดัความขุ่น 

 
2.3.3  ควำมขุ่น (Turbidity) 

เกิดจากสารท่ีไม่ละลายน ้ าขนาดเล็กแขวนลอยในน ้ า  เช่น  ดินโคลน ทรายละเอียด 
หรือส่ิงมีชีวิตขนาดเล็กจ าพวกสาหร่ายไม่มีผลต่อสุขภาพมากนกั แต่ท าให้ไม่ชวนด่ืม มีผลต่อระบบ
การกรองท าให้เคร่ืองกรองอุดตันและเสียเร็ว และมีผลต่อระบบการฆ่าเช้ือโรคด้วยคลอรีน 
เน่ืองจากสารแขวนลอยจะห่อหุ้มจุลินทรียไ์วท้  าให้คลอรีนไม่สามารถท าลายจุลินทรียไ์ด ้จึงตอ้ง
ปรับปรุงคุณภาพน ้าใหมี้ความขนุต ่า เพื่อใหค้ลอรีนมีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือโรคดีข้ึน 

1. วธีิกำรวดัควำมขุ่นโดยกำรวดัระยะควำมลกึจำกกำรมองเห็นมีขั้นตอนดังนี ้
อุปกรณ์ 
 ไมย้าวประมาณ 1.5 เมตร, ตลบัเมตร 
 ลวดเส้นผา่ศูนยก์ลางประมาณ 1 มิลลิเมตรหรือตะปูขนาด 1 น้ิว 

ข้ันตอนกำรวดัควำมขุ่นโดยกำรวดัระยะควำมลกึจำกกำรมองเห็น 
 น าไมท่ี้ติดลวดแลว้จุ่มลงในน ้าดิบท่ีตอ้งการวดัค่าความขุ่น 
 มองดูลวดท่ีติดปลายไมค้่อยๆจุ่มลงไปเร่ือยๆเม่ือเร่ิมมองไม่เห็นลวดท่ีปลาย

ไมใ้หห้ยดุอยูต่รงนั้นท าเคร่ืองหมายไวท่ี้ไมว้ดัตรงปริมาณผวิน ้า 
 วดัความยาวจากลวดท่ีปลายไมถึ้งระดบัผิวน ้ าท่ีไดท้  าเคร่ืองหมายไวท่ี้ปลาย

ไมไ้ดค้วามยาวก่ีเซนติเมตรใหจ้ดไว ้
 น าค่าท่ีวดัไดไ้ปเปรียบเทียบกบัตารางวดัค่าความขุ่นในช่องระยะความลึก

ให้ตรงหรือใกลเ้คียงกบัค่าท่ีวดัไดก้็จะทราบว่าน ้ าดิบมีความขุ่นเท่าใดและ
จะตอ้งใชส้ารส้มก่ีกรัมต่อน ้าหน่ึงลูกบาศกเ์มตร 
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วธีิกำรวดัควำมขุ่นโดยกำรวัดระยะควำมลกึจำกกำรมองเห็น 

 เตรียมอุปกรณ์ 
 น าไมท่ี้ติดลวดแลว้จุ่มลงในน ้าดิบ 
 วดัความยาวจากลวดท่ีปลายไม ้
 อ่านค่าสเกลแผน่เทียบสี 

 
ตารางท่ี 2.3 ค่าความขุ่นของน ้าดิบกบัปริมาณสารส้มท่ีใช ้

ระยะ 
ควำม
ลกึ 

(ซม.) 

ค่ำควำม 
ขุ่น 

(NTU) 

สำรส้ม 
กรัม/น ำ้ 
1 ลบ.ม. 

ระยะ 
ควำม
ลกึ 

(ซม.) 

ค่ำควำม 
ขุ่น 

(NTU) 

สำรส้ม 
กรัม/น ำ้ 
1 ลบ.ม. 

ระยะ 
ควำมลกึ 

(ซม.) 

ค่ำ
ควำม 
ขุ่น 

(NTU) 

สำรส้ม 
กรัม/น ำ้ 
1 ลบ.ม. 

1.5 3,000 372 9.7 110 34 37.2 24 19 
1.8 2,000 252 10.4 100 33 39.8 22 18 
2.1 1,500 192 10.9 95 32 43.1 20 14.4 
2.4 1,000 132 11.5 90 32 45.3 19 14.2 
2.7 800 108 12 85 31 47.4 18 13.5 
3.2 600 84 12.6 80 31 49.8 17 12.7 
3.6 500 72 13.4 75 30 52.6 16 12 
4 400 60 14.1 70 29 55.8 15 11 

4.5 350 54 15.1 65 28 59.3 14 2 
4.7 300 48 16.2 60 26 63.2 13 10.5 
5.4 250 45 17.3 55 25 67.9 12 9.7 
6.1 200 42 19 50 24 73.9 11 9 
6.7 180 39 21 45 23 80.2 10 7.5 
7.1 160 37 23.4 40 22 88 9 6.7 
7.6 150 36 26.3 35 21 97.8 8 6 
8.1 140 35 30.1 32 20 110.9 7 5.2 
8.6 130 35 32 28 20    
9 120 34 34.1 26 19    

ท่ีมา : ส านกับริหารจดัการน ้ากรมทรัพยากรน ้ากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2547 
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2. วธีิวดัควำมขุ่นด้วยเคร่ืองวดั (Turbidimeter) 
การวดัหาความขุ่นในน ้ าจะใช้หลักการกระเจิงแสงซ่ึงเกิดจากรังสีแสงท า

ปฏิกิริยากบัสสาร (อนุภาคคอลลอยด์) หรือสารแขวนลอยพวกดิน, ตะกอน, สารอนินทรีย,์ แพลง
ตอน, ส่ิงมีชีวิตเล็กๆอ่ืนท่ีมีอยู่ในน ้ าแล้วแสงก็จะเปล่ียนทิศทางการเดินทางจึงต้องมีเคร่ืองมือ
ส าหรับตรวจหาแสงท่ีกระเจิงอยูใ่นสารแขวนลอยพวกน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความขุ่นจะตอ้งมี
แหล่งก าเนิดแสงท่ีให้แสงชนสารตวัอยา่งแลว้ใชเ้คร่ืองตรวจหาโฟโตอิ้เล็คทริกวดัแสงท่ีถูกกระเจิง
โดยอนุภาคท่ีเกิดความขุ่นค่าท่ีอ่านไดเ้ป็นเขม้ขน้ของความขุ่นในปัจจุบนัหน่วยท่ีนิยมใชใ้นการวดั
จะเป็นหน่วย NTU (Nephelometric Turbidity Unit) หน่วยท่ีจะใชว้ดัความขุ่นโดยเคร่ืองตรวจหาจะ
ท ามุม 90 องศากบัทางเดินแสงหน่วย NTU น้ีเป็นหน่วยสากลท่ีใช้กบัการวดัความขุ่นของน ้ าและ
นิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 

ข้ันตอนกำรวดัควำมขุ่นด้วยเคร่ืองTurbidimeter 
 น าน ้าตวัอยา่งเติมลงใน Sample Cell ประมาณ 15 มล. (ก่อนท าการวดั    

ใหล้า้ง Sample Cell ดว้ยน ้าตวัอยา่งท่ีจะวดั 2-3 คร้ัง)  
 ท าความสะอาดภายนอก Sample Cell ดว้ย Silicone Oil หรือผา้เช็ดให้

ปราศจากรอยน้ิวมือ 
 กดปุ่ม I/O เปิดเคร่ืองโดยวางตวัเคร่ืองไวบ้นพื้นโตะ๊หรือพื้นท่ีราบ 
 น าตวัอยา่งท่ีอยูใ่น Sample Cell วางลงในช่องใส่ตวัอยา่งโดยหนัดา้นท่ีมี

ลูกศรใหต้รงกบั Mark ของตวัเคร่ืองปิดฝา 
 กดปุ่ม Range เพื่อเลือกช่วงในการวดัโดยใหห้นา้จอปรากฏ “AUTO” 

เคร่ืองจะท าการเลือกช่วงในการวดัอตัโนมติั 
 กดปุ่ม Signal Average หนา้จอจะปรากฏ“SIG AVG”เพื่อเลือกอ่านค่าเป็น

ค่าเฉล่ียในการวดั 
 กดปุ่ม Read จอปรากฏ “…….NTU” อ่านค่าความขุ่นในตวัอยา่งเม่ือค่าท่ี

วดัหยดุกระพริบ 
หมายเหตุรายละเอียดการใชเ้คร่ืองมือใหป้ฏิบติัตามวธีิการท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด 

 
2.4  ระบบกำรผลติน ำ้ประปำ 
 ระบบการผลิตน ้ าประปานับว่าเป็นส่วนส าคญัเปรียบเสมือนโรงงานท่ีใช้ผลิตน ้ าประปา
โดยน ้ าดิบเปรียบเสมือนวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ท่ีไดก้็คือน ้ าประปาการเลือกระบบการผลิตจะเลือก
จากลักษณะของแหล่งน ้ าดิบซ่ึงระบบการผลิตจะส่งผลต่อไปยงัองค์ประกอบในระบบประปา
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โดยทัว่ไประบบการผลิตประกอบดว้ยระบบผลิตน ้ าประปาแบบบาดาลและระบบการผลิตแบบผิว
ดินดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.4.1   ระบบกำรผลติน ำ้ประปำแบบบำดำล 

ระบบท่ีใชแ้หล่งน ้ าใตดิ้น (บาดาล) เป็นแหล่งน ้ าดิบในการผลิตน ้ าประปาระบบการ
ผลิตเร่ิมจากการสูบน ้าจากบ่อบาดาลดว้ยเคร่ืองสูบแบบจมใตน้ ้ าส่งไปตามท่อน ้ าดิบเขา้สู่ระบบผลิต
น ้าโดยระบบเติมอากาศและถงักรองสนิมเหล็กน ้าท่ีผา่นการกรองแลว้จะถูกส่งเขา้ถงัน ้าใส่ท าการฆ่า
เช้ือโรคดว้ยสารละลายคลอรีนโดยสูบจ่ายสารละลายคลอรีนเขา้ถงัน ้ าใสและส่งไปยงัระบบจ่ายน ้ า
โดยสูบน ้ าดีดว้ยเคร่ืองสูบน ้ าแบบหอยโข่งข้ึนหอถงัสูงแลว้จึงท าการจ่ายน ้ าประปาเขา้สู่ระบบท่อ
จ่ายน ้าผา่นมาตรวดัน ้าใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า  ดงัมีขั้นตอนการผลิตดงัรูปท่ี 2.5 
 2.4.2   ระบบกำรผลติน ำ้ประปำแบบผวิดิน 

 การผลิตน ้ าประปาท่ีใชแ้หล่งน ้ าผิวดินเช่นแม่น ้ าคลองสระน ้ าขนาดใหญ่เป็นแหล่ง
น ้ าดิบในการผลิตระบบการผลิตเร่ิมจากการสูบน ้ าจากแหล่งน ้ าผิวดินดว้ยเคร่ืองสูบแบบหอยโข่ง
ส่งไปตามท่อน ้ าดิบเขา้สู่ระบบผลิตน ้ าโดยการเติมสารส้มปูนขาวซ่ึงจะท าให้ดินตกตะกอนเม่ือผา่น
กรรมวิธีการรวมตะกอนและตกตะกอนน ้ าท่ีผ่านการกรองแลว้จะถูกส่งเขา้ถงัน ้ าใสท าการฆ่าเช้ือ
โรคดว้ยสารละลายคลอรีนโดยสูบจ่ายสารละลายคลอรีนเขา้ถงัน ้ าใสและส่งไปยงัระบบจ่ายน ้าโดย
สูบน ้าดีดว้ยเคร่ืองสูบน ้าแบบหอยโข่งข้ึนหอถงัสูงแลว้จึงท าการจ่ายน ้าประปาเขา้สู่ระบบท่อจ่ายน ้ า
ผา่นมาตรวดัน ้าใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ า  ดงัมีขั้นตอนการผลิตดงัรูปท่ี 2.6 
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รูปท่ี 2.5   ระบบการผลิตน ้าประปาแบบบาดาล(คู่มือผูค้วบคุมการผลิตน ้าประปา ระบบประปา 
 บาดาลส านกับริหารจดัการน ้ า  กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
 ส่ิงแวดลอ้ม, 2552) 

ระบบน ้ าดิบ แบบน ้ าบาดาล 

ระบบเติมอากาศ 

ถงักรองสนิมเหลก็ 

 

ถงัน ้ าใส 

 

หอถงัสูง 

 

ผูใ้ชน้ ้ า 

 

ระบบผลิตน ้ า 

 

ระบบจ่ายน ้ า 

 

สูบน ้ าดิบจากบ่อบาดาลดว้ย

เคร่ืองสูบน ้ าแบบซบัเมิส

เบ้ิม 

น ้าท่ีผา่นการก าจดั

เหลก็ไหลลงสู่ถงัน ้ าใส 

สูบน ้ าจากถงัน ้ าใสข้ึนหอถงั

สูงดว้ยเคร่ืองสูบน ้ า ในขณะ

สูบน ้ าจะมีการเติม

สารละลายคลอรีนเขา้สู่เสน้ 

จ่ายน ้ าประปาเขา้สู่ท่อเมน

จ่ายน ้ าโดยผา่นมาตรวดัน ้ า

ไปยงัผูใ้ชน้ ้ า 
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รูปท่ี 2.6 ระบบการผลิตน ้าประปาแบบผวิดิน(คู่มือผูค้วบคุมการผลิตน ้าประปา ระบบประปา 
               ผวิดินส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
               ส่ิงแวดลอ้ม,2553) 
 

ระบบน ้ าดิบ แหล่งน ้ าผิวดิน 

ระบบกวนเร็ว 

ผูใ้ชน้ ้ า 

หอถงัสูง 

ถงัน ้ าใส 

ถงักรองน ้ าผิวดิน 

ถงัตกตะกอน 

ระบบกวนชา้ 

ระบบผลิตน ้ า 

ระบบจ่ายน ้ า 

สูบน ้ าดิบจากแหล่งน ้ า
ผิวดินดว้ยเคร่ืองสูบน ้ า 
มีการเติมสารสม้และ

ปูนขาว 

ความขนุในน ้ าดิบถูก
ท าลายเสถียรภาพ 

น ้าดิบท่ีความขุ่นถูก
ท าลายถูกเสถียรภาพ

รวมกนัเป็นตะกอนขนาด
ใหญ่ไหลลงสู่ถงั 

น ้าใสท่ีผา่นการตกตะกอน
ไหลออกจากถงัตกตะกอน

เขา้สู่ถงักรอง 

น ้าใสท่ีผา่นการกรองไหล
เขา้สู่ถงัน ้ าใส 

สูบน ้ าจากถงัน ้ าใสข้ึนหอ
ถงัสูงดว้ยเคร่ืองสูบน ้ า 

ในขณะสูบน ้ าจะมีการเติม
สารละลายคลอรีน 

สูบน ้ าดิบจากแหล่งผิวดิน
ดว้ยเคร่ืองสูบน ้ า มีการเติม

สารสม้และปูนขาว 
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2.5 ขั้นตอนกำรผลติน ำ้ประปำ 

การผลิตน ้าประปามีขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.5.1  การสูบน ้ าการผลิตน ้ าประปาเร่ิมจาก“โรงสูบน ้ าแรงต ่า”ท าการสูบน ้ าจากแหล่งน ้ า

บาดาลหรือแหล่งน ้ าผิวดินธรรมชาติเพื่อล าเลียงเขา้สู่ระบบการผลิตน ้ าซ่ึงน ้ าดิบท่ี
สามารถน ามาผลิตน ้ าประปาได้นั้นจะต้องมีปริมาณมากเพียงพอท่ีจะน ้ ามาผลิต
น ้าประปาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2.5.2  การปรับปรุงคุณภาพน ้าน ้าดิบท่ีสูบเขา้มาแลว้จะถูกผสมดว้ยสารเคมีเช่นสารส้มและ
ปูนขาวเพื่อท าการปรับปรุงคุณภาพน ้ าดิบสารละลายสารส้มจะช่วยให้มีการ
ตกตะกอนไดดี้ยิ่งข้ึนและสารละลายปูนขาวจะช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของตะใคร่
น ้ าหรือสาหร่ายในน ้ าหรือบางคร้ังจะมีการเติมคลอรีนเพื่อท าการฆ่าเช้ือโรคท่ีอาจ
ปะปนมากบัน ้าในขั้นตน้น้ีก่อน 

2.5.3  การตกตะกอนขั้นตอนน้ีจะปล่อยน ้ าท่ีผสมสารส้มและปูนขาวแลว้ท่ีท าให้เกิดหมุน
วนเวียนเพื่อให้น ้ ากบัสารเคมีรวมตวักนัจะช่วยให้มีการจบัตวัของตะกอนไดดี้ยิ่งข้ึน
และจะน าน ้ าเหล่านั้นใหเ้ขา้สู่ถงัตะกอนท่ีมีขนาดใหญ่เพื่อท าใหเ้กิดน ้าน่ิงตะกอนท่ีมี
ขนาดใหญ่น ้ าหนกัมากจะตกลงสู่กน้ถงัและถูกดูดทิ้งน ้ าใสส่วนบนจะไหลตามราง
รับน ้าเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป 

2.5.4 การกรองในการกรองจะใชท้รายหยาบและทรายละเอียดเพื่อการกรองตะกอนขนาด
เล็กมากในน ้าและให้มีความใสสะอาดมากข้ึนซ่ึงในขั้นตอนน้ีน ้ าท่ีผา่นการกรองจะมี
ความใสมากแต่จะมีความขุ่นหลงเหลืออยู่ประมาณ 0.2 - 2.0 หน่วยความขุ่นและ
ทรายกรองจะมีการล้างท าความสะอาดอย่างสม ่ า เสมอเพื่อให้การกรองมี
ประสิทธิภาพ 

2.5.5  การฆ่าเช้ือโรคน ้าท่ีผา่นการกรองมาแลว้จะมีความใสแต่อาจจะมีเช้ือโรคปนมากบัน ้ า
ฉะนั้นจะตอ้งท าการฆ่าเช้ือโรคโดยใชค้ลอรีนซ่ึงคลอรีนน้ีสามารถฆ่าเช้ือโรคไดเ้ป็น
อยา่งดีน ้ าท่ีไดรั้บการผสมคลอรีนแลว้เรียกกนัว่า “น ้ าประปา” สามารถน ามาใช้เพื่อ
การอุปโภค-บริโภค 

2.5.6  การควบคุณภาพน ้ าประปาขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะน ้าประปาท่ีท าการ
ผลิตมาแลว้นั้นจะตอ้งวิเคราะห์ตรวจสอบอีกคร้ังโดยการตรวจคุณภาพน ้ าเพื่อให้ได้
น ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภยัส าหรับการอุปโภค – บริโภค 

2.5.7  การสูบจ่ายน ้ าประปาท่ีผลิตมาแล้วจะตอ้งให้บริการถึงบา้นเรือนของผูใ้ช้น ้ าโดย
ส่งผ่านไปตามเส้นท่อดงันั้นการสูบจ่ายจึงมีความจ าเป็นดว้ยการส่งจากหอถงัสูงท่ี
สามารถบริการไดใ้นพื้นท่ีใกล้เคียงและในพื้นท่ีท่ีไกลออกไปหรือมีความสูงมาก
จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองอดัแรงดนัน ้าเพื่อใหน้ ้าประปาสามารถบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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2.6  ระบบประปำหมู่บ้ำน 
 เม่ือ พ.ศ. 2545 การจดัสร้างระบบประปาหมู่บา้นเพื่อถ่ายโอนให้แก่ทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีของ
กรมทรัพยากรน ้ ากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะมีหน้าท่ีในการส ารวจพื้นท่ี
หมู่บา้นท่ียงัไม่มีระบบประปาด าเนินการก่อสร้างอบรมคณะกรรมการบริหารและผูดู้แลรวมทั้ง  
ถ่ายโอนให้หน่วยงานทอ้งถ่ินด าเนินการต่อไประบบประปาหมู่บา้นตามรูปแบบกรมทรัพยากรน ้ า
แบ่งประเภทตามจ านวนผูใ้ช้น ้ าชนิดของแหล่งน ้ าปริมาณน ้ าและคุณภาพน ้ าดีพอท่ีจะน ้ ามาผลิต
น ้ าประปาได้โดยสามารถเจาะจงเลือกรูปแบบประปาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการชุมชนไดโ้ดย
พิจารณาความเพียงพอของชุมขนเป็นประเด็นหลกัระบบประปากรมทรัพยากรน ้ ามีแบบมาตรฐาน
หลายรูปแบบทั้งน้ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาลไดเ้ขา้มาร่วมดูแลการขดุเจาะและเก็บขอ้มูลในบ่อบาดาล
ท่ีประปาหมู่บา้นไดน้ ามาใชโ้ดยมีรายละเอียดรูปแบบต่างๆ เช่นมาตรฐานระบบประปาบาดาลขนาด
เล็กมีบ่อบาดาลท่ีสามารถสูบน ้ าข้ึนมาใช้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและปลอดภยัตั้งแต่ 2.5 ลบ.ม./ชม. โดย
ต้องมีการทดสอบปริมาณน ้ าเพื่อประเมินศกัยภาพและวิเคราะห์คุณภาพน ้ ามีบริเวณพื้นท่ีท่ีจะ
ก่อสร้างระบบผลิตประปาขนาด 15x15 เมตร  มีจ านวนผูใ้ชน้ ้ าตั้งแต่ 30 – 50ครัวเรือน  เทศบาลและ
คณะกรรมการหมู่บา้นจะตอ้งรับผิดชอบในการบริหารจดัการตามค าแนะน าของกรมทรัพยากรน ้ า 
(จรียา  ยิม้รัตนบวร, 2557) 
 

ตารางท่ี 2.4  แบบมาตรฐานของระบบประปาขนาดต่างๆ  
 

แบบมำตรฐำน 
 

ก ำลงักำร
ผลติ 

(ลบ.ม./
ช่ัวโมง) 

ระบบ
กรองน ำ้
(ลบ.ม./
ช่ัวโมง) 

ขนำดค่ำ
น ำ้ใส 

(ลบ.ม.) 

หอถังสูง 
(ลบ.ม.) 

ส ำหรับ
ผู้ใช้น ำ้ 
(หลงัคำ
เรือน) 

ระบบประปาบาดาลขนาดเล็ก 2.5 2.5 14 10 30-50 
ระบบประปาบาดาลขนาดกลาง 7 7 20 15 51-120 
ระบบประปาบาดาลขนาดใหญ่ 10 10 100 30 121-300 
ระบบประปาบาดาลขนาดใหญ่มาก 20 20 100 45 301-700 

ระบบประปาผวิดินขนาดกลาง 5 5 25 15 51-120 
ระบบประปาผวิดินขนาดใหญ่ 10 10 100 30 121-300 
ระบบประปาผวิดินขนาดใหญ่มาก 20 20 100 45 301-700 

ท่ีมา : ส านักบริหารจดัการน ้ า กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
2547 



19 
 

กระบวนการผลิตน ้ าประปาตามแบบมาตรฐานของกรมทรัพยากรน ้ าแบ่งตามขนาด  
จ านวนครัวเรือนผูใ้ชน้ ้ าดงัน้ี 

2.6.1 แบบมำตรฐำนระบบประปำบำดำลขนำดเลก็ 
 มีก าลงัในการผลิต 2.5 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง  จ านวนผูใ้ชน้ ้ า 30 – 50 หลงัคาเรือน 
รายการก่อสร้างประกอบดว้ย  โรงสูบน ้า  ระบบกรองน ้าใตดิ้น 2.5 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมงตอนล่าง  
เป็นถงัน ้ าใสขนาด 14 ลูกบาศกเ์มตร  หอถงัสูง 10 ลูกบาศก์เมตร  เคร่ืองสูบน ้ าใตดิ้นพร้อมอุปกรณ์  
ควบคุมจ านวน 1 ชุด  เคร่ืองสูบน ้าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 1 ชุด  ระบบจ่ายน ้ายาคลอรีนฆ่า
เช้ือโรคส่วนประกอบอ่ืนๆ  เช่น  ท่อเมนจ่ายดงัแสดงในรูปท่ี 2.7 
 

แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดเล็ก 
 

 
บ่อบาดาล           โรงสูบระบบกรอง                 โรงสูบน ้า                    หอถงัสูง 
  ตอนล่างเป็นถงัน ้าใส 
 

รูปท่ี 2.7  แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดเล็ก  ก าลงัผลิต 2.5 ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
(ส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม,2547) 
 

2.6.2 แบบมำตรฐำนระบบประปำบำดำลขนำดกลำง 
 มีก าลงัในการผลิต 7 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง  จ านวนผูใ้ช้น ้ า 50 - 120 หลงัคาเรือน

รายการก่อสร้างประกอบดว้ย  โรงสูบน ้ า  ระบบกรองน ้ าใตดิ้น 7 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมงตอนล่าง
เป็นถงัน ้าใสขนาด 20 ลูกบาศกเ์มตร  หอถงัสูง 15 ลูกบาศกเ์มตร  เคร่ืองสูบน ้าใตดิ้นพร้อมอุปกรณ์ 



20 
 

ควบคุม  จ านวน 1 ชุด  เคร่ืองสูบน ้ าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 2 ชุด  ระบบจ่ายน ้ ายาคลอรีน
ฆ่าเช้ือโรคส่วนประกอบอ่ืนๆ  เช่น  ท่อเมนจ่าย ดงัแสดงในรูปท่ี 2.8 

 
แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดกลาง 

 

 
           บ่อบาดาล       โรงสูบ               ถงัน ้าใส            โรงสูบน ้า                หอถงัสูง 

                  ระบบกรอง 

 

รูปท่ี 2.8  แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดกลาง ก าลงัผลิต 7ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
(ส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2547) 
 
 2.6.3 แบบมำตรฐำนระบบประปำบำดำลขนำดใหญ่ 

 มีก าลงัในการผลิต 10 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง  จ านวนผูใ้ช้น ้ า 121– 300 หลังคา
เรือน  รายการก่อสร้างประกอบดว้ย  โรงสูบน ้ า  ระบบกรองน ้ าใตดิ้น 10 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง
ตอนล่างเป็นถงัน ้ าใสขนาด 100 ลูกบาศก์เมตร  หอถงัสูง 30 ลูกบาศก์เมตร  เคร่ืองสูบน ้ าใตดิ้น
พร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 1 ชุด  เคร่ืองสูบน ้ าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 2 ชุด  ระบบจ่าย
น ้ายาคลอรีนฆ่าเช้ือโรคส่วนประกอบอ่ืนๆ   เช่น  ท่อเมนจ่ายดงัแสดงในรูปท่ี 2.9 
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แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดใหญ่ 
 
 

 
        บ่อบาดาล         โรงสูบ                      ถงัน ้าใส               โรงสูบน ้า                หอถงัสูง 

                 ระบบกรอง 
 

รูปท่ี 2.9  แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดใหญ่ ก าลงัผลิต 10 ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
(ส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม,2547) 
 

2.6.4   แบบมำตรฐำนระบบประปำบำดำลขนำดใหญ่มำก 
 มีก าลังในการผลิต20 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง  จ านวนผูใ้ช้น้า 301 - 700 หลังคา

เรือน  รายการก่อสร้างประกอบดว้ย  โรงสูบน ้ า  ระบบกรองน ้ าใตดิ้น 20 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง
ตอนล่างเป็นถงัน ้ าใส  ขนาด 100 ลูกบาศก์เมตร  หอถงัสูง 45 ลูกบาศก์เมตร  เคร่ืองสูบน ้ าใตดิ้น
พร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 1 ชุด  เคร่ืองสูบน ้ าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 2 ชุด  ระบบจ่าย
น ้ายาคลอรีนฆ่าเช้ือโรคส่วนประกอบอ่ืนๆ  เช่น  ท่อเมนจ่าย  ดงัแสดงในรูปท่ี 2.10 
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แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น แบบบาดาลขนาดใหญ่มาก 
 

 

 
        บ่อบาดาล                โรงสูบระบบกรอง          โรงสูบน ้า  หอถงัสูง 

            ตอนล่างเป็นถงัน ้าใส 
 
 

รูปท่ี2.10   แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้นแบบบาดาลขนาดใหญ่มากก าลงัผลิต20ลูกบาศกเ์มตร/
ชัว่โมง (ส านกับริหารจดัการน ้า กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
2547) 

2.6.5 แบบมำตรฐำนระบบประปำผวิดินขนำดกลำง 
 มีก าลงัในการผลิต 5 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง  จ านวนผูใ้ช้น ้ า 51 - 120 หลงัคาเรือน

รายการก่อสร้างประกอบดว้ยโรงสูบน ้ า  ระบบกรองน ้ าผิวดิน 5 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง  ถงัน ้ าใส
ขนาด 25 ลูกบาศกเ์มตร  หอถงัสูง 15 ลูกบาศกเ์มตร  เคร่ืองสูบน ้าดิบพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน  
2 ชุด  เคร่ืองสูบน ้ าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 2 ชุด  ระบบจ่ายน ้ ายาคลอรีนฆ่าเช้ือโรค
ส่วนประกอบอ่ืนๆเช่นท่อเมนจ่ายดงัแสดงในรูปท่ี 2.11 
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แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น  แบบผวิดินขนาดกลาง 
 
 

 
                  แหล่งน ้า        โรงสูบน ้า            ระบบกรอง               ถงัน ้าใส            หอถงัสูง 

  น ้าผวิดิน 
 

 
รูปท่ี 2.11 แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น แบบผวิดินขนาดกลาง ก าลงัผลิต 5ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
(ส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2547) 
 

2.6.6  แบบมำตรฐำนระบบประปำผวิดินขนำดใหญ่ 
 มีก าลงัในการผลิต 10 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมงจ านวนผูใ้ชน้ ้ า 121 – 300 หลงัคาเรือน  

รายการก่อสร้างประกอบดว้ย  โรงสูบน ้ า  ระบบกรองน ้ าผิวดิน 10  ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง ถงัน ้ า
ใส  ขนาด 100 ลูกบาศก์เมตร  หอถงัสูง 30 ลูกบาศก์เมตร  เคร่ืองสูบน ้ าดิบพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  
จ านวน 2  ชุด  เคร่ืองสูบน ้ าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 2 ชุด  ระบบจ่ายน ้ ายาคลอรีนฆ่าเช้ือ
โรคส่วนประกอบอ่ืนๆเช่นท่อเมนจ่ายดงัแสดงในรูปท่ี 2.12 
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แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น  แบบผวิดินขนาดใหญ่ 
 

 
    แหล่งน ้า     โรงสูบน ้าดิบ    ระบบกรอง            ถงัน ้าใส              โรงสูบน ้า         หอถงัสูง 

          น ้าผวิดิน  
 
 

รูปท่ี 2.12  แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น แบบผวิดินขนาดใหญ่ ก าลงัผลิต 10ลูกบาศกเ์มตร/ชัว่โมง 
(ส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2547) 
 

2.6.7  แบบมำตรฐำนระบบประปำผวิดินขนำดใหญ่มำก 
 มีก าลงัในการผลิต 20 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง  จ านวนผูใ้ช้น ้ า 301 – 700 หลงัคา

เรือน  รายการก่อสร้างประกอบดว้ย โรงสูบน ้า ระบบกรองน ้าผวิดิน 20 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง  ถงั
น ้าใส  ขนาด 100 ลูกบาศกเ์มตร  หอถงัสูง 45 ลูกบาศก์เมตร  เคร่ืองสูบน ้ าดิบพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  
จ านวน  2 ชุด  เคร่ืองสูบน ้าดีพร้อมอุปกรณ์ควบคุม  จ านวน 2 ชุด ระบบจ่ายน ้ ายาคลอรีนฆ่าเช้ือโรค
ส่วนประกอบอ่ืนๆ  เช่น  ท่อเมนจ่ายดงัแสดงในรูปท่ี 2.13 
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แบบมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้น แบบผวิดินขนาดใหญ่มาก 
 

 
      แหล่งน ้า   โรงสูบน ้าดิบ    ระบบกรอง            ถงัน ้าใส              โรงสูบน ้า         หอถงัสูง 

                                    น ้าผวิดิน 
                       แหล่งน ้าดิบ 
 

รูปท่ี 2.13  แบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น แบบผิวดินขนาดใหญ่มาก ก าลงัผลิต 20ลูกบาศก์เมตร/
ชัว่โมง(ส านกับริหารจดัการน ้ า  กรมทรัพยากรน ้ า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
2547) 
 

2.7 กำรดูแลระบบกำรผลติน ำ้ประปำผวิดิน 
 ในการบริหารกิจการระบบน ้ าสะอาดหรือการบริหารกิจการประปาหมู่บา้นหรือชุมชนนั้น
เพื่อให้ระบบน ้ าสะอาดสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งครอบคลุมต่อเน่ืองและย ัง่ยืนตลอดไป 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาและงบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลระบบน ้ า
สะอาดไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัค่ากระแสไฟฟ้าหรือค่าใช้จ่ายเพื่อการตรวจบ ารุงระบบให้
สามารถใชก้ารไดอ้ยา่งปกติและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ย ัง่ยืนตลอดไปทั้งยงัเป็นการช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้อีกด้วยและเหตุผลประการส าคญัคือ
เพื่อให้ผูรั้บบริการไดใ้ชน้ ้าประปาท่ีสะอาดไดม้าตรฐานเหมาะแก่การอุปโภคบริโภคอยา่งทัว่ถึงและ
เพียงพอต่อความต้องการมาตรฐานระบบน ้ าสะอาดกรมส่ง เส ริมการปกครองท้อง ถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย  (2548) ได้รวบรวมวิธีการดูแลระบบการผลิตน ้ าประปาแบบผิวดินโดยมี
ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบประปามีรายละเอียดดงัน้ี (คู่มือมาตรฐานการดูแลและบ ารุงรักษา
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ระบบประปาแบบผิวดิน  ส านกับริหารจดัการน ้า  กรมทรัพยากรน ้ า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, 2553) 

2.7.1  กำรบ ำรุงรักษำระบบน ำ้ดิบ 
 1. กำรบ ำรุงรักษำน ำ้ดิบ 

 แหล่งน ้ าดิบเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งของระบบประปาเพราะปัจจุบนัปัญหา
การเกิดมลภาวะกบัแหล่งน ้ าเพิ่มข้ึนตามการขยายตวัของชุมชนและการเติบโตทางอุตสาหกรรมแต่
การดูแลรักษาแหล่งน ้ าถูกปล่อยปละละเลยท าให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงและกวา้งขวางทั้งคน
สัตวเ์ล้ียงส่ิงแวดลอ้มและผูใ้ชท้รัพยากรจากแหล่งน ้ าทุกประเภทโดยปัญหามลภาวะเกิดจากสาเหตุ
ส าคญั  2 ประการไดแ้ก่ประการท่ีหน่ึงการซึมลงดินสู่ชั้นให้น ้ าหรือผ่านชั้นให้น ้ าของส่ิงสกปรก
สารเคมีมีพิษต่างๆท าให้ชั้นใหน้ ้ าเกิดความสกปรกหรือไปท าลายชั้นน ้าให้เป็นอนัตรายและประการ
ท่ีสองการไหลลงสู่แหล่งน ้ าโดยตรงทั้งจากการชะลา้งของฝนและการทิ้งของเสียลงสู่แหล่งน ้ าของ
มนุษยด์งันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา
และเฝ้าระวงัแหล่งน ้ ารวมทั้งหยุดก่อปัญหามลภาวะแก่แหล่งน ้ าอย่างจริงจงัการดูแลบ ารุงรักษาบ่อ
น ้าบาดาลใหมี้สภาพดีอยูเ่สมอดงัน้ี 

 อย่าปล่อยให้มีน ้ าทิ้งหรือน ้ าโสโครกจากชุมชนเกษตรกรรมอุตสาหกรรมท่ียงั
ไม่ไดบ้  าบดัให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึนในระดบัหน่ึงลงสู่แหล่งน ้ าโดยเฉพาะถา้แหล่งน ้ านั้นเป็นแหล่งน ้ าท่ี
ขงัอยูก่บัท่ีและใชเ้ป็นแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคเช่นสระหนองบึงเป็นตน้ 

 รักษาสภาพป่าเท่าท่ีเหลืออยู่บริเวณตน้น ้ าล าธารให้คงสภาพป่าท่ีสมบูรณ์
และควรมีการปลูกป่าเสริมเท่าท่ีจะท าได ้

 ปรับปรุงสระน ้ าขุดลอกคลองหนองบึงท่ีต้ืนเขินให้เก็บกกัน ้ าไดเ้ต็มท่ีวาง
แผนการใชน้ ้าของชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ควรมีการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูลให้ไดม้าตรฐานเพื่อป้องกนัมลภาวะและ
ส่ิงสกปรกต่างๆปนเป้ือนหรือซึมลงสู่แหล่งน ้า 

 2.  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองสูบน ำ้ดิบและระบบควบคุม 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูค้วบคุมการผลิตควรมีสมุดประวติัการใชง้าน

และบ ารุงรักษาตลอดจนมีตารางเวลาส าหรับตรวจสอบและบ ารุงรักษาท่ีแน่นอนโดยอาจแบ่ง
ออกเป็นการตรวจสอบประจ าวนัการตรวจสอบเป็นระยะและการตรวจสอบประจ าปี 

 กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองสูบน ำ้แบบหอยโข่ง 
        รำยกำรตรวจสอบประจ ำวนั 

 อุณหภูมิท่ีผิวของห้องหล่อล่ืนอาจตรวจโดยใชเ้คร่ืองจบั 
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 วดัความดนัดา้นดูดและความดนัดา้นจ่ายโดยใชเ้กจวดั 
 ความดนับวกและเกจวดัความดนัลบ 
 สังเกตดูการร่ัวไหลจากส่วนอดัท่ีกนัร่ัว 
 วดักระแสไฟฟ้าท่ีเขา้มอเตอร์ 
 ฟังการสั่นสะเทือนและเสียง 
 สังเกตปริมาณน ้าหล่อล่ืนในเส้ือเคร่ืองสูบน ้าโดยดูการหมุนของแหวนน ้ามนั 
รำยกำรตรวจสอบทุก 6 เดือน 
 ตรวจท่ีอดักนัร่ัวและปลอกเพลาตรงท่ีอดัเพลาถา้เกิดร่องลึกข้ึนท่ีปลอกตรงท่ี

อดักนัร่ัวจะตอ้งเปล่ียนทั้งท่ีอดักนัร่ัวและปลอกเพลา 
 การเติมน ้ามนัหรือไขใหก้บัรองล่ืน 
 ตรวจศูนยร์ะหวา่งเคร่ืองสูบน ้าและตน้ก าลงัวา่ไดศู้นยห์รือไม่ 
รำยกำรตรวจสอบประจำปี 
 ตรวจกนัร่ัวตามเพลาและซ่อมบารุงกนัร่ัว 
 การสึกของปลอกเพลา 
 ช่องวา่งระหวา่งใบพดักบัแหวนกนัสึกทดสอบและปรับแกเ้กจวดัต่างๆ ท่ีใช้

วดัปริมาณน ้ า/แรงดนัน ้ าและกระแสไฟฟ้าเปล่ียนน ้ ามนัหล่อล่ืนและไขท่ีรอง
ล่ืน 

 ตรวจการผกุร่อนของช้ินส่วนท่ีเปียกน ้า 
กำรบ ำรุงรักษำระบบควบคุม 
 ตรวจสอบแรงเคล่ือนไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าจากน ้าปัทมตู์ค้วบคุม 
 ตรวจสอบการท างานของระบบควบคุมทุกอาทิตย ์
 ท าความสะอาดตูค้วบคุมทุก 6 เดือน 
 ท าความสะอาดมอเตอร์ไฟฟ้าทุก 2 ปี 

 3.  กำรบ ำรุงรักษำท่อส่งน ำ้ดิบ 
   ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีมกัจะเกิดข้ึนกบัท่อส่งน ้ าดิบไดแ้ก่ท่อแตกร่ัวซ่ึงท าให้เกิดการ

สูญเสียน ้าโดย  าเปล่าประโยชน์นอกจากนั้นยงัตอ้งจ่ายค่าไฟเพิ่มข้ึนและหากหยุดจ่ายน ้ าอาจท าใหส่ิ้ง
สกปรกเช้ือโรคเขา้สู่เส้นท่อไดด้งันั้นเม่ือเกิดปัญหาดงักล่าวผูค้วบคุมการผลิตควรรีบตรวจสอบและ
ซ่อมแซมทนัทีโดยสาเหตุท่ีท่อส่งน ้ าดิบแตกร่ัวอาจเกิดจากอายุการใช้งานของท่อเกิดการกระแทก
กลบัของน ้ าจากการหยุดของน ้ าอยา่งกะทนัหันจ่ายน ้ ามากเกินอตัราปกติเกิดจากทรุดตวัของบล็อก
ค ้ ายนัเน่ืองจากมีการขุดดินบริเวณใกล้เคียงการทรุดตวัของท่อจากการเปล่ียนแปลงทางน ้ าไหล
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บริเวณรอบๆน ้ าท่วมและถูกรถชนกรณีท่อท่ีวางโผล่พน้ผิวจราจรทั้งน้ีสามารถส ารวจการร่ัวไหล
ของน ้าในเส้นท่อไดด้ว้ยวธีิต่อไปน้ี 

การร่ัวไหลท่ีปรากฏบนพื้นดินสามารถตรวจดูได้ด้วยตาเปล่าไม่จ  าเป็นต้องใช้
เคร่ืองมือหรือวธีิการพิเศษในการคน้หาโดยการสังเกตความผดิปกติบริเวณรอบๆเช่น 

 มีหญา้ข้ึนหนาแน่นงอกงามในบริเวณใกลเ้คียงแนวท่อมากกวา่บริเวณอ่ืนๆ 
 มีน ้ าขงั หรือมีโคลนในบริเวณแนวท่อซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากฝนตกหรือมีการระบาย

น ้ามาจาก จุดอ่ืน 
 มีน ้าขงัในบ่อประตูน ้ามีน ้าไหลในรางระบายน ้ ามากผดิปกติโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในเวลากลางคืนการร่ัวไหลใตดิ้นไม่สามารถเห็นดว้ยตาจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิค
หรือเคร่ืองมือพิเศษคน้หาไดแ้ก่การวดัความดนัของน ้าการใชเ้คร่ืองมือวดัคล่ืน
เสียงหากจุดใดเกิดการร่ัวไหลจะเกิดเสียงไหลของน ้ าข้ึนณจุดนั้นเคร่ืองมือน้ี
จะขยายเสียงร่ัวให้ได้ยินอย่างชัดเจนการส ารวจด้วยวิธีน้ีจ  าเป็นจะต้องใช้
ประสบการณ์ในการใชเ้คร่ืองมือประเภทน้ีมากพอสมควร 

2.7.2 กำรบ ำรุงรักษำระบบผลติน ำ้ประปำ 
1.  กำรบ ำรุงรักษำถังสร้ำงตะกอนและถังตกตะกอน 

 เปิดประตูน ้ าระบายตะกอนหลังเสร็จส้ินการผลิตในแต่ละวนัเพื่อระบาย
ตะกอนท่ีตกคา้งในถงัหากเกิดตะกอนแข็งอุดตนัท าให้ไม่สามารถระบาย
ตะกอนออกได้ให้สูบน ้ าออกจากถงัให้หมดแลว้จึงขุดลา้งตะกอนแข็งออก
จากถงั 

 ตรวจสอบและซ่อมแซมประตูน ้าระบายตะกอนท่ีช ารุดร่ัวซึม 
 ตักตะไคร่น ้ าตะกอนท่ีเป็นฟองลอยน ้ าเศษใบไม้ออกและท าความสะอาด

ดา้นบนรอบถงัตกตะกอนและรางรับน ้าเขา้กรองให้สะอาดไม่มีตะไคร่น ้าจบั 
 ลา้งถงัทุก 3 – 6 เดือน 

2.  กำรบ ำรุงรักษำถังกรองน ำ้ 
 อยา่ปล่อยใหน้ ้าทรายกรองแหง้ 
 ดูแลรักษาอุปกรณ์อ่ืนๆเช่นพวงมาลยัเปิด – ปิดประตูน ้าใหอ้ยูใ่นสภาพดีถา้

มีการร่ัวซึมช ารุดใหซ่้อมแซมหรือเปล่ียนใหม่ 
 ขดัลา้งท าความสะอาดถงักรองทุก 3 – 6 เดือน 
 ท าความสะอาดทรายกรองเม่ือถึงเวลาท่ีก าหนดไว ้
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3.  กำรบ ำรุงรักษำถังน ำ้ใส 
 ตอ้งดูแลรักษาปิดฝาใหมิ้ดชิดไม่ใหมี้ส่ิงของตกลงไปได ้
 ตดัหญา้ท าความสะอาดถงัน ้าโดยรอบ 
 ตรวจสอบป้ายบอกระดบัน ้าใหอ้ยูใ่นสภาพดีเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ

ปริมาตรน ้าในถงัและใชดู้วา่มีการร่ัวหรือแตกร้าวหรือไม่ 
 ตรวจสอบอุปกรณ์ประตูน ้าใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านหากช ารุดร่ัวซึมตอ้ง

ซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม ่
 ขดัลา้งท าความสะอาดถงัทุก 1 ปี 

2.7.3 กำรบ ำรุงรักษำระบบจ่ำยน ำ้ประปำ 
 1.  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองสูบน ำ้ดีและระบบควบคุม 

 เคร่ืองสูบน ้ าดีระบบจ่ายน ้ าประปาส่วนใหญ่มกัจะใชเ้คร่ืองสูบน ้าหอยโข่งเพราะ
เหมาะสมต่อการใชง้านและง่ายต่อการบ ารุงรักษาโดยปกติจะติดตั้งใชง้านจ านวน 1 หรือ 2 ชุดและ
ส ารองอีกจ านวน 1 ชุดเม่ืออายุการใชง้านประมาณ 1 ปีหรือเม่ือมีอาการไดแ้ก่ (1) สูบน ้ าไดน้้อยลง
ใชเ้วลาในการสูบน ้ าข้ึนหอถงัสูงนานกวา่ปกติ (2) เม่ือมีกล่ินไหมห้รือเสียงดงัผิดปกติขณะท างาน
และ (3) มอเตอร์ร้อนผดิปกติเกิดโอเวอร์โหลดบ่อยดงันั้นควรมีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาดงัน้ี 
  รำยกำรตรวจสอบประจ ำวนั 

 อุณหภูมิท่ีผิวของห้องหล่อล่ืนอาจตรวจโดยใชเ้คร่ืองจบัวดัความดนัดา้นดูด
และความดนัดา้นจ่ายโดยใชเ้กจวดัความดนับวกและเกจวดัความดนัลบ 

 สังเกตดูการร่ัวไหลจากส่วนอดัท่ีกนัร่ัว 
 วดักระแสไฟฟ้าท่ีเขา้มอเตอร์ 
 ฟังการสั่นสะเทือนและเสียง 
 สังเกตปริมาณน ้าหล่อล่ืนในเส้ือเคร่ืองสูบนา้โดยดูการหมุนของแหวน

น ้ามนั 
  รำยกำรตรวจสอบทุก 6 เดือน 

 ตรวจท่ีอดักนัร่ัวและปลอกเพลาตรงท่ีอดัเพลาถา้เกิดร่องลึกข้ึนท่ีปลอก
ตรงท่ีอดักนัร่ัวจะตอ้งเปล่ียนทั้งท่ีอดักนัร่ัวและปลอดเพลา 

 การเติมน ้ามนัหรือไขใหก้บัร่องล่ืน 
 ตรวจศูนยร์ะหวา่งเคร่ืองสูบน ้าและตน้ก าลงัวา่ไดศู้นยห์รือไม่ 

  รำยกำรตรวจสอบประจ ำปี 
 ตรวจกนัร่ัวตามเพลาและซ่อมบ ารุงกนัร่ัว 
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 การสึกของปลอกเพลา 
 ช่องวา่งระหวา่งใบพดักบัแหวนกนัสึก 
 ทดสอบและปรับแก้เกจวดัต่างๆท่ีใช้ว ัดปริมาณน ้ าต่อแรงดันน ้ าและ

กระแสไฟฟ้า 
 เปล่ียนน ้ามนัหล่อล่ืนและไขท่ีร่องล่ืน 
 ตรวจการผกุร่อนของช้ินส่วนท่ีเปียกน ้า 

 2.  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจ่ำยสำรเคมี 
                          กำรตรวจสอบประจ ำวนั 

 ตรวจดูแรงดนัและอตัราจ่ายวา่อยูใ่นจุดท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 ตรวจดูการร่ัวซึมของระบบท่อและอุปกรณ์ 
 ตรวจดูชุดขบั (Drive Unit) ของเคร่ืองจ่ายว่าน ้ ามนัพร่องหรือมีการร่ัวซึม

หรือไม ่
 ตรวจดูการกินกระแสของมอเตอร์ 
 ตรวจดูเคร่ืองจ่ายส ารอง (ถา้มี) วา่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านหรือไม่ 

 รำยกำรตรวจสอบทุก 6 เดือน 
 ชุดวาลว์ควรตรวจทุก 6 เดือนถา้มีการสึกหรอควรเปล่ียนใหม่ 
 แผน่ไดอะแฟรมควรตรวจทุก 1– 2 เดือนวา่มีการร่ัวหรือยืดหยุน่ไม่สมบูรณ์

หรือไม่ทั้งน้ีอายุการใช้งานข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยัเช่นแรงดนั, อุณหภูมิและ
ประเภทของสารเคมี 

 รำยกำรตรวจสอบประจ ำปี 
 ควรเปล่ียนน ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีชุดขบัทุกปีแต่ถา้น ้ ามนัเกิดการแยกตวัให้เปล่ียน

ทนัทีการเปล่ียนใหค้ลาย Drain plug ท่ีชุดขบัออกเม่ือน ้ามนัเก่าไหลออกจาก
ชุดขบัหมดก็ขนัDrain plug ให้แน่นและเติมน ้ ามนัใหม่เข้าไปให้ถึงระดับ
อา้งอิงส าหรับน ้ามนัท่ีใชใ้หเ้ป็นไปตามค าแนะน าของผูผ้ลิต 

2.7.4   กำรบ ำรุงรักษำหอถังสูง 
 ตรวจสอบป้ายบอกระดบัน ้าใหส้ามารถใชง้านไดดี้ 
 ตรวจสอบไฟแสงสว่างท่ีป้ายบอกระดบัน ้ าและไฟกระพริบบนยอดหอถงั

สูงหากช ารุดใหเ้ปล่ียนทนัที 
 สายล่อฟ้าอยูใ่นสภาพดีไม่ขาดและไม่มีส่วนของสายทองแดงสัมผสักบัหอ

ถงัสูงตวัหอถงัสูงตอ้งไม่ร่ัวซึม 
 ขดัลา้งท าความสะอาดระบายตะกอนน ้าทิ้งทุก 1 ปี 
 ควรปรับปรุงทาสีใหม่ทุก 5 ปี 
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2.7.5 กำรบ ำรุงรักษำท่อเมนจ่ำยน ำ้ 
 ท่อเมนทุกเส้นจะต้องท าการล้างอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังโดยการเปิดหัว

ดบัเพลิงหรือประตูน ้ าระบายตะกอนท่ีจุดปลายของท่อเมนและปล่อยน ้ า
ไหลทิ้งลงรางระบายน ้า 

 ประตูน ้าทุกตวัในระบบจ่ายน ้าจะตอ้งท าการทดสอบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
 ตรวจชุดปะเก็นหรือแหวนรูปตวัโอถ้าจ าเป็นให้ขนัให้แน่นหรือเปล่ียนท า

ความสะอาดปรับระดบัเท่าท่ีจ  าเป็นอยา่ปล่อยประตูน ้าไวใ้นสภาพเปิดเตม็ท่ี
หรือปิดเตม็ท่ีใหห้มุนกลบัสัก 1-2 รอบ 

 หวัดบัเพลิงทุกตวัจะตอ้งตรวจสอบอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง 
 การส ารวจความดนัในระบบจ่ายน ้ าทั้งหมดควรท าปีละคร้ังเพื่อให้ทราบถึง

ต าแหน่งของรอยร่ัวขนาดใหญ่ท่อท่ีอุดตนัท่อเมนท่ีมีขนาดเล็กเกินไป 
 การส ารวจหารอยร่ัวจะกระทัง่เม่ือพบว่าปริมาณน ้ าสูญเสียเป็นจ านวนมาก

กล่าวคือตั้งแต่ร้อยละ 20 ข้ึนไปอยา่งไรก็ตามการส ารวจบนดินอยา่งคร่าวๆ
ซ่ึงเป็นการตรวจตามปกตินั้นควรกระท าเป็นประจ าโดยการเดินตรวจให้ทัว่
ทั้งระบบการเจาะจงตรวจท่ีท่อประตูน ้ า หัวดบัเพลิงและอุปกรณ์อ่ืนๆท่ีอยู่
บนดินหากมีรอยร่ัวปรากฏให้ เห็นจะต้องรีบท าการซ่อมแซมทันที
ไม่เช่นนั้นจะท าให้ตอ้งส ารวจละเอียดบ่อยข้ึนและยงัเป็นการสูญเสียทั้งน ้ า
และรายไดอี้กดว้ย 

2.7.6 กำรท ำควำมสะอำดอำคำรทัว่ไป 
การท าความสะอาดทัว่ไปอาคารของระบบประปาจ าเป็นตอ้งมีการท าความสะอาด

ทัว่ไปเช่นโรงสูบน ้าระบบกรองน ้ าถงัน ้ าใสหอถงัสูงอาคารเหล่าน้ีควรมีการลา้งท าความสะอาดเป็น
คร้ังคราวตามความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอไม่ปล่อยทิ้งไวใ้ห้ดูสกปรกตลอดจนการดูแลภูมิทศัน์
ของบริเวณการประปาให้สะอาดตดัต้นไมเ้ก็บกวาดขยะและปลูกตน้ไมใ้ห้มีความร่มร่ืนจะท าให้
ประชาชนเกิดความไวใ้จวา่ระบบประปาจะสามารถผลิตน ้ าท่ีสะอาดปราศจากโรคเพื่อการอุปโภค
บริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.8 แนวคิดและทฤษฎวีเิครำะห์ข้อมูล 
2.8.1 แนวคิดกำรวเิครำะห์ข้อมูลคุณภำพน ำ้ 

 ตารางเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ. 2553   งานวจิยัน้ีใชเ้กณฑข์องกรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข ในการวเิคราะห์ตวัอยา่งน ้า  ตามตารางท่ี 2.2 
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 2.8.2   ทฤษฎีกำรวเิครำะห์ด้ำนสถิติเชิงพรรณนำ 
 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ค่าความถ่ี (Frequency) 
 ค่าร้อยละ(Percentage) 

 
2.9 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ชินวฒัน์  เรือนใหม่ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพน ้ าประปาท่ีผลิตไดข้อง   
ชุมชน 4 หมู่ อ  าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา  ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลโนนไทย
ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากชาวบา้นเก่ียวกบัปัญหาดา้นคุณภาพน ้ าประปาท่ีผลิตออกมาไม่มีคุณภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการผลิตน ้ าประปาผิวดินบ้านโนนหวายหมู่ท่ี 4, ระบบประปาผิวดิน      
บา้นด่านกรงกรางหมู่ท่ี 6, ระบบระปาผิวดินบา้นสระจระเขห้มู่ท่ี 13 และระบบประปาผิวดิน บา้น
ดอนโบสถ์หมู่ท่ี14 วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อคุณภาพการผลิต
น ้ าประปาของทั้ง 4 หมู่โดยท าการเก็บตวัอย่างน ้ าท่ีผ่านกระบวนการต่างๆในการผลิตน ้ าประปา   
ไปท าการตรวจวดัความขุ่นความเป็นกรด-ด่างและปริมาณคลอรีนตกคา้งผลการศึกษาพบวา่มีการใช้
ปริมาณสารส้มไม่เหมาะกบัสภาพของน ้าดิบและพบวา่ระบบผลิตประปาทั้ง 4 หมู่ใชป้ริมาณสารส้ม
คงท่ีตลอดเวลาดงันั้นปริมาณสารส้มท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตน ้าประปาจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของน ้าประปานอกจากน้ียงัพบวา่ถงัตกตะกอนของบางหมู่ควรมีการท าความสะอาดดว้ย 

ขตัตยรัตน์ สงวนสัตย ์(2554) ไดศึ้กษาระบบการผลิตน ้าประปาของกิจการประปากระฉอด 
เพื่อหารูปแบบในการปรับปรุงระบบการผลิตน ้ าประปาท่ีมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการของประชาชนท่ีใช้น ้ าประปาในปัจจุบนั และสามารถรองรับความตอ้งการใน
อนาคต 20 ปีข้างหน้า จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กิจการประปากระฉอดมีปริมาณน ้ าท่ี
จ  าหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้ าในปี พ.ศ. 2554 เป็นจ านวน 204.24 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั ขณะท่ีก าลงัการผลิต
ของกิจการประปากระฉอดสามารถผลิตน ้ าเต็มก าลงัการผลิตคือ 240 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั  จะเห็น
ไดว้่าความตอ้งการน ้ าประปาของประชาชนผูใ้ชน้ ้ ามีจ  านวนใกลเ้คียงกบัก าลงัการผลิตสูงสุด และ
จากการคาดการณ์จ านวนประชากรในอนาคต 20 ปี พบว่าจะมีประชากรทั้งส้ิน 2,617 คน  มีอตัรา
การใช้น ้ าเฉล่ียในรอบ 10 ปีเท่ากบั 0.148 ลูกบาศก์เมตรต่อคนต่อวนั ท าให้มีปริมาณการใช้ต่อปี
ทั้งส้ิน 141,368 ลูกบาศก์เมตรต่อปี โดยใช้น ้ าดิบจากสระน ้ าวดับ ารุงธรรมเป็นวตัถุดิบในการผลิต
น ้ าประปา ซ่ึงแนวทางเลือกเพื่อออกแบบระบบการผลิตน ้ าประปาของกิจการประปากระฉอดให้
สามารถผลิตน ้ าประปาใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการในปัจจุบนั และสามารถรองรับความตอ้งการใช้
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น ้ าในอนาคตเป็นระยะเวลา 20 ปี โดยใชรู้ปแบบมาตรฐานประปาหมู่บา้น ส านกับริหารจดัการน ้ า 
กรมทรัพยากรน ้ า  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทางในออกแบบระบบ
การผลิตน ้าประปา 

 จรียา ยิ้มรัตนบวร  และคณะ (2555)ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินคุณภาพน ้ าในระบบประปา
ชุมชน  การจัดหาน ้ าสะอาดผ่านระบบการประปาชุมชนเพื่อใช้ในการอุปโภค – บริโภคอย่าง
เพียงพอและมีความปลอดภยัเป็นส่ิงจ าเป็นดงันั้นหากแหล่งน ้ าดิบ มีคุณภาพไม่ดีพอและระบบการ
ผลิตน ้ าสะอาดไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตน ้ าสะอาดยอ่มส่งผลกระทบต่อคุณภาพน ้ าประปาและ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชากรท าให้เกิดโรคเน่ืองจากน ้ าเป็นส่ือการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อการส ารวจคุณภาพน ้ าทางกายภาพเคมีและชีวภาพของแหล่งน ้ าดิบคุณภาพ
น ้ าประปาจากระบบประปาชุมชนและคุณภาพน ้ าประปา ณ จุดใช้งานโดยการสุ่มตวัอย่างระบบ
ประปาชุมชนจ านวน 27 แห่งจาก 4 จงัหวดัไดแ้ก่จงัหวดันครราชสีมาจงัหวดัชยัภูมิจงัหวดับุรีรัมย์
และจงัหวดัสุรินทร์เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน ้ าประปาและจดักลุ่มระบบ
ประปาชุมชนด้วยเทคนิคทางสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งฤดูกาลขนาดของระบบประปา
และจงัหวดัท่ีตั้งผลการศึกษาพบวา่คุณภาพน ้ าส่วนใหญ่มีปัญหาการปนเป้ือนน ้ าทางแบคทีเรียโดย
ในฤดูแลง้จะมีค่าสูงกวา่ในฤดูฝนคุณภาพน ้ าจากระบบประปาขนาดใหญ่มีคุณภาพดีกวา่น ้ าประปา
จากระบบประปาขนาดเล็กเน่ืองมาจากระบบประปาท่ีมีขนาดใหญ่จะมีระบบการผลิตน ้ าประปา
ดีกว่าจากสรุปผลการศึกษาเห็นควรเสนอแนะว่ากระบวนการผลิตน ้ าประปาชุมชนควรมีการ
ปรับปรุงโดยเพิ่มหน่วยการผลิตน ้ าเช่นการเพิ่มระบบการฆ่าเช้ือส าหรับระบบประปาโดยเฉพาะ
ระบบประปาน ้าบาดาลเพื่อปรับปรุงคุณภาพน ้าประปาใหผ้า่นเกณฑต์ามมาตรฐานสามารถน าไปใช้
ในการอุปโภคและบริโภคเพื่อลดอุบติัการณ์การเกิดโรคเน่ืองจากน ้าเป็นสาเหตุ 
 ณฐัชญา  ปานโตนด (2556)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพน ้ าประปาของโรงประปา
ส่ีแห่งในต าบลก าปังอ าเภอโนนไทยจงัหวดันครราชสีมาปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง
ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากชาวบ้านเก่ียวกับคุณภาพของน ้ าประปาท่ีจ่ายสู่บ้านเรือนประชาชน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการผลิตน ้าประปาผวิดินบา้นจานหมู่ท่ี 4, ระบบประปาผิวดินบา้นใหม่นารี
หมู่ ท่ี 9, ระบบประปาผิวดินบ้านไพลหมู่ท่ี 12 และระบบประปาผิวดินบ้านอ้อเหนือหมู่ท่ี14 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่อตรวจหาแหล่งท่ีมาของปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของน ้ าประปา
ของทั้ ง 4 หมู่การศึกษาท าโดยโดยท าการเก็บตัวอย่างน ้ าในช่วงต่างๆของกระบวนการผลิต
น ้ าประปาไปท าการตรวจวดัความขุ่นความเป็นกรด-ด่างรวมทั้งท าการตรวจสอบประวติัการท า
ความสะอาดระบบผลิตผลการศึกษาพบวา่ระบบผลิตแต่ละหมู่มีสาเหตุท่ีแตกต่างๆกนัอยา่งไรก็ตาม
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือคุณภาพของแหล่งน ้ าดิบและปริมาณการใช้สารส้มในการตกตะกอนผลการ
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วิเคราะห์ท่ีแสดงในรายงานน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีศึกษาในการน าไป
ปรับคุณภาพการผลิตน ้าประปาของพื้นท่ีศึกษา 
 

2.10  กรอบแนวคิดในกำรท ำวจัิย 
 ในการศึกษาคุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนอง
หวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.14  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.11 ข้อมูลทัว่ไปของเทศบำลต ำบลหนองหัวฟำน 
เทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  มีพื้นท่ี  6.41  ตารางกิโลเมตร และได้รับการเปล่ียนแปลง

ฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล เม่ือวนัท่ี  25  พฤษภาคม  2542  ครอบคลุม  2  ต าบล 12  ชุมชน  
ประกอบดว้ย 
 ขอ้มูลพื้นฐานของหมู่บา้นหรือชุมชน 

หมู่ที ่2 บ้ำนเมืองนำท 

(1) ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก 
(2) ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก 
(3)  ชุมชนบา้นนอ้ยสามคัคี 

หมู่ที ่3 บ้ำนดอนทะยงิ 
(4) ชุมชนดอนทะยงิ 
(5) ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง 

  

ส ารวจคุณภาพน ้าดิบและคุณภาพน ้าประปา 

ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใชบ้ริการ 
น ้าประปาของเทศบาลต าบล
หนองหวัฟานภายหลงัจากการ

ปรับปรุงคุณภาพน ้า 

แนวทางการแกไ้ขปรับปรุง 

คุณภาพน ้าดีข้ึน 
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หมู่ที ่4 บ้ำนหินตั้ง 
(6) ชุมชนหินตั้งพฒันา 
(7) ชุมชนหวัหนองรวมใจ 
(8) ชุมชนดอนม่วงสามคัคี 

หมู่ที ่5 บ้ำนหนองหัวฟำน 
(9) ชุมชนหนองหวัฟานพฒันากา้วหนา้ 
(10) ชุมชนกลางบา้นสามคัคี 
(11) ชุมชนดอนต าแยรวมใจ 

หมู่ที ่10 บ้ำนดอนตลุงหว้ำ 
(12) ชุมชนตลุงหวา้ 

จ ำนวนประชำกร   
ประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  รายละเอียดดงัน้ี 

  ชาย   จ านวน  2,408 คน 
  หญิง   จ านวน  2,405 คน 
  รวม   จ านวน  4,813 คน 
  จ านวนครัวเรือน  จ านวน 1,386 ครัวเรือน 

(สถิติงานทะเบียนราษฎร  ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2561) 
 

สถิติจ ำนวนประชำกรในเขตเทศบำลต ำบลหนองหัวฟำนตำมทะเบียนรำษฎร   ปี  2558  – 2560 
 
ตารางท่ี  2.5   สถิติจ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน 

พ.ศ. ชำย หญงิ รวม จ ำนวนหลงัคำเรือน 
2558 2,411 2,405 4,816 1,350 
2559 2,396 2,419 4,815 1,372 
2560 2,403 2,408 4,811 1,386 

ท่ีมา : สถิติงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2561 

จ านวนตวัเลขประชากรดงักล่าวน้ี  เป็นจ านวนตวัเลขของประชากรท่ีมีหลกัฐานทาง

ทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตเทศบาลเท่านั้น   
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บทที ่ 3   
วธิดี ำเนินกำรวจิัย 

 
3.1 ระเบียบวธีิกำรวจัิย 
 การศึกษาคุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนอง     
หวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา ไดมี้การศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถท าการสรุปได้ว่า งานวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
ทดลองภาคสนาม แลว้น าผลมาวิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการ และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจจากกลุ่มประชากรผูใ้ช้น ้ าประปาภาย
หลงัจากการปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  
จงัหวดันครราชสีมา 
 
3.2  วธีิด ำเนินกำร 

การศึกษาคุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัว
ฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา ในคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษางานวิจยั  แนวคิด  และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทั้งจากหนังสือ  และบทความทาง
วชิาการเพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวิจยั 

3.2.2 ก าหนดวตัถุประสงค ์
3.2.3 พฒันากรอบแนวคิดงานวจิยั 
3.2.4 ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษาและก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.5 เก็บตวัอยา่งน ้า มาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้าประปา 
3.2.6 สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย  

รวมทั้งหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน หลงัจากปรับปรุงคุณภาพน ้าประปา 

3.2.7 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและเก็บตวัอยา่งน ้ าดิบระบบประปา ทั้ง  3 แห่ง,
ตวัอย่างน ้ าท่ีออกจากถังน ้ าใสระบบประปา ทั้ง 4 แห่ง , ตวัอย่างน ้ าท่ีผลิตได้จาก
ระบบประปา ทั้ง  4 แห่ง (น ้ าตน้สาย) และเก็บตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีปลายสายบริเวณ
บา้นเรือนผูบ้ริโภคของระบบประปาทั้ง 4 แห่ง (น ้าปลายสาย) 

3.2.8 วเิคราะห์ขอ้มูล 
3.2.9 สรุปผลการวจิยั 



37 
 

3.2.10 น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั  เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

3.3  ขั้นตอนกำรศึกษำ 
เน่ืองจากระบบผลิตน ้ าประปา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่การตกตะกอน  การกรอง 

และการเติมคลอรีน ดงันั้น จึงท าการเก็บตวัอยา่งน ้ าตามจุดต่างๆ หลงัน ้าผา่นขั้นตอนแต่ละขั้นตอน
จากการศึกษาเอกสาร บทความ  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัแสดงรายละเอียด
ดงัน้ี  

3.3.1 เก็บตวัอยา่งภาคสนามและน ามาตรวจวเิคราะห์คุณภาพน ้าดิบและคุณภาพน ้าประปา  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 เก็บตวัอยา่งน ้าดิบก่อนเขา้ระบบประปาทั้ง  3  แห่งเพื่อตรวจสอบคุณสมบติัของ

น ้าดิบไดแ้ก่  
คุณภำพน ำ้ทำงกำยภำพ 
- ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
- ความขนุ (Turbidity) 
- สี (Colour) 
คุณภำพน ำ้ทำงเคมีทัว่ไป 
- ปริมาณสารทั้งหมดท่ีเหลือจากการระเหย(TDS) 
- ความกระดา้ง (Hardness) 
- ซลัเฟต (Sulfate) 
- คลอไรด ์(Chloride) 
- ไนเตรท (Nitrate as Nitrate) 
- ฟลูออไรด ์(Fluoride) 
คุณภำพน ำ้ทำงโลหะหนักทัว่ไป 
- เหล็ก (Fe) 
- แมงกานีส(Mn) 
- ทองแดง (Cu) 
- สังกะสี (Zn) 
คุณภำพน ำ้ทำงโลหะหนักสำรเป็นพษิ 
- ตะกัว่(Fb) 
- โครเมียม(Cr) 
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- แคดเมียม(Cd) 
- สารหนู (As) 
- ปรอท(Hg) 
- โคลิฟอร์มแบคทีเรีย(Coliform Bacteria) 
- ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย(Faecal Coliform Bacteria) 

 เก็บตวัอย่างน ้ าท่ีออกจากถงัน ้ าใสของระบบประปาทั้ง 4  แห่งเพื่อตรวจสอบ 
คุณสมบติัของของน ้าท่ีออกจากถงัน ้าใส ไดแ้ก่ 
- ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
- ความขุ่น (Turbidity) 
- สี (Colour) 

 เก็บตวัอย่างน ้ าท่ีผลิตไดจ้ากระบบประปาทั้ง 4 แห่งเพื่อตรวจสอบ คุณสมบติั
ของของน ้าท่ีออกจากระบบประปา (ตน้สาย) ไดแ้ก่ 
- ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
- ความขุ่น (Turbidity) 
- สี (Colour) 
- คลอรีนอิสระคงเหลือ (Free  Chlorine) 

 เก็บตวัอย่างน ้ าประปาท่ีปลายสายบริเวณบา้นเรือนของผูอุ้ปโภค  ของระบบ
ประปาทั้ง  4  แห่ง  เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัของน ้าประปา(ปลายสาย) ไดแ้ก่  
- ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
- ความขุ่น (Turbidity) 
- สี (Colour) 
- คลอรีนอิสระคงเหลือ (Free  Chlorine) 

3.4  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร     
 ประชาชนท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน อ าเภอขาม
สะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 4,813 คน  (ส านกัทะเบียนเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน, 
2561)  
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กลุ่มตัวอย่ำงและวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนอง
หัวฟานท่ีแน่นอน การก าหนดขนาดตัวอย่างในกรณีท่ีประชากรมีจ านวนแน่นอน  (Finite 
population) ไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1973) ซ่ึงมีรายละเอียด ของการค านวณ 
ดงัน้ี ( http://pioneer.netserv.chula.ac.th , ออนไลน์ , 2561 )  
 
                                                       n      =         N 
                                                                        1+Ne2 
 
e    คือความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 
การวจิยัน้ีประชากรท่ีศึกษามี  4,813  คน และตอ้งการใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
ไม่เกินร้อยละ 10   
ดงันั้นสูตรท่ีใชใ้นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  
     
                                                     n      =              N  
                                                                          1+Ne2  

       =        4,813   = 98 ตวัอยา่ง 
                                                           1+4,813 (0.10) 2 
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกตวัอยา่ง     = 240       คน (ตวัอยา่ง)  

โดยท่ีในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้นไดใ้หค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งท่ี
ยอมรับได้ เท่ากับ 0.10 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร 
เพื่อให้ได้ตัวแทนท่ีดี  ของประชากรเป้าหมายแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบชั้ นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) เน่ืองจากประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน มีจ านวน     
12 ชุมชน ชุมชนละ 20 ชุด(คน)  จ  านวน  240 ตวัอยา่ง 
 
3.5   เคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 3.5.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรลงพืน้ทีภ่ำคสนำม  ประกอบด้วย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2. กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 
3. ชุดเก็บตวัอยา่งน ้า 

http://pioneer.netserv.chula.ac.th/
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3.5.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมินควำมพงึพอใจ โดยใช้แบบสอบถำม ประกอบด้วย 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาต่อการให้บริการของ
กิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ ประกอบดว้ย  เพศ  ระดบัอาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน สถานท่ีผลิตระบบประปา และแหล่งชุมชน 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาต่อการให้บริการ
ของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน คือ การให้บริการแยกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  ดา้น
คุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้าประปา  และดา้นปริมาณของน ้าประปา  
 ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) 
ชนิด 5 ตวัเลือก ตามแบบวธีิของ (Likert Scale) ไดใ้หค้ะแนนไว ้ดงัน้ี    
   5   หมายถึง   มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
    4   หมายถึง   มีความพึงพอใจ มาก 
   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 การแปรผลขอ้มูลตามเกณฑม์าตรฐานท่ีใชค้่าเฉล่ียกลาง (Mid – point)  
(บุญชม  ศรีสะอาด , 2535 อา้งอิงใน นพเกา้ หตัจุมพล , 2552)  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 แปลความวา่ มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 แปลความวา่ มาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 แปลความวา่ ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 แปลความวา่ นอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 แปลความวา่ นอ้ยมาก 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 3.5.3   กำรตรวจสอบประสิทธิภำพของเคร่ืองมือแบบสอบถำม 
 สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีได้ตั้งไว ้และท าการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ จ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร.พรศิริ  จงกล  สาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  รองศาสตราจารย์ ดร.ขวญักมล  ดอนขวา  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   และนายวิชิต  นวลสกุลนิภา  
ปลดัเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา เพื่อตรวจสอบความ
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ถูกตอ้งของเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคข์องงานวจิยั โดยวดัจาก    ค่า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือ
เน้ือหา (Index of item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 
3 คนข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี (Rovinelli,     
R. J., & Hambleton, R. K., 1997) 
  ใหค้ะแนน +1        ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน   0        ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1        ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

3.5.4 ผลกำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
น ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซ่ึงประกอบดว้ยมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ย
ท่ีสุด  โดยไดน้ ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC)  พบวา่มีค่า
เท่ากบั 1 รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณได ้จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ
ค ำถำมทั้งหมด 

จ ำนวนข้อค ำถำมทีผ่่ำน
เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 

1. ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้าประปา 
2. ดา้นปริมาณของน ้าประปา 
 

5 ขอ้ 
3 ขอ้ 

5 ขอ้ 
3 ขอ้ 

ท่ีมา : จากการค านวณ พ.ศ. 2561 
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3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) และขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (qualitative data) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิ (primary data sources)  ดงัต่อไปน้ี 
 3.6.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัจากหน่วยงาน หรือองคก์ารท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกพื้นท่ีเป้าหมาย  รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก  หนงัสือ  บทความใน
วารสาร  รายงานการประชุม  สัมมนาวิชาการ  บทความออนไลน์  รายงานการวิจยั  
บทความวชิาการ  เป็นตน้ 

 3.6.2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บตวัอยา่งจากภาคสนาม น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล
ในห้องปฏิบติัการ และเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 ชุมชน  
ชุมชนละ 20 ชุด (คน)  จ  านวน  240  ตวัอยา่ง   ท่ีเป็นตวัแทนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  ใน
เขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  และท า
การสุ่มตวัอยา่งโดยแบบอาศยัความน่าจะเป็น (probability  sampling) โดยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวธีิแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

 
3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาล
ต าบลหนองหวัฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  งานวจิยัน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์  เชิง
ทดลอง และใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative  Analsis) โดยมีรายละเอียดของสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
 3.7.1 การวิเคราะห์คุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบล

หนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  ตามเกณฑ์คุณภาพ
น ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553   กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข  

 3.7.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของกิจการประปา
เทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  วิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Deseriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 

 3.7.3 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะตามขอ้ค าถามปลายเปิด โดยการรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
และแบ่งหมวดหมู่ตามประเด็น แลว้จดัท าเป็นขอ้เสนอแนะในภาพรวมของแต่ละ
ประเด็น 
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บทที ่4   
ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผล 

 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์คุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพน ้ าหลงัผ่านกระบวนการแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการผลิตประปาผิวดินแต่ละแห่ง และน ้าท่ีปลายท่อ ณ สถานท่ีต่างๆ ของระบบ
ประปาผวิดินสระหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 บา้นหินตั้ง หมู่ท่ี 4, ระบบประปาผวิดินสระหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 
2 บา้นหินตั้ง หมู่ท่ี 4, ระบบประปาผวิดินสระหนองนาม่อง บา้นเมืองนาท หมู่ท่ี 2 และระบบประปา
ผิวดินสระดอนทะยิงบา้นดอนทะยิง หมู่ท่ี 3 มาท าการวิเคราะห์ และไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาต่อการให้บริการของกิจการประปา  เทศบาล
ต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา จากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถาม จ านวน  240 ชุด จากประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน จ านวน 12 ชุมชน 
ชุมชนละ 20 ชุด  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงคุณภาพน ้าดิบและกระบวนการผลิต
ระบบประปาผิวดิน  ของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 4.1  ผลการวเิคราะห์คุณภาพน ้าดิบ ทั้ง 3 แห่ง (สระประปาหนองโพธ์ิ สระประปา ดอนทะ

ยงิ และสระประปาหนองนาม่อง) 
 4.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพน ้ าประปาของกิจการเทศบาลต าบลหนองหัวฟานทั้ง 4 แห่ง 

(ระบบประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 ระบบประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  ระบบประปาดอน
ทะยงิ และระบบประปาหนองนาม่อง) 

 4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาต่อการให้บริการของกิจการ
ประปา ภายหลงัจากมีการปรับปรุงคุณภาพน ้าประปา 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์คุณภาพน า้ดิบ 
 การวิเคราะห์คุณภาพน ้ าดิบจากแหล่งผลิตน ้ าประปาทั้ง 4 แห่ง ของกิจการประปาเทศบาล
ต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  ไดด้ าเนินการสุ่มเก็บตวัอยา่งน ้าดิบ
จ านวน 3 ตวัอยา่ง จากสระประปาหนองนาม่อง จ านวน 1 ตวัอยา่ง  สระประปาหนองโพธ์ิ จ  านวน 1 
ตวัอยา่ง และ สระประปาดอนทะยงิ จ  านวน 1 ตวัอยา่ง โดยส่งทดสอบท่ีศูนยป์ฏิบติัการกรมอนามยั 
จงัหวดันนทบุรี  โดยสุ่มเก็บตวัอย่างเม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2561 ซ่ึงศูนยป์ฏิบติัการกรมอนามยัได้
ส่งผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้ าดิบ มาเม่ือวนัท่ี  8 ตุลาคม 2561 โดยวิเคราะห์คุณลกัษณะทาง
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กายภาพ คุณลกัษณะทางเคมีทัว่ไป คุณลกัษณะทางโลหะหนกัทัว่ไป  คุณลกัษณะทางโลหะหนกัท่ี
เป็นพิษ  และคุณลกัษณะทางแบคทีเรีย  ประกอบดว้ย  5  พารามิเตอร์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลทดสอบคุณภาพน ้าดิบ (น ้าดิบไม่มีเกณฑม์าตรฐาน) 

 
ที่ 

 
พารามิเตอร์ที่ทดสอบ 

 
หน่วย 

สระ
ประปา
หนอง 
นาม่อง 

สระ
ประปา
หนอง
โพธ์ิ 

สระ
ประปา
ดอน
ทะยงิ 

 
หมาย
เหตุ 

1 ความเป็น กรด-ด่าง(pH) PH at 25 “C 8.3 8.6 8.6  
2 สี (Colour) แพลตตินมัโคบอลท ์ 11 18 36  
3 ความขุ่น(Turbidity) NTU 5.47 6.54 1.10  
4 ความกระดา้ง (Hardness)   (มก./ล.) 235 69 27  
5 ปริมาณสารละลาย(TDS) (มก./ล.) 1,609 274 137  
6 เหล็ก(Fe) (มก./ล.) 0.034 0.025 0.056  
7 แมงกานีส(Mn) (มก./ล.) 0.049 0.060 0.010  
8 ทองแดง(CU) (มก./ล.) ND ND ND  
9 สังกะสี(Zn) (มก./ล.) ND ND ND  
10 ตะกัว่(PB) (มก./ล.) ND ND ND  
11 โครเมียม(Cr) (มก./ล.) ND ND ND  
12 แคดเมียม(Cd) (มก./ล.) ND ND ND  
13 สารหนู(As) (มก./ล.) ND ND ND  
14 ปรอท(Hg) (มก./ล.) ND ND ND  
15 ซลัเฟต(Sulfate) (มก./ล.) 103 10 3  
16 คลอไรด(์Chloride) (มก./ล.) 776 53 19  
17 ไนเตรท(Nitrate as Nitrate) (มก./ล.) 0.24 ND ND  
18 ฟลูออไรด(์Fluoride) (มก./ล.) ND ND ND  
19 โคลิฟอร์มแบคทีเรีย 

(Coliform Bacteria) 
(มก./ล.) 170 49 920  

20 ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย
(Faecal Coliform Bacteria)   

(มก./ล.) 2 7.8 2  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
ที่ 

 
พารามิเตอร์ที่ทดสอบ 

 
หน่วย 

สระ
ประปา
หนอง 
นาม่อง 

สระ
ประปา
หนอง
โพธ์ิ 

สระ
ประปา
ดอน
ทะยงิ 

 
หมาย
เหตุ 

19 โคลิฟอร์มแบคทีเรีย 
(Coliform Bacteria) 

(มก./ล.) 170 49 920  

20 ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย
(Faecal Coliform Bacteria)   

(มก./ล.) 2 7.8 2  

ท่ีมา :ผลการทดสอบศูนยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2561 
 

4.1.1 การตรวจสอบคุณภาพน า้ดิบทางกายภาพ   
 ความกรด - ด่าง (PH)  สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยูท่ี่  8.6  สระประปาหนองนาม่
อง  มีค่าอยูท่ี่  8.3  และสระประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่ 8.6 แหล่งผลิตน ้าประปาทั้ง 3 แห่ง  น ้าดิบมี
ค่าความเป็นกรด-ด่างสูง  แต่เม่ือน าน ้ าไปผลิตน ้ าประปา  ซ่ึงมีการปรับปรุงคุณภาพน ้ าโดยการเติม
สารส้มซ่ึงมีฤทธ์ิเป็นกรดก็จะลดค่า PH  ให้อยู่ในช่วงเป็นกลาง (6.5 – 8.5) อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม
ส าหรับน ้าท่ีใชผ้ลิตน ้าประปาได ้
 สี (Colour) สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยู่ท่ี  18  แพลตตินมัโคบอลท์  สระประปา
หนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่ 11 แพลตตินมัโคบอลท ์และสระประปาดอนทะยิงมีค่าอยูท่ี่ 36  แพลตตินมั      
โคบอลท ์ จากการทดสอบพบวา่สระประปาดอนทะยิง  มีสีของน ้ าดิบสูง  เม่ือเทียบกบั  น ้ าดิบสระ
ประปาหนองโพธ์ิ  และสระประปาหนองนาม่อง (สีของน ้าดิบไม่มีเกณฑม์าตรฐาน)  
 ความขุ่น (Turbidity) สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยูท่ี่ 6.54 เอน็ยทีู สระประปาหนอง
นาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี 5.47 เอ็นยูที และสระประปาดอนทะยิง มีค่าอยู่ท่ี 1.10 เอ็นยูที จากการทดสอบ
พบวา่ค่าความขุ่นของสระประปาทั้ง 3 แห่ง มีปริมาณความขุ่นนอ้ย  ซ่ึงคุณภาพน ้าดิบเหมาะส าหรับ
การผลิตน ้าประปา  ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงผลทดสอบคุณภาพน ้าดิบทางกายภาพ 

             ความเป็นกรด – ด่าง (pH) สี (Color) ความขุ่น (Turbidity) 
ท่ีมา : ผลการทดสอบศูนยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 8ตุลาคม 2561 
 

4.1.2 การตรวจสอบคุณภาพน า้ดิบทางเคมีทัว่ไป 
  จากการตรวจสอบคุณภาพน ้ าดิบทางเคมีทัว่ไป สรุปวา่  มีปริมาณสารละลายท่ีเหลือ
จากการระเหย  สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยูท่ี่ 274  มิลลิกรัม/ลิตร สระประปาหนองนาม่อง  มีค่า
อยูท่ี่ 1,609  มิลลิกรัม/ลิตร และสระประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่ 137  มิลลิกรัม/ลิตร  
   ความกระดา้ง (Hardness)  สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยูท่ี่  69  มิลลิกรัม/ลิตร สระ
ประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี 235  มิลลิกรัม/ลิตร และสระประปาดอนทะยิง  มีค่าอยู่ท่ี  27  
มิลลิกรัม/ลิตร   
  ซัตเฟต (Sulfate) สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยู่ท่ี  10  มิลลิกรัม/ลิตร  สระประปา
หนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่ 103  มิลลิกรัม/ลิตร และสระประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่  3  มิลลิกรัม/ลิตร   
  คลอไลน์ (Chloride) สระประปาหนองโพธ์ิ มีค่าอยูท่ี่  53  มิลลิกรัม/ลิตร สระประปา
หนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่ 776  มิลลิกรัม/ลิตร และสระประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่ 19  มิลลิกรัม/ลิตร   
  ไนเตรท (Nitrate as Nitrate) สระประปาหนองโพธ์ิ และสระประปาดอนทะยิง ตรวจ
ไม่พบ  ส่วนสระประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่ 0.24  มิลลิกรัม/ลิตร 
  ฟลูออไรด ์(Fluoride)  ตรวจไม่พบทั้ง  3  แห่ง 

ความเป็นกรด-ด่าง
(pH)

สี(colour) ความขุ่น (Turbidity) 

สระประปาหนองนาม่อง 8.3 11 5.47

สระประปาหนองโพธ์ิ 8.6 18 6.54

สระประปาดอนทะยงิ 8.6 36 1.1
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กราฟแสดงผลทดสอบน า้ดิบทางกายภาพ 
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  จากการตรวจสอบคุณภาพน ้ าดิบทางเคมีทัว่ไป  สรุปวา่  สระประปาหนองนาม่องมี
ปริมาณสารระลายท่ีเหลือจากการระเหย  และปริมาณคลอไลน์ สูงเม่ือน าน ้ าดิบดงักล่าวไปผลิต
น ้าประปา  ระบบการผลิตน ้าประปาไม่สามารถขจดัปริมาณสารละลายท่ีเหลือจากการระเหย และมี
ปริมาณ  คลอไลน์ ไดเ้น่ืองจากระบบการผลิตน ้ าประปา ไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อขจดัสารเคมีดงักล่าว
ได ้ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่บริเวณพื้นท่ีรับน ้ าดงักล่าวเป็นดินเค็ม  เม่ือฤดูฝนน ้าหลากไหลชะ
ลา้ง   คลอไลน์ ปนมากบัน ้าดิบและไหลลงสระประปาหนองนาม่อง    
         แนวทางแกไ้ขปัญหา  เห็นควรจดัหาแหล่งน ้ าดิบท่ีมีคุณภาพดีแลว้ส่งน ้ าดิบผา่นท่อ
ส่งน ้าเขา้มายงัสระประปาหนองนาม่องเพื่อใชใ้นการผลิตน ้าประปา 
           ส่วนปริมาณความกระด้าง และซัลเฟต พบว่ามีปริมาณเล็กน้อยเม่ือน าไปผลิต
น ้าประปา  คุณภาพน ้ าประปาท่ีผลิตไดไ้ม่เกินมาตรฐานเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได ้ กรมอนามยั 
พ.ศ. 2553  ส่วนไนเตรท และฟลูออไลน์  ตรวจไม่พบ ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4.2 
 

 

  รูปท่ี 4.2  กราฟแสดงผลทดสอบคุณภาพน ้าดิบทางเคมีทัว่ไป ไดแ้ก่ สารละลายทั้งหมดท่ี 
 เหลือจากการระเหย  (Total Dissolved Solids) ความกระดา้ง (Hardness)   
 ซตัเฟต (Sulfate) คลอไรค ์(Chloride) ไนเตรท (Nitrate as Nitrate) ฟลูออไรด ์(Fluoride)  
ท่ีมา : ผลการทดสอบศูนยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 8ตุลาคม 2561 
 

สารละลาย(
TDS)

ความ
กระดา้ง

ซตัเฟต คลอไรด์ ไนเตรท ฟลุออไรด์

สระประปาหนองนาม่อง 1609 235 103 776 0.24 0

สระประปาหนองโพธ์ิ 274 69 10 53 0 0

สระประปาดอนทะยงิ 137 27 3 19 0 0
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4.1.3   การตรวจสอบคุณภาพน า้ดิบทางโลหะหนักทัว่ไป 
  จากการตรวจสอบคุณภาพน ้ าดิบทางโลหะหนักทั่วไป สรุปว่า ผลการทดสอบ
คุณภาพน ้าดิบทางโลหะหนกัทัว่ไปมีการปนเป้ือนของโลหะหนกั เหล็ก (Fe) สระประปาหนองโพธ์ิ 
มีค่าอยูท่ี่  0.025  มิลลิกรัม/ลิตร  สระประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่ 0.034  มิลลิกรัม/ลิตร และสระ
ประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  0.056  มิลลิกรัม/ลิตร  และ แมงกานีส (Mn)  สระประปาหนองโพธ์ิ มี
ค่าอยู่ท่ี  0.06  มิลลิกรัม/ลิตร  สระประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี 0.049  มิลลิกรัม/ลิตร และสระ
ประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  0.01  มิลลิกรัม/ลิตร  ส่วนทองแดง (Cu) และ สังกะสี (Zn) ตรวจสอบ
ไม่พบ  ของสระประปาทั้ง  3  แห่ง 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  เทศบาลฯมีพื้นท่ีจ  ากดัในการขดุลอกสระเก็บกกัน ้าดิบ 
ซ่ึงท าการขุดดินลึกเกินไป  ซ่ึงแต่ละสระมีความลึกตั้งแต่ 3.00 - 6.00 เมตร  ซ่ึงท าให้มีน ้ าใตดิ้นซึม
ผา่นข้ึนมาท าให้โลหะหนกัทัว่ไป  และแร่ธาตุในดินปะปนข้ึนมากบัน ้ าดิบ  เห็นควรแกไ้ขปัญหา
โดยการปูผา้ยางปูพื้นสระน ้ าดิบเพื่อป้องกนัการซึมของน ้ าใตดิ้น  ติดตั้งระบบเติมอากาศ  เพื่อช่วย
ในการขจดัโลหะหนกัท่ีปนเป้ือนมากบัน ้าดิบ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

 

รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงผลทดสอบคุณภาพน ้าดิบทางโลหะหนกัทัว่ไป  
 ไดแ้ก่ เหล็ก (Fe)  แมงกานีส(Mn) ทองแดง (Cu) สังกะสี(Zn)  

ท่ีมา : ผลการทดสอบศูนยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 8ตุลาคม 2561 
  

เหล็ก(Fe) แมงกานีส(Mn) ทองแดง(Cu) สงักะสี(Zn)

สระประปาหนองนาม่อง 0.034 0.049 0 0

สระประปาหนองโพธ์ิ 0.025 0.06 0 0

สระประปาดอนทะยงิ 0.056 0.01 0 0
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4.1.4  การทดสอบคุณภาพน า้ดิบทางโลหะหนักเป็นพษิ 
 จากการทดสอบคุณภาพน ้ าดิบทางโลหะหนกัเป็นพิษ สรุปวา่ผลการทดสอบคุณภาพ

น ้ าดิบทางโลหะหนกัเป็นพิษ  ไม่พบโลหะหนกัเป็นพิษปนเป้ือนมากบัน ้ าดิบ ของสระประปาทั้ง 3  
แห่ง  เห็นควรส่งน ้ าดิบทดสอบปริมาณโลหะหนกัเป็นพิษ โดยส่งทดสอบในช่วงฤดูฝน  ช่วงน ้ า
หลากเขา้สระประปา  เพื่อตรวจสอบโลหะหนกัเป็นพิษปนเป้ือนมากบัน ้ าดิบหรือไม่  เพราะพื้นท่ี
ภายในเขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  เป็นพื้นท่ีทางการเกษตรมีการใช้สารเคมียาฆ่าแมลง  สาร
ก าจดัศตัรูพืช  จึงเห็นควรส่งน ้ าดิบทดสอบโลหะหนกัเป็นพิษ  อยา่งน้อยปีละ 1  คร้ัง  ดงัแสดงใน
รูปท่ี  4.4 

 

 

รูปท่ี 4.4 กราฟแสดงผลทดสอบคุณภาพน ้าดิบทางโลหะหนกัเป็นพิษ 
 ไดแ้ก่ ตะกัว่ (Fb) โครเมียม (Cr) แคดเมียม (CD)  สารหนู (As)  ปรอท(Hg)  

ท่ีมา : ผลการทดสอบศูนยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 8ตุลาคม 2561 
 
 
 

ตะกัว่(Fb) โครเมียม (Cr) แคดเมียม (CD)  สารหนู (As)  ปรอท(Hg)

สระประปาหนองนาม่อง 0 0 0 0 0

สระประปาหนองโพธ์ิ 0 0 0 0 0

สระประปาดอนทะยงิ 0 0 0 0 0
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กราฟแสดงผลทดสอบน า้ดิบทางโลหะหนักเป็นพษิ 
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4.1.5  การทดสอบคุณภาพน า้ดิบทางแบคทเีรีย 
 จากการทดสอบคุณภาพน ้ าดิบทางแบคทีเรีย สรุปว่า สระประปาทั้ง 3 แห่ง มีการ

ปนเป้ือนของโคลิฟอร์มแบคทีเรีย  สระประปาหนองโพธ์ิ  มีค่าอยู่ท่ี 49  เอ็มพีเอ็น/100 มิลลิลิตร 
สระประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี 170  เอ็มพีเอ็น/100 มิลลิลิตร และสระประปาดอนทะยิง  มีค่า
อยูท่ี่  920  เอ็มพีเอน็/100 มิลลิลิตร   ส่วน ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย สระประปาหนองโพธ์ิ  มีค่าอยู่
ท่ี 7.8  เอ็มพีเอ็น/100 มิลลิลิตร สระประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่ 2  เอ็มพีเอ็น/100 มิลลิลิตร และ
สระประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  2  เอ็มพีเอน็/100 มิลลิลิตร   เน่ืองจากบริเวณสระประปาทั้ง 3 แห่ง 
ไม่มีร้ัวกั้นมิดชิด  ซ่ึงพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีทางการเกษตรและปศุสัตว ์ มีการน าสัตวเ์ล้ียงเขา้มา
เล้ียงบริเวณสระประปา ท าให้น ้ าดิบแต่ละสระมีการปนเป้ือนของเช้ือแบคทีเรีย  เห็นควรแก้ไข
ปัญหาโดยการก่อสร้างร้ัวลอ้มรอบบริเวณสระน ้ าดิบทั้ง 3 แห่ง และส ารวจเส้นทางน ้ าวา่มีโรงเรือน
เล้ียงสัตวอ์ยูใ่กลเ้คียงกบัแหล่งน ้าหรือไม่  ดงัแสดงในรูปภาพท่ี  4.5  
 

 

รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงผลทดสอบคุณภาพน ้าดิบทางแบคทีเรีย ไดแ้ก่ โคลิฟอร์มแบคทีเรีย 
 (Coliform Bacteria) ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย(Faecal Coliform Bacteria) 
ท่ีมา : ผลการทดสอบศูนยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 8ตุลาคม 2561 
 

โคลิฟอร์มแบคทีเรีย ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย

สระประปาหนองนาม่อง 170 2

สระประปาหนองโพธ์ิ 49 7.8

สระประปาดอนทะยงิ 920 2
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4.2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพน า้ประปาอองกจิการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟานทั้ง 4 แห่ง 
 การวิเคราะห์คุณภาพน ้ าประปาหลงัผา่นกระบวนการผลิตน ้ าประปาทั้ง 4 แห่ง ของกิจการ
ประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  ไดด้ าเนินการสุ่ม
เก็บตวัอยา่งน ้ าประปา จ านวน 12 ตวัอยา่ง จากระบบผลิตประปาหนองนาม่อง จ านวน 3 ตวัอย่าง 
(ถงัน ้ าใส 1 ตวัอย่าง , ตน้สาย 1 ตวัอย่าง, ปลายสาย 1 ตวัอย่าง)จากระบบผลิตประปาหนองโพธ์ิ 
แห่งท่ี 1 จ านวน 3 ตวัอยา่ง(ถงัน ้าใส 1 ตวัอยา่ง, ตน้สาย  1 ตวัอยา่ง, ปลายสาย 1  ตวัอยา่ง) จากระบบ
ผลิตประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  จ  านวน 3 ตวัอย่าง(ถงัน ้ าใส 1 ตวัอย่าง ,ตน้สาย  1 ตวัอยา่ง, ปลาย
สาย    1  ตวัอยา่ง)  และจากระบบผลิตประปาดอนทะยงิ จ านวน 3 ตวัอยา่ง (ถงัน ้าใส 1 ตวัอยา่ง, ตน้
สาย   1  ตวัอยา่ง, ปลายสาย  1  ตวัอยา่ง)  โดยส่งทดสอบท่ีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูงโดย
สุ่มเก็บตวัอยา่งเม่ือวนัท่ี 29  สิงหาคม 2561 ซ่ึงการประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง  อ าเภอโนนสูง  
จงัหวดันครราชสีมา  ไดส่้งผลการตรวจวเิคราะห์คุณภาพน ้าประปา   เม่ือวนัท่ี  
 3  กนัยายน  2561 โดยวเิคราะห์คุณลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา จากระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 

 
ที่ 

 
พารามิเตอร์ที่ทดสอบ 

 
หน่วย 

เกณฑ์
คุณภาพ
น า้ประปา 
กรมอนามัย 
พ.ศ. 2553 

ผลการทดสอบ  
หมาย
เหตุ 

ระบบผลติน า้ประปา
หนองโพธ์ิ  แห่งที ่1 

ถังน า้
ใส 

ต้น
สาย 

ปลาย
สาย 

1 ความเป็น กรด-ด่าง(pH) PH at 25 “C 6.5-8.5 7.02 7.35 7.21 √ 
2 สี (Colour) แพลตตินมัโค

บอลท ์
ไม่เกิน 15 5 5 5 √ 

3 ความขุ่น(Turbidity) NTU ไม่เกิน 5 1.52 0.88 2.91 √ 

4 คลอรีนคงเหลือ  Mg/l ไม่ต ่ากวา่ 
0.2-0.5 

0.1 0.006 0 X 

ท่ีมา :  ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี       
           3  กนัยายน  2561 
หมายเหตุ  :  เคร่ืองหมาย   √  หมายถึง   อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
 เคร่ืองหมาย   X  หมายถึง  ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
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จากการทดสอบคุณภาพน ้าประปาจากระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  สรุปวา่   

ค่าความเป็นกรด – ด่าง (PH)  ของน ้ าประปาจากระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 
จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 7.02  ตน้สายมีค่าอยู่ท่ี  7.35  และปลายสายมีค่า
อยูท่ี่  7.21   ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์6.5 – 8.5   

สี (Colour)  จากตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้าใส มีค่าอยูท่ี่ 5 แพลตตินมัโคบอลท ์   ตน้
สายมีค่าอยูท่ี่  5  แพลตตินมัโคบอลท์    และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  5  แพลตตินมัโคบอลท์  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์

ความอุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บ
จากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 1.52   เอ็นทียู  ตน้สายมีค่าอยูท่ี่  0.88  เอ็นทียู  และปลายสายมีค่าอยู่ท่ี  2.91  
เอน็ทีย ู ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553   ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

คลอรีน   จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใสมีค่าอยูท่ี่ 0.1  มิลลิกรัม/ลิตร    ตน้สายมี
ค่าอยู่ท่ี  0.06  มิลลิกรัม/ลิตร  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  ต ่ากว่าเกณฑ์เฝ้าระวงั ซ่ึง
เกณฑเ์ฝ้าระวงัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2–0.5 มิลลิกรัม/ลิตร   

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปาจากระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2            
 
ที่ 

 
พารามิเตอร์ที่ทดสอบ 

 
หน่วย 

เกณฑ์
คุณภาพ
น า้ประปา 
กรมอนามัย 
พ.ศ. 2553 

ผลการทดสอบ  
หมาย
เหตุ 

ระบบผลติน า้ประปา
หนองโพธ์ิ  แห่งที ่2 

ถังน า้
ใส 

ต้น
สาย 

ปลาย
สาย 

1 ความเป็น กรด-ด่าง(pH) PH at 25 “C 6.5-8.5 7.23 7.31 7.34 √ 
2 สี (Colour) แพลตตินมัโคบอลท ์ ไม่เกิน 15 5 5 5 √ 
3 ความขุ่น(Turbidity) NTU ไม่เกิน 5 1.17 0.77 0.63 √ 
4 คลอรีนคงเหลือ  Mg/l ไม่ต ่ากวา่ 

0.2-0.5 
0 0 0 X 

ท่ีมา :  ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี                   
           3  กนัยายน  2561 
หมายเหตุ  :  เคร่ืองหมาย   √  หมายถึง   อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
 เคร่ืองหมาย   X  หมายถึง  ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
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จากการทดสอบคุณภาพน ้าประปาจากระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  สรุปวา่   
ค่าความเป็นกรด – ด่าง (PH)  ของน ้ าประปาจากระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2 

จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 7.23  ตน้สายมีค่าอยู่ท่ี  7.31  และปลายสายมีค่า
อยูท่ี่  7.34   ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์6.5 – 8.5   

สี (Colour)  จากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยู่ท่ี 5  แพลตตินัมโคบอลท์    
ตน้สายมีค่าอยู่ท่ี  5 แพลตตินมัโคบอลท์ และปลายสายมีค่าอยู่ท่ี  5 แพลตตินมัโคบอลท์ ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์

ความอุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บ
จากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 1.17  เอ็นทียู    ตน้สายมีค่าอยู่ท่ี  0.77  เอ็นทียู  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  0.63  
เอน็ทีย ู ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553   ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

คลอรีน   จากตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้าใสมีค่าอยูท่ี่ 0  มิลลิกรัม/ลิตร    ตน้สายมีค่า
อยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  ต ่ากวา่เกณฑเ์ฝ้าระวงั ซ่ึงเกณฑ์
เฝ้าระวงัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2–0.5 มิลลิกรัม/ลิตร   
 

ตารางท่ี 4.4  ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา  ระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  
 
ที่ 

 
พารามิเตอร์ที่

ทดสอบ 

 
หน่วย 

เกณฑ์
คุณภาพ
น า้ประปา 
กรมอนามัย 
พ.ศ. 2553 

ผลการทดสอบ  
หมาย
เหตุ 

ระบบผลติน า้ประปา
ดอนทะยงิ 

ถังน า้
ใส 

ต้น
สาย 

ปลาย
สาย 

1 ความเป็น กรด-ด่าง
(pH) 

PH at 25 “C 6.5-8.5 6.64 6.94 6.90 √ 

2 สี (Colour) แพลตตินมัโคบอลท ์ ไม่เกิน 15 5 5 5 √ 
3 ความขุ่น(Turbidity) NTU ไม่เกิน 5 0.28 0.40 1.05 √ 
4 คลอรีนคงเหลือ  Mg/l ไม่ต ่ากวา่ 

0.2-0.5 
0 0 0 X 

ท่ีมา : ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี               
          3  กนัยายน  2561 
หมายเหตุ  :  เคร่ืองหมาย   √  หมายถึง   อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
 เคร่ืองหมาย   X  หมายถึง  ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
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จากการทดสอบคุณภาพน ้าประปาจากระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ สรุปวา่   
ค่าความเป็นกรด – ด่าง (PH)  ของน ้ าประปาจากระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง จาก

ตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 6.64  ตน้สายมีค่าอยูท่ี่  6.94  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  
6.90   ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์6.5 – 8.5   

สี (Colour)  จากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยู่ท่ี 5 แพลตตินัมโคบอลท์     
ตน้สายมีค่าอยูท่ี่  5 แพลตตินมัโคบอลท์  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  5  แพลตตินมัโคบอลท์  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์

ความอุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บ
จากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 0.28  เอ็นทียู    ตน้สายมีค่าอยู่ท่ี  0.40  เอ็นทียู  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  1.05
เอน็ทีย ู ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553   ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

คลอรีน   จากตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้าใสมีค่าอยูท่ี่ 0  มิลลิกรัม/ลิตร    ตน้สายมีค่า
อยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  ต ่ากวา่เกณฑเ์ฝ้าระวงั ซ่ึงเกณฑ์
เฝ้าระวงัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2–0.5 มิลลิกรัม/ลิตร   
 

ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา  ระบบผลิตน ้าประปาหนองนาม่อง  
 
ที่ 

 
พารามิเตอร์ที่

ทดสอบ 

 
หน่วย 

เกณฑ์
คุณภาพ
น า้ประปา 
กรมอนามัย 
พ.ศ. 2553 

ผลการทดสอบ  
หมาย
เหตุ 

ระบบผลติน า้ประปา
หนองนาม่อง 

ถังน า้
ใส 

ต้น
สาย 

ปลาย
สาย 

1 ความเป็น กรด-ด่าง
(pH) 

PH at 25 “C 6.5-8.5 7.41 7.66 7.55 √ 

2 สี (Colour) แพลตตินมัโคบอลท ์ ไม่เกิน 15 5 5 5 √ 
3 ความขุ่น(Turbidity) NTU ไม่เกิน 5 0.64 0.54 0.51 √ 
4 คลอรีนคงเหลือ  Mg/l ไม่เกิน 0.2 0 0 0 X 

ท่ีมา : ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี               
          3  กนัยายน  2561 
หมายเหตุ  :  เคร่ืองหมาย   √  หมายถึง   อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
 เคร่ืองหมาย   X  หมายถึง  ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ. 2553 
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จากการทดสอบคุณภาพน ้าประปาจากระบบผลิตน ้าประปาหนองนาม่อง สรุปวา่   
ค่าความเป็นกรด – ด่าง (PH)  ของน ้ าประปาจากระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง จาก

ตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยูท่ี่ 7.41  ตน้สายมีค่าอยูท่ี่  7.66  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  
7.55   ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์6.5 – 8.5   

สี (Colour)  จากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส มีค่าอยู่ท่ี 5  แพลตตินัมโคบอลท์    
ตน้สายมีค่าอยูท่ี่  5  แพลตตินมัโคบอลท์  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  5 แพลตตินมัโคบอลท์  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์

ความอุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บ
จากถงัน ้ าใส มีค่าอยู่ท่ี 0.64  เอ็นทียู  ตน้สายมีค่าอยู่ท่ี  0.54  เอ็นทียู  และปลายสายมีค่าอยู่ท่ี  0.51  
เอน็ทีย ู ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553   ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

คลอรีน   จากตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้าใสมีค่าอยูท่ี่ 0  มิลลิกรัม/ลิตร    ตน้สายมีค่า
อยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  และปลายสายมีค่าอยูท่ี่  0  มิลลิกรัม/ลิตร  ต ่ากวา่เกณฑเ์ฝ้าระวงั ซ่ึงเกณฑ์
เฝ้าระวงัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2–0.5 มิลลิกรัม/ลิตร   

 

 

รูปท่ี  4.6  กราฟแสดงผลการทดสอบน ้าจากกระบวนการผลิตน ้าประปา (ถงัน ้าใส)  ทั้ง 4 แห่ง  
ท่ีมา : ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี       
           3  กนัยายน  2561 

ความเป็นกรด-ด่าง
(pH)

สี(Colour)
ความขุ่น

(Turbidity)
คลอรีนคงเหลือ 

เกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา พ.ศ. 2553 8.5 15 5 0.5

สระประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 7.02 5 1.52 0.1

สระประปาหนองโพธ์ แห่งท่ี 2 7.31 5 1.17 0

สระหนองนาม่อง 7.41 5 0.64 0

สระประปาดอนะยงิ 6.64 5 0.28 0
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ผลการทดสอบน า้จากกระบวนการผลติอองระบบผลติน า้ประปา (ถังน า้ใส)
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       จากรูปท่ี 4.6   เม่ือน าผลการทดสอบน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส ทั้ง 4 แห่ง มาเปรียบเทียบ
หาคุณสมบติัทางกายภาพ สรุปวา่ 

 ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 7.02   
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยู่ท่ี  7.32  ระบบผลิตน ้ าประปา
หนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่  7.41  และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  6.64  
ตามล าดบั ซ่ึงตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้าใส ทั้ง 4  แห่ง  อยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพ
น ้าประปา กรมอนามยั  พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ์ 6.5 – 8.5  แต่ระบบประปา
ดอนทะยงิน ้าประปามีค่าความเป็นกรด – ด่าง (PH)  ต ่า เน่ืองจากคุณสมบติัของน ้ า
ค่อนข้างเป็นเบส  เห็นควรแก้ไขปัญหา โดยการเติมปูนขาว ในการปรับปรุง
คุณภาพกระบวนการผลิตน ้ าประปาดอนทะยิงเพื่อปรับหาค่าความเป็นกรด – ด่าง 
(PH)   ใหสู้งข้ึน 

 สี (Colour)  จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส ระบบผลิตน ้ าประปาหนอง
โพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยู่ท่ี 5  แพลตตินมัโคบอลท์  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  
แห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  5  แพลตตินมัโคบอลท ์ ระบบผลิตน ้าประปาหนองนาม่อง  มี
ค่าอยูท่ี่  5 แพลตตินมัโคบอลท์  และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  5  
แพลตตินมัโคบอลท ์ ตามล าดบั  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553  
ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์

 ความขุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอยา่งน ้าประปา
ท่ีเก็บจากถงัน ้าใส ระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 1.52  เอน็ทียู  
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยู่ท่ี  1.17 เอ็นทียู  ระบบผลิต
น ้าประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่  0.64 เอ็นทียู  และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะ
ยิง  มีค่าอยู่ท่ี  0.28 เอ็นทียู  ตามล าดบั  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได้  
พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

 คลอรีน   เกณฑ์เฝ้าระวงัก าหนดให้ท่ีปลายท่อส่งน ้ าปลายสาย  ต้องมีปริมาณ
คลอรีนคงเหลืออยู่ท่ี  0.2 – 0.5   มิลลิกรัม/ลิตร  เพื่อใช้ในการเฝ้าระวงัคุณภาพ
น ้ าประปา  จากการทดสอบพบว่าน ้ าประปาภายในถังน ้ าใส  ทั้ ง 4  แห่ง  พบ
ปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีระบบประปาหนองโพธ์ิแห่งท่ี 1  เพียง 0.10 มิลลิกรัม/
ลิตร แต่ระบบประปาอีก   3 แห่ง  ตรวจไม่พบปริมาณคลอรีนคงเหลือ  

                  แนวทางแก้ไอปัญหา  เห็นควรแกไ้ขปัญหาโดยการปรับอตัราการจ่ายปริมาณคลอลีนข
องน ้าประปาตน้สายใหมี้ความเขม้ขน้ของคลอรีนตน้สายไม่ต ่ากวา่ 1 – 1.5 มิลลิกรัม/ลิตร  และควร
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ติดตั้งสถานีการจ่ายคลอรีนระหวา่งกลางสายทางของท่อส่งน ้าเพื่อเพิ่มความเขม้ขน้ของคลอรีนให้
ไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน  

 

 
 

รูปท่ี  4.7 กราฟแสดงผลการทดสอบน ้าจากกระบวนการผลิต (ตน้สาย) ทั้ง 4 แห่ง 
ท่ีมา : ผลการทดสอบคุณภาพน ้าประปา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี       
           3  กนัยายน  2561 

 

จากรูปท่ี  4.7  เ ม่ือน าผลการทดสอบน ้ าประปาท่ีเก็บจากน ้ าต้นสาย  ทั้ ง 4 แห่ง มา
เปรียบเทียบหาคุณสมบติัทางกายภาพ สรุปวา่  

 ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยู่ท่ี 7.35   
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  7.34  ระบบผลิตน ้ าประปาหนอง
นาม่อง  มีค่าอยูท่ี่  7.66  และระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่  6.94  ตามล าดบั 
ซ่ึงตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากน ้าตน้สาย ทั้ง 4  แห่ง  อยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืม
ได ้ พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์6.5 – 8.5   

 สี (Colour)  จากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากตน้สาย  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ 
แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 5  แพลตตินมัโคบอลท์  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  
แพลตตินัมโคบอลท์  มีค่าอยู่ท่ี  5 แพลตตินัมโคบอลท์  ระบบผลิตน ้ าประปาหนอง

ความเป็นกรด-ด่าง

(pH)
สี(Colour)

ความขุน่

(Turbidity)
คลอรีนคงเหลือ 

เกณฑ์คณุภาพน า้ประปา พ.ศ. 2553 8.5 15 5 0.5

สระประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 7.35 5 0.88 0.06

สระประปาหนองโพธ์ แห่งท่ี 2 7.34 5 0.77 0

สระหนองนามอ่ง 7.66 5 0.54 0

สระประปาดอนะยิง 6.94 5 0.4 0
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ผลการทดสอบน า้จากกระบวนการผลติ (ต้นสาย) ทั้ง 4 แห่ง
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นาม่อง  มีค่าอยูท่ี่  5 แพลตตินมัโคบอลท ์  และระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยู่
ท่ี  5  แพลตตินมัโคบอลท์ตามล าดบั  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ.2553  
ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์

 ความขุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอย่างน ้ าประปาท่ี
เก็บจากน ้ าต้นสาย ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยู่ท่ี 0.88 เอ็นทียู  
ระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  0.77  เอน็ทีย ู ระบบผลิตน ้าประปา
หนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี  0.54  เอ็นทียู  และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยู่ท่ี  
0.40 เอ็นทียู  ตามล าดบั  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553   ก าหนด
ไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

 คลอรีน เกณฑ์เฝ้าระวงัก าหนดให้ท่ีปลายท่อส่งน ้ าปลายสาย  ตอ้งมีปริมาณคลอรีน  
คงเหลืออยู่ท่ี  0.2 – 0.5   มิลลิกรัม/ลิตร  เพื่อใช้ในการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้ าประปา จาก
การทดสอบพบวา่น ้ าประปาปลายสาย ทั้ง 4  แห่ง  พบปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีต ่ากวา่
เกณฑม์าตรฐานทั้งหมด                  

แนวทางแกไ้ขปัญหา  เห็นควรแกไ้ขปัญหาโดยการปรับอตัราการจ่ายปริมาณคลอลีนของ
น ้ าประปาตน้สายให้มีความเขม้ขน้ของคลอรีนตน้สายไม่ต ่ากว่า 1 – 1.5 มิลลิกรัม/ลิตร และควร
ติดตั้งสถานีการจ่ายคลอรีนระหวา่งกลางสายทางของท่อส่งน ้ าเพื่อเพิ่มความเขม้ขน้ของคลอรีนให้
ไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 
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รูปท่ี  4.8  กราฟแสดงผลการทดสอบน ้าจากกระบวนการผลิต (ปลายสาย) ทั้ง 4 แห่ง 
ท่ีมา : ผลการทดสอบคุณภาพน ้ าประปา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน  

2561 
 

เม่ือน าผลการทดสอบน ้ าประปาท่ีเก็บจากน ้ าปลายสาย  ทั้ ง 4 แห่ง มาเปรียบเทียบหา
คุณสมบติัทางกายภาพ สรุปวา่  

 ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยู่ท่ี 7.21   
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  7.23  ระบบผลิตน ้ าประปาหนอง
นาม่อง  มีค่าอยูท่ี่  7.55  และระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่  6.99  ตามล าดบั 
ซ่ึงตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากน ้ าปลายสาย ทั้ง 4  แห่ง  อยูใ่นเกณฑ์คุณภาพน ้าประปา
ด่ืมได ้พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์6.5 – 8.5   

 สี (Colour)  จากตวัอยา่งน ้าประปาท่ีเก็บจากปลายสาย  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ 
แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 5  แพลตตินมัโคบอลท์  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  
มีค่าอยู่ท่ี 5  แพลตตินัมโคบอลท์  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี  5 
แพลตตินมัโคบอลท์ และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยู่ท่ี 5 แพลตตินมัโค
บอลท ์ตามล าดบั  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืมได ้พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 
แพลตตินมัโคบอลท ์

ความเป็นกรด-ด่าง
(pH)

สี(Colour)
ความขุ่น

(Turbidity)
คลอรีนคงเหลือ 

เกณฑคุ์ณภาพน ้าประปา พ.ศ. 2553 8.5 15 5 0.5

สระประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 7.21 5 2.91 0

สระประปาหนองโพธ์ แห่งท่ี 2 7.23 5 0.63 0

สระหนองนาม่อง 7.55 5 0.51 0

สระประปาดอนะยงิ 6.9 5 1.05 0
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ผลการทดสอบน า้จากกระบวนการผลติ (ปลายสาย) ทั้ง 4 แห่ง
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 ความขุ่น (Turbidity)  จากการทดสอบ ความขุ่น (Turbidity) จากตวัอย่างน ้ าประปาท่ี
เก็บจากน ้ าปลายสาย ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 2.91 เอ็นทียู  
แสดงวา่ระบบท่อส่งน ้าเร่ิมมีปริมาณตะกอนสะสมภายในท่อส่งน ้าท าใหน้ ้าท่ีปลายสาย
มีความขุ่น  เม่ือเทียบกบัสระประปาอีก  3 แห่ง  ระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  
2  มีค่าอยู่ท่ี  0.63  เอ็นทียู  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี  0.51 เอ็นทียู  
และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่ 1.05  เอน็ทีย ู ตามล าดบั  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553  ก าหนด ไม่เกิน  5 เอ็นทียู  แนวทางแกไ้ขปัญหา  
เห็นควรมีแผนการบ ารุงรักษาระบบเส้นท่อเมนจ่ายน ้ าของระบบประปาหนองโพธ์ิ 
แห่งท่ี 1 บริเวณปลายสายทุกจุด 1 คร้ัง/เดือน  (ตามมาตรฐานคู่มือการบ ารุงรักษาระบบ
ประปาผวิดิน) 

 คลอรีน เกณฑ์เฝ้าระวงัก าหนดให้ท่ีปลายท่อส่งน ้ าปลายสาย  ตอ้งมีปริมาณคลอรีน  
คงเหลืออยูท่ี่  0.2 – 0.5   มิลลิกรัม/ลิตร  เพื่อใชใ้นการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้ าประปา  จาก
การทดสอบพบวา่น ้ าประปาตน้สาย  ทั้ง 4  แห่ง  ไม่พบปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีปลาย
สาย  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าอตัราการจ่ายปริมาณคลอรีนบริเวณตน้สายน้อย
เกินไป  จึงท าให้ไม่มีปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีปลายสาย  ประกอบกบัรัศมีการจ่ายน ้ า
ของระบบการจ่ายน ้ ามีระยะไกล  ท าให้ปริมาณคลอรีนส่งไปไม่ถึงปลายเส้นท่อ   แนว
ทางแกไ้ขปัญหา  เห็นควรแกไ้ขปัญหาโดยการปรับอตัราการจ่ายปริมาณคลอลีนของ
น ้าประปาตน้สายให้มีความเขม้ขน้ของคลอรีนตน้สายไม่ต ่ากวา่  1 – 1.5 มิลลิกรัม/ลิตร  
และควรติดตั้งสถานีการจ่ายคลอรีนระหว่างกลางสายทางของท่อส่งน ้ าเพื่อเพิ่มความ
เขม้ขน้ของคลอรีนใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 

 
4.3  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปาอองเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน 
        การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาของ
กิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน น าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย  โดยแบ่งการน าเสนอเป็น  3  ขอ้ ดงัน้ี 
 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3.2 ผลการวเิคราะห์การประเมินระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา 
 4.3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา 

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
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 ล าดบัต่อไปน้ีผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอผลของการวจิยั โดยเรียงล าดบัการน าเสนอ ทั้ง 3 ขอ้ ดงัน้ี 
4.3.1 ผลการวเิคราะห์อ้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์สภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  มีจ านวน  9  ขอ้ดงัน้ี  

4.3.1.1 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
   ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 

  
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

110 
130 

45.80   
54.20   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 

 
   จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ  54.20  ท่ีเหลือไดแ้ก่ เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  45.80 

4.3.1.2 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นอาย ุปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี  
20 - 34 ปี 
35  -  49 ปี   
50 ข้ึนไป 

5 
28 
95 

112 

2.10 
11.70 
39.60 
46.70   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 



62 
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  ระดบัอายุของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  46.70  รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ35 – 49 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.60 อาย ุ20 
– 34 ปี  คิดเป็นร้อยละ 11.70  และ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ  2.10    

4.3.1.3 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพ 
 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในดา้นสถานภาพ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด         
สมรส 
หมา้ย/หยา่   
อ่ืนๆ  

28 
179 
33 
0 

11.70 
74.60 
13.80 

0   
รวม 240 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
  

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 74.60 รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพหมา้ย/หยา่  คิดเป็นร้อยละ 13.80 
และสถานภาพโสด  คิดเป็น ร้อยละ 11.70     

4.3.1.4 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพ 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
คา้ขาย/เจา้ของกิจการ 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ  

23 
45 
34 
74 
64 

9.60 
18.80 
14.20 
30.80 
26.70   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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 จากตารางท่ี  4.9  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่  อาชีพ
เกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  30.80 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  26.70  อาชีพคา้ขาย/
เจา้ของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ 18.80   อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น  คิดเป็นร้อยละ  14.20   และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ  9.60 

4.3.1.5 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านลกัษณะบ้านพกัอาศัย 
 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในดา้นลกัษณะบา้นพกัอาศยั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านลักษณะของ

บา้นพกัอาศยั 
     ลกัษณะอองบ้านพกัอาศัย จ านวน(คน) ร้อยละ 
บา้นเด่ียว  
ตึกแถว/หอ้งแถว 
ทาวส์เฮา้ส์/บา้นแฝด 
อาคารพาณิชย ์

200 
27 
7 
6 

83.30 
11.30 
2.90 
2.50   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  ลกัษณะของบา้นพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ  83.30  รองลงมาไดแ้ก่ ตึกแถว/ห้องแถว  คิดเป็นร้อยละ 
11.30  ทาวเฮาส์/บา้นแฝด  คิดเป็นร้อยละ 2.90  และอาคารพาณิชย ์ คิดเป็นร้อยละ  2.50   

4.3.1.6 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

5,000 - 10,000 บาท   
10,001- 15,000 บาท   

116 
64 

87.90 
6.70  
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

15,001 - 20,000 บาท 
20,001  ข้ึนไป 

32 
28 

3.30 
2.10   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด ได้แก่  รายได้ 5,000 - 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  48.30  รองลงมาได้แก่ รายได้ 10,001 – 
15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  26.70  รายได ้15,001 – 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  13.30  และ รายได ้
20,001 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  11.70    

4.3.1.7 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปา
เฉลีย่ต่อเดือน 
ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้าประปาเฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นค่าใชจ่้ายในการใช้

น ้าประปาเฉล่ียต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายในการใช้น า้ประปาเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 50 บาท   
51 – 100 บาท   
101 - 150 บาท 
151  บาท ข้ึนไป 

50 
97 
49 
44 

20.80 
40.40 
20.40 
18.30   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือนของ
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาระหว่าง  51- 100 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.40  รองลงมาไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการใชน้ ้ าประปาไม่เกิน  50 บาท คิดเป็นร้อยละ  20.80  
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ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาระหวา่ง  101–150  บาท  คิดเป็นร้อยละ  20.40  และ ค่าใชจ่้ายในการ
ใชน้ ้าประปาระหวา่ง  151 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  18.30    

4.3.1.8 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านการใช้น ้าประปาจากสถานที่
ผลติน า้อองระบบประปา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบ 

สอบถามในดา้นการใชน้ ้าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้าของระบบประปา  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการใช้น ้ าประปา
จากสถานท่ีผลิตน ้าของระบบประปา 

สถานทีผ่ลติน า้ของระบบประปา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1   
ระบบผลิตน ้าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2 
ระบบผลิตน ้าประปาหนองนาม่อง 
ระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  

60 
40 

100 
40 

25.00 
16.70 
41.70 
16.70   

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี  4.13  พบว่าการใช้น ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าของระบบ
ประปาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง คิดเป็นร้อยละ 
41.70  รองลงมาไดแ้ก่ ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  คิดเป็นร้อยละ  25.00  ระบบผลิต
น ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  คิดเป็นร้อยละ  16.70  และ ระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง คิดเป็น
ร้อยละ 16.70  

4.3.1.9 สภาพส่วนบุคคลอองผู้ตอบแบบสอบถามด้านแหล่งชุมชนอองผู้ใช้
น า้ประปา 
ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้าประปาเฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นแหล่งชุมชนของ
ผูใ้ชน้ ้ าประปา 
แหล่งชุมชน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก 
ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก 
ชุมชนดอนทะยงิ 
ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง 
ชุมชนหนองหวัฟานพฒันากา้วหนา้ 
ชุมชนหวัหนองรวมใจ 
ชุมชนบา้นนอ้ยสามคัคี 
ชุมชนตลุงหวา้ 
ชุมชนกลางบา้นสามคัคี 
ชุมชนดอนต าแยรวม 
ชุมชนหินตั้งพฒันา 
ชุมชนดอนม่วงสามคัคี 

20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 

8.30 
8.30  
8.30 
8.30   
8.30 
8.30   
8.30 
8.30   
8.30 
8.30    
8.30 
8.30    

รวม 240 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 

 จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  แหล่งชุมชนของผู ้ใช้น ้ าประปาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่  ชุมชนภายในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟานทั้ง  12 ชุมชน  คิดเป็นร้อยละ 
8.30 ทุกชุมชน 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจอองผู้ใช้บริการน ้าประปาต่อการให้บริการอองกิจการ
ประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน     

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปาต่อการ
ใหบ้ริการของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน ทั้งโดยภาพรวมและจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล แบ่งเป็นรายดา้น  2  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และ
ดา้นปริมาณของน ้าประปา  รวมทั้งวเิคราะห์รายขอ้จ านวน  8  ขอ้  ดงัน้ี 
 ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา   

1. ความใสสะอาดของน ้าประปา 
2. กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 
3. สีของน ้าระปา 
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4. รสชาติของน ้าประปา 
5. ความกระดา้งของน ้าประปา 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 
1. ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 
2. แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกะปริบกะปรอย 
3. การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 
โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลไวด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา โดย
 ภาพรวม 

รายละเอยีด �̅� S.D. ระดับการแปรผล 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปาโดยรวม 4.02 0.55 มาก 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 3.75 0.59 มาก 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 4.20 0.77 มาก 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 3.62 0.81 มาก 
สีของน ้าระปา 3.82 0.77 มาก 
รสชาติของน ้าประปา 3.64 0.81 มาก 
ความกระดา้งของน ้าประปา 3.52 0.87 มาก 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 4.29 0.66 มาก 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-
บริโภค 

4.40 0.68 มาก 

แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 4.17 0.86 มาก 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 4.33 0.72 มาก 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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 จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ดา้น  ไดแ้ก่   ด้านปริมาณของน ้ าประปา มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  อยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก  โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.29  และดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได้
ของน ้ าประปา  มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก  
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.75  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  
3.52 - 4.40 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลได้
ดงัน้ี 

 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา  อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด
ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 

  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา  อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  ไดแ้ก่
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค  (�̅� = 4.40) การไหลของน ้ าประปาในแต่ละวนั 
(�̅� = 4.33 )  ความใสสะอาดของน ้ า ประปา  (�̅� = 4.20 )  แรงดันน ้ า เพี ย งพอไม่ ไหล
กระปริบกระปรอย (�̅� = 4.17) สีของน ้าประปา (�̅� = 3.82)  รสชาติของน ้าประปา (�̅� = 3.64) 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา (�̅� = 3.62)  และความกระดา้งของน ้าประปา (�̅� = 3.52) 

 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา  อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
ความพึงพอใจนอ้ย  และความพึงพอใจน้อยท่ีสุด   ผลของการวิจยัไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์
คะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 

4.3.3 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างอองความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา 
4.3.3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองความพึงพอใจอองผู้ใช้บริการ

น า้ประปา จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจดา้น
คุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อต่อความพึงพอใจดา้น
คุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียดว้ย t-test ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.16 
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ตารางท่ี  4.16 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
 ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา t-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 1.36 0.17 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 1.76 0.79 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.66 0.50 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 2.45 0.15 
สีของน ้าระปา 1.28 0.19 
รสชาติของน ้าประปา 0.62 0.53 
ความกระดา้งของน ้าประปา 1.46 0.14 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 0.71 0.47 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 0.46 0.64 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 0.09 0.92 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 1.40 0.16 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นเพศ  พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน  ได้แก่ ดา้นคุณภาพและความ
เช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบวา่  ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.3.3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองความพึงพอใจอองผู้ใช้บริการ
น า้ประปาจ าแนกสถานภาพด้านอายุ 

 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
คุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลกระทบต่อความพึงพอใจคุณภาพ
ความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอายุใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียดว้ย Anova ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.17 
 
ตารางท่ี  4.17 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
 ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 1.02 0.38 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 1.04 0.37 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 2.01 0.11 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 0.91 0.43 
สีของน ้าระปา 0.93 0.42 
รสชาติของน ้าประปา 0.28 0.83 
ความกระดา้งของน ้าประปา 0.83 0.47 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 0.77 0.50 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 1.12 0.33 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 0.70 0.55 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.42 0.73 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
 

 จากตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นอาย ุ พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน  ได้แก่ ดา้นคุณภาพและความ
เช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบวา่  ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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4.3.3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองความพึงพอใจอองผู้ใช้บริการ
น า้ประปาจ าแนกสถานภาพด้านสถานภาพ 

 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
คุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานภาพใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียดว้ย Anova  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.18 
 

ตารางท่ี  4.18   ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 1.42 0.24 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 0.95 0.38 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.41 0.65 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 1.21 0.29 
สีของน ้าระปา 0.86 0.42 
รสชาติของน ้าประปา 1.57 0.20 
ความกระดา้งของน ้าประปา 0.02 0.97 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 1.31 0.27 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 1.44 0.23 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 1.37 0.25 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.37 0.68 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
   

 จากตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพ  พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพและ
ความเช่ือถือได้ของน ้ าประปา  และด้านปริมาณของน ้ าประปา ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบวา่  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.3.3.4 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างอองค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจออง
ผู้ใช้บริการน า้ประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

 สมมติฐาน 
H0  :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ

คุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
H1  :  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ

คุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาชีพใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียดว้ย Anova  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.19 

 

ตารางท่ี  4.19  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
 ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 1.07 0.36 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 0.80 0.52 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.49 0.74 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 1.87 0.11 
สีของน ้าระปา 0.64 0.63 
รสชาติของน ้าประปา 0.50 0.73 
ความกระดา้งของน ้าประปา 0.60 0.65 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 1.16 0.32 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 0.95 0.43 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 1.98 0.09 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.25 0.90 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
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จากตารางท่ี  4.19  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพ  พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพและความ
เช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบวา่  ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.3.3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจออง
ผู้ใช้บริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านลักษณะของ
บ้านพกัอาศัย 

 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะของบา้นพกัอาศยัแตกต่างกนัไม่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะของบา้นพกัอาศยัแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อ
คุความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านลักษณะของบ้านพกัอาศยัใช้การ
วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Anova ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.20 

 

ตารางท่ี  4.20 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านลกัษณะของบา้นพกั
อาศยั 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 1.80 0.14 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 2.20 0.88 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.29 0.83 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 1.24 0.29 
สีของน ้าระปา 1.60 0.18 
รสชาติของน ้าประปา 3.38 0.01 
ความกระดา้งของน ้าประปา 1.00 0.39 
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ด้านปริมาณอองน า้ประปา 0.94 0.42 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 0.62 0.60 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 1.27 0.28 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.89 0.44 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
 
 จากตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นลกัษณะของบา้นพกัอาศยั  พบว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา โดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบว่า  ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน  1  
รายการ  ไดแ้ก่  รสชาติของน ้าประปา   
 ล าดบัต่อไปผูว้ิจยัขอเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นลกัษณะของ
บา้นพกัอาศยั  ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นลกัษณะของบา้นพกัอาศยั  
พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี  4.21 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านลกัษณะของบา้นพกั
อาศยักบัด้านรสชาติของน ้ าประปา  เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนน าแสดง
ตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

ลกัษณะบา้นพกั
อาศยั 

 
�̅� 

บ้านเดี่ยว ตกึแถว/ห้อง
แถว 

ทาวเฮ้าส์/บ้านแฝด อาคารพาณย์ิ 

3.57 3.96 4.14 4.00 
บา้นเด่ียว 3.57 - -0.398* -0.578 -0.435 
ตึกแถว/หอ้งแถว 3.96 - - -0.180 -0.037 
ทา ว เ ฮ้ า ส์ / บ้ า น
แฝด 

4.14 - - - 0.143 

อาคารพาณิย ์ 4.00 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
  
 จากตารางท่ี  4.21  พบว่า  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นลกัษณะบา้นพกัอาศยัเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน  1  คู่  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีลกัษณะบา้นพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว มีความพึง
พอใจต่อรสชาติของน ้าประปานอ้ยกวา่ท่ีมีลกัษณะบา้นพกัอาศยัแบบตึกแถว/หอ้งแถว 

4.3.3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจออง
ผู้ใช้บริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไม่มีผลกระทบต่อ
ความ   พึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อความ        
พึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Anova    ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.22 
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ตารางท่ี  4.22  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
 ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 0.25 0.85 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 0.50 0.67 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.59 0.64 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 0.13 0.93 
สีของน ้าระปา 0.41 0.74 
รสชาติของน ้าประปา 1.65 0.17 
ความกระดา้งของน ้าประปา 0.24 0.86 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 0.11 0.95 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 0.44 0.72 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 0.14 0.93 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.36 0.77 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
  

 จากตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา โดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ได้แก่ ด้าน
คุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบวา่  ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.3.3.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจออง
ผู้ใช้บริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านค่าใช้จ่ายในการ
ใช้น า้ประปาโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

 สมมติฐาน 
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 H0  :  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้ าประปาไม่
แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีผลกระทบต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่าง
กนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ีย
ต่อเดือนใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Anova ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.23 

ตารางท่ี  4.23 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
น ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 0.56 0.63 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 1.43 0.23 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.21 0.88 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 1.35 0.25 
สีของน ้าระปา 1.02 0.38 
รสชาติของน ้าประปา 1.72 0.16 
ความกระดา้งของน ้าประปา 0.49 0.68 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 0.24 0.86 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 0.59 0.62 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 0.77 0.50 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.75 0.51 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
 

 จากตารางท่ี  4.23  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล



78 
 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา 
โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้าประปา  และดา้นปริมาณของน ้าประปา ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบว่า    
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.3.3.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจออง
ผู้ใช้บริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานที่ผลิต
น า้ประปาของระบบประปา 

 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้น ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าของระบบประปา
แตกต่างกนัไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้ าประปาไม่
แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้น ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าของระบบประปา
แตกต่างกนัมีผลกระทบต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่าง
กนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นผูใ้ชน้ ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าของ
ระบบประปาการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Anova ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านผูใ้ช้น ้ าประปาจาก
สถานท่ีผลิตน ้าของระบบประปา 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 0.05 0.98 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 0.08 0.96 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 0.82 0.48 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 0.09 0.96 
สีของน ้าประปา 0.46 0.70 
รสชาติของน ้าประปา 1.23 0.29 
ความกระดา้งของน ้าประปา 0.84 0.47 
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ด้านปริมาณอองน า้ประปา 0.26 0.84 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 1.16 0.32 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 0.65 0.58 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 0.38 0.76 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
 

 จากตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ผูใ้ชน้ ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าของระบบประปา  พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา 
โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้าประปา  และดา้นปริมาณของน ้าประปา ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบว่า    
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.3.3.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างอองค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจออง
ผู้ใช้บริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชน
ของผู้ใช้น า้ประปา 

 สมมติฐาน 
 H0  :  กลุ่มตัวอย่างแหล่งชุมชนของผู ้ใช้น ้ าประปาแตกต่างกันไม่ มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  กลุ่มตวัอย่างแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปาแตกต่างกนัมีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจคุณภาพความน่าเช่ือถือและปริมาณของน ้าประปาแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปาใช้การ
วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Anova ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.25 
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ตารางท่ี  4.25 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้าประปา 

ความพงึพอใจอองผู้ใช้บริการน า้ประปา F-Value P-Value 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 2.598 0.004* 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้อองน า้ประปา 2.174 0.017* 
ความใสสะอาดของน ้าประปา 2.456 0.006* 
กล่ินคลอรีนของน ้าประปา 1.312 0.218 
สีของน ้าประปา 1.954 0.034* 
รสชาติของน ้าประปา 2.694 0.003* 
ความกระดา้งของน ้าประปา 2.596 0.004* 
ด้านปริมาณอองน า้ประปา 2.843 0.002* 
ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 2.602 0.004* 
แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย 2.161 0.017* 
การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 2.536 0.005* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี  4.25  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา โดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายขอ้  พบวา่  ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน  7  รายการ  
ได้แก่  ความใสสะอาดของน ้ าประปา  สีของน ้ าระปา  รสชาติของน ้ าประปา ความกระด้างของ
น ้ าประปา  ปริมาณน ้ าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค  แรงดันน ้ าเพียงพอไม่ไหล
กระปริบกระปรอย  การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั 

 ล าดบัต่อไปผูว้ิจยัขอเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา  ดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  ดงัน้ี 
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ก. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่าง 
ต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฎดงัตารางท่ี 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้ าประปา  กบัด้านความใสสะอาดของน ้ าประปา  เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ียของแหล่ง
ชุมชนน าแสดงตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
  

จากตารางท่ี  4.26  สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

แหลง
ชุมชน 

�̅� 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัว
ฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - .300 .350 .550* .150 .250 .350 .150 .200 .000 .000 .100 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

4.55   - .500 .850* .450 .050 .650* .450 .500* .300 .300 .400 

ดอนทะยงิ 4.6     - .900* .500* .100 .700* .500* .550* .350 .350 .450 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - .400 .800* .200 .400 .350 .550 .550 .450 

หนองหวั
ฟาน 

4.1         - .400 .200 .000 .050 .150 .150 .050 

หัวหนอง 5.5           - .600 .400 .450 .250 .250 .350 

บา้นนอ้ย 3.9             - .200 .150 .350 .350 .250 

ตลุงหวา้ 4.1               - .500 .150 .150 .500 

กลางบา้น 4.05                 - .200 .200 .100 

ดอนต าแย 4.25                   - .000 .100 

หินตั้ง 4.25                     - .100 

ดอนม่วง 4.15                       - 
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 ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชน
หนองน ้ าร่ัวรุ่งเรือง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรืองเท่ากบั 0.55 

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชน
หนองน ้ าร่ัวรุ่งเรือง  ชุมชนบ้านน้อยสามัคคี  ชุมชนกลางบ้าน
สามัคคี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ 3 ชุมชนดงักล่าว เทา่กบั 0.85, 0.65 และ 0.50 ตามล าดบั 

 ชุมชนดอนทะยิง มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง  
ชุมชนหนองหัวฟานพัฒนาก้าวหน้า  ชุมชนบ้านน้อยสามัคคี 
ชุมชนตลุงหวา้  ชุมชนกลางบา้นสามคัคี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า 5 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 0.90, 
0.50, 0.70, 0.50 และ 0.55 ตามล าดบั 

 ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ชุมชนหวัหนอง
รวมใจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียน้อย
กวา่ชุมชนหวัหนองรวมใจ เท่ากบั -0.80 

อ.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้าประปา  กบัดา้นสีของน ้าประปา  เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนน าแสดง 

 ตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

แหลงชุมชน  
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมือง
นาท

ตะวนัตก 

ดอน
ทะยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัวฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - 0.000 0.100 .750* 0.350 0.150 0.450 0.400 0.250 0.200 0.250 0.050 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

4.55   - 0.100 .750* 0.350 0.150 0.450 0.400 0.250 0.200 0.250 0.050 

ดอนทะยงิ 4.6     - .850* 0.450 0.250 .550* 0.500 0.350 0.300 0.350 0.150 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - 0.400 0.600 0.300 0.350 .500* .550* .500* .700* 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

แหลงชุมชน  
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมือง
นาท

ตะวนัตก 

ดอน
ทะยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัวฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

หนองหวัฟาน 4.1         - 0.200 0.100 0.500 0.100 0.150 0.100 0.300 

หัวหนอง 5.5           - 0.300 0.250 0.100 0.050 0.100 0.100 

บา้นนอ้ย 3.9             - 0.050 0.200 0.250 0.200 0.400 

ตลุงหวา้ 4.1               - 0.150 0.200 0.150 0.350 

กลางบา้น 4.05                 - 0.050 0.000 0.200 

ดอนต าแย 4.25                   - 0.050 0.150 

หินตั้ง 4.25                     - 0.200 

ดอนม่วง 4.15                       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 

 
 จากตารางท่ี  4.27  สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

 ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชน
หนองน ้ าร่ัวรุ่งเรือง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรืองเท่ากบั 0.75 

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชน
หนองน ้ าร่ัวรุ่งเรือง  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง เท่ากบั 0.75 

 ชุมชนดอนทะยิง มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง  
ชุมชนบา้นนอ้ยสามคัคี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 ชุมชนดงักล่าวเท่ากบั 0.85 และ 0.55  ตามล าดบั 

 ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ชุมชนกลางบา้น
สามคัคี  ชุมชนดอนต าแยรวมใจ  ชุมชนหินตั้งพฒันา  และชุมชน
ดอนม่วงสามคัคี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 4  ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั -0.50, -0.55, -0.50 และ -
0.70 ตามล าดบั 
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ค.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.28 

 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้ าประปา  กบัดา้นรสชาติของน ้ าประปา เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนน า
แสดงตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
  

 จากตารางท่ี  4.28  สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

แหลง
ชุมชน 

�̅� 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัว
ฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - .500* .550* .100 .000 .150 .050 .000 .250 .400 .150 .300 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

4.55   - 1.050* .400 .500* .650* .550* .500* .250 .900* .350 .800* 

ดอนทะยงิ 4.6     - .650* .550* .400 .500* .550 .800 .150 .700* .250 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - .100 .250 .150 .100 .150 .500 .050 .400 

หนองหวั
ฟาน 

4.1         - .150 .050 .000 .250 .400 .150 .300 

หัวหนอง 5.5           - .100 .150 .400 .250 .300 .150 

บา้นนอ้ย 3.9             - .050 .300 .350 .200 .250 

ตลุงหวา้ 4.1               - .250 .400 .150 .300 

กลางบา้น 4.05                 - .650* .100 .550 

ดอนต าแย 4.25                   - .550 .100 

หินตั้ง 4.25                     - .450 

ดอนม่วง 4.15                       - 
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 ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชน
เมืองนาทตะวนัตก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกว่า ชุมชนเมืองนาทตะวนัตกเท่ากบั 0.50 แต่ชุมชน
เมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ชุมชนดอนทะ
ยงิ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1 
ชุมชน นั้นเท่ากบั -0.55      

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ชุมชน
ดอน  ทะยิง  ชุมชนหนองหวัฟานพฒันากา้วหนา้  ชุมชนหวัหนอง
รวมใจ  ชุมชนบา้นน้อยสามคัคี  ชุมชนตลุงหวา้  ชุมชนดอนต าแย
รวมใจ  และชุมชนดอนม่วงสามคัคี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05    โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 7 ชุมชน ดังกล่าว เท่ากับ -
1.05,-0.65,-0.55,-0.50,-0.90 และ-0.80 ตามล าดบั 

 ชุมชนดอนทะยิง มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง  
ชุมชนหนองหัวฟานพัฒนาก้าวหน้า  ชุมชนบ้านน้อยสามัคคี  
ชุมชนหินตั้งพฒันา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกว่า 4 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 0.65,0.55,0.50 และ0.70  
ตามล าดบั 

 ชุมชนกลางบา้น มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนดอนต าแยรวมใจ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
ชุมชนดอนต าแยรวมใจ  เท่ากบั -0.65 

 ง.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.29 
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ตารางท่ี 4.29  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้าประปา  กบัดา้นความกระดา้งของน ้ าประปา เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชน
น าแสดงตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
  

 จากตารางท่ี  4.29  สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

 ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชน      
เมืองนาทตะวนัตก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ชุมชนเมืองนาทตะวนัตกเท่ากบั 0.60      

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชน
ดอน  ทะยิง  ชุมชนหัวหนองรวมใจ  ชุมชนตลุงหวา้  และชุมชน
ดอนต าแยรวมใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 4 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั -1.10, -0.65, -0.70 และ -
0.65 ตามล าดบั 

แหลง
ชุมชน 

�̅� 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัว
ฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - .600* .500 .400 .300 .050 .450 .100 .350 .050 .100 .050 

เมืองนาท
ตะวนัตก 4.55   - 1.100* .200 .300 .650* .150 .700* .250 .650* .500 .550 

ดอนทะยงิ 4.6     - .900* .800* .450 .950* .400 .850* .450 .600* .550* 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - .100 .450 .050 .500 .050 .450 .300 .350 
หนองหวั
ฟาน 

4.1         - .350 .150 .400 .050 .350 .200 .250 

หัวหนอง 5.5           - .500 .050 .400 .000 .150 .100 

บา้นนอ้ย 3.9             - .550* .100 .500 .350 .400 

ตลุงหวา้ 4.1               - .450 .050 .200 .150 

กลางบา้น 4.05                 - .400 .250 .300 

ดอนต าแย 4.25                   - .150 .100 

หินตั้ง 4.25                     - .050 

ดอนม่วง 4.15                       - 
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 ชุมชนดอนทะยิง มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง  
ชุมชนหนองหัวฟานพัฒนาก้าวหน้า  ชุมชนบ้านน้อยสามัคคี  
ชุมชนกลางบา้นสามคัคี  ชุมชนหินตั้งพฒันา  และชุมชนดอนม่วง
สามัคคี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ีย
มากกว่า 6 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 0.90, 0.80, 0.95, 0.85, 0.60 และ 
0.55  ตามล าดบั 

 ชุมชนบา้นน้อย มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนตลุงหวา้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ชุมชนตลุง
หวา้ เท่ากบั -0.55 

 จ.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.30 

 

ตารางท่ี 4.30  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้ าประปา  กบัด้านปริมาณน ้ าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค  เป็นรายคู่  
(ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนน าแสดงตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตาม
สดมภ)์ 

แหลงชุมชน 
 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมือง
นาท

ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัวฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอนม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.050 4.250 4.250 4.150 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - 0.350 0.350 0.300 0.050 0.200 0.250 0.100 0.300 0.050 0.200 0.400 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

4.55   - 0.000 .650* 0.400 0.150 .600* .450* 0.050 0.300 0.150 0.050 

ดอนทะยงิ 4.6     - .650* 0.400 0.050 .600* .450* 0.050 0.300 0.150 0.050 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - 0.250 .500* 0.050 0.200 .600* 0.350 0.500 0.700 

หนองหวัฟาน 4.1         - 0.250 0.200 0.050 0.350 0.100 0.250 0.450 

หัวหนอง 5.5           - 0.450 0.300 0.100 0.150 0.000 0.200 

บา้นนอ้ย 3.9             - 0.150 .550* 0.300 .450* .650* 

ตลุงหวา้ 4.1               - 0.400 0.150 0.300 .500* 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

แหลงชุมชน 
 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมือง
นาท

ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัวฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอนม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.050 4.250 4.250 4.150 

กลางบา้น 4.05                 - 0.250 0.100 0.100 

ดอนต าแย 4.25                   - 0.150 0.350 

หินตั้ง 4.25                     - 0.200 

ดอนม่วง 4.15                       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  

 จากตารางท่ี  4.30  สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน  5  คู่  ไดแ้ก่   

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตก มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชนหนอง
น ้ าร่ัวรุ่งเรือง  ชุมชนบ้านน้อยสามัคคี  ชุมชนตลุงหว้า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3 ชุมชน 
ดงักล่าวเท่ากบั 0.65, 0.60 และ 0.45 ตามล าดบั      

 ชุมชนดอนทะยิง มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง  
ชุมชนบา้นนอ้ยสามคัคี  ชุมชนตลุงหวา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า  3 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 0.65, 
0.60 และ 0.45 ตามล าดบั      

 ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง  มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ชุมชนหวัหนอง
รวมใจชุมชนกลางบา้นสามคัคี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า  2 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั -0.50 และ -
0.60  ตามล าดบั 

 ชุมชนบา้นน้อยสามคัคี มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนกลางบา้น
สามคัคี  ชุมชนหินตั้งพฒันา  และชุมชนดอนม่วงสามคัคี  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 3 ชุมชน 
ดงักล่าวเท่ากบั -0.55, -0.45 และ -0.65 ตามล าดบั 
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 ชุมชนตลุงหวา้ มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนดอนม่วงสามคัคี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
ชุมชนดอนม่วงสามคัคี  เท่ากบั -0.50 

 ฉ.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.31 

 

ตารางท่ี 4.31  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้าประปา  กบัดา้นแรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย  เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ีย
ของแหล่งชุมชนน าแสดงตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  

แหลง
ชุมชน 

�̅� 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัว
ฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - .300 .550* .200 .200 .250 .300 .400 .050 .000 .000 .250 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

4.55   - .250 .500 .500 .050 .600* .700* .350 .300 .300 .050 

ดอนทะยงิ 4.6     - .750* .750* .300 .850* .950* .600* .550* .550* .300 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - .000 .450 .100 .200 .150 .200 .200 .450 

หนองหวั
ฟาน 

4.1         - .450 .100 .200 .150 .200 .200 .450 

หัวหนอง 5.5           - .550* .650* .300 .250 .250 .000 

บา้นนอ้ย 3.9             - .100 .250 .300 .300 .550* 

ตลุงหวา้ 4.1               - .350 .400 .400 .650* 

กลางบา้น 4.05                 - .050 .050 .300 

ดอนต าแย 4.25                   - .000 .250 

หินตั้ง 4.25                     - .250 

ดอนม่วง 4.15                       - 
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จากตารางท่ี  4.31 สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 6 คู่  ไดแ้ก่   

 ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชน
ดอน  ทะยิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ชุมชนดอนทะยงิ เท่ากบั 0.55      

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก  มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชน
บา้นนอ้ยสามคัคี  ชุมชนตลุงหวา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 0.60 และ 0.70 
ตามล าดบั      

 ชุมชนดอนทะยิง  มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชนหนองน ้ าร่ัว
รุ่งเรือง  ชุมชนหนองหัวฟานพฒันาก้าวหน้า  ชุมชนบ้านน้อย
สามคัคี  ชุมชนตลุงหวา้  ชุมชนกลางบา้น  ชุมชนดอนต าแยรวมใจ  
ชุมชนหินตั้งพฒันา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมี
ค่าเฉล่ียมากกว่า  7 ชุมชน ดังกล่าวเท่ากับ 0.75, 0.75, 0.85, 0.95, 
0.60, 0.55 และ 0.55  ตามล าดบั 

 ชุมชนหัวหนองรวมใจ มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชนบ้านน้อย
สามคัคี  ชุมชนตลุงหวา้  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า 2 ชุมชน ดังกล่าวเท่ากับ 0.55 และ 0.65 
ตามล าดบั 

 ชุมชนบา้นน้อย  มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนดอนม่วงสามคัคี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
ชุมชนดอนม่วงสามคัคี เท่ากบั -0.55 

 ชุมชนตลุงหวา้  มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนดอนม่วงสามคัคี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดอน
ม่วงสามคัคี เท่ากบั -0.65 

ช.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้น ้ าประปา พบว่า  มีความแตกต่างกนั
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.32 

 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านแหล่งชุมชนของผูใ้ช้
น ้าประปา  กบัดา้นการไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั  เป็นรายคู่  (ค่าเฉล่ียของแหล่ง
ชุมชนน าแสดงตามแถว - ค่าเฉล่ียของแหล่งชุมชนท่ีแสดงตามสดมภ)์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
  

 จากตารางท่ี  4.32  สรุปวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นแหล่งชุมชนของผูใ้ชน้ ้ าประปา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน  7 คู่  ไดแ้ก่   

 ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชน
หนองน ้ าร่ัวรุ่งเรือง  ชุมชนบา้นน้อยสามคัคี อย่างมีนัยส าคญัทาง

แหลง
ชุมชน 

�̅� 
 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

ดอนทะ
ยงิ 

หนอง
น ้ าร่ัว 

หนอง
หัว
ฟาน 

หัว
หนอง 

บา้น
นอ้ย 

ตลุง
หวา้ 

กลางบา้น 
ดอน
ต าแย 

หินตั้ง
พฒันา 

ดอน
ม่วง 

4.25 4.55 4.6 3.7 4.1 4.5 3.9 4.1 4.05 4.25 4.25 4.15 

เมืองนาท
ตะวนัออก 

4.25 - .200 .200 .450* .200 .300 .450* .100 .150 .100 .200 .000 

เมืองนาท
ตะวนัตก 

4.55   - .000 .650* .400 .100 .650* .300 .050 .300 .000 .200 

ดอนทะยงิ 4.6     - .650* .400 .100 .650* .300 .050 .300 .000 .200 

หนองน ้าร่ัว 3.7       - .250 .750 .000 .350 .600* .350 .650* .450* 

หนองหวั
ฟาน 

4.1         - .500* .250 .100 .350 .100 .400 .200 

หัวหนอง 5.5           - .750* .400 .150 .400 .100 .300 

บา้นนอ้ย 3.9             - .350 .600* .350 .650* .450* 

ตลุงหวา้ 4.1               - .250 .000 .300 .100 

กลางบา้น 4.05                 - .250 .050 .150 

ดอนต าแย 4.25                   - .300 .100 

หินตั้ง 4.25                     - .200 

ดอนม่วง 4.15                       - 
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สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า  2 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 
0.45 และ 0.45  ตามล าดบั    

 ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก  มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชน
หนองน ้ าร่ัวรุ่งเรือง  ชุมชนบา้นน้อยสามคัคี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า  2 ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั 
0.65 และ 0.65 ตามล าดบั      

 ชุมชนดอนทะยิง  มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชนหนองน ้ า ร่ัว
รุ่งเรือง ชุมชนบา้นน้อยสามคัคี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า  2 ชุมชน ดังกล่าวเท่ากับ 0.65 และ 
0.65 ตามล าดบั 

 ชุมชนหนองน ้ า ร่ัว รุ่งเ รือง  มีความพึงพอใจน้อยกว่า ชุมชน
กลางบา้นสามคัคี  ชุมชนหินตั้งพฒันา  และชุมชนดอนม่วงสามคัคี  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3 
ชุมชน ดงักล่าวเท่ากบั -0.60, -0.65 และ -0.45 ตามล าดบั 

 ชุมชนหนองหัวฟานพฒันาก้าวหน้า  มีความพึงพอใจน้อยกว่า
ชุมชนหัวหนองรวมใจ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05  
โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ชุมชนหวัหนองรวมใจ  เท่ากบั -0.50 

 ชุมชนหัวหนองรวมใจ  มีความพึงพอใจมากกว่าชุมชนบา้นน้อย
สามัคคี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่บา้นนอ้ยสามคัคี เท่ากบั  0.75 

 ชุมชนบา้นน้อยสามคัคี  มีความพึงพอใจน้อยกว่าชุมชนกลางบา้น
สามคัคี  ชุมชนหินตั้งพฒันา  และชุมชนดอนม่วงสามคัคี  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 3 ชุมชน  
ดงักล่าวเท่ากบั  -0.60, -0.65 และ -0.45 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาของกิจการเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน  
 อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม 

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา 
ความใสสะอาด
ของน ้ าประปา 

กล่ินคลอรีน
ของน ้ าประปา 

สีของ
น ้ าประปา 

รสชาติของ
น ้ าประปา 

ความกระดา้ง
ของน ้ าประปา 

ปริมาณน ้ าประปา
เพียงพอต่อการ
อุปโภค-บริโภค 

แรงดนัน ้ า
เพียงพอไม่
ไหลกระปริบ 
กระปรอย 

การไหลของ
น ้ าประปาในแต่

ละวนั 

1.เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.ระดบัอาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
3.สถานภาพ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
4.อาชีพ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
5.ลกัษณะของบา้นพกัอาศยั ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง* ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
7.ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปา
โดยเฉล่ียต่อเดือน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

8.ใชน้ ้ าประปาจากสถานท่ีผลิต
น ้ าประปา 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

9.แหล่งชุมชน ของผูใ้ช้
น ้ าประปา 

แตกต่าง* ไม่แตกต่าง แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองและเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาการปรับปรุงคุณภาพ
น ้าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  
โดยก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพน ้ าดิบ  คุณภาพน ้ าประปา  และใช้ผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพน ้ าดิบ คุณภาพน ้ าประปา และวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาภายหลงัจากมีการปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปา โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บ
ตวัอย่างน ้ าดิบ  3  แห่ง คือ สระประปาหนองโพธ์ิ  สระประปาหนองนาม่อง และสระประปา      
ดอนทะยิง  ส่งทดสอบท่ีศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และเก็บตัวอย่าง
น ้าประปา จ านวน 12 ตวัอยา่ง จากระบบผลิตประปาหนองนาม่อง จ านวน 3 ตวัอยา่ง (ถงัน ้าใส       1 
ตวัอยา่ง , ตน้สาย 1 ตวัอยา่ง, ปลายสาย 1 ตวัอยา่ง)จากระบบผลิตประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 จ านวน 
3 ตวัอย่าง(ถงัน ้ าใส 1 ตวัอย่าง, ตน้สาย  1 ตวัอย่าง, ปลายสาย 1  ตวัอย่าง) จากระบบผลิตประปา
หนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  จ  านวน 3 ตวัอย่าง(ถังน ้ าใส 1 ตวัอย่าง ,ตน้สาย  1 ตวัอย่าง, ปลายสาย    1  
ตวัอยา่ง)  และจากระบบผลิตประปาดอนทะยิง จ านวน 3 ตวัอยา่ง (ถงัน ้ าใส 1 ตวัอยา่ง, ตน้สาย   1  
ตวัอยา่ง, ปลายสาย  1  ตวัอย่าง) ส่งทดสอบท่ีการประปาส่วนภูมิภาคอ าเภอโนนสูง   และงานวิจยั
ในคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของประชากร
ผูใ้ช้น ้ าประปาภายในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  ทั้ง 12  ชุมชนๆละ 20 ตวัอย่าง รวม 240  
ตวัอยา่ง  โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการของ Taro Yamame เพื่อหาจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรทั้งหมดโดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่  95  %  ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดจ้  านวน  
98  ตัวอย่าง แต่งานวิจัยน้ีได้ท าการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 240  ตัวอย่าง  จากนั้ นน ามา
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม และทดสอบ
สมมุติฐานของการวจิยั  จากการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

5.1.1 ผลการศึกษาคุณภาพน า้ดิบ   
     5.1.1.1 ผลการทดสอบทางกายภาพ สรุปได้ว่า ความกรด - ด่าง ของแหล่งผลิต

น ้าประปาทั้ง  3 แห่ง  น ้ าดิบมีค่าความเป็นกรด-ด่างสูง  แต่เม่ือน าน ้ าไปผลิต
น ้าประปาซ่ึงมีการปรับปรุงคุณภาพน ้าโดยการเติมสารส้มซ่ึงมีฤทธ์ิเป็นกรด
ก็จะลดค่าความเป็นกรด-ด่าง ให้อยูใ่นช่วงเป็นกลาง (6.5 – 8.5) อยูใ่นช่วงท่ี
เหมาะสมส าหรับน ้าท่ีใชผ้ลิตน ้ าประปาได ้ สีจากสระประปาดอนทะยงิ  มีสี
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ของน ้ าดิบสูง เม่ือเทียบกบัน ้ าดิบสระประปาหนองโพธ์ิ  และสระประปา
หนองนาม่อง   (สีของน ้ าดิบไม่มีเกณฑ์มาตรฐาน)  เน่ืองจากสระประปา
ดอนทะยิงมีปริมาณสาหร่าย  วชัพืช  อยู่ในสระน ้ าจ  านวนมากเม่ือสาหร่าย
เกิดการสังเคราะห์แสงท าใหสี้ของน ้ าดิบเปล่ียนไป  ส่วนความขุ่น   ค่าความ
ขุ่นของสระประปาทั้ง 3 แห่ง มีปริมาณความขุ่นน้อย  ซ่ึงคุณภาพน ้ าดิบ
เหมาะส าหรับการผลิตน ้าประปา   

 5.1.1.2 ผลการทดสอบคุณภาพน ้ าดิบทางเคมีทัว่ไป สรุปวา่  สระประปาหนองนาม่
อง มีปริมาณสารละลายท่ีเหลือจากการระเหย และมีปริมาณคลอไลน์สูง  
เม่ือน าน ้าดิบดงักล่าวไปผลิตน ้าประปา  ระบบการผลิตน ้าประปาไม่สามารถ
ขจดัปริมาณสารละลายท่ีเหลือจากการระเหย  และคลอไลน์ได้เน่ืองจาก
ระบบการผลิตน ้ าประปา ไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อขจดัสารเคมีดงักล่าวไดจ้าก
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่บริเวณพื้นท่ีรับน ้ าดงักล่าวเป็นดินเค็ม  เม่ือฤดูฝน
น ้ าหลากไหลชะล้าง   คลอไลน์ปนมากับน ้ าดิบและไหลลงสระประปา
หนองนาม่อง   

 5.1.1.3 ผลการทดสอบคุณภาพน ้ าดิบทางโลหะหนกัทัว่ไป สรุปว่า คุณภาพน ้ าดิบ
ทางโลหะหนกัทัว่ไปมีการปนเป้ือนของโลหะหนกั เหล็กและแมงกานีส 
ของสระประปาทั้ง 3  แห่ง  ส่วนทองแดงและ สังกะสีตรวจสอบไม่พบ    

 5.1.1.4 ผลการทดสอบคุณภาพน ้ าดิบทางโลหะหนกัเป็นพิษ สรุปวา่ คุณภาพน ้ าดิบ
ทางโลหะหนกัเป็นพิษ  ไม่พบโลหะหนกัเป็นพิษปนเป้ือนมากบัน ้าดิบ ของ
สระประปาทั้ง 3  แห่ง   

 5.1.1.5 ผลการทดสอบคุณภาพน ้ าดิบทางแบคทีเรีย สรุปวา่ สระประปาทั้ง  3 แห่ง  
มีการปนเป้ือนของโคลิฟอร์มแบคทีเรีย และ ฟีคลัโคลิฟอร์มแบคทีเรีย  
เน่ืองจาก บริเวณสระประปาทั้ง 3  แห่ง  ไม่มีร้ัวกั้นมิดชิด  ซ่ึงพื้นท่ีส่วน
ใหญ่เป็นพื้นท่ีทางการเกษตรและปศุสัตว์  มีการน าสัตว์เล้ียงเขา้มาเล้ียง
บริเวณสระประปา ท าใหน้ ้าดิบแต่ละสระมีการปนเป้ือนของเช้ือแบคทีเรีย 

5.1.2  ผลการศึกษาคุณภาพน า้ประปา   
  การวิเคราะห์คุณภาพน ้ าประปาหลงัผา่นกระบวนการผลิตน ้ าประปาทั้ง 4 แห่ง ของ

กิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  ไดผ้ลดงัน้ี 
5.1.2.1 ผลการทดสอบน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส ทั้ง 4 แห่ง มาเปรียบเทียบหา

คุณสมบติัทางกายภาพ สรุปวา่ 
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  ความเป็นกรด-ด่าง ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 มีค่าอยูท่ี่ 7.02 
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี 2  มีค่าอยู่ท่ี 7.32  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่า
อยู่ท่ี  7.41 และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  6.64  ตามล าดบั ซ่ึงตวัอย่างน ้ าประปาท่ี
เก็บจากถงัน ้าใส ทั้ง 4  แห่ง  อยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553   
  สีจากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ       
แห่งท่ี 1 และแห่งท่ี  2 มีค่าอยู่ท่ี 5 แพลตตินมัโคบอลท์ ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  และ
ระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยู่ท่ี 5 แพลตตินมัโคบอลท์ เท่ากนั ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ
น ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์
  ความขุ่น จากการทดสอบจากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากถงัน ้ าใส ระบบ
ผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 มีค่าอยูท่ี่ 1.52 เอ็นทียู ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี  2  
มีค่าอยูท่ี่  1.17  เอ็นทียู  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยูท่ี่  0.64 เอ็นทียู  และระบบผลิต
น ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยู่ท่ี  0.28  เอ็นทียู ตามล าดบั ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปา ด่ืมได้  
พ.ศ.2553   ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  
  คลอรีน   เกณฑเ์ฝ้าระวงัก าหนดใหท่ี้ปลายท่อส่งน ้าปลายสาย  ตอ้งมีปริมาณ
คลอรีน  คงเหลืออยูท่ี่  0.2 – 0.5 มิลลิกรัม/ลิตร  เพื่อใชใ้นการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้ าประปา   จากการ
ทดสอบพบวา่น ้าประปาภายในถงัน ้าใส ทั้ง 4 แห่ง พบปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีระบบประปาหนอง
โพธ์ิแห่งท่ี 1 เพียง 0.10 มิลลิกรัม/ลิตร แต่ระบบประปาอีก  3 แห่ง ตรวจไม่พบปริมาณคลอรีน
คงเหลือ  

5.1.2.2 ผลการทดสอบน ้าประปาท่ีเก็บจากน ้ าตน้สาย  ทั้ง 4 แห่ง มาเปรียบเทียบหา
คุณสมบติัทางกายภาพ สรุปวา่  

  ความเป็นกรด-ด่าง ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 มีค่าอยูท่ี่ 7.35  
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  7.34  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่า
อยูท่ี่  7.66  และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  6.94  ตามล าดบั ซ่ึงตวัอยา่งน ้ าประปาท่ี
เก็บจากน ้ าตน้สาย ทั้ง 4  แห่ง  อยูใ่นเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได ้พ.ศ.2553  ก าหนดอยูใ่นเกณฑ์    
6.5 – 8.5   

  สีจากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากน ้ าตน้สาย  ระบบผลิตน ้ าประปาหนอง
โพธ์ิ แห่งท่ี 1  และแห่งท่ี  2  มีค่าอยู่ท่ี  5  แพลตตินมัโคบอลท์ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  
และระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่ 5 แพลตตินมัโคบอลทเ์ท่ากนั  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพ
น ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ. 2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์
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  ความขุ่นจากการทดสอบจากตวัอยา่งน ้ าประปาท่ีเก็บจากน ้ าตน้สาย ระบบ
ผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1 มีค่าอยูท่ี่ 0.88 เอ็นทียู  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2 
มีค่าอยู่ท่ี  0.77 เอ็นทียู  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่าอยู่ท่ี 0.54 เอ็นทียู  และระบบผลิต
น ้ าประปาดอนทะยิง มีค่าอยู่ท่ี 0.40 เอ็นทียู ตามล าดับซ่ึงอยู่ในเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได้ 
พ.ศ.2553 ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  

  คลอรีน เกณฑ์เฝ้าระวงัก าหนดให้ท่ีปลายท่อส่งน ้ าปลายสาย  ตอ้งมีปริมาณ
คลอรีน  คงเหลืออยูท่ี่  0.2 – 0.5 มิลลิกรัม/ลิตร  เพื่อใชใ้นการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้ าประปา    จากการ
ทดสอบพบว่าน ้ าประปาปลายสาย ทั้ง 4 แห่ง พบปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ทั้งหมด                  

5.1.2.3 ผลการทดสอบน ้ าประปาท่ีเก็บจากน ้ าปลายสาย  ทั้ง 4 แห่ง มาเปรียบเทียบ
หาคุณสมบติัทางกายภาพ สรุปวา่  

 ความเป็นกรด-ด่าง ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 7.21   
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  7.23  ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  มีค่า
อยูท่ี่  7.55  และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง  มีค่าอยูท่ี่  6.99  ตามล าดบั ซ่ึงตวัอยา่งน ้ าประปาท่ี
เก็บจากน ้ าปลายสาย ทั้ง 4  แห่ง  อยู่ในเกณฑ์คุณภาพน ้ าประปาด่ืมได้ พ.ศ.2553  ก าหนดอยู่ใน
เกณฑ ์6.5 – 8.5   
 สีจากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากปลายสาย  ระบบผลิตน ้ าประปาหนอง
โพธ์ิ  แห่งท่ี 1  และแห่งท่ี  2  มีค่าอยูท่ี่  5  แพลตตินมัโคบอลท ์ระบบผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง  
และระบบผลิตน ้าประปาดอนทะยงิ  มีค่าอยูท่ี่ 5 แพลตตินมัโคบอลท ์ เท่ากนัซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพ
น ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553  ก าหนดไม่เกิน 15 แพลตตินมัโคบอลท ์
 ความขุ่น จากการทดสอบจากตวัอย่างน ้ าประปาท่ีเก็บจากน ้ าปลายสาย 
ระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  มีค่าอยูท่ี่ 2.91 เอ็นทียู  ซ่ึงมีความขุ่นมากกวา่สระประปา
อีก  3 แห่ง  ซ่ึงระบบผลิตน ้ าประปาหนองโพธ์ิ  แห่งท่ี 2 มีค่าอยูท่ี่ 0.63 เอน็ทีย ูระบบผลิตน ้าประปา
หนอง   นาม่อง มีค่าอยู่ท่ี 0.51 เอ็นทียู และระบบผลิตน ้ าประปาดอนทะยิง มีค่าอยู่ท่ี 1.05 เอ็นทียู  
ตามล าดบั  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพน ้าประปาด่ืมได ้ พ.ศ.2553   ก าหนดไม่เกิน  5 เอน็ทีย ู  
 คลอรีน   เกณฑเ์ฝ้าระวงัก าหนดใหท่ี้ปลายท่อส่งน ้าปลายสาย  ตอ้งมีปริมาณ
คลอรีน  คงเหลืออยู่ท่ี  0.2 – 0.5 มิลลิกรัม/ลิตร  เพื่อใช้ในการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้ าประปา จากการ
ทดสอบพบวา่น ้าประปาตน้สาย ทั้ง 4 แห่ง ไม่พบปริมาณคลอรีนคงเหลือท่ีปลายสาย   
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5.1.3 สรุปผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบล 
หนองหวัฟาน   

 โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรในเขตเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน 
อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  จ  านวน  240  ตวัอยา่ง  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
อาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยวธีิชั้นภูมิ ขอ้มูลซ่ึงเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา  ไดแ้ก่การหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  นอกจากน้ียงัใช้สถิติเชิงอนุมาน
ดว้ยการวเิคราะห์ F – Test 

 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  240  คน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  50 ปีข้ึน
ไป  คิดเป็นร้อยละ  54.20  มีอายุ  50 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  46.70  มีสถานภาพสมรส  คิดเป็น 
ร้อยละ 74.60  มีอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  30.80  มีลกัษณะบา้นพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว       คิด
เป็นร้อยละ  83.30  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  87.90 มีค่าใชจ่้ายใน
การใชน้ ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน 51 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ  40.40   ส่วนใหญ่ผูใ้ช้น ้ าประปาจาก
สถานท่ีผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง คิดเป็นร้อยละ  41.70   และแหล่งชุมชน จ านวน 12 ชุมชน คิด
เป็นร้อยละ  8.30 เท่ากนั   

 5.1.3.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาของกิจการประปา
เทศบาลต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา 

 ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือไดข้องน ้ าประปา  มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก          
(X = 3.75)  ซ่ึงเรียงล าดบัจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา ไดแ้ก่  ความใสสะอาดของ
น ้ าประปา สีของน ้ าประปา  รสชาติของน ้ าประปา  กล่ินคลอรีนของน ้ าประปา และความกระดา้ง
ของน ้ าประปา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ด้วยค่าเฉล่ีย  4.20, 3.82, 3.64, 3.62, และ 3.52 
ตามล าดบั 

 ด้านปริมาณของน ้ าประปา มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.29)  ซ่ึง
เรียงล าดบัจากความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา ได้แก่  ปริมาณน ้ าประปาเพียงพอต่อการ
อุปโภค -บริโภค   การไหลของน ้ าประปาในแต่ละวัน และแรงดันน ้ า เพียงพอไม่ไหล
กระปริบกระปรอย  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.40, 4.33 และ 4.17 ตามล าดบั 

 5.1.3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการน ้ าประปา จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ  ด้านอายุ  ด้าน
สถานภาพ  ดา้นอาชีพ  ดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้
น ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน  และด้านสถานท่ีผลิตน ้ าประปา  ความพึงพอใจ
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ของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาไม่แตกต่างกนั  แต่ประชาชนท่ีมีลกัษณะบา้นพกั
อาศยัแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรสชาติของน ้ าประปาน้อยกว่าท่ีมี
ลกัษณะบา้นพกัอาศยัแบบตึกแถว/หอ้งแถว 

 ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา จ าแนกตามสถานภาพชุมชน พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปามี
ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน  7  รายการ  ไดแ้ก่  ความใสสะอาด
ของน ้ าประปา  สีของน ้ าระปา  รสชาติของน ้ าประปา ความกระด้างของน ้ าประปา  ปริมาณ
น ้ าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค แรงดนัน ้ าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย  การไหล
ของน ้าประปาในแต่ละวนั 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลสรุปขา้งตน้สามารถน าไปใชอ้ภิปรายผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 5.2.1   ปัจจยัพื้นฐานของผูใ้ช้บริการน ้ าประปา  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 50 ปีข้ึนไป  

สถานภาพสมรส   อาชีพเกษตรกร ลกัษณะบา้นพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน     5,000 – 10,000 บาท  ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน 51-100 
บาท  ผูใ้ช้น ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าประปาหนองนาม่อง และแห่ลงชุมชน 
จ านวน 12 ชุมชน  สอดคลอ้งกบั ณัฎฐิยา  แดงประเสริฐ(2553) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดั    สุราษฎร์ธานี สรุปวา่ ผูใ้ช้
น ้ าประปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน 100 -
500 บาท 

 5.2.2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปากิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  คือ ด้านปริมาณของ
น ้ าประปา  รองลงมา ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้ของน ้ าประปา  ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกบัณัฎฐิยา แดงประเสริฐ(2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
น ้าประปาอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สรุปวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือได้ของ
น ้าประปา 

 5.2.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปากิจการประปาเทศบาลต าบล
หนองหวัฟาน  สรุปวา่ ลกัษณะบา้นพกัอาศยัและแหล่งชุมชน  มีความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการน ้ าประปามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สอดคลอ้งกบัณฎัฐิยา  แดงประเสริฐ(2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
น ้าประปาอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดั           สุราษฎร์ธานี สรุปวา่ ลกัษณะบา้นพกัอาศยั 
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาอ าเภอเกาะ  สมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพน ้าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน ดงัน้ี 
 5.3.1 ในกระบวนการผลิตน ้ าประปา  ถ้าคุณภาพน ้ าดิบดี สามารถผลิตน ้ าประปาท่ีมี

คุณภาพ ลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองตน้ทุนการผลิตได ้แต่ปัจจยัส าคญัอีกประการคือ  ผูผ้ลิต
น ้าประปาตอ้งมีความรู้ความสามารถในขั้นตอนการผลิตน ้ าประปา การใส่สารเคมีท่ี
พอเหมาะต่อน ้ าดิบแต่ละแห่ง ตลอดจนการตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลให้อยู่
ในสภาพพร้อมใชง้านในกระบวนการผลิตน ้าประปาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.3.2  จากการศึกษา สรุปว่า ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนอง
หัวฟานมีความพึงพอใจต่อการใช้น ้ าประปาอยู่ในระดบัมากทั้งด้านคุณภาพและ
ความเช่ือถือไดข้องน ้าประปา  และดา้นปริมาณของน ้ าประปา ดงันั้น กิจการประปา
ของเทศบาลต าบลหนอง  หวัฟานด าเนินการวางแผนพฒันาปรับปรุงเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพฒันาบุคลากรและองคก์รให้มีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่
ประชาชนซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการน ้าประปาเกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีมากข้ึน 

 
5.4  ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพน ้าดิบ  คุณภาพน ้าประปา  และความ     พึง
พอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟานเท่านั้น ดังนั้ น
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท างานวจิยัคร้ังต่อไป  มีดงัน้ี 
 5.4.1  ศึกษาคุณภาพน ้ าประปาทางดา้นเคมีทัว่ไป ทางดา้นโลหะหนกัทัว่ไป ทางดา้นโลหะ

หนกัเป็นพิษ และทางดา้นแบคทีเรีย 
 5.4.2 ศึกษาการลดตน้ทุนการผลิตน ้ าประปาของกิจการประปาเทศบาลต าบลหนองหัว

ฟาน 
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 5.4.3  อตัราการใช้น ้ าและพฤติกรรมการใช้น ้ าประปาของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
หนองหวัฟาน 

 5.4.4  ศึกษาปัญหาการขาดแคลนน ้าประปาในเขตเทศบาลต าบลหนองหวัฟาน 
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กระบวนการมีส่วนร่วมทางสังคมไปประยกุต ์ใชใ้นพื้นท่ีจงัหวดัระยอง”. 
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แบบสอบถามโครงงานมหาบัณฑิต 
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แบบสอบถามโครงการวจัิย 
เร่ือง 

การปรับปรุงคุณภาพน า้ประปาของกจิการประปาเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  
อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวดันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นายภาคภูมิ  เกดิมงคล 

 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษาปริญญาโท  วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
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สาขาวชิาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  ส านักวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

 
 
ค าช้ีแจง 
 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาของกิจการ
ประปา 

เทศบาลต าบลหนองหวัฟาน 
2. เป้าหมายผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาในเขตเทศบาลต าบล

หนอง 
หวัฟาน จ านวน 12 ชุมชน 

3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี  1  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  สถานภาพทัว่ไป 
ตอนท่ี  2  ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาของกิจการประปา 

เทศบาลต าบลหนองหวัฟาน 
4. ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลต่างๆของท่านท่ีไดต้อบลงในแบบสอบถามน้ีจะใชเ้ป็นขอ้มูล

ทาง 
วชิาการเท่านั้น ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และจะท าลายเอกสารชุดน้ีหลงัการวิจยัเสร็จส้ินทนัที 

5. ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 
 
 
 
 
      นายภาคภูมิ   เกิดมงคล 
   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค   

        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
 



107 
 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการน า้ประปาต่อการให้บริการของกจิการประปา  

    เทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวดันครราชสีมา 
 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่อง (   )  ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
1. เพศ  
 (      ) ชาย   (      ) หญิง 
2. ระดับอายุ   

 (      ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (      ) 20 - 34 ปี 
 (      ) 35  -  49 ปี  (      ) 50 ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  
 (      ) โสด         (      ) สมรส   

(      ) หมา้ย/หยา่  (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
4. อาชีพ 
 (      ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (      ) คา้ขาย / เจา้ของกิจการ 
 (      ) พอ่บา้น/แม่บา้น  (      ) เกษตรกร 

(      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
5. ลกัษณะของบ้านพกัอาศัย 
 (      ) บา้นเด่ียว  (      ) ตึกแถว/ห้องแถว 

(      ) ทาวส์เฮา้ส์/บา้นแฝด (      ) อาคารพาณิชย ์
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (      ) 5,000 – 10,000 บาท (      ) 10,001 – 15,000 บาท 

(      ) 15,001 -20,000 บาท (      ) 20,001  บาท ข้ึนไป 
7. ค่าใช้จ่ายในการใช้น า้ประปาโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

(      ) ไม่เกิน  50  บาท  (      ) 51 - 100 บาท 
(      ) 101 – 150 บาท  (      ) 151  บาท ข้ึนไป 
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8. ใช้น า้ประปาจากสถานทีผ่ลติน า้ประปาจากระบบ 
(      ) ระบบประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 1  (      ) ระบบประปาหนองนาม่อง 
(      ) ระบบประปาหนองโพธ์ิ แห่งท่ี 2  (      ) ระบบประปาดอนทะยงิ 

9. แหล่งชุมชน ของผู้ใช้น า้ประปา 
(      ) ชุมชนเมืองนาทสามคัคีตะวนัออก  (      ) ชุมชนบา้นนอ้ยสามคัคี 
(      ) ชุมชนเมืองนาทสัมพนัธ์ตะวนัตก  (      ) ชุมชนตลุงหวา้ 
(      ) ชุมชนดอนทะยงิ    (      ) ชุมชนกลางบา้นสามคัคี 
(      ) ชุมชนหนองน ้าร่ัวรุ่งเรือง   (      ) ชุมชนดอนต าแยรวมใจ 
(      ) ชุมชนหนองหวัฟานพฒันากา้วหนา้ (      ) ชุมชนหินตั้งพฒันา 
(      ) ชุมชนหวัหนองรวมใจ   (      ) ชุมชนดอนม่วงสามคัคี 
 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปาต่อการใหบ้ริการของกิจการประปาเทศบาล 
ต าบลหนองหวัฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องแต่ละหวัขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

  ระดบัการให้ความส าคญั 

ข้อ ปัจจยัด้านการให้บริการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้ของน า้ประปา      
1.1 ความใสสะอาดของน ้าประปา      
1.2 กล่ินคลอรีนของน ้าประปา      
1.3 สีของน ้าประปา      
1.4 รสชาติของน ้าประปา      
1.5 ความกระดา้งของน ้าประปา      

2 ด้านปริมาณของน า้ประปา      
2.1 ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค      
2.2 แรงดนัน ้าเพียงพอไม่ไหลกระปริบกระปรอย      
2.3 การไหลของน ้าประปาในแต่ละวนั      
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ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบคุณภาพน า้ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

นายภาคภูมิ  เกิดมงคล  เกิดวนัท่ี  30  มกราคม  2523  มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ 185  หมู่ท่ี  2 ต าบล
เมืองนาท  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  
(ปวช.) สาขาการก่อสร้าง จากวทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณ  ปริสุทโธ  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) สาขาการก่อสร้าง จากวิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา  และระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตร์
บณัฑิต  สาขาการพฒันาชุมชน  จากมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา   ปัจจุบนัรับราชการต าแหน่ง  
นายช่างโยธาช านาญงาน สังกัดกองช่าง  เทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  
จงัหวดันครราชสีมา   
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