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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาคุณภาพน ้ าดิบ และคุณภาพน ้ าประปาของ

ระบบประปา  เพื่อใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางในการแกไ้ข  ปรับปรุงคุณภาพน ้ าดิบและคุณภาพ
น ้ าประปา  และเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการน ้ าประปาของเทศบาลต าบลหนอง       
หวัฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา  ภายหลงัจากมีการปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปา   
ใช้การศึกษาวิจยัเชิงการทดลอง ทดสอบคุณภาพน ้ า และใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา  จ  านวน 240 คนโดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  จากการศึกษาสรุปว่า คุณภาพน ้ าดิบท่ีใช้ในการผลิตน ้ าประปา ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพน ้ าประปา กรมอานามยั สามารถน ามาผลิตน ้ าประปาได ้ส่วนน ้ าประปามีปริมาณ
คลอรีนคงเหลือตามเกณฑเ์ฝ้าระวงัต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน  ทุกแห่ง การวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ  50 ปีข้ึนไป  สถานภาพ
สมรส อาชีพเกษตรกร ลกัษณะบา้นพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000–10,000 บาท  
ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน 51-100 บาท  ผูใ้ช้น ้ าประปาจากสถานท่ีผลิตน ้ าประปา
หนองนาม่อง และแหล่งชุมชน จ านวน 12 ชุมชน ดงันั้นสรุปไดว้่า 1) คุณภาพน ้ าดิบอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานในขณะท่ีคุณภาพน ้ าประปาพบว่าคลอรีนต ่ากว่าเกณฑ์  2) ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์
น าไปใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา และ 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าประปาดีข้ึนเม่ือ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าประปา 

 
 
 
 
 
 
 

สาขาวชิา  การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค   ลายมือช่ือนกัศึกษา  
ปีการศึกษา  2561 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา  



ข 

 

PAKPUM GERDMONGKON : IMPROVEMENT OF WATER SUPPLY 

QUALITY OF  THE  MUNICIPAL  WATERWORKS  OF  NONGHUAFAN  

DISTRICT, KHAMSAKAESAENG  DISTRICT, NAKHON  

RATCHASIMA. ADVISOR : ASSOC. PROF. PORNSIRI JONGKOL, Ph.D. 

 

The purposes of this research were to study raw water quality and the water 

quality the tap water to use the results as a guideline to correct and improve the quality 

of raw water and the water quality the tap water and to analyze the satisfaction of the 

users of the water supply service of Nong Hua Fan District Municipality, Kham 

Sakaesaeng District, Nakhon Ratchasima After the improvement of water quality. 

Experimental research was used to test water quality. Questionnaire was used to analyze 

the satisfaction of 240 tap water users.  The data were analyzed statistical results by the 

program.  The study concluded that raw water quality used in water supply.  The quality 

of water is considered by the Department of Health to be able to produce tap water.  

The tap water supply has residual chlorine below the standard in everywhere. Analysis 

of customer satisfaction of tap water services, most respondents were over 50 years old 

(female, marital status, farmer, average monthly income 5,000 - 10,000 Baht, average 

monthly water usage fee 51-100 Baht).  It is concluded that the quality of  raw water 

followed standard, whereas the quality of tab water did not conform standard since it 

was found that chlorine was lower than standard.  Results from water quality analysis 

were used to define guidelines of improving water quality.  Satisfaction of water users 

after improving water quality was greater than that of before improving water quality. 
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