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สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
(SATISFACTION OF THE PEOPLE TOWARDS CONSTRUCTION AND 
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT OF KHOK SA-AD MUNICIPAL DISTRICT, 
SI THEP IN PHETEHABUN PROVINCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ์ดร. 
ขวญักมล  ดอนขวา 

 
              การวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา (1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ
เทศบาลต าบลโคกสะอาด (2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด และ 
(3) จดัท าแผนพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
โคกสะอาด โดยรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น ประชาชนในเขตพื้นท่ีการบริหารการก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาล
ต าบลโคกสะอาด จ านวน 206 ตวัอย่างใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  (1) กลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคโดย
ภาพรวมให้ความส าคญัดา้นบริหารโครงสร้างพื้นฐาน(งานก่อสร้างสาธารณูปโภค) ในระดบัมาก 
( ̅= 3.90)   ในดา้นความพึงพอใจและตรวจสอบได้ ดา้นบุคลากรกองช่างในการให้บริการ) และ
ดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการ
แลว้เสร็จ) โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 3.71 3.99 และ 4.01 ตามล าดบั 
(2) ประชาชนมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั แต่ภาพรวมของความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคด้านถนน ไฟฟ้า และประปา  เหมือนกนั และ (3) นโยบายส าคญัคือ การมุ่งมัน่ใน
การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ไฟฟ้า และประปา ท่ีดีมากโดยแผนงานด้าน
สาธารณูปโภคควร (1) ใหค้วามส าคญัดา้นอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานขอรับการ
บริการจากประชาชน และเพิ่มศกัยภาพบุคลากรในการใหบ้ริการ  (2) ใหต้วัแทนชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมเป็นคณะกรรมการ การประกาศสอบจดัซ้ือจดัจา้ง ประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และให้
ความส าคญัเร่ืองการควบคุมงานโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (3) ให้บุคลากรกองช่างเขา้รับ
การฝึกอบรมดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว
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แก่ประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ และ (4) ให้ความส าคญัด้านมาตรฐานท่ีดีของน ้ าประปา ด้าน
คุณภาพมาตรฐานท่ีดีดา้นไฟฟ้า และดา้นถนน 
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Research on public satisfaction of the people towards construction and 

infrastructure management of Khok Sa-Ad Municipal District, Si Thep in Phetehabun 

Province. The purpose of this study was to study (1) the level of satisfaction of the 

public on the management of construction and public utilities of Khok Sa-Ad 

Subdistrict (2) demographic factors in educational level that affect the satisfaction of 

the people toward the administration. (3) To prepare a plan for the development and 

improvement of the management of construction and public utilities of the Khok Sa-

Ad Municipality. By collecting data from the target population. Members of the local 

council. The 206 samples were used as a tool for data collection. Data analysis with 

descriptive statistics and inferential statistics. The study found that: (1) respondents 

were satisfied with the management of construction and public utilities, while the 

overall level of infrastructure management was high (            In terms of 

satisfaction and verification. Personnel in service technicians) and satisfaction with 

construction and utilities. (After completion of infrastructure work), the average level 

of satisfaction was 3.71, 3.99 and 4.01, respectively. (2) People had different levels of 

education. Overall, the overall satisfaction with construction and road, electricity and 

plumbing is the same, and (3) the roadmap for electricity and water supply is very 

good. The infrastructure plan should (1) be of great importance in facilitating the 

coordination of public services. (2) The representatives of the community shall 

participate in the commission. Procurement Examination Relevant information (3) 

The personnel of the Engineering Department shall be trained in the provision of 

public services related to the communication of information accurately and promptly 

to the people who attend the service. The importance of good water supply. Good 

quality of electrical and road side. 
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เขา้ใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จคร้ังน้ี  และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีคงจะได้ใช้
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจตามท่ีเห็นสมควร 

 
 

ศุภชยั  โบขนุทด     
 

 
 

 

 



จ 

 

สารบัญ 

 
                                                                                                                           หนา้ 
บทคดัยอ่ (ภาษาไทย)                                    ก 
บทคดัยอ่ (ภาษาองักฤษ)                     .  ค 

กิตติกรรมประกาศ  ง 
สารบญั  จ 
สารบญัตาราง  ซ 
สารบญัรูปภาพ ฌ 
บทท่ี 
 1  บทน า                                           1  
        1.1  ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา                                    1 
 1.2  วตัถุประสงค ์                                                                             2 
   1.3  ขอบเขตการศึกษา                                                                2 
 1.4  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั                                                        3 
            1.5  ค  านิยามศพัท ์                                                               3 
 2  ปริทศัน์วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                             4 
            2.1  ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      4 
          2.2  ความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                       5 
             2.3  วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                    7 

              2.4  หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      7 
            2.5  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ      8 
          2.6 ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค                10 
            2.7  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลโคกสะอาด                           11 
             2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                  19                          
              2.9  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา                      21 
 3  วธีิด าเนินการวจิยั                              23 
 3.1  วธีิการวจิยั                                      23 



ฉ 

 

 3.2  วธีิด าเนินการวจิยั                                  24 
      3.2.1 ประชากร               24 
      3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง              24 
      3.2.3 สถานท่ีเก็บขอ้มูล              25 

 3.3   เคร่ืองมือในการวจิยั                 25 
 3.4  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ                                             26 
 3.5  การเก็บรวมรวมขอ้มูล                                                                         28 

      3.5.1  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ                                                                              28 
      3.5.2  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ                                                                              28 

    3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                            28 
    4  ผลการศึกษาและวเิคราะห์ผล                          30 
          4.1   ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                     31 
           4.2   ผลวเิคราะห์ดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน 
             (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค)                                              32 
            4.3   ผลวเิคราะห์ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได ้           34 
             4.4   ผลวเิคราะห์ดา้นบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการ                                       35 
             4.5   ผลวเิคราะห์ดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
                    (หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ)                          36 
       4.6   ผลการทดสอบสมมติฐาน                                                         37 
             4.7   แผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกสะอาด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน : ถนน  

  ไฟฟ้า และประปา พ.ศ. 2561                            38 
                     4.7.1 ส่วนท่ี 1 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐาน                              38 
                    4.7.2 ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560                     40 
                     4.7.3 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2557-2560             41 
                     4.7.4 ส่วนท่ี 4  สรุปผลการวจิยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ 
  บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด   
                        อ าเภอศรี เทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์                                                 41 
   



ช 

 

 4.7.5 ส่วนท่ี 5 นโยบาย แผนงาน และโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน : 
   ถนน ไฟฟ้า ประปา       44 
 5      สรุปและขอ้เสนอแนะ                                                 47 
             5.1 สรุปผลงานวจิยั                                                                   47 
            5.2 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั                                                                        48 
             5.3 ขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั                                                                   49
เอกสารอา้งอิง                                                        50 
ภาคผนวก                                           52 
               แบบสอบถามการวิจยั                                                                                          52 
  แบบหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity)                                           59                         
ประวติัผูเ้ขียน                                                                                                                63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา้ 
2.1   การแบ่งเขตของหมู่บา้น                                                                             14 
2.2   จ านวนครัวเรือนและประชากรแยกตามหมู่บา้น                                               15 
2.3   จ านวนประชากรยอ้นหลงั 6 ปี  (ปี 2554-2559)                                                 16 
2.4   จ านวนนกัเรียนแยกตามประเภทของสถานศึกษา                                               18 
3.1   ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณได ้
         จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน                                                                              27 
4.1   จ านวนร้อยละของประชากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                              30 
4.2   ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน 
        (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค)                                                                   32 
4.3   ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นความพึงพอใจ 
        ในความโปร่งใสและตรวจสอบได ้                                                                   34 
4.4   ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นบุคลากรกองช่าง 
        ในการใหบ้ริการ                                                                                             35 
4.5   ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้าง 
        และสาธารณูปโภค(หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ)      36 
4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                             38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 
รูปท่ี  หนา้ 
2.1   แผนท่ีสังเขปเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์            13                                
2.2   จ านวนประชากรแต่ละหมู่บา้นในเขตเทศบาล                     15                                         
2.3  เปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงั 6 ปี  (ปี 2554 - 2559)                                             17                                                          

2.4  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา                                                                                  22                                                   
4.1  แผนท่ีสังเขปเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์           39                                

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 เทศบาลต าบล (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) คือหน่วยงานของรัฐท่ีใกลชิ้ดประชาชนมาก
ท่ีสุดรูปแบบหน่ึงการบริหารงานราชการส่วนทอ้งถ่ินคือการแบ่งแยกหน่วยการปกครองออกจาก
ส่วนกลาง โดยองค์กรปกครองทอ้งทอ้งถ่ินมีอิสระในการด าเนินงานกิจการภายในทอ้งถ่ินของ
ตนเองได้ เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชนในการให้บริการ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ เลือกตั้งผูแ้ทนของตนเขา้ไปท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
หรือเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอีกทีหน่ึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมี
อ านาจอิสระ (autonomy) ในการบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตามขอบเขตของกฎหมายก าหนด  
และเทศบาลต าบลมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและ
ท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ใหบ้ริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรม
อนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 
 เทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตั้งอยูท่างทิศเหนือของอ าเภอศรี
เทพจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม ท่ีดินส่วนใหญ่ถูกใช้ประโยชน์ในการท าการ
เกษตรกรรม  เขตเทศบาลต าบลโคกสะอาด มีพื้นท่ี 75 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  44,750 ไร่ 
แบ่งการปกครองประกอบด้วย หมู่บ้านจ านวน 13 แห่ง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ดา้นประชากร มีจ านวนประชากรจ านวนทั้งส้ิน  6,666  คน ความหนาแน่นของ
ประชากร 89 คนต่อตารางกิโลเมตร 
 การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  เป็นส่ิงส าคญัใน
การพฒันาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสาธารณะท่ีจดัท าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนในส่ิงอุปโภคท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นส่ิงท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในชุมชน เพื่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินให้มี
ความสุข มีความเป็นอยูที่ดีข้ึน การรับรู้ปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เป็นประโยชน์
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวดั
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เพชรบูรณ์ เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภคของเทศบาลต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ 

 การวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ได้ก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคก
สะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.2.3 จดัท าแผนพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ
เทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สมมุติฐาน : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาของประชาชนในเทศบาลต าบล
โคกสะอาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1  ขอบเขตด้านประชากร  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ก านนั-
ผูใ้หญ่บา้นประชาชนในเขตพื้นท่ีการบริหารการก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคก
สะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  จ  านวน 6,666 คน (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล
โคกสะอาด, 2560) 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

เ น้ือหาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีท่ี มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค ประกอบดว้ย  4  ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความพึงพอใจในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน
(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค)  เช่น งานถนน ไฟฟ้าแสงสวา่ง ประปา เป็นตน้ (2) ความพึงพอใจ
ในดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(3) ความพึงพอใจในบุคลากรกองช่างในการให้บริการ  และ 
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(4) ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการ
แลว้เสร็จ)         

1.3.3  ขอบเขตด้านสถานที ่ และเวลา   

ศึกษาในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ระยะเวลา 7 เดือน โดยท าการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือน เมษายน ถึง เดือนตุลาคม 2560 

 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้  

ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคท าให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างแลสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวดั
เพชรบูรณ์ และสามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ไปจดัท าแผนการปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

1.5  ค านิยามศัพท์ 

การวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ี มี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค  มีค านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญัดงัน้ี 

การบริหาร  หมายถึง การลงมือกระท าหลงัจากวางหลกัการบริหารแลว้ ในขั้นตอนน้ีตอ้ง
ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อท่ีจะน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ง บุคลากร วสัดุ งบประการ มาจดัการตาม
หลักการท่ีวางไว้ โดยมีกระบวนการท่ีชัดเจนเพื่อท าให้เกิดความส าเร็จเป็นรูปธรรมตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ (market.com, ออนไลน ์, 2559) 

งานก่อสร้าง  หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าท่ีท าให้เกิด การประกอบหรือการติดตั้ง ให้
เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของส่ิงท่ีกล่าวขา้งตน้ และมกัจะ
หมายถึงงานทางดา้นโยธาเป็นส่วนใหญ่ (Wikipedia, ออนไลน์ , 2560)                 

สาธารณูปโภค หมายถึง การบริการสาธารณะท่ีจดัท าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่ประชาชน
ในส่ิงอุปโภคท่ีจาเป็นต่อการดาเนินชีวติ เช่น การไฟฟ้า การประปา การเดินรถประจาทาง โทรศพัท ์
เป็นตน้ (Wikipedia, ออนไลน์ , 2560) 
  

http://www.im2market.com/
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บทที ่2 

ปริทศัน์วรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ี มี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ

สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
งานวิจัยแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.2 ความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.3 วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.4 หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
2.7 ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์    
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา  

 

2.1  ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินจดัการ
ปกครอง โดยด าเนินการกนัเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง กล่าวคืออ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
ขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอย่าง
แทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐ
อธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของท้องถ่ินมีขอบเขตท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินจะมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) 
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1.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เองเพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าท่ีและเพื่อใช้บงัคบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่น
เทศบญัญติัขอ้บญัญติัขอ้บงัคบั สุขาภิบาลเป็นตน้ 

2.  สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คืออ านาจในการก าหนดงบ ประมาณ
เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินนั้น ๆทั้งน้ีหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเองจดัแบ่งเป็น
สองฝ่ายคือองค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาลต าบล จะมีคณะผูบ้ริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาล เป็นฝ่ายนิติ
บญัญติั ปัจจุบนัราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
เมืองพทัยาเทศบาล (แยกเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล)  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

2.2  ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัหลายประการต่อการพฒันาประเทศดงัน้ี (อนนัต ์
อนนัตกลู, 2521) 

1.  การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic  
Democracy)  เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครอง
ให้แก่ประชาชนให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนได้ส่วนเสียในการ
ปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมี
ต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั  ฝ่ายบริหาร
การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนใหป้ระชาชนใชดุ้ลพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผู ้
ท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน นบัไดว้า่เป็นผูน้ าในทอ้งถ่ินจะไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดความคุน้เคยมีความช านาญในการใชสิ้ทธิ
และหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

2.  การปกครองท้องถ่ินทาให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง (Self  
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การ
ปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือ
การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ินนอกจากจะได้รับ
เลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ินโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน
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แลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชนดว้ยวถีิทางประชาธิปไตยต่างๆ เช่นเปิด
โอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซ่ึงจะท าให้
ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคญัของตนต่อทอ้งถ่ินประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง
อุปสรรคปัญหาและช่วยกนั แกไ้ขปัญหาของ  ทอ้งถ่ินของตนนอกจากน้ีการปกครอง
ตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงหรือการกระจายอ านาจไปในระดบั
ต ่าสุดซ่ึงเป็นฐานส าคญัยิ่งของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

3.  การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเน่ืองจากความจ าเป็นบาง
ประการดงัน้ี 
 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกวา้งขวาง นับวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 
 กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มี

ส่วนได ้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินด าเนินการดงักล่าวเอง 

4.  การปกครองท้องถ่ินสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ินตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากท้องถ่ินมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์  
ทรัพยากร  ประชาชน ความตอ้งการและปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือ
แกไ้ขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ถึง
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างดีการบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคตผูน้ าหน่วยการปกครองท้องถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การ
ไดรั้บเลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคต
ทางการเมืองของตน และยงัฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเองการ
ปกครอง ทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบทแบบทั้ง
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การด าเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผา่นมายงัมีอุปสรรค
ส าคญัประการหน่ึงคือการมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถ่ินอย่างเต็มท่ี ซ่ึงการ
พฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ินท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมแรงกนั โดยอาศยัโครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง  
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2.3 วตัถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาประเทศหลายประการดงัน้ี 
1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศ จะตอ้งอาศยั

เงินงบประมาณเป็นหลกัหากเงินงบประมาณจ ากดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้กบัชุมชน
ต่างๆ อาจไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรค์
ความเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได ้

2.  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาด กวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ีย่อมมีความ
แตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารจึง
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3.  เพื่อความประหยดัโดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดั ตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้
อ านาจหน่วยการปกครองท้องถ่ินจดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับ
ทอ้งถ่ินเพื่อน า ไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณ
ของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรร
เงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4.  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
เลือกเขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ี มี
ส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) 

 

2.4  หน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีในการพฒันาประเทศหลายประการ ดงัน้ี 
1.   ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการ

ด าเนินการ 
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2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
3.   เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน  
 

2.5  ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

จากการศึกษางานวิจยัของ อจัฉรา สมสวย (2545) ได้สรุปความหมาย และลกัษณะของ
ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

2.5.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองคป์ระกอบ และส่ิงจูงในดา้น
ต่าง ๆท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา ค าพูด
ลกัษณะท่าทาง เป็นตน้ 

2.5.2  ลกัษณะของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงในสถานการณ์หน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็น
ความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดบัมากน้อยไดข้ึ้นอยู่
กบัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้  

นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่
ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ี
เขามีความรู้สึกวา่เขาควรจะไดรั้บแลว้ถา้หากผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงมากกวา่ผลตอบแทนท่ีเขาคาด
วา่จะไดรั้บย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น
ข้ึนอยูก่บัความยติุธรรมของผลตอบแทน 

John D.Millett (1951) ไดศึ้กษาการให้บริการของรัฐ โดยกล่าวไวว้า่การบริการเป็น
หน้าท่ีหลักส าคญัในการบริการงานในภาครัฐโดยเฉพาะงานท่ีจะต้องมีการติดต่อสัมพนัธ์กับ
ประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีในการส่งต่อการบริการ 
(Delivery  Service) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมด
คือ การปฏิบติังานดว้ยกาให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 5 ประการคือการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equivalent  Service) การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely  
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Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous  
Service) และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มารับ
บริการสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิด
จากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้น ได้
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด (สมิต สัชฌุกร, 2546) 

2.5.3  การวดัความพงึพอใจทีม่ีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะ
ของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการของแต่ละบุคคล หาก
จะวดัความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท า ได้หลายวิธีดงัน้ี เช่น การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์  และการสังเกต 

 การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้นั แพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ เช่นลกัษณะ
ของการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ บุคลากรท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู ้
สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง 

 การสังเกต เป็นวธีิการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ
และหลงัจากการไดรั้บบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า  
และความถ่ีของการมาขอรับการบริการ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงั
และมีแบบแผนท่ีแน่นอน 

ชานนัท ์ถา้คู่ (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานบริการใหส้ามารถเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี 

 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ า เป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัการ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน และส่ิงต่าง ๆ
ในชีวิตประจาวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะได้รับตอบ
แทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้
หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการหรือ
คุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมผสับริการต่างๆ 
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หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ี
คาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการ 
 

2.6  ทฤษฎแีละแนวคิดการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

2.6.1  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงาน 

ยุทธ ไกยวรรณ์ (2545) ไดก้ล่าวถึงการบริหารว่า กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ี
วางแผนให้คนอ่ืนท างานแทน โดยอาศยัใชศ้าสตร์และศิลป์ เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal) 
ข้อก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารต้องอยู่บนพื้นฐานของปัจจัยการบริหาร 
(FactorManagement) ดว้ย 

พิทยา บวรวฒันา (2546) กล่าวว่า การบริหารเป็นเร่ืองของการน าเอากฎหมายและ
นโยบายต่าง ๆ ไป  ปฏิบติัให้เกิดผล ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจดว้ย
ความเท่ียงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้รุ่ง แกว้แดง (2546) กล่าวว่า 
การบริหารทัว่ไปเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานของ สถานศึกษาและหน่วยงานให้เกิดความ
คล่องตวั สามารถด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิรินาถ นันทวฒันภิรมย์ (2547) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร
ทัว่ไปเป็นงานท่ีมีบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐาน
คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนด มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการ
บริหารจดัการศึกษารวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และผลงานสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และให้การสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ สามารถตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 
องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุปไดว้า่ ค  าวา่ การบริหาร ไดค้รอบคลุมในเร่ืองดงัต่อไปน้ี คือ เป้าหมาย บุคลากร 
และทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารจดัเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงในทางสังคมศาสตร์ท่ีน าเอาหลกัการและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ทางมานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์มาใชไ้ม่ใชศ้าสตร์อยา่ง
เดียว และยงัตอ้งใชศิ้ลป์เขา้ควบคู่ไปดว้ยคือตอ้งสามารถประยุกต์ความรู้ต่าง ๆทางการบริหารให้
เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหนา้ท่ีการบริหารอนัประกอบดว้ย
การวางแผน การจดัองค์การการสั่งการ การมอบหมายงาน การรายงานและการงบประมาณ
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นอกจากน้ีองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารจะประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์ท่ีแน่นอน 
ทรัพยากรในการบริหารการประสานระหวา่งกนัและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน 

2.6.2  แนวคิดเกีย่วกบังานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
 การก่อสร้าง คือกิจกรรม การกระท าให้เกิด การประกอบ หรือการติดตั้ง ให้เกิดเป็น

อาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของส่ิงท่ีกล่าวข้างต้น และมกัจะ
หมายถึงงานทางด้านโยธาเป็นส่วนใหญ่ ประเภทของโครงการก่อสร้าง ได้แก่ งานอาคาร 
ไดแ้ก่  งานบา้นพกัอาศยั   งานอาคารพกัอาศยัรวม ขนาดใหญ่   งานอาคารส านกังาน  งานโรงเรียน 
งานอาคารทางศาสนา  งานอาคารทางดา้นอุตสาหกรรม เช่นโรงงาน โรงเก็บวสัดุ ฯลฯ  งานอาคาร
เพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นสนามกีฬา โรงเก็บเคร่ืองบิน อาคารท่ีพกัผูโ้ดยสาร ฯลฯ งานถนนและระบบ
สาธารณูปโภคดา้นขนส่ง ไดแ้ก่  ถนน   ทางรถไฟ   งานระบบทางด่วน   สนามบิน  ท่าเทียบเรือ 
งานระบบชลประทาน ไดแ้ก่  เข่ือน คลองส่งน ้ าชลประทาน  งานอาคารประกอบอ่ืน ๆ งานระบบ
สาธารณูปโภค อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ท่อส่งน ้ า  ท่อส่งน ้ ามนั  ท่อส่งแก๊ส  โรงผลิตน ้ าประปา โรงบ าบดัน ้ า
เสีย โรงงานก าจดัขยะและระบบก าจดัขยะแบบอ่ืนๆโรงไฟฟ้าฯลฯ (Wikipedia, ออนไลน์, 2560)                     

 สาธารณูปโภค หมายถึง การบริการสาธารณะท่ีจัดท าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนในส่ิงอุปโภคท่ีจ าเป็นต่อการดาเนินชีวิต เช่น (1) ดา้นระบบไฟฟ้าเป็นงานดา้นวิศวกรรม
โครงสร้างโครงข่ายระบบไฟฟ้าใหป้ระชาชนไดใ้ชถึ้งบา้น (2) ดา้นระบบน ้ าประปาเป็นงานบริการ
ดา้นน ้าเพื่อใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งทัว่พื้นท่ี (3) ดา้นโทรคมนาคม เป็นการสร้างโครงข่ายดา้นการส่ือสารเพื่อ
ความสะดวกติดต่อส่ือสารกนัต่อกนั (4) ดา้นถนน เป็นงานดา้นคมนาคมเพื่อความสะดวกในการไป
มาหาสู่กนัและการขนส่งสินคา้ (5) ดา้นรถไฟ เป็นงานดา้นบริการดา้นคมนาคมขนส่งอีกดา้นหน่ึง 
(Wikipedia, ออนไลน์, 2560) 

 

2.7  ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลโคกสะอาด 

งานวิจัยเ ร่ืองเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดน้ าขอ้มูลทัว่ไปของ
พื้นท่ีมาท าการศึกษา  สรุปไดด้งัน้ี (แผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกสะอาด 3 ปี ,พ.ศ. 2558-2560)   

ประวตัิความเป็นมา 

เทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จังหวดัเพชรบูรณ์  ได้รับการจัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกสะอาด   ต่อมาเม่ือวนัท่ี  18  กรกฎาคม  2551  ไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทย จดัตั้ง
เป็นเทศบาลต าบลโคกสะอาดเทศบาลต าบลโคกสะอาด ห่างจากจงัหวดัเพชรบูรณ์  ระยะทาง
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ประมาณ 120  กิโลเมตร  ห่างจาก  อ าเภอศรีเทพ  ประมาณ  2  กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด  75  ตาราง
กิโลเมตร  ประมาณ  44,750  ไร่ 

สภาพทัว่ไป 

ท าเลทีต่ั้งและอาณาเขต 

หลักเขตท่ี 1 ตั้งอยู่บนจุดก่ึงกลางยอดเขา ท่ีชั้นความสูง 246 เขตติดต่อต าบลภูน ้ าหยด 
อ าเภอวเิชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบลโคกสะอาด ท่ีพอกดั QT 098136 

ทิศ เห นือ   จ ากหลัก เขต ท่ี  1 เ ป็น เ ส้ น เ ลี ยบตาม ท่ี ดินของร าษฎรไปทาง ทิ ศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลภูน ้ าหยด อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
กบัต าบลโคกสะอาด ถึงหลกัเขตท่ี  2  ซ่ึงตั้งอยู่ก่ึงกลางล าห้วยตะคร้อ ท่ีบริเวณพิกดั QT 140154  
ระยะทางประมาณ 4.5 กิโลเมตร  จากหลกัเขตท่ี 2 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางล าห้วยตะคร้อไปทาง
ทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งระหว่าง ต าบลพุขาม อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบั
ต าบลโคกสะอาด ถึงหลกัเขตท่ี 3 ซ่ึงตั้งตรง รวมระยะทางทิศเหนือ ประมาณ 16 กิโลเมตร 

ทศิตะวนัออก จากหลกัเขตท่ี 3 เป็นเส้นเลียบก่ึงกลางแม่น ้าป่าสักไปทางทิศตะวนัออกเฉียง
ใต ้ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งระหวา่ง ต าบล นาสนุ่น อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต าบลสระกรวด อ าเภอ
ศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบลโคกสะอาด เป็นแนวเขตผ่านอาณาจกัรเขตขา้งเคียงบา้นแม่น ้ า
แควป่าสัก หมู่ท่ี 9 ต  าบลนาสนุ่น อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไปบรรจบท่ีจุดก่ึงกลางแม่น ้ าป่า
สัก ท่ีบริเวณพิกดั QT 255084 รวมระยะทางทิศตะวนัออก 7 กิโลเมตร 

ทิศใต้ จากหลกัเขตท่ี 4 เป็นเส้นเลียบตามท่ีดินของราษฎรไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ 
ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่ง หมู่ท่ี 13 ต าบลสระกรวด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบลโคก
สะอาด ผ่านทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  2219 ตรงกิโลเมตรท่ี 1-770 ม. และผ่านถนนทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข  21 ตรงหลกักิโลเมตรท่ี 119-300  ม. และเป็นเส้นเลียบตามท่ีดินราษฎร ถึงหลกั
เขตท่ี 5 ซ่ึงเป็นจุดก่ึงกลางถนนลุกรังบริเวณพิกดั QT 173089 ระยะทางประมาณ  9  กิโลเมตร  จาก
หลกัเขตท่ี 5 เป็นเส้นเลียบตามแนวจุดก่ึงกลางถนนลูกรัง ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นเส้น
แบ่งเขตระหวา่ง บา้นร่องหอย หมู่ท่ี 11 ต าบลสระกรวด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบล
โคกสะอาด ถึงหลกัเขตท่ี 6 บรรจบสันเนินท่ีชั้นความสูง 100 ท่ีบริเวณพิกดั QT 148102 ระยะทาง
ปริมารทาง 3.50 กิโลเมตร  จากหลกัเขตท่ี 6 เป็นเส้นเลียบตามท่ีดินของราษฎร ไปทางทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่ง บา้นห้วยร่วม หมู่ท่ี 8 ต  าบลประดู่งาม อ าเภอศรีเทพ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ บา้นหนองหมู หมู่ท่ี 2 ต  าบลประดู่งาม อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบลโคก
สะอาด ถึงหลกัเขตท่ี 7 มาบรรจบกนั ท่ีบริเวณพิกดั QT 134116 ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร จาก
หลกัเขตท่ี 7 เป็นเส้นเลียบตามท่ีดินของราษฎร ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขต



13 
 

ระหวา่งบา้นด่านไทร หมู่ท่ี 3 ต  าบลประดู่งาม อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบลโคกสะอาด
ถึงหลกัเขตท่ี 8 บรรจบกนัท่ีจุดตดัระหวา่งเส้นเนินและคลองห้วยทราย ท่ีบริเวณพิกดั QT 113093 
ระยะทาง  3 กิโลเมตรจากหลกัเขตท่ี 8  เป็นเส้นเลียบตามจุดก่ึงกลางคลองห้วยทรายและล ารางเป็น
แนวเขต ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งบา้นสันติธรรม หมู่ท่ี 4 ต าบล
ประดู่งาม อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ บา้นบ่อมะกกั หมู่ท่ี 6 ต  าบลประดู่งาม อ าเภอศรีเทพ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ กับต าบลโคกสะอาด ถึงหลักเขตท่ี 9 บรรจบท่ีจุดก่ึงกลางคลองยางจ่าเป็น
จุดส้ินสุด ท่ีบริเวณพิกดั QT 178109 ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร รวมระยะทางทิศใตป้ระมาณ 
22.50 กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก  จากหลกัเขตท่ี 9 เป็นเส้นเลียบจุดก่ึงกลางคลองยางจ่าไปทางทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งจากเขต ระหวา่ง ต าบลหนองมะค่า อ าเภอโคกเจริญ จงัหวดัลพบุรี กบั
ต าบลโคกสะอาด และเป็นเส้นเลียบไปทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขต ระหวา่งต าบล
ภูน ้ าหยด อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัต าบลโคกสะอาด บรรจบกนัท่ีระดบัความสูง 246 
กบัหลกัเขตท่ี 1 ท่ีบริเวณพิกดั QT 098136 รวมระยะทางทิศตะวนัตก ประมาณ 5 กิโลเมตร 

 
 

                          

รูปท่ี  2.1  แผนท่ีสังเขปเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 ท่ีมา : ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2560)  

 

เขตการปกครอง 

ประกอบดว้ย   13  หมู่บา้น   ดงัตารางท่ี  2.1 
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ตารางท่ี  2.1  การแบ่งเขตของหมู่บา้น 

หมู่บ้าน ผู้ปกครอง 

บา้นโคกสะอาด  หมู่ท่ี  1 นายจกักริช  แงน้กลางดอน(ผูใ้หญ่บา้น)                       

บา้นโคกสะอาด  หมู่ท่ี  2 นายประวทิย ์ กองอาสา(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นโคกสะอาด  หมู่ท่ี  3 นางสาวกลัยาณี  มูลผล(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นโคกสะอาด  หมู่ท่ี  4 นางจิตรา  คชสาร(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นโคกสะอาด  หมู่ท่ี  5 นายอภิสิทธ์ิ  ซาซยั(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นโคกสะอาด   หมู่ท่ี  6 นายระว ี บุญยดื(ก านนั) 

 บา้นท่าเตียน  หมู่ท่ี  7 นายค ารณ  ทองบุญเกิด(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นซบัหินเพลิง  หมู่ท่ี  8 นายบ ารุง บุญศิริ(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นหนา้ผา  หมู่ท่ี  9 นายสมศกัด์ิ  น่ิมกล่ิน(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นกุง้กั้ง  หมู่ท่ี  10 นายสุระพล  ทบัทิมทอง(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นหนองสะแกส่ี  หมู่ท่ี  
11 

นายสากล  ม่วงเพชร(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นตาคลีภิรมย ์ หมู่ท่ี  12 นายบุญรอด  ด าหริ(ผูใ้หญ่บา้น) 

บา้นโคกสะอาด  หมู่ท่ี  13 นายอนนัท ์ เวสา(ผูใ้หญ่บา้น) 

ท่ีมา :  ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2560) 
 

ประชากร 
จ านวนประชากรและความหนาแน่นของประชากรเฉล่ีย  89  คน/ตารางกิโลเมตร  จ  านวน

ประชากรทั้งส้ิน  6,666  คน  จ าแนกเป็นชาย  3,302  คน  หญิง  3,364  คน  มีสัญชาติไทยร้อยละ
ร้อย  จ  านวนครัวเรือนทั้งส้ิน  2,077  ครัวเรือน  ดงัตารางท่ี  2.2 
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ตารางท่ี  2.2  จ านวนครัวเรือนและประชากร  แยกตามหมู่บา้น 
ช่ือหมู่บา้น หมู่ท่ี จ านวน

ครัวเรือน 
จ านวน
ประชากร 

ชาย หญิง หมายเหตุ 

บา้นโคกสะอาด 1 237 797 394 403  
บา้นโคกสะอาด 2 153 517 254 263  
บา้นโคกสะอาด 3 285 791 365 426  
บา้นโคกสะอาด 4 116 398 206 192  
บา้นโคกสะอาด 5 211 751 374 377  
บา้นโคกสะอาด 6 192 579 287 292  
บา้นท่าเตียน 7 106 406 209 197  

บา้นซบัหินเพลิง 8 165 488 239 249  
บา้นหนา้ผา 9 118 322 172 150  
บา้นกุง้กั้ง 10 158 516 257 259  

บา้นซบัหินเพลิง 11 160 531 268 263  
บา้นตาคลีภิรมย ์ 12 78 237 122 115  
บา้นโคกสะอาด 13 98 333 155 178  

 รวม 2,077 6,666 3,302 3,364  

ท่ีมา :  ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2560) 
 

 
รูปท่ี  2.2  จ  านวนประชากร  แยกตามหมู่บา้นในเขตเทศบาล 

12% 
8% 

12% 

6% 
11% 9% 

6% 7% 
5% 
8% 

8% 3% 5% 

หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 4 หมู่ท่ี 5 หมู่ท่ี 6 หมู่ท่ี 7 
หมู่ท่ี 8 หมู่ท่ี 9 หมู่ท่ี 10 หมู่ท่ี 11 หมู่ท่ี 12 หมู่ท่ี 13 

ท่ีมา :  ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด 
(2560) 
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 ตารางท่ี 2.3  เปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงั 6 ปี  (ปี 2554 - 2559)  

]ล าดับที่  จ านวนประชากร  
หมาย
เหตุ 

ล าดบั
ท่ี 

ปี พ.ศ. ชาย หญิง รวม 

1 2554 3,297 3,367 6,664  
2 2555 3,332 3,403 6,735  
3 2556 3,316 3,394 6,710  
4 2557 3,338 3,389 6,727  
5 2558 3,322 3,367 6,689  
6 2559 3,300 3,370 6,670  

ท่ีมา :  ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2554-2559) 
 

 
รูปท่ี 2.3  เปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงั 6 ปี 

ท่ีมา :  ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2554-2559) 
 

ศาสนา 

ประชาชนนบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100  ของจ านวนประชากรทั้งหมด  ในเขตเทศบาลมี
วดั  จ  านวน 8 แห่ง  

6,620.00

6,640.00

6,660.00

6,680.00

6,700.00

6,720.00

6,740.00

ปี พ.ศ. 
2554 

ปี พ.ศ. 
2555 

ปี พ.ศ. 
2556 

ปี พ.ศ. 
2557 

ปี พ.ศ. 
2558 

ปี พ.ศ. 
2559 

จ ำนวนประชำกร 
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1.  วดัศิริมงคล (วดัใน) หมู่ท่ี 2 
2.  วดัราษฎร์บ ารุง (วดันอก) หมู่ท่ี 6 
3.  วดัซบัหินเพลิง หมู่ท่ี 8 
4.  วดัหนา้ผาโบสุวรรณ หมู่ท่ี 9 
5.  วดัใหม่ศรีโสภณ หมู่ท่ี 10 
6.  วดัซบักุง้กั้ง หมู่ท่ี 10 
7.  วดัหนองสะแกส่ี หมู่ท่ี 11 
8.  วดัตาคลีภิรมย ์หมู่ท่ี 12 

ระบบสาธารณูปโภค 

1.  การส่ือสาร 
1.1   จ านวนโทรศพัทส่์วนบุคคล (โทรศพัทมื์อถือ ประมาณ   4,600 หมายเลข) 
1.2   ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข 1 แห่ง 

2.  การไฟฟ้า 
2.1   จ านวนครัวเรือนท่ีใชไ้ฟฟ้า ครบทุกครัวเรือน 
2.2   ไฟฟ้าสาธารณะมีทั้งหมด  650  จุด ครอบคลุมถนนทั้งหมด  82 สาย 

3.  การประปา 
3.1   ใชน้ ้าจากประปาส่วนภูมิภาค  1,055  ครัวเรือน 
3.2   ใชน้ ้าจากประปาหมู่บา้น/ประปาเชิงพาณิชย ์ 903 ครัวเรือน 
3.3   ใชน้ ้าจากแหล่งน ้าธรรมชาติ/บ่อน ้าต้ืน/บ่อน ้าบาดาล  119  ครัวเรือน 

ระบบการศึกษา 

ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลโคกสะอาด  มีโรงเรียนในระดับประถมศึกษา  จ านวน  2 แห่ง  
ระดบัประถมศึกษาและ มธัยมศึกษา จ านวน 1 แห่ง  และมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 3  แห่ง  ดงัตารางท่ี  
2.4 
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ตารางท่ี  2.4  จ  านวนนกัเรียนแยกตามประเภทของสถานศึกษา                
 
ช่ือสถานศึกษา 

 
จ านวน 
(แห่ง) 

 
                                   จ านวนนักเรียน 

  
รวม 

 
จ านวน
ครู 

 ก่อนวยั
เรียน 

อนุบาล ป.1- ป.4 ป.5 - ป.6 ม.1-ม.3   

1.ศูนยพ์ฒันาเด็ก 
เทศบาลต าบลโคก
สะอาด 

3 68 - - - - 68 6 

2. โรงเรียนชุมชน
บา้นโคกสะอาด 
(สพฐ.) 

1 - 38 92 49 98 277 22 

3. โรงเรียนบา้น
ซบัหินเพลิง
(สพฐ.) 

1 - 17 14 4  35 3 

4.โรงเรียนบา้น
หนองสะแกส่ี
(สพฐ.) 

1 - 21 30 16  67 4 

รวม 6 68 76 136 69  447 35 

ท่ีมา :  ฐานขอ้มูลฝ่ายการศึกษาเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2560) 
 

การสาธารณสุข 

1.   ศูนยส์าธารณสุข จ านวน 1 แห่ง 
2.   คลินิกเอกชน จ านวน 1 แห่ง 
3.   บุคลากรทางแพทยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานพยาบาลทุกแห่ง  ทุกสังกดั ในเขต  พื้นท่ี 

-  พนกังานอนามยั จ านวน 8  คน 
-  อสม. จ  านวน 132  คน 

เส้นทางคมนาคม  การสัญจร 

การคมนาคม การสัญจร การคมนาคมระหว่างเทศบาลต าบลโคกสะอาด กับจังหวดั
เพชรบูรณ์ มีระยะทางห่างกนัประมาณ 120 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 1.5 ชัว่โมงโดยทาง
รถยนตแ์ละจากเทศบาลถึง  อ าเภอศรีเทพ ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทางประมาณ  
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5 นาที โดยทางรถยนต์ เป็นถนนลาดยางแอสฟัลท ์ตลอดสาย ส าหรับเส้นทางการคมนาคมสัญจร
ในเขตเทศบาลต าบลโคกสะอาดนั้นส่วนมากเป็นถนนถนนลาดยางแอสฟัลท์ รองลงมาเป็นถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนหินคลุก ถนนดิน ยานพาหนะส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลได้แก่
รถจกัรยานยนต ์รถยนตส่์วนบุคคล รถบรรทุกพืชผลทางการเกษตร 

 

2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปัญญา  ผนัดอนดู (2555)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจการก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนในต าบลหิน

ดาด อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลความพึงพอใจในดา้น
ขอ้มูลการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวก การบ ารุงรักษาคุณภาพของถนน การจดัการก่อสร้าง/
ซ่อมแซมถนน ความปลอดภยั และการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึง
พอใจดา้นการจดัการก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนน อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีความพึงพอใจดา้นอ่ืนๆอยู่
ในระดบัปานกลาง 

อารี  ลือกลาง  (2555)  ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัในการให้บริการ
ของบุคลากรกองประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวงัในการ
ใหบ้ริการของบุคลากร กองประปา ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม   ผลการศึกษาพบว่ามี
ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านกระบวนการและขั้นตอนในการ
ให้บริการดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนส่ิงอ านวยความ
สะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

อมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555) ได้ศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี ท าการประเมินจ าแนกราย
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นถนน ดา้นระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง ดา้นระบบประปา  ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” ต่อการบริหารงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี โดยระดบัท่ี 1 พึง
พอใจดา้นถนน ท่านและครอบครัวไดรั้บความสะดวกสบาย ด้านความปลอดภยั ในการเดินทาง
สัญจรไป-มา เพิ่มมากข้ึน และมีความพึงพอใจระดบัสุดทา้ย ดา้นระบบประปา โครงการก่อสร้าง
ระบบประปาท่ีเทศบาลจดัทาข้ึนได้มาตรฐาน สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้จริง สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ 
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วาทิตต ์ เรียมริมมะดนั (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา   ผล
การศึกษาพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าสาธารณะสูง
ท่ีสุดรองลงมาเป็นด้านถนน ด้านน ้ าประปา และด้านทางระบายน ้ ามีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ดา้น
ถนนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเพียงพอของ ถนนกบัความจ าเป็นในการสัญจรสูงท่ีสุด ด้าน
น ้ าประปามีความพึงพอใจเก่ียวกับขนาดท่อส่ง น ้ าประปามีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ด้านไฟฟ้า
สาธารณะมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจุดติดตั้งไฟฟ้า สาธารณะมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ด้านทาง
ระบายน ้ามีความพึงพอใจเก่ียวกบัประเภทของทาง ระบายน ้ามีความเหมาะสมสูงท่ีสุด 

ณัฐพงษ์  ชุ่มช่ืนสกุลสุข (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการของงานกองช่าง องค์การ
บริหารส่วนต าบลสะเดา อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดา ตาม
ความคิดเห็นและค าแนะน าของประชาชน จ านวน 385 คน  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา อ าเภอ
นางรอง จังหวดับุรีรัมย์ มีความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง  โดยด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัดี และโครงการก่อสร้างถนน โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน โครงการติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ การดูแลซ่อมแซมปรับปรุงระบบไฟฟ้าสาธารณะ โครงการก่อสร้างระบบประปา
หมู่บา้น โครงการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บา้น และการพฒันาแหล่งนา้เพื่อการอุปโภค บริโภค มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปรัชญา  คิสาสัง (2557)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี  4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้ดา้นบุคลากร กองช่างหรือส่วนโยธา และดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค
(หลงัจากตรวจรับงานโครงสร้างพื้นฐาน) ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
มี 14  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มี  1  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  

เสาวรัตน์ บุษรานนท์ และ อารดา ลีชุติวฒัน์ (2557) ได้ศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค ดา้นสาธารณสุข ดา้นสังคม/สวสัดิการ และดา้นการศึกษา 
ตวัอย่างจ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชก้ารทดสอบค่าท่ีผลการวิจยั  ผล
การศึกษาพบวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควน
ขนุน  จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก (3.60±0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัพอใจมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ 
(3.71±0.52) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (3.64±0.51) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(3.55±0.49) ด้านสาธารณสุข (3.81±0.52)ด้านสังคม/สวสัดิการ (3.74±0.52) และ ด้านการศึกษา 
(3.74±0.51) และระดับพอใจปานกลาง 1 ด้าน คือด้านโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค 
(3.00±0.71) นอกจากน้ีมีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงระบบน ้ าทั้งปริมาณและคุณภาพ(น ้ าด่ืม) สภาพ
ถนน ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งขา้งทางและในครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอยา่งสม ่าเสมอ 

สรุป  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั
โครงสร้างพื้นฐาน และการศึกษาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินดา้นถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้  ผูว้ิจยัเห็นว่านอกจากโครงสร้างพื้นฐาน และการศึกษา
คุณภาพการให้บริการดงักล่าวควรเพิ่มเติมดา้นความโปร่งใสตรวจ สอบได ้ ดา้นบุคลากรในการ
ให้บริการ  ด้านงานบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากงานโครงสร้างพื้นฐาน
ด าเนินการแลว้เสร็จ) รวมถึงการจดัท าแผนพฒันาเพื่อปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภค   จึงไดน้ าไปก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.9  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงจะน ามา
ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยั  แสดงในรูปท่ี 2.4 ดงัน้ี 
  



22 
 

 

 
   
 
 
   
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก  นายปรัชญากร คิสาลงั (2557) 

 

 

 

 

 

  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 ขอ้มูลทัว่ไป   

(1) อาย ุ

(2) อาชีพ 

(3) การศึกษา 

(4) รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

 

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค

ของเทศบาลต าบลโคกสะอาด 

(1)   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

(2)   ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

       (3)   ดา้นบุคลากรกองช่างเทศบาลต าบล 

              โคกสะอาดในการใหบ้ริการ 

(4)   ดา้นงานบริหารงานก่อสร้างและ 

        สาธารณูปโภค(หลงัจากงาน 

       โครงสร้างพื้นฐานด าเนินการ 

        แลว้เสร็จ) 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์    มีวิธีในการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

3.1 วธีิการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีรูปแบบของการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของการส ารวจโดยการ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ได้เน้นเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยู่เขตพื้นท่ีการปกครองของเทศบาลต าบลโคก
สะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีไดใ้ช้ประโยชน์จากการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  (1) ความพึงพอใจในการบริหารงาน
โครงสร้างพื้นฐาน(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) เช่นงานถนน ไฟฟ้าแสงสวา่ง ประปา เป็นตน้ 
(2) ความพึงพอใจในดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(3) ความพึงพอใจในบุคลากรกองช่างในการ
ให้บริการ  และ(4) ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากงานโครงสร้าง
พื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

1.  ศึกษางานวจิยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากหนงัสือ และบทความทางวิชาการ
เพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวจิยั 

2.  ก าหนดวตัถุประสงค ์และสมมุติฐานงานวจิยั 
3.  พฒันากรอบแนวคิดงานวจิยั 
4.  ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งเลือก

สถานท่ีท่ีจะท าการวจิยั 
5.  สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยั รวมทั้ง

หา ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
6.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
7.  วเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมุติฐานงานวจิยั 
8.  สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
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9.  น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์และ
พฒันาแผนการบริหารจดัการต่อไป 

 

3.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

3.2.1  ประชากร 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์   
คือ ผู ้ท่ีอาศัยอยู่เขตพื้นท่ีการปกครองของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ จังหวดั
เพชรบูรณ์ มีจ านวนประชากรรวม  6,666  คน (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกสะอาด, 
2560) 

3.2.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายทราบจ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ  6,666  คน  ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1973) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   

 
 

โดยที่    n      =      ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีต้่องการ 

N  =  ขนาดของประชากร 

E  =  ความคลาดเคลือ่นของการสุ่มตัวอย่างทีย่อมรับได้ (0.10) 

แทนค่าสูตร n  =            6,666          =  98    คน 

    1+6,666(0.10)2 

โดยท่ีในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนั้นไดใ้ห้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม
ตวัอย่างท่ียอมรับได้เท่ากบั 0.10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 90 ได้กลุ่มตวัอย่างขั้นต ่า  98  
ตวัอยา่ง  อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมาสามารถใชอ้ธิบายกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเพื่อเป็นการเพิ่มความเท่ียงตรงของขอ้สรุปท่ีจะไดรั้บจาก
ตวัอยา่ง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสุ่มตวัอย่างประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วน เพื่อจะไดเ้ป็นการกระจาย
กลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมทัว่เทศบาลต าบลโคกสะอาด  และไม่ให้มีการกระจุกตวัอยูใ่นเขตพื้นท่ี
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ใดพื้นท่ีหน่ึงมากเกินไปการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร เพื่อให้ไดต้วัแทนท่ีดีของประชากร
เป้าหมายแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง  เน่ืองจากเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตพื้นท่ีการปกครองของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเก็บ 206 
ตวัอยา่ง 

3.2.3  สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดสถานท่ีท าการวิจยัเป็นพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีการปกครอง
เทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ระยะเวลาเก็บขอ้มูล  7  เดือน  
 

3.3  เคร่ืองมือในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  อายุ อาชีพ การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีลกัษณะเป็น

ค าถามปลายปิด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วดัตวัแปรแบบมาตรานาม(Nominal Scale) 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีท่ีมีต่อ

การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ (1) ความพึงพอใจในการบริหารงานโครงสร้าง
พื้นฐาน(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) เช่น งานถนน ไฟฟ้าแสงสวา่งประปา  เป็นตน้ (2) ความ
พึงพอใจในด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (3) ความพึงพอใจในบุคลากรกองช่างในการ
ให้บริการ  และ(4)ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากงานโครงสร้าง
พื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) 

 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) วดัตวัแปรแบบอนัตรภาค (Interval Scale)โดยแบ่งออกเป็น 
5 ระดบั ตาม Likert Scale ซ่ึงแสดงถึงระดบัความพึงพอใจในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบั ดงัน้ี (เพญ็
แข แสงแกว้, 2541) 

ระดบัคะแนน  5    หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  4    หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 

                             ระดบัคะแนน   3    หมายถึง        ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2    หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน  1    หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับการก าหนดเกณฑ์ในการวดัระดบัความพึงพอใจนั้น ใชว้ิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล เพื่อให้ไดค้วามกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชบญัชา, 2546) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
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ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   
                         จ  านวนชั้น 
                              =                       5 – 1 

                                                                                                        5 
                                                                             =                       0.80 

การก าหนดเกณฑ์ดงักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.80 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมากยิง่ข้ึนในการอธิบายความหมายของระดบัความพึงพอใจ ของกลุ่มตวัอยา่ง ตามช่วง
คะแนน ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน  4.21– 5.00    หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน  3.41– 4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ช่วงคะแนน  2.61– 3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ช่วงคะแนน  1.81– 2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเปิด (Open ended  
question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองวิจยั
อยา่งเป็นอิสระ 

 

3.4  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ไดแ้ก่  (1) ความพึงพอใจ
ในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) เช่น งานถนน 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง ประปา เป็นตน้ (2) ความพึงพอใจในดา้นความ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
(3) ความพึงพอใจในบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการ  และ (4) ความพึงพอใจต่องาน
ก่อสร้าง และสาธารณูปโภค (หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) 

2.  ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานของงานวิจยั โดยเรียงล าดบัตามลกัษณะของค าถามและ
แยกเป็นหมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวจิยั 

3. สุ่มตวัอย่างเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้ไดค้  าตอบในการน ามาเป็น
แนวทางในการตั้งค  าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง 

4. สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีได้ตั้งไว ้โดยมีแนวทางการตั้งค  าถาม
ตามท่ีไดส้รุปจากขอ้ท่ี 3 
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5. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัซ่ึงมี ความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1)รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล  ดอนขวา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (2) ดร.เจน  จนัทรสุภาแสน อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา
การจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  และ(3) นายอนุวรรธน์  เยี่ยมแสงทอง 
ปลดัเทศบาลต าบลโคกสะอาด เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้ค าถาม
ในแต่ละขอ้ให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจยัด้วยค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยให้เกณฑ์ในการณ์พิจารณาขอ้ค าถาม ดั้งน้ี (สุรพงษ์ คง
สัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ออนไลน,์2551) 

           ใหค้ะแนน   +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
           ใหค้ะแนน     0   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
           ใหค้ะแนน    -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 
           1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
     2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ด ้
           สรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1 ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
                  ปัจจัย                                              จ านวนข้อ         จ านวนข้อค าถามทีผ่่าน 
                                                                      ค าถามทั้งหมด      เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 

ดา้นการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน                  10 ขอ้                          10 ขอ้ 
(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 

ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใส                       5 ขอ้                            5 ขอ้ 
ตรวจสอบได ้

ดา้นบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการ                      4 ขอ้                            4 ขอ้ 

ดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและ                     4 ขอ้                            4 ขอ้ 
สาธารณูปโภค (หลงัจากงานโครงสร้าง 
พื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) 

                            รวม                                               23 ขอ้                         23 ขอ้ 

 ท่ีมา:จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 2.4 การหาค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้าก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑ์
ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ทั้งหมดเป็นจ านวน 23 ขอ้ โดยค่าคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง  0.67 – 1.00 
มากกวา่เกณฑ ์0.50 

6. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจและทฤษฎีอ่ืน ๆ รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสืบคน้และคน้ควา้
พื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ โดยเก็บรวบรวมจากเอกสาร และบทความ ตลอดจน
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน อีกทั้งรวบรวมข้อมูลจาก
เวบ็ไซตต่์าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.5.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งส้ิน 206  
คนโดยกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตการ
ปกครองของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากร เพื่อใหไ้ดต้วัแทนท่ีดีของประชากรเป้าหมาย จ านวน 206 ตวัอยา่ง 

 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล
โคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณโดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สรุปไดด้งัน้ี 
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3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

3.6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัระดบัของ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ
เทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ วิเคราะห์โดยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)    

3.6.3  วเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)       

3.6.4  การทดสอบสมมุติฐาน 
H : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษามีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจ

ในการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดั
เพชรบูรณ์  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสถิติ  F-Test 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาและวเิคราะห์ผล 

 

 ผลการวิเคราะห์เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน  206  ตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น ประชาชนในเขตพื้นท่ีการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค
ของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์จากขอ้มูลท่ีเก็บมาไดน้ั้นไดน้ ามา
ประมวลผลและวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 

4.1  ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลวเิคราะห์ดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
4.3  ผลวเิคราะห์ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
4.4  ผลวเิคราะห์ดา้นบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการ 
4.5  ผลวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากงาน

โครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) 
4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.7  แผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกสะอาด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

4.1  ผลวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.1  จ  านวนร้อยละของประชากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                  ปัจจัยส่วนบุคคล                            จ านวน                                ร้อยละ 
อาย ุ
 20-24 ปี                                                             13                                        6.3 
 25-59 ปี                                                             20                                        9.7 
 30-34 ปี                                                             46                                      22.3 
 35-39 ปี                                                             32                                      15.5 
 40-44 ปี                                                             27                                      13.0 
 45-49 ปี                                                             26                                      12.6 
 50 ปีข้ึนไป                                                        42                                       20.4 
                              รวม                                   206                                        100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
                  ปัจจัยส่วนบุคคล                            จ านวน                                ร้อยละ 
อาชีพ 

รับราชการ/พนกังานของรัฐ                               44                                        21.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ                                           15                                          7.3 
พนกังานบริษทัเอกชน                                        14                                          6.8 
เกษตรกรรม                                                        54                                        26.2 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั                                        33                                        16.2 
รับจา้งทัว่ไป                                                       38                                        18.4 
อ่ืนๆ                                                                      8                                          3.9 
                              รวม                                     206                                      100.00 
ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา                                                      41                                        19.9 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้       43                                        20.9 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.                       39                                         18.9 
อนุปริญญาหรือ ปวส.                                        39                                         18.9 
ปริญญาตรี                                                         40                                          19.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี                                                4                                            1.9 
                              รวม                                   206                                        100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 5,000  บาท                                         41                                       19.9 
ระหวา่ง 5,000-9,999 บาท                               73                                        35.4 
ระหวา่ง 10,000-14,999 บาท                             44                                        21.4 
ระหวา่ง 15,000-19,999 บาท                             33                                        16.0 
ระหวา่ง 20,000-24,999 บาท                               8                                          3.9 
ระหวา่ง 25,000 บาท ข้ึนไป                                7                                          3.4 
                              รวม                                   206                                      100.00 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2560 และการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.1  สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานก่อนสร้างและสาธารณูปโภค ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 30 – 34 ปี จ  านวน 46 คน หรือร้อย
ละ 22.3 มีอาชีพเกษตรกรรมมากท่ีสุด จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 26.2 โดยมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
หรือเทียบเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 43 คน หรือร้อยละ 20.9  และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 5,000 – 9,999 บาท จ านวน 73 คน หรือร้อยละ 35.4  

 
4.2  ผลวเิคราะห์ด้านการบริหารโครงสร้างพืน้ฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค)  
โดยวเิคราะห์ในภาพรวมแต่ละตวัแปรมีรายละเอียดผลวิเคราะห์ ดงัตาราง ท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน
 (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
                                                                   ค่าเฉลีย่      ส่วนเบี่ยงเบน       ระดับ 
                   ตัวแปรอสิระ                                                  มาตรฐาน       ความส าคัญ 
                                                                     ( ̅ )              (S.D)  
ดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
เทศบาลมีขั้นตอนการใหบ้ริการดา้น            3.96              0.75                 มาก 
โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า 
และประปาอยา่งชดัเจน 
เทศบาลไดอ้ านวยความสะดวกในการ          3.98             0.73                 มาก 
ติดต่อประสานงานขอรับบริการดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า 
และประปา 

- ดา้นถนน                                           3.96             0.75                 มาก   
- ดา้นไฟฟ้า                                          3.99             0.77                 มาก  
- ดา้นประปา                                        3.83             0.81                 มาก 

ดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
เทศบาลท างานดว้ยความรวดเร็วใน                3.90             0.77                มาก 
การบริหารงานดา้นการขอรับบริการ 
ในโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่  ถนน  
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
                                                                  ค่าเฉลีย่      ส่วนเบี่ยงเบน       ระดับ 
                   ตัวแปรอสิระ                                               มาตรฐาน       ความส าคัญ 
                                                                     ( ̅ )              (S.D) 
ไฟฟ้า และประปา 

- ดา้นถนน                                             3.89             0.81               มาก 
- ดา้นไฟฟ้า                                            3.96             0.75               มาก 
- ดา้นประปา                                          3.77             0.79               มาก 

ดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
เทศบาลไดมี้การจดัสรรงบประมาณ               3.86              0.75               มาก 
เพื่อพฒันาและปรับปรุงโครงการดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า 
และประปา ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล 
โคกสะอาดอยา่งพอเพียง 
                               รวม                                3.90              0.61                 มาก 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2560 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลของการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคโดยภาพรวมให้ความส าคญัในระดบัค่าเฉล่ีย
มาก  ( ̅= 3.90) โดยประเด็นเทศบาลมีขั้นตอนการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน 
ไฟฟ้าและประปาอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นล าดบัแรก ( ̅= 3.96) รองลงมาคือ เทศบาลได้
อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานขอรับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน 
ไฟฟ้าและประปา ( ̅= = 3.92) และ เทศบาลท างานดว้ยความรวดเร็วในการบริหารงานดา้นการ
ขอรับบริการในโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า และประปา ( ̅= 3.87)  ตามล าดบั    
 อีกทั้งยงัพบวา่ เทศบาลไดอ้ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานขอรับบริการดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า และประปา นั้น ประชาชนมีความพึงพอใจรวม 3.89 (ระดบั
มาก)  โดย มีความพึงพอใจดา้นไฟฟ้า ถนน และดา้นประปา ด้วยระดบัความพึงพอใจ 3.99 3.96 
และ 3.83 ตามล าดบั  
 นอกจากน้ี ดา้นการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) เทศบาล
ท างานดว้ยความรวดเร็วในการบริหารงานดา้นการขอรับบริการในโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่  ถนน 
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ไฟฟ้า และประปานั้น ประชาชนมีความพึงพอใจรวม 3.90  (ระดบัมาก)  โดย มีความพึงพอใจดา้น
ไฟฟ้า ถนน และดา้นประปา ดว้ยระดบัความพึงพอใจ 3.96 3.89 และ 3.77 ตามล าดบั 
 

4.3  ผลวเิคราะห์ด้านความพงึพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

            ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบไดโ้ดยวิเคราะห์ใน
ภาพรวมแต่ละตวัแปรมีรายละเอียดผลวเิคราะห์ดงัตาราง 4.3 
 

ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใส
 และตรวจสอบได ้
                                                                   ค่าเฉลีย่     ส่วนเบี่ยงเบน        ระดับ 
                   ตัวแปรอสิระ                                                 มาตรฐาน        ความส าคัญ 
                                                                     ( ̅= )             (S.D) 
ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์และการ      3.82                0.81                    มาก 
น าเสนอขอ้มูลแก่ประชาชนดา้นนโยบาย 
เก่ียวกบัโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า และประปา 
ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
เทศบาลใหข้อ้มูลโครงการก่อสร้าง        3.75                  0.80                   มาก 
ดา้นโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
และสม ่าเสมอ 
เทศบาลมีการจดัท าประกาศสอบราคา         3.68             0.84                 มาก 
จดัซอ้และจดัจา้งก่อสร้างโครงสร้าง      
พื้นฐานดา้น ถนน ไฟฟ้า และประปา 
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับรู้ทัว่ไป 
เทศบาลใหค้วามส าคญัต่อการควบคุม        3.79             0.76                 มาก 
งานก่อสร้างและซ่อมแซมดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
เทศบาลใหโ้อกาสตวัแทนชุมชนเขา้มา       3.56             0.91                 มาก 
เป็นกรรมการตรวจรับงานก่อสร้างดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน 
                              รวม                          3.71             0.69                 มาก 

   ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2560 และการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคโดยภาพรวมให้ความส าคญัในระดบัค่าเฉล่ีย
มาก ( ̅= 3.71) โดยประเด็นเทศบาลให้ความส าคญัต่อการควบคุมงานก่อสร้างและซ่อมแซมดา้น
โครงสร้างพื้นฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นล าดบัแรก ( ̅= 3.79) รองลงมาคือ 
เทศบาลใหข้อ้มูลโครงการก่อสร้างดา้นโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
( ̅= = 3.75)   และเทศบาลมีการจดัท าประกาศสอบราคาจดัซ้อและจดัจา้งก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานดา้น ถนน ไฟฟ้า และประปาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับรู้ทัว่ไป ( ̅= = 3.87)  ตามล าดบั 
 

4.4  ผลวเิคราะห์ด้านบุคลากรกองช่างในการให้บริการ 
ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการโดยวเิคราะห์ในภาพรวมแต่ละตวั

แปรมีรายละเอียดผลวเิคราะห์ดงัตาราง 4.4 
 

ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการ 
                                                                  ค่าเฉลีย่     ส่วนเบี่ยงเบน        ระดับ 
                   ตัวแปรอสิระ                                              มาตรฐาน       ความส าคัญ 
                                                                    ( ̅)              (S.D) 
ดา้นบุคลากรกองช่างในการใหบ้ริการ 
บุคลากรกองช่างของเทศบาลมีความ           3.92              0.70                  มาก 
สามารถในการส่ือสารและใหบ้ริการ 
อยา่งรวดเร็ว 
บุคลากรกองช่างของเทศบาลใหข้อ้มูล        3.99              0.71                  มาก 
อยา่งถูกตอ้ง แก่ผูเ้ขา้มารับบริการ 
บุคลากรกองช่างของเทศบาลเตม็ใจ            4.03               0.69                  มาก 
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
บุคลากรกองช่างมีความเช่ียวชาญ               4.05               0.74                  มาก 
ดา้นการใชร้ะเบียบ ขอ้บงัคบั 
กฎเกณฑ ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
                               รวม                           3.99                0.62                 มาก 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2560 และการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคโดยภาพรวมให้ความส าคญัในระดบัค่าเฉล่ีย
มาก ( ̅= 3.99) โดยประเด็น บุคลากรกองช่างมีความเช่ียวชาญด้านการใช้ระเบียบ ข้อบงัคับ
กฎเกณฑ ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( ̅= 4.05) รองลงมาคือ บุคลากรกอง
ช่างของเทศบาลเต็มใจ ให้บริการแก่ประชาชน ( ̅= 4.03) และบุคลากรกองช่างของเทศบาลให้
ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง แก่ผูเ้ขา้มารับบริการ  ( ̅=  3.99) ตามล าดบั    

 

4.5 ผลวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลังจากงานโครงสร้าง
 พืน้ฐานด าเนินการแล้วเสร็จ) 

ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลงัจากงาน
โครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) โดยวิเคราะห์ในภาพรวมแต่ละตวัแปรมีรายละเอียดผล
วเิคราะห์ดงัตาราง 4.5 

 

ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและ
 สาธารณูปโภค(หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) 
                                                                  ค่าเฉลีย่     ส่วนเบี่ยงเบน        ระดับ 
                   ตัวแปรอสิระ                                              มาตรฐาน       ความส าคัญ 
                                                                     ( ̅)              (S.D) 
ดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐาน
ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น             4.05               0.76                มาก 
ถนนด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 
หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น             4.00               0.73                มาก 
ไฟฟ้าด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 
หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น             3.98               0.75                มาก 
ประปาด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 

                                                                  ค่าเฉลีย่     ส่วนเบี่ยงเบน        ระดับ 
                   ตัวแปรอสิระ                                              มาตรฐาน       ความส าคัญ 
                                                                     ( ̅)              (S.D) 
ดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐาน
ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น             3.98               0.75                 มาก 
ประปาด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 
โดยภาพรวมแลว้โครงสร้างพื้นฐาน             4.04               0.73                 มาก 
ของ ถนน ไฟฟ้า และประปา ด าเนิน 
การแลว้เสร็จสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คุณภาพ 
ไดม้าตรฐานท่ีดี 
                               รวม                            4.01               0.67                มาก 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2560 และการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคโดยภาพรวมให้ความส าคญัในระดบัค่าเฉล่ีย
มาก ( ̅= 4.01) โดยประเด็นหลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนนด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้น
ให้เห็นว่าคุณภาพได้มาตรฐานท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( ̅= 4.05) รองลงมาคือ โดย
ภาพรวมแลว้โครงสร้างพื้นฐานของ ถนน ไฟฟ้า และประปา ด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้เห็นวา่
คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี ( ̅= 4.04)   และหลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าด าเนินการแลว้
เสร็จสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี ( ̅= 4.00)  ตามล าดบั    
 
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลโคกสะอาด มีผลกระทบต่อ ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตัวแปร ค่าสถิติ F- test Sig. 

หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น              
ถนนด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

0.287 0.920 

หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น              
ไฟฟ้าด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

0.207 0.959 

หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น              
ประปาด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

0.896 0.483 

หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานดา้น              
ประปาด าเนินการแลว้เสร็จสะทอ้นให้ 
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

1.069 0.379 

โดยภาพรวมแลว้โครงสร้างพื้นฐาน              
ของ ถนน ไฟฟ้า และประปา ด าเนิน 
การแลว้เสร็จสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คุณภาพ 
ไดม้าตรฐานท่ีดี 

0.399 0.849 

ท่ีมา: จากการค านวณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้า่ ถึงแมป้ระชาชนในเขตเทศบาลต าบล
โคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีระดบัการการศึกษาแตกต่างกนั แต่ภาพรวมของ
ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภคดา้นถนน ไฟฟ้า และประปา เม่ือด าเนินการแลว้
เสร็จ ไม่แตกต่างกนั หมายถึง ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนันัน่เอง  

 

4.7  แผนพัฒนาเทศบาลต าบลโคกสะอาด ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน: ถนน ไฟฟ้า และประปา พ.ศ. 
 2561 

4.7.1 ส่วนที ่1 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน  
ท่ีตั้งของหมู่บา้นหรือชุมชนหรือต าบล : ท่ีท าการเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อยูท่าง

ทิศเหนือของท่ีวา่การอ าเภอศรีเทพ ตั้งอยู ่เลขท่ี 122 หมู่ท่ี 3 ต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีระยะห่าง ประมาณ 2 กิโลเมตร   
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รูปท่ี 4.1 แผนท่ีสังเขปเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
          ท่ีมา: ส านกัปลดัเทศบาลต าบลโคกสะอาด (2560) 

 

  เขตการปกครอง:ต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
                     ทิศเหนือ          ติดต่อ        ต  าบลพุขาม และภูน ้าหยด อ าเภอวเิชียรบุรี 
                   ทิศใต ้            ติดต่อ        ต  าบลสระกรวด  อ าเภอวเิชียรบุรี 
                   ทิศตะวนัออก ติดต่อ        ต  าบลนาสนุ่น  และต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ 
                ทิศตะวนัตก     ติดต่อ        ต  าบลประดู่งาม  อ าเภอศรีเทพ  
  

 ในปี พ.ศ. 2560 เทศบาลต าบลโคกสะอาด มีจ านวนประชากรรวม 6,666 คน หรือ 
2,077 ครัวเรือน โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง โรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  1 แห่ง และ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 3 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง บริการไฟฟ้า จ านวน 13 
หมู่บา้น  ประชากรมีไฟฟ้าใชร้้อยละ 100 ของพื้นท่ี ส าหรับประปานั้นกลุ่มบา้นโคกสะอาด หมู่ท่ี 
1-7 / หมู่ท่ี 13 ไดใ้ชบ้ริการน ้ าประปาส่วนภูมิภาค และน ้ าประปาของเทศบาลต าบลโคกสะอาด ท่ี
เหลือเป็นประปาหมู่บา้น 
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4.7.2 ส่วนที ่2 ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  
      4.7.2.1 ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีส าคญั 
      ตามท่ีเทศบาลไดด้ าเนินงานต่างๆ ตั้งแต่มีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  เพื่อ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน และพฒันาองคก์รให้เกิดความมัง่คงในการพฒันาเพื่อให้ความเป็นอยู่
ของประชาชนดีข้ึน  ซ่ึงผลจากการด าเนินงานของเทศบาลนั้น  ผลท่ีไดรั้บมีดงัน้ี  
              1.  ประชาชนมีน ้าประปาใชทุ้กครัวเรือน 
                    2.  ประชาชนมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน 
                3.  ประชาชนมีถนนใชใ้นการสัญจรไปมาไดส้ะดวกฃ 
          4.  ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ ไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ียยงัชีพทุกคน 
                5.  ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงแขง็แรง 
          6.  ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือจากสาธารณะภยั 
           7.  ไม่มีเกิดอาชญากรรมการในพื้นท่ี 
           8.  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของเทศบาล 
        9.  ประชาชนได้รับบริการจากงานบริการต่างๆ ของเทศบาลด้วยความ

สะดวก 
 

    ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บเพิ่มข้ึน มีดงัน้ี 
                    1.  ประชาชนมีถนนท่ีมีคุณภาพดีข้ึนส าหรับในการสัญจรไปมาในเขต

เทศบาล 
                   2.  ประชาชนไดรั้บการฝึกอบรมอาชีพเพื่อน าไปประกอบอาชีพเพิ่มรายได้

ใหก้บัครัวเรือน 
         3.  ชุมชนในเขตเทศบาลมีระบบระบายน ้าเพิ่มมากข้ึน 
         4.  การก าจดัขยะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4.7.2.2.  ผลกระทบในการด าเนินงานของเทศบาลปีงบประมาณ พ.ศ.  2557-2560 

ส่งผลกระทบต่อชุมชนในเขตเทศบาล ดงัน้ี 

1. การก่อสร้างถนนเพิ่มข้ึนในเขตเทศบาล ท าให้การระบายน ้ าไดช้้าเกิด
น ้าท่วมขงัในบางจุด ท าใหเ้ทศบาลตอ้งเร่งก่อสร้างรางระบายน ้ าเพิ่มข้ึน
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

2.  การพฒันาเจริญข้ึนท าให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนไปด้วย 
ส่งผลให้เกิดเป็นชุมชนแออดั ก่อให้เกิดโรคระบาด เช่น ไขเ้ลือดออก 
เป็นตน้ 
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3.  สรุปปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานท่ีผ่านมาและแนวทางการแก้ไข 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 

โครงการพัฒนาส่วนใหญ่เป็นโครงการพัฒนาประเภทท่ีดิน
ส่ิงก่อสร้าง เช่น  
 -  ถนนคอนกรีต เพราะต าบลโคกสะอาดมีพื้นท่ีกวา้งและและมีถนนลูก

ลังจ านวนมาก ไม่สะดวกต่อการคมนาคมและการขนยา้ยผลิตผล
ทางการเกษตร 

- โครงการในด้านการการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี การกีฬา 
และพฒันาคุณภาพชีวิต มีน้อยเน่ืองจากขาดแคลนงบประมาณในการ
พฒันาโครงการพฒันาส่วนใหญ่เป็นโครงการพฒันาประเภทท่ีดิน
ส่ิงก่อสร้าง 

 

4.7.3 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์เพือ่พฒันาท้องถิ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  
        

จุดแขง็ 
- มีโครงข่ายการคมนาคมท่ี สามารถติดต่อ 
ไดต้ลอดทั้งทอ้งถ่ิน อ าเภอและจงัหวดั 
 

จุดอ่อน 
-  - การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เป็นไปอยา่งล่าชา้ เพราะมีงบประมาณ
จ ากดัในการน าไปพฒันา 
- ระบบการผลิตน ้าประปายงัไม่ได้
มาตรฐาน 

โอกาส 
- พ.ร.บ.การกระจายอ านาจแก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ.2542 ไดท้  า
ให้ เทศบาล.มีรายได้เพิ่มข้ึนในการ
น าไปพฒันาโครงสร้างพื้นฐานรวมทั้ง
ดา้นอ่ืนๆ 

อุปสรรค 
- ส ภ า พภู มิ ป ร ะ เ ท ศ  ค ว า ม
เปล่ียนแปลงจากสภาวะโลกร้อน 
การเกิดภัยธรรมชาติท่ีรุนแรง
มากข้ึนส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน ท าให้ถนน
ช ารุดเส่ือมโทรมเร็วกวา่ปกติ 

 

4.7.4 ส่วนที ่4 สรุปผลการวจัิยความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการบริหารงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์ 
4.7.4.1  ผลการวจิยั 
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จากงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์  สรุป
ไดว้า่ 

1.  ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนในงานวิจยัมีความพึงพอใจด้านการบริหาร
โครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค)โดยรวม 3.90 จาก
คะแนนเต็ม 5 ซ่ึงเทศบาลมีขั้นตอนการให้บริการดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า 
และดา้นประปาอย่างชดัเจน ดว้ยคะแนนความพึงใจ รวม 3.98 โดยมี
ประเด็นดา้นบริหารงานดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และดา้นประปา มีความ
พึงพอใจ 3.98(ดา้นถนน 3.96 ดา้นไฟฟ้า 3.99 และดา้นประปา 3.89) 

ในด้านการท างานของเทศบาลเพื่อการบริหารงานการขอรับบริการจาก
ประชาชนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 3.90 (ดา้นถนน 3.89 ดา้นไฟฟ้า 3.96 และดา้นประปา 3.77) 

2.  เทศบาลได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
โครงการโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้า และด้าน
ประปา อยา่งเพียงพอนั้น พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจ 3.86 

3.  ดา้นความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบไดด้า้นโครงสร้าง
พื้นฐาน (ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และดา้นประปา) ผลการวิจยัพบวา่โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพอใจ 3.71 โดยมีความพึงพอใจดา้นการท่ี
เทศบาลให้โอกาสตัวแทนชุมชนเข้ามาเป็นกรรมการตรวจรับงาน
ก่อสร้างดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของประชาชน 
3.56 ส่วนเทศบาลมีการจดัท าประกาศสอบราคาจดัซ้ือจัดจ้างให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับรู้มีระดบัความพึงพอใจ 3.68 ส่วนดา้นการให้ขอ้มูลของ
เทศบาลเก่ียวกบัโครงการก่อสร้างดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่ าเสมอนั้ น  ประชาชนให้ความพึงพอใจอยู่ ท่ีระดับ 3.75 
นอกจากน้ีความพึงพอใจด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้พบว่า
เทศบาลให้ความส าคัญต่อการควบคุมงานก่อสร้างและซ่อมแซม
โครงสร้างพื้นฐานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานพบวา่ประชาชนให้ความพึง
พอใจอยูท่ี่  3.79 

4.  ดา้นบุคลากรกองช่างท่ีให้บริการประชาชนเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และด้านประปา โดยภาพรวมประชาชนมีระดบั
ความพึงพอใจรวม 3.99 โดยบุคลากรมีความสามารถในการให้บริการ
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ด้านการให้ข้อมูลอย่างถูกต้องและบุคลากรมีความสามารถในการ
ส่ือสารนั้น ประชาชนให้ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.05 4.03 3.99 และ 
3.92 ตามล าดบั 

5.  เม่ืองานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า และประปา 
ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมเท่ากบั 
4.01 โดยประชาชนมีระดบัความพึงพอใจดา้นคุณภาพมาตรฐานท่ีดี
ของน ้าประปา 3.98 ดา้นไฟฟ้า 4.00 ดา้นถนน 4.05 

4.7.4.2  ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแผนพฒันา

โครงการก่อสร้างและสาธารณูปโภคดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และประปา สรุปไดด้งัน้ี 
1.  ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานใกล้เคียงกบัการอ านวยความสะดวกในการประสานงาน แต่
พบว่าดา้นขั้นตอนการให้บริการมีระดบัความพึงพอใจดา้นถนน ดา้น
ไฟฟ้า และด้านประปา สูงกว่าการอ านวยความสะดวกของเทศบาล 
ดงันั้นเทศบาลควรให้ความส าคญัดา้นการอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานขอรับบริการจากประชาชน โดยเทศบาลควรให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งการดูแลขั้นตอนและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนได้รายงานปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเป็นราย
สัปดาห์และขอ้มูลเขา้ประชุมประจ าเดือนของเทศบาลเพื่อร่วมกนัรับรู้
ปัญหาและหาทางแกไ้ขร่วมกนั  ทั้งน้ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรไดรั้บการ
ฝึกอบรมด้านการบริหารท่ีดีจากการจัดอบรมภายในและภายนอก
เทศบาล 

2.  ประชาชนมีความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบไดภ้าพรวม
อยูท่ี่ระดบั 3.71 ดงันั้นเทศบาลควรให้ความส าคญัดา้นการให้ตวัแทน
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกรรมการเก่ียวกบัโครงการก่อสร้างและ
ซ่อมแซมถนน ไฟฟ้า และประปาซ่ึงมีระดบัต ่ากวา่ 4.00 อีกทั้งเทศบาล
ควรจดัท าประกาศสอบราคาจดัซ้ือและจดัจา้ง อีกทั้งเทศบาลควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ด้านข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและให้ความส าคัญเร่ืองการ
ควบคุมงานเน่ืองจากระดบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้
นอ้ยกวา่ 4.00 
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3.  เทศบาลควรให้บุคลากรกองช่างเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการให้บริการ
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วแก่
ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ  เน่ืองจากความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อบุคลากรกองช่างมีความสามารถในการส่ือสารและการให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งนอ้ยกวา่ 4.00 

4.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากงานก่อสร้างและ
ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จเท่ากบั 4.01 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก อย่างไรก็ตามคุณภาพได้มาตรฐานท่ีดีด้านน ้ าประปาน้อย
กว่า  4.00  ดงันั้นเทศบาลควรให้ความส าคญัดา้นมาตรฐานท่ีดีของ
น ้ าประปา โดยก็ยงัคงให้ความส าคญัด้านคุณภาพมาตรฐานท่ีดีด้าน
ไฟฟ้า และดา้นถนน อีกดา้น 

 

4.7.5 ส่วนที่ 5 นโยบาย แผนงาน และโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน : ถนน ไฟฟ้า 
ประปา 
4.7.5.1 นโยบาย : มุ่งให้บริการโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนน ไฟฟ้า และประปา ใน

ระดบัดีมาก 
4.7.5.2  แผนงานและโครงการ 

4.7.5.2.1 ในปีงบประมาณ 2561 เทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีแผนงานดา้นเคหะชุมชนเก่ียวกบัโครงการ
ก่อสร้างถนนและปรับปรุงไหล่ทางรวมทั้งส้ิน 55 โครงการ รวม
เป็นเงิน 25.1 ลา้นบาท 

ส่วนแผนงานดา้นไฟฟ้ามีจ านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ การขยายเขตไฟฟ้าส่อง
สวา่งสาธารณะตามถนนในเขตต าบลและจุดเส่ียงภยัต่างๆ รวมเป็นเงิน 400,000 บาท 

ในดา้นแผนงานการประปามีโครงการขุดเจาะบ่อบาดาล จดัซ้ือและติดตั้ง
เคร่ืองกรองน ้ า ก่อสร้างบนัไดลงสระน ้ า ซ่อมแซมระบบประปาและอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัระบบประปา
รวมทั้งส้ิน 25 โครงการ รวมเป็นเงิน 3.3 ลา้นบาท 
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4.7.5.3 เป้าหมายของโครงการตามแผนงานในนโยบาย 
 1.  เป้าหมายขั้นตอนการให้บริการและการอ านวยความสะดวกดา้นถนน 

ด้านไฟฟ้า และด้านประปา โดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
ตั้งเป้าหมายไวท่ี้  4.50  

    (เดิมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วงระหวา่ง 3.77-3.99) 
2.  เป้าหมายด้านความพึงพอใจในความโปร่งใสและตรวจสอบได้ด้าน

ถนน ดา้นไฟฟ้า และดา้นประปา โดยภาพรวมของระดบัความพึงพอใจ
ตั้งเป้าหมายไวท่ี้  4.00 

     (เดิมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วงระหวา่ง 3.56-3.79)        
3. เป้าหมายด้านบุคลากรกองช่างในการให้บริการด้านถนน ด้านไฟฟ้า 

และดา้นประปา โดยภาพรวมของระดบัความพึงพอใจตั้งเป้าหมายไวท่ี้  
4.50 

     (เดิมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วงระหวา่ง 3.92-4.05)        
4.  เป้าหมายด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภคภาย

หลงัจากการด าเนินงานแลว้เสร็จจะตั้งเป้าหมายระดบัความพึงพอใจอยู่
ท่ี  4.50 

     (เดิมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วงระหวา่ง 3.98-4.05)        
4.7.5.4 ปัจจยัท่ีท าใหบ้รรลุตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ 

   ดา้นงบประมาณ 
                 งบประมาณเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินโครงการ ซ่ึงการด าเนินให้ส าเร็จ
จะต้องมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  นอกจากนั้นจะต้องค านึงถึงการใช้
งบประมาณอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยตอ้งพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ีดีข้ึน หากเป็นโครงการท่ีมีผลใหป้ระชาชนมีความสุขเพิ่มข้ึน โดยไม่สามารถวดัออกมา
ในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือวา่โครงการมีความคุม้ค่าเช่นกนั            

  ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
                     บุคลากรท่ีให้บริการควรมีการส่งเสริมการท าการงานอย่างบูรณาการ โดย
การท างานร่วมกันระหว่างกอง/ฝ่ายต่างๆ หรือส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ต้องมีการท างานร่วมกันระหว่าง
นกัการเมือง ขา้ราชการและประชาชน และท างานเป็นทีมจากหน่วยงานภายในองคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างาน  นอกจากนั้นบุคลากรตอ้งมีความรอบรู้ มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน  มีความรับผิดชอบสูง  และอุทิศตน  ทุ่มเทการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร รวมทั้งบุคลากรยงัตอ้งมีความคล่องตวัในการยอมรับกบัการเปล่ียนแปลง มีการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกนั  
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  สามารถน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั 
           

5.1  สรุปผลงานวจัิย 
             งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์  
(2)ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  (3) จดัท าแผนพฒันา
และปรับปรุงการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรี
เทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  มีรูปแบบของการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของการส ารวจโดยการ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ได้เน้นเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยู่เขตพื้นท่ีการปกครองของเทศบาลต าบลโคก
สะอาด  อ าเภอศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 206 ตวัอยา่ง  เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์
จากการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ความพึงพอใจใน
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) เช่นงานถนน ไฟฟ้าแสงสวา่ง 
ประปา เป็นต้น (2) ความพึงพอใจในด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (3) ความพึงพอใจใน
บุคลากรกองช่างในการให้บริการ  และ(4) ความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
(หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแลว้เสร็จ) ผลการศึกษาสรุปไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
            1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ

สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์    พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคโดยภาพรวมใหค้วามส าคญัดา้นบริหารโครงสร้างพื้นฐาน(งานก่อสร้าง
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สาธารณูปโภค) ในระดบัค่าเฉล่ีย ( ̅= 3.90)   ดา้นความพึงพอใจและตรวจสอบได้ใน
ระดบัค่าเฉล่ีย  ( ̅= 3.71)   ด้านบุคลากรกองช่างในการให้บริการในระดบัค่าเฉล่ีย  
( ̅= 3.99)   ด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค(หลังจากงาน
โครงสร้างพื้นฐานด าเนินการแล้วเสร็จ) ในระดับค่าเฉล่ีย ( ̅= 4.01)  มีค่าเฉล่ียอยู่
ในช่วง 3.71- 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 

            2.  ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลโคก
สะอาด มีผลกระทบต่อ ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปไดว้า่ ถึงแมป้ระชาชนในเขต
เทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั แต่ภาพรวมของความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภคดา้นถนน ไฟฟ้า 
และประปา เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จ ไม่แตกต่างกนั หมายถึง ประชาชนมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนันัน่เอง  

            3.  เป้าหมายของโครงการตามแผนงานนโยบาย (1) เป้าหมายขั้นตอนการให้บริการและ
การอ านวยความสะดวกดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และดา้นประปา  ตามเป้าหมายควรให้
ความส าคญัดา้นอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานขอรับการบริการจาก
ประชาชน และเพิ่มศกัยภาพบุคลากรในการใหบ้ริการ (2) เป้าหมายดา้นความพึงพอใจ
ในความโปร่งใสและตรวจสอบได้ด้านถนน ด้านไฟฟ้า และด้านประปา  ตาม
เป้าหมายควรให้ตวัแทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ การประกาศสอบ
จดัซ้ือจดัจา้ง ประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และใหค้วามส าคญัเร่ืองการควบคุม
งานโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (3) เป้าหมายด้านบุคลากรกองช่างในการ
ใหบ้ริการดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และดา้นประปา  ตามเป้าหมายควรให้บุคลากรกองช่าง
เขา้รับการฝึกอบรมดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลอยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็วแก่ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ (4) เป้าหมายดา้นความพึงพอใจต่อ
งานก่อสร้างและสาธารณูปโภคภายหลงัจากการด าเนินงานแลว้เสร็จ  ตามเป้าหมาย
ควรให้ความส าคญัด้านมาตรฐานท่ีดีของน ้ าประปา ด้านคุณภาพมาตรฐานท่ีดีด้าน
ไฟฟ้า และดา้นถนน 

 
5.2  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ี มี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถสรุปประเด็น
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ส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ คือ ปรับปรุงและเพิ่มแผนพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานแผนงานด้าน
เคหะชุมชนเก่ียวกบัการก่อสร้างถนนและปรับปรุงไหล่ทาง   การขยายเขตไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนน
ในเขตต าบลและจุดเส่ียงภยัต่างๆ  การประปามีการขุดเจาะบ่อบาดาล จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองกรอง
น ้ าเพื่อให้ไดน้ ้ าตามมาตรฐาน ซ่อมแซมระบบประปาและอ่ืนท่ีเก่ียวกบัระบบประปา ทั้งหมดน้ีให้
ครอบคลุมและทัว่ถึงซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลมีคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
เพื่อให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้งมากข้ึน

ผูว้จิยัจึงขอเสนอความคิดเห็นในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1.  ควรท าการศึกษาน าไปเปรียบเทียบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ภายในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ เพื่อทราบถึงปัญหา ขอ้เสนอแนะและทราบขอ้มูลในการประเมินผลการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององคก์รองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จังหวัดเพชรบูรณ์  และน ามาพัฒนาศักยภาพในการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2.  ควรมีการท าวิจยัเร่ืองการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการ ด้านถนน ด้าน
ไฟฟ้า และดา้นประปา ของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานดียิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

ของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

   แบบสอบถามน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค และเพื่อน าผลการศึกษาไปจดัท าแผนเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาของเทศบาลต าบลโคกสะอาด    ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ขอ้ เน่ืองจากขอ้มูลจากท่านมีความส าคญัต่อความถูกตอ้งท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาพื้นท่ี
ต่อไป และค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั อีกทั้งจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค
ของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั
ท่าน 

1. อาย ุ
         20-24 ปี   25-29 ปี   30-34ปี      35-39 ปี    
         40-44 ปี      45-49 ปี        50 ปีข้ึนไป           
2.    อาชีพ 
        รับราชการ /  พนกังานของรัฐ      พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
         พนกังานบริษทัเอกชน                 เกษตรกรรม 
        ประกอบธุรกิจส่วนตวั                 รับจา้งทัว่ไป 
        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
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3.    ระดบัการศึกษา 
         ประถมศึกษา                                      ต  ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
         มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.      อนุปริญญาหรือ ปวส. 
         ปริญญาตรี                                        สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
         นอ้ยกวา่ 5,000 บาท                         ระหวา่ง 5,000- 9,999 บาท 
         ระหวา่ง 10,000 – 14,999 บาท          ระหวา่ง 15,000 – 19,999 บาท 

                         ระหวา่ง 20,000 – 24,999 บาท         ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ 

       สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

ค าช้ีแจง:  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

ด้านการบริหารโครงสร้างพืน้ฐาน 
(งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
1.เทศบาลมีขั้นตอนการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานได้แก่ ถนน ไฟฟ้า 
และประปา อยา่งชดัเจน 

     

2.เทศบาลไดอ้ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานขอรับบริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า และ
ประปา 

     

    2.1 ดา้นถนน      
    2.2 ดา้นไฟฟ้า      
    2.3 ดา้นประปา      

ระดับความพงึพอใจ 

   ประเด็นการประเมิน 
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มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

 
 

มาก 
 

(4) 

 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
 

น้อย 
 

(2) 

 
 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

3.เทศบาลท างานด้วยความรวดเร็วใน
การบริหารงานดา้นการขอรับบริการใน
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า และ
ประปา 

     

     3.1 ดา้นถนน      
     3.2 ดา้นไฟฟ้า      
     3.3 ดา้นประปา      
4.เทศบาลได้มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการพฒันาและปรับปรุงโครงการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า 
และประปา  ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
โคกสะอาดอยา่งเพียงพอ 

     

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
5.เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์และการ
น า เ สนอข้อมู ล แ ก่ ป ระช าชนด้ า น
น โ ย บ า ย เ ก่ี ย ว กั บ โ ค ร ง ก า ร ด้ า น
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า และ
ประปา   

     

6.เทศบาลให้ข้อมูลโครงการก่อสร้าง 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

     

ระดับความพงึพอใจ 

   ประเด็นการประเมิน 
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มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
 

มาก 
 

(4) 

 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
 

น้อย 
 

(2) 

 
 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
7.เทศบาลมีการจดัท าประกาศสอบราคา
จัดซ้ือและจัดจ้างก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานดา้น ถนน ไฟฟ้า และประปา ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับรู้โดยทัว่ไป 

     

8.เทศบาลให้ความส าคญัต่อการควบคุม
ง า น ก่ อ ส ร้ า ง แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม ด้ า น
โครงส ร้ า งพื้ นฐ านให้ เ ป็นไปตาม
มาตรฐาน 

     

9.เทศบาลใหโ้อกาสตวัแทนชุมชนเขา้มา
เป็นกรรมการตรวจรับงานก่อสร้างดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 

     

ด้ าน บุคลากรกองช่ า ง ในการ
ให้บริการ 
10. บุคลากรกอง ช่างของ เทศบาลมี
คว ามส ามา รถ ในก าร ส่ื อส ารและ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

     

11. บุคลากรกองช่างของเทศบาลให้
ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง แก่ผูเ้ขา้มารับบริการ                                

     

12.บุคลากรกองช่างของเทศบาลเต็มใจ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 

     

13.บุคลากรกองช่างมีความเช่ียวชาญ 
ดา้นการใช้ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

ระดับความพงึพอใจ 

   ประเด็นการประเมิน 
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มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

 
 

มาก 
 

(4) 

 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
 

น้อย 
 

(2) 

 
 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

ด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค(หลังจากงานโครงสร้าง
พืน้ฐานด าเนินการแล้วเสร็จ) 

14.หลงัจากโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนน
ด าเนินการแล้วเสร็จสะท้อนให้เห็นว่า
คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

     

15.หลงัจากโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้า
ด าเนินการแล้วเสร็จสะท้อนให้เห็นว่า
คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

     

16.หลังจากโครงสร้างพื้ นฐานด้าน
ประปาด าเนินการแล้วเสร็จสะท้อนให้
เห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

     

17.โดยภาพรวมแล้วโครงสร้างพื้นฐาน
ของถนน ไฟฟ้า และประปาด าเนินการ
แล้วเสร็จสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพได้
มาตรฐานท่ีดี 

     

 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับจุดเด่นของการบริการที่ท่านประทบัใจและจุดทีค่วรปรับปรุง 

3.1 ด้านการบริหารงานโครงสร้างพืน้ฐาน 

           
           
           

ระดับความพงึพอใจ 

   ประเด็นการประเมิน 
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3.2 ด้านความพงึพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  

 (หลงัจากงานโครงสร้างพืน้ฐานด าเนินการแล้วเสร็จ) 

           
           
           
           

           

3.3 ด้านบุคลากร กองช่าง ในการให้บริการ 

           
           
           
           
           

3.4 ด้านความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity) 
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แบบหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity) 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

ของเทศต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

โปรดแสดงความเห็นวา่ประเด็นค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองวจิยั 

    +1          หมายถึง  มีความสอดคลอ้ง 

      0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

    -1  หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้ง 
 

 
ปัจจัย 

ความเห็น ข้อแนะน า
เพิม่เติม +1 0 -1 

ด้านการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน(งาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
1. เทศบาลมีขั้ นตอนการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานได้แก่ ถนน ไฟฟ้า และ 
ประปา อยา่งชดัเจน 

    

2.เทศบาลได้อ านวยความสะดวกในการ
ติด ต่อประสานงานขอ รับบ ริก ารด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า และ
ประปา 

    

   2.1 ดา้นถนน     
   2.2 ดา้นไฟฟ้า     
   2.3 ดา้นประปา     
3.เทศบาลท างานด้วยความรวดเร็วในการ
บ ริห าร ง านด้ านก ารขอ รับบ ริก าร ใน
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า และ
ประปา 

 
 

   

   3.1 ดา้นถนน     
   3.2 ดา้นไฟฟ้า     
   3.3 ดา้นประปา     



61 
 

 
ปัจจัย 

ความเห็น ข้อแนะน า
เพิม่เติม  

+1 0 -1 

4.เทศบาลไดมี้การจดัสรรงบ ประมาณฯเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุง โครงการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า และ
ประปา  ในเขตพื้นท่ี เทศบาลต าบลโคก
สะอาดอยา่งเพียงพอ 

 
 
 

   

ด้านความพึงพอใจในความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
5. เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์และการ
น าเสนอข้อมูลแก่ประชาชนด้าน นโยบาย
เก่ียวกบัโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนน ไฟฟ้า และประปา   

    

6.เทศบาลให้ข้อมูลโครงการก่อสร้าง ด้าน
โครงส ร้ า งพื้ นฐานอย่ า ง ต่อ เ น่ื อ งและ
สม ่าเสมอ 

    

7.เทศบาลมีการจัดท าประกาศสอบราคา
จดัซ้ือและจดัจา้งก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้น ถนน ไฟฟ้า และประปา ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
รับรู้โดยทัว่ไป 

    

8.เทศบาลให้ความส าคญัต่อการควบคุมงาน
ก่อส ร้างและซ่อมแซมด้านโครงส ร้าง
พื้นฐานใหเ้ป็นไปตามาตรฐาน 

    

9. เทศบาลให้โอกาสรับตวัแทนชุมชนเขา้มา
เป็นกรรมการตรวจรับงานก่อสร้างด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 
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ปัจจัย 

ความเห็น ข้อแนะน า
เพิม่เติม 

+1 0 -1 

ด้านบุคลากรกองช่างในการให้บริการ 
10. บุ ค ล า ก ร ก อ ง ช่ า ง ข อ ง เ ท ศ บ า ล มี
ความสามารถในการส่ือสารและให้บริการ
อยา่งรวดเร็ว 

    

11.บุคลากรกองช่างของเทศบาลให้ข้อมูล
อยา่งถูกตอ้งแก่ผูเ้ขา้มารับบริการ 

    

12. บุคลากรกองช่างของเทศบาลเต็มใจ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 

    

13.บุคลากรกองช่างมีความเช่ียวชาญ ด้าน
การใช้ระเบียบ ข้อบงัคบั กฎเกณฑ์ ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

    

ด้านความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค(หลังจากงานโครงสร้าง
พืน้ฐานด าเนินการแล้วเสร็จ) 
14.หลังจากโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน
ด า เนินการแล้ว เส ร็จสะท้อนให้ เ ห็นว่า
คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

    

15.หลังจากโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้า
ด า เ นินการแล้ว เส ร็จสะท้อนให้ เ ห็นว่า
คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

    

16.หลังจากโครงสร้างพื้นฐานด้านประปา
ด า เ นินการแล้ว เส ร็จสะท้อนให้ เ ห็นว่า
คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี 

    

17.โดยภาพรวมแล้วโครงสร้างพื้นฐานของ
ถนน ไฟฟ้า และประปาด าเนินการแลว้เสร็จ
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีดี  

  
 

  

รวม     
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ประวตัิผู้เขยีน 
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ส าเร็จการศึกษาประถมศึกษาโรงเรียนสันติพฒันา อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์   มธัยมศึกษา
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