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ดงัขสิษฐ ์ สังขดิษฐ์ : แผนการตลาดของอุตสาหกรรมก่อสร้างในจงัหวดัชยัภูมิ 
(MARKETING PLAN OF  CONSTRUCTION INDUSTRY IN CHAIYAPHUM 
PROVINCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล ดอนขวา   

 
การวิจัย เร่ือง แผนการตลาดของอุตสาหกรรมก่อสร้างในจังหวดัชัยภูมิ ได้ก าหนด

วตัถุประสงค์ 1.)  เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมก่อสร้างในจงัหวดัชยัภูมิ 2.) เพื่อ
จัดท าแผนการตลาดของอุตสาหกรรมก่อสร้างในจังหวดัชัยภูมิ โดยท าการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจก่อสร้าง ได้แก่การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนจากปัจจยัภายในธุรกิจ
ก่อสร้าง ส่วนปัจจยัภายนอกวิเคราะห์จากโอกาสและอุปสรรคในการท าธุรกิจก่อสร้าง นอกจากน้ียงั
วเิคราะห์ถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มจากการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้าง และสภาพแวดลอ้มภายนอกโดย
ละเอียด เพื่อน าไปจดัท าแผนการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชากรเป้าหมาย คือ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้าง 8 ราย และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่อสร้างจากหน่วยงานภาครัฐบาล 2 ราย ใน
จงัหวดัชยัภูมิและจงัหวดันครราชสีมา ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (Dept Interview) ในการเก็บขอ้มูล 
และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

สรุปผลการศึกษาไดจ้ดัท าแผนการตลาดเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัให้กบัธุรกิจก่อสร้างท่ีจะ
จดัตั้ งใหม่ ได้แก่บริษทัคอนเซอร์เวย ์เน็ท จ ากดั โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือบริษทัเจา้ของ
โครงการหมู่บา้นจดัสรรเพื่อท่ีอยู่อาศยั ประเภทบา้นเด่ียว หน่ึงชั้น สองชั้น และ อาคารพาณิชย์ 
เป้าหมายรองคือกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีตอ้งการปลูกสร้างท่ีพกัอาศยัและการรับช่วงงานจากผูป้ระมูล
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ กลยุทธ์ท่ีท าให้แผนการตลาดประสบความส าเร็จไดแ้ก่ 1)
ใชจุ้ดแข็งแสวงหาประโยชน์จากโอกาส 2) เอาชนะจุดอ่อนโดยแสวงหาประโยชน์จากโอกาส 3) ใช้
จุดแข็งหลีกเล่ียงอุปสรรค และ 4) ลดจุดอ่อนให้เหลือน้อยท่ีสุดและหลีกเล่ียงอุปสรรค โดยมีแผน
ฉุกเฉินรองรับ คือ 1) ท าธุรกิจรับช่วงงานธุรกิจก่อสร้างจากเครือข่ายเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจ 
และ 2) จดทะเบียนจดัตั้งส านกังานช่างรังวดัเอกชน เพื่อด าเนินธุรกิจรับบริการงานรังวดัเอกชน ตาม
พระราชบญัญติัช่างรังวดัเอกชน พ.ศ.2535 และการท่ีจะท าให้แผนการตลาดของธุรกิจก่อสร้าง
ประสบความส าเร็จได้นั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐบาล ในดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างท่ีควรจะตอ้งมีการคิดคน้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพี่อ
พฒันาธุรกิจของตนเอง  
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The objectives of the Research on Marketing Plan of Construction Industry in 

Chaiyaphum Province are the following : 1) To analyze the environment of the 

construction industry in Chaiyaphum Province in order to determine the strengths and 

weaknesses of the construction business 2) To prepare a suitable marketing plan for the 

construction industry in Chaiyaphum Province. In construction business environment 

factor analysis, it was found strengths and weaknesses in the construction business 

within Chaiyaphum Province. These included the level of competition among 

construction business and the external environment in detail to make a marketing plan. 

The target number of business operators and construction staffs from government 

agencies in Chaiyaphum and Nakhon Ratchasima Province are 8 and 2 respectively. 

The depth interview was used to collect this data and the data were analyzed using a 

quantitative method. 

The result of this study has produced a marketing plan that will lead to the 

implementation of the construction business to be re-established such as Consurvey Net 

Co., Ltd. The main target customers are the owners of residential housing project: single 

house, one-storied house, two-storied house and commercial buildings. The secondary 

target is the retail customers who want to build a residence and take over the project 

from the bidders related to government agencies.  The strategies make a successful 

marketing plan include :1)Capitalize on opportunities 2)Overcome weaknesses through 

exploitation 3) Use strengths to avoid obstacles 4) Minimize weaknesses and avoid 

obstacles.  There are emergency plans; 1)  Do business to build business from the 

network to generate revenue for the business and 2) The establishment of a private 

surveyor's office to operate a private survey under the Private Surveyor Act 1992 and 

to make the marketing plan of the construction business successful, construction 

business operators should be supported by government agencies.  In the field of 

construction business, operators should have to develop new technologies to develop 

their own business. 
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