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การวิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบา

ลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecrd) ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์ตวัช้ีวดัของการ
ปฏิบัติราชการเชิงเปรียบเทียบระดับความเหมาะสมและระดับความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ
ราชการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  (2) เพื่อจดัท าแผนพฒันาการ
บริหารเทศบาลต าบลโคกก่องใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย ได้แก่  ผูบ้ริหารท้องถ่ิน  ผูบ้ริหาร(ข้าราชการ)  ข้าราชการ 
พนักงานจา้ง  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลโคกก่องและกรรมการชุมชน รวมจ านวน 145 คน เพื่อ
วเิคราะห์ตวัช้ีวดัดา้นความเหมาะสมและดา้นความเป็นไปไดข้องเทศบาลต าบลโคกก่องดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยการทดสอบ T-test 

ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมตวัช้ีวดัใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติทางดา้นการเงิน (มิติท่ี1 ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) มิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ) มิติดา้น
กระบวนการภายใน  (มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) และมิติด้านการเรียนรู้และ
พฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.90 - 
4.19  ส่วนความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัทั้ง 4 มิติ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 3.41 - 3.76 โดยค่าเฉล่ียระดับความเป็นไปได้ ทั้ ง 4 มิติ น้อยกว่าระดับความเหมาะสม  
ส าหรับแผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่องนั้นไดน้ าผลการวเิคราะห์ตวัช้ีวดัดา้นความเหมาะสมและ
ดา้นความเป็นไปได ้ในมิติทั้ง 4 ดา้น มาปรับปรุงแผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่อง ปี 2561 
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The research of development administration at Khokkong municipality by 

using balance scorecard technique aimed to 1) analyze the indicators of the 

comparative potential working in suitable level and the possibility level of potential 

working at Khokkong municipality by using balance scorecard 2) create the 

development of administrative plan of Khokkong municipality. The questionnaire was 

the research instrument. One hundred forty five were sampling group of Local 

executives, government administrative, government officers, employees, Members of 

Municipal Council, and community representatives. The research statistics were 

analyzed by percentage, mean, SD and T-Test.  

The findings and results revealed that the suitable level indicated in monetary 

dimension (strategy 1: aspect of the effectiveness of Local administration 

development plan), customer dimension (strategy 2: aspect of quality service), 

internal process dimension (strategy 3: aspect of working efficiency), and learning 

and develop dimension(strategy 4: aspect of organization development). All 

dimensions were at high level of 3.90 - 4.19.  The possibility level indicated the four 

dimensions is in high level of 3.41 - 3.76 which is lower than suitable level. 

Therefore, the result of the research will be adapted and consolidated into the 

development plan fiscal year 2561 BE of Khokkong municipality.  
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