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สุเวท สอนเวยีง : การบริหารงานโครงการก่อสร้างดว้ยแอพพลิเคชัน่ Trello  (PROJECT 
MANAGEMENT WITH THE TRELLO APPLICATION) อาจารยท่ี์ปรึกษา :  
รองศาสตราจารย ์ดร.วชรภูมิ  เบญจโอฬาร 
 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบวิธีการน ามาใชแ้อพพลิเคชัน่ Trello ใน

การบริหารงานโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาบริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั  ในการ
บริหารงานโครงการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม วิเคราะห์ผลจากการเปรียบเทียบวิธีการ
น ามาใชแ้อพพลิเคชัน่ Trello จากการศึกษาพบวา่ หลงัจากเปรียบเทียบวิธีการน ามาใชแ้อพพลิเคชัน่ 
Trello แล้ว งานบริหารโครงการการก่อสร้าง ในด้านการรับ-ส่งข้อมูล และการจดัการข้อมูล
โครงการ ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ ดา้นการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, 
การรายงานความคืบหนา้, การแจง้ข่าวสาร) และดา้นการสืบคน้ความรู้นอกองคก์ร ใชร้ะยะเวลาใน
การส่ือสารรวดเร็วข้ึนมาก ลดตน้ทุนและเพิ่มก าไร การแก้ไขงานผิดพลาดน้อยลง ส่งมอบงาน
ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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This research purposes to study a use of Trello application in the construction 

project management with a case study of DKK Sino-Thai Engineering Co., Ltd. 

Analysis of the results from the comparison of the application of Trello with the other 

applications was conducted. In the field of data transmission,  project information 

management, the one-way communication (task, progress reporting, informing) and 

external knowledge discovery, the results showed that the communication time was 

much faster, costs were reduced and profits were increased, work corrections and  

work handovers were more effective. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ระบบโทรคมนาคมเป็นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นเบ้ืองตน้ต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชน สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศ เพื่อ
กา้วสู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ได ้

ปัจจุบนัธุรกิจการก่อสร้างเสาโทรคมนาคม มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง มีบริษทัจดข้ึน
ทะเบียนเปิดบริษทัเกิดข้ึนมากมาย ทั้งน้อย ใหญ่ พร้อมทั้งมีโรงงานผลิตเสาอากาศ หรือมีโรงงาน
ชุปกลัวาไนท ์เป็นของตวัเอง และมีทั้งรูปแบบสั่งซ้ือจากโรงงานผูผ้ลิตเฉพาะดา้นก็มี การท างานใน
ช่วงแรกของโครงการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคมของ บริษทั ดีเคเค ซิโน-ไทย เอน็จิเนียร่ิง 
จ  ากดั ต าบลล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบปัญหาทางดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ปัญหาดา้นการติดตามความกา้วหน้างานก่อสร้างระหวา่งหน้างานกบัส่วนกลางโครงการ ถือไดว้่า
เป็นปัญหาหลกัในการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างในแต่ละหน่วยงานก่อสร้าง เพราะในฐานะ
เจา้ของโครงการ ในการบริหารงานโครงการก่อสร้างในแต่ละสถานีฐาน ในบางคร้ังมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งบริหารโครงการพร้อมกนัหลายโครงการในต่างพื้นท่ี ซ่ึงในอดีตการติดต่อส่ือสาร และการ
ติดตามความกา้วหน้างานก่อสร้าง จะพบปัญหาเร่ืองน้ีบ่อยมาก เช่น ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวน
มากในการเดินทาง ตอ้งใช้เวลามากในการเดินทางไปตรวจงานหรือควบคุมงาน ไม่สามารถท่ีจะ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทนัต่อเหตุการณ์ ความไม่สมบูรณ์ของการส่ือสาร ขั้นตอนล่าช้า ซ่ึง
ปัญหาเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างในดา้นต่าง ๆ ของบริษทัดีเคเค ซิ
โน-ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั รวมทั้งเร่ืองของผลก าไรและขาดทุนในแต่ละโครงการดว้ยเป็นอยา่งมาก 
ถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือปรับปรุง 

ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ หาแอพพลิเคชัน่เอามาเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช ้และเทคโนโลยีท่ี
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร  เช่น แอพพลิเคชัน่ Trello สามารถใชติ้ดตาม
ความก้าวหน้าโครงการ ความคืบหน้างานต่าง ๆ ภายในองค์กรได้ รองรับการใช้งานทั้งระบบ 
Android และ iOS สามารถใชโ้ตต้อบผา่นขอ้ความได ้ส่งรูปภาพ หรือเอกสารได ้สามารถเก็บไวไ้ด้
ไม่มีวนัหมดอาย ุสะดวกต่อการใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูศึ้กษาคิดวา่เหมาะสมส าหรับน ามาใช้
บริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ของบริษทั ดีเคเค ซิโน-ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั ได ้ 

ดงันั้นผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อส่ือสาร และ
บริหารงานก่อสร้างโครงการโดยการน าแอพพลิเคชัน่ Trello มาใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน
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การบริหารงานโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาบริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ซ่ึงผูศึ้กษา
ปฏิบติังานอยู่ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆโดยการ
เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้แอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง เพื่อได้
แนวทางเพื่อพฒันาและสามารถใช้แอพพลิเคชัน่ Trello บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีร่วมกบัคอมพิวเตอร์ 
ช่วยในการบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยงัประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศตามมาดว้ย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้งานของแอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารงาน
โครงการก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั  

 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1 เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้งานแอพพลิเคชั่น Trello บริหารงานโครงการก่อสร้าง
หลายสถานีฐานพร้อมกนั ของบริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 

1.3.2 เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้งานแอพพลิเคชั่น Trello  จดัการเก็บข้อมูลของแต่ละ
สถานีฐาน เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของโครงการ ของบริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย 
เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 

1.3.3 เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้หลายแอพพลิเคชั่นร่วมกัน เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างดา้นต่าง ๆ ของบริษทัดีเคเค ซิโน-
ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 

 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

1.4.1 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการปฎิบัติงานทราบถึง
ความกา้วหนา้โครงการและสถานการณ์ต่าง ๆ แกไ้ขบางปัญหา  ให้ทนัเวลา ทนัเหตู
การณ์ต่อการด าเนินโครงการก่อสร้างแต่ละสถานีฐาน 

1.4.2 เพื่อความสะดวกต่อการรับ-ส่ง ขอ้มูล ระหว่างหน้างานกบัส่วนกลางโครงการ ง่าย
ต่อการเขา้ถึงขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สะดวกในการติดตามความกา้วหน้างาน 
บริหารจดัการโครงการก่อสร้างไดห้ลายโครงการ 

1.4.3 เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ด้านการส่ือสาร การส่ง
เอกสาร พร้อมลดขั้นตอนการปฎิบติังานบางขั้นตอน อ านวยความสะดวกในการ
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ส่ือสารในโครงการ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท าให้การส่งต่อข้อมูลรวดเร็วยิ่งข้ึน 
พร้อมลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

1.4.4 การจดัการขอ้มูลต่าง ๆมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ มีหลกัฐานในการรับส่ง ง่ายต่อ
การเขา้ถึงเรียกใช ้และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายส่ือ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
แทป็เลตโนต้บุก๊ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

1.4.5 ใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ
ก่อสร้างเพื่อการพฒันาองคก์รใหท้นัสมยัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 
 



4 
 

บทที ่2 
ทฤษฏ ี และงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ของแอพพลิเคชั่น Trello บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีร่วมกบั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – 
ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. งานบริหารและควบคุมการก่อสร้าง 
2. หลกัการติดตามโครงการ 
3. ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 

3.1 Trello 
3.2 LINE 
3.3 Facebook 
3.4 Messenger 
3.5 Taskworld 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  งำนบริหำรและควบคุมกำรก่อสร้ำง 

โครงการก่อสร้างเป็นการลงทุนท่ีตอ้งใชท้ั้งเวลาและงบประมาณ  การมีวศิวกรท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ช่วยให้ค  าแนะน าตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ การคิดราคา การจดัจา้งผูรั้บเหมา การ
ควบคุมงานก่อสร้าง และการตรวจรับงานอยา่งเป็นระบบ ช่วยให้เจา้ของโครงการไดรั้บผลงานตรง
ตามรูปแบบท่ีต้องการอย่างมีมาตรฐาน ค่าใช้จ่ายอยู่ในงบประมาณท่ีก าหนด แล้วเสร็จทนัตาม
แผนงานท่ีวางไว ้งานบริหารงานก่อสร้างมีบทบาทในการรับผิดชอบวางแผนงาน และก ากบัดูแลให้
สามารถด าเนินการก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอ้งตามรูปแบบไดม้าตรฐานตามหลกั
วิชาการ ตลอดจนควบคุมการใช้ทรัพยากรและเวลาให้ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการ
ด าเนินงานแบ่งเป็น 3 ช่วง ช่วงก่อนการก่อสร้าง, ช่วงระหว่างงานก่อสร้าง, ช่วงหลงังานก่อสร้าง
งานก่อสร้างมีลกัษณะแตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป คือด าเนินการแบบงานโครงการ
(Projects) ซ่ึงหมายถึงวา่ งานก่อสร้างแต่ละงาน (โครงการ) จะเป็นงานท่ีมีเน้ืองานแน่นอน มีความ
เป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากนั และงานก่อสร้างมกัมีขนาดช้ินงานใหญ่จึงมีขั้นตอนการท าท่ีซบัซ้อนและ
ต่อเน่ืองจ านวนหลายขั้นตอน แต่งานก่อสร้างกลับมีความจ ากัดทางด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลาท่ีแน่นอน โดยมีทีมงานชั่วคราวและ
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สถานท่ีท างานชัว่คราวงานก่อสร้างจึงตอ้งการหลกัการบริหารโครงการท่ีดี เพื่อช่วยให้งานก่อสร้าง
ประสบความส าเร็จตามตอ้งการได้ ซ่ึงการวางแผนและควบคุมเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของ
การบริหารโครงการ ขั้นตอนการวางแผนจะตอ้งท าให้แลว้เสร็จตั้งแต่ก่อนเร่ิมด าเนินงานโครงการ
ก่อสร้างเน่ืองจากเม่ือถึงเวลาด าเนินงานโครงการก็จะไดน้ าแผนงานท่ีวางไวม้าใชเ้พื่อในการควบคุม
โครงการ การวางแผนและควบคุมงานก่อสร้างจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั มีหลกัการ
ทัว่ไปในการวางแผนและควบคุมงานก่อสร้างดงัน้ี 

2.1.1  กำรวำงแผนงำนก่อสร้ำง 
การวางแผน (Planning) คือกระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์ของการท างาน และ

แจกแจงรายละเอียดของขั้นตอนงานต่าง ๆท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เหล่านั้ น และ
ก าหนดการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวางแผนนั้นเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากส าหรับงานแบบโครงการ เช่นงานก่อสร้าง เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีเน้ืองานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ไม่ซ ้ าเดิมรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานโครงการก่อสร้างจึงตอ้งถูกก าหนดข้ึนใหม่ทุกคร้ัง 
(วชรภูมิ,2553) ดงันั้น หากเป้าหมายหลกัของงานก่อสร้างคือการท าให้โครงการแลว้เสร็จสมบูรณ์
ภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา การวางแผนก่อสร้างจึงตอ้งน าเป้าหมาย
เหล่าน้ีไปใชก้ าหนดรายละเอียดของการท างานท่ีเหมาะสม 

ในทางปฏิบติั การวางแผนคือการก าหนดรายละเอียดของการท างาน ได้แก่มีงาน
อะไรบา้งท่ีตอ้งท า, ตอ้งท าอยา่งไร‚ ท่ีไหน‚ เม่ือไร และโดยใคร ส าหรับงานก่อสร้าง แบบก่อสร้าง 
(Plans)และรายการประกอบแบบ (Specifications) เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีอธิบายถึงรูปร่างรูปแบบ 
ส่วนประกอบของตวัช้ินงานส่ิงก่อสร้าง และยงัก าหนดขอบเขตเวลาของโครงการ แต่ไม่ได้ให้
รายละเอียดถึงขั้นตอนการก่อสร้าง ดงันั้นเม่ือวางแผนงานโครงการ จึงตอ้งคิดถึงรายละเอียดของ
ขั้นตอนการก่อสร้าง และก าหนดรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนว่าอย่างไร‚ อะไร‚ เม่ือไร‚ ท่ีไหน
และโดยใคร 

2.1.2 กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง (Controlling) 
คือกระบวนการวัด เปรียบเทียบ และประเมินผลการท างานในระหว่างการ

ด าเนินงานนั้นอยู่อย่างสม ่าเสมอตลอดเวลาจนกระทัง่แลว้เสร็จ แผนงานคือส่ิงท่ีก าหนดตั้งเอาไว้
ก่อนด าเนินงานจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ป็น เป็นเป้าหมายและเป็นแนวทางด าเนินงานแผนงานท่ีเป็น
ผลลพัธ์ของขั้นตอนวางแผนจะเรียกวา่แผนงานฐาน (Baseline schedule) ซ่ึงเป็นแผนงานท่ีสมบูรณ์
ท่ีจะใช้เป็นตวัอา้งอิงส าหรับการเปรียบเทียบ ในขณะท่ีผลการด าเนินงานจริง (Actual work done) 
คือเหตุการณ์ท างานจริงและผลงานท่ีไดจ้ากการลงมือด าเนินงานจริง ในเวลาจริง เป็นผลด าเนินงาน
จริงท่ีติดตามบนัทึกไดใ้นระหวา่งการด าเนินโครงการ แผนงานกบัผลด าเนินงานจริงอาจจะแตกต่าง
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กนัไดเ้พราะเม่ือไดล้งมือด าเนินงานจริง มีโอกาสนอ้ยมากท่ีผลด าเนินงานจริงจะเป็นไปตามแผนทุก
ประการดังนั้นในระหว่างด าเนินงานจะตอ้งติดตามบนัทึกความก้าวหน้าของโครงการ (Project 
progress) หรือก็คือผลการด าเนินงานจริงท่ีได้ในช่วงท่ีติดตามเฝ้าดูซ่ึงอาจเรียกว่าการปรับปรุง
แผนงาน การติดตามบนัทึกผลด าเนินงานจริงน้ีควรท าเป็นช่วงรอบเวลาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เช่น
ทุกวนั ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ข้ึนอยูก่บัระดบัความใกลชิ้ดท่ีตอ้งการการติดตามผลดว้ยรอบเวลาท่ีสั้น
ช่วยให้รู้สถานะของโครงการอย่างรวดเร็วอนัจะน าไปสู่การแก้ไขส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์ได้อย่าง
ทนัท่วงทีแต่ก็ตอ้งเสียทรัพยากรท่ีใช้ในการติดตามมากกว่า ผลการด าเนินงานจริงท่ีติดตามบนัทึก
ไดน้ี้จะน ามาเปรียบเทียบกบัแผนงานท่ีตอ้งการให้เป็นในช่วงเดียวกนั โดยผลการด าเนินงานจริงท่ี
คลาดเคล่ือนจากส่ิงท่ีวางแผนไวจ้ะตอ้งสร้างมาตรการแก้ไขข้ึนมา เพื่อให้ผลการด าเนินงานช่วง
รอบเวลาต่อไปกลบัเขา้มาเป็นไปตามแผน ซ่ึงในงานโครงการก่อสร้างนั้นจะพบอยูเ่สมอๆวา่ผลการ
ด าเนินงานจริงไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด อุบติัเหตุและเหตุ
สุดวสิัย ท าใหต้อ้งปรับแกแ้ผนงานอยูต่ลอดเวลา 
 
2.2  หลกักำรติดตำมโครงกำร 
 การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั มี
จุดหมายไม่เหมือนกนั แต่กระบวนการทั้งสองมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และเม่ือน าแนวคิดและ
หลกัการติดตามและประเมินผลมาประสานใช้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ทั้งผูบ้ริหารและผู ้
ปฏิบติัสามารถก ากบั ทบทวน และพฒันางานโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธผล 

การด าเนินการโครงการใด ๆ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ส่วน คือ 
2.2.1  การวางแผน (Planning หรือ Project Design) 

เป็นการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการ เพื่อสร้างวิสัยทศัน์อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนโครงการ ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายแนวทางการ
ด าเนินงานและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

2.2.2  การด าเนินงาน/การปฏิบติัตามแผน (Implementation) 
เป็นขั้นตอนการบริหารงานเพื่อด าเนินกิจกรรมตามท่ีก าหนดไวใ้นส่วนของการ

วางแผน เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรใหไ้ปสู่เป้าหมายของโครงการ 
2.2.3  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

เป็นขั้นตอนท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินโครงการเพราะเป็นการติดตามก ากบัการ
ด าเนินการของโครงการ เพื่อปรับปรุงและตรวจสอบผลส าเร็จของโครงการว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย ตวัช้ีวดัหรือไม่ 
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วงจรการด าเนินโครงการนั้น การติดตามและประเมินผลนบัเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานและผลส าเร็จของโครงการและเป็นกระบวนการหน่ึงของการ 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 วงจรการด าเนินงานโครงการ 
 

บริหารท่ีมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กระบวนการวางแผน (Planning) และการปฏิบติัตามแผน 
(Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) จะสามารถบ่งบอกถึงความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค 
ผลส าเร็จ และผลกระทบจากการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการก ากบั เร่งรัด และปรับปรุง
ยติุการด าเนินการ หรือเป็นขอ้มูลในการพฒันางานต่อไป 

ควำมหมำยของกำรติดตำมและประเมินโครงกำร 
การติดตาม (Monitoring) โครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั

น าเขา้ (Input) การด าเนินงาน (Process) และผลการด าเนินงาน (Output) เก่ียวกบัโครงการ เพื่อเป็น
ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback System) ส าหรับการก ากับ ทบทวน และแก้ไขปัญหาขณะด าเนิน
โครงการ 

การประเมิน (Evaluation) โครงการ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตดัสินคุณค่า 
(Value Judgement) เก่ียวกับปัจจัยน าเข้า การด าเนินงาน และผลการด าเนินโครงการ เพื่อเป็น
สารสนเทศส าหรับการปรับปรุงการด าเนินโครงการ สรุปผลส าเร็จของโครงการและพัฒนา
โครงการต่อไป 

หลกักำรติดตำมโครงกำร 
การติดตาม (Monitoring) เป็นกระบวนการในการบริหารงาน เพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน

ท่ีจะช่วยให้ระบบการวางแผนและการบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนด
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ไว ้โดยรวบรวมขอ้มูลตามระบบงาน เช่น เป้าหมาย วิธีการ ผลการปฏิบติังาน แลว้น ามาวิเคราะห์ 
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ข และเพื่อใหไ้ดผ้ลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

การติดตามเป็นวิธีการในการเร่งรัดตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ ให้ด าเนินงานแลว้
เสร็จตามเวลา และการติดตามผลนั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองตลอดห้วงเวลา
การด าเนินงานโครงการ อาจจะติดตามผลประจ าทุกเดือน 1 เดือน 3 เดือน หรือตามความเหมาะสม
ในการเร่งรัดงาน เป็นตน้ 

การติดตามผลจะมุ่งเนน้ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัของโครงการ ดงัน้ี 
1.  ผลการปฏิบติังาน (ของผูรั้บผิดชอบ) หรือกิจกรรมเพื่อใชต้รวจสอบดูวา่ไดป้ฏิบติัตาม

ระยะเวลาท่ีแผนไดก้ าหนดไวห้รือไม่ รวมทั้งงบประมาณในการด าเนินงาน 
2.  ผลการใช้ปัจจยัหรือทรัพยากร (Input) เพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการ ได้รับปัจจยัหรือ

ทรัพยากรทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
3. ผลการด าเนินงาน (Outputs) เพื่อตรวจสอบดูว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

หรือไม่เพียงใดมีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง ทั้งในดา้นแผนงานและขั้นปฏิบติังาน 
 
วตัถุประสงค์กำรติดตำมโครงกำร 
1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
2.  เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินงาน 
3.  เพื่อหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
วธีิกำรติดตำมโครงกำร 
การติดตามเป็นการเก็บและรวบรวมขอ้มูลซ่ึงโดยทัว่ไปกระท าไดห้ลายวิธี เช่น เก็บและ

รวบรวมขอ้มูลจากผูด้  าเนินงานโดยตรง/การสอบถามผูด้  าเนินโครงการ หรือผูใ้ห้ด าเนินการจดัส่ง
ข้อมูลตามแบบสอบถาม/แบบรายงาน หรือด าเนินการทั้ ง 2 วิธี ควบคู่ไปกับการไปดูสถานท่ี
ปฏิบติัการหลงัจากเก็บและรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ จะน ามาประมวลวิเคราะห์เปรียบเทียบผลงานกบั
เป้าหมาย เพื่อประเมินความก้าวหน้าว่าผลงานได้ผลประการใด มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่หากมี
ปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนในขั้นตอนใด กล่าวคือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) หรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามแผน (Implementation) จะได้น ามาใช้ประโยชน์หรือน าไปปรับปรุงแก้ไขจดัท า
รายงานเป็นระบบและต่อเน่ือง 

ขั้นตอนกำรติดตำมโครงกำร 
การติดตามโครงการจะมีขั้นตอนใหญ่ ๆ เช่นเดียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานอ่ืน ๆทัว่ไป 

คือ ขั้นตอนการวางแผน, ปฏิบติั และสรุปหรือวนิิจฉยั ซ่ึงแต่ละขั้นตอนดงักล่าวอาจแยกยอ่ยดงัน้ีคือ 
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ขั้นตอนการวางแผนอาจประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค,์ ก าหนดขอบเขต, ก าหนดและ/หรือ
สร้างตวัช้ีวดัความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการ และก าหนดแหล่งรวมทั้งวิธีการเก็บขอ้มูล 
ขั้นตอนปฏิบติัอาจประกอบดว้ย การเก็บรวบรวมขอ้มูล, วิเคราะห์ขอ้มูล, รายงานผล และก าหนด
หรือเสนอแนะแนวทางแก้ไข ขั้นสุดทา้ย คือ ขั้นตอนสรุปหรือวินิจฉัยนั้น อาจประกอบดว้ย การ
สรุปรายงานผลการติดตามงาน ในท่ีน้ี จึงแบ่งขั้ นตอนออกเป็น 6 ขั้ นตอน คือ การก าหนด
วตัถุประสงค์และขอบเขตการติดตามงาน การวางแผนการปฏิบติัหรือด าเนินการตามแผน การ
วเิคราะห์ขอ้มูล การรายงานและการวนิิจฉยั สั่งการ ซ่ึงมีสาระแต่ละขั้นตอนโดยสรุป ดงัน้ี 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม การติดตามโครงการเร่ิมด าเนิน
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของโครงการท่ีจะติดตาม วา่มีวตัถุประสงคห์ลกัอะไร มี
การก าหนดการติดตามหรือประเมินไวห้รือไม่ ถา้ก าหนดไวแ้ลว้มีความชดัเจนเพียงใด 
ใครเป็นผูรั้บผิดชอบใครเป็นผู ้ใช้ผลการติดตาม เป็นต้น จากนั้ นศึกษาว่าผูใ้ช้ผล
ตอ้งการน าผลไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร เม่ือใดขอ้มูลหลกั ๆ ท่ีตอ้งการคืออะไร ตอ้งการ
ให้รายงานผลเป็นทางการหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ มีขอ้เสนอแนะในการ
ติดตามผลอยา่งไร ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวอาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์และหรือสังเกตแลว้น า
ผลท่ีไดม้าก าหนดเป็นวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการติดตาม 

2.  วางแผนติดตาม น าวตัถุประสงค์และขอบเขตการติดตามงานจาก ขอ้ 1 มาวิเคราะห์ 
แลว้เขียนรายละเอียด ซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็นหลกั ๆ คือ วตัถุประสงค์การติดตาม
แหล่งขอ้มูล, เวลาท่ีเก็บขอ้มูล, วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จากนั้ นสร้างเค ร่ืองมือซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม 
ก าหนดการทดลองและปรับปรุงเคร่ืองมือ 

3.  ด าเนินการหรือปฏิบติัตามแผน เป็นการด าเนินการตามท่ีระบุไว ้ขอ้ 2 ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งการในขั้นน้ี คือ ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ดงันั้น แมจ้ะวางแผนไวดี้และไดข้อ้มูลท่ีมี
คุณภาพเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าในเชิงปริมาณไดน้้อยก็ตอ้งติดตามเพิ่มเติมจนกว่าจะได้
ครบขั้นต ่าตามท่ีก าหนดไวต้ามแผน 

4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการติดตามท่ีก าหนดไวแ้ต่
ละขอ้ โดยอาจใช้วิธีการทางสถิติพื้นฐาน เช่น การแจงนับ, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นต้น หรืออาจใช้การวิเคราะห์แบบ Matrix, การพรรณนา
เปรียบเทียบ หรืออาจใชห้ลาย ๆวธีิประกอบกนัตามความเหมาะสม 

5.  รายงานผล เป็นการรายงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบโดยรายงานตามแบบท่ีก าหนดไวต้าม
แผน ทั้งน้ี การรายงานผลการติดตามงาน โครงการหน่ึง ๆ อาจมีหลายลกัษณะก็ไดต้าม
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ความเหมาะสมของผูใ้ช้ ส าหรับโครงการขนาดใหญ่และมีความส าคญัมาก ในการ
รายงานผลการติดตามโครงการอาจเขียนเป็นรายงานเชิงเทคนิคซ่ึงประกอบด้วย 
บทคัดย่อหรือบทสรุป ส าหรับผูบ้ริหารบทน าซ่ึงประกอบด้วย ความเป็นมาของ
โครงการท่ีจะติดตามโดยสรุปวตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการ
ติดตาม ต่อมาจะเป็นบทท่ี 1 ระเบียบวิธีการติดตามงานจะประกอบด้วยขอบเขตการ
ติดตาม ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล
แบบการรายงานผล บทท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จะวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์าร
ติดตามแต่ละขอ้เก่ียวกบัประเด็นท่ีจะวิเคราะห์ และผลท่ีไดรั้บจากการติดตาม บทท่ี 3 
สรุปและขอ้เสนอแนะ จะประกอบดว้ย สรุปผลการติดตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ และ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโครงการ และส่วนสุดทา้ย คือ บรรณานุกรม (ถา้มี) และ
ภาคผนวก อย่างไรก็ตามเน้ือหาดังกล่าวไม่ได้ก าหนดตายตวัแต่อย่างใด เป็นเพียง
แนวทางกวา้ง ๆ เท่านั้น ผูติ้ดตามผลสามารถปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

6.  การวินิจฉยัสั่งการ หลงัจากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้อ  านาจไดรั้บรายงานสรุปแลว้จะวินิจฉัย
สั่งการ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีได้จากรายงานสรุป ซ่ึงอาจกระท าโดยตรงหรือเสนอตาม
รายงานก็ไดต้ามความเหมาะสม 

 
ประโยชน์ของกำรติดตำมโครงกำร 

การติดตามมีประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การน าไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ระหว่างด าเนินโครงการ 
รองลงมา คือ ใชส้ าหรับวางแผนการจดัโครงการในอนาคต ซ่ึงประโยชน์ต่าง ๆ ถา้จะแยกกล่าวเป็น
ขอ้ ๆ แลว้มีดงัน้ี 

1.  ทราบถึงสถานภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ของการด าเนินโครงการ 
2.  ทราบข้อดี/ข้อบกพร่อง ตลอดจนปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินโครงการมีปัญหาท าให้

สามารถแกไ้ขไดทุ้กจุดอยา่งทนัท่วงที และ/หรือในโอกาสต่อไป 
3.  ประหยดัเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินโครงการ 
4.  สามารถเก็บรวบรวม/วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ เพื่อน าเสนอผล

การด าเนินโครงการในเชิงสถิติหรือวิทยาศาสตร์ ท าให้ได้รับความเช่ือถือและการ
ยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.  กระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานและผูเ้ก่ียวข้องกับโครงการ มีความส านึกต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการแก้ไข ตลอดจนคิดค้นปรับปรุงโครงการอย่าง
สม ่าเสมอ 
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6.  ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ของโครงการสามารถวนิิจฉยั/สั่งการไดอ้ยา่งรัดกุมมีเหตุผล 
7.  สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู ้บริหารกับผู ้ปฏิบัติงานของโครงการตลอดจน

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
8.  เป็นขวญัก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติั 
9.  เป็นสารสนเทศส าหรับการประเมินผล 

 
2.3 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 

การใช้ Social network เพื่อการท างานอย่างสร้างสรรค์ ทุกวนัน้ีคงปฏิเสธไม่ได้ว่าการ
ท างานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ในแต่ละวนัของการท างาน จะไม่มี Social network ปรากฏอยู่บน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนกังาน จนท าให้หลายๆองคก์รมีการควบคุมการใชง้าน  social network 
ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม แต่ถา้วนัน้ีเราลองเปล่ียนมุมมองมาหาแรงบนัดาลใจ หรือคิดงานอย่าง
สร้างสรรคผ์า่นคุณสมบติัดี ๆ บนโลก social network เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเปิดกลุ่ม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างสังคมกลุ่มคนท างาน ผา่น Facebook เพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
แลกเปล่ียนไอเดียเร่ืองงาน และยงัสามารถส่ือสารกับผูรู้้ในองค์กร พร้อมการน าเสนองานใน
รูปแบบต่าง ๆท่ีต้องการ feedback อย่างรวดเร็ว เปล่ียน twitter บนหน้าจอเป็นการรายงาน
สถานการณ์หรือข่าวด่วนท่ีตอ้งการให้พนกังานทราบไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่าง ๆขององค์ได้แบบทนัเหตุการณ์ แหล่งรวบรวมหรือบนัทึกขอ้มูลส าหรับพนักงานในองค์กร 
“Knowledge Management” เพื่อช่วยให้การตอบค าถามท่ีพบบ่อยในองค์กรง่ายข้ึน โดยการเปิด
พื้นท่ีให้พนกังานเขียนบนัทึกความรู้เก็บไว ้เปิดประสบการณ์ให้การถ่ายทอดเร่ืองราวขององค์กร
แบบไร้ขอบเขต ผา่นการส่ือสารบน YouTube เก็บและบนัทึกการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ ให้กบั
คนในองคก์ร หากเราน าประโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพียงเท่าน้ีเราทุกคนก็ไม่ตอ้งกลวัจะเสีย
งาน และยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ตามการใช้งาน social 
network ก็ตอ้งมีการก าหนดขอบเขตและการเขา้ถึงใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งท า ก็คือการให้ความรู้ความเขา้ใจกบัพนกังานถึงผลดี ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจาก 
Social Media อะไรควรท าอะไรท่ีไม่ควรท า รู้กาละเทศะในการใช้  ไม่ใช้เท่ากับองค์กรตกยุค 
Social media ได้กลายเป็นส่ิงส าคัญในชีวิตประจ าวนัของคนรุ่นใหม่ ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ
พยายามใช้ประโยชน์ จากช่องทางออนไลน์น้ีให้มากกว่าการเป็นแค่เพียงเคร่ืองมือส่ือสารและ
ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ การตลาดและการขายจากการส ารวจนักศึกษาจบใหม่ทัว่โลก 4,300 คน 
ครอบคลุม 75 ประเทศ ช่วงเดือนตุลาคม 2555 ท่ีผ่านมาของ Pwc ภายใตช่ื้อ Millennials at work: 
Reshaping the workplace พบว่า 41 เปอร์เซ็นต ์ของผูต้อบแบบสอบถามอยากให้องคก์รส่ือสารกบั 
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พนกังานผ่านช่องทาง electronic มากกว่าการส่ือสารแบบตวัต่อตวัหรือแมก้ระทัง่การใช้โทรศพัท ์
รวมถึงการเขา้ถึงอุปกรณ์และช่องทางดิจิทลั ในท่ีท างานจะส่งผลใหง้านท่ีท ามีประสิทธิภาพมากข้ึน
และหากองค์กรท่ีมีการกีดกนัการเขา้ถึงช่องทางน้ี พวกเขาก็จะไม่เลือกท่ีจะท างานกบัองค์กรนั้น
เพราะถือวา่เป็นองคก์รท่ี ลา้หลงั 
 เปล่ียนการใช้งานโซเซียลมีเดียจากพนักงานให้เป็นผลงานและประโยชน์ต่อองค์กรใน
ปัจจุบนัเรามกัจะเห็นวา่บางคนใช้เวลาอยู่บนโลกโซเชียลมากกว่าชีวิตจริง ไม่วา่จะเป็น Facebook, 
Twitter, Google+ และอีกหลายบริการโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆไม่เวน้แมอ้ยูใ่นท่ีท างาน แผนก IT ประจ า
บริษทัคงทราบดีว่าพนักงานเหล่าน้ีให้เวลาในการท่องโซเชียลเน็ตเวิร์กมากเพียงใดในแต่ละวนั 
พฤติกรรมเหล่าน้ีจะไม่เป็นท่ีกงัวลแก่เจา้ของธุรกิจอีกต่อไป เพราะมีทางออกในการเปล่ียนให้เป็น
ผลประโยชน์ต่อองคก์รได ้

ประเภทของ Social media ท่ีน ามาประยุกต์กับการติดตามงานและบริหารงานก่อสร้าง 
2.3.1 Trello 

 

 
 

Trello เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถจดัการงานต่าง ๆ ใชใ้นการจดัการโครงการต่าง ๆ หลาย
โครงการพร้อมกนัได ้บางคนอาจจะใช้ LINE Group ในการท างานร่วมกนั หรือบางคนอาจจะใช ้
Facebook Group ส าหรับ Trello นั้นสามารถตั้งค่าเป็นระบบปิด หรือระบบเปิดได ้ท่ีใช้เฉพาะกลุ่ม
ได ้มีขอ้ดีกว่า LINE Group คือสามารถจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลได ้จดัเก็บขอ้มูลเป็นสัด เป็นส่วนได้
ดีกว่า LINE Group แบ่งแยกเป็นแต่ละงานได้อย่างชัดเจน แบ่งการโตต้อบของแต่ละงานได้ การ
ตอบโตจ้ะไม่รวมกนัเป็นหนา้ต่างเดียวเหมือนกบั LINE  
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รูปท่ี 2.2 คุณสมบติัของ Trello  
 

คุณสมบติัของ Trello สามารถใชติ้ดตามงาน ความคืบหนา้งานต่าง ๆ ดูขั้นตอนการท างาน 
และมี notification ให้โพส คอมเมนต์ คล้ายกับ Facebook โดย Trello รองรับการท างานบนทุก
อุปกรณ์ พฒันาโดย Fog Creek Software 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 การจดัการไอเดียต่าง ๆ ในการท าโครงการ 
 

สามารถใช้จดัการแนวคิดต่าง ๆ ในการท าโครงการ ใช้งานง่าย จดัการงานได้คล่องตวั 
ท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆแบบเคล่ือนท่ี ได ้โดยไม่ตอ้งเขา้มาท างานท่ีส านกังาน 
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ส่วนการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถสร้าง กลุ่มท างาน ไดอ้ย่างง่ายดาย อพัเดตแบบ
เรียลไทม ์คนหน่ึงอพัเดต คนอ่ืน ๆ ก็เห็นพร้อมกนั แถมมี รายการ ท่ีใชง้านง่าย 

 

 
 

รูปท่ี 2.4 รองรับการใชง้านบน Android, iOS [iPhone, iPad] 
 

Trello รองรับการใช้งานนบน  Android, iOS [iPhone, iPad] มี แอพบน  Windows 8, 
Windows 10 และใช้งานบน Tablet หรือคอมพิวเตอร์ OS ใดก็ได้ผ่านบราวเซอร์ นอกจากน้ี ยงั
สามารถใชง้านบน Tablet Windows 8 ไดอี้ก 

 
 

รูปท่ี 2.5 การใชง้านบน Tablet หรือคอมพิวเตอร์ OS ใดก็ไดผ้า่นบราวเซอร์ 
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รูปท่ี 2.6 การเขา้ใชง้าน Trello คร้ังแรก  
 

การเขา้ใช้งาน Trello คร้ังแรก สามารถ Sign Up ผ่านอีเมล์ หรือใช้ Google Account ก็ได้
สามารถสมคัรโดยใช้ Email Address สมคัร จากนั้นเอารหัสน้ีไปล็อกอินบนคอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โฟน แทป็เล็ตใด ๆ ก็ไดท่ี้ใชง้านบนบราวเซอร์ หรือดาวน์โหลดแอพไดจ้าก Thaiware ได ้

 

 
รูปท่ี 2.7 หนา้ยต่างอินเทอร์เฟซบนเวบ็ไซต ์
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อินเทอร์เฟซบนเวบ็ไซต์เขา้ใจง่าย มีช่อง Search, Help มี Notification ขวาบน และ boards 
ใหติ้ดตามงาน 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 การจดัการงานจะอยูท่ี่ Boards และ Cards 
 

การจดัการงานจะอยูท่ี่ Boards และ Cards และสามารถก าหนด ตั้งค่า Profile, Notification 
ไดต้ามตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 2.9 การสร้าง Board เหมือนเป็นกระดานด า 
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สามารถสร้าง Board เหมือนเป็นกระดานด า ให้แชร์ส่ิงต่าง ๆ ให้เพื่อนร่วมงานได ้ถา้เทียบ
กบั Facebook เปรียบเสมือนเป็น Wall 
 

 
 

รูปท่ี 2.10 บอร์ดแสดงเป็น Private 
 

จาก รูปท่ี 2.10 จะเห็นไดว้่า บอร์ดน้ียงัเป็น Private สามารถก าหนดให้เพื่อนร่วมงานคน
ไหนเห็นบอร์ดน้ีก็ไดต้ามก าหนด ให้แสดงเป็น Private เฉพาะคนท่ีระบุจะเห็นบอร์ดน้ี เฉพาะคนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานน้ี จะไดเ้ห็นบอร์ดน้ี (สามารถก าหนดได ้บางบอร์ดอาจจะมีคนร่วมงานเพียง 3 คน 
คนอ่ืน ๆ ไม่ตอ้งเห็นบอร์ด) ส่วน Public ทุกคนเห็นเหมือนกนัหมด 

 

 
 

รูปท่ี 2.11 การสร้างบอร์ด  
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ดัง รูปท่ี 2.11 ใน 1 บอร์ด จะมี To Do ส่ิงท่ีต้องท า สามารถมอบหมายได้ว่าจะให้ใคร
รับผดิชอบงานอะไร Doing งานท่ีก าลงั on process และ Done งานท่ีท าเสร็จแลว้ 

 

 
 

รูปท่ี 2.12 การสร้าง Card 
 

ในบอร์ด สามารถสร้าง Card ข้ึนมาได ้และก าหนดไดว้า่ ใครท าอะไร เห็นบอร์ดไหนบา้ง 
 

 
 

รูปท่ี 2.13 ก าหนด Label เป็นสีท่ีตอ้งการได ้
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รูปท่ี 2.14 ก าหนดต าแหน่งบน ล่าง จดัวางไดอิ้สระ 
 

 
 

รูปท่ี 2.15 Cards สามารถจดัการงานต่าง ๆได ้อยา่งเช่น มอบหมายงานใหค้นรับผดิชอบ 
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ใน Card สามารถจดัการงานต่าง ๆได้ อย่างเช่น การมอบหมายงานให้คนรับผิดชอบ มี 
Action อย่างการ Add Check list เป็นเปอร์เซนต์ในการท างานตาม process ท่ีวางไว ้ก าหนด Due 
Date ในการท างานได ้

 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.16 การก าหนดวนัและ คนท่ีไดรั้บมอบหมายงาน 
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รูปท่ี 2.17 การ attach file, move, subscribe, Vote, Archive 
 

นอกจากน้ี ยงัสามารถ attach file, move, subscribe, Vote, Archive เรียกได้ว่าปรับแต่งได้
ยืดหยุ่นมาก ส่วนการลบ Card สามารถท าไดโ้ดยเลือกลูกศรลง จะมีตวัเลือก Copy, Print, Export 
JSON และมี link URL การ์ด และหากตอ้งการ delete ท าไดจ้ากเมนูน้ี 

Trello เป็นเคร่ืองมือช่วยในการท างานท่ีสะดวกและคล่องตวัมาก ท าให้ท างานได้อย่าง
สะดวก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.3.2 LINE 
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ไลน์ (องักฤษ: LINE) เป็นโปรแกรมเมสเซนเจอร์ ท่ีญ่ีปุ่นซ้ือมาจาก Naver Corporation 

ของเกาหลี ท่ีมีความสามารถใช้งานได้ทั้ งโทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการไอโอเอส , แอน
ดรอยด์, วินโดวส์โฟน ล่าสุดสามารถใชง้านไดบ้นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแมคโอเอสไดแ้ลว้ 
ดว้ยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม ฯลฯ 
ท าให้มีผูใ้ช้งานโปรแกรมน้ีเป็นจ านวนมาก ชาวไทยนิยมใช้เป็นอนัดบัสองรองจากญ่ีปุ่น การใช้
งานไลน์ซ่ึงจะตอ้งเช่ือมต่อผา่น GPRS/EDGE, วายฟาย หรือ 3 จี หรือ 4 จี และตอ้งลงทะเบียนผา่น
หมายเลขโทรศพัทก่์อนการใชง้าน ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายในการสนทนาหรือส่งขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ  ไลน์ถูกสร้างมาโดย NHN Japan ซ่ึงเป็นบริษัทชั้ นน าท่ีให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ต เกม เสิร์ชเอนจินเว็บ ท า เม่ือเดือน มกราคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงได้ร่วมกับบริษทั Naver 
Japan Corporation และบริษัท livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผู ้บุกเบิกและคอยปรับปรุงการ
ให้บริการฟีเจอร์ใหม่ ๆ ของไลน์ ส่วน NHN Corp ดูแลดา้นการพฒันาด้านธุรกิจ ทางตลาด และ
โปรโมชนั นอกจากน้ี ไลน์ยงัมีโปรแกรมเสริม ทั้งไลน์คาเมรา ท่ีถ่ายภาพฟรี พร้อมกรอบกวา่ 100 
แบบ และแสตมป์แต่งภาพมากกว่า 600 แบบ โดยจุดเด่นของแอปพลิเคชันน้ีคือ การตกแต่งภาพ
หลากหลายรวมไปถึงการถ่ายภาพผา่นฟิลเตอร์ถึง 14 แบบ ท่ีช่วยปรับแต่งภาพและรายละเอียดให้
ภาพดูดียิ่งข้ึน พร้อมด้วยพู่กันกว่า 156 ชนิด เพื่อให้ผูใ้ช้ได้แต่งแต้มด้วยแสตมป์และเลือกแบบ
ตวัอกัษรต่าง ๆ พิมพข์อ้ความลงบนภาพตามสไตล์ของตวัเอง และสามารถแชร์ภาพไดโ้ดยตรงผา่น
เครือข่ายสังคมไดอี้กดว้ย  

คุณสมบติั 
- รองรับหลายระบบปฏิบติัการ 
- ประสานขอ้มูลจากสมุดรายช่ือในโทรศพัท ์
- ขอ้ความท่ีถูกจะส่ง จะถูกส่งในทนัที 
- ส่งและแบ่งปันรูปภาพ, วดีิโอ, เพลง และอ่ืน ๆ 
- ส่งพิกดัสถานท่ีท่ีอยู ่
- ส่งอีโมจี, สติกเกอร์ และใบหนา้ระบุอารมณ์ 
- สร้างและร่วมกลุ่มเม่ือตอ้งการพูดคุยหรือแบ่งปันส่ือ 
- บอร์ดในกลุ่มสามารถจุผูค้นไดม้ากท่ีสุด 200 คน 
- เพิ่มเพื่อนโดยใช ้คิวอาร์โคด 
- เพื่มเพื่อนโดยใช ้NFC ในการเขยา่โทรศพัทท่ี์อยูใ่กล ้ๆ กนั 
- ขอ้ความเตือนแบบกล่อง สะดวกต่อการอ่านและตอบสนทนา 
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- หน้าเส้นเวลา (Timeline) และหน้าแรก (Home Page) ส าหรับ ไอโอเอส และ แอน
ดรอยด ์

- วนิโดวส์ และ iOS สามารถใช ้รุ่นของเดสกท์อป หรือ สมาร์ตแทบ็เล็ต ผา่นเบราวเ์ซอร์ 
6 กนัยายน 2013 จ านวนสะสมของการดาวน์โหลดเกิน 200 ลา้น เกมเคร่ืองหมายท่ีสามารถ

เล่นได้แบบออฟไลน์ เช่ือมต่อผ่าน วายฟาย หรือ 3 จี หรือ 4 จี เปิดให้บริการดาวน์โหลดเกมส์
ระบบปฏิบติัการ ไอโอเอส หรือ แอนดรอยด ์

 

 
 

รูปท่ี 2.18 เกมท่ีสามารถเล่นไดแ้บบออฟไลน์ 
 

2.3.3  Facebook 

 
 

เฟซบุ๊ก (อังกฤษ: Facebook; ช่ือเดิม thefacebook) เป็นบริการเครือข่ายสังคมท่ียงัเปิด
ให้บริการอยู่ ส านักงานใหญ่อยู่ท่ี เมนโลพาร์ก รัฐแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงมนัเป็นช่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร
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หรือป้ายบอกทางแก่เหล่านักศึกษาในบางมหาวิทยาลยัอเมริกนั เฟซบุ๊กก่อตั้งเม่ือวนัองัคารท่ี 4 
กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก และเพื่อนร่วมห้องภายในมหาวิทยาลยั และเหล่า
เพื่ อนในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด พร้อมโดยสมาชิกเพื่ อนผู ้ก่อตั้ ง Eduardo Saverin, Andrew 
McCollum, Dustin Moskovitz และ Chris Hughesในทา้ยท่ีสุดเวบ็ไซตมี์การเขา้ชมอยา่งจ ากดั ท าให้
เหล่านกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด แต่ภายหลงัไดข้ยายเพิ่มจ านวนในมหาวทิยาลยั ในพื้นท่ี
บอสตนั ไอวลีีก และมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด และค่อยๆรับรองมหาวิทยาลยัอ่ืนต่าง ๆ และต่อมาก็
รับรองโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเฟซบุ๊กให้การอนุญาตให้เยาวชนอายุต ่ากว่า 13 ปีทัว่โลกสามารถ
สมคัรสมาชิกไดภ้ายในเวบ็ไซต ์โดยไม่ตอ้งอา้งอิงหลกัฐานใด ๆ 

จากการศึกษาของเว็บ คอมพีต.คอม ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2009 เฟซบุ๊กถือเป็นบริการ
เครือข่ายสังคมท่ีมีคนใช้มากท่ีสุด เม่ือดูจากผูใ้ช้ประจ ารายเดือน รองลงมาคือ มายสเปซ เอ็นเตอร์
เทนเมนตว์ีกลี ให้อยูใ่นรายช่ือ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในส้ินทศวรรษ และควอนตแ์คสต ์ประเมินวา่ เฟซบุ๊ก มี
ผูใ้ชต่้อเดือนราว 135.1 ลา้นคน นบัเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 

ข้อมูล ณ วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2554 จากเฟซบุ๊กมีจ านวนสมาชิกทั้ งหมด 584,628,480 
สมาชิกทัว่โลก โดยเป็นสมาชิกจากประเทศไทย รวม 6,914,800 สมาชิก  
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รูปท่ี 2.19 มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ผูก่้อตั้งเฟซบุก๊ 
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มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ไดเ้ร่ิมเขียนเวบ็ไซต์ เฟซแมช ข้ึนมาก่อนท่ีจะเป็นเฟซบุ๊ก เม่ือวนัท่ี 28 
ตุลาคม ค.ศ. 2003 ขณะท่ีก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 ของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด โดยเป็นเว็บไซต์ท่ี
เปรียบเสมือนเว็บ ฮอตออร์น็อต ของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด  และจากข้อมูลของหนังสือพิมพ์
มหาวิทยาลัยท่ีช่ือ The Harvard Crimson เฟซแมชใช้ภาพท่ีได้จาก เฟซบุ๊ก หนังสือแจกส าหรับ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีมีรูปนกัศึกษา จากบา้น 9 หลงั โดยจะมีรูป 2 รูปให้คนเลือกวา่ ใครร้อนแรง
กว่ากัน มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ผูก่้อตั้ งเฟซบุ๊กเพื่อท าให้ได้ส าเร็จ ซักเคอร์เบิร์กได้แฮกเข้าไปใน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของฮาวาร์ดในพื้นท่ีป้องกนั และไดค้ดัลอกภาพส่วนตวัประจ าหอพกั ซ่ึงใน
ขณะนั้นฮาวาร์ดยงัไม่มีสารบญัรูปภาพและขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษา และเฟซแมชไดท้  าใหมี้ผูเ้ขา้
เยี่ยมชม 450 คน และดูรูปภาพ 22,000 คร้ังใน 4 ชั่วโมงแรกท่ีออนไลน์และเว็บไซต์น้ีได้จ  าลอง
สังคมกายภาพของคน ดว้ยอตัลกัษณ์จริง เป็นตวัแทนของกุญแจส าคญัดา้นมุมมอง ท่ีต่อมาไดก้ลาย
มาเป็น เฟซบุ๊กเวบ็ไซตไ์ดก้า้วไกลไปในหลายเซิร์ฟเวอร์ของกลุ่มในมหาวิทยาลยั แต่ก็ปิดตวัไปใน
อีกไม่ก่ีวนัโดยคณะบริหารฮาวาร์ด ซักเคอร์เบิร์กถูกกล่าวโทษว่าท าผิดต่อระบบรักษาความ
ปลอดภยั การละเมิดลิขสิทธ์ิ และการละเมิดความเป็นส่วนตวั และยงัถูกไล่ออก แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้ขอ้
กล่าวหาก็ยกเลิกไป  ต่อมาซักเคอร์เบิร์กได้ขยบัขยายโครงการในเทอมนั้ นเอง โดยได้คิดค้น
เคร่ืองมือการศึกษาทางสังคมท่ีก้าวหน้า ของการสอบวิชาประวติัศาสตร์ โดยการอปัโหลดรูป
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์โรม 500 รูป โดยมี 1 รูปกบัอีก 1 ส่วนท่ีให้แสดงความเห็นเขาเปิดกบัเพื่อน
ร่วมชั้นของเขา และคนเร่ิมท่ีจะแบ่งปันขอ้ความกนัในเทอมต่อมาซักเคอร์เบิร์กเร่ิมเขียนโคด้ใน
เว็บไซต์ใหม่ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2004 เขาได้รับแรงกระตุ้นให้ท า เขาพูดไวใ้น The Harvard 
Crimson เก่ียวกับเร่ือง เฟซแมช และเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 ซักเกอร์เบิร์กได้เปิดตัว
เวบ็ไซต์ "เดอะเฟซบุก" ในยูอาร์แอล thefacebook.com 6 วนัหลงัจากเปิดเว็บไซต์ รุ่นพี่ 3 คน คือ 
แคเมรอน วิงก์เลวอส , ไทเลอร์ วิงก์เลวอส และดิฟยา นาเรนดรา ได้ฟ้องร้องซักเกอร์เบิร์กท่ี
ห ล อ ก ล ว งพ ว ก เข า ให้ เ ช่ื อ ว่ า  เข า ไ ด้ ช่ ว ย ท่ี จ ะ ช่ ว ย ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ท่ี ช่ื อ ว่ า 
HarvardConnection.com ขณะท่ีเขาใช้แนวคิดพวกเขาในการสร้างเวบ็ไซต์เพื่อแข่งขนัทั้ง 3 คนได้
บ่นในหนงัสือพิมพ ์Harvard Crimson โดยทางหนงัสือพิมพเ์ร่ิมท าการสอบสวน ต่อมาทั้ง 3 คนได้
ยื่นฟ้องทางกฎหมายต่อซักเกอร์เบิร์กในภายหลังแต่เดิม สมาชิกจะจ ากัดเฉพาะนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และภายในเดือนแรก มากกว่าคร่ึงหน่ึงของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ได้
ลงทะเบียนใช้บริการ เอ็ดวาร์โด ซาเวริน (ดูแลเร่ืองธุรกิจ), ดิสติน มอสโควิตซ์ (โปรแกรเมอร์), 
แอนดรูว ์แม็กคอลลมั (กราฟิก) และคริส ฮิวส์ ท่ีต่อมาไดร่้วมกบัซักเกอร์เบิร์กเพื่อประชาสัมพนัธ์
เวบ็ไซต ์และในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2004 เฟซบุ๊กไดข้ยบัขยายสู่มหาวิทยาลยัอ่ืนอยา่ง สแตนฟอร์ด, 
โคลัมเบีย, และเยล  และยงัคงขยบัขยายต่อสู่กลุ่มไอวีลีกทั้ งหมด และมหาวิทยาลัยบอสตัน , 
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มหาวิทยาลยันิวยอร์ก, เอ็มไอที และสู่มหาวิทยาลยัอ่ืนในแคนาดาและสหรัฐอเมริกาไปทีละนอ้ยเฟ
ซบุก๊ไดเ้ป็นบริษทัในฤดูร้อนปี ค.ศ. 2004 และไดน้กัธุรกิจ ฌอน พาร์กเกอร์ ท่ีไดเ้คยแนะน าซกัเกอร์
เบิร์กอยา่งเป็นกนัเอง ก็ไดก้า้วมาเป็นประธานของบริษทัในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2004 เฟซบุ๊กไดย้า้ย
ฐานปฏิบติังานมาอยูท่ี่ แพโลอลัโต รัฐแคลิฟอร์เนีย และไดรั้บเงินทุนในเดือนนั้นจากผูร่้วมก่อตั้ง 
เพยพ์าล ท่ีช่ือ ปีเตอร์ ธีล บริษทัไดเ้ปล่ียนช่ือ โดยลดค าวา่ เดอะ ออกไป และซ้ือโดเมนเนมใหม่ใน
ช่ือ เฟซบุ๊ก.คอม ในปี ค.ศ. 2005 ด้วยเงิน 2 แสนดอลลาร์สหรัฐเฟซบุ๊กได้เปิดตวัในรูปแบบของ
โรงเรียนไฮสคูล ในเดือนกนัยายน ค.ศ. 2005 ท่ีซักเกอร์เบิร์กเรียกว่า กา้วต่อไปท่ีมีเหตุผล ณ เวลา
นั้นในเครือข่ายไฮสคูล ตอ้งการการรับเชิญเท่านั้นเพื่อร่วมเวบ็ไซต ์ต่อมาเฟซบุ๊กไดข้ยบัขยายให้กบั
ลูกจา้งบริษทัท่ีคดัสรรอย่าง แอปเปิล และ ไมโครซอฟท์ เฟซบุ๊กได้เปิดตวัเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 
ค.ศ. 2006 ให้ทุกคนไดใ้ช้กนั โดยตอ้งมีอายุมากกว่า 13 ปี และมีอีเมลท่ีแทจ้ริงในวนัท่ี 24 ตุลาคม 
ค.ศ. 2007 ไมโครซอฟท์ประกาศว่าได้ซ้ือหุ้นของเฟซบุ๊กเป็นจ านวน 1.6% ด้วยเงิน 240 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ท าให้เฟซบุกมีมูลค่าราว 15 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐและท าให้ไมโครซอฟทมี์สิทธ์ิท่ี
จะแขวนป้ายโฆษณาบนเฟซบุ๊กได้ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2008 เฟซบุกประกาศว่าจะตั้งส านักงาน
ใหญ่ระดบันานาชาติในดบัลิน ประเทศไอร์แลนด์ในเดือนกนัยายน ค.ศ. 2009 เฟซบุ๊กไดก้ล่าวว่า 
สถานะการเงินเร่ิมเป็นตวัเลขบวกเป็นคร้ังแรก  ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2010 จากขอ้มูลของ เซ
คนัด์มาร์เก็ต ระบุว่าเฟซบุกมีมูลค่า 41 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ (แซงหน้าอีเบยไ์ปเล็กน้อย) และถือ
เป็นบริษทัเวบ็ไซตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในสหรัฐอเมริกาเป็นอนัดบั 3 รองจากกูเกิลและแอมะซอน สถิติผูเ้ขา้
ชมในเฟซบุ๊กหลงัปี ค.ศ. 2009 ผูช้มเฟซบุ๊กมากกว่ากูเกิลในปลายสัปดาห์ของสัปดาห์ 13 มีนาคม 
ค.ศ. 2010  

ววิฒันำกำรของเฟซบุ๊กในแต่ละรุ่น 
Facemash โดย Facebook ในรุ่นแรกมีช่ือว่า Facemash ถือก าเนิดเม่ือ 2003 ตอนนั้น มาร์ค

ยงัคงเรียนอยูปี่ 2 ท่ี Harvard แต่ในขณะเดียวกนัเขาก็ถูกแฟนทิ้ง Mark ก็เลยเร่ิมเมาเละเทะ และก็เร่ิม
เขียน Blog เพื่อใหลื้มแฟนสาวคนนั้น ขณะเดียวกนั มาร์คก็เร่ิมสร้าง Facemash บนหอพกั โดยมาร์ค
บอกวา่รูปท่ีถ่ายรูปบางรูป น่าเกลียดมากจนเอาไปเปรียบเทียบกบัพวกสัตวต่์าง ๆ 

Facemash กลายเป็นเวป็ท่ีน ารูปของนกัศึกษาจากหอพกัทั้งหมดเกา้หอพกัมาเก็บไว ้มาร์ค
เร่ิมเขียนโปรแกรม ให้สุ่มรูปข้ึนมาคู่กนัสองรูปแลว้ให้คนโหวตวา่ ดา้นซ้ายหรือขวาท่ีหนา้ตาถูกใจ
ของนกัศึกษา 

โดย Mark ไดท้  าการ แฮ็ครูปนกัศึกษาเขา้คอมพิวเตอร์ Harvard แลว้ก็อปรูปมา Facemash 
ไดเ้ป็นท่ีนิยมอยา่งรวดเร็ว ในเวลาไม่ก่ีชัว่โมง มีคนเขา้มา 450 คน และมีคนดูรูปไปทั้งหมด 22,000 
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รูป แต่ทว่าไม่ก่ีวนัต่อมา Harvard ไดท้  าการปิดเวป้ Facemash แลว้แจง้จบัมาร์คขอ้หาละเมิดความ
เป็นสวนตวั และแฮค็เขา้ระบบคอมพิวเตอร์ 

Thefacebook เทอมต่อมา ปี 2004 มาร์คเร่ิมสร้างเว็บใหม่ข้ึนมา เรียกว่า Thefacebook เคา้
ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากบทความในหนงัสือพิมพท่ี์เก่ียวกบักรณีของ Facemash บทความนั้นกล่าว
วา่ "จริงๆ แลว้เวบ็ส่วนกลางลกัษณะน้ีน่าจะมีประโยชน์มากมาย มหาศาล" 

Thefacebook เร่ิมใช้งานไดใ้นเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2004 มาร์คบอกวา่ หลายๆ คนพูดถึงการ
มี facebook (จุดรวมรูปของนกัศึกษาและอาจารย)์ ของ Harvard โดยมาร์คพูดต่ออีกวา่ มนัเป็นอะไร
ท่ีตลกมาก เพราะมหาวิทยาลยัตอ้งใช้เวลาเป็นปีๆ กว่าจะท าเจา้ตวัน้ีข้ึนมา และตวัเคา้ท าได้ดีกว่า 
แลว้ก็ท  าไดใ้นอาทิตยเ์ดียว 

ภายในเวลาแค่ 24 ชัว่โมง Thefacebook มีคนลงทะเบียน 1,500 คน และ ภายในหน่ึงเดือน 
คร่ึงหน่ึงของนกัศึกษาปริญญาตรีทั้งหมดลงทะเบียนกบัเคา้เดือนมีนาคมปีเดียวกนั มาร์คและกลุ่ม
เพื่อนๆ ก็ไดข้ยาย Thefacebook ออกไปยงัมหาวิทยาลยัชั้นน าอ่ืน ๆ(Ivy League) จากนั้น ก็ขยายไป
ทัว่อเมริกาและทัว่โลก 

ในปี 2005 ค าว่า The ก็ถูกถอนออกจาก ช่ือ Thefacebook มาร์คและเพื่อนของเขาได้จด
ทะเบียนช่ือโดเมน facebook.com ในราคา $200,000  แลว้ก็มี Facebook เฉกเช่นปัจจุบนั 
 ข้อพพิำทและกำรวจิำรณ์ 

เฟซบุ๊กประสบกบัข้อพิพาทหลายเร่ือง เฟซบุ๊กถูกปิดกั้นการเขา้ถึงเป็นช่วง ๆ ในหลาย
ประเทศ อย่างเช่นใน ประเทศจีน, เวียดนาม ,อิหร่าน,อุซเบกิสถาน,ปากีสถาน,ซีเรีย,ลาว,กมัพูชา
,พม่า, บรูไน และบงัคลาเทศ ในเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น เน้ือหาการต่อตา้นอิสลามและ
การแบ่งแยกทางศาสนาในเฟซบุ๊ก และยงัถูกห้ามใชจ้ากหลายประเทศ และยงัถูกห้ามใชใ้นสถานท่ี
ท างานหลายท่ีเพื่อป้องกันพนักงานเสียเวลาในการท างาน และนโยบายความเป็นส่วนตวัก็เป็น
ประเด็น และความปลอดภยัของบญัชีผูใ้ช้ก็มีการไกล่เกล่ียกนัหลายต่อหลายคร้ัง เฟซบุ๊กไดล้งมือ
แกปั้ญหาคดีความท่ีเก่ียวกบัซอร์ซโคดและทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 บริษัท เฟซบุ๊ก 

 
 

รูปท่ี 2.20  บริการเครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมในแต่ละประเทศ 
 

รายไดส่้วนมากของเฟซบุก๊มาจากการโฆษณา โดยไมโครซอฟทเ์ป็นผูร่้วมหุน้พิเศษในดา้น
การบริการแบนเนอร์โฆษณา  และเฟซบุ๊กให้มีการโฆษณาเฉพาะท่ีอยู่ในรายการลูกค้าของ
ไมโครซอฟท ์และจากขอ้มูลของคอมสกอร์ บริษทัส ารวจการตลาดทางอินเทอร์เน็ต ระบุวา่ เฟซบุ๊ก
ไดร้วบรวมขอ้มูลเขา้เวบ็ไซตม์ากกวา่ กูเกิลและไมโครซอฟท ์แต่น้อยกวา่ ยาฮู ในปี ค.ศ. 2010 ทีม
ระบบความปลอดภยัไดเ้พิ่มประโยชน์จากการต่อตา้นภยัคุกคามและก่อการร้ายจากผูใ้ช ้เม่ือวนัท่ี 6 
พฤศจิกายน ค.ศ. 2007 เฟซบุ๊กได้เปิดตวั เฟซบุ๊กบีคอน เป็นการพยายามในการโฆษณาให้เหล่า
เพื่อน โดยใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีเพื่อนซ้ือ แต่เฟซบุก๊บีคอนก็เกิดความลม้เหลวโดยปกติแลว้ เฟซบุ๊ก
จะมีอตัราการคลิกโฆษณาต่อการการแสดงโฆษณา (clickthrough rate) ต ่ากวา่เวบ็ไซตใ์หญ่ ๆ อ่ืน 
ท่ีในแบนเนอร์โฆษณา เฟซบุ๊กจะมีอตัราการคลิก 1 ต่อ 5 เทียบกบัเว็บไซต์อ่ืน นั่นหมายถึงว่ามี
เปอร์เซ็นต์ท่ีน้อยกว่า ท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊กจะกดคลิกโฆษณา ตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้กูเกิลคลิกโฆษณาแรกใน
การคน้หาเฉล่ีย 8% (80,000 คลิกในทุก 1 ลา้นการคน้หา)  แต่ผูใ้ช้เฟซบุ๊กจะคลิกโฆษณาในอตัรา 
0.04% (400 คลิกในทุก 1 ลา้นหนา้)  

แซราห์ สมิท ผูจ้ดัการบริการงานขายออนไลน์ของเฟซบุ๊ก ยืนยนัว่า การรณรงค์โฆษณา
ประสบความส าเร็จ สามารถมีอตัราการคลิกโฆษณาต่อการการแสดงโฆษณา (CTR) ต ่าอยู่ราว 
0.05% ถึง 0.04% แต่อตัราการคลิกโฆษณาต่อการการแสดงโฆษณาส าหรับโฆษณามีแนวโน้มจะ
ตกลงภายใน 2 อาทิตย ์เม่ือเปรียบเทียบ CTR กบัมายสเปซแลว้ มียอดประมาณ 0.1% ซ่ึงเป็น 2.5 
เท่าของเฟซบุ๊ก และต ่ากวา่น้ีเม่ือเทียบกบัเวบ็ไซตอ่ื์น ค าอธิบายเร่ือง CTR ส าหรับโฆษณาท่ีต ่าในเฟ



29 
 

ซบุ๊กเน่ืองจาก ขอ้เท็จจริงท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊กเป็นผูร้อบรู้ทางเทคโนโลยีและใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัและ
ซ้อนโฆษณา ผูใ้ช้มกัเป็นคนหนุ่มสาวกว่าและชอบท่ีจะหลีกเล่ียงขอ้ความโฆษณา ท่ีในมายสเปซ
แลว้ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึงเน้ือหามากกวา่ ในขณะท่ีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กจะใชเ้วลาในการส่ือสารกบัเพื่อน เป็นเหตุให้
พวกเขาไปสนใจโฆษณาในหนา้ของตราสินคา้และผลิตภณัฑ ์ในบางบริษทัมีรายงานวา่ มี CTR สูง
ถึง 6.49% ในหน้าวอล  อินโวลเวอร์ ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มการตลาดสังคม ประกาศว่า ในเดือน
กรกฎาคม ค.ศ. 2009 ว่าสามารถบรรลุเป้า CTR ท่ี 0.7% ในเฟซบุ๊ก (เป็น 10 เท่าของ CTR การ
โฆษณาในเฟซบุก๊) กบัลูกคา้คือ เซเรนาซอฟตแ์วร์ ถือเป็นลูกคา้รายแรกของอินโวเวอร์ ท่ีสามารถมี
ผูช้ม 1.1 ลา้นคร้ังจากผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต ์8,000 คนจากการศึกษาพบวา่ วิดีโอโฆษณาในเฟซบุ๊กนั้น 
ผูใ้ช ้40% ดูวิดีโอทั้งหมดของวิดีโอ ขณะท่ีค่าเฉล่ียมาตรฐานอยูท่ี่ 25% ของโฆษณาแบบแบนเนอร์
ในวดีิโอ เฟซบุ๊กมีลูกจา้งมากกวา่ 1,700 คน และมีส านกังานใน 12 ประเทศ โดยมาร์ก ซกัเคอร์เบิร์
กถือหุ้นของบริษทั 24% แอ็กเซล พาร์ตเนอร์ถือหุ้น 10% ดิจิตอลสกายเทคโนโลยีส์ถือหุ้น 10%ดสั
ติน มอสโควิตซ์ถือหุ้น 6% เอ็ดวาร์โด ซาเวรินถือหุ้น 5% ฌอน พาร์กเกอร์ถือหุ้น 4% ปีเตอร์ ธีลถือ
หุ้น 3% เกรยล์็อกพาร์ตเนอร์สและเมริเทคแคพิทอลพาร์ตเนอร์ส ถือหุ้นระหว่าง 1 ถึง 2% แต่ละ
บริษทั ไมโครซอฟท์ถือหุ้น 1.3% ลิ คา-ชิงถือหุ้น 0.75% อินเตอร์พบัลิกกรุปถือหุ้นน้อยกว่า 0.5% 
นอกจากนั้นยงัมีลูกจา้งปัจจุบนัและอดีตลูกจา้งรวมถึงผูมี้ช่ือเสียงอ่ืนถือหุ้นอีกน้อยกว่า 1% เช่น 
แมต โคห์เลอร์, เจฟฟ์ รอทส์ไชลด์, วุฒิสมาชิกรัฐแคลิฟอร์เนีย บาร์บารา บอกเซอร์, คริส ฮิวส์ และ
โอเวน แวน แนตตา ขณะท่ีรีด ฮอฟแมนและมาร์ก พินคสัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทั และท่ีเหลือ
อีก 30% ถือหุ้นโดยลูกจา้ง ผูมี้ช่ือเสียงไม่เปิดเผยช่ืออีกจ านวนหน่ึง รวมถึงนกัลงทุนอ่ืน แอดมั ดี'
แองเจโล ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีและเพื่อนของซักเคอร์เบิร์กได้ลาออกไปในเดือน
พฤษภาคม ค.ศ. 2008 มีรายงานอา้งวา่เขาและซกัเคอร์เบิร์กเร่ิมไม่ลงรอยกนั และเป็นเหตุใหเ้ขาไม่มี
ความสนใจในการเป็นหุน้ส่วนของบริษทั 
 กำรตอบรับ 

ขอ้มูลเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ประเทศท่ีมีผูใ้ชเ้ฟซบุก๊มากท่ีสุด คือ 
1. สหรัฐอเมริกา   168.7 ลา้นคน 
2. ประเทศเมก็ซิโก 40.2 ลา้นคน 
3. ประเทศบราซิล   64.6 ลา้นคน 
4. ประเทศอินเดีย    62.6 ลา้นคน 
5. ประเทศอินโดนีเซีย 51.4 ลา้นคน 

หกประเทศขา้งตน้มีสมาชิกทั้งส้ิน 309 ลา้นคน หรือราวร้อยละ 38.6 ของสมาชิก 1 พนัลา้นคนทัว่
โลกของเฟซบุก๊ 
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2.3.4 Messenger 
 

 
กำรส่งข้อควำม 
รู้วา่มีการส่งขอ้ความและเห็นขอ้ความเม่ือใดเขา้ถึงผูค้นไดท้นัที คุณจะเห็นวา่ขอ้ความของ

คุณถูกส่งถึงโทรศพัท์ของเพื่อนเม่ือใด รวมทั้งพวกเขาดูเม่ือใด วิธีน้ีจะช่วยให้คุณสามารถมัน่ใจได้
วา่ขอ้ความของคุณจะถูกส่งอยา่งท่ีควรจะเป็น ดงัรูปท่ี 2.21 

 

 
 

รูปท่ี 2.21 การเห็นวา่ขอ้ความของคุณถูกส่งถึงโทรศพัทข์องเพื่อนเม่ือใด 
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การโทรผ่านเสียงและวีดีโอ โทรได้ฟรีทัว่โลก การโทรด้วยระบบ HD ให้เสียงท่ีชัดเจน
ยิ่งข้ึน ใกล้ชิดกนัยิ่งข้ึน และด้วยการโทรผ่านวีดีโอ คุณจะสามารถสนทนาแบบเห็นหน้ากนักับ
เพื่อน ๆ และครอบครัวได ้ไม่วา่พวกเขาจะอยูท่ี่ใด สามารถโทรไดฟ้รี แต่คุณจะไดรั้บการเรียกเก็บ
เงินส าหรับขอ้มูล เม่ือคุณไม่ไดใ้ช ้wifi 

 
 

รูปท่ี 2.22  การโทรผา่นเสียงและวดีีโอ 
 

กำรส่งรูปภำพและวดิีโอ 
ส่งรูปภาพและวิดีโอได้ในทันที ด้วยกล้องในตัว Messenger จะช่วยให้คุณเก็บและ

บนัทึกภาพช่วงเวลาท่ีแสนวิเศษไดใ้นเวลาท่ีเกิดข้ึน คุณยงัสามารถเพิ่มภาพวาดหรือขอ้ความเพื่อ
ปรับแต่งรูปภาพของคุณ 

 
รูปท่ี 2.23  การส่งรูปภาพและวดีิโอ 
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ต ำแหน่งทีต่ั้ง 
ส่งแผนท่ีไดทุ้กต าแหน่งแนะน าสถานท่ีนัดพบ อพัเดตให้เพื่อนรู้ว่าคุณอยู่ท่ีไหนไดอ้ย่าง

รวดเร็ว และประโยชน์อ่ืน ๆอีกมากมาย ไดอ้ยา่งง่ายๆ แค่ปลายน้ิวแตะไม่ก่ีคร้ัง 

 
รูปท่ี 2.24 การส่งต าแหน่งท่ีตั้ง 

สติกเกอร์ 
พูดอะไรไดม้ากข้ึนดว้ยสติกเกอร์ส่งสติกเกอร์ไดท้ั้งท่ีดูเพลิน ไร้สาระ น่ารัก แปลก และส่ือ

ความหมายแทนค าพูดไดทุ้กเร่ือง คน้หาสติกเกอร์ท่ีตรงกบัอารมณ์ของคุณ หรือส ารวจหมวดต่าง ๆ 
เช่น ความสุข และก าลงัมีความรัก 

 
รูปท่ี 2.25  การส่งสติกเกอร์ 
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ข้อควำมเสียง 
พดู ร้องเพลง หรือตะโกนผา่นขอ้ความของคุณในบางคร้ัง คุณเพียงแค่ไม่มีเวลาพิมพทุ์กส่ิง

ทุกอยา่ง เม่ือคุณก าลงัเดินทางอยูห่รือมีอะไรท่ีอยากพูดมากมาย คุณก็บนัทึกขอ้ความเสียงแทนได ้

 
รูปท่ี 2.26 การส่งขอ้ความเสียง 

 
กำรสร้ำงกลุ่ม 
เร่ิมตน้การสนทนาแบบกลุ่มกบัคนท่ีคุณช่ืนชอบติดต่อกบักลุ่มของผูค้นท่ีมีความส าคญัใน

ชีวติของคุณ อยา่งเช่นคนในครอบครัวและเพื่อนสนิท คุณสามารถตั้งช่ือการสนทนาแบบกลุ่มและ
เพิ่มรูปภาพเพื่อใหทุ้กคนสามารถยอ้นกลบัมาท่ีการสนทนาน้ีไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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รูปท่ี 2.27 การสร้างกลุ่ม 
 

2.3.5  Taskworld 
 

 
 

Taskworld คือแอปพลิเคชันบริหารจัดการงานออนไลน์ แบบ cloud-based ท่ีมา
พร้อมกบัระบบแชทภายในองคก์ร ตอบโจทยก์ารท างานร่วมกนัไดมี้ประสิทธิภาพ สร้างโครงการ 
(Project) และทาส์ก (Task) บนพื้นท่ีท่ีคุณสามารถเห็นภาพรวมการท างานทั้งหมด ท าใหคุ้ณบริหาร
จดัการงานไดใ้นแบบของคุณเอง สามารถติดตามงานอพัเดตงานไดแ้บบ Real time ทนัทีทนัใด 

Taskworld สามารถใชง้านไดท้ั้งบนเวบ็ไซตแ์ละผา่นแอปฯ บนมือถือ หรือแท็บเล็ต 
โหลดไดท้ั้ง iOS และ Android ซ่ึงขอยกตวัอยา่งบริการ Taskworld บนเวปไซต ์Taskworld.com ซ่ึง
ฟีเจอร์ต่าง ๆก็คลา้ยกนักบั Taskworld ท่ีเป็นแอปบนมือถือหรือแทบ็เล็ต 

คุณสมบติัเด่นของ Taskworld project management application คือ 
-  Cloud-based เก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั และ แชร์ไฟลใ์หเ้พื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง

ปลอดภยั 
-  ท างานร่วมกนัโดยอยูใ่น work space เดียว ไม่ตอ้งโอนถ่ายขอ้มูลไปท่ีแอปฯ 

หรือ software อ่ืนๆ 
-  จดัการท างานไดต้ามวธีิการท่ีตอ้งการ 
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-  ช่วยวางแผนติดตามความคืบหนา้การจดัการงานต่าง ๆของคุณและทีมงาน 
-  สามารถแชตสนทนางานกบัเพื่อนร่วมงานของคุณแบบ real time ได ้
-  วเิคราะห์ ติดตามภาพรวมของงานแบบ Real time ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่วา่คุณจะ

อยูท่ี่ไหนบนโลก 
สามารถสร้าง Workflow ภายใน Taskworld ในการบริหารจดัการ ล าดบัขั้นตอนของ

การปฏิบติังานระหว่าง บุคลากร หรือหน่วยงาน สามารถติดตามความคืบหน้าของงานทั้งหมด
โดยรวม วา่งานเสร็จแลว้ก่ีงาน งานท่ียงัไม่เสร็จก่ีงาน งานท่ีอยูใ่นระหวา่งการวางแผนก่ีงาน รวมถึง
การส่ือสารและการแชร์ไฟล์งานไปยงัเพื่อนร่วมงาน ก็สามารถท างานผ่านทาง Taskworld ไดเ้ลย 
ไม่ตอ้งเปิดแอปพลิเคชัน่ อ่ืน ๆหรือฝากบน cloud รายอ่ืน ๆไม่ตอ้งใชอี้เมล์ในการส่งไปมา โดยท า
ผา่นทาง work space ของ taskworld ไดท้นัที 

เร่ิมตน้ใชง้าน Taskworld แอปพลิเคชัน่บริหารจดัการงาน 
แอป Taskworld น้ีสามารถเพิ่มจ านวนทีมงานของคุณมาใชง้าน Taskworld ไดไ้ม่

จ  ากดัจ านวนคน แต่ถา้อยากจะทดลองใชฟ้รีกนัดู ตอนน้ีมีใหท้ดลองฟรีได ้5 คน 
 

 
 

รูปท่ี 2.28 การเร่ิมตน้ใชง้าน Taskworld 
 

โดยเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์taskworld.com แลว้กรอกอีเมลของคุณ แลว้คลิกปุ่ม Get Start 
For Free แลว้ไปเช็คเมลท่ีตูจ้ดหมายอีเมลของคุณไดเ้ลย 
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รูปท่ี 2.29 การเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์taskworld.com 
 

เม่ือพบจดหมายตอบจาก Taskworld แลว้ ใหค้ลิก Verify เพื่อเร่ิมการใชง้าน 
 

 
 

รูปท่ี 2.30  การเร่ิมใชง้าน 
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กรอกรายละเอียดของตวัเอง ทั้งช่ือ-นามสกุล อีเมล ตั้งรหสัผา่น เบอร์โทร และ
อาชีพ/ต าแหน่งงาน จากนั้นคลิก next 

 
 

รูปท่ี 2.31 การกรอกรายละเอียดของตวัเอง 
 

จากนั้นตั้งช่ือบริษทั หรือช่ือกลุ่ม และเลือกจ านวนสมาชิก ทั้งน้ีหากเป็นการทดลอง
ใชฟ้รี ใหล้องเลือกท่ี 1-5 แลว้คลิกท่ี Start using Taskworld 

 

 
 

รูปท่ี 2.32 การตั้งช่ือบริษทั หรือช่ือกลุ่ม และเลือกจ านวนสมาชิก 
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ก็จะเขา้สู่หนา้จอการท างานหลกัของ Taskworld แลว้ โดยส าหรับผูใ้ชง้านคร้ังแรก
จะพบหนา้ต่างค าแนะน าอธิบายการใชง้านให ้ผูใ้ชอ้ยา่งคุณไดเ้ขา้ใจ ในตวัอยา่งน้ีคือการสร้าง 
Project 
 

 
 

รูปท่ี 2.33 การเขา้สู่หนา้จอการท างานหลกัของ Taskworld 
 

การสร้างรายช่ืองาน To Do List 
 

 
 

รูปท่ี 2.34 การสร้างรายช่ืองาน To Do List 
 

การใชง้าน Tasks ในการดูงานของเรา งานของเพื่อนและการแชร์ไฟลซ่ึ์งสามารถแชร์ไฟล์
งานผา่นทาง Taskworld ได ้โดยไม่ตอ้งมาเปิดอีเมลแลว้แนบไฟลง์านส่งไป และดูความคืบหนา้วา่
งานไปถึงไหนแลว้ 
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รูปท่ี 2.35  การใชง้าน Tasks ในการดูงานของเรา 
 

คุณสามารถส่งเชิญเพื่อนๆร่วมงาน มาใช้ Taskworld เพื่อวางแผนและรายงานการท างาน
โครงการต่าง ๆผ่านทาง Password ได้ โดยคลิกท่ีปุ่มแท็บ People ด้านบน แล้วเลือกท่ีปุ่ม +Invite 
People บริเวณมุมขวาบนของเวบ็ไซต ์ แลว้ใส่อีเมลเพื่อนร่วมงานของคุณ ทั้งน้ีหากคุณก าลงัทดลอง
ใชฟ้รีนั้น ก็จะสามารถเพิ่มสมาชิกไดอี้ก 4 คน 

 

 
 

รูปท่ี 2.36 การเชิญเพื่อนๆร่วมงาน มาใช ้Taskworld 
 

หากคลิกท่ีหน้าจอแท็บ Overview ติดตามงานภาพรวม สามารถดูไดว้า่มีงานทั้งหมดก่ีงาน 
เสร็จไปแล้วก่ีอย่าง อยู่ในระหว่างการด าเนินงานก่ีอย่าง และสามารถกรองงานดูเฉพาะงานท่ีเรา
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สร้างข้ึน งานท่ีคนอ่ืนมอบให้เราได้ด้วย ช่วยให้การบริหารจดัการงานเป็นระบบระเบียบ และมี
ประสิทธิภาพข้ึน 
 

 
 

รูปท่ี 2.37 การติดตามงานภาพรวม 
 

เรายงัสามารถให้แสดงหนา้จอ Taskworld เป็นภาษาไทยได ้ซ่ึงสามารถตั้งค่าโดยคลิกท่ีช่ือโปรไฟล์
บริเวณดา้นมุมขวาบนของเวบ็ไซต ์แลว้เลือก Account Settings 
 

 
 

รูปท่ี 2.38 การแสดงหนา้จอ Taskworld เป็นภาษาไทย 
 
แลว้เลือกท่ี Language ใหเ้ป็นไทยแค่น้ีก็จะเป็นหนา้ตาภาษาไทย เขา้ใจง่ายข้ึนแลว้ 
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รูปท่ี 2.39 การเลือกท่ี Language ใหเ้ป็นภาษาไทย 
 

ตวัอยา่งหนา้จอ Taskworld เป็นภาษาไทยซ่ึงสะดวกกบัพนกังาน และผูใ้ชท่ี้เป็นคนไทย 
 

 
 

รูปท่ี 2.40 ตวัอยา่งหนา้จอ Taskworld เป็นภาษาไทย 
 

นอกจากน้ี ยงัสามารถติดตามงาน หรือรายงานเก่ียวกบังานท่ีท าผา่น Taskworld ไดท้ั้งบน
คอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือทางเวบ็ไซต ์taskworld.com และผา่นทางแอปพลิเคชัน่ Taskworld 
บนสมาร์ทโฟน ท่ีโหลดไดท้ั้ง iOS และ Android ฟรี 
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รูปท่ี 2.41 การติดตามงานผา่น Taskworld ไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์ 
 

สามารถแชตสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน หรือคุยกบัทุกคนในบริษทัได ้ซ่ึงสามารถคุยแบบกลุ่ม แบบ
ส่วนตวั พร้อมกบัแชร์ไฟลง์านผา่นทาง Taskworld ไดเ้ลย 
 

 
 

รูปท่ี 2.42 การคุยแบบกลุ่ม แบบส่วนตวั 
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ทั้งน้ีหากอยากรู้ หรือสงสัยในการใชง้าน Taskworld  สามารถเขา้ไปดูวีดีโอวิธีการใช้งาน
อย่างละเอียดได้ทางเว็บไซต์ support.taskworld.com/th ได้ ซ่ึงมีเป็นวีดีโออย่างละเอียดเข้าใจง่าย  
และส าหรับผูท่ี้ยงัไม่คุน้เคยกบั TASKWORLD Project Management Application ทางผูใ้ห้บริการ
ยงัมี Customer Support เพื่อแนะน าการใชง้าน 
 
2.4 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง    

มนต์ชัย วงศ์สันติราษฎร์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลภายในจงัหวดันครราชสีมา งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างตามความ
คิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของหน้าท่ีของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
และศึกษาปริมาณผลกระทบรวมของปัญหาในการควบคุมงานก่อสร้างซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ใชผู้ต้อบแบบสอบถามจ านวน 157 คน โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป จากการศึกษาสรุปไดว้่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคญัของหน้าท่ีดา้น
ความรู้ความเขา้ใจในงานวิศวกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเอาใจใส่ในหน้าท่ีและในการ
จดัล าดบัความส าคญัของหน้าท่ี ผูค้วบคุมงานจะตอ้งศึกษา สัญญาจา้ง แบบแปลนเอกสารท่ีเป็น
ส่วนประกอบของสัญญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นหน้าท่ีแรกท่ีจะตอ้งด าเนินการก่อน ส่วน
ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่าปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่1.ผูค้วบคุมงานท่ี
เขา้ใจวธีิการก่อสร้างจะสามารถควบคุมงานก่อสร้างไดดี้และสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งได ้2.
ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบของผูค้วบคุมงานจะท าให้การก่อสร้างมีคุณภาพเป็นไปตาม
แผนงาน 3.ผูค้วบคุมงานท่ีมีภาวะการเป็นผูน้ าท่ีดีย่อมเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความร่วมมือในการ
ท างาน ส่วนปัจจยัดา้นการปฏิบติังานพบว่า ค่าปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ 1.ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 2.ดา้นเอกสารสัญญา 3.ดา้นการเงินโดยในการวเิคราะห์
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียรายกลุ่มของผูป้ฏิบติังานพบวา่ เพศมีผลต่อปัจจยัดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในงานวิศวกรรม อายุมีผลต่อปัจจยัดา้นการเงิน และภูมิล าเนามีผลต่อปัจจยัดา้นเอกสารและ
สัญญา ส่วนในดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง  

จักรกริช ปิยะ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  (social media )ในการ
บริหารงานก่อสร้างกรณีศึกษา  บริษทัเทคโน บิวเดอร์ (2001)อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   การ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ในการ
บริหารงานก่อสร้าง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจากัด เทคโนบิวเดอร์ (2001) อาเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมาและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน ห้างหุน้ส่วนจ ากดั เทคโนบิวเดอร์ (2001) ท่ี
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มีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) กับการบริหารงานก่อสร้าง โดยมีประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจากดั เทคโนบิวเดอร์ (2001) จ านวน 12 คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัเขา้ไปสัมภาษณ์พนกังานทั้ง 12 คน ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัการ
บริหารงานก่อสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากนั้ นวิเคราะห์ผลจากการ
รวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่ หลงัจากใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) แลว้งานบริหาร
การก่อสร้าง ในด้านการรับ-ส่งข้อมูล และการจดัการข้อมูลโครงการ ด้านการส่ือสารระหว่าง
ทีมงาน แบบโต-้ตอบ ดา้นการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหนา้, การแจง้
ข่าวสาร) และด้านการสืบค้นความรู้นอกองค์กร ใช้ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมาก ลด
ตน้ทุนและเพิ่มก าไร การแกไ้ขงานผดิพลาดนอ้ยลง ส่งมอบงานทนัเวลา และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
พนักงาน ห้างหุ้นส่วนจากัด เทคโนบิวเดอร์ (2001) อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความพึง
พอใจต่อการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) เพื่องานบริหารงานก่อสร้าง อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 

ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ์ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่
ไลน์งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ โดย
ปัจจยัท่ีศึกษามีทั้งหมด 8 ปัจจยั ประกอบด้วย ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน
ความสามารถในการควบคุมการใชง้านความคุม้ค่าทางการเงินความสนุกสนานเครือข่ายทางสังคม
ความครบถว้นดา้นมีเดีย และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ จ  านวน 605คนและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณผลการวิจยัพบว่าเครือข่ายทางสังคม ความ
ครบถว้นดา้นมีเดีย ความสนุกสนาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่
ไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้น
ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใชง้านความสามารถในการควบคุมการใชง้าน และความ
คุม้ค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 โอปอล ไพรสณฑ์ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การทดลองการน าโปรแกรมประยุกต์ใช้บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแอนดรอยด์ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และ การ
ควบคุมงานก่อสร้างผา่นทาง อินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาบริษทั อ.ชาวสวน คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั เพื่อ
เปรียบเทียบก่อนและหลังจากการน าโปรแกรมประยุกต์ มาใช้เพื่อหาแนวทางใหม่ในการลด
ค่าใช้จ่าย ลดเวลา และท าให้การบริหารงานก่อสร้างท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผู ้
ศึกษาเลือกท่ีจะเปิดให้ทางผูป้ฎิบติังานผูศึ้กษาได้ท าการทดลองให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในด้านต่าง ๆคือ 
กรรมการผู ้จ ัดการ , วิศวกร, สถาปนิกและโฟร์แมน ท าการทดลองใช้งานเพื่อเลือกเพียง 1 
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Application ท่ีไดค้ะแนนสูงสุดไปท าการทดลองตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน โดยผูใ้ชง้านตอ้งสร้างขอ้มูลและก าหนดค่าต่าง ๆข้ึนมาเองในค่าน ้าหนกั (Weight) โดยการ
ก าหนดค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์การวิเคราะห์ เพื่อให้ใช้งานง่ายไม่สลบัซับซ้อน เหมาะกบัผูร่้วมงาน
ส่วน อ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้องได้ การศึกษาน้ีย ังได้มีการเป รียบ เทียบกับ  โปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแอนดรอยด์ ซ่ึงหลักการท างานและวิธีการใช้งานของตวัซอฟต์แวร์ดังกล่าว
ใกลเ้คียงกนัและ เพื่อน าขอ้มูลท่ีท าการศึกษาไปเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการ จากการศึกษา
ทดลองพบว่าจากการเป รียบ เที ยบหัวข้อดังต่อไป น้ี คือ  1. ความ เหมาะสมด้านราคา 2. 
COORDINATION 3. ความสะดวกในการใช้งานของบุคลากรในองคก์ร โดยมีท่ีมาจากความนิยม
ของผูใ้ช้ การดาวน์โหลดใน App Store การเลือกใช้ Application ท่ีใช้ในดา้นการส่ือสารและใชใ้น
ก ารป ระส าน ง าน  1. Teamviwer 2. Remote System Moniter แล ะ  3. Join me viewer พ บ ว่ า 
Teamviwer เหมาะสมและ มีประสิทธิภาพดีกวา่ การเลือกใช ้Application ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร
และติดตามการท างานของผูค้วบคุมงาน 1. Tango 2. Line 3. Skype พบวา่ Skype มีความ เหมาะสม
และ มีประสิทธิภาพดีกวา่ และการเลือกใช ้Application ท่ีใชค้วบคุมและติดตามความกา้วหนา้ของ
งานก่อสร้างโดยใชก้ลอ้ง IP Camera และเคร่ืองบนัทึก AVTECH H.264 4 Channel DVR ซ่ึงเคร่ือง
บันทึกข้อมูลซ่ึงต้องใช้Application เฉพาะรุ่นจึงจะสามารถอ่านไฟล์จากเคร่ืองบันทึกได้คือ 
Application ท่ีช่ือว่า Eagle Eyes ดังนั้นในหัวข้อน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ Eagle Eyes ในการศึกษา
ทดลอง จึงไม่ได้มีการเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์หา Application ท่ีมีความเหมาะสมกบัการศึกษา
ทดลองน้ีจากการทดลองคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการโครงการนั้นโดย
สามารถลดปัญหาหน้างานได ้ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา และท าให้การบริหารงานก่อสร้างท าไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยให้ทั้งผูท้  าการศึกษา และผูท่ี้สนใจสามารถน าความรู้เหล่าน้ีไปใช้ใน
การบริหารโครงการได้จริง และเกิดประโยชน์ในสายงานการบริหารงานก่อสร้าง โดยสามารถ
เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัท าการศึกษาดงัน้ี 1 ไซด ์/1 เดือน ลดจ านวนการเขา้ไซด์ 8 คร้ัง / เดือน 
ลดเวลา 16 ชัว่โมงในการเดินทาง ลดค่าใชจ่้าย 4000 บาท ต่อ 1 ไซด ์ลด Cost ไดเ้ท่ากบั 33.34% ซ่ึง
ในการท างานจริงจะท าพร้อมกนั 4 ไซด์ ลดจ านวนการเขา้ไซด์ 32 คร้ัง ลดเวลา 64 ชัว่โมง ลดเวลา 
64 ชัว่โมง ใน 1 เดือน ซ่ึงเป็นการเพิ่มแนวทางใหม่ โดยการเลือกใชต้อ้งค านึงถึงความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ชด้ว้ย 
 วุฒิชัย กาวี* สสิกรณณ์ เหลืองวิชชเจริญ  และ ก าพล ทรัพย์สมบูรณ์  (2559) ได้ศึกษา
เก่ียวกับ การพฒันาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับบริหารงานโครงการก่อสร้างของ การประปาส่วน
ภูมิภาค วตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหาร
โครงการก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาค โดยมุ่งเนน้เพื่อแกปั้ญหาการรายงานความกา้วหนา้ท่ี
มีความล่าช้า ได้แก่ รายงานประจ าวนั รายงานประจ าสัปดาห์และรายงานประจ าเดือน ให้มีความ
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สะดวกรวดเร็ว และสามารถจัดเก็บข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับโครงการได้ เม่ือพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชัน่แลว้เสร็จ น ามาทดลองใชง้านและประเมินผลการใชง้านโดยวศิวกรและผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้าง สังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 จ านวน 30 คน พบว่า หัวขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.40 ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการรายงานความกา้วหนา้ หวัขอ้ท่ีไดรั้บคะแนนสูงรองลงมา 
4.13 ด้านความสามารถใช้งานในการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า เคร่ืองมือน้ีท าให้การ
รายงานความกา้วหน้าโครงการก่อสร้างมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถคน้หาขอ้มูล อ านวย
ความสะดวกให้ผูใ้ชง้านให้สามารถคน้หา จดัเก็บ เรียกใชข้อ้มูลไดง่้ายและสามารถน าไปใชง้านได้
จริง เม่ือน าไปใชส้ าหรับการรายงานความกา้วหนา้  จะท าให้สามารถบริหารโครงการก่อสร้างของ
การประปาส่วนภูมิภาคได้ดียิ่งข้ึน และน่าจะสามารถผนวกรวมเขา้กบัระบบสารสนเทศของการ
ประปาส่วนภูมิภาคไดใ้นอนาคต 
 ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ในธุรกิจก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม พร้อม
ทั้งปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทท่ีส าคัญในทุกวงการและมีงานวิจยัเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานก่อสร้างเป็นจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น (1) จกัรกริช ปิยะ (2557)  
ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  (social media )ในการบริหารงานก่อสร้าง ท าให้ใช้
ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมาก ลดตน้ทุนและเพิ่มก าไร การแกไ้ขงานผิดพลาดนอ้ยลง ส่ง
มอบงานทันเวลา (2) โอปอล ไพรสณฑ์ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การทดลองการน าโปรแกรม
ประยุกต์ใช้บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแอนดรอยด์ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ส่ือสาร และ การควบคุมงานก่อสร้างผา่นทาง อินเทอร์เน็ต สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จัดการโครงการนั้ นโดยสามารถลดปัญหาหน้างานได้ ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา และท าให้การ
บริหารงานก่อสร้างท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (3) วุฒิชยั กาวีและคณะ (2559) ไดศึ้กษา
เก่ียวกับ การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับบริหารงานโครงการก่อสร้าง ท าให้การรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการก่อสร้างมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถคน้หาขอ้มูล อ านวยความ
สะดวกใหผู้ใ้ชง้านใหส้ามารถคน้หา จดัเก็บ เรียกใชข้อ้มูลไดง่้ายและสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงท า
ให้สามารถบริหารโครงการก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคไดดี้ยิ่งข้ึน งานวิจยัน้ี เป็นอีกความ
พยายามหน่ึงท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานก่อสร้าง เพื่อต้องการ
ตอบสนองและสนบัสนุนการท างานให้แก่ ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง วิศวกร ผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในโครงการในการบริหารงานโครงการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ โดยเลือก เปรียบเทียบการ
น ามาใช้งานของแอพพลิเคชั่น Trello เน่ืองจากสามารถใช้งานได้ฟรี สามารถใช้งานได้ทั้ ง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์พกพา และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับการ
รายงานความกา้วหนา้และการจดัเก็บขอ้มูลโครงการ 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
โครงการท่ีศึกษาเปรียบเทียบวิธีการน ามาใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello คือโครงการก่อสร้าง

เสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั  ต าบลล าตา
เสา อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น    
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน พร้อมทั้งน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงใช้ให้เกิดประโยชน์ 
กบัการบริหารงานก่อสร้างได้หลายโครงการพร้อมกนัและสามารถเลือกใช้แอพพลิเคชั่นใช้เป็น
ฐานขอ้มูลของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.1 โครงการตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีน ามาใชง้าน 
3.3 วธีิการศึกษา 
3.4 การเปรียบเทียบวธีิการน ามาใชง้าน 
3.5 การประเมินผล 
3.6 ขอบเขตของประชากร ท่ีทดลองใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
3.7 แผนผงัในการท างานของระบบของแอพพลิเคชัน่ Trello 
 

3.1  โครงกำรตัวอย่ำง 
โครงการท่ีศึกษาเปรียบเทียบวิธีการน ามาใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello คือโครงการก่อสร้าง

เสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม ความสูงเสาอากาศตั้งแต่ 24 – 45 เมตร (สถานีฐานบนพื้นดิน) ความ
สูงเสาอากาศ ตั้งแต่ 3 – 9 เมตร (สถานีฐานบนอาคาร) กรณีศึกษาบริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิ
เนียร่ิง จ  ากดั ต าบลล าตาเสา อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ลกัษณะงานก่อสร้างเสาส่ง
สัญญาณโทรคมนาคมของบริษทักระจายหลายพื้นท่ี หลายโครงการพร้อมกนั  มีผูว้า่จา้งหลกัไดแ้ก่ 
เอไอเอส และดีแทค จ านวนสถานีฐาน มีมากกวา่ 50  สถานีฐาน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีน่ ำมำใช้งำน 
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แอพพลิเคชั่น Trello ใช้งานง่ายบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล  น ามาทดลองใช้บริหารจัดการโครงการหรือ Project Management อย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบนั สามารถเขา้ดูรายละเอียดได้ท่ี  www.trello.com แอพพลิเคชั่น Trello เป็นแอพพลิเคชั่นท่ี
สามารถใช้งานได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้งาน สามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
หรือสามารถใชบ้นเวบ็ไซตห์ลกัได ้

ขอ้ดีของแอพพลิเคชัน่คือ ท าให้ผูติ้ดตามงาน เช่น Project Manager สามารถรู้ความคืบหนา้
สถานะของโครงการ สามารถเขา้ตรวจสอบขั้นตอนการท างานและระยะเวลาด าเนินการ จุดเด่นของ 
Trello เป็นซอฟตแ์วร์ฟรี มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการบริหารจดัการงานแต่
ละส่วนไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถลดกระบวนการการท างานบางอยา่งลงไปได ้

การสร้าง Trello Board, List และ Card   Board ในแอพพลิเคชั่น Trello เปรียบได้กบัการ
สร้างโครงการ 1 โครงการ และภายใน Board ก็จะมี List หรือส่วนการท างานหลกั ๆ ของโครงการ
ว่า มีองค์ประกอบอะไรบ้าง ส่วน Card คือหัวข้อย่อยของงานท่ีอยู่ภายใน List เปรียบได้กับการ
สร้างขอ้มูลของสถานีฐานแต่ละสถานี 

1. เข้าสู่ระบบท่ี trello.com คลิกท่ีปุ่ม “Create new board” ตั้ งช่ือตามโครงการ ท่ีก าลัง
ด าเนินการเลือกวา่ board จะเป็นแบบ private, public หรือ team กดปุ่ม Create 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 การสร้าง Board 
 

http://www.trello.com/
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2. คลิก “Add a list” เพื่อแยกส่วนการท างานหลกัของโครงการ 
3. ภายใน List คลิก “Add a card” เพื่อสร้างหวัขอ้ยอ่ย เป็นช่ือสถานีฐาน 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 การสร้าง Card 
 

4. คลิกปุ่มเคร่ืองหมายบวกมุมบนขวามือ เป็นปุ่มส าหรับ invite เพื่อมอบหมายงานคนท่ี
จะตอ้งดูแลส่วนต่าง ๆ ของโครงการ รวมไปถึงลูกคา้เจา้ของโครงการท่ีจะสามารถเขา้
มาดู Board และขั้นตอนการท างานได ้

 

 
 

รูปท่ี 3.3 การมอบหมายงานใหแ้ต่ละคน 
 

5. หลงัจากท่ีกดปุ่ม invite เรียบร้อยแลว้ ท าการมอบหมายงานของแต่ละคนโดยการลากท่ี
รูปคนมาวางไวใ้น card แต่ละส่วน หรืออาจจะกดท่ีปุ่ม “change member” เพื่อก าหนด
งานใหส้มาชิกแต่ละคน 
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รูปท่ี 3.4 การมอบหมายงานของแต่ละคน 
 

Trello สามารถแนบไฟลไ์ด ้การใส่สถานะการท างานแต่ละขั้นตอน ไปจนถึงการปิดบอร์ด
เม่ือโครงการแลว้เสร็จ ตรวจหรือส่งงานและโครงการออนไลน์ ได ้

ในพื้นท่ีของ card เปรียบเหมือน Task ว่าตอ้งท าอะไรบ้างในแต่ละหัวขอ้ มีรายละเอียด 
ประกอบไปดว้ย  ดงัน้ี 

1.  Member ของ Card ซ่ึ งใน 1 card ไม่จ  าเป็นต้องมี Member เข้ามาเป็นสมาชิกเพื่อ
รับผดิชอบ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั card นั้นก็เอา card นั้นไปดูแล 

2.  Labels ส าหรับจดักลุ่มเพื่อบอกสถานะ สามารถพิมพข์อ้ความลงไปใน labels ไดซ่ึ้งท า
ใหมี้ความชดัเจนรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน 

3.  Description ส าหรับอธิบายกิจกรรมหรืองานต่าง ๆท่ีอยูภ่ายใน card  
4.  Check list ส าหรับจดักิจกรรมออกมาเป็นขอ้ๆและมีการแสดงเป็นเปอร์เซนต์ให้เห็น

อยา่งชดัเจน 
5.  Due date ส าหรับระบุวนัในการก าหนดเป้าหมาย 
6.  Attachment ส าหรับ upload file เข้าสู่ ระบบท าได้ทั้ งจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ 

เวบ็ไซตห์ลกั ส าหรับระบบแบบไม่เสียเงินจะถูกก าหนดไวไ้ม่ให ้1 ไฟลเ์กิน 10 MB 
7.  Copy และ Move สามารถยา้ยหรือส าเนา card น้ีไปไวท่ี้ list อ่ืนหรือขา้ม board  
8.  Subscribe เพื่อใหร้ะบบรายงานความเคล่ือนไหวของ card  
9.  Archive เพื่อการจดัเก็บงานต่าง ๆ ท่ีท าเสร็จแล้ว หากต้องการลบ card ทิ้งจะอยู่ใน 

Share and more 
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3.3  วธีิกำรศึกษำ 
ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ งานของเแอพพลิเคชัน่ Trello แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน

หลกั โดยเร่ิมจาก 
3.3.1  ศึกษารวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารจดัการโครงการในปัจจุบนั 

การศึกษาในขั้นตอนน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจาก เอกสารงานวิจยั 
เอกสารรายงานก่อสร้างโครงการท่ีเสร็จส้ินและโครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่และ
การสัมภาษณ์กับผูมี้ประสบการณ์ด้านการควบคุมงานก่อสร้างเสาส่งสัญญาณ
โทรคมนาคม โดยมีคุณวุฒิดา้นวิศวกรรมโยธาหรือท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีประสบการณ์
ดา้นการควบคุมงานก่อสร้างมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 5 ปี จ  านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ใน
ประเด็นปัญหาในการรายงานความก้าวหน้าการติดตามโครงการก่อสร้างและ
แนวทางสู่การแกไ้ข โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ Trello มาช่วยในรายละเอียดงานดงักล่าว 

3.3.2  ออกแบบแผนผงัการท างานการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง รูปแบบการจดัเก็บ
ขอ้มูล จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบการท างานของแอพพลิเคชั่น Trello สามารถ
เขียนแผนผงัการท างานและความสัมพนัธ์ของระบบเป็น  Flow chart ประเภทงาน
ต่าง ๆเป็นระบบการท างานของการบริหารจดัการโครงการ ตามรูปท่ี 3.5 และ รูปท่ี 
3.6  
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รูปท่ี 3.5 Flow Chart ของระบบ สถานีฐานบนพื้นดิน 
 

 
 

รูปท่ี 3.6 Flow Chart ของระบบ สถานีฐานบนอาคาร 
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วิศวกรหรือผูค้วบคุมงานและผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมีหน้าท่ีในการเพิ่มข้อมูลใช้ขอ้มูล เช่น

รายงานความก้าวหน้าโครงการ แผนงานโครงการและข้อมูลผูรั้บจา้ง เขา้สู่ระบบแอพพลิเคชั่น 
Trello โดยมีผูดู้แลระบบท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลประเภทต่าง ๆของระบบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือ
แก้ไขข้อมูลเอกสารหรือผู ้ใช้งานในระบบได้ เม่ือได้รับข้อมูล ระบบจะแสดงผลรายงาน
ความกา้วหนา้ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบต่อไป 

3.3.3  เปรียบเทียบวธีิการน ามาใชข้องเแอพพลิเคชัน่Trello เม่ือไดโ้ครงสร้างของระบบและ
ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว ประเมินผลการทดลองใช้งาน แอพพลิเคชั่น Trello 
ส าหรับการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม ของ บริษทั 
ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด ต าบลล าตาเสา  อ าเภอ บางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

3.3.4  ประเมินผลการใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello 
 
3.4  กำรเปรียบเทยีบวธีิกำรน ำมำใช้งำน 

ส่วนกลำงโครงกำร 

  ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ใชใ้นการส่งไฟล์ขอ้มูลต่าง ๆของโครงการ ดว้ยการแชร์ไฟลต่์าง ๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Trello ถึงทีมงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา และยงัสามารถแกไ้ข
ได ้ท าให้การท างานสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน และลดขั้นตอนการรับส่งไฟล์ลง อีกทั้งการใชพ้ื้นท่ี
เก็บเอกสารต่าง ๆถูกใชน้อ้ยลง 

 ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต ้- ตอบ 
ใช้โปรแกรม LINE และ Trello  ในการส่ือสารแบบโตต้อบ ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว

และแม่นย  าแทนการใช้การโทรผ่านโทรศพัท์มือถือ และการส่งอีเมลย ์ประสานงานช่วงก่อนเร่ิม
โครงการ การซักถามแบบไม่เป็นทางการเร่ืองโครงการ การสั่งงาน ประสานงานช่วงระหว่าง
โครงการ การสั่งงาน การซักถาม การขอขอ้มูลเร่งด่วน การขอดูความคืบหน้าระหว่างด าเนินการ
โครงการแบบไม่เป็นทางการ 

 ดา้นการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหนา้, การแจง้ข่าวสาร) 
ใช้แลกเปล่ียนไอเดียความคิดเห็นในเร่ืองงาน การสอบถามปัญหาในงานกบัทีมงาน

หรือผูรู้้ หรือ การน าเสนอผลงานท่ีตอ้งการฟีดแบคดว้ยแอพพลิเคชั่น Trello และ Line สร้างกลุ่ม
การส่ือสารของโครงการ เพื่อแสดง จ านวน หน้าท่ี รายช่ือสมาชิกในทีมงาน การรายงานความ



54 
 

คืบหน้าต่าง ๆการแจง้ข่าวสาร การช้ีแจงนโยบายการท างาน น าเสนอรายการวสัดุ เพื่อปรับเปล่ียน 
และขอขอ้เสนอแนะกบัทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้ตกลงพร้อมกนัพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั การปรับเปล่ียนวสัดุ และวธีิการท างานบางอยา่ง 

ฝ่ำยสนับสนุนโครงกำร 

  ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ใช้ในการส่งไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ของโครงการ ส่งไปยงัท่ีปรึกษาเพื่อวิเคราะห์ความ

เป็นได้ของโครงการ ข้อซักถามอ่ืน ๆ ด้วยการใช้แอพพลิเคชั่น Trello การท างานใช้ส่งข้อมูล
โครงการส่งไปยงัผูเ้ก่ียวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป และใช้เพื่อเก็บข้อมูลภายในทีมงานของฝ่าย
สนบัสนุน  

  ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
ใช้แอพพลิเคชัน่ Trello และ Line ในการส่ือสารแบบโตต้อบท่ีตอ้งการความรวดเร็ว

และแม่นย  าแทนการใช้โทรศพัท์มือถือ และการส่งอีเมลยป์ระสานงานช่วงก่อนเร่ิมโครงการ การ
ซกัถามแบบไม่เป็นทางการเร่ืองโครงการ การสั่งงาน กบั เจา้ของโครงการประสานงานช่วงระหวา่ง
โครงการ การสั่งงาน การซักถาม การขอขอ้มูลเร่งด่วน การขอดูความคืบหน้าระหว่างด าเนินการ
แบบไม่เป็นทางการระหวา่งทีมงานต่าง ๆ ในโครงการ 

  ดา้นการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหนา้, การแจง้ข่าวสาร) 
ใช้เพื่อแลกเปล่ียนไอเดียความคิดเห็นในเร่ืองงาน การสอบถามปัญหาในงานกับ

ทีมงานหรือผูรู้้ หรือการน าเสนอผลงานท่ีต้องการตอลกลับ ด้วยแอพพลิเคชั่น Trello และ Line  
สร้างกลุ่มการส่ือสารของโครงการ เพื่อแสดง จ านวน หนา้ท่ี รายช่ือสมาชิกในทีมงาน การรายงาน
ความคืบหน้าต่าง ๆการแจ้งข่าวสาร การช้ีแจงนโยบายการท างานน าเสนอรายการวสัดุ เพื่ อ
ปรับเปล่ียน และขอ้เสนอแนะกบัทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้ตกลงพร้อมกนัพร้อมทั้งเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวการปรับเปล่ียนวสัดุ และวธีิการท างานบางอยา่ง 

ฝ่ำยด ำเนินกำร 

  ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ใช้ในการส่งไฟล์ข้อมูลต่าง ๆของโครงการ ส่งไปยงัท่ีปรึกษาเพื่อวิเคราะห์ความ

เป็นได้ของโครงการ ข้อซักถามต่าง ๆ ด้วยการใช้แอพพลิเคชั่น  Trello และ Line  ท างานส่ง 
รายงานความคืบหน้าโครงการ แบบ Asbuilt รายงานไปยงัฝ่ายสนบัสนุนโครงการ และส่วนกลาง
โครงการรับเอกสาร การแกไ้ขแบบ งานลด-งานเพิ่มจากฝ่ายสนบัสนุน 

  ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
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ใช้แอพพลิเคชัน่ Trello และ Line ในการส่ือสารแบบโตต้อบ ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว
และแม่นย  าแทนการใช้การโทรผ่านโทรศพัท์มือถือ และการส่งอีเมลย ์ประสานงานช่วงก่อนเร่ิม
โครงการ การซักถามแบบไม่เป็นทางการเร่ืองโครงการ การสั่งงานกบัฝ่ายสนบัสนุนประสานงาน
ช่วงระหวา่งโครงการ การสั่งงาน การซกัถาม การขอขอ้มูลเร่งด่วน การขอดูความคืบหนา้ ระหวา่ง
ด าเนินการ แบบไม่เป็นทางการ ระหวา่งทีมงานต่าง ๆ ในโครงการ 

  ดา้นการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหนา้, การแจง้
ข่าวสาร) 

ใช้แลกเปล่ียนไอเดียความคิดเห็นในเร่ืองงาน การสอบถามปัญหาในงานกบัทีมงาน
หรือผูรู้้ หรือ การน าเสนอผลงานท่ีตอ้งการฟีดแบคดว้ยแอพพลิเคชั่น Trello และ Line สร้างกลุ่ม
การส่ือสารของโครงการ เพื่อแสดง จ านวน หน้าท่ี รายช่ือสมาชิกในทีมงาน การรายงานความ
คืบหน้าต่าง ๆ การแจง้ข่าวสาร การช้ีแจงนโยบายการท างานน าเสนอรายการวสัดุ เพื่อปรับเปล่ียน 
และขอขอ้เสนอแนะกบัทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้ตกลงพร้อมกนัพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนวสัดุ และวธีิการท างานบางอยา่ง 

 

3.5  กำรประเมินผล 
3.4.1  ดา้นเวลาด าเนินงานโครงการ (Time) 

  การประเมินก่อนใช ้     ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง 
  การประเมินระหวา่งใช ้ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง 
  การประเมินหลงัใช ้      ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง 

3.4.2  ดา้นการลดตน้ทุนโครงการ (Cost) 
  การประเมินก่อนใช ้     ในการบริหารตน้ทุนในงานก่อสร้าง 
 การประเมินระหวา่งใช ้ในการบริหารตน้ทุนในงานก่อสร้าง 
 การประเมินหลงัใช ้      ในการบริหารตน้ทุนในงานก่อสร้าง 

3.4.3  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
 การประเมินก่อนใช ้     ในการบริหารคุณภาพในงานก่อสร้าง 
 การประเมินระหวา่งใช ้ในการบริหารคุณภาพในงานก่อสร้าง 
 การประเมินหลงัใช ้      ในการบริหารคุณภาพในงานก่อสร้าง 

 

3.6  ขอบเขตของประชำกร ทีท่ดลองใช้งำนแอพพลเิคช่ัน Trello 
 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีทดลองใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการบริหารงานโครงการก่อสร้างท่ีผูศึ้กษาปฎิบติังานอยู่ปัจจุบนั ของบริษทั ดีเคเค  
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ซิ โน  –ไท ย  เอ็น จิ เนี ย ร่ิ ง  จ  ากัด  ต าบ ลล าต าเส า อ า เภอ  บ างป ะอิน  จังห วัด
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 12 คนโดยแบ่งออกเป็นฝ่าย ดงัน้ี 
1.  ฝ่ายก่อสร้าง (Construction Department) จ านวน  7  คน 

1.1  ผูจ้ดัการฝ่าย (Construction Manager)    จ  านวน 1 คน 
1.2  วศิวกรส านกังาน (Office Engineering)  จ านวน 2 คน 
1.3  ผูบ้ริหารโครงการ (Project Manager)     จ  านวน 1 คน 
1.4  ผูต้รวจสอบคุณภาพและปริมาณ (Quantity Surveyor) จ านวน 1 คน 
1.5  จดัซ้ือ (Purchasing)       จ  านวน 1 คน 
1.6  เลขาโครงการ (Admin) จ านวน 1 คน 
1.7  บญัชีโครงการ (Project Accounting) จ านวน 1 คน 

2.  ฝ่ายด าเนินการก่อสร้าง (Site) จ านวน 5 คน 
2.1  วศิวกรผูค้วบคุม (Site Engineering) จ านวน 2 คน 
2.2  โฟร์แมนควบคุมงาน (Forman)       จ  านวน  2 คน 
2.3 ผูรั้บเหมาหลกั (Main Contractor)    จ านวน 1 คน 

 
3.7  แผนผงัในกำรท ำงำนของระบบของแอพพลเิคช่ัน Trello 

 
 

รูปท่ี 3.7 ภาพรวมกระแสขอ้มูลของการท างานของระบบ 
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รูปท่ี 3.8 ภาพ Flow chart ของแอพพลิเคชัน่ Trello 
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บทที ่ 4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบวธีิการน ามาใชง้านของแอพลิเคชัน่ Trello ในการ

บริหารงานโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียร่ิงจ ากดั และน าเสนอ
ผลการวจิยัใน 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาวธีิการท างานของการบริหารงานก่อสร้างโครงการแบบเดิม 
ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบวธีิการน ามาใชง้านของแอพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารงาน   
 โครงการ             
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
 

4.1  ผลกำรศึกษำวธีิกำรท ำงำนของกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงโครงกำร แบบเดิม 
จากผลการศึกษาวิธีการท างานของการบริหารงานก่อสร้างบริษทัดีเคเค ซิโน-ไทย เอ็นจิ

เนียร่ิงจ ากดั พบวา่ การบริหารโครงการก่อสร้างแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลกั คือ ส ารวจ ออกแบบ ผลิต 
ติดตั้ง ส่งมอบงาน พร้อมการก าหนดโครงการก่อสร้าง การจดัเตรียมโครงการก่อสร้างและการ
จดัการก่อสร้าง 

การจดัการก่อสร้างประกอบด้วยองค์ประกอบดงัน้ีการวางแผนงาน, การจดัองค์กร,การ
ก าหนดเวลาท างาน, การก าหนดงบประมาณ , การรายงาน, การบัญชี, การจดัการเอกสาร, การ
ประสานงาน, การควบคุมงาน, การตดัสินใจ 

การวางแผนงานและการก าหนดเวลาท างาน มีหลายรูปแบบและหลายวธีิ เพื่อให้รู้แนวทาง
ตดัสินใจตามล าดบัก่อนหลงั แลว้ปฏิบติัตามอย่างมีระเบียบแบบแผน ช่วยให้งานท่ีท านั้นง่ายข้ึน
และไดผ้ลดีข้ึน สามารถใชก้ าลงัคน เคร่ืองมือและ เงินอยา่งมีหลกัการ รวมไปถึงการมองเห็นปัญหา 
และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ไดล่้วงหนา้ 

แต่เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม มีการเปิด
บริษทันอ้ย ใหญ่ เกิดข้ึนมากมาย มีบริษทัต่างชาติเขา้มาแข่งขนัดว้ย แข่งขนักนัดว้ยเวลา ตน้ทุน และ
คุณภาพ การท่ีสามารถ แก้ไข ปัญหาตวัแปล ต่าง ๆท่ีกล่าวมาได้รวดเร็ว จะช่วยให้ การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและกา้วน าคู่แข่ง ในธุรกิจน้ีได ้จากการศึกษาพบวา่ การใช ้ส่ือสังคมออนไลน์
ในองคก์ร ยงัไม่เป็นท่ีต่ืนตวัมากนกัในองคก์ร มีการใชบ้า้ง แต่อยา่งไม่เป็นทางการและไม่ไดอ้ยูใ่น
รูปแบบเดียวกนัหรือ กฏกติกาเดียวกนั จึงท าใหป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ยงัไม่แสดงผล อยา่งเป็น
รูปธรรมมากนกั จากกรณีศึกษา 
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ด้ำนกำรรับ-ส่งข้อมูล และกำรจัดกำรข้อมูลโครงกำร 
คน้หาขอ้มูลเก่ายาก ใชห้น่วยความจ าโทรศพัทจ์  านวนมาก ดว้ยวิธีการ รับส่งเอกสาร แบบ

เอกสารกระดาษ ท่ีทั้ง ล่าชา้ และเพิ่มตน้ทุน และตอ้งใช้ทรัพยากรบุคคลในการรับส่ง อีกทั้งหลาย
คร้ังท่ีมีการสูญหาย และไม่ครบถว้นของขอ้มูล ส่งผลท าให้การด าเนินการโครงการล่าชา้ และอาจ
เกิดความเสียหายได ้สถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบกระดาษยงัมีขอ้เสีย ดว้ยวธีิการเก็บท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ี
มากในการจดัเก็บ และมีความยุง่ยาก ในการน าขอ้มูลเพื่อกลบัมาวเิคราะห์ดา้นต่าง ๆเป็นไปไดอ้ยา่ง
ล่าชา้ และมีความผดิพลาดมาก 

ด้ำนกำรส่ือสำรระหว่ำงทมีงำน แบบโต้ - ตอบ 
การส่ือสารแบบโตต้อบยงัมีความผิดพลาดบ่อยคร้ัง เน่ืองจากการรับสารท่ีไม่ ชดัเจน ขาด

เอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสาร หลายคคร้ังมีความคาดเคล่ือนและเขา้ใจผิด ส่งผลท า
ให้การท างานผิดพลาด เพิ่ม ตน้ทุนการก่อสร้าง และเพิ่มระยะเวลาในการท างานแลว้เสร้จ บางคร้ัง
เกิดความความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน สาเหตุเกิดจากการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนั 
 ด้ำนกำรส่ือสำรแบบทำงเดียว (กำรส่ังงำน, กำรรำยงำนควำมคืบหน้ำ, กำรแจ้งข่ำวสำร) 

การส่ือสารแบบทางเดียวมีความล่าชา้และไม่สามารถตรวจสอบไดว้่าผลการส่งสาร ผูรั้บ
สารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัขาดโอกาสแสดงความคิดเห็น ส่งผลต่อการท างานทางออ้ม เร่ือง
ความพึงพอใจในการท างาน การเปิดโอกาสใหที้มงานไดแ้สดงความคิดเห็นต่องาน เป็นส่วนหน่ึงท่ี 
ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออกกบั
งานนั้นๆ 

ประเมินผลกำรศึกษำวธีิกำรท ำงำนของกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง (แบบเดิม) 
ด้ำนเวลำด ำเนินงำนโครงกำร (Time) 
การด าเนินงานบางกิจกรรมมีความล่ช้า ขาดการตรวจสอบและหลกัฐานการบนัทึกและ

อุปสรรคดา้นการเดินทางมีผลต่อระยะเวลาในการด าเนินโครงการหลายสถานีฐานพร้อมกนั มีผล
ต่อระยะเวลาการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 

•   ขั้นตอน การรับ-ส่ง ขอ้มูล ท่ีมีการท างานหลายขั้นตอน ปัญหาทั้งดา้นผูส่้ง ส่งชา้ ผูรั้บ
ไม่อยูรั่บสาร 

•  ระยะเวลาการเดินทางของเอกสารถึงผูส่้งสาร 
•   จ านวนผูรั้บสารมีผลต่อระยะเวลาการรับสาร 
•  การคน้ขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ หรือตรวจสอบ ยอ้นหลงัใชเ้วลามาก และหลายขั้นตอน 
•   การส่ือสาร การส่งสาร แบบเร่งด่วน ท าไดย้าก เน่ืองจากทีมงาน อยูพ่ื้นท่ีท างานท่ี

หลากหลาย ใชเ้วลาในการด าเนินการมาก 
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ด้ำนกำรลดต้นทุนโครงกำร (Cost) 
ตน้ทุนในการบริหารงานก่อสร้าง รวมทั้ง ทรัพยากรบุคคล เงิน การลดการใช้ทรัพยากรทั้ง

สองอยา่งยงัถูกมองขา้มและใหค้วามส าคญันอ้ย ดงัน้ี 
•   การใชท้รัพยากรบุคคลในการรับ-ส่งเอกสาร 
•  ตน้ทุนดา้นการใชท้รัพยากรส านกังาน การปร๊ินเอกสาร แบบก่อสร้าง เอกสารสั่งจา้ง 
ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 
การท างานท่ีมีขั้นตอนตรวจสอบ หลายขั้นตอน และง่ายต่อการคน้หาเป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการท างานทางหน่ึง ขอ้บกพร่องท่ียงัพบมีดงัน้ี 
•  มีความขดัแยง้ระหว่างทีมงาน ด้านการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนและตรวจสอบไม่ได้ และ

บางคร้ังมีความล่าชา้ของขอ้มูลส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน 
•   การรับส่งเอกสารแบบแก้ไข ล่าช้า และการจดัเก็บท่ียุ่งยาก ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน

การน ามาใช ้
•   ทีมงานขาดความช านาญและความรู้ในเทคโนโลยก่ีอสร้างบางชนิด 
 

4.2  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบวธีิกำรน ำมำใช้ของแอพลิเคช่ัน Trello ในกำรบริหำรงำนโครงกำร 
4.2.1  วธีิกำรใช้แอพพลเิคช่ัน Trello ทำง เวป็บรำวเซอร์ 
 

 
 

ทดลองใช้แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารงานโครงการ โครงการก่อสร้างเสาส่ง
สัญญาณโทรคมนาคม  กรณีศึกษา บริษทั  บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ต าบลล าตา
เสา อ าเภอ บางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโครงการ 
ซ่ึงมีมากกว่า 50 สถานีฐาน สามารถเขา้สู่แอพพลิเคชั่น Trello ผ่านเว็ปเบารวเ์ซอร์ได้หลายแบบ 
ไดแ้ก่ Chrome ,FireFox ,Internet Explorer, Safari ดงัรูปท่ี 4.1  
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รูปท่ี 4.1 หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบของแอพพลิเคชัน่ Trello  ทางเวป็บราวเซอร์ 
 

การใช้งานแอพพลิเคชัน่ Trello สามารถบริหารจดัการโครงการไดอ้ย่างสะดวก ไม่
วา่ผูป้ฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยูท่ี่ใด ง่ายต่อการรับ – ส่ง ขอ้มูล เม่ือบริเวณดงักล่าวนั้น มีคล่ืนสัญญาณ
อินเตอร์เน็ท  หรือคล่ืนสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพราะโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถปล่อย
คล่ืนสัญญาณแบบฮอตสปอทได ้ 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบของแอพพลิเคชัน่ Trello  ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้
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ท าการเปิดใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello ไดท้ั้งผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเขา้ทาง เวป็

บราวเซอร์ https://trello.com ท าการเขา้สู่ระบบ จากนั้นหลงัจากท่ีเขา้มาจะพบกระดานของแต่ละ
โครงการท่ีสร้างไวใ้นรูปด้านล่าง การสร้างกระดานเปรียบเสมือนการสร้างช่ือโครงการท่ีเรา
ตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ลงไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดเ้ลย 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบของแอพพลิเคชัน่ Trello  ทางเวป็บราวเซอร์ 
 

หากยงัไม่เคยใชง้านตอ้งท าการลงทะเบียน และสร้างบญัชีใหม่ โดยกรอกช่ือ ตามท่ี
ตอ้งการ และใช้ อีเมลย ์ตามท่ีตอ้งการ พร้อมดาวน์โหลดแอพพพลิเคชัน่ Trello ไวท่ี้อุปกรณ์ตาม
ความตอ้งการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวพิวเตอร์ส่วนบุคคล แท็ปเล็ต 
เป็นตน้ 

ท าการบนัทึก จดจ าช่ือผูใ้ชง้าน อีเมลย ์รหสั ไว ้เพื่อสามารถน าไปใชเ้ขา้สู่ระบบผา่น 
อุปกรณ์อ่ืนได ้เพื่อความสะดวกต่อการใชง้านตามสถานีฐานท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

 

1.https://trello.com 

2.คลิก เขา้สู่ระบบ 

3.คลิก ดาวน์โหลด

แอพ 
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รูปท่ี 4.4 หนา้ต่างแสดงการสร้างบญัชีใหม่ 
 

การส ร้างบัญ ชีผู ้ใช้งานสามารถใช้  อี เมลย์ได้หลาย รูปแบบ  ไม่ ว่าจะ เป็น 
Gmail,Hotmail หรืออีเมลยอ่ื์น สามารถน ามาสร้างบญัชีผูใ้ชง้านได ้โดยผูท่ี้สร้างกระดาน สามารถ
เชิญบุคคลอ่ืนเขา้มาร่วมกลุ่มโดยการ เชิญผ่านทางอีเมลยไ์ดห้ลายรูปแบบเหมือนกนั จากนั้นผูถู้ก
เชิญเขา้ร่วมกลุ่มคร้ังแรก ตอ้งสร้างช่ือบญัชี และรหสั ใหม่เช่นกนั พร้อมกนัน้ีตอ้ง จดบนัทึก รหัส 
ดงักล่าวไว ้เพื่อสามารถน าไปใชง้าน ผา่นอุปกรณ์อ่ืนไดต่้อไปดว้ย 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบของแอพพลิเคชัน่ Trello  ทางเวป็บราวเซอร์ 

สร้างบญัชีใหม่ 

เขา้สู่ระบบ 
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เม่ือเขา้สู่ระบบ ท าการสร้างกระดานเปรียบเสมือนการสร้างช่ือโครงการ โดยการกด

สัญลกัษณ์ท่ีเคร่ืองหมาย +  จะมีชุดค าสั่งให้เลือก 3 ค าสั่ง  1. สร้างกระดาน เปรียบเสมือนการสร้าง
ช่ือโครงการ 2.สร้างทีม เปรียบเสมือนการสร้างกลุ่มทีมงานท่ีเราต้องการในการรับ – ส่ง ขอ้มูล 
ภายในโครงการ 3. สร้างทีมธุรกิจ  

 

 
 

รูปท่ี 4.6 หนา้ต่างการสร้างกระดานใหม่ 
 

สัญลกัษณ์  i  เป็นค าสั่งเก่ียวกบัเคล็ดลบัต่าง ๆ ในการใช้งานแอพพลิเคชั่น Trello 
เพื่อเพิ่มความสามารถการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ ตามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการ โดยการเพิ่มเติมแอพพลิ
เคชัแ่นบเพิ่ม หรือเพิ่มชุดค าสั่งอ่ืน ๆตามท่ีตอ้งการ มีทั้งไม่เสียค่าใชจ่้าย และแบบเสียค่าใช้จ่าย ใน
การเลือกใชง้าน ตามรูปท่ี 4.7  

 

กดปุ่ม + เพื่อสร้างกระดานใหม่ 
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รูปท่ี 4.7 หนา้ต่าง เคล็ดลบัต่าง ๆ ของ Trello 
 

สัญลกัษณ์รูปกระด่ิงคือค าสั่งการแจง้เตือน ต่าง ๆ เม่ือทีมงานในกลุ่ม มีการส่ง หรือ
แก้ไข ขอ้มูล ในโครงการ การแจง้เตือน สามารถแจง้เตือนให้ทราบได้เฉพาะบุคคล หรือบุคคล
ทั้งหมดท่ีอยูใ่นโครงการ เปรียบเสมือนเป็นการบนัทึกการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลในโครงการ ตาม
รูป ท่ี 4.8 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 หนา้ต่างการแจง้เตือน 

กดปุ่ม  i 

คลิกกระด่ิง แสดงการแจง้เเตือน 
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 สัญลกัษณ์รูป Profile มี 8 ชุดค าสั่งยอ่ย  1. ประวติัส่วนตวั 2. การ์ด  3. การช าระเงิน 
4.ตั้งค่า 5.ช่วยเหลือ 6.ทางลดั 7. เปล่ียนภาษา 8. ออกจากระบบ ตามรูปท่ี 4.9 

 
 

รูปท่ี 4.9 หนา้ต่าง แสดงการตั้งค่า Profile 
 

ตอ้งการคู่มือแนะน าเร่ิมตน้การใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello ใหก้ดท่ีค าสั่ง ช่วยเหลือ 
เพื่อเรียนรู้พื้นฐานการใชง้านแอพพลิเคชัน่ Trello  ตามรูปท่ี 4.10  
 

 
 

รูปท่ี 4.10 หนา้ต่าง แสดงค าสั่ง ช่วยเหลือ 

คลิกรูป Profile  

เเตือน 
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รูปท่ี 4.11 หนา้ต่าง แสดงกระดานและบอร์ดท่ีสร้างไว ้
 

 เม่ือสร้างกระดานแล้วเปรียบเสมือนการสร้างช่ือโครงการ อย่างเช่น DTAC 
Project  แอพพลิเคชั่น  Trello สามารถสร้างกระดาน /โครงการ ได้ไม่จ  ากัด  และมีข้อดีกว่า
แอพพลิเคชั่น LINE คือสามารถสร้างเป็นข้อมูลของแต่ละสถานีฐานได้  ข้อมูลจะไม่ปะปนกัน
เหมือนแอพพลิเคชัน่ LINE การโต ้ตอบ กนั ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ จะอยูใ่นขอ้มูลของแต่
ละสถานีฐานนั้นๆ อยา่งชดัเจน ตามรูปท่ี 4.12   
 

  
 

รูปท่ี 4.12 หนา้ต่าง แสดงกระดาน/โครงการ  DTAC Project   

คลิกท่ีกระดาน 

บอร์ดส่วนตวั 

กระดานท่ีติดดาว 
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คลิกค าสั่งเพิ่มรายการ เพื่อเป็นการสร้างช่ือสถานีฐานแต่ละสถานี  ตามท่ีตอ้งการ 
ข้อมูลจะไม่ปะปนกันเหมือนแอพพลิเคชั่น LINE  สามารถสร้างช่ือสถานีฐานได้ไม่จ  ากัด ไม่
เหมือนกับแอพพลิเคชั่น LINE  ท่ีมีข้อจ ากัดเร่ืองรูปถ่ายใน NOTE ท่ีสามารถเพิ่มได้ไม่เกิน 20 
รูปภาพ ตามรูปท่ี 4.13   

 
 

รูปท่ี 4.13 หนา้ต่างการเพิ่มรายการ เป็นช่ือของแต่ละสถานีฐาน 
 

คลิกค าสั่งเพิ่มการ์ดเพื่อเป็นรายการท างานของแต่ละสถานีฐาน ตามท่ีตอ้งการ ส่วน
แอพพลิเคชัน่ LINE  ไม่สามารถแบ่งเป็นสถานีฐานใน Group Line เหมือนแอพพลิเคชัน่ Trello ได ้ 
ตามรูปท่ี 4.14 รายการท างานของแต่ละสถานีฐาน ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

- Survey Work 
- SSR REPORT 
- SAR PHOTO 
- เอกสารประกอบท าสัญญาเช่า 
- CR-DTAC 
- Soil Test 
- งานออกแบบ/แบบก่อสร้าง 
- งานเสาเขม็ ตอก/เจาะ 
- งานฐานราก 
- งาน COLUMN 

คลิกเพิ่มรายการ 
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- งานพื้นคอนกรีต 
- งานระบบกราวด์ 
- Eregtion tower & Equipment 
- งานระบบไฟฟ้า 
- งานร้ัวสถานี 
- ปัญหาและอุปสรรค 
- เอกสาร ISO 
- งานส่งมอบ 

 

 
 

รูปท่ี 4.14 หนา้ต่างการเพิ่มการ์ด เพื่อเป็นรายการท างาน ของแต่ละสถานีฐาน 
 

ท าการดบัเบิ้ลคลิกท่ีกระดาน หลงัจากนั้นจะพบกบัโฟลเดอร์ของแต่ละสถานีฐาน 
ของโครงการนั้นในรูปดา้นล่าง 

คลิกเพิ่มการ์ด 
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รูปท่ี 4.15 หนา้ต่างแสดงโฟลเดอร์ ของแต่ละสถานีฐาน 
 

ค าสั่งส่วนตวั มี 3 ชุดค าสั่งย่อย  1. ส่วนตวั 2. ทีม 3. สาธารณะ หากตอ้งการให้ทุก
คนเฉพาะในกลุ่มสามารถ มองเห็นการแกไ้ขในกระดานนั้นๆ ตอ้งตั้งค่าเป็นส่วนตวั หากตอ้งการ
ใหบุ้คคลนอกกลุ่มหรือนอกโครงการใหท้ราบการแจง้เตือนหรือสามารถเขา้ดู ใชข้อ้มูลในโครงการ
ได ้ใหต้ั้งค่าเป็นสาธารณะ 

 
 

รูปท่ี 4.16 หนา้ต่างแสดงการตั้งค่า ส่วนตวั 

กระดานส่วนตวั เพิ่มรายการ ขอ้มูลสถานีฐาน 
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 การเชิญสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มของแต่ละกระดาน/โครงการ ให้คลิกท่ีแสดงเมนู 
หลงัจากนั้นคลิกท่ีเชิญ แลว้กรอก อีเมลยข์องสมาชิกท่ีตอ้งการเชิญเขา้ร่วมกระดาน/โครงการ  ผา่น
อีเมลยข์องทีมงานคนนั้น ทีมงานท่ีถูกเชิญเขา้ร่วมกลุ่มคร้ังแรกตอ้ง บกัทึก รหัส ใช้งานไว ้เพื่อใช้
เขา้สู่ระบบผา่นอุปกรณ์อ่ินไดต่้อไป  
 

 
 

รูปท่ี 4.17 หนา้ต่างแสดงการตั้งค่า การเชิญสมาชิกเขา้ร่วมกระดาน/โครงการ 
 

ชุดค าสั่งหลกัแสดงเมนู ตามรูปท่ี 4.17 จะมีค าสั่งย่อย 6 ค าสั่ง 1. เปลียนพื้นหลงั 2. 
กรองการ์ด 3. ส่วนเพิ่มพลงั 4.สต๊ิกเกอร์ 5.อ่ืน ๆ 6. กิจกรรม  ตอ้งการลบหรือยา้ยโครงการใหเ้ขา้ไป
ท่ีค าสั่ง อ่ืน ๆ 

เม่ือเขา้ไปในรายการท างานของแต่ละสถานีฐานมีค าสั่งหลกัคือเพิ่ม มี 5 ค าสั่งยอ่ย 1.
สมาชิก   2. ป้าย   3.รายการตรวจสอบ  4.วนัครบก าหนด  5.ไฟล์แนบ    หนา้งานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 
ส่วนกลาง ส่วนด าเนินงาน ส่วนสนับสนุนโครงการ สามารถดาวน์โหลดขอ้มูล รูปถ่ายเพื่อแจง้
สถานะของแต่ละสถานีฐานนั้นๆ ลงไปในส่วนรายการท างาน ท่ีไดส้ร้างไวก่้อนหนา้ โดยใชค้  าสั่งท่ี 
5. ไฟล์แนบ ตอ้งการท ารายการตรวจสอบงานให้ใช้ค  าสั่งท่ี3.รายการตรวจสอบ  ตอ้งการระบุวนั
แล้วเสร็จงาน ให้ใช้ค  าสั่ง 4.วนัครบก าหนด     ตามรูปท่ี 4.18 การเพิ่มรูปถ่ายหรือข้อมูลเข้าใน
รายการท างานแต่ละรายการท างาน ในแอพพลิเคชัน่ Trello จะไม่มีขอ้จ ากดั เหมือนแอพพลิเคชัน่ 
LINE ท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองรูปถ่ายสามารถสร้างไดไ้ม่เกิน 200 อลับั้ม  
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รูปท่ี 4.18 หนา้ต่างแสดง รายการท างาน 
 

ค าสั่งไฟล์แนบ แอพพลิเคชั่น Trello สามารถแนบจาก 1. คอมพิเตอร์ 2. Trello  3. 
Google Drive  4.Dropbox  5. กล่อง  6.OneDrive  7. แนบลิงค ์ ตามรูปท่ี 4.19 
 

 
 

รูปท่ี 4.19 หนา้ต่างแสดง ค าสั่งไฟลแ์นบ 
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แอพพลิเคชัน่ LINE สามารถ แนบจาก ไฟล ์และ Keep  เป็นหลกั  ส่วนแอพพลิเคชัน่ 
LINE มีขอ้ดีกว่า แอพพลิเคชั่น Trello คือสามารถโทรฟรีได้ คนส่วนมากใช้ แอพพลิเคชั่น LINE 
มากกว่าแอพพลิเคชัน่ Trello เพราะไม่สามารถโทรฟรีได้  และเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายกว่า 
ส่วนแอพพลิเคชั่น Trello ทราบกนัในกลุ่มเล็ก ในมุมมองของผูท้  าการศึกษาคิดว่า  แอพพลิเคชั่น 
Trello  มีขอ้ดีกว่า แอพพลิเคชั่น LINE เน่ืองจาก สามารถเก็บขอ้มูลเป็นแต่ละสถานีฐานได้  เป็น
ฐานขอ้มูลกลางของโครงการ ไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถพิมโต ้ตอบ ไดเ้หมือน แอพพลิเคชัน่ LINE  
มีการแจง้เตือน เบ้ืองตน้ผูท้  าการศึกษา  คิดวา่เหมาะสมหากน ามาใชร่้วมกนัในการบริหารโครงการ 
ในช่วงแรก เพื่อใหเ้กิดการปรับตวัของคนในกลุ่มงานท่ีจะท างานในโครงการเดียวกนั   

การเพิ่มความคิดเห็น คือการโตต้อบกนั ในรายการท างานนั้นๆ ของสถานีฐานนั้นๆ 
จะระบุขอ้มูล เวลา วนัท่ี ท่ีท าการโต ้ตอบ กนั ตามรูปท่ี 4.20 

 

 
 

รูปท่ี 4.20 หนา้ต่างแสดง รายการตรวจสอบ และเพิ่มความคิดเห็น 
 

4.2.2 วธีิกำรใช้แอพพลเิคช่ัน Trello ทำงโทรศัพท์เคล่ือนที ่ 
ทดลองใช้แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารงานโครงการโครงการก่อสร้างเสาส่ง

สัญญาณโทรคมนาคม  กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด ต าบลล าตาเสา 
อ าเภอ บางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโครงการ 

ท าการเปิดใช้งานแอพพลิเคชั่น Trello ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Trello จาก Play 
Store ,Google Play แลว้พิม Trello สามารถคน้หาไดด้งัรูปท่ี 4.21 
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รูปท่ี 4.21 หนา้ต่างแสดงหนา้ Google Play เพื่อดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Trello 
 

 จากนั้นด าเนินการคลิก ติดตั้งเพื่อดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ Trello ลงใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตามรูปท่ี 4.22  
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รูปท่ี 4.22 หนา้ต่างแสดงหนา้ Google Play เพื่อดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Trello 
 

เม่ือติดตั้งแอพพลิเคชัน่ Trello ลงบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแลว้ สามารถสร้างโครงการ 
โดยการคลิกท่ีเคร่ืองหมาย + ตามรูปท่ี 4.23 

คลิกติดตั้ง 
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รูปท่ี 4.23 หนา้ต่างแสดงการสร้างกระดาน/โครงการ 
 

พิมพช่ื์อกระดาน คือช่ือโครงการท่ีเราตอ้งการ พร้อมตั้งค่ารูปแบบทีมงาน ตามท่ีเรา
ท่ีตอ้งการ ตามรูปท่ี 4.24 

คลิก + 

LOGO แอพ 
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รูปท่ี 4.24 หนา้ต่างแสดงการสร้างกระดาน 
 

เขา้ไปในโครงการท่ีสร้างแลว้ มีชุดค าสั่งย่อย ตามรูปท่ี 4.25  สามารถตั้งค่าไดแ้บบ
เดียวกันกับการใช้งานบน เวปบราวเซอร์ การใช้งานผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะมีข้อเสีย กว่า
แอพพลิเคชัน่ LINE คือสามารถอปัเดต รูปภาพไดที้ละภาพ  

การเพิ่มรายการ/เพิ่มสถานีฐาน รายการท างานของแต่ละสถานีฐาน ตามรูปท่ี 4.25  
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

- Survey Work 
- SSR REPORT 
- SAR PHOTO 
- เอกสารประกอบท าสัญญาเช่า 
- CR-DTAC 
- Soil Test 
- งานออกแบบ/แบบก่อสร้าง 
- งานเสาเขม็ ตอก/เจาะ 
- งานฐานราก 

สร้างกระดาน  
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- งาน COLUMN 
- งานพื้นคอนกรีต 
- งานระบบกราวด ์
- Eregtion tower & Equipment 
- งานระบบไฟฟ้า 
- งานร้ัวสถานี 
- ปัญหาและอุปสรรค 
- เอกสาร ISO 
- งานส่งมอบ 
 

 
 

รูปท่ี 4.25 หนา้ต่างแสดงการเพิ่มรายการ /เพิ่มสถานีฐาน 
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รูปท่ี 4.26 หนา้ต่างแสดง ชุดค าสั่งยอ่ยในกระดาน 
 

เม่ือเข้าไปในหน้าต่างของโครงการ จะเหมือนกันกับการใช้งานบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเขา้ระบบผา่นเวปบราวเซอร์ ตามรูปท่ี 4.27 
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รูปท่ี 4.27 หนา้ต่างแสดง เม่ือเขา้ไปในกระดาน 
 

การเพิ่มสมาชิกในแต่ละบอร์ด/สถานีฐาน สามารถเพิ่มได้ตามต้องการไม่จ  ากัด
สมาชิก เหมือนแอพพลิเคชัน่ LINE สามารถเพิ่มสมาชิกโดยการคลิกเคร่ืองหมาย + เพิ่มสมาชิก ตาม
รูปท่ี 4.28 
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รูปท่ี 4.28 หนา้ต่างแสดง การเพิ่มสมาชิก เขา้ร่วมกลุ่ม 
 

การเพิ่มสมาชิกในแต่ละบอร์ด/สถานีฐาน สามารถเพิ่มได้ตามต้องการไม่จ  ากัด
สมาชิก เหมือนแอพพลิเคชั่น LINE สามารถเพิ่มสมาชิกโดยการคลิกท่ีรูปของสมาชิกท่ีตอ้งการ  
เพิ่มสมาชิก ตามรูปท่ี 4.29 
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รูปท่ี 4.29 หนา้ต่างแสดง การเพิ่มสมาชิก เขา้ร่วมกลุ่ม 
 

ค าสั่งสัญลกัษณ์ + แอพพลิเคชัน่ Trello มี 5 ค าสั่งยอ่ย ดงัน้ี 1. ป้าย 2. สมาชิก 3. วนั
ครบก าหนด  4.รายการตรวจสอบ 5. ไฟลแ์นบ  ตามรูปท่ี 4.30 
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รูปท่ี 4.30 หนา้ต่างแสดง การ์ดของรายการท างานท่ีสร้างไว ้
 

ค าสั่งไฟล์แนบ แอพพลิเคชั่น Trello สามารถแนบจาก 1. คอมพิเตอร์  2. Trello       
3. Google Drive  4. Dropbox 5. กล่อง 6. OneDrive 7. แนบลิงค ์ ตามรูปท่ี 4.31 
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รูปท่ี 4.31 หนา้ต่างแสดง ไฟลแ์นบ 

 

แอพพลิเคชัน่ LINE สามารถ แนบจาก ไฟล ์และ Keep  เป็นหลกั  ส่วนแอพพลิเคชัน่ 
LINE มีขอ้ดีกว่า แอพพลิเคชั่น Trello คือสามารถโทรฟรีได้ คนส่วนมากใช้ แอพพลิเคชั่น LINE 
มากกว่าแอพพลิเคชั่น Trello เพราะไม่สามารถโทรฟรีได้ และเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายส่วน
แอพพลิเคชัน่ Trello ทราบกนัในกลุ่มเล็ก ในมุมมองของผูท้  าการศึกษาคิดวา่  แอพพลิเคชัน่ Trello  
มีขอ้ดีกวา่ แอพพลิเคชัน่ LINE เน่ืองจาก สามารถเก็บขอ้มูลเป็นแต่ละสถานีฐานได ้ เป็นฐานขอ้มูล
กลางของโครงการไดอ้ย่างชดัเจน สามารถพิมโต ้ตอบ ไดเ้หมือน แอพพลิเคชัน่ LINE  มีการแจง้
เตือน เบ้ืองตน้ผูท้  าการศึกษา  คิดวา่เหมาะสมหากน ามาใชร่้วมกนัในการติดตามความกา้วหนา้งาน
และบริหารโครงการ 
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  การเพิ่มความคิดเห็น คือการโตต้อบกนั ในรายการท างานนั้นๆ ของสถานีฐานนั้นๆ 
จะระบุขอ้มูล เวลา วนัท่ี ท่ีท าการโต ้ตอบ กนั ตามรูปท่ี 4.32 การแนบรูปภาพ ผ่านการใช้งานบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี สามารถแนบไดที้ละภาพ หากแนบถาพถ่ายทางคอมพิวเตอร์สามารถแนบไดที้
ละไม่จ  ากดั  

 
 

รูปท่ี 4.32 หนา้ต่างแสดง การเพิ่มความคิดเห็นโตต้อบ กนัระหวา่งทีมงานภายในกลุ่มได ้
 

ในแต่ละการ์ด/สถานีฐาน จะมีชุดค าสั่ง ติดตาม เพื่อใชแ้จง้เตือนหากมีการด าเนินการ
ใดๆ ของทีมงานในรายการท างานของสถานี ตามรูปท่ี 4.33 
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รูปท่ี 4.33 หนา้ต่างแสดง การตั้งค่า ต่าง ๆ ของการ์ด 
 

 เพื่อความสะดวกในการ รับส่งข้อมูล เอกสารตรวจสอบงาน Inspection check list  
ระหว่าง หน้างานกับส่วนกลาง ได้แก่ เอกสารตรวจสอบค่ากราวด์สถานี  ค่าด่ิงเสาอากาศ ค่า
ทดสอบความตึงแน่นของโบลท์ ค่า Stub setting Tower ทดลองเอาแอพพลิเคชั่น Google เอกสาร
มาร่วมใชง้านร่วมกนักบัแอพพลิเคชัน่ Trello  ตามรูปท่ี 4.34 
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รูปท่ี 4.34 หนา้ต่างแสดง Google เอกสาร บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

โดยการให้ทีมงานตรวจสอบ Inspecter เอาฟอร์มเอกสารตรวจสอบงานจาก Google 
เอกสาร แลว้ให้ท าการบนัทึกลง ในแอพพลิเคชัน่ Trello  ของแต่ละสถานีฐานท่ีได้สร้างการ์ดไว้
ของงานนั้น ๆ 
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รูปท่ี 4.35 หนา้ต่างแสดง Google เอกสาร บนเวป๊บราวเซอร์ 
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รูปท่ี 4.36 หนา้ต่างแสดง Google เอกสารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ Google ยงัมีอีกหลายตัว ท่ีผู ้วิจ ัยเห็นว่าเหมาะสมน ามา
ประยุกต์ใช้งานร่วมกับแอพพลิเคชั่น Trello  ได้แก่ Google sheet , Google Form , Google Earth, 
Google Classroom เป็นตน้ 
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ผลการศึกษา การบริหารงานโครงการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม ดว้ยการ
เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ของแอพพลิเคชั่น Trello กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิ
เนียร่ิง จ  ากดั จากการทดลองใชง้านของกลุ่มประชากร 12 คน ในโครงการ ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี  

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ค้น ห าข้อ มู ล เก่ า ง่ ายส ะดวก รวด เร็ ว  ไม่ เป ลื อ งพื้ น ท่ี จัด เก็ บ รูป ภ าพ ใน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพราะเม่ือบนัทึกขอ้มูลลงในแอพพลิเคชัน่ แลว้สามารถลบขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นได้
เลย ดว้ยวิธีการ รับส่งเอกสาร ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Trello เป็นการลดเอกสารกระดาษ และลดตน้ทุน 
และไม่ตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลในการรับส่งเอกสารไม่มีการการสูญหาย และมีความครบถว้นของ
ขอ้มูล ส่งผลท าให้การด าเนินการโครงการเร็วข้ึน ลดสถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบก่อสร้าง แบบ
ติดตั้ง  ไม่ส้ินเปล้ืองพื้นท่ีมากในการจดัเก็บ ในการน าขอ้มูลเพื่อกลบัมาวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ เป็นไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอ้ยลง แบ่งเป็นสัดส่วนแต่ละสถานีฐานอยา่งชดัเจนการบนัทึก
ขอ้มูลเป็นระบบสามารถคน้ขอ้มูลไดง่้าย ไดข้อ้มูลครบตามท่ีตอ้งการ  สะดวกรวดเร็วในการป้อน
บนัทึกขอ้มูล 

ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
การส่ือสารแบบโตต้อบโดยใช้ แอพพลิเคชัน่ Trello มีความผิดพลาดนอ้ย เน่ืองจาก

การรับสาร ชัดเจน มีเอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสารได้ ไม่มีความคาดเคล่ือนและ
เขา้ใจไดถู้กตอ้ง สามารถตอบโตไ้ดท้นัที ลดตน้ทุนการก่อสร้าง และลดระยะเวลาในการท างาน ไม่
เกิดความความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน เพราะมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั 

ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหน้า, การแจ้ง
ข่าวสาร) 

การส่ือสารแบบทางเดียว โดยใช้ แอพพลิเคชัน่ Trello มีความรวดเร็วและสามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ผลการส่งสาร ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน การเปิดโอกาสให้ทีมงานไดแ้สดงความคิดเห็นต่องาน เป็นส่วนหน่ึงท่ี 
ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออกกบั
งานนั้น ๆ 

กิจกรรมบางอย่างเป็นงานใหม่เทคโนโลยีใหม่ อย่างแอพพลิเคชั่น Trello ทีมงาน
ตอ้งศึกษาวิธีการท างานใหม่ การส่งทีมงานไปอบรม มีค่าใช้จ่ายสุงมาก การแบ่งปันความรู้ ของ
ทีมงานจึงมีความสาคญัอยา่งหน่ึง ดา้นการลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทีมงาน การ
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนของทีมงาน ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมา
พฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้น า
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ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิง
แข่งขนัสูงสุด 

ประเมินผลกำรทดลองใช้งำน แอพพลเิคช่ัน  Trello  
การประเมินหลงัการใช้ แอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 

กรณีศึกษา บริษัท ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด จากกลุ่มประชากรจ านวน 12 คน ใน
โครงการ 

•   ด้ำนเวลำด ำเนินงำนโครงกำร  (Time) 
1.  การประเมินก่อนใช ้แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง

คาดว่าจะช่วยอ านวยความสะดวกในการรายงานความก้าวหน้า และค้น
ขอ้มูลของโครงการไดง่้าย ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัได้  ขั้นตอน การ
รับ-ส่ง เอกสารขอ้มูล มีการท างานหลายขั้นตอน มีปัญหาทั้งดา้นผูส่้ง ส่งชา้ 
และผูรั้บไม่อยูรั่บสาร ระยะเวลาการเดินทางของเอกสารถึงผูส่้งสาร จ านวน
ผูรั้บสารมีผลต่อระยะเวลาการรับสารการค้นข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ หรือ
ตรวจสอบ ยอ้นหลงัใชเ้วลามาก และหลายขั้นตอนการส่ือสารการ ส่งสาร 
แบบเร่งด่วน ท าไดย้าก เน่ืองจากทีมงาน อยู่พื้นท่ีท างานท่ีหลากหลาย ใช้
เวลาในการด าเนินการมาก 

2.  การประเมินระหวา่งใช ้แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารเวลาในโครงการ
ก่อสร้างหลังจากน าแอพพลิเคชั่น Trello มาปรับใช้กับงานบริหารงาน
ก่อสร้าง พบวา่ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมากเพราะลดขั้นตอนการ
ส่ือสาร และการโต้ตอบ ท าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถลดข้อขัดแยง้
ระหวา่งทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.  การประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง
หลงัจากวิเคราะห์เวลาการท างานพบว่า สามารถลดขั้นตอนการท างานได้
จริงและส่งผลท าใหง้านรวดเร็ว ทีมงานไม่กดดนัและเครียดกบัการท างาน 

•   ด้ำนกำรลดต้นทุนโครงกำร (Cost) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารต้นทุนในงาน

ก่อสร้างการส ารวจพบวา่ค่าใชจ่้ายของส่ือดั้งเดิมอยา่งการส่งจดหมาย Direct 
Mail, ส่ิ งพิ มพ์  และโทรศัพท์  จะ มีราคาสู ง  ซ่ึ งแตกต่ างจากการใช ้
แอพพลิเคชั่น Trello  ท่ีมีค่าใช้จ่ายประหยดักว่า เน่ืองจากแอพพลิเคชั่น 
Trello สามารถใชง้านไดฟ้รี ไม่มีค่าใชจ่้าย 
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2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารตน้ทุนในงาน
ก่อสร้างในการบริหารงานก่อสร้างขนาดกลาง ท่ีมีการฝากและรับส่งไฟล์
จ  านวนไม่มากแทบไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม เพราะแอพพลิเคชัน่ Trello ท่ีน ามาท า
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 

3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารต้นทุนในงาน
ก่อสร้างการประเมินหลงัใช้ แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารตน้ทุนใน
งานก่อสร้างพบว่า สามารถลดการใช้ทรัพยก์ร บุคคล  และปริมาณการใช้
ทรัพยากรส านกังานลดลงได ้อีกทั้งค่าเดินทางต่าง ๆ สามารถลดตน้ทุนและ
เพิ่มก าไรได ้

•  ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารคุณภาพในงาน

ก่อสร้างทีมงานมีปัญหาการส่งเอกสาร ท่ีใช้ทรัพย์กรมนุษย์ ในการส่ง
เอกสาร ท่ีมีความล่าช้า และเกิดการสูญหาย และปัญหาท่ีเกิด การขดัแยง้
ภายในองค์กร และปัญหาการสร้างพื้นท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากการเขา้ถึง
ไฟล์เอกสารแบบเดิมท่ียุง่ยากและใชเ้วลานาน และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ท่ียุง่ยากและไม่เท่ียงตรง ไม่มีบนัทึกการปฎิบติังานแบ่งเป็นแต่ละสถานีฐาน
อยา่งชดัเจน 

2.  การประเมินระหว่างใช้แอพพลิเคชัน่ Trello ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อสร้างระหว่างการท างานด้วยแอพพลิเคชั่น Trello พบว่าการท างาน
คล่องตัวรวดเร็วและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ทันที  ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน 

3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อส ร้างหลังการใช้แอพพ ลิ เคชั่น  Trello ท างานพบว่าปัญหา การ
ประสานงานระหว่างทีมงานลดลงการตรวจงานผิดพลาดลดลง การแก้ไข
งานผิดพลาดน้อยลง สามารถตอบสนองปัญหาท่ีเกิดข้ึนหน้างานได้ทัน
การณ์ ส่งมอบงานทนัเวลา 
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ตารางท่ี 4.1 วเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแอพพลิเคชัน่ Trello 
ข้อดี ข้อเสีย 

แอพพลิเคชัน่ใชง้านฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย ไม่สามารถส่ือสาร ดว้ยการโทรได ้
สามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์พ ร้อมกัน 
PC,Tablet,Telephone 

การเพิ่มรูป ผา่นการใชง้านทางโทรศพัทส์ามารถ
เพิ่มไดที้ละภาพ 

เก็บขอ้มูลโครงการไดต้ลอดการใชง้าน ไม่สามารถใชง้านแบบ ออฟไลน์ได ้
สร้างกลุ่มงานหรือโครงการไดห้ลายกลุ่ม  
ส่ง – รับ ขอ้ความ โตต้อบไดฟ้รีและมีระบบแจง้
เตือน 

 

เพิ่มรายช่ือ ผูร่้วมโครงการไดไ้ม่จ  ากดั  
แยกขอ้มูลเป็นแต่ละสถานีฐานได ้  
 

การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร เหมาะกบัประเภทของงาน ช่วย
ให้การใช้งานตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน และสะดวกต่อการใชง้าน แอพพลิเคชัน่ Trello 
สามารถลดระยะเวลาในการท างาน สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าถ่ายเอกสาร ช่วยให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการทราบความคืบหนา้ของโครงการ ประสานงานในการตรวจสอบคุณภาพงาน
ไดร้วดเร็ว ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงหากโทรศพัท์เกิดการสูญหายหรือขดัขอ้งเน่ืองจาก
การใช้งาน ก็ส ามารถลงแอพพลิเคชั่นใหม่แล้วใช้งานไดเ้ลยเน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดถูกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูลแลว้ ช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ควบคุมงานก่อสร้าง และแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ทุกท่ี ทนัเวลา ช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และควบคุมงานก่อสร้างได้หลาย
โครงการในเวลาเดียวกนั และพฒันาองคก์รให้ทนัสมยัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ การน ามาใชง้านของ
แอพพลิเคชั่น  Trello สามารถใช้งานได้ฟ รี สามารถใช้งานได้ทั้ งคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
คอมพิวเตอร์พกพา และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมส าหรับการรายงาน
ความกา้วหนา้โครงการและการจดัเก็บขอ้มูลโครงการ 

4.2.3  วธีิกำรใช้แอพพลเิคช่ัน LINE ทำงโทรศัพท์เคล่ือนที ่
ทดลองใช้แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษา 

บ ริษัท  ดี เค เค  ซิ โน – ไทย เอ็น จิเนี ย ร่ิง จ  ากัด  ต าบลล าตาเสา อ าเภอ บางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จากกลุ่มประชากร 12 คน ในโครงการ 

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโครงการ 
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ท าการเปิดใช้งานแอพพลิเคชั่น LINE  ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น LINE  จาก Play 
Store ,Google Play แลว้พิม LINE  สามารถคน้หาไดด้งัรูปท่ี 4.37  

 

 
 

รูปท่ี 4.37  หนา้ต่างแสดง การดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ LINE จาก Google Play  
 

เม่ือด าเนินติดตั้งลงเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแลว้ จะปรากฏ รูป ICON ท่ีหน้าจอ ให ้
คลิกไปท่ีรูป ICON ของแอพพลิเคชัน่ เพื่อเขา้ยงัแอพพลิเคชัน่ ดงัรูปท่ี 4.38  
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รูปท่ี 4.38  Icon ของ แอพพลิเคชัน่ LINE 
 

ท าการสร้างกลุ่มงาน โดยคลิกท่ี เพิ่มเพื่อน  แลว้คลิก สร้างกลุ่ม เพื่อสร้างโครงการท่ี
เราตอ้งการ อยา่งเช่น โครงการ DTAC Central&East  ดงัรูปท่ี 4.39 และรูปท่ี 4.40 
 
 
 

Logo ของแอพพลิเคชัน่ 
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รูปท่ี 4.39 การสร้างกลุ่มงาน/โครงการ 
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รูปท่ี 4.40 การสร้างกลุ่มงาน/โครงการ DTAC Central & East 
 

จากนั้น เชิญทีมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง เขา้ร่วมกลุ่มงาน/หรือโครงการ ท่ีสร้างไว ้เพื่อใช้
ด าเนินการรับ – ส่ง ขอ้มูลโครงการ ดงัรูปท่ี 4.41  
 
 
 
 



98 
 

 
 

รูปท่ี 4.41 การเชิญ สมาชิกเขา้ร่วมกลุ่มงาน/โครงการท่ีสร้างไว ้
 

สร้างอลับั้มงานของแต่ละสถานี เพื่อเป็นขอ้มูลกลางของแต่ละสถานีฐาน และสร้าง
โน๊ต ในการโตต้อบงาน ระหวา่งทีมงาน ส าหรับขอ้มูลท่ีตอ้งการบนัทึกไว ้ดงัรูปท่ี 4.42 ในส่วนของ
แอพพลิเคชัน่ LINE มีขอ้เสีย คือมีขอ้จ ากดั เร่ืองการสร้างอลับั้มรูปถ่าย ไดไ้ม่เกิน 200 อลับั้ม และ
การโต ้ตอบกนั ในหนา้ต่าง การส่งขอ้ความ ท าใหก้ารส่งขอ้มูล ปะปนกนั ในทุกส่วนงาน ซ่ึงท าให้
การ สืบคน้ขอ้มูล กลบัมาภายหลงั ยุง่ยาก ล าบาก เสียเวลาในการคน้หา 
 
 
 
 

คลิกท่ี icon รูปคน 



99 
 

 
 

รูปท่ี 4.42  สร้างอลับั้มงานของแต่ละสถานี เพื่อเป็นขอ้มูลกลางของแต่ละสถานีฐาน  
 และการสร้างโน๊ต 

 
พร้อมกนัน้ีสามารถ ตั้งค่าต่าง ๆ ในกลุ่มงานท่ีสร้างข้ึนได ้ตามค าสั่งยอ่ย ท่ีแสดงตาม

รูป ท่ี 4.43  ตวัอยา่งแสดงการโตต้อบ ผูเ้ก่ียวขอ้งในกลุ่มงาน ตามรูปท่ี 4.43   
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รูปท่ี 4.43 ชุดค าสั่งการตั้งค่ากลุ่ม และการโต ้ตอบ ในกลุ่มงาน 
 

ผลการศึกษา การบริหารงานโครงการก่อสร้าง ดว้ยการเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้
ของแอพพลิเคชัน่ LINE กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั จากกลุ่มประชากร 
12 คน ในโครงการ 

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ดว้ยวิธีการ รับส่งเอกสาร ดว้ยแอพพลิเคชัน่ LINE เป็นการลดเอกสารกระดาษ และ

ลดตน้ทุน และไม่ตอ้งใช้ทรัพยากรบุคคลในการรับส่ง เอกสารไม่มีการการสูญหาย และมีความ
ครบถ้วนของขอ้มูล ส่งผลท าให้การด าเนินการโครงการเร็วข้ึน ลดสถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบ
ก่อสร้าง แบบติดตั้ง  ไม่ส้ินเปล้ืองพื้นท่ีมากในการจดัเก็บ ในการน าขอ้มูลเพื่อกลบัมาวิเคราะห์ดา้น
ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความผดิพลาดนอ้ยลง 
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ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
การส่ือสารแบบโตต้อบโดยใช ้แอพพลิเคชัน่ LINE มีความผิดพลาดน้อย เน่ืองจาก

การรับสาร ชัดเจน มีเอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสารได้ไม่มีความคาดเคล่ือนและ
เขา้ใจไดถู้กตอ้ง สามารถตอบโตไ้ดท้นัที ลดตน้ทุนการก่อสร้าง และลดระยะเวลาในการท างาน ไม่
เกิดความความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน เพราะมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั 

ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหน้า, การแจ้ง
ข่าวสาร) 

การส่ือสารแบบทางเดียว โดยใช้ แอพพลิเคชั่น LINE มีความรวดเร็วและสามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ผลการส่งสาร ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน การเปิดโอกาสให้ทีมงานไดแ้สดงความคิดเห็นต่องาน เป็นส่วนหน่ึงท่ี 
ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออกกบั
งานนั้นๆ 

 ประเมินผลกำรทดลองใช้งำน แอพพลเิคช่ัน  LINE 
การประเมินหลงัการใช้ แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 

กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั จากกลุ่มประชากร 12 คน ในโครงการ 
•   ดา้นเวลาด าเนินงานโครงการ (Time) 

1.  การประเมินก่อนใช ้แอพพลิเคชัน่ LINE ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง
ขั้นตอน การรับ-ส่ง เอกสารขอ้มูล มีการท างานหลายขั้นตอน มีปัญหาทั้ง
ดา้นผูส่้ง ส่งชา้ และผูรั้บไม่อยูรั่บสารระยะเวลาการเดินทางของเอกสารถึงผู ้
ส่งสาร จ านวนผูรั้บสารมีผลต่อระยะเวลาการรับสารการค้นข้อมูล เพื่อ
วิเคราะห์ หรือตรวจสอบ ยอ้นหลังใช้เวลามาก และหลายขั้นตอนการ
ส่ือสารการ ส่งสาร แบบเร่งด่วน ท าไดย้าก เน่ืองจากทีมงาน อยูพ่ื้นท่ีท างาน
ท่ีหลากหลาย ใชเ้วลาในการด าเนินการมาก 

2.  การประเมินระหวา่งใช ้แอพพลิเคชัน่ LINE ในการบริหารเวลาในโครงการ
ก่อสร้างหลังจากน าแอพพลิเคชั่น Line มาปรับใช้กับงานบริหารงาน
ก่อสร้าง พบวา่ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมากเพราะลดขั้นตอนการ
ส่ือสาร และการโต้ตอบ ท าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถลดข้อขัดแยง้
ระหวา่งทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3.  การประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ LINE ในการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง
หลงัจากวิเคราะห์เวลาการท างานพบว่า สามารถลดขั้นตอนการท างานได้
จริงและส่งผลท าใหง้านรวดเร็ว ทีมงานไม่กดดนัและเครียดกบัการท างาน 

•   ดา้นการลดตน้ทุนโครงการ (Cost) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น Line ในการบริหารต้นทุนในงาน

ก่อสร้างการส ารวจพบวา่ค่าใชจ่้ายของส่ือดั้งเดิมอยา่งการส่งจดหมาย Direct 
Mail, และโทรศพัท ์จะมีราคาสูง ซ่ึงแตกต่างจากการใช ้แอพพลิเคชัน่ Line  
ท่ีมีค่าใชจ่้ายประหยดักวา่ 

2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารตน้ทุนในงาน
ก่อสร้างการใชใ้นการบริหารงานก่อสร้างขนาดกลาง ท่ีมีการฝากและรับส่ง
ไฟล์จ  านวนไม่มากแทบไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม เพราะแอพพลิเคชั่น LINE ท่ี
น ามาท าการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 

3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารต้นทุนในงาน
ก่อสร้างการประเมินหลงัใช้ แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารตน้ทุนใน
งานก่อสร้างพบว่า สามารถลดการใช้ทรัพยก์ร บุคคล  และปริมาณการใช้
ทรัพยากรส านกังานลดลงได ้อีกทั้งค่าเดินทางต่าง ๆ สามารถลดตน้ทุนและ
เพิ่มก าไร 

•  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารคุณภาพในงาน

ก่อสร้างทีมงานมีปัญหาการส่งเอกสาร ท่ีใช้ทรัพย์กรมนุษย์ ในการส่ง
เอกสาร ท่ีมีความล่าช้า และเกิดการสูญหาย และปัญหาท่ีเกิด การขดัแยง้
ภายในองค ์และปัญหาการสร้างพื้นท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากการเขา้ถึงไฟล์
เอกสารแบบเดิมท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ท่ี
ยุง่ยากและไม่เท่ียงตรง 

2.  การประเมินระหว่างใช้แอพพลิเคชัน่ LINE ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อสร้างระหว่างการท างานด้วยแอพพลิเคชั่น LINE พบว่าการท างาน
คล่องตัวรวดเร็วและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ทันที  ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน 

3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น LINE ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อส ร้างหลังการใช้แอพพ ลิ เคชั่น  Trello ท างานพบว่าปัญหา การ



103 
 

ประสานงานระหว่างทีมงานลดลงการตรวจงานผิดพลาดลดลง การแก้ไข
งานผิดพลาดน้อยลง สามารถตอบสนองปัญหาท่ีเกิดข้ึนหน้างานได้ทัน
การณ์ ส่งมอบงานทนัเวลา 

 
ตารางท่ี 4.2 วเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแอพพลิเคชัน่ LINE 

ข้อดี ข้อเสีย 
แอพพลิเคชัน่ใชง้านฟรี ไม่สามารถแสดงภาพรวมของโครงการได ้
โทรผา่นเสียงและวดีีโอได ้ ไม่สามารถแยกขอ้มูลเป็นแต่ละสถานีฐานได ้
สร้างกลุ่มโครงการได ้ ไม่สามารถใชง้านแบบ ออฟไลน์ได ้
 ดูบนัทึกการส่ือสารยอ้นหลงัไดล้ าบาก 
 

ปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่ LINE ใชง้านเกือบทุกธุรกิจ ในการติดต่อสารในองคก์ร เป็นท่ี
รู้จกัอย่างแพร่หลาย ใช้งานกนัเป็นจ านวนมาก ในประเทศไทย จากผลการใช้งาน แอพพลิเคชั่น 
LINE ยงัขาดฟังก์ชัน่ ท่ีจ  าเป็นในการใช ้จดัการบริหารงานโครงการ เช่น ไม่สามารถแบ่งขอ้มูลเป็น
แต่ละสถานีฐานได ้ท าให้การสืบคน้การส่ือสารยอ้นหลงั  ล าบาก เสียเวลาในการคน้หา  ขอ้มูลท่ี
บนัทึกในหนา้ต่างสนทนา มีเวลาจ ากดั ไม่สามารถดูยอ้นหลงัได ้  

4.2.4 วธีิกำรใช้แอพพลเิคช่ัน Facebook  
ทดลองใช้แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารงานโครงการโครงการก่อสร้าง 

กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ต าบลล าตาเสา อ าเภอ บางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จากกลุ่มประชากร 12 คน  ในโครงการ  

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโครงการ 
ท าการเปิดใชง้านแอพพลิเคชัน่ Facebook  ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Facebook จาก 

Play Store ,Google Play แลว้พิม Facebook สามารถคน้หาไดด้งัรูปท่ี 4.44  พร้อมด าเนินการติดตั้ง 
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ดงัรูปท่ี 4.44  การคน้หาแอพพลิเคชัน่ พร้อมการติดตั้ง 
 

ด าเนินการสร้างกลุ่มงานหรือกลุ่มโครงการข้ึน โดยการคลิกท่ีปุ่มสร้าง ดงัรูปท่ี 4.45  
จากนั้น เรียนเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละส่วนงานเขา้ร่วมกลุ่มท่ีสร้างข้ึนดงักล่าว ดงัรูปท่ี 4.46 
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รูปท่ี 4.45  การด าเนินการสร้างกลุ่มงานหรือกลุ่มโครงการข้ึน 
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ดงัรูปท่ี 4.46  การเชิญทีมงานเขา้ร่วมกลุ่มงาน 
 

เม่ือสร้างกลุ่มงานพร้อมเชิญผู ้เก่ียวข้องเข้าร่วมกลุ่มแล้ว สามารถตั้ งค่ากลุ่มให้
สามารถบุคคลอ่ืนเห็นสถานะ ความเคล่ือนไหวของกลุ่มงานได ้โดยการตั้งค่าตามท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 
หากเลือกการตั้งค่ากลุ่มเป็นสาธารณะ บุคคลภายนอกกลุ่มจะทราบความเคล่ือนไหวของกลุ่มได ้
หากตั้งค่าเป็น ปิด จะสามารถทราบความเคล่ือนไหวของกลุ่ม เฉพาะบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มงานเท่านั้น 
ดงัรูปท่ี 4.47   
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รูปท่ี 4.47  การตั้งค่ากลุ่ม เป็นสาธารณะหรือกลุ่มปิด 
 

มีสมาชิกและบุคลท่ีเก่ียวขอ้ง ครบถว้นตามโครงการแลว้ สามารถใช้ในการรับ ส่ง
ขอ้มูล ในโครงการด้านต่าง ๆ ได้ เช่น แจง้สถานี ของสถานีฐาน นั้นๆ เม่ือทีมงาน Inspecter เข้า
ตรวจสอบงานแต่ละขั้นตอนการท างานนั้นๆ ดงัรูปท่ี 4.48  
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รูปท่ี 4.48 การแจง้สถานะ การตรวจสอบงานแต่ละสถานีฐาน 
 

 ผลการศึกษา การบริหารงานโครงการก่อสร้าง เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ด้วย
แอพพลิเคชัน่ Facebook กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั จากกลุ่มประชากร 
12 คน ในโครงการ  

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ดว้ยวิธีการ รับส่งเอกสาร ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Facebook เป็นการลดเอกสารกระดาษ 

และลดตน้ทุน และไม่ตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลในการรับส่ง เอกสารไม่มีการการสูญหาย และมีความ
ครบถ้วนของขอ้มูล ส่งผลท าให้การด าเนินการโครงการเร็วข้ึน ลดสถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบ
ก่อสร้าง แบบติดตั้ง  ไม่ส้ินเปล้ืองพื้นท่ีมากในการจดัเก็บ ในการน าขอ้มูลเพื่อกลบัมาวิเคราะห์ดา้น
ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความผดิพลาดนอ้ยลง 
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ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
การส่ือสารแบบโต้ตอบโดยใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook มีความผิดพลาดน้อย 

เน่ืองจากการรับสาร ชดัเจน มีเอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสารไดไ้ม่มีความคาดเคล่ือน
และเขา้ใจไดถู้กตอ้ง สามารถตอบโตไ้ดท้นัที ลดตน้ทุนการก่อสร้าง และลดระยะเวลาในการท างาน 
ไม่เกิดความความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน เพราะมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั 

ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหน้า, การแจ้ง
ข่าวสาร) 

การส่ือสารแบบทางเดียว โดยใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook มีความรวดเร็วและ
สามารถตรวจสอบไดว้า่ผลการส่งสาร ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน การเปิดโอกาสให้ทีมงานได้แสดงความคิดเห็นต่องาน เป็น
ส่วนหน่ึงท่ี ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงออกกบังานนั้นๆ 

 ประเมินผลกำรทดลองใช้งำน แอพพลเิคช่ัน  Facebook  
การประเมินหลังการใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารงานโครงการ

ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั จากกลุ่มประชากร จ านวน 12 คน 
ในโครงการ 

•   ดา้นเวลาด าเนินงานโครงการ (Time) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารเวลาในงาน

ก่อสร้างขั้นตอน การรับ-ส่ง เอกสารขอ้มูล มีการท างานหลายขั้นตอน มี
ปัญหาทั้งดา้นผูส่้ง ส่งช้า และผูรั้บไม่อยู่รับสารระยะเวลาการเดินทางของ
เอกสารถึงผูส่้งสาร จ านวนผูรั้บสารมีผลต่อระยะเวลาการรับสารการค้น
ขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ หรือตรวจสอบ ยอ้นหลงัใชเ้วลามาก และหลายขั้นตอน
การส่ือสารการ ส่งสาร แบบเร่งด่วน ท าได้ยาก เน่ืองจากทีมงาน อยู่พื้นท่ี
ท างานท่ีหลากหลาย ใชเ้วลาในการด าเนินการมาก 

2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารเวลาใน
โครงการก่อสร้างหลังจากน าแอพพลิเคชั่น Trello มาปรับใช้กับงาน
บริหารงานก่อสร้าง พบวา่ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมากเพราะลด
ขั้นตอนการส่ือสาร และการโตต้อบ ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถลดขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารเวลาในงาน
ก่อสร้างหลงัจากวิเคราะห์เวลาการท างานพบว่า สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานไดจ้ริงและส่งผลท าให้งานรวดเร็ว ทีมงานไม่กดดนัและเครียดกบั
การท างาน 

•   ดา้นการลดตน้ทุนโครงการ (Cost) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชัน่ Facebook ในการบริหารตน้ทุนในงาน

ก่อสร้างการส ารวจพบวา่ค่าใชจ่้ายของส่ือดั้งเดิมอยา่งการส่งจดหมาย Direct 
Mail และโทรศัพท์ จะมีราคาสูง ซ่ึงแตกต่างจากการใช้ แอพพลิเคชั่น 
Facebook ท่ีมีค่าใชจ่้ายประหยดักวา่ เน่ืองจากใชง้านฟรี 

2.  การประเมินระหวา่งใช ้แอพพลิเคชัน่ Facebookในการบริหารตน้ทุนในงาน
ก่อสร้างการใช้ส่ือออนไลน์ในการบริหารงานก่อสร้างขนาดกลาง ท่ีมีการ
ฝากและรับ ส่ งไฟล์จ  านวนไม่มากแทบไม่ มี ค่ าใช้ จ่ าย เพิ่ ม  เพราะ
แอพพลิเคชั่นFacebook ท่ีน ามาท าการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

3.  การประเมินหลงัใช้ แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารตน้ทุนในงาน
ก่อสร้างการประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ Facebook ในการบริหารตน้ทุน
ในงานก่อสร้างพบวา่ สามารถลดการใช้ทรัพยก์ร บุคคล  และปริมาณการ
ใช้ทรัพยากรส านกังานลดลงได ้อีกทั้งค่าเดินทางต่าง ๆ สามารถลดตน้ทุน
และเพิ่มก าไร 

•  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชัน่ Facebook ในการบริหารคุณภาพในงาน

ก่อสร้างทีมงานมีปัญหาการส่งเอกสาร ท่ีใช้ทรัพย์กรมนุษย์ ในการส่ง
เอกสาร ท่ีมีความล่าช้า และเกิดการสูญหาย และปัญหาท่ีเกิด การขดัแยง้
ภายในองค ์และปัญหาการสร้างพื้นท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากการเขา้ถึงไฟล์
เอกสารแบบเดิมท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ท่ี
ยุง่ยากและไม่เท่ียงตรง 

2.  การประเมินระหว่างใช้แอพพลิเคชั่น Facebook ในการบริหารคุณภาพใน
งานก่อสร้างระหว่างการท างานด้วยแอพพลิเคชั่น Facebook พบว่าการ
ท างานคล่องตวัรวดเร็วและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ทนัที ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน 
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3.  การประเมินหลงัใช้ แอพพลิเคชัน่ Facebook ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อสร้างหลังการใช้แอพพลิเคชั่น  Facebook ท างานพบว่าปัญหา การ
ประสานงานระหว่างทีมงานลดลงการตรวจงานผิดพลาดลดลง การแก้ไข
งานผิดพลาดน้อยลง สามารถตอบสนองปัญหาท่ีเกิดข้ึนหน้างานได้ทัน
การณ์  

 
ตารางท่ี 4.3 วเิคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแอพพลิเคชัน่ Facebook 

ข้อดี ข้อเสีย 
แอพพลิเคชัน่ใชง้านฟรี ไม่สามารถโทรได ้
สร้างกลุ่มโครงการได ้ ไม่สามารถใชง้านแบบ ออฟไลน์ได ้
สร้างอลับั้มรูปแยกเป็นแต่ละสถานีได ้  
 

แอพพลิเคชัน่ Facebook  เป็นท่ีรู้จกัและใชง้านกนัอยา่งกวา้งขวาง บางองค์กรไม่ให้
ใช้งานระหวา่งการท างาน เน่ืองจากเป็นแอพพลิเคชัน่ ส าหรับสร้างความเพลิดเพลิน จากผลการใช้
งาน แอพพลิเคชัน่ Facebook  ขาดฟังก์ชนั ท่ีจ  าเป็นในการใช ้จดัการบริหารงานโครงการ เช่น การ
สร้างฐานขอ้มูลท่ีเป็นแต่ละสถานีฐานไดอ้ยา่งชดัเจน   

4.2.5  วธีิกำรใช้แอพพลเิคช่ัน Messenger 
 

 
 

เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้แอพพลิเคชั่น Messenger ในการบริหารงานโครงการ
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั  

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโครงการ 
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ท าการเปิดใช้งานแอพพลิเคชั่น Messenger ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Messenger 
จาก Play Store ,Google Play แล้วพิม Messenger สามารถคน้หาไดด้งัรูปท่ี 4.49 พร้อมด าเนินการ
ติดตั้ง 
 

 
 

รูปท่ี 4.49 การติดตั้งแอพพลิเคชัน่ Messenger 
 

สามารถเชิญเพื่อน หรือสมาชิกท่ีอยากโต้ ตอบ ได้ตามต้องการ ทั้งน้ีบญัชีรายช่ือ
สมาชิกจะลิงคม์าจากเพื่อนท่ีเรา ใชง้านจากแอพพลิเคชั้น Facebook ดว้ยส่วนหน่ึง ดงัรูปท่ี 4.50  
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รูปท่ี 4.50 การเชิญเพื่อน 
 

เม่ือได้เชิญผู ้เก่ียวข้องในโครงการครบถ้วนแล้ว สามารถใช้งาน รับ ส่ง ข้อมูล
โครงการไดเ้ลย พร้อมสามารถโทรฟรี ไดเ้หมือนแอพพลิเคชัน่ LINE  พร้อมสามารถสร้างกลุ่มงาน
ไดเ้หมือนแอพพลิเคชัน่ LINE และ Facebook ได ้ดงัรูปท่ี 4.51 
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รูปท่ี 4.51 การสร้างกลุ่ม 
 

สร้างกลุ่มงานตามท่ีตอ้งการ พร้อมเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมกลุ่มแลว้ ด าเนินการ
ใชง้านโตต้อบ ส่ง รับ ขอ้มูล ในโครงการ ดงัรูปท่ี 4.52 
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รูปท่ี 4.52 การรับ ส่ง ขอ้มูล ในโครงการ 
 

ผลการศึกษา การบริหารงานโครงการก่อสร้าง เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ด้วย
แอพพลิเคชั่น Messenger กรณีศึกษา บริษัท ดีเคเค ซิ โน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด จากกลุ่ม
ประชากรจ านวน 12 คน ในโครงการ  

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ดว้ยวิธีการ รับส่งเอกสาร ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Messenger เป็นการลดเอกสารกระดาษ 

และลดตน้ทุน และไม่ตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลในการรับส่ง เอกสารไม่มีการการสูญหาย และมีความ
ครบถ้วนของขอ้มูล ส่งผลท าให้การด าเนินการโครงการเร็วข้ึน ลดสถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบ
ก่อสร้าง แบบติดตั้ง  ไม่ส้ินเปล้ืองพื้นท่ีมากในการจดัเก็บ ในการน าขอ้มูลเพื่อกลบัมาวิเคราะห์ดา้น
ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความผดิพลาดนอ้ยลง 

ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
การส่ือสารแบบโต้ตอบโดยใช้ แอพพลิเคชั่น Messenger มีความผิดพลาดน้อย 

เน่ืองจากการรับสาร ชดัเจน มีเอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสารไดไ้ม่มีความคาดเคล่ือน
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และเขา้ใจไดถู้กตอ้ง สามารถตอบโตไ้ดท้นัที ลดตน้ทุนการก่อสร้าง และลดระยะเวลาในการท างาน 
ไม่เกิดความความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน เพราะมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั 

ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหน้า, การแจ้ง
ข่าวสาร) 

การส่ือสารแบบทางเดียว โดยใช้  แอพพลิเคชั่น Messenger มีความรวดเร็วและ
สามารถตรวจสอบไดว้า่ผลการส่งสาร ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน การเปิดโอกาสให้ทีมงานได้แสดงความคิดเห็นต่องาน เป็น
ส่วนหน่ึงท่ี ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงออกกบังานนั้นๆ 

  ประเมินผลกำรทดลองใช้งำน แอพพลเิคช่ัน  Messenger  
การประเมินหลงัการใช ้แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการติดตามงานและบริหารงาน

โครงการก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด จากกลุ่มประชากร
จ านวน 12 คน ในโครงการ 

•  ด้ำนเวลำด ำเนินงำนโครงกำร (Time) 
1.   การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น Messenger ในการบริหารเวลาในงาน

ก่อสร้างขั้นตอน การรับ-ส่ง เอกสารขอ้มูล มีการท างานหลายขั้นตอน มี
ปัญหาทั้งด้านผูส่้ง ส่งช้าและผูรั้บไม่อยู่รับสารระยะเวลาการเดินทางของ
เอกสารถึงผูส่้งสาร จ านวนผูรั้บสารมีผลต่อระยะเวลาการรับสารการค้น
ขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ หรือตรวจสอบ ยอ้นหลงัใชเ้วลามาก และหลายขั้นตอน
การส่ือสารการ ส่งสาร แบบเร่งด่วน ท าได้ยาก เน่ืองจากทีมงาน อยู่พื้นท่ี
ท างานท่ีหลากหลาย ใชเ้วลาในการด าเนินการมาก 

2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชั่น Messenger ในการบริหารเวลาใน
โครงการก่อสร้างหลังจากน าแอพพลิเคชั่น Messenger มาปรับใช้กับงาน
บริหารงานก่อสร้าง พบวา่ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมากเพราะลด
ขั้นตอนการส่ือสาร และการโตต้อบ ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถลดขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น Messenger ในการบริหารเวลาในงาน
ก่อสร้างหลงัจากวิเคราะห์เวลาการท างานพบว่า สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานไดจ้ริงและส่งผลท าให้งานรวดเร็ว ทีมงานไม่กดดนัและเครียดกบั
การท างาน 
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•   ด้ำนกำรลดต้นทุนโครงกำร (Cost) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารตน้ทุนในงาน

ก่อสร้างการส ารวจพบวา่ค่าใชจ่้ายของส่ือดั้งเดิมอยา่งการส่งจดหมาย Direct 
Mail และโทรศัพท์ จะมีราคาสูง ซ่ึงแตกต่างจากการใช้ แอพพลิเคชั่น 
Messenger ท่ีมีค่าใชจ่้ายประหยดักวา่ 

2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารตน้ทุนใน
งานก่อสร้างการใช้ส่ือออนไลน์ในการบริหารงานก่อสร้างขนาดกลาง ท่ีมี
การฝากและรับส่งไฟล์จ  านวนไม่มากแทบไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม เพราะ
แอพพลิเคชัน่ Messenger ท่ีน ามาท าการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

3.  การประเมินหลงัใช้ แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารตน้ทุนในงาน
ก่อสร้างการประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารตน้ทุน
ในงานก่อสร้างพบวา่ สามารถลดการใช้ทรัพยก์ร บุคคล  และปริมาณการ
ใช้ทรัพยากรส านกังานลดลงได ้อีกทั้งค่าเดินทางต่าง ๆ สามารถลดตน้ทุน
และเพิ่มก าไร 

•  ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 
1.  การประเมินก่อนใช ้แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารคุณภาพในงาน

ก่อสร้างทีมงานมีปัญหาการส่งเอกสาร ท่ีใช้ทรัพย์กรมนุษย์ ในการส่ง
เอกสาร ท่ีมีความล่าช้า และเกิดการสูญหาย และปัญหาท่ีเกิด การขดัแยง้
ภายในองค ์และปัญหาการสร้างพื้นท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากการเขา้ถึงไฟล์
เอกสารแบบเดิมท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ท่ี
ยุง่ยากและไม่เท่ียงตรง 

2.  การประเมินระหว่างใชแ้อพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารคุณภาพใน
งานก่อสร้างระหว่างการท างานด้วยแอพพลิเคชั่น Messenger พบว่าการ
ท างานคล่องตวัรวดเร็วและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ทนัที ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน 

3.  การประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ Messenger ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อสร้างหลังการใช้แอพพลิเคชั่น Messenger ท างานพบว่าปัญหา การ
ประสานงานระหว่างทีมงานลดลงการตรวจงานผิดพลาดลดลง การแก้ไข
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งานผิดพลาดน้อยลง สามารถตอบสนองปัญหาท่ีเกิดข้ึนหน้างานได้ทัน
การณ์  

 
ตารางท่ี 4.4 วิเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแอพพลิเคชัน่ Messenger 

ข้อดี ข้อเสีย 
สามารถโทรผา่นเสียงและวดีีโอได ้ฟรี ไม่สามารถแยกขอ้มูลเป็นแต่ละสถานีฐานได ้
สร้างกลุ่มงานเป็นโครงการได ้ ไม่สามารถใชง้านแบบ ออฟไลน์ได ้
แอพพลิเคชัน่ฟรี  
 

แอพพลิเคชัน่ Messenger ยงัขาดฟังก์ชัน่หลกัหลายรายการท่ีจ าเป็นในการใชบ้ริหาร
จดัการโครงการ เช่น ไม่สามารถแยกขอ้มูลเป็นแต่ละสถานีฐานได ้อยา่งชดัเจน  ท าให้ยากล าบาก
ต่อการคน้หา บนัทึกการส่ือสารภายหลงั   

4.2.6  วธีิกำรใช้แอพพลเิคช่ัน Taskworld 
 

 
  

ใช้แอพพลิเคชั่น Taskworld ในการบริหารงานโครงการ กรณีศึกษา ของบริษัท  
บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโครงการ 

ท าการเปิดใช้งานแอพพลิเคชั่น Taskworld ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Taskworld 
จาก Play Store ,Google Play แล้วพิม Taskworld สามารถคน้หาได้ดงัรูปท่ี 4.53 พร้อมด าเนินการ
ติดตั้ง 

Taskworld คือแอปพลิเคชันบริหารจัดการงานออนไลน์ แบบ cloud-based ท่ีมา
พร้อมกบัระบบแชทภายในองค์กร ตอบโจทยก์ารท างานร่วมกนัไดมี้ประสิทธิภาพ สร้างโปรเจค 
(Project) และทาส์ก (Task) บนพื้นท่ีท่ีคุณสามารถเห็นภาพรวมการท างานทั้งหมด ท าใหคุ้ณบริหาร
จดัการงานไดใ้นแบบของคุณเอง สามารถติดตามงานอพัเดตงานไดแ้บบ Real time ทนัทีทนัใด 

Taskworld สามารถใชง้านไดท้ั้งบนเวบ็ไซตแ์ละผา่นแอปฯ บนมือถือ หรือแท็บเล็ต 
โหลดได้ทั้ ง iOS และ Android ซ่ึงการรีวิวในบทความน้ี เราขอยกตัวอย่างบริการ Taskworld 
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บนเวปไซต์ Taskworld.com ซ่ึงฟีเจอร์ต่าง ๆก็คล้ายกันกับ Taskworld ท่ีเป็นแอปบนมือถือหรือ
แทบ็เล็ต 

คุณสามารถสร้าง Workflow ภายใน Taskworld ในการบริหารจดัการ ล าดบัขั้นตอน
ของการปฏิบติังานระหวา่ง บุคลากร หรือหน่วยงาน สามารถติดตามความคืบหนา้ของงานทั้งหมด
โดยรวม วา่งานเสร็จแลว้ก่ีงาน งานท่ียงัไม่เสร็จก่ีงาน งานท่ีอยูใ่นระหวา่งการวางแผนก่ีงาน รวมถึง
การส่ือสารและการแชร์ไฟล์งานไปยงัเพื่อนร่วมงาน ก็สามารถท างานผ่านทาง Taskworld ไดเ้ลย 
ไม่ตอ้งเปิดแอปฯ อ่ืน ๆหรือฝากบน cloud รายอ่ืน ๆไม่ตอ้งใชอี้เมล์ในการส่งไปมา โดยท าผา่นทาง 
work space ของ taskworld ไดท้นัที 

 

 
 

รูปท่ี 4.53 การด าเนินการติดตั้ง Taskworld 
 

 หลงัจากด าเนินการติดตั้งแลว้เสร็จ ท าการสร้างโครงการ ท่ีเราตอ้งการ ดงัตวัอยา่ง 
ไดส้ร้าง โครงการ DTAC Central&East ดงัรูป 4.54  
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รูปท่ี 4.54 การด าเนินการติดตั้ง 
 

ในการสร้างโครงการ สามารถตั้งค่า เป็นสาธารณะ หรือ ส่วนบุคคล ได้ ตามท่ีเรา
ตอ้งการพร้อมสามารถ เขียนอธิบายรายละเอียดงานเพิ่มเติมได ้ดงัรูปท่ี 4.55 
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รูปท่ี 4.55 การสร้างโครงการ 
 

จากนั้นสร้างสถานีฐานข้ึนตามแต่ละโครงการ จนครบทุกสถานี พร้อมกับสร้าง
รายละเอียดงาน ของแต่ละสถานี ตามท่ีเราก าหนด ดงัรูปท่ี 4.56 
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รูปท่ี 4.56 การสร้างสถานีฐานและรายละเอียดของแต่ละสถานีฐาน 
 

จากนั้น ใช้งานรับ ส่ง ขอ้มูล และโตต้อบในโครงการส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ดงั
รูปท่ี 4.57  
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รูปท่ี 4.57 การรับ ส่ง ขอ้มูล ในโครงการ 
 

Taskworld เป็นแอป Project Management หรือการบริหารจัดการงานท่ีใช้ ง่าย 
สามารถใช้ได้ผ่านทั้งเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ท่ีออกแบบเรียบง่าย ใช้งานง่าย 
และใครๆก็ใชไ้ด ้ไม่วา่จะเป็นงานบริษทั, งานกลุ่ม, งานโปรเจค หรือนกัเรียนนกัศึกษาท่ีท างานเป็น
กลุ่ม หากคุณมีสมาชิกตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป ก็ยงัสามรถสมคัรแบบ ENTERPRISE ในราคา $11 ต่อ
เดือน ต่อ 1 workspace ซ่ึงสามารถเพิ่มสมาชิกร่วมงานไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนดว้ย เช่ือวา่  Taskworld น้ี
จะช่วยให้การวางแผนและท างานร่วมกนัสะดวกข้ึน ประหยดัเวลามากข้ึน และมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนจริงๆ 

ผลการศึกษา การบริหารงานโครงการก่อสร้าง เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ด้วย
แอพพลิเคชั่น  Taskworld กรณีศึกษา บริษัท ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด จากกลุ่ม
ประชากร จ านวน 12 คน ในโครงการ 

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
ดว้ยวิธีการ รับส่งเอกสาร ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Taskworld  เป็นการลดเอกสารกระดาษ 

และลดตน้ทุน และไม่ตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลในการรับส่ง เอกสารไม่มีการการสูญหาย และมีความ
ครบถ้วนของขอ้มูล ส่งผลท าให้การด าเนินการโครงการเร็วข้ึน ลดสถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบ
ก่อสร้าง แบบติดตั้ง  ไม่ส้ินเปล้ืองพื้นท่ีมากในการจดัเก็บ ในการน าขอ้มูลเพื่อกลบัมาวิเคราะห์ดา้น
ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความผดิพลาดนอ้ยลง 



124 
 

ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
การส่ือสารแบบโต้ตอบโดยใช้ แอพพลิเคชั่น Taskworld มีความผิดพลาดน้อย 

เน่ืองจากการรับสาร ชดัเจน มีเอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสารไดไ้ม่มีความคาดเคล่ือน
และเขา้ใจไดถู้กตอ้ง สามารถตอบโตไ้ดท้นัที ลดตน้ทุนการก่อสร้าง และลดระยะเวลาในการท างาน 
ไม่เกิดความความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน เพราะมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั 

ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหน้า, การแจ้ง
ข่าวสาร) 

การส่ือสารแบบทางเดียว โดยใช้ แอพพลิเคชั่น Taskworld มีความรวดเร็วและ
สามารถตรวจสอบไดว้า่ผลการส่งสาร ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน การเปิดโอกาสให้ทีมงานได้แสดงความคิดเห็นต่องาน เป็น
ส่วนหน่ึงท่ี ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงออกกบังานนั้นๆ สามารถแสดงภาพรวมของโครงการได ้สะดวกต่อการใชง้าน 
  ประเมินผลกำรทดลองใช้งำน แอพพลเิคช่ัน  Taskworld 

การประเมินหลงัการใช ้แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการติดตามงานและบริหารงาน
โครงการก่อสร้างเสาโทรคมนาคม กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั จากกลุ่ม
ประชากร จ านวน 12 คน  ในโครงการ 

•   ดา้นเวลาด าเนินงานโครงการ (Time) 
1.  การประเมินก่อนใช้ แอพพลิเคชั่น Taskworld ในการบริหารเวลาในงาน

ก่อสร้างขั้นตอน การรับ-ส่ง เอกสารขอ้มูล มีการท างานหลายขั้นตอน มี
ปัญหาทั้งดา้นผูส่้ง ส่งช้า และผูรั้บไม่อยู่รับสารระยะเวลาการเดินทางของ
เอกสารถึงผูส่้งสาร จ านวนผูรั้บสารมีผลต่อระยะเวลาการรับสารการค้น
ขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ หรือตรวจสอบ ยอ้นหลงัใชเ้วลามาก และหลายขั้นตอน
การส่ือสารการ ส่งสาร แบบเร่งด่วน ท าได้ยาก เน่ืองจากทีมงาน อยู่พื้นท่ี
ท างานท่ีหลากหลาย ใชเ้วลาในการด าเนินการมาก 

2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชั่น Taskworld ในการบริหารเวลาใน
โครงการก่อสร้างหลงัจากน าแอพพลิเคชั่น Taskworld มาปรับใช้กบังาน
บริหารงานโครงการก่อสร้าง พบวา่ระยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมาก
เพราะลดขั้นตอนการส่ือสาร และการโต้ตอบ ท าได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถลดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3.  การประเมินหลังใช้ แอพพลิเคชั่น Taskworld ในการบริหารเวลาในงาน
ก่อสร้างหลงัจากวิเคราะห์เวลาการท างานพบว่า สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานไดจ้ริงและส่งผลท าให้งานรวดเร็ว ทีมงานไม่กดดนัและเครียดกบั
การท างาน 

•   ดา้นการลดตน้ทุนโครงการ (Cost) 
1.  การประเมินก่อนใช ้แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการบริหารตน้ทุนในงาน

ก่อสร้างการส ารวจพบวา่ค่าใชจ่้ายของส่ือดั้งเดิมอยา่งการส่งจดหมาย Direct 
Mail และโทรศัพย์ จะมีราคาสูง ซ่ึงแตกต่างจากการใช้ แอพพลิเคชั่น 
Taskworld  ท่ีมีค่าใชจ่้ายประหยดักวา่ 

2.  การประเมินระหว่างใช้ แอพพลิเคชั่น Taskworld ในการบริหารตน้ทุนใน
งานก่อสร้างการใช้ส่ือออนไลน์ในการบริหารงานก่อสร้างขนาดกลาง ท่ีมี
การฝากและรับส่งไฟลจ์  านวนไม่มากแทบไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

3.  การประเมินหลงัใช้ แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการบริหารตน้ทุนในงาน
ก่อสร้างการประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการบริหารตน้ทุน
ในงานก่อสร้างพบวา่ สามารถลดการใช้ทรัพยก์ร บุคคล  และปริมาณการ
ใช้ทรัพยากรส านกังานลดลงได ้อีกทั้งค่าเดินทางต่าง ๆ สามารถลดตน้ทุน
และเพิ่มก าไร 

•  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
1.  การประเมินก่อนใช ้แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการบริหารคุณภาพในงาน

ก่อสร้างทีมงานมีปัญหาการส่งเอกสาร ท่ีใช้ทรัพย์กรมนุษย์ ในการส่ง
เอกสาร ท่ีมีความล่าช้า และเกิดการสูญหาย และปัญหาท่ีเกิด การขดัแยง้
ภายในองค ์และปัญหาการสร้างพื้นท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากการเขา้ถึงไฟล์
เอกสารแบบเดิมท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ท่ี
ยุง่ยากและไม่เท่ียงตรง 

2.  การประเมินระหวา่งใช้แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการบริหารคุณภาพใน
งานก่อสร้างระหว่างการท างานด้วยแอพพลิเคชั่น Taskworld พบว่าการ
ท างานคล่องตวัรวดเร็วและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ทนัที ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน 

3.  การประเมินหลงัใช ้แอพพลิเคชัน่ Taskworld ในการบริหารคุณภาพในงาน
ก่อสร้างหลังการใช้แอพพลิเคชั่น Taskworld ท างานพบว่าปัญหา การ
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ประสานงานระหว่างทีมงานลดลงการตรวจงานผิดพลาดลดลง การแก้ไข
งานผิดพลาดน้อยลง สามารถตอบสนองปัญหาท่ีเกิดข้ึนหน้างานได้ทัน
การณ์ ส่งมอบงานทนัเวลา 

 
ตารางท่ี 4.5 วิเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแอพพลิเคชัน่ Taskworld 

ข้อดี ข้อเสีย 
ติดตามเวลาการด าเนินงานโครงการได ้ เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
อพัเดทเก่ียวกบัความคืบหนา้ของงาน ใชฟ้รีไดช่้วงแรก 15  วนั ทดลอง 
แบ่งงานขนาดใหญ่ออกเป็นรายการยอ่ย ไม่สามารถใชง้านแบบ ออฟไลน์ได ้
อพัเดทงานพร้อมกนัในหลายโครงการ  
 

จากผลการใชง้าน แอพพลิเคชัน่ Taskworld มีฟังก์ชัน่การใชง้านท่ีเหมาะสม ในการ
ใชง้านบริหารจดัการโครงการมาก สามารถแสดงภาพรวมของโครงการได ้ สามารถแสดงกราฟผล
การท างานได้ แต่สามารถใช้งานฟรีได้เพียง 15 วนั เท่านั้น หากตอ้งการใช้งานต่อเน่ือง ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายตามเง่ือนไขของการใช้งาน เป็นอีกหน่ึงระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้
อยา่งง่ายดาย แถมมีส านกังานยอ่ยอยูใ่นประเทศไทยคอยใหค้วามช่วยเหลือ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือ
การสั่งงานและติดตามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่ือสารกบัสมาชิกในทีมไดง่้ายไม่ว่าจะอยูท่ี่ใด
บนโลก แถมยงัช่วยสร้างและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมกันมากยิ่งข้ึน เพิ่มความผูกพนักับ
พนักงานด้วยกันและองค์กร นอกจากน้ียงัมีระบบการประเมินผลและตรวจสอบการท างานท่ี
โปร่งใสเพื่อน าไปประกอบการวดั KPI ได ้

 
ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบคุณสมบติั ของแต่ละแอพพลิเคชัน่ 

คุณสมบัต ิ TASKWORLD Trello LINE Facebook Messenger 

สร้างบอร์ดไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั OK OK OK OK OK 
งาน เดี ยวกัน ส าม ารถอยู่ ได้ห ล าย
โครงการ 

OK OK    

แชทกนัในองคก์ร OK OK OK OK OK 
สร้างโฟลเดอร์เก็บโครงการ OK OK OK OK  
รองรับการลากวาง OK OK    
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
คุณสมบัต ิ TASKWORLD Trello LINE Facebook Messenger 

เก็บไฟลไ์ดไ้ม่จ  ากดั OK OK    
เก็บขอ้มูลอยา่งปลอดภยั OK OK    
สร้างงานท าซ ้ า OK OK    
มุมมองแบบรายการ OK OK    
การแจง้เตือน OK OK OK OK OK 
Dashboard แสดงภาพรวม OK     
สถานะของโครงการ OK OK    
กราฟ Burn-down OK     
แสดงงานจากหลายโครงการ OK OK    
แสดงรูปภาพภายในแอปพลิเคชนั OK OK OK OK OK 
สร้างรายการงานไดไ้ม่จ  ากดั OK OK    

 
จากตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัของแต่ละแอพพลิเคชั่น เห็นได้ว่าแอพพลิเคชั่น 

Taskworld มีคุณสมบตัครบถว้นตามหัวขอ้รายการดงัตารางแต่สามารถทดลองใชง้านไดฟ้รี 15 วนั 
เท่านั้น หากตอ้งการใชง้านต่อเน่ือง ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายตามเง่ือนไขการใชง้านท่ีตอ้งการ  ในส่วนของ
แอพพลิเคชั่น Trello มีคุณสมบติัรองลงมาจาก แอพพลิเคชั่น Taskworld แต่ทั้ งน้ี แอพพลิเคชั่น 
Trello สามารถน ามาใชง้านโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ผูศึ้กษาคิดวา่จากคุณสมบติัดงักล่าวเพียงพอต่อการ 
ใชง้านติดตามงานและบริหารโครงการ ก่อสร้างเสาโทรคมนาคม ส่วนแอพพลิเคชัน่อ่ืนท่ีทดลองใช้
งานนั้น น ามาร่วมใชง้านร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตวัดา้นอ่ืน ๆท่ีขาดเหลือ 

Trello เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการงานท่ีเราต้องรับผิดชอบ หรืองาน
โครงการท่ีมีรายละเอียดมาก และอาจตอ้งท าร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงอาจจะมีทั้งการประชุมหาแนวคิด 
ส่งต่อขอ้มูลท่ีไดม้า ติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และงานท่ีตอ้งท า รวมทั้งการบริหารงานทั้งหมด
ภายในเวลาท่ีก าหนด ทั้งหมดน้ี เราสามารถบริหารจดัการมนัไดบ้นเวบ็ไซต ์www.trello.com หรือ
บริหารจดัการผ่าน mobile application ก็ได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และเราสามารถเห็นความคืบหน้า
ของงานแต่ละช้ินของทีม รวมถึงงานท่ีเราตอ้งท ากนัอยา่งละเอียด และยงัสามารถเก็บรายละเอียด
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีผา่นมาทั้งหมด พร้อมสามารถเตือนความจ า และแสดงความคิดเห็นร่วมกนั
ในทีมไดบ้างคนอาจจะคุน้เคยกบัการบริหารโครงการดว้ย Gantt Chart ท่ีอาจจะมาในรูปแบบของ
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โปรแกรมส าเร็จรูป หรือไฟล์ Excel ก็แลว้แต่ ซ่ึงมนัอาจจะเคยช่วยให้การจดัการของคุณง่าย แต่มนั
ไม่สามารถเก็บรายละเอียดต่าง ๆ อย่างเช่น Backlog ได้ทั้ งหมด รวมถึงไม่สามารถส่ือสารกับ
ทีมงานไดอ้ย่างชดัเจน ถา้ใครอยากบริหารจดัการงานยากๆ ให้เป็นเร่ืองง่าย แนะน า Trello ระบบ
เพื่อการบริหารจดัการปริมาณงานท่ีมากลน้ให้ง่ายข้ึน ซ่ึงเดิมที Trello จะท างานอยูบ่นเวบ็ไซต์เป็น
หลกั และสามารถท างานร่วมกนับน mobile application ได ้ซ่ึงรองรับทั้ง Android และ Apple และ
ในปัจจุบนัระบบมีภาษาไทยใช้บริการแลว้การบริหารจดัการงานต่าง ๆ ผ่าน Trello จะตอ้งท าการ
สมคัรบญัชีผูใ้ชเ้สียก่อน ซ่ึงสามารถสมคัรผา่นเวบ็ไซตห์รือจะโหลดแอพพลิเคชัน่ Trello ลงมาแลว้
สมคัรผ่านแอพบนสมาร์ทโฟนเลยก็ได้เช่นกนั โดยจะมี Boards เป็นตวัก าหนดโครงการร่วมกนั 
และใช้ Cards เป็นตวัเก็บรายละเอียดของงาน และก าหนดสถานะของแต่ละขั้นตอนแยกตาม
โครงการไดด้ว้ยการลาก Cards ไปไวท่ี้ To Do หรือ Done ไดเ้ลย 

คุณสมบติัของ Trello สามารถเพิ่ม Cards ไดไ้ม่จากดั และสามารถเปล่ียนช่ือ เปล่ียน
รายละเอียดไดต้ลอดเวลา  สามารถใช้เป็น Checklist ตวัเองและทีมงานว่ามีงานอะไรท่ีตอ้งท าบา้ง 
สามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหวของงานได้ตลอดเวลา  สามารถเรียกดูรายละเอียดต่าง ๆ 
(Backlog) หรือไฟล์แนบของแต่ละโครงการ แต่ละขั้นตอนได้ทนัทีสะดวกต่อการประสานงาน  
สามารถแชร์ความคิดเห็นร่วมกนัในทีมงาน ดว้ยการใส่ขอ้ความ หรือตั้งโหวตเพื่อสรุปแนวทางของ
งานร่วมกนัไดผ้า่นแอพพลิเคชัน่ Trello 

ลกัษณะการใชง้านของ Trello  ผูใ้ช้ทุกคนจะมี My Boards เพื่อใส่ Cards ของแต่ละ
โครงการ เป็นเหมือนกระดานท่ีเราแปะโน๊ตวา่เรามีโครงการอะไรอยูบ่า้ง  เราจะเพิ่ม Cards ก็ต่อเม่ือ
มีโครงการใหม่ หรือโครงการไหนมีรายละเอียดเพิ่มเติม  สามารถเพิ่มรายช่ือทีมงานท่ีมีบญัชีผูใ้ช ้
Trello เขา้มาบริหารโครงการร่วมกนัได้ไม่จากดั  เราสามารถประชุมแชร์ไอเดีย หรือแสดงความ
คิดเห็นหรือเปิดให้ทีมงานโหวตผ่านแอพ Trello ไดเ้ลย  สามารถเปิด ปิดไม่ให้แสดงความคิดเห็น
หรือโหวตบน Cards แต่ละใบได้  สามารถเลือกใส่สี Label ได้ สามารถเพิ่มรูปภาพหรือไฟล์ท่ี
เก่ียวกบังานบน Cards ได ้สามารถตั้งค่าแจง้เตือนการเปล่ียนแปลงบน Cards ได ้ สามารถเปล่ียน
เล่ือนต าแหน่งของ Cards ไดง่้ายดว้ยการลากเอาไดเ้ลย  สามารถสร้าง Checklist ของ Cards แต่ละ
ใบได ้
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บทที ่5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง การบริหารโครงการก่อสร้าง ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Trello กรณีศึกษา บริษทั ดีเค

เค ซิโน – ไทย เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลกำรวจัิย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้งานของ 5 แอพพลิเคชั่น ได้แก่
แอพพลิเคชัน่ Trello ,LINE,Facebook,Messenger,Taskworld จากกลุ่มประชากรจ านวน 12 คน ใน
การบริหารโครงการก่อสร้าง สรุปไดด้งัน้ี 

เปรียบเทียบคุณสมบัติของแต่ละแอพพลิเคชั่น มีแอพพลิเคชั่น Taskworld มีคุณสมบัติ
ครบถว้นทุกหวัขอ้  ดงัน้ี  

- สร้างบอร์ดไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั 
- งานเดียวกนัสามารถอยูไ่ดห้ลายโครงการ 
- แชทกนัในองคก์ร 
- สร้างโฟลเดอร์เก็บโครงการ 
- รองรับการลากวาง 
- เก็บไฟลไ์ดไ้ม่จ  ากดั 
- เก็บขอ้มูลอยา่งปลอดภยั 
- สร้างงานท าซ ้ า 
- มุมมองแบบรายการ 
- การแจง้เตือน 
- Dashboard แสดงภาพรวม 
- สถานะของโครงการ 
- กราฟ Burn-down 
- แสดงงานจากหลายโครงการ 
- แสดงรูปภาพภายในแอปพลิเคชนั 
- สร้างรายการงานไดไ้ม่จ  ากดั   
แอพพลิเคชั่น Taskworld มีความเหมาะสมควรใช้ในการบริหารโครงการมาก เม่ือเทียบ

จากคุณสมบติัดงักล่าว แต่สามารถใช้งานได้ฟรีเพียง 15 วนั เท่านั้น หากตอ้งการใช้งานต่อเน่ือง 
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ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายตามเง่ือนไขการใช้งานท่ีตอ้งการ  ในส่วนของแอพพลิเคชั่น Trello มีคุณสมบติั
รองลงมาจาก แอพพลิเคชัน่ Taskworld มีคุณสมบติัต่างจากแอพพลิเคชัน่ Taskworld ดงัน้ี 

- Dashboard แสดงภาพรวม 
- กราฟ Burn-down 
แอพพลิเคชัน่ Trello สามารถน ามาใช้งานต่อเน่ืองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่วนแอพพลิเคชัน่ 

LINE,Facebook,Messenger ท่ีน ามาเปรียบเทียบวธีิการน ามาใชง้านนั้น ขาดคุณสมบติัหลกัมากเกิน
กวา่ 50 %  จากคุณสมบติัหลกัท่ีก าหนดข้ึน   

ผลการศึกษา การบริหารงานโครงการก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม ด้วยการ
เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ของแอพพลิเคชั่น Trello กรณีศึกษา บริษทั ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิ
เนียร่ิง จ  ากดั จากการทดลองใชง้านของกลุ่มประชากร 12 คน ในโครงการ ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี  

ดา้นการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลโครงการ 
คน้หาข้อมูลเก่าง่ายสะดวกรวดเร็ว ไม่เปลืองพื้นท่ีจดัเก็บรูปภาพในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

เพราะเม่ือบนัทึกขอ้มูลลงในแอพพลิเคชั่น แล้วสามารถลบข้อมูลท่ีไม่จ  าเป็นได้เลย ด้วยวิธีการ 
รับส่งเอกสาร ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Trello เป็นการลดเอกสารกระดาษ และลดตน้ทุน และไม่ตอ้งใช้
ทรัพยากรบุคคลในการรับส่งเอกสารไม่มีการการสูญหาย และมีความครบถว้นของขอ้มูล ส่งผลท า
ให้การด าเนินการโครงการเร็วข้ึน ลดสถานท่ีเก็บไฟล์เอกสารแบบก่อสร้าง แบบติดตั้ง  ไม่ส้ิน
เปล้ืองพื้นท่ีมากในการจดัเก็บ ในการน าข้อมูลเพื่อกลับมาวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ เป็นไปได้อย่าง
รวดเร็วและมีความผิดพลาดนอ้ยลง แบ่งเป็นสัดส่วนแต่ละสถานีฐานอยา่งชดัเจนการบนัทึกขอ้มูล
เป็นระบบสามารถคน้ขอ้มูลไดง่้าย ไดข้อ้มูลครบตามท่ีตอ้งการ  สะดวกรวดเร็วในการป้อนบนัทึก
ขอ้มูล 

ดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมงาน แบบโต-้ตอบ 
การส่ือสารแบบโตต้อบโดยใช ้แอพพลิเคชัน่ Trello มีความผิดพลาดนอ้ย เน่ืองจากการรับ

สาร ชดัเจน มีเอกสารอา้งอิงหรือการเก็บประวติัการส่ือสารได ้ไม่มีความคาดเคล่ือนและเขา้ใจได้
ถูกตอ้ง สามารถตอบโตไ้ดท้นัที ลดตน้ทุนการก่อสร้าง และลดระยะเวลาในการท างาน ไม่เกิดความ
ความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน เพราะมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั 

ดา้นการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน, การรายงานความคืบหนา้, การแจง้ข่าวสาร) 
การส่ือสารแบบทางเดียว โดยใช้ แอพพลิเคชั่น Trello มีความรวดเร็วและสามารถ

ตรวจสอบไดว้า่ผลการส่งสาร ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารหรือไม่ อีกทั้งยงัมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน การเปิดโอกาสให้ทีมงานไดแ้สดงความคิดเห็นต่องาน เป็นส่วนหน่ึงท่ี 
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ส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะทีมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออกกบั
งานนั้น ๆ 

กิจกรรมบางอยา่งเป็นงานใหม่เทคโนโลยีใหม่ อยา่งแอพพลิเคชัน่ Trello ทีมงานตอ้งศึกษา
วิธีการท างานใหม่ การส่งทีมงานไปอบรม มีค่าใช้จ่ายสุงมาก การแบ่งปันความรู้ ของทีมงานจึงมี
ความส าคญัอยา่งหน่ึง ดา้นการลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทีมงาน การรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนของทีมงาน ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็น
ระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้น าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

ประเมินผลการทดลองใชง้าน แอพพลิเคชัน่  Trello  
การประเมินหลังการใช้ แอพพลิเคชั่น  Trello ในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 

กรณีศึกษา บริษัท ดีเคเค ซิโน – ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด จากกลุ่มประชากรจ านวน 12 คน ใน
โครงการ 

•   ดา้นเวลาด าเนินงานโครงการ (Time) 
แอพพลิเคชัน่ Trello สามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  

•   ดา้นการลดตน้ทุนโครงการ (Cost) 
แอพพลิเคชัน่ Trello สามารถลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และการถ่ายเอกสาร 

•  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
แอพพลิเคชั่น  Trello สามารถช่วยในการติดตามความก้าวหน้าโครงการการ

ประสานงาน ตรวจสอบคุณภาพงานไดร้วดเร็ว 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวจิยั 
1.  ช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการปฎิบติังานทราบถึงความกา้วหนา้

โครงการและสถานการณ์ต่าง ๆ แกไ้ขบางปัญหา ทนัเวลา ทนัเหตูการณ์ต่อการด าเนิน
โครงการก่อสร้างแต่ละสถานีฐาน 

2.  สะดวกต่อการรับ-ส่ง ขอ้มูล ระหวา่งหนา้งานกบัส่วนกลางโครงการ ง่ายต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สะดวกในการติดตามความก้าวหน้างาน บริหารจดัการ
โครงการก่อสร้างไดห้ลายโครงการ 

3.  ลดค่าใช้จ่ายดา้นต่าง ๆไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ดา้นการส่ือสาร การส่งเอกสาร 
พร้อมลดขั้นตอนการปฎิบติังานบางขั้นตอน อ านวยความสะดวกในการส่ือสารใน
โครงการ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท าให้การส่งต่อข้อมูลรวดเร็วยิ่งข้ึน พร้อมลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
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4.  การจดัการขอ้มูลต่าง ๆมีการจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ มีหลกัฐานในการรับส่ง ง่ายต่อ
การเขา้ถึงเรียกใช้ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายส่ือ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
แทป็เลตโนต้บุก๊ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

5.  มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการก่อสร้างเพื่อการพฒันาองค์กรให้ทนัสมยัต่อ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

จากการเปรียบเทียบวิธีการน ามาใช ้และคุณสมบติัดงักล่าว ควรใชแ้อพพลิเคชัน่ Trello  ใน
การบริหารโครงการก่อสร้าง 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

การใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ในธุรกิจ ก่อสร้างเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม ดังการวิจยัน้ี
เปรียบเทียบวิธีการน ามาใช้ ของแอพพลิเคชั่น Trello ในการบริหารงานโครงการก่อสร้างเสาส่ง
สัญญาณโทรคมนาคม มีมากกวา่ 50 สถานีฐานโดยใชบุ้คคลกรในโครงการ จ านวน 12 คน ในการ
ทดลองใชง้าน  ผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัหลกัของแอพพลิเคชัน่ ท่ีคิดวา่ เป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นใน
การบริหารโครงการนั้น ผูท่ี้สนใจศึกษาคร้ังต่อไป แนะน าศึกษาเพิ่มเติมดงัน้ี 

5.2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมหาเกณฑค์วามส าคญัของคุณสมบติัของแอพพลิเคชัน่  
5.2.2 ควรศึกษาการใชง้านแอพพลิเคชัน่กบัโครงการก่อสร้างประเภทอ่ืน ๆ เช่น โครงการ

ก่อสร้างอาคารสูง ,โครงการก่อสร้างถนน,โครงการก่อสร้างสะพาน,โครงการ
ก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรร เป็นตน้ 

5.2.3 ควรศึกษากบัผูใ้ช้งานท่ีมากกว่า 12 คน  พร้อมประเมินผลแบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ต่อไป 
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