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This research aims to develop a mobile application for construction 

management: A case study of Ubon Ratchathani Rajabat University’s construction 

project. This application would help construction inspectors, board of directors, vice 

president and people who involve the project can follow the construction progress. It 

will facilitate the communication during the progress, help solving the problems, and 

control the construction progress and other projects in the same time. Furthermore, the 

researcher also compares between the developed application and applied application. 

The research finding showed that the developed application is more 

convenient and faster that the applied application. The data are more accurate. The 

developed application helps reduce working time and can also be collected to check 

later easily. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การบริหารโครงการก่อสร้างให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วยหลาย

องคป์ระกอบ การควบคุมโครงการเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของการจดัการบริหารโครงการ 
เพื่อให้การท างานด าเนินไปตามแผนงานท่ีวางไวโ้ดยตรวจสอบจากงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงาน         
ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามแผนงาน ตอ้งมีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อ
ปรับปรุงงานก่อสร้างให้การด าเนินงานกลับมาเป็นไปตามแผนงานเดิมท่ีวางไว ้การรายงาน
ความก้าวหน้างานก่อสร้างเป็นกิจกรรมหน่ึงของการควบคุมโครงการ ท่ีมีส่วนส าคัญท่ีท าให้
โครงการก่อสร้างประสบความส าเร็จเน่ืองจากเม่ือโครงการเกิดปัญหา รายงานก่อสร้างจะท าให้
ผูบ้ริหารโครงการสามารถรับรู้และหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อ
โครงการนอ้ยท่ีสุด  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นสถาบันทางการศึกษาท่ีมีงานก่อสร้างและงาน
ปรับปรุงอาคาร หลายโครงการ แต่ละโครงการจะมีการควบคุมและบริหารจดัการโครงการ โดยผู ้
ควบคุมงานและกรรมการตรวจการจ้าง ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยฯ ท่ีด ารงต าแหน่ง 
ผู ้บริหาร, อาจารย์ และบุคลากรงานอาคารสถานท่ี  โดยผู ้ควบคุมงานจะต้องจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้า เพื่อเก็บไวเ้ป็นข้อมูลส าหรับงานก่อสร้างของแต่ละโครงการ และจดัส่งรายงาน
ให้กบัมหาวิทยาลยัฯ ปัญหาท่ีพบคือความล่าช้าในการส่งรายงานก่อสร้าง รายงานบางส่วนยงัขาด
ความถูกตอ้ง บางส่วนมีการสูญหาย และยงัขาดความต่อเน่ืองของขอ้มูล ท าให้ไม่สามารถบริหาร
ควบคุมโครงการก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทเข้ามาช่วยในการบริหารงานก่อสร้าง                
เป็นอยา่งมาก เช่น การวิเคราะห์ระยะเวลาท่ีจะแลว้เสร็จของโครงการ, กิจกรรมท่ีตอ้งท าให้ทนัตาม
เวลาเพื่อให้งานแลว้เสร็จตามระยะเวลา, ทรัพยากรท่ีจะใชส้ าหรับบริหารโครงการออกแบบก่อสร้าง 
ตัวอย่างซอฟแวร์ในการบริหารงานก่อสร้าง โปรแกรม Primavera project planner, โปรแกรม 
Microsoft Project เป็นต้น   และปัจจุบัน อุปกรณ์ ส่ือสารโทรศัพท์ มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) มีผูใ้ช้เพิ่มมากข้ึนและได้รับความนิยม เน่ืองจากพกพาสะดวกและสามารถค้นหา
ขอ้มูลต่างๆได้จากแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ บริษทัพฒันาซอฟต์แวร์หลายบริษทัหันมา
พฒันาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือเพิ่มมากข้ึน ด้วยเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะสร้าง
แอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยในการบริหารงานก่อสร้างบนโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน
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ข้ึนมา เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูค้วบคุมงาน การใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนมีความ
เหมาะสมกบัการใช้งานภาคสนามในความสะดวกในการพกพา และสะดวกในการใชง้านมากกว่า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ในส่วนน้ีจะสร้างแอพพลิเคชั่นของระบบ แอนดรอยด์ เพราะ
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) ระบบน้ีมีราคาในทอ้งตลาดค่อนขา้งถูกสามารถหาซ้ือได้ใน
ราคายอ่มเยา ผูค้วบคุมงานก่อสร้างและกรรมการตรวจการจา้งส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบน้ี
มากกวา่ระบบ IOS  

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาและจะพฒันาแอพพลิเคชัน่ของระบบ แอนดรอยด์ โดยแอพพลิเคชัน่ท่ี
จะพฒันาข้ึนน้ีมุง่เนน้ส าหรับการรายงานความกา้วหนา้, จดัเก็บขอ้มูลโครงการ  

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ท่ีช่วยในการ
ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง โดยใชต้วัอยา่งโครงการก่อสร้างของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัอุบลราชธานี 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

1.3.1 การศึกษาและน าเสนอเฉพาะในส่วนของขั้นตอนของการควบคุมตรวจสอบรายงาน
การก่อสร้าง ส าหรับการรายงานความกา้วหนา้,จดัเก็บขอ้มูลโครงการ  

1.3.2 การศึกษาและน าเสนอการทด 
1.3.3 ลองพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับโทรศพัทมื์อถือ เฉพาะระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 

เพื่อช่วยในการติดตามความกา้วหน้าของโครงการก่อสร้าง ให้มีความเหมาะสมกบั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 
1.4.1 เพื่อช่วยให้ผูค้วบคุมงาน,กรรมการ และผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างได้

ทราบถึงความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง  
1.4.2 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ควบคุมงานก่อสร้าง และแก้ไขปัญหา

เฉพาะหนา้ไดทุ้กท่ี ทนัเวลา   
1.4.3 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และควบคุมงานก่อสร้างได้หลาย

โครงการในเวลาเดียวกนั 
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1.4.4 เพื่อช่วยเก็บขอ้มูลของโครงการและขอ้มูลรายงานความคืบหน้าในการปฏิบติังาน
ของโครงการไวต้รวจสอบในภายหลงัอยา่งเป็นระบบ 

1.4.5 เพื่อให้มีเคร่ืองมือในการบริหารโครงการได้ตรงกบัความตอ้งการการใช้งานของ
หน่วยงาน 

1.4.6 เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการดา้นเอกสาร และลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
1.4.7 เพื่อพฒันาองคก์รใหท้นัสมยัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองพฒันาแอพพลิเคชั่นส าหรับโทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ เพื่อช่วยในการควบคุมบริหารโครงการก่อสร้าง ผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบในการศึกษาวจิยั ซ่ึงเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ไวด้งัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีการบริหารโครงการและการควบคุมงานก่อสร้าง 
 2.2 ทฤษฎีการส่ือสารในองคก์ร (Communication in Organization) 
 2.3 แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ทฤษฎกีำรบริหำรโครงกำรและกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 
      2.1.1  กำรบริหำรโครงกำรและกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 
 การบริหารโครงการก่อสร้าง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ข้ึนอยู่กับ
ขอบเขตในการจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารโครงการ (Project Management) การบริหารงานก่อสร้าง 
(Construction Management) และการควบ คุมงาน ก่อส ร้าง (Construction Supervision) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การบริหารโครงการ เป็นการบริหารกิจกรรมการก่อสร้างในทุกขั้นตอนของ

โครงการ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนองค์ประกอบของโครงการ ไปจนถึง
ขั้นตอนหลงัส่งมอบงานก่อสร้าง 

 2.  การบริหารงานก่อสร้าง เป็นการบริหารกิจกรรมในช่วงท่ีเก่ียวข้องกับการ
ก่อสร้าง คือ ตั้งแต่ขั้นตอนการจดัจา้งผูรั้บเหมาก่อสร้าง ไปจนถึงขั้นตอนหลงัส่ง
มอบการก่อสร้าง สาเหตุท่ีการบริหารงานก่อสร้างตอ้งครอบคลุมในช่วงการจดั
จา้งผูรั้บเหมางานก่อสร้างนั้น เพราะการท่ีเจา้ของโครงการจะบรรลุเป้าหมาย
ของโครงการในแต่ละด้าน ดังท่ีจะได้กล่าวในหัวข้อถัดไปนั้ น จะต้องให้
ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ
ก่อส ร้าง เบ้ื อ งต้น  คัด เลื อกผู ้ รับ เหมาก่ อส ร้าง  และ ร่างสัญญ าว่าจ้าง
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ก่อนท่ีจะด าเนินการก่อสร้างโครงการ ซ่ึงท่ีกล่าวมานั้นถือว่า
เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั เพราะหากแบบก่อสร้างไม่สมบูรณ์เพียงพอ เช่น ตกหล่น
องค์ประกอบอาคารท่ีจ าเป็นในการใช้งาน หรือผูรั้บเหมาไม่มีคุณภาพ หรือ
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สัญญาก่อสร้างขาดเง่ือนไขท่ีส าคญัในการควบคุมผูรั้บเหมา การก ากับดูแล
โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น อาจกระท าไดย้าก อย่างไรก็ตาม 
หากเจา้ของโครงการ  ไม่ประสงค์ให้ผูบ้ริหารงานก่อสร้างมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการดงักล่าว หากแต่ตอ้งการให้ก ากบัดูแลเฉพาะในส่วนของการก่อสร้าง 
ก็จะเลือกใช้บริการท่ีจะไดก้ล่าวถึงถดัไป คือ การควบคุมงานก่อสร้าง มิใช่การ
บริหารงานก่อสร้าง 

 3.  การควบคุมงานก่อสร้าง การควบคุมงานก่อสร้างนั้ น  แตกต่างจากการ
บริหารงานก่อสร้าง เน่ืองด้วยการควบคุมงานก่อสร้างจะเน้นการควบคุม
ผูรั้บเหมาใหป้ฏิบติัตามแบบก่อสร้างและขอ้ก าหนดทางดา้นเทคนิค ท่ีระบุไวใ้น
สัญญาก่อสร้าง โดยเจา้ของโครงการจะใชบ้ริการประเภทน้ี ส าหรับโครงการท่ีมี
แบบก่อสร้างและผูรั้บเหมาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 
   2.1.2  ผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง 
 ผูค้วบคุมงานก่อสร้างคือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจสอบในระหวา่งการก่อสร้าง  เพื่อดูวา่งาน
นั้นเป็นไปตามแบบรูปและข้อก าหนดตามสัญญาข้อตกลงการว่าจ้างระหว่างผูว้่าจ้างและผูรั้บ
จา้ง   เป็นผูท่ี้คุม้ครองผลประโยชน์ของเจา้ของงาน ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบมกัเน้น
ทางดา้นเทคนิควศิวกรรม  ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

  เป็นตวัแทนเจา้ของงานท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพของงานจากผูรั้บเหมาใน
ระหว่างการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบรูปและขอ้ก าหนดในรายการก่อสร้าง
และเง่ือนไขใด ๆ ท่ีระบุไวใ้นสัญญาก่อสร้าง 

  ควบคุมคุณภาพของงานในองค์กรของตวัเองให้เป็นไปตามข้อก าหนดและ
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้

  ป้องกนัความวิบติัทางธุรกิจอนัอาจเกิดจากความผิดพลาดในการท างานท่ีท าให้
ตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์น 

  ป้องกันความวิบติัอนัอาจจะเกิดแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้จาก
ความผดิพลาด  ประมาท ความเขา้ใจผดิ  หรือความไม่รับผดิชอบของผูท้  างาน 

  เป็นผูท่ี้ท  าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 
 อย่างไรก็ตาม ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายมักจะข้ึนอยู่กับความรู้
ความสามารถและ  ประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มหลกั   ทั้งน้ีในการท างานแต่ละโครงการควรมีการ
ระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงการท างานท่ีซ ้ าซอ้น หรืองานท่ีไม่
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มีคนท า (ส าหรับการก าหนดขอบเขตและหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างสามารถดูได้
จาก หนงัสือ ขอบเขตและหนา้ท่ีการใหบ้ริการวชิาชีพ การบริหารงานก่อสร้าง ว.ส.ท. 2540) 
 หน้ำทีผู้่ควบคุมงำนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพสัดุ พ.ศ. 2535 
 การควบคุมงานก่อสร้างตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมไดก้ าหนดเร่ืองผูค้วบคุมงานไวด้งัน้ี 
 ขอ้ 37  ระบุไวว้่า “ในการจา้งก่อสร้างแต่ละคร้ัง ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งผู ้
ควบคุมงานท่ีมีความรู้ความช านาญทางดา้นช่างตามลกัษณะของงานก่อสร้างจากขา้ราชการหรือ
ลูกจา้งประจ าในสังกดัและโดยปกติจะตอ้งมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ระดบัประกาศวชิาชีพ” 
 ขอ้ 73 ผูค้วบคุมงานมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  (1)  ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา หรือท่ีตกลงให้ท างาน

จา้งนั้นทุกวนัใหเ้ป็นไปตามแบบรูป รายการละเอียดและขอ้ก าหนดไวใ้นสัญญา
ทุกประการ โดยสั่งเปล่ียนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมหรือตดัทอนงานจ้างได้ตามท่ี
เห็นสมควร และตามหลกัวิชาช่างเพื่อให้เป็นไปตามรูป รายการละเอียดและ
ข้อก าหนดในสัญญา ถ้าผู ้รับจ้างจะยอมปฏิบัติให้ถูกต้องตามค าสั่งและให้
รายงานคณะกรรมการตรวจการจา้งทนัที 

                    (2)  ในกรณีท่ีปรากฏวา่แบบรูป รายการละเอียดหรือขอ้ก าหนดในสัญญามีขอ้ความ
ขัดกัน หรือเป็นท่ีคาดหมายได้ว่าถึงแม้ว่างานนั้ นจะได้เป็นไปตามแบบรูป 
รายการละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญาต่อเม่ือส าเร็จแลว้  จะไม่มัน่คงแข็งแรง
หรือไม่เป็นไปตามหลกัวิชาช่างท่ีดี หรือไม่ปลอดภยั ให้สั่งพกังานนั้นไวก่้อน
แลว้รายงานคณะกรรมการตรวจการจา้งโดยเร็ว 

                    (3) จดบนัทึกสภาพการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งและเหตุการณ์แวดลอ้มเป็นรายวนั 
พร้อมทั้งผลการปฏิบติังาน หรือการหยุดงานและสาเหตุท่ีมีการหยุดงานอย่าง
น้อย 2 ฉบบั เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบทุกสัปดาห์ และ
เก็บรักษาไวเ้พื่อมอบให้แก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เม่ือเสร็จงานแต่ละงวดโดยถือวา่เป็น
เอกสารส าคัญของทางราชการเพื่อประกอบการตรวจสอบของผู ้มีหน้าท่ี                 
การบนัทึกการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งให้ระบุรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังาน
และวสัดุท่ีใชด้ว้ย 

                    (4)  ในวนัก าหนดลงมือท าการของผูรั้บจา้งตามสัญญา และในวนัถึงก าหนดส่งมอบ
งานแต่ละงวดให้รายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งว่าเป็นไปตามสัญญา
หรือไม่ให้คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบภายใน 3 วนัท าการนับแต่วนัถึง
ก าหนดนั้น ๆ 
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 สรุปหน้ำทีข่องผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง 
                    1.   ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา หรือท่ีตกลงให้ท างาน

จา้งนั้นทุกวนัใหเ้ป็นไปตามสัญญา แบบรูปรายการ รายละเอียดหรือขอ้ก าหนด 
                    2.   สั่งเปล่ียนแปลง แกไ้ข เพิ่มเติม หรือตดัทอนงานจา้ง ตามท่ีเห็นสมควรและตาม

หลกัวิชาช่างท่ีดี เพื่อให้เป็นไปตามสัญญา หากผูรั้บจา้งขดัขืน ให้สั่งหยุดงาน
ทั้งหมดหรือบางส่วน แล้วแต่กรณีจนกว่า ผูรั้บจา้งจะยอมปฏิบติัถูกต้องตาม
ค าสั่ง และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจการจา้งทราบ 

                   3.   หากรูปแบบรายการ รายละเอียดประกอบแบบ หรือขอ้ก าหนดในสัญญาขดักนั
ใหส้ั่งพกังานแลว้รายงานใหค้ณะกรรมการตรวจการจา้งพิจารณา 

                    4.   หากเป็นท่ีคาดหมายว่า แมจ้ะก่อสร้างตามสัญญา แต่งานก่อสร้างจะไม่มัง่คง
หรือไม่เป็นไปตามหลกัวิชาช่างท่ีดี ให้สั่งพกังาน แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการ
ตรวจการจา้งพิจารณา 

                    5.   จดัท าสมุดบนัทึกการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง และเหตุการณ์แวดลอ้มเป็นรายวนั 
พร้อมทั้งขั้นตอนวธีิปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังาน วสัดุท่ีใช้ 

                    6.   จดัท ารายงานประจ าสัปดาห์เสนอให้คณะกรรมการตรวจการจา้งพิจารณา ทุก
สัปดาห์ โดยบนัทึกอยา่งนอ้ย  2  ฉบบั 

                    7.   รวบรวมเก็บรักษารายงานประจ าสัปดาห์ เพื่อมอบให้เจา้หน้าท่ีพสัดุ เม่ือเสร็จ
งานแต่ละงวด 

                    8.   มอบสมุดบันทึกคุมงานให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เม่ือส่งงานงวดสุดท้ายเสร็จ
เรียบร้อย โดยใหมี้การลงบนัทึกรับสุมดใหเ้รียบร้อย 

                    9.   วนัก าหนดลงมือท าการ วนัก าหนดส่งมอบงานแต่ละงวด ผลการปฏิบติังานเป็น
อย่างไร ให้รายงานคณะกรรการตรวจการจ้างทราบภายใน 3 วนั นับแต่พ้น
ก าหนดนั้น ๆ 

  
2.2  ทฤษฎกีำรส่ือสำรในองค์กร (Communication in Organization) 
      2.2.1  กำรส่ือสำรในองค์กร 
     การส่ือสารนับเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนั ในการสร้างความ
เข้าใจอันดีต่อกัน การแจ้งผูอ่ื้นให้รับทราบและเข้าใจถึงเจตนา ความต้องการปัญหา ความคิด 
ความรู้สึก ความเข้าใจ แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วย ไม่ เห็นด้วย การอธิบายในด้านภาพรวม 
รายละเอียด วตัถุประสงคเ์หตุผลเป้าหมายและผลงาน การนดัหมาย ต่อรองทางธุรกิจ และเร่ืองอ่ืน ๆ 
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ทุกเร่ือง จึงไม่เป็นท่ีตอ้งสงสัยวา่ ผูบ้ริหารจดัการ และผูน้ านั้นจ าตอ้งตระหนักถึงความส าคญัและ
บทบาทของการส่ือสารในฐานะท่ีเป็น ดชันีบ่งช้ีท่ีส าคญัประการหน่ึงของความส าเร็จขององค์กร 
ความตระหนกั และความเขา้ใจถึงความส าคญัของบทบาทและกลไกในการส่ือสารนั้นช่วยท าให้ผู ้
บริหารจดัการสามารถบริหารจดัการ และน าองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 
 ความสามารถของการส่ือสาร การส่ือสารคือ การถ่ายทอด ส่งถ่าย ถ่ายโอน 
(Transference) ความหมาย (Meaning) จากคนหน่ึงซ่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender) ไปสู่อีกคนหน่ึงซ่ึงเป็น
ผูรั้บสาร (Receiver) เพื่อสามารถท าให้ข้อมูล (Information) หรือ แนวคิดต่าง ๆ (Ideas) นั้นได้รับ
การส่งต่อไปได ้และความหมายของการส่ือสารมิไดถู้กจ ากดัเพียงแค่การส่งถ่ายความหมายเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงความเข้าใจ (Understanding) นั่นคือสารท่ีส่งไปนั้นจะต้องเป็นท่ีเข้าใจได้ของผูรั้บ 
เพราะหากคนไทยพูดภาษาไทยกบัคนองักฤษซ่ึง ไม่สามารถเขา้ใจภาษาไทยเลย ก็เท่ากบัว่าการ
ส่ือสารไม่ไดเ้กิดข้ึนแต่หากสามารถใชภ้าษาท่าทาง (Body language) ประกอบ และท าให้เกิดความ
เขา้ใจตรงตามเจตนาสามารถท าให้เป้าหมายบรรลุผลไดจึ้งจะนบั   ไดว้า่เป็นการส่ือสาร กล่าวโดย
สรุปไดว้า่การส่ือสารคือ กระบวนการ การถ่ายทอด ส่งถ่ายโอนความหมาย และความหมายของสาร
นั้นผูรั้บสารสามารถท าความเขา้ใจได ้
 ความส าคญัของการส่ือสาร จากการท่ีการส่ือสารในองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
จะหลีกเล่ียงไดแ้ละ เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะเอ้ือให้องคก์รประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ
องคก์ร แต่การส่ือสารท่ีดอ้ยคุณภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถจะหลีกเล่ียงได ้และท่ีส าคญัซ่ึงไปกวา่นั้น
ก็คือ ผูบ้ริหารจดัการ และผูน้ า  ทุกคนจะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูส่ื้อสาร (Communication) ในความเป็น
จริงแล้วส่ิงท่ีผูบ้ริหารจดัการ และผูน้ า  ท าลงไปทุกอย่างนั้นเป็นการส่ือสารอะไรบางอย่าง โดย
วธีิการบางอยา่งถึงคนบางคนหรือบางกลุ่ม ค าถามก็คือ ส่ิงท่ีส่ือออกไปนั้นจะมีผลเช่นใด นัน่คือ ใน
การส่ือสารออกไปนั้นผลท่ีตามมาคืออะไร เป็นไปตามเจตนาหรือไม่ ในการด าเนินธุรกิจนั้น การ
ส่ือสารมีบทบาทหรือเราสามารถจะใช้ประโยชน์จากการส่ือสารใน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ การ
ควบคุมดูแล (Controlling) การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก (Emotional 
expression) และดา้นข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ (Information) 
 2.2.2  กระบวนกำรในกำรส่ือสำร (The Communication Process)  
     การส่ือสารนั้นสามารถท่ีจะค านึงถึงไดใ้นแง่ของกระบวนการ โดยอาจกล่าวไดว้่ามี
ทิศทางในการส่ือสาร 4 ลกัษณะ คือ จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่างข้ึนบน 
(Upward Communication) การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) และการส่ือสาร
แบบต่างหน่วยงาน และต่างระดบั (Diagonal Communication) 
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 1.  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึง
ส่งผา่นจากล าดบัชั้นบงัคบับญัชาในระดบัสูงลงไปยงัผูใ้ต ้บงัคบับญัชาในระดบั
ต ่ากว่าภายในองค์กรซ่ึงรวมถึงนโยบายในการบริหารจดัการ การสั่งงานและ
บนัทึกขอ้ความท่ีเป็นทางการ  

 2.  การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึงส่งผา่น
จากผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีในระดับบังคบับญัชาท่ีต ่ากว่า ข้ึนสู่ระดับท่ีสูงกว่า การ
ส่ือสารในลักษณะน้ีจะรวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และ
กระบวนการในการร้องเรียน จากการศึกษาวิจัยกลุ่มหน่ึง พบว่าหากมีการ
ส่ือสารในทิศทางน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจดัการจะสามารถปรับปรุงผล
การปฏิบติังานของตนไดดี้ยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะให้ผูป้ฏิบติัในระดบัล่าง
ส่ือสารต่อระดบัสูงอยา่งจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมานั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าได้
ง่ายนัก อีกทั้งยงัมีการศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นว่าการส่ือสารในทิศทางน้ี         
ดอ้ยประสิทธิภาพท่ีสุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือสาระท่ีปรากฏในสารนั้นเป็นไป
ในทางลบอย่างไรก็ตาม การส่ือสารจากล่างข้ึนบนนั้น มกัจะมีความจ าเป็นต่อ
การตดัสินใจท่ีดี 

 3.  การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึงส่งขา้ม
หน่วยงานภายในองคก์รซ่ึงมีความจ าเป็นยิง่ต่อการ ประสานงาน และการหลอม
รวมหนา้ท่ีสายงานภายในองคก์รท่ีต่างกนัเขา้ดว้ยกนั เช่น การติดต่อขา้มสายงาน
ระหวา่งฝ่ายตลาดกบัฝ่ายบญัชี ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย เป็นตน้ 

 4.  การส่ือสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กร (Diagonal 
Communication) แมว้่าจะเป็นวิธีการส่ือสารท่ีอาจจะมีการใช้น้อยท่ีสุดในการ
ส่ือสารทั้ง 4 แบบน้ี แต่ก็มีความจ าเป็นในสถานการณ์ท่ีสมาชิกในองค์กรไม่
สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เป็นลักษณะการ
ส่ือสารท่ีส่งตดัขา้มไปยงัหน่วยงานท่ีต่างกนั และในระดบัท่ีต่างกนั  

 
2.2.3  ผลทีเ่กดิจำกกำรขำดคุณภำพในกำรส่งสำร และกำรรับสำร  

     สาเหตุของการขาดคุณภาพในการส่งสารและรับสารอนัเน่ืองมาจากอุปสรรคต่าง ๆ 
ขา้งตน้นั้นจะน าความเสียหาย หรือเป็นตวับ่มเพาะมะเร็งร้ายในองคก์ร หรือในเร่ืองชีวติส่วนตวันั้น
ก็อาจเป็นตน้เหตุของความบาดหมาง บัน่ทอนสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัและกนั บางคร้ังอาจรุงแรงท า
ให้ถึงขั้นเสียชีวิตได ้การด าเนินงานในองค์กรนั้นพบวา่ปัญหาดา้นการส่ือสารส่วนใหญ่มาจากการ
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ขาดการ ให้ขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นความชดัเจนในการปฏิบติังาน ความชดัเจนในนโยบาย หรือเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในองคก์ร จึงท าให้เป็นตน้เหตุของความไม่เขา้ใจ ความสับสนไม่ชดัเจน 
ไม่แน่ใจ จึงตอ้งพยายามจะประเมิน หรือคาดเดาสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง คิดเอาเอง คาดการณ์
เอาเองบา้งก็พยายามปะติดปะต่อเร่ืองราวต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจ และให้ไดภ้าพท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน เป็น
ท่ีมาของข่าวลือได ้หากเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ความรู้สึกในทางลบ 
การปฏิบติังานท่ีผิดพลาด การลงทุนลงแรงลงเวลาท่ีสูญเปล่า ความ   อึดอดั คบัขอ้งใจ ความไม่
พอใจ ขาดการมีส่วนร่วมในการท างานบางคร้ังอาจไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน อาจรู้สึกถึง
ความต ่าตอ้ยหรือเหมาะสมของตน และส่งผลต่อผลงานท่ีดอ้ยคุณภาพขาดขวญั และก าลงัใจในการ
ปฏิบติั 
 

 

2.3  แอพพลเิคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) 
ความหมายของแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) ประกอบข้ึนดว้ยค า

สองค า คือ Mobile กบั Application มีความหมายดงัน้ี Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพา 
ซ่ึงนอกจากจะใชง้านไดต้ามพื้นฐานของโทรศพัท์แลว้ ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็กน ้ าหนักเบาใช้พลงังานค่อนขา้ง
นอ้ย ปัจจุบนัมกัใชท้  าหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่งในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ ส าหรับ 
Application หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้เพื่อช่วยการท างานของผูใ้ช้ (User) โดย Application จะตอ้งมี
ส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 
     Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี เช่น 
โทรศพัท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
สนับสนุน ให้ผูใ้ช้โทรศพัท์ได้ใช้ง่ายยิ่งข้ึน ในปัจจุบันโทรศพัท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน  มีหลาย
ระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาออกมาให้      ผู ้บริโภคใช้ ส่วนท่ีมีคนใช้และเป็นท่ีนิยมมากก็คือ 
Android และ IOS จึงท าให้เกิดการเขียนหรือพฒันา Application   ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก 
อย่างเช่น แผนท่ี, เกมส์, โปรแกรมคุยต่างๆ และหลายธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Mobile 
Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกับลูกค้ามากข้ึน  ตัวอย่าง Application ช่ือดังท่ี ช่ือ
วา่ facebook,Instagram ท่ีสามารถแชร์เร่ืองราวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้สึก สถานท่ี รูปภาพ ผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์[8 ธนัวาคม 2559 ; https://www.dmit.co.th/th/ 
blog/2016/12/08/what-is-mobile-application/] 
 

https://www.dmit.co.th/th/
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2.4  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องมาเพื่อใช้อ้างอิงในการท าวิจัยและอ้างอิง
แนวความคิดในการพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อช่วยในการควบคุมบริหารโครงการก่อสร้าง โดยเน้น
กลุ่มของผูค้วบคุมงาน และกรรมการตรวจการจา้งเป็นหลกั ตามประเด็นท่ีมาของปัญหา ผูว้ิจยัได้
ศึกษางานวิจนัท่ีเก่ียวข้อง 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ศึกษางานวิจยัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้าง และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง ส่วนท่ี 2 ศึกษา
งานวิจยัท่ีน าเอาการน าโปรแกรมประยุกตใ์ชบ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแอนดรอยด์ มาประยุกตใ์ช ้และ
การพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับการน ามาใช้ส าหรับ  งานก่อสร้าง เพื่อศึกษาและอา้งอิงได้ว่าการ
น าเอาแอพพลิเคชัน่มาใช้ส าหรับงานก่อสร้าง สามารถช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุม
บริหารโครงการก่อสร้างจริง โดยผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 วุฒิพงศ ์ อ่อนศรีสมบติั (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ใน
โครงการก่อสร้างอาคาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อการศึกษา
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ี ก่อให้เกิดความล่าช้ากบังานก่อสร้างอาคาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ใน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูอ้อกแบบ กลุ่มผูค้วบคุมงานและบริหารโครงการ และกลุ่มผูรั้บเหมางาน
ก่อสร้างผูอ้อกแบบ  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นร่วมของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม เก่ียวกับ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 5 อนัดบัแรกคือ  
 1.  การท่ีมีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ  
 2.  การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผูรั้บเหมา  
 3.  การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนด  
 4.  ผูค้วบคุมงานมีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ  
 5.  การออกค าสั่งเปล่ียนแปลงรายละเอียดของแบบท่ีใช้ในการก่อสร้างและ รายละเอียด

ก าหนดการต่าง ๆ   
โดยความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ ท่ี จ  าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ  
 1)  สาเหตุของความล่าชา้ประเภทตอ้งชดเชย  
 2)  สาเหตุของความล่าชา้ประเภทยอมรับได ้ 
 3)  สาเหตุของความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ ในด้านผลกระทบท่ีมีต่อ โครงการ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก และ ในด้านระดับความถ่ีท่ีมีต่อโครงการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบั ท่ีเกิดข้ึนบางโครงการ  
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 งานวิจยัน้ีท าให้ทราบวา่ ปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจาก ผูค้วบคุมงานมี
จ านวน บุคลากรไม่เพียงพอ เป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหง้านล่าชา้ ผูว้จิยัจึงมองวา่เม่ือเกิดขอ้จ ากดั
จากบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ ควรมีการเพิ่มผูค้วบคุมงานหรือเพิ่มเคร่ืองมือเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กบัการควบคุมงานจะสามารถช่วยให้การควบคุมงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเพื่อช่วยลดผล
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อผูค้วบคุมงาน 
 มนต์ชยั  วงศส์ันติราษฎร์ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมงานก่อสร้าง  กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ภายในจงัหวดันครราชสีมา    
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน 
ก่อสร้างตามความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง เพื่อจดัล าดับความส าคญัของหน้าท่ีของผู ้
ควบคุมงานก่อสร้างและศึกษาปริมาณผลกระทบรวมของปัญหาในการควบคุมงานก่อสร้าง ซ่ึง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  

จากการศึกษาสรุปไดว้า่  ผูค้วบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคญั ของหนา้ท่ีดา้นความรู้ความ
เข้าใจในงานวิศวกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการเอาใจใส่ในหน้าท่ี และในการจดัล าดับ
ความส าคัญของหน้าท่ี   ผู ้ควบคุมงานจะต้องศึกษา  สัญญาจ้าง แบบแปลน เอกสารท่ีเป็น
ส่วนประกอบของสัญญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นหนา้ท่ีแรกท่ีจะตอ้งด าเนินการก่อน   

ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล   พบวา่ปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   
 1. ผูค้วบคุมงานท่ีเขา้ใจวิธีการก่อสร้างจะสามารถควบคุมงานก่อสร้างไดดี้และสามารถ

แกไ้ขปัญหา อยา่งถูกตอ้งได ้ 
 2. ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบของผูค้วบคุมงานจะท าให้การก่อสร้างมี คุณภาพ

เป็นไปตามแผนงาน   
 3. ผูค้วบคุมงานท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดียอ่มเป็นท่ียอมรับและไดรั้บ ความร่วมมือในการท างาน  

ส่วนปัจจยัด้านการปฏิบัติงานพบว่า  ค่าปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  
ล าดบัแรก ไดแ้ก่  

 1. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ   
 2. ดา้นเอกสารสัญญา    
 3. ดา้นการเงิน 
 งานวจิยัน้ีท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง การ
จดัล าดบัความส าคญัของหน้าท่ีของผูค้วบคุมงานก่อสร้างและศึกษาปริมาณผลกระทบรวมของ
ปัญหาในการควบคุมงานก่อสร้าง สรุปไดว้า่  ผูค้วบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคญั ของหนา้ท่ีดา้น
ความรู้ความเขา้ใจในงานวิศวกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเอาใจใส่ในหน้าท่ี และในการ
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จดัล าดบัความส าคญัของหน้าท่ีผูค้วบคุมงาน จะตอ้งมีความรู้ความสามารถมีความเขา้ใจในแบบ
แปลนงานก่อสร้างและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เป็นอย่างดี จากงานวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยเห็นว่า
ความส าคญัต่อหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงหากมีการเพิ่มเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการ
ควบคุมงานก่อสร้างจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการควบคุมงานได ้
 โอปอล  ไพรสณฑ์  (2556) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การน าโปรแกรมประยุกต์ใช้บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแอนดรอยด์ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และการ
ควบคุมงานก่อสร้างผา่นทางอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษา บริษทั อ. ชาวสวน คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั  
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัจากการน าโปรแกรมประยุกตม์าใช้
เพื่อหาแนวทางใหม่ในการลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา และท าให้การบริหารงานก่อสร้างท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยผูก้ารทดลองใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆคือ กรรมการผูจ้ดัการ, วศิวกร
, สถาปนิกและโฟร์แมน ท าการทดลองใชง้านเพื่อเลือกเพียง 1 แอพพลิเคชัน่ ท่ีไดค้ะแนนสูงสุดไป
ท าการทดลองตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 จากการทดลองคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการการบริหารจดัการโครงการนั้นโดย 
สามารถลดปัญหาหน้างานไดล้ดค่าใช้จ่าย ลดเวลาและท าให้การบริหารงานก่อสร้างท าไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยให้ การศึกษา และผูท่ี้สนใจสามารถน า ความรู้เหล่านั้นไปใช้ใน การ
บริหารโครงการได้จริง และเกิดประโยชน์ในสายงานการบริหารงานก่อสร้าง โดยสามารถ 
เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัทา การศึกษาดงัน้ี 1 ไซด ์/1 เดือน ลดจ านวนการเขา้ไซด ์8 คร้ัง / เดือน 
ลดเวลา 16 ชัว่โมงในการเดินทาง ลดค่าใชจ่้าย 4,000 บาท ต่อ 1 ไซด ์ลด Cost ไดเ้ท่ากบั 33.34% ซ่ึง
ในการท างานจริงจะท าพร้อมกนั 4 ไซด์ ลดจ านวนการเขา้ไซด์ 32 คร้ัง ลดเวลา 64 ชั่วโมง ใน 1 
เดือน ซ่ึงเป็นการเพิ่มแนวทางใหม่โดยการเลือกใชต้อ้งค านึงถึง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชด้ว้ย 
 งานวจิยัน้ีท าใหท้ราบวา่ การน าโปรแกรมประยกุตใ์ชบ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแอนดรอยด ์มา
ประยุกต์ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และการควบคุมงานก่อสร้างผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตจะสามารถช่วยลดปัญหาหน้างานได้ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาและท าให้การบริหารงาน
ก่อสร้างท าได้อย่างมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยให้การศึกษาและผูท่ี้สนใจสามารถน า ความรู้
เหล่านั้นไปใชใ้น การบริหารโครงการไดจ้ริง และเกิดประโยชน์ในสายงานการบริหารงานก่อสร้าง 
จากการวิจยัจะทราบวา่การน าโปรแกรมประยกุตใ์ชบ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแอนดรอยด์ สามารถช่วย
ในการบริหารงานก่อสร้างได ้และช่วยลดตน้ทุนในการก่อสร้างได ้
 อภิสิทธ์ิ มีฮารน ,วสันต์ ส าราญถ่ิน (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง แอพพลิเคชัน่ในการตรวจ
พื้นส าหรับบ้านพกัอาศยั การสร้างแอพพลิเคชั่นแอนดรอยด์เก่ียวกับงานก่อสร้าง เก่ียวกับการ
ตรวจสอบพื้นส าหรับบา้นพกัอาศยัท าให้เกิดความอ านวยความสะดวกและประหยดัเวลาให้กบัการ
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ตรวจสอบในงานก่อสร้าง วตัถุประสงค์ เพื่อตรวจเช็คงานพื้นให้มีความรวดเร็วข้ึน และเพิ่ม
ทางเลือกให้กบัผูใ้ช้งานในด้านงานก่อสร้างโดยไดจ้ดัท าและส่งแบบสอบถามเก่ียวกบัโปรแกรม
หลงัจากการใช้งานของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการ วิศวกร ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมน และ
ผูรั้บเหมา จ านวนทั้งหมด 10 คน ผลการศึกษาพบว่าแอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสม ชัดเจน การ
เช่ือมต่อของระบบมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน การบนัทึกขอ้มูล ความง่ายของการใช้งานระบบ 
และแอพพลิเคชัน่ในการตรวจพื้นส าหรับบา้นพกัอาศยัอ านวยความสะดวกในการจดัท า 
 งานวิจยัน้ีท าให้ทราบว่าการสร้างแอพพลิเคชั่นเฉพาะงานจะช่วยให้สะดวกในการป้อน
ขอ้มูล และมีขอ้มูลท่ีจะใช้ประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  การสร้างแอพพลิเคชัน่ใน
การตรวจพื้นส าหรับบา้นพกัอาศยั ท าให้เกิดความอ านวยความสะดวกและประหยดัเวลาให้กบัการ
ตรวจสอบในงานก่อสร้าง เป็นแอพพลิเคชัน่เฉพาะงานสะดวกในการป้อนขอ้มูล และมีขอ้มูลท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยตรงท าใหช่้วยลดระยะเวลาในการตรวจงานและ
มีฐานขอ้มูลส าหรับตรวจงานพื้นส าหรับบา้นพกัอาศยั 
 สรุปจำกกำรศึกษำงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออา้งอิงสมมุติฐานแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือเพื่อช่วยใน
การบริหารโครงการภายในหน่วยงาน โดยการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 
1 เพื่อศึกษาปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในโครงการก่อสร้างและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผูค้วบคุมงาน ส่วนท่ี 2 ศึกษาผลจากการประยุกต์ใช้
แอพพลิเคชัน่และการพฒันาแอพพลิเคชัน่ เพื่อช่วยในการบริหารงานก่อสร้างวา่สามารถแกปั้ญหา
ไดต้ามวตัถุประสงค์หรือไม่  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนท่ี 1 พบว่าผูค้วบคุมงานเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้งานก่อสร้างมีความล่าช้าและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพงาน ในส่วนของ
ปริมาณผูค้วบคุมงานไม่เพียงพอท าใหก้ารควบคุมงานไม่ทัว่ถึงเกิดการรอเพื่อแกปั้ญหางาน และจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในส่วนท่ี 2 พบว่าการประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นและการพัฒนา
แอพพลิเคชัน่สามารถช่วยในการแกปั้ญหาการบริหารโครงการก่อสร้างไดจ้ริง จากขอ้มูลการวิจยั
ทั้ง 2 ส่วน สามารถไดแ้นวทางในการพฒันาเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาและช่วยอ านวยความสะดวก
ในการควบคุมงานก่อสร้าง เพื่อให้สามารถแกปั้ญหาการรายงานการปฏิบติังานก่อสร้างของแต่ละ
โครงการ เก็บข้อมูลของโครงการเพื่อประกอบการพิจารณาแก้ปัญหาลดระยะเวลาการท างาน 
สามารถเก็บขอ้มูลการรายงานไวเ้พื่อตรวจสอบไดภ้ายหลงั และให้เหมาะสมกบัความตอ้งการการ
ใชง้านของหน่วยงาน  
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
   การพัฒนาแอพพลิ เคชั่นส าห รับโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  มี

วตัถุประสงคใ์ห้ผูใ้ชเ้กิดความสะดวกในการใชง้านและผูไ้ดรั้บขอ้มูลสามารถทราบขอ้มูลไดทุ้กคน 
ช่วยลดปัญหาการรายงานความคืบหนา้ของการก่อสร้างในแต่ละโครงการ โดยมีวธีิด าเนินการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 โครงกำรตัวอย่ำง 
 โครงการท่ีศึกษาและทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่น คือโครงการของมหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 2 พื้นท่ี จ  านวน 7 โครงการ  ไดแ้ก่  

 พื้นท่ี อ าเภอเมือง จ านวน 7 โครงการ 
 1. โครงการปรับปรุงสนามฟุตบอล  
 2. โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าและบ่อพกั 
 3. โครงการก่อสร้างสนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด 
 4. โครงการปรับปรุงหอ้งส านกังานยทุธศาสตร์และประกนัคุณภาพ 
 5. โครงการปรับปรุงสนามฟุตซอลเดิม 
 6. โครงการก่อสร้างสนามกีฬาคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
 7. โครงการก่อสร้างสนามฟุตบอลหลงัหอพกัชายไตรเทพเมธี 
  ผู ้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่น คือ กรรมการตรวจการจ้าง , กรรมการผู ้ควบคุมงาน และ
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ทั้งหมด 10 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำ 
 3.2.1 ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลส าหรับเขียนโปรแกรม โดย

ประกอบดว้ย  
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
 2.  คอมพิวเตอร์แบบพกพา  
 3. โทรศพัทมื์อถือ ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 
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 3.2.2  ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ได้แก่ โปรแกรมพฒันาแอพพลิเคชั่น โปรแกรม Android Studio, 
SQLite Data base โปรแกรม phpMyAdmin,โปรแกรม FileZilla และโปรแกรม 
Photoshop 

 
3.3 วธีิกำรศึกษำ 
 การพฒันาแอพพลิเคชัน่แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั โดยเร่ิมจาก การศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาของการรายงานความกา้วหน้าในปัจจุบนั ,การพฒันาแอพพลิเคชัน่ และการทดลองการใช้
งาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.3.1 การศึกษารวบรวมข้อมูลในการศึกษารวบรวมข้อมูลในขั้นต้นน้ี ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยศึกษา หนังสือ เอกสารงานวิจยั เอกสารรายงานการก่อสร้าง
โครงการท่ีเสร็จส้ินและสัมภาษณ์ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง โดยสัมภาษณ์ในประเด็น
ปัญหาในการรายงานความก้าวหน้าโครงการก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนและแนวทางสู่การ
แกไ้ข 

3.3.2 ออกแบบแผนผงัในการท างานของระบบ สามารถเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ี
แสดงขั้นตอนการท างานหลกัทั้งหมดของระบบ  
3.3.2.1 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูลแสดงภาพรวมการท างานของระบบท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ (แสดงดงัรูปท่ี 3.1) และ 
Data Flow Diagram (แสดงดังรูปท่ี  3.2) ระบบรายงานความคืบหน้าของ
โครงการเป็นฐานขอ้มูลท่ีรับขอ้มูลจาก 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากผูดู้แล
ระบบ คือ ข้อมูลผูใ้ช้งาน User, ข้อมูลโครงการก่อสร้าง  ผูดู้แลระบบจะ
สามารถเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลภายในระบบได้ และรับทราบข้อมูลท่ีผู ้
ควบคุมงานป้อนข้อมูลเข้ามาภายในระบบได้ และส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากผู ้
ควบคุมงาน คือ ขอ้มูลการปฏิบติังาน ผูค้วบคุมงานจะสามารถบนัทึกขอ้มูล
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้ งรับทราบข้อมูลการปฏิบัติงานและข้อมูลของ
โครงการแต่ละโครงการได ้ขอ้มูลจากทั้ง 2 ส่วนจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล
ของระบบซ่ึงผู ้ควบคุมงาน, ผู ้บ ริหาร  และกรรมการตรวจการจ้าง ท่ี
เก่ียวขอ้งจะสามารถดูขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในระบบไดแ้ละรับทราบความกา้วหนา้
ของการปฏิบติังานได ้
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รูปท่ี 3.1 ภาพรวมกระแสขอ้มูลของการท างานของระบบ 

 

 
รูปท่ี 3.2 Data Flow Diagram 

 
3.3.2.2 การออกแบบผงัโครงสร้างของแอพพลิเคชัน่ (แสดงดงัรูปท่ี 3.3) โครงสร้าง

ของแอพพลิเคชัน่ออกแบบก าหนดให้มีการจ ากดัผูเ้ขา้ใช้งาน หนา้แรกของ
แอพพลิเคชั่นจะเป็นหน้า Login เข้าสู่ระบบ ผู ้ใช้งานต้องกรอกข้อมูล 
Username และรหัสผ่าน Password ระบบจะท าการตรวจสอบ  Username 
และรหัสผ่าน  Password ของผู ้ล งทะเบี ยน เข้าใช้งาน  (1) เม่ือระบบ
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ตรวจสอบแล้วตรงกับฐานข้อมูลของระบบ แอพพลิเคชั่นจะอนุญาตให้
ผูใ้ช้งานเข้าสู่ระบบ (2) ซ่ึงหากผูใ้ช้งานป้อนข้อมูลของ  Username และ
รหัสผ่าน Password ไม่ถูกตอ้งระบบจะไม่อนุญาตให้ผูใ้ช้งานเขา้สู่ระบบ 
เม่ือผูใ้ช้งานเขา้สู่ระบบจะสามารถเห็นรายช่ือโครงการก่อสร้างต่างๆท่ีถูก
บนัทึกเขา้ไปในระบบ เม่ือผูใ้ช้งานเลือกดูขอ้มูลของโครงการ จะสามารถ
เห็นข้อมูลต่างๆของโครงการประกอบด้วย (2.1)ช่ือโครงการก่อสร้าง
(2.2)สถานท่ีตั้ งของโครงการ (2.3)งบประมาณก่อสร้างของโครงการ 
(2 .4)ว ัน เร่ิมต้นและวัน ส้ิน สุดของโครงการก่อส ร้าง (2 .5)ราย ช่ือ
คณะกรรมการตรวจการจ้าง และคณะกรรมการควบคุมงาน (2.6)แบบ
ก่อสร้างและรายการประมาณราคา (2.7)รายละเอียดงวดงานก่อสร้าง 
(2.8)บนัทึกขอ้มูลรายงานประจ าวนั แบ่งออกเป็น ส่วนของการบนัทึกขอ้มูล
การท างานประจ าวนัผูใ้ชง้านจะป้อนขอ้มูลการท างานและรูปภาพ และส่วน
ของการดูขอ้มูลรายงานการปฏิบติังานประจ าวนั   
 

 
 

รูปท่ี 3.3 Flow Chart ของแอพพลิเคชัน่ 
 



19 
 

3.3.2.3  การออกแบบผังโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล (แสดงดังรูปท่ี  3.4) 
โครงสร้างของระบบฐานขอ้มูลออกแบบให้ระบบฐานขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูล
ของโครงการและขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีผูใ้ช้งานบนัทึกผ่านแอพพลิเคชั่น 
การเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลตอ้งท าการลงทะเบียนเพื่อเขา้สู่ระบบ (1) ผูดู้แล
ระบบตอ้งกรอกขอ้มูล Username และรหัสผ่าน Password ระบบจะท าการ
ตรวจสอบ  Username และรหัสผ่าน Password ของผู ้เข้าใช้งาน (1) เม่ือ
ระบบตรวจสอบแล้วตรงกับฐานข้อมูลของระบบ จึงจะอนุญาตให้เข้าสู่
ระบบฐานข้อมูล (2) ระบบฐานขอ้มูลจะแยกขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน (2.1) 
เป็นขอ้มูลโครงการก่อสร้างในรูปแบบ Text ขอ้มูลสามารถท าการเพิ่ม/ลบ/
แกไ้ข ได้โดยผูดู้แลระบบตอ้งท าการเขา้สู่ระบบ  (2.1.1)ระบบการจดัการ
ข้ อ มู ล โค ร งก ารManage SQL > PhpMyAdmin (http://www.cjptd.com/ 
vhcs2/tools/pma/) (2.1.2)กรอกข้อมูล Username และรหัสผ่าน Password 
(2.1.3) เข้าระบบเพื่อท าการเลือกข้อมูลการ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข และบริหาร
จดัการข้อมูล (2.2) เป็นข้อมูลแบบก่อสร้าง, รายการประมาณราคาและ
ภาพถ่ายท่ีผูค้วบคุมงานบนัทึกลงในรายงานการปฏิบติังาน ในรูปแบบของ
ภาพ ขอ้มูลสามารถท าการเพิ่ม/ลบ/แกไ้ข ไดโ้ดยผูดู้แลระบบตอ้งท าการเขา้
สู่ระบบ (2.2.1) ระบบการจัดการข้อมูลรูปภาพ  FTP Accounts > File 
manage (http://www.cjptd.com/vhcs2/tools/filemanager/) (2 .2 .2 )   ก รอก
ขอ้มูล Username และรหัสผา่น Password (2.2.3) เขา้ระบบเพื่อท าการเลือก
ขอ้มูลการ เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข และบริหารจดัการขอ้มูล     

http://www.cjptd.com/
http://www.cjptd.com/vhcs2/tools/filemanager/
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รูปท่ี 3.4 ผงัโครงสร้างของระบบฐานขอ้มูล 

 
 การออกแบบฐานข้อมูลเป็นวิธีส ร้างฐานข้อมูลในลักษณะรูปแบบ

ความสัมพันธ์ของข้อมูล (แสดงดังรูป ท่ี  3.5) ลักษณะการออกแบบ
ฐานข้อมูลเป็นการจดัการข้อมูลต่างๆให้อยู่ในรูปตาราง ข้อมูลท่ีเก็บ คือ 
ข้อมูลของผูใ้ช้งาน(แสดงดังตารางท่ี 3.1) ข้อมูลของโครงการ(แสดงดัง
ตารางท่ี 3.2) ขอ้มูลของงวดงาน(แสดงดงัตารางท่ี 3.3) ขอ้มูลการแบ่ง Code 
ของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา(แสดงดงัตารางท่ี 3.4) ขอ้มูล
แบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา(แสดงดังตารางท่ี 3.5)  ข้อมูล
รายงานการปฏิบติังาน(แสดงดงัตารางท่ี 3.6) ขอ้มูลรูปภาพการปฏิบติังาน
(แสดงดงัตารางท่ี 3.7) ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์ 
โดยใช ้My SQL   
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รูปท่ี 3.5 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลภายในระบบฐานขอ้มูล 

 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลของผูใ้ชง้าน user 

Table name : user 

Attribute Description Type 
user_id ล าดบัท่ีของผูใ้ชง้าน int(11) 

username ช่ือผูใ้ชง้าน varchar(100) 
password รหสัผูใ้ชง้าน varchar(100) 

name ช่ือจริงผูใ้ชง้าน varchar(100) 
surname นามสกุลผูใ้ชง้าน varchar(100) 

profile_picture รูปผูใ้ชง้าน varchar(100) 
 

ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลของโครงการ project 
Table name : project 

Attribute Description Type 
project_id ล าดบัท่ีของโครงการ int(11) 

title ช่ือโครงการ varchar(500) 
cover_image รูปภาพต าแหน่งท่ีตั้ง varchar(100) 

location สถานท่ีก่อสร้าง varchar(500) 
budget งบประมาณก่อสร้าง decimal(10,0) 

date_begin วนัท่ีเร่ิมโครงการ datetime 
date_end วนัท่ีส้ินสุดโครงการ datetime 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
Table name : project 

Attribute Description Type 
committee รายช่ือกรรมการตรวจการจา้ง text 
supervisor รายช่ือกรรมการควบคุมงาน text 
contractor ช่ือบริษทัผูรั้บจา้ง text 

 

ตารางท่ี 3.3 ขอ้มูลของงวดงาน progress_payment 
Table name : progress_payment 

Attribute Description Type 
progress_payment id ล าดบัท่ีของขอ้มูลงวดงาน int(11) 

project_id ล าดบัท่ีของโครงการ int(11) 
payment_percent ร้อยละของแต่ละงวดงาน float 
progress_details รายละเอียดเง่ือนไขของงวดงาน text 

Attribute Description Type 
is_paid ก าหนดสถานะส่งงาน (1)ส่งแลว้ 

(0)ยงัไม่มีการส่งงาน  
tinyint(1) 

 
ตารางท่ี 3.4 ขอ้มูลการแบ่ง Code ของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา plan_category 

Table name : plan_category 

Attribute Description Type 
category_id ล าดบัท่ีของช่ือขอ้มูล            

แบบก่อสร้างและรายการ
ประมาณราคา 

int(11) 

title ช่ือหมวดของแบบก่อสร้างและ
รายการประมาณราคา 

varchar(100) 

code แบ่ง code ของแต่ละหมวด     
ของแบบก่อสร้างและรายการ

ประมาณราคา 

varchar(100) 
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ตารางท่ี 3.5 ขอ้มูลของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา plan 
Table name : plan 

Attribute Description Type 
plan_id ล าดบัท่ีของขอ้มูล int(11) 

title ช่ือหมวดของแบบก่อสร้างและ
รายการประมาณราคา 

varchar(100) 

image ภาพของแบบก่อสร้างและ
รายการประมาณราคา 

varchar(100) 

project_id ล าดบัท่ีของโครงการ int(11) 
category_id ล าดบัท่ีของช่ือขอ้มูล            

แบบก่อสร้างและรายการ
ประมาณราคา 

int(11) 

 
ตารางท่ี 3.6 ขอ้มูลรายงานการปฏิบติังาน daily_report 

Table name : daily_report 
Attribute Description Type 

daily_report_id ล าดบัของขอ้มูลรายงานการ
ปฏิบติังาน 

int(11) 

project_id ล าดบัท่ีของโครงการ int(11) 
date วนัท่ี/เดือน/ปี ท่ีบนัทึก date 

weather สภาพอากาศ varchar(100)   
staff_list รายละเอียดจ านวนคนท างาน text 

worker_list รายละเอียดจ านวนคนงาน text 
equipment_list รายละเอียดจ านวนเคร่ืองจกัร text 

work_details_list รายละเอียดการปฏิบติังาน text 
issue_list รายละเอียดปัญหาและอุปสรรค text 
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ตารางท่ี 3.7 ขอ้มูลภาพการปฏิบติังาน daily_report_photo 
Table name : daily_report 

Attribute Description Type 
daily_report_photo_id ล าดบัของขอ้มูลรูปภาพ int(11) 

daily_report_id ล าดบัท่ีของโครงการ int(11) 
image สภาพอากาศ varchar(100)   

description รายละเอียดจ านวนคนท างาน text 
 

3.3.2.4  สรุปการออกแบบระบบการท างานของแอพพลิเคชัน่และระบบฐานขอ้มูล 
ผูค้วบคุมงานมีหน้าท่ีในการเพิ่มข้อมูลความก้าวหน้างานก่อสร้าง เข้าสู่
ระบบแอพพลิเคชัน่ โดยมีผูดู้แลระบบท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลของโครงการ 
เช่น ช่ือโครงการ รายช่ือกรรมการ ระยะเวลาสัญญาก่อสร้าง ข้อมูลแบบ
ก่อสร้าง โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลของระบบหรือผูใ้ช้งาน
ระบบได้ เม่ือได้รับข้อมูลความก้าวหน้างานก่อสร้าง ระบบจะแสดงผล
รายงานความก้าวหน้าไวใ้นฐานข้อมูล ผู ้ท่ี เก่ียวข้องท่ีมี username และ 
password สามารถเปิดแอพพลิเคชั่นเพื่อเข้าดูข้อมูลของโครงการและ
รายงานการปฏิบติังานของในแต่ละโครงการได ้

3.3.3 การออกแบบพัฒนาแอพพลิเคชั่น เม่ือได้โครงสร้างของระบบและข้อมูลต่างๆ
ครบถว้นแลว้  จึงด าเนินการพฒันาแอพพลิเคชัน่ดว้ยภาษา JAVA และ PHP ดงัเสดง
ในรูปท่ี 3.6 
 

 
 

รูปท่ี 3.6 ภาพแอพพลิเคชัน่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
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แอพพลิเคชัน่น้ีจะน าไปใชส้ าหรับรายงานความกา้วหนา้โครงการปรับปรุง ก่อสร้าง
ต่างๆของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  และเก็บขอ้มูลของโครงการก่อสร้างเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างของภายในหน่วยงานผ่านแอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัทมื์อถือ   
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย และวเิครำะห์ผล 

 
4.1 ส่วนประกอบของแอพพลเิคช่ัน 
 ส่วนประกอบของแอพพลิเคชัน่ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) ส่วนผูใ้ชง้าน  ส าหรับดูขอ้มูล
ของโครงการ,ดูรายงานความคืบหนา้และป้อนขอ้มูลบนัทึกความกา้วหนา้ของงานก่อสร้างในแต่ละ
วนั 2) ส่วนผูดู้แลระบบ ส าหรับป้อนและแกไ้ขขอ้มูลของโครงการก่อสร้างเพื่อเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล
ท่ีประกอบดว้ย ช่ือโครงการ, สถานท่ีตั้งโครงการ, งบประมาณโครงการ, วนัเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุด
สัญญา, รายช่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง,  ผูค้วบคุมงาน, แบบก่อสร้าง, รายการประมาณราคา 
และบนัทึกความกา้วหนา้ประจ าวนั  

4.1.1 ส่วนผูใ้ชง้าน 
4.1.1.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 หน้าจอเขา้สู่ระบบเป็นหนา้จอแรกเม่ือเปิดแอพพลิเคชัน่ ส่วนท่ี 1 เป็นภาพ
ไอคอนของแอพพลิเคชัน่ ส่วนท่ี 2 เป็นช่ือของแอพพลิเคชัน่ ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของการกรอกขอ้มูล
ความปลอดภยัเพื่อเขา้สู่ระบบ ประกอบดว้ย ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น (แสดงดงัรูปท่ี 4.1) ผูใ้ชง้านตอ้ง
กรอก ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น เพื่อท าการเขา้ใชร้ะบบ ผา่นหนา้จอน้ี  

 

  
รูปท่ี 4.1 ภาพหนา้จอเขา้สู่ระบบ 
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4.1.1.2 หนา้จอหลกั 
 หนา้จอหลกัเม่ือเขา้สู่ระบบจะแสดงรายช่ือโครงการทั้งหมด, บริษทัท่ีเป็นผู ้

รับจา้งของแต่ละโครงการและภาพแสดงต าแหน่งสถานท่ีก่อสร้าง (แสดงดงัรูปท่ี 4.2) 
 

  
 

รูปท่ี 4.2 ภาพหนา้จอหลกัเม่ือเขา้สู่ระบบ 
 

4.1.1.3 หนา้จอแสดงรายละเอียดผูใ้ชง้าน และออกจากระบบ 
 หน้าจอจะปรากฏข้ึนเม่ือคลิกท่ีสัญลักษณ์ 3 ขีด บริเวณมุมขวาบน จะ
ปรากฏหนา้จอเล่ือนออกมาจากดา้นซ้าย (แสดงดงัรูปท่ี 4.3) ดา้นบนสุดจะแสดงรูปของผูเ้ขา้ระบบ
และช่ือนามสกุลของผูเ้ขา้ระบบ  ดา้นล่างบรรทดัท่ี 1 จะแสดงช่ือของหนา้จอท่ีเราใชง้าน บรรทดัท่ี 
2 รายช่ือผูใ้ชง้าน (ฟังก์ชัน่อนาคต) จะแสดงรายช่ือผูท่ี้เขา้ระบบใชง้าน ณ ปัจจุบนัวา่มีผูเ้ขา้ระบบก่ี
คน บรรทดัท่ี 3 เป็นปุ่มเพื่อออกจากระบบ เม่ือกดเพื่อออกจากระบบจะมีการสอบถามเพื่อยนืยนัการ
ออกจากระบบอีกคร้ัง หากผูใ้ชง้านยืนยนัการออกจากระบบแอพพลิเคชัน่จะออกไปยงัหนา้จอเขา้สู่
ระบบ (แสดงดงัรูปท่ี 4.1) 



28 
 

   
 

รูปท่ี 4.3 ภาพหนา้จอหลกัเม่ือเขา้สู่ระบบ 
 

4.1.1.4 หนา้จอรายละเอียดของโครงการ 
 หนา้จอจะปรากฏข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านคลิกท่ีช่ือโครงการท่ีตอ้งการ แอพพลิเคชัน่
จะเปิดหน้าจอ แสดงรายละเอียดของโครงการ (แสดงดังรูปท่ี 4.4) ประกอบด้วย ช่ือโครงการ,      
ช่ือผู ้รับจ้าง, สถานท่ีก่อสร้าง, งบประมาณค่าก่อสร้าง, วนัเร่ิมต้น-ส้ินสุดโครงการ, รายช่ือ
คณะกรรมการตรวจการจ้าง, รายช่ือคณะกรรมการควบคุมงาน, เมนูแบบก่อสร้างและรายการ
ประมาณราคา, เมนูรายละเอียดงวดงานก่อสร้าง, เมนูบนัทึกประจ าวนั 
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รูปท่ี 4.4 ภาพหนา้จอรายละเอียดของโครงการ   
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4.1.1.5 หนา้จอแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา 
 หน้าจอแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา (แสดงดังรูปท่ี 4.5) เม่ือ
ผูใ้ช้งานคลิกเลือกเมนูแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา แอพพลิเคชัน่จะเปิดหน้าจอแสดง
ภาพของแบบก่อสร้าง ท่ีประกอบดว้ยหมวดงานสถาปัตยกรรม, หมวดงานโครงสร้าง, หมวดงาน
ระบบสุขาภิบาล, หมวดงานระบบงานไฟฟ้า และรายการประมาณราคา  
 

   
 

รูปท่ี 4.5 ภาพหนา้จอรายละเอียดของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา 
 

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกหมวดท่ีตอ้งการและคลิกท่ีรูปจะปรากฏภาพของแบบ
ขนาดใหญ่ข้ึนและสามารถขยายดูรายละเอียดของแบบได ้(แสดงดงัรูปท่ี 4.6) 
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รูปท่ี 4.6 ภาพแบบก่อสร้างท่ีผูใ้ชค้ลิกเลือก 
 

4.1.1.6 หนา้จอรายละเอียดงวดงานก่อสร้าง 
 หน้าจอรายละเอียดงวดงานก่อสร้าง จะแสดงรายละเอียดงวดงานก่อสร้าง
ทั้งหมดของโครงการ เพื่อแสดงใหผู้ใ้ชง้านทราบถึงรายละเอียดขอ้ก าหนดในแต่ละงวดงานก่อสร้าง 
และสถานะของการส่งงาน หากมีการส่งงานไปแล้วจะมีสัญลักษณ์ ส่ีเหล่ียมสีเขียว และมี
เคร่ืองหมายถูก แสดงอยูท่า้ยขอ้ความของแต่ละงวด (แสดงดงัรูปท่ี 4.7) 
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รูปท่ี 4.7 ภาพหนา้จอรายละเอียดงวดงานก่อสร้าง 
 

4.1.1.7 หนา้จอบนัทึกรายงานประจ าวนั 
  เม่ือผูใ้ช้งานคลิกท่ีเมนูบันทึกรายงานประจ าวนั แอพพลิเคชั่นจะเปิด
หน้าจอบนัทึกรายงานประจ าวนัแสดงเป็นวนัท่ี เดือน ปี ท่ีมีการบนัทึกรายงานไว ้(แสดงดงัรูปท่ี 
4.8) 

   
รูปท่ี 4.8 ภาพหนา้จอบนัทึกรายงานประจ าวนั 
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4.1.1.8 หนา้จอเพิ่มบนัทึกรายงานประจ าวนั 
  เม่ือผูใ้ชง้านคลิกสัญลกัษณ์วงกลมและเคร่ืองหมายบวก (แสดงดงัรูปท่ี 4.8) 
แอพพลิเคชั่นจะเปิดหน้าจอเพิ่มบันทึกรายงานประจ าวนั (แสดงดังรูปท่ี  4.9) ท่ีมีรายละเอียด
ประกอบดว้ย วนัท่ีบนัทึกรายงาน, สภาพอากาศ, คณะท างาน, คนงาน, เคร่ืองจกัร, รายละเอียดงานท่ี
ท า, หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค, รูปภาพ และเมนูบนัทึก  
 

   
 

รูปท่ี 4.9 ภาพหนา้จอเพิ่มบนัทึกรายงานประจ าวนั 
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รูปท่ี 4.9 ภาพหนา้จอเพิ่มบนัทึกรายงานประจ าวนั(ต่อ) 
 

4.1.2  ส่วนผูดู้แลระบบ 
4.1.2.1  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

หน้าจอเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล  (http://www.cjptd.com/vhcs2/index.php) 
(แสดงดงัรูปท่ี 4.10) ผูใ้ช้งานตอ้งกรอก ช่ือผูใ้ช้ และรหัสผา่น แลว้ท าการ Login เพื่อท าการเขา้ใช้
ระบบ  

 

 
รูปท่ี 4.10 ภาพหนา้จอเขา้สู่ระบบ SQL 
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4.1.2.2  หนา้จอหลกัระบบฐานขอ้มูล 
 หน้าจอหลกัระบบฐานขอ้มูล (แสดงดงัรูปท่ี 4.11) ประกอบดว้ยเมนูต่าง ๆ
ดงัต่อไปน้ี  

(1)  General Information : เมนูท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงข้อมูลทัว่ไปของผู ้
เขา้ใชง้าน 

(2)  Manage Domains : เมนูท่ีใชใ้นการจดัการท างาน Domain 
(3)  Email Accounts : เมนูท่ีใชใ้นการจดัการอีเมล ์
(4)  FTP Account : เมนูท่ีใช้ในการจัดการ FTP Account ในการ Update 

ไฟลล์งบน Hosting 
(5)  Manage SQL : เม นู ท่ี ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล , รหัสผู ้ใช้งาน

ฐานขอ้มูล MySQL 
(6)  Webtools : เมนูท่ีใชใ้นการจดัการเก่ียวกบัเวบ็ไซด ์
(7)  Domain Statistics : เมนูท่ีใชใ้นการแสดงการใช ้Bandwidth ทั้งหมด 
(8)  Logout : เมนูท่ีใชใ้นการออกจากระบบการท างาน 

 ในการบริหารดูแลระบบฐานขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่จะใชส่้วนของ (4)FTP 
Account ใช้ในการ Update ไฟล์ รูปภาพ ลงบน Hosting และ (5) Manage SQL ใช้ในการจดัการ
ฐานขอ้มูล, รหสัผูใ้ชง้านฐานขอ้มูล เป็นหลกั 
 

 
 

รูปท่ี 4.11 ภาพหนา้จอหลกัระบบฐานขอ้มูล 
 

(1) 

(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
(6) 
(7) 
(8) 
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4.1.2.2  หนา้จอเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 เข้าสู่ระบบจดัการฐานข้อมูล โดยไปท่ีเมนู Manage SQL >PhpMyAdmin 
(แสดงดังรูปท่ี 4.12) เว็บแอพพลิเคชั่นจะเปิดหน้าจอเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล PHP (แสดงดังรูปท่ี 
4.13) ผูใ้ชง้านตอ้งกรอก ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น แลว้ท าการ Login เพื่อท าการเขา้ใชร้ะบบ 
  

 
 

รูปท่ี 4.12 ภาพการเลือกเมนูเพื่อเขา้หนา้จอเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล PHP 
 

 
รูปท่ี 4.13 ภาพหนา้จอเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล PHP 
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4.1.2.3 หนา้จอระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP 
 หนา้จอระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP (แสดงดงัรูปท่ี 4.14) จะปรากฏช่ือของ
ฐานขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับแสดงบนแอพพลิเคชัน่ผูดู้แลระบบจะป้อนฐานขอ้มูลโครงการ, รหสัผูใ้ชง้าน
เพื่อก าหนดผูเ้ขา้ใชร้ะบบผา่นหน้าจอระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP (แสดงดงัรูปท่ี 4.14) โดยแต่ละ
ขอ้มูลประกอบดว้ยส่วนต่างๆดงัน้ี 

(1) user : เป็นส่วนของการจดัการขอ้มูล ช่ือผูใ้ช้งาน และรหัสผ่าน (แสดง             
ดงัรูปท่ี 4.15) 

(2) project : เป็นส่วนของการจดัการขอ้มูลของช่ือโครงการ (แสดงดงัรูปท่ี 
4.16) 

(3) progress_payment : เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลรายละเอียดงวด                  
งานก่อสร้าง(แสดงดงัรูปท่ี 4.17) 

(4) plan_category : เป็นส่วนของการจัดการก าหนดแยกประเภทของ
รูปแบบรายการและรายการประมาณราคา (แสดงดงัรูปท่ี 4.18) 

(5) plan : เป็นส่วนของการจดัการขอ้มูลของรูปแบบรายการและรายการ
ประมาณราคา (แสดงดงัรูปท่ี 4.19) 

(6) daily_report_photo : เป็ น ส่วนของการจัดการข้อ มูลของรูปภาพ
ประกอบบนัทึกประจ าวนั (แสดงดงัรูปท่ี 4.20) 

(7) daily_report : เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลบันทึกประจ าวนัของ
ผูใ้ชง้านและให ้(แสดงดงัรูปท่ี 4.21) 
 

 
รูปท่ี 4.14 ภาพหนา้จอเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล PHP 
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รูปท่ี 4.15 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล user 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล project 
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รูปท่ี 4.17 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล progress_payment 
 

 
 

รูปท่ี 4.18 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล plan_category 
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รูปท่ี 4.19 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล plan 
 

 
 

รูปท่ี 4.20 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล daily_report_photo 
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รูปท่ี 4.21 ภาพหนา้จอส่วนของการจดัการขอ้มูล daily_report 
 
4.2  ทดลองกำรใช้งำน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่น คือ กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
โครงการก่อสร้างของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ได้แก่ ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง, กรรมการ
ตรวจการจา้ง, ฝ่ายออกแบบควบคุมงานก่อสร้าง และผูบ้ริหาร ทั้งหมด 10 คน จ านวน 7 โครงการ 

การทดลองการใช้งานการเพิ่มฐานขอ้มูลต่างๆของโครงการก่อสร้าง ก าหนดให้ผูบ้นัทึก
ขอ้มูลของแต่ละโครงการเป็นวิศวกรประจ างานหน่วยงานออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง งาน
อาคารสถานท่ี เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลของแต่ละโครงการจ านวน 7 โครงการและท าการบนัทึกขอ้มูล
ลงบนระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงการบนัทึกขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

4.2.1  การเพิ่มขอ้มูลเขา้ระบบฐานขอ้มูล 
 ขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลของโครงการก่อสร้างเขา้ระบบฐานขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 1) เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล (http://www.cjptd.com/vhcs2/index.php) (แสดง
ดงัรูปท่ี 4.10) ผูดู้แลระบบกรอก ช่ือผูใ้ช้ และรหัสผ่าน แลว้ท าการ Login เพื่อท าการเขา้ใช้ระบบ
(แสดงดงัรูปท่ี 4.22) 
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รูปท่ี 4.22 ภาพช่องท่ีจะกรอก ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
 

ขั้นตอนท่ี 2) เม่ือเข้ามาท่ีหน้าจอหลัก manage SQL แล้วไปท่ีเมนู manage SQL > 
PhpMyAdmin (แสดงดงัรูปท่ี 4.23) เพื่อเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP 

 

 
 

รูปท่ี 4.23 ภาพเมนู manage SQL > PhpMyAdmin 
 

ขั้นตอนท่ี 3) เขา้สู่หนา้ต่างการลงทะเบียนเขา้ระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP กรอก ช่ือ
ผูใ้ช ้และรหสัผา่น (แสดงดงัรูปท่ี 4.24) เพื่อเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP  
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รูปท่ี 4.24 ภาพช่องท่ีจะกรอก ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP 
 

ขั้นตอนท่ี 4) เม่ือเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล PHP แลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถเพิ่ม ลบ และ
แกไ้ขขอ้มูลต่างๆของโครงการไดด้งัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 4.1) การเพิ่ม user ท่ีจะเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ โดยคลิกท่ี เมนู 
user>insert (แสดงดังรูป ท่ี  4.25) แล้วท าการกรอกข้อมูลของ  user ท่ี จะอนุญาตให้ใช้งาน
แอพพลิเคชั่น ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือผูใ้ช้งาน, รหัสผูใ้ช้งาน, ช่ือจริงผูใ้ช้งาน, นามสกุลผูใ้ช้งาน 
และช่ือรูปผูใ้ชง้าน (แสดงดงัรูปท่ี 4.26) เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให ้คลิกท่ีปุ่ม go หนา้จอจะกลบัมา
สู่หน้าจอหลกัของ user และจะปรากฏช่ือ user ท่ีผูดู้แลระบบป้อนขอ้มูลแล้วเสร็จ(แสดงดงัรูปท่ี 
4.27)  เม่ือถึงขั้นตอนน้ี user จะสามารถ login ใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีได้ และในส่วนของการการ
แก้ไขข้อมูลของ user ก็สามารถคลิกท่ีเมนู Edit เพื่อแก้ไขข้อมูลของ user หรือหากต้องการลบ
ขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Delete เพื่อลบช่ือ user ท่ีตอ้งการลบออกจากระบบได ้

 

 
รูปท่ี 4.25 ภาพเมนู user>insert 
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รูปท่ี 4.26 ต  าแหน่งกรอกขอ้มูล user 

 

 
 

รูปท่ี 4.27 ขอ้มูล user หลงัจากกรอกขอ้มูล 
 

ขั้นตอนท่ี 4.2) การเพิ่มโครงการก่อสร้าง Project สามารถท าไดโ้ดยคลิกท่ี 
เมนู project>insert (แสดงดงัรูปท่ี 4.28) แลว้ท าการกรอกขอ้มูลของโครงการก่อสร้าง ประกอบดว้ย
ขอ้มูล ช่ือโครงการ, ช่ือรูปภาพต าแหน่งท่ีตั้ ง, สถานท่ีก่อสร้าง, งบประมาณก่อสร้าง, วนัท่ีเร่ิม
โครงการ, วนัท่ีส้ินสุดโครงการ, รายช่ือกรรมการตรวจการจา้ง, รายช่ือกรรมการควบคุมงาน และ
ช่ือบริษทัผูรั้บจา้ง (แสดงดงัรูปท่ี 4.29) เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้ คลิกท่ีปุ่ม go หนา้จอจะกลบัมา
สู่หน้าจอหลกัของ project และจะปรากฏช่ือโครงการก่อสร้าง ท่ีผูดู้แลระบบป้อนขอ้มูลแลว้เสร็จ
(แสดงดงัรูปท่ี 4.30) ในส่วนของการการแกไ้ขขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Edit เพื่อแกไ้ขขอ้มูล หรือ
หากตอ้งการลบขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Delete เพื่อลบขอ้มูล ท่ีตอ้งการลบออกจากระบบได ้
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รูปท่ี 4.28 ภาพเมนู project>insert 
 

 
 

รูปท่ี 4.29 ต  าแหน่งกรอกขอ้มูล project 
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รูปท่ี 4.30 ขอ้มูลโครงการ หลงัจากกรอกขอ้มูล 
 

ขั้ นตอน ท่ี  4.3) การเพิ่ มข้อมูลงวดงานก่อส ร้าง progress_payment 
สามารถท าได้โดยคลิกท่ี เมนู progress_payment>insert (แสดงดังรูปท่ี  4.31) แล้วท าการกรอก
ขอ้มูลของงวดงานก่อสร้าง ประกอบดว้ยขอ้มูล ล าดบัท่ีของโครงการ, ร้อยละของแต่ละงวดงาน, 
รายละเอียดเง่ือนไขของงวดงาน และก าหนดสถานะส่งงาน “1”ส่งแล้ว “0” ยงัไม่มีการส่งงาน
(แสดงดงัรูปท่ี 4.32) เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้ คลิกท่ีปุ่ม go หนา้จอจะกลบัมาสู่หนา้จอหลกัของ 
progress_payment และจะปรากฏขอ้มูลงวดงานก่อสร้าง ท่ีผูดู้แลระบบป้อนขอ้มูลแลว้เสร็จ (แสดง
ดงัรูปท่ี 4.33)  ในส่วนของการการแกไ้ขขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Edit เพื่อแกไ้ขขอ้มูล หรือหาก
ตอ้งการลบขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Delete เพื่อลบขอ้มูล ท่ีตอ้งการลบออกจากระบบได ้ในขณะ
ด าเนินการก่อสร้างหากมีการส่งงานในแต่ละงวดงาน ผูดู้แลระบบจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขสถานะของ
งวดงานหลงัจากส่งงานแล้ว โดยแก้ขอ้มูล is_paid จากค่า “0” ให้เป็น “1” พร้อมทั้งเพิ่มขอ้ความ
วนัท่ี/เดือน/ปี ของการส่งงานในช่อง progress_details เม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้ ผูใ้ชทุ้กคนแอพพลิเคชัน่
จะสามารถเขา้ดูขอ้มูลสถานะการส่งงวดงานของแต่ละงวดได ้ซ่ึงแอพพลิเคชัน่จะแสดงสัญลกัษณ์
ส่ีเหล่ียมสีเขียวและมีเคร่ืองหมายถูกอยูต่รงกลาง แสดงวา่งวดนั้นไดมี้การส่งงวดงานไปแลว้ 

 



47 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 ภาพเมนู progress_payment>insert 
 

 
 

รูปท่ี 4.32 ต  าแหน่งกรอกขอ้มูล progress_payment 
 

 
รูปท่ี 4.33 ขอ้มูลงวดงานก่อสร้าง หลงัจากกรอกขอ้มูล 
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ขั้นตอนท่ี 4.4) การเพิ่มขอ้มูลการแบ่ง Code ของแบบก่อสร้างและรายการ
ประมาณราคา plan_category สามารถท าได้โดยคลิกท่ี เมนู plan_category >insert (แสดงดงัรูปท่ี 
4.34) แลว้ท าการกรอกขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือหมวดของแบบก่อสร้าง และ code ของแต่ละ
หมวดของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา (แสดงดงัรูปท่ี 4.35) เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให ้
คลิกท่ีปุ่ม go หน้าจอจะกลับมาสู่หน้าจอหลักของ plan_category และจะปรากฏข้อมูล ท่ีผูดู้แล
ระบบป้อนขอ้มูลแลว้เสร็จ (แสดงดงัรูปท่ี 4.36)  ในส่วนของการการแกไ้ขขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ี
เมนู Edit เพื่อแกไ้ขขอ้มูล หรือหากตอ้งการลบขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Delete เพื่อลบขอ้มูล ท่ี
ตอ้งการลบออกจากระบบได ้

 

 
 

รูปท่ี 4.34 ภาพเมนู plan_category >insert 

 
รูปท่ี 4.35 ต  าแหน่งกรอกขอ้มูล plan_category 
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รูปท่ี 4.36 ขอ้มูลการแบ่ง Code ของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา หลงัจากกรอกขอ้มูล 

 
ขั้นตอนท่ี 4.5) การเพิ่มขอ้มูลของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา 

planสามารถท าได้โดยคลิกท่ี เมนู  plan>insert (แสดงดังรูปท่ี  4.37) แล้วท าการกรอกข้อมูล 
ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือหมวดของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา, ช่ือภาพของแบบก่อสร้าง
และรายการประมาณราคา, ล าดบัท่ีของโครงการ, ล าดบัท่ีของช่ือขอ้มูลแบบก่อสร้างและรายการ
ประมาณราคา (แสดงดงัรูปท่ี 4.38) เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้ คลิกท่ีปุ่ม go หน้าจอจะกลบัมาสู่
หนา้จอหลกัของ plan และจะปรากฏขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบป้อนขอ้มูลแลว้เสร็จ (แสดงดงัรูปท่ี 4.39)  
ในส่วนของการการแก้ไขขอ้มูลก็สามารถคลิกท่ีเมนู Edit เพื่อแก้ไขขอ้มูล หรือหากตอ้งการลบ
ขอ้มูลสามารถคลิกท่ีเมนู Delete เพื่อลบขอ้มูล ท่ีตอ้งการลบออกจากระบบได ้

 

 
 

รูปท่ี 4.37 ภาพเมนู plan >insert 
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รูปท่ี 4.38 ต  าแหน่งกรอกขอ้มูล plan 
 

 
 

รูปท่ี 4.39 ขอ้มูลของแบบก่อสร้างและรายการประมาณราคา plan หลงัจากกรอกขอ้มูล 
 

ขั้นตอนท่ี 4.6) การเพิ่มข้อมูลรายงานการปฏิบติังาน daily_report และ
ข้อมูลภาพการปฏิบัติงาน  daily_report_photo สามารถท าได้ทั้ งผู ้ดูแลระบบ และผู ้ใช้งาน
แอพพลิเคชั่น แต่ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยต้องการให้บันทึกผ่านแอพพลิเคชั่น เพื่อให้
แอพพลิเคชัน่เป็นเคร่ืองมือในการช่วยในการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานภาคสนาม ซ่ึงหากตอ้งการ
แก้ไขข้อมูลจึงจะให้ทางผู ้ดูแลระบบเข้ามาแก้ไขข้อมูล โดยคลิกท่ี  เมนู  daily_report หรือ 
daily_report_photo แลว้ท าการแกไ้ขขอ้มูลโดยคลิกท่ีเมนู Edit เพื่อแกไ้ขขอ้มูล หรือหากตอ้งการ
ลบขอ้มูล สามารถคลิกท่ีเมนู Delete เพื่อลบขอ้มูล ท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ  

ขั้นตอนการเพิ่มไฟลข์อ้มูลของโครงการก่อสร้างเขา้ระบบฐานขอ้มูล 
ไฟล์ขอ้มูลท่ีจะตอ้งเพิ่มลงในฐานขอ้มูล คือ ไฟล์ภาพผูใ้ช้งานท่ีจะแสดงเม่ือเขา้สู่

ระบบ (ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4.3), ไฟลภ์าพสถานท่ีก่อสร้าง (ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4.2), ไฟล์ภาพแบบ
ก่อสร้าง (ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4.6), ไฟลภ์าพรายการประมาณของผูรั้บจา้ง (ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4.6) 
ไฟลภ์าพต่างๆจะถูกบนัทึกในระบบฐานขอ้มูล และถูกเรียกใชโ้ดยค าสั่ง PHP โดยมีขั้นตอนการเพิ่ม
ไฟลข์อ้มูลของโครงการก่อสร้างเขา้ระบบฐานขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
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ขั้นตอนท่ี 1) เม่ือเข้ามาท่ีหน้าจอหลัก manage SQL แล้วไปท่ีเมนู manage SQL > 

Filemanager (แสดงดงัรูปท่ี 4.40) เพื่อเขา้สู่ระบบจดัการไฟลข์อ้มูล 
 

 
 

รูปท่ี 4.40 ภาพเมนู manage SQL > Filemanager 
 

ขั้นตอนท่ี 2)  เขา้สู่หนา้ต่างการลงทะเบียนเขา้ระบบจดัการไฟลข์อ้มูล กรอก ช่ือผูใ้ช ้
และรหัสผ่าน และต าแหน่งไดเรกทอรีท่ีจดัเก็บไฟล์ขอ้มูล (แสดงดังรูปท่ี 4.41) เพื่อเขา้สู่ระบบ
จดัการไฟลข์อ้มูล File manager  
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รูปท่ี 4.41 ภาพช่องท่ีจะกรอก ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบจดัการไฟลข์อ้มูล  
 

ขั้นตอนท่ี 3) เม่ือเขา้สู่ระบบจดัการไฟล์ขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชจ้ะพบไดเรกทอรีต่างๆท่ีแบ่ง
การจดัเก็บไฟล์ขอ้มูลแบ่งเป็นไดเรกทอรี (แสดงดงัรูปท่ี 4.42)  ดงัน้ี ไดเรกทอรี cover จะเก็บขอ้มูล
ไฟล์ภาพสถานท่ีก่อสร้าง, ไดเรกทอรี plan จะเก็บข้อมูลไฟล์ภาพแบบก่อสร้าง และรายการ
ประมาณราคา, ไดเรกทอรี  profile จะเก็บข้อมูลไฟล์ภาพผู ้ใช้งานท่ี  login เข้าสู่ระบบ และ 
ไดเรกทอรี report จะเป็นฐานขอ้มูลไฟล์ภาพท่ีถูกบนัทึกจากผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่ในการแนบรูปภาพ
ประกอบการรายงานการปฏิบติังาน การเพิ่มรูปภาพเขา้ไปในฐานขอ้มูลสามารถท าไดโ้ดยการคลิก
ท่ี ไดเรกทอรี ท่ีตอ้งการเพิ่มขอ้มูล แลว้หนา้จอจะแสดงช่ือไฟล์ภาพต่างๆท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล (แสดง
ดงัรูปท่ี 4.43) ผูใ้ช้งานสามารถเพิ่มไฟล์รูปภาพไดโ้ดยการคลิกท่ีเมนู Upload (แสดงดงัรูปท่ี 4.44) 
จะเขา้สู่หนา้จอ Upload files and archives จะแสดงไดเรกทอรีท่ีจะน าไฟล์รูปภาพไปเก็บไว ้การเพิ่ม
ไฟล์รูปภาพให้ผูใ้ชค้ลิกท่ีปุ่ม Choose file แลว้ท าการเลือกไฟล์รูปภาพท่ีตอ้งการคลิกปุ่ม open แลว้
หนา้จอจะแสดงช่ือไฟล์รูปภาพท่ีเราตอ้งการเพิ่มเขา้ไปในระบบ (แสดงดงัรูปท่ี 4.45) เม่ือไดจ้  านวน
ไฟลรู์ปภาพตามท่ีตอ้งการแลว้คลิกท่ีเคร่ืองหมาย  “ถูก” สัญลกัษณ์สีเขียวไฟลจ์ะถูกจดัเก็บเขา้ไปใน
ฐานขอ้มูล ในไดเรกทอรีท่ีผูใ้ช้งานก าหนด หากตอ้งการลบไฟล์รูปภาพ ก็สามารถเลือกท่ีรูปภาพ
แลว้คลิกท่ีปุ่ม Delete ไฟลรู์ปภาพก็จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.42 ไดเรกทอรีต่างๆท่ีเก็บไฟลรู์ปภาพในฐานขอ้มูล 
 

 
 

รูปท่ี 4.43 ไฟลรู์ปภาพต่าง ๆ ท่ีเก็บในไดเรกทอรี 
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รูปท่ี 4.44 หนา้จอท่ีจะเพิ่มรูปภาพ  
 

 
 

รูปท่ี 4.45 ไฟลรู์ปภาพท่ีเลือก 
 

4.2.2  การท าบนัทึกรายงานการปฏิบติังานก่อสร้าง 
การใช้งานแอพพลิเคชัน่ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ระบบ และสามารถดูขอ้มูลของแต่ละ

โครงการงานก่อสร้างตามรายละเอียดในหัวขอ้ 4.1.1 การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ
มุ่งเน้นให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน สามารถบนัทึกการปฏิบติังานไดทุ้กท่ีผ่านแอพพลิเคชัน่ 
เม่ือท าการบันทึกแล้ว ผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีสามารถเข้าระบบได้ จะสามารถเปิดดูข้อมูลรายงานการ
ปฏิบติังานก่อสร้างไดท้นัทีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือจะถูก
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เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล Server การบนัทึกการปฏิบติังานเป็นส่วนส าคญัส าหรับผูค้วบคุมงานและเป็น
ส่วนหน่ึงในหน้าท่ีตามขอ้ก าหนดของระเบียบพสัดุ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการติดตามความกา้วหน้า
ของโครงการ และเก็บไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลกัฐานเม่ือเกิดขอ้พิพาทในการปฏิบติังาน ระหวา่งผูว้า่
จา้งและผูรั้บจา้ง การบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลบนัทึกรายงานการปฏิบติังานก่อสร้าง 
การบนัทึกรายงานการปฏิบติังานก่อสร้าง ก าหนดให้ผูค้วบคุมงานก่อสร้างเป็นผู ้

บนัทึกรายงานการปฏิบติังานก่อสร้าง ตามความรับผิดชอบควบคุมงานของแต่ละโครงการ โดยให้
บันทึกทุกๆวนั เพื่อให้ทราบความคืบหน้าของโครงการ และทราบปัญหาอุปสรรคของแต่ละ
โครงการ โดยมีขั้นตอนในหารบนัทึกขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1) เปิดแอพพลิเคชัน่ท าการกรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น แลว้ท าการ 
Login เพื่อท าการเขา้ใชร้ะบบ(แสดงดงัรูปท่ี 4.46)  

 

 
 

รูปท่ี 4.46 ภาพช่องท่ีจะกรอก ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่ระบบ 
 

ขั้นตอนท่ี 2) เลือกโครงการท่ีจะบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน แล้วคลิกท่ี บันทึก
รายงานประจ าวนั เพื่อเขา้สู่หนา้จอรายงานการปฏิบติังาน (แสดงดงัรูปท่ี 4.47) 
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รูปท่ี 4.47 ภาพหนา้จอรายงานการปฏิบติังาน 
 

ขั้นตอนท่ี 3) คลิกสัญลักษณ์วงกลมและเคร่ืองหมายบวก (แสดงดังรูปท่ี  4.47) 
แอพพลิเคชั่นจะเปิดหน้าจอเพิ่มบันทึกรายงานประจ าวนั (แสดงดังรูปท่ี 4.48) ท่ีมีรายละเอียด
ประกอบดว้ย วนัท่ีบนัทึกรายงาน, สภาพอากาศ, คณะท างาน, คนงาน, เคร่ืองจกัร, รายละเอียดงานท่ี
ท า, หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค, รูปภาพ และเมนูบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.48) 

 

  
รูปท่ี 4.48 ภาพหนา้จอเพิ่มบนัทึกรายงานประจ าวนั 
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ขั้นตอนท่ี 4) เม่ือเข้าสู่หน้าจอเพิ่มบันทึกรายงานประจ าวนั ผูใ้ช้จะสามารถเพิ่ม 
ขอ้มูลการปฏิบติังานก่อสร้างไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 4.1) แก้ไขวนัท่ีในบันทึกรายงานได้โดยคลิกท่ีเคร่ืองหมาย
ปากกา แลว้เลือกวนัท่ีท่ีตอ้งการบนัทึกแลว้ท าการยนืยนั  

ขั้นตอนท่ี 4.2) เลือกสภาพอากาศ โดยการคลิกท่ีสภาพอากาศท่ีตอ้งการ 
ขั้นตอนท่ี 4.3) การบนัทึกขอ้มูลคณะท างานสามารถเพิ่มขอ้มูลโดยการ

คลิกท่ีเคร่ืองหมายปากกา(แสดงดงัรูปท่ี 4.48) แลว้แกไ้ขขอ้มูลจ านวนคน และสามารถเพิ่มขอ้มูล
ต าแหน่งหนา้ท่ีเพิ่มเติม แลว้ท าการบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.49) 

ขั้นตอนท่ี 4.4) การบนัทึกขอ้มูลคนงานสามารถเพิ่มขอ้มูลโดยการคลิกท่ี
เคร่ืองหมายปากกา(แสดงดงัรูปท่ี 4.48) แลว้แกไ้ขขอ้มูลจ านวนคน และสามารถเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง
หนา้ท่ีเพิ่มเติม แลว้ท าการบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.50) 

ขั้นตอนท่ี 4.5) การบนัทึกขอ้มูลเคร่ืองจกัรสามารถเพิ่มขอ้มูลโดยการคลิก
ท่ีเคร่ืองหมายปากกา(แสดงดงัรูปท่ี 4.48) แลว้แกไ้ขขอ้มูลจ านวนเคร่ืองจกัร และสามารถเพิ่มขอ้มูล
เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์เพิ่มเติมได ้แลว้ท าการบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.51) 

ขั้นตอนท่ี 4.6) การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการท างานสามารถเพิ่มขอ้มูล
โดยการคลิกท่ีเคร่ืองหมายปากกา(แสดงดงัรูปท่ี 4.48) ท าการพิมพข์อ้มูลรายละเอียดการท างาน แลว้
ท าการบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.52) 

ขั้นตอนท่ี 4.7) การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดหมายเหตุ / ปัญหาอุปสรรค 
สามารถเพิ่มข้อมูลโดยการคลิกท่ีเคร่ืองหมายปากกา(แสดงดังรูปท่ี  4.48) ท าการพิมพ์ข้อมูล
รายละเอียดหมายเหตุ / ปัญหาอุปสรรค แลว้ท าการบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.53) 

ขั้นตอนท่ี 4.8) การบนัทึกขอ้มูลรูปภาพงานก่อสร้าง สามารถเพิ่มขอ้มูล
โดยการคลิกท่ีเคร่ืองหมายปากกา  (แสดงดังรูปท่ี  4.48) ท าการคลิกสัญลักษณ์วงกลมและ
เคร่ืองหมายบวก เพื่อเพิ่มรูปภาพจากภายในโทรศพัท์มือถือ ท าการเลือกรูปแล้วท าการบันทึก 
(แสดงดงัรูปท่ี 4.54) 

ขั้นตอนท่ี 4.9) เม่ือป้อนขอ้มูลครบถว้นแลว้ตรวจสอบและท าการบนัทึก 
(แสดงดังรูปท่ี  4.55) ข้อมูลท่ีบันทึกจะถูกส่งไปจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล เม่ือเข้าไปใน
แอพพลิเคชัน่จะเห็นเป็นวนัท่ี/เดือน/ปี ท่ีท าการบนัทึก (แสดงดงัรูปท่ี 4.55) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมี ช่ือผูใ้ช ้
และรหสัผา่น สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลรายงานการปฏิบติังานไดท้ั้งหมด(แสดงดงัรูปท่ี 4.56) 
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รูปท่ี 4.49 ภาพการเพิ่มขอ้มูลคณะท างาน 
 

  
 

รูปท่ี 4.50 ภาพการเพิ่มขอ้มูลคนงาน 
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รูปท่ี 4.51 ภาพการเพิ่มขอ้มูลเคร่ืองจกัร 
 

  
 

รูปท่ี 4.52 ภาพการเพิ่มรายละเอียดการท างาน 
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รูปท่ี 4.53 ภาพการเพิม่รายละเอียดหมายเหตุ / ปัญหาอุปสรรค 
 

  
 

รูปท่ี 4.54 ภาพการเพิ่มรูปภาพงานก่อสร้าง 
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รูปท่ี 4.55 ภาพก่อนการบนัทึกขอ้มูลและหลงัการการบนัทึกขอ้มูล 
 

  
 

รูปท่ี 4.56 ภาพรายงานการปฏิบติังาน 
 

จากการทดลองใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตามความเหมาะสมกบัหน่วยงาน
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบว่าการใช้งานมีความสะดวกต่อผูใ้ช้งานมากข้ึน มีข้อมูลท่ี
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จ าเป็นต่อการควบคุมงานก่อสร้างตรงกบัท่ีต้องการและเหมาะสมกบัหน่วยงาน สามารถคน้หา
ขอ้มูลบนัทึกรายงานการปฏิบติังานยอ้นหลงัได้ง่าย ท าให้สะดวกต่อการแก้ปัญหาแมจ้ะอยู่นอก
สถานท่ีก่อสร้างเน่ืองจากมีขอ้มูลของโครงการและแบบก่อสร้างอยูใ่นฐานขอ้มูล สามารถเปิดดูได้
ทุกสถานท่ี และสามารถทราบความกา้วหน้าของแต่ละโครงการไดใ้นเวลาเดียวกนั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี
สามารถเขา้ระบบได้สามารถทราบความก้าวหน้าของโครงการจากการบนัทึกของผูค้วบคุมงาน 
ส่งผลดีต่อการติดตามความคืบหนา้ของโครงการและการรายงานความกา้วหนา้ต่อผูบ้ริหาร  

 
4.3 บทวเิครำะห์วจิำรณ์ผลกำรศึกษำ 

การพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับโทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ท่ีช่วยในการ
ติดตามความก้าวหน้าของโครงการก่อสร้าง เม่ือน าแอพพลิเคชั่นมาใช้งานจริงส าหรับโครงการ
ก่อสร้างตวัอยา่งจ านวน 7 โครงการ โดยแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ผูดู้แลระบบ ก าหนดให้เป็น วิศวกรโยธา หน่วยงานออกแบบและควบคุมงาน
ก่อสร้าง เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลและเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลของโครงการก่อสร้างลงบนฐานขอ้มูลของ
โครงการ 

ส่วนท่ี 2 ผูป้ฏิบติังาน ก าหนดให้เป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีได้รับการแต่งตั้งของแต่ละ
หน่วยงาน เป็นผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ และรายงานความกา้วหนา้ของโครงการผา่นทางแอพพลิเคชัน่ 

ส่วนท่ี 3 ผูบ้ริหาร เป็นผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานโครงการก่อสร้าง
ภายในมหาวิทยาลัย ส่วนของผูบ้ริหารจะดูรายงานผลความก้าวหน้าของโครงการผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการก าหนดแนวทางเชิงนโยบายงานก่อสร้าง 
และเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาหากเกิดขอ้พอพาทระหวา่งผูรั้บจา้งกบัผูว้า่จา้ง  

การประเมินผลการศึกษาจากการทดลองการใช้งานแอพพลิเคชั่น ท่ีพัฒนาข้ึนกับ
เปรียบเทียบกับวิธี  ท่ีเป็นอยู่ คือการประยุกต์ใช้ Line  แอพพลิเคชั่น และ Facebook Messenger 
แอพพลิเคชัน่  สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ประเมินก่อนใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนส าหรับหน่วยงาน  
การรายงานความก้าวหน้าเดิมก่อนการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมส าหรับ

หน่วยงาน จะท าการประยุกตใ์ชง้านการรายงานผา่น Line  แอพพลิเคชัน่ และ Facebook Messenger 
แอพพลิเคชัน่  ในการส่งขอ้ความและรูปภาพ เพื่อส่งขอ้มูลความกา้วหนา้ แต่ประสบปัญหาในการ
คน้หาขอ้มูลภายในแอพพลิเคชัน่ เน่ืองจากโพสต์เดิมท่ีใช้จะถูกเล่ือนข้ึนไปด้านบนหากตอ้งการ
คน้หาตอ้งใชเ้วลาในการเล่ือนดูขอ้มูลก่อนหนา้ และภาพท่ีบนัทึกหากไม่ไดส้ร้างเป็นอลับั้มไว ้อาจ
ไม่สามารถโหลดรูปได้เน่ืองจากรูปภาพนั้นหมดอายุในการฝากขอ้มูลบนแอพพลิเคชัน่  การเก็บ
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ขอ้มูลของแต่ละโครงการตจะท าการถ่ายรูปเอกสารโพสต์ไวใ้นแอพพลิเคชัน่ท่ีประยุกต์ใช้ แต่จะ
ประสบปัญหาเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลบนโทรศพัทมื์อถือเน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูล
จ านวนมากบนโทรศพัท ์ท าให้ตอ้งซ้ือ Memory Card เพิ่มลงในโทรศพัทท์  าให้เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
ในการท างาน  

2. ประเมินระหวา่งการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน 
ระหวา่งการน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้าน พบว่าสามารถลดระยะเวลาในการ

คน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดเ้น่ืองจากบนัทึกรายงานความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง ในแอพพลิเคชัน่
จะแสดงเป็นวนัท่ี เดือน ปี  ท่ีบันทึกอย่างชัดเจน สามารถเลือกวนัท่ีต้องการดูแล้วคลิกเข้าไปดู
รายละเอียดไดง่้ายข้ึน ในส่วนของขอ้มูลของโครงการและรูปภาพจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล Server 
ท าให้ไม่ตอ้งใช้พื้นท่ีในโทรศพัท์ในการเก็บขอ้มูลจึงไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการเพิ่มหน่วยความจ า 
แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมีขอ้มูลของโครงการทุกโครงการท่ีป้อนขอ้มูลสู่ระบบท าให้ลดค่าใช้จ่าย
ในการถ่ายเอกสาร เช่น แบบก่อสร้าง เพื่อใชใ้นการตรวจสอบงานก่อสร้าง และสามารถคน้ขอ้มูล
ของทุกโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3. ประเมินหลงัใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน 
หลงัจากใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่สามารถลดขั้นตอนการท างานไดจ้ริง

ช่วยให้ผู ้ควบคุมงาน ,กรรมการ และผู ้บริหาร ท่ี เก่ียวข้องกับโครงการก่อสร้างได้ทราบถึง
ความกา้วหน้าของโครงการก่อสร้าง ช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ควบคุมงานก่อสร้าง 
และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทุกท่ี ทนัเวลา และช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และ
ควบคุมงานก่อสร้างไดห้ลายโครงการในเวลาเดียวกนั ในการบริหารค่าใชจ่้ายก็สามารถลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางของทุกคนท่ีต้องไปตรวจสอบแก้ปัญหาทุกๆหน่วยงาน และลดค่าใช้จ่ายการใช้
ทรัพยากรส านกังานลงไดเ้น่ืองจากไม่ตอ้งถ่ายเอกสาร สามารถดูขอ้มูลผา่นแอพพลิเคชัน่ได ้
 
ตารางท่ี 4.1  เปรียบเทียบสรุปการเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย ระหวา่งการประยุกตใ์ชแ้อพพลิเคชัน่กบั

การใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาเหมาะสมกบัหน่วยงาน 
ข้อดี ข้อเสีย 

การพัฒ น าแอพพ ลิ เคชั่ น ท่ี เห ม าะสมกับ
หน่วยงาน ช่วยให้การใช้งานตรงกับความ
ต้องการของหน่วยงาน และสะดวกต่อการใช้
งาน 

การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่น จะต้องประยุกต์
เอาความสามารถของแอพพลิเคชัน่มาใชก้บังาน          
ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการทั้งหมดของการ
ใชง้านของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ข้อดี ข้อเสีย 

แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูล ซ่ึงหากโทรศพัทเ์กิดการสูญหายหรือ
ขัดข้องเน่ื องจากการใช้งาน  ก็ส ามารถลง
แอพพลิเคชั่นใหม่แล้วใช้งานได้เลยเน่ืองจาก
ขอ้มูลทงัหมดถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่น Line , Facebook 
Messenger  ห าก ไม่ มี ก าร ล งท ะ เบี ย น กั บ
แอพพลิเคชัน่ท่ีน ามาประยุกตใ์ชก้็จะไม่สามารถ    
กูคื้นขอ้มูลการสนทนาได ้

การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่น Line , Facebook 
Messenger ท่ีเป็นแอพพลิเคชัน่ฟรีไม่มีค่าใชจ่้าย
ในการใชง้าน 

การพัฒ น าแอพพ ลิ เคชั่ น ท่ี เห ม าะสมกับ
หน่วยงานอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการพฒันา
แอพพลิเคชัน่หากภายในหน่วยงานไม่มีผูท่ี้เขียน
แอพพลิเคชั่นข้ึนมาเองได้ และเสียค่าเช่าพื้นท่ี
ส าหรับเก็บขอ้มูล 

แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมีความสะดวกในการ
ค้นข้อมูลรายงานการปฏิบัติงาน  เน่ืองจาก
หลังจากบันทึกจะแสดงเป็นวนัท่ี เดือน ปี ท่ี
บันทึกสามารถคลิกเข้าดูรายละเอียดได้อย่าง
รวดเร็ว 

การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่น Line , Facebook 
Messenger  ในการคน้ขอ้มูลบนัทึกรายงานการ
ปฏิบติังาน จะตอ้งเล่ือนหน้าจอการสนทนาไป
เร่ือยๆเพื่ อค้นหาจากวันปัจจุบัน ไปยงัว ันท่ี
ตอ้งการ 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ืองการพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ท่ี

ช่วยในการติดตามความก้าวหน้าของโครงการก่อสร้าง โดยใช้ตัวอย่างโครงการก่อสร้างของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลกำรวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนให้ตรงกบัความตอ้งการ 
ส าหรับช่วยในการติดตามความก้าวหน้าของโครงการก่อสร้างของ โครงการก่อสร้างของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี สรุปไดด้งัน้ี 

5.1.1  ผลกำรศึกษำกำรใช้งำนแอพพลิเคช่ันที่พัฒนำขึ้นส ำหรับช่วยในกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรก่อสร้ำง 

 กรณีศึกษาโดยใช้ตวัอย่างโครงการก่อสร้างของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
อ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการใชแ้อพพลิเคชัน่ สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นการช่วยให้ผูค้วบคุมงาน,กรรมการ และผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
ก่อสร้างไดท้ราบถึงความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง 

 หลงัจากน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลความกา้วหนา้การ
ปฏิบติังานก่อสร้างประจ าวนั พบวา่ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างและผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ
อนุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านแอพพลิเคชั่น สามารถทราบขอ้มูลของการท างานประจ าวนัของ
โครงการก่อสร้างได้อย่างรวดเร็วข้ึน ทราบความก้าวหน้าของงานก่อสร้างได้อย่างต่อเน่ืองผ่าน
แอพพลิเคชัน่ มีความครบถว้นของขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของการใช้งาน และสะดวกในการ
ค้นข้อมูลบันทึกประจ าวนัยอ้นหลัง สามารถเก็บข้อมูลไวอ้้างอิงกับงานก่อสร้างได้จบส้ินสุด
โครงการ   

2.  ดา้นการช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ควบคุมงานก่อสร้าง และแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดทุ้กท่ี ทนัเวลา 

 หลงัจากน าแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนมาใช้ในการอ านวยความสะดวกในการ
ส่ือสาร ควบคุมงานก่อสร้าง พบวา่ผูค้วบคุมงานก่อสร้างสามารถทราบขอ้มูลปัญหางานก่อสร้างได้
ถูกตอ้งและทัว่ถึง สามารถคน้ดูขอ้มูลไดจ้ากบนัทึกความกา้วหนา้การปฏิบติังานก่อสร้างประจ าวนั 
และสามารถดูข้อมูลประกอบท่ีเก่ียวกับโครงการก่อสร้าง ท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูลได้ผ่าน
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แอพพลิเคชัน่เพื่อประกอบการพิจารณาไดทุ้กท่ี บนโทรศพัท์มือถือ เช่น หากเกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบั
แบบก่อสร้างผูค้วบคุมงานสามารถเปิดดูแบบก่อสร้าง ผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือแล้ว
สามารถสรุปขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทนัต่อการแกปั้ญหางาน และลดเวลา         ในการพิจารณา ซ่ึงเดิมหากผู ้
ควบคุมงานพบเจอปัญหาหน้างานท่ีตอ้งตรวจสอบแบบก่อสร้าง หากไม่ไดถื้อแบบก่อสร้างไปท่ี
หนา้งาน ก็ตอ้งใชเ้วลาในการกลบัไปตรวจสอบซ่ึงอาจใชเ้วลามากกวา่จะไดข้อ้สรุปส าหรับปัญหา 

3.  ด้านการช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร และควบคุมงานก่อสร้างได้
หลายโครงการในเวลาเดียวกนั 
หลงัจากน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร 

และควบคุมงานก่อสร้างได้หลายโครงการในเวลาเดียวกัน พบว่าผูค้วบคุมงานก่อสร้างมีความ
สะดวกในการคน้ขอ้มูลของโครงการก่อสร้างท่ีถูกบนัทึกไวใ้นระบบฐานขอ้มูลไดห้ลายโครงการ
ผ่านแอพพลิเคชั่นในเวลาเดียวกัน เช่นขอ้มูลโครงการ,  แบบก่อสร้าง, ข้อมูลงวดงานก่อสร้าง, 
รายการประมาณราคา เป็นตน้ ซ่ึงเดิมผูค้วบคุมงานเม่ือเขา้ตรวจสอบหน่วยงานก่อสร้างจะตอ้งถือ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละโครงการไปเพื่อใช้ดูประกอบกบัการตรวจสอบ ท าให้ตอ้งถือเอกสาร
ไปจ านวนมากหากไปตรวจสอบหลายหน่วยงานก่อสร้างในเวลาเดียวกนั และหากลืมเอกสารก็จะ
เสียเวลาในการกลบัไปเอาเอกสารหรือตอ้งเปล่ียนเป็นวนัถดัไป ท าใหเ้กิดความจ ากดัในการควบคุม
งานก่อสร้างไดห้ลายโครงการในเวลาเดียวกนั แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนจึงสามารถช่วยอ านวยความ
สะดวกในการส่ือสาร และควบคุมงานก่อสร้างไดห้ลายโครงการในเวลาเดียวกนั 

4.  ดา้นการพฒันาองคก์รใหท้นัสมยัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
จากน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมาใช้งาน พบว่าผูค้วบคุมงาน,กรรมการ และ

ผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง ไดเ้ห็นถึงขอ้ดีของการประยุกตน์ าเทคโนโลยีสมยัใหม่มา
สร้างเคร่ืองมือช่วยในการติดตามความก้าวหน้าของโครงการก่อสร้าง ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการปฏิบติังานและช่วยพฒันาองคก์รใหท้นัสมยัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

การประเมินหลังการใช้แอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนส าหรับช่วยในการติดตาม
ความกา้วหน้าของโครงการก่อสร้างของ โครงการก่อสร้างของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
อ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 

1.  ดา้นเวลาด าเนินงาน(Time) 
 หลังจากน าแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนมาใช้กบังานติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการก่อสร้าง พบวา่ 
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สามารถลดระยะเวลาในการประสานงานแจง้ขอ้มูลความคืบหน้าให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องของแต่ละ
โครงการลดระยะเวลาในการสืบคน้หาขอ้มูล เพราะสามารถคน้ขอ้มูลได้ทนัทีผ่านแอพพลิเคชั่น 
ช่วยใหก้ารแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2.  ดา้นการลดตน้ทุน(Cost) 
หลังจากน าแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนมาใช้กบังานติดตามความก้าวหน้าของ

โครงการก่อสร้าง พบว่าผูค้วบคุมงานทุกคนท่ีเก่ียวข้องสามารถดูข้อมูลความก้าวหน้าได้หลาย
โครงการพร้อมกนั จึงสามารถมอบหมายไปแต่ละหน่วยงานในเวลาเดียวกนั และบนัทึกรายงานการ
ปฏิบติังาน ท าให้ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อไปแต่ละหน่วยงาน และผูค้วบคุมงานสามารถ
แกปั้ญหาไดทุ้กหน่วยงานในเวลาเดียวกนั จากการคน้ขอ้มูลของโครงการผา่นทางแอพพลิเคชัน่ 

3.  ดา้นคุณภาพของงาน(Quality) 
หลังจากน าแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนมาใช้กบังานติดตามความก้าวหน้าของ

โครงการก่อสร้าง พบวา่ การประสานงานระหวา่งผูค้วบคุมงาน และระหวา่งกรรมการตรวจการจา้ง 
สะดวกข้ึนท าให้การควบคุมคุณภาพงานของแต่ละโครงการสามารถควบคุมได้อย่างทัว่ถึงและ
แม่นย  ามากข้ึน ลดขอ้ผดิพลาดในการควบคุมงาน 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
เพื่อช่วยในการควบคุมบริหารโครงการก่อสร้าง โดยใชต้วัอยา่งโครงการก่อสร้างของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.2.1  ผูค้วบคุมงาน,กรรมการ และผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง มีความพึง
พอใจ ในการน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาส าหรับโทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากสะดวกต่อ
การรับทราบขอ้มูลของโครงการง่ายต่อการใช้งาน สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
และมีบนัทึกประจ าวนัไวใ้ห้ตรวจสอบหากเกิดกรณีพิพาทหรือหากองคก์รภายนอก
ตอ้งการตรวจสอบ แต่หากไม่มีผูค้วบคุมงานเขา้ตรวจสอบหน่วยงานก่อสร้าง ก็จะ
ไม่มีข้อมูลในการบนัทึกรายงานการปฏิบติังานประจ าวนั ดังนั้ นในการวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรตอ้งเพิ่มผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูรั้บจา้ง แต่จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลของโครงการให้
เข้าถึงเฉพาะโครงการท่ีผู ้รับจ้างรับผิดชอบและการบันทึกข้อมูลรายงานการ
ปฏิบติังานประจ าวนัในส่วนของผูรั้บจา้งท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

5.2.2  การน าแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนตามความตอ้งการการใชง้านส าหรับโทรศพัทมื์อถือ 
สามารถช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของการใชง้านและสะดวกต่อการใช้
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งาน ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบั การประยกุตน์ าแอพพลิเคชัน่มาใชใ้นการควบคุมบริหาร
โครงการก่อส ร้าง เช่นการน า Line แอพพ ลิ เคชั่น  และ facebook messenger 
แอพพลิเคชั่น มาใช้ในการส่งข้อมูลข้อความและรูปภาพ โดยการต้องกลุ่มจ ากัด
ผูใ้ช้งานเฉพาะผูท่ี้อยู่ในกลุ่ม       แต่เกิดปัญหาด้านคน้ขอ้มูลเดิมซ่ึง ขอ้ความและ
รูปภาพท่ีถูกส่งลงในการสนทนาใน แอพพลิเคชัน่ จะเล่ือนข้ึนไปเร่ือยๆ และในกรณี 
Line แอพพลิเคชัน่ หากไม่มีการบนัทึกรูปภาพไว ้รูปภาพอาจไม่สามารถบนัทึกได้
เน่ืองจากหมดอายุการใชง้านของการบนัทึกรูปภาพ และหากตอ้งการคน้หาขอ้ความ
เดิมตอ้งใช้เวลาคน้หาเน่ืองจากตอ้งเล่ือนขอ้ความเพื่อคน้ดูขอ้ความเดิม ซ่ึงมีความ
ยุง่ยากมากในการคน้หาขอ้ความ และหากออกจากกลุ่มแลว้เขา้ไปใหม่ก็ไม่สามารถ
เห็นขอ้มูลเดิมได ้จึงเป็นขอ้จ ากดัในการใช้งาน ในการประยุกต์น าแอพพลิเคชัน่มา
ใช้ในการควบคุมบริหารโครงการก่อสร้าง แต่ขอ้จ ากดัของการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ท่ีพฒันาข้ึนคือตอ้งมีการป้อนข้อมูลของโครงการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลซ่ึงอาจมี
ความยุง่ยากในการป้อนขอ้มูลเน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ ดงันั้นการ
วิจยัคร้ังต่อไปควรสร้างหน้าจอท่ีสามารถป้อนขอ้มูลของโครงการได้ในหน้าเดียว
แล้วให้ข้อมูลทั้ งหมดกระจายไปย ังฐานข้อมูลส่วนต่างๆด้วยโปรแกรมของ
แอพพลิเคชัน่ เพื่อความสะดวกในการท าฐานขอ้มูลของโครงการ 

5.2.3  การศึกษาวิจยัเร่ืองพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ เพื่อช่วยในการควบคุมบริหารโครงการก่อสร้าง คร้ังน้ีก าหนดขอบเขตใน
การรายงานความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงในการบริหาร
โครงการก่อสร้าง ดั้งนั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจเพิ่มฟังก์ชัน่อ่ืนๆท่ีช่วยวิเคราะห์
หรือบริการโครงการก่อสร้าง เข้าไปในแอพพลิเคชั่น เช่น ฟังก์ชั่นบันทึกข้อมูล
เอกสารโต้ตอบระหว่างผูรั้บจา้งกับผูว้่าจา้ง, ฟังก์ชั่นการเก็บสถิติการท างานของ
คนงานต่อคนต่อวนั เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการบริหารโครงการ เป็นตน้    

5.2.4  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ผลของการวจิยัโดยการทดลองใชง้านจากผูค้วบคุมงาน, 
กรรมการ และผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการก่อสร้าง จากการใช้งานจริงและ
สรุปผลการใช้งานจากผูใ้ช้งาน ซ่ึงยงัไม่มีผลท่ีวิเคราะห์ของความพึงพอใจในดา้น
สถิติในการวิจยัคร้ังต่อไปควรสร้างเคร่ืองมือวิเคราะห์โดยใช้แบบสอบถามสรุป
ปัจจยัวิเคราะห์ความพึงพอใจของการใช้งานเชิงสถิติเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา
ต่อไป 
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