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น ้ำทิพย ์ ตั้งสุทธินนท ์: ควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ำเพื่อ
แกปั้ญหำควำมขำดแคลนน ้ำและปัญหำคุณภำพน ้ำเคม็ในจงัหวดันครรำชสีมำ 
(SATISFACTION OF VILLAGERS ON WATER PROVISION PROJECT FOR 
REPEATED DROUGHT AND SALINE GROUNDWATER AREAS IN NAKHON 
RATCHASIMA PROVINCE)  อำจำรยท่ี์ปรึกษำ : รองศำสตรำจำรย ์ดร.ขวญักมล  
ดอนขวำ 
 
กำรวิจยัเร่ืองควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ ำเพื่อแกปั้ญหำควำม

ขำดแคลนน ้ ำและปัญหำคุณภำพน ้ ำเค็มในจังหวดันครรำชสีมำ ได้ก ำหนดวตัถุประสงค์ของ
กำรศึกษำท่ีส ำคญัคือ 1. เพื่อวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ ำเพื่อ
แกปั้ญหำควำมขำดแคลนน ้ ำและปัญหำคุณภำพน ้ ำเคม็ในจงัหวดันครรำชสีมำ 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำร ตำมปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อำชีพ รำยได ้ค่ำใชจ่้ำยใน
กำรใชน้ ้ ำต่อเดือน และหมู่บำ้น และ 3. เพื่อศึกษำปัญหำและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ ำ เพื่อหำแนว
ทำงแกไ้ขปัญหำและปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำรในพื้นท่ีอ่ืนๆต่อไป งำนวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิง
ปริมำณ มีรูปแบบของกำรวิจยัเชิงส ำรวจ โดยกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
ในกำรวิจัยได้เน้นเฉพำะผูใ้ช้น ้ ำท่ีมีต่อโครงกำร จ ำนวน 208 ครัวเรือน วิเครำะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน วิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ กำร
ทดสอบค่ำสถิติ F-test และวิเครำะห์ดว้ยวิธีกำร Content Analysis 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตวัอยำ่งผูใ้ชน้ ้ ำมีระดบัควำมพึงพอใจต่อโครงกำรอยูใ่นระดบัมำก 
ดว้ยค่ำเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจำรณำตำมปัจจยัเรียงล ำดบัควำมพึงพอใจโดยภำพรวมจำกมำกไปหำน้อย 
พบว่ำปัจจยัดำ้นคุณภำพและควำมเช่ือถือไดมี้ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (X̄=4.34) รองลงมำคือ
ปัจจยัด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียม อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (X̄=4.29) ปัจจยัด้ำนกำรให้บริกำรของ
พนกังำน อยูใ่นระดบัมำก (X̄=3.79) ปัจจยัดำ้นกำรให้บริกำรดำ้นงำนบริกำร อยูใ่นระดบัมำก (X̄=
3.75) และปัจจยัด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงรักษำระบบ อยู่ในระดับปำนกลำง (X̄=3.16) ตำมล ำดับ เม่ือ
เปรียบเทียบตำมปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบควั และหมู่บำ้นท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมพึงพอใจแตกต่ำงกนั ณ ระดบันัยส ำคญัทำงสถิติเท่ำกบั 0.05 โดยกลุ่ม
อำชีพรับจำ้งทัว่ไป กลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,000-29,999 บำท และกลุ่มท่ีอำศยัอยู่ใน
บำ้นห้วยยำงโนนมะค่ำ บำ้นยำงสำมตน้ บำ้นหนองปลำไหล และบำ้นเพกำ-โนนพุดซำ มีระดบั
ควำมพึงพอใจนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ  
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 Research on the Satisfaction of Villagers on Water Provision Project for 

Repeated Drought and Saline Groundwater Areas in Nakhon Ratchasima province. 

The objective of this research which are important, 1.  To analyze the satisfaction of 

villagers on water Provision Project for Repeated Drought and Saline Groundwater 

Areas in Nakhon Ratchasima province. 2. To compare the satisfaction of villagers on 

the water to the project according to personal factors including, occupation, income, 

expenses of water usage per month and villages.  3.  To study the problems and 

suggestions of the water users in order to solve problems and improve the operation of 

the project in other areas later.  This research is a quantitative research as a survey 

research format by using questionnaires. The target group of the research has focused 

specifically on the water users toward this project in a number of 208 households and 

were analyzed with descriptive statistics including, mean and standard deviation. Use 

analysis of inferential statistics including, the test statistic F-test and analyze by 

Content Analysis. 

 The results showed that the water user satisfaction on the project at a high 

level with the average of 3. 87.  When considering the overall satisfaction factors 

ranging from high to low found that the quality and reliability were at the average of 

highest level (X̄=4.34) followed by the price factor and fees in most level (X̄=4.29). 

The factors of service of employees at a high level (X̄=3.79). The factors of providing 

the service at a high level (X̄= 3.75) and the factors of maintenance of the system at 

the moderate level (X̄= 3.16)  respectively. When compare based on personal factors 

found that the average monthly income for a family and different villages, there are 

different levels of satisfaction at the level of statistical significance of 0.05 by a group 

of the contractor which has an average income per month at 20,000-29,999 baht and 

groups living in Ban Huai Yang Non Makha, Ban Yang Sam Ton, Ban Nong Pla Rai 

and Ban Phe ka – Non Pud Sa has the low level of satisfaction compared to other 

groups.  
 

School of Construction and Infrastructure Management Student’s Signature  

Academic Year 2017 Advisor’s Signature_________ 



ค 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

งำนวิจยัฉบบัน้ี ส ำเร็จลุล่วงดว้ยดีเน่ืองจำกไดรั้บควำมช่วยเหลือและกำรเอำใจใส่อยำ่งดียิ่ง
จำก  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ขวญักมล ดอนขวำ  อำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์  ท่ีได้กรุณำให้
ค  ำปรึกษำ แนะน ำ และตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่ำงๆ ด้วยควำมเอำใจใส่อย่ำงดียิ่ง ตลอด
ระยะเวลำในกำรท ำวิจยั 

ขอขอบพระคุณกรมทรัพยำกรน ้ ำบำดำล นำยมหิปพงศ์ วรกุล ประธำนโครงกำร            
นำยธีรศักด์ิ ตั้ งสุทธินนท์ ผูเ้ชียวชำญและท่ีปรึกษำด้ำนอุทกธรณีวิทยำของโครงกำร และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งคนอ่ืน ๆ ท่ีกรุณำให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ ำเพื่อแกปั้ญหำควำมขำดแคลน
น ้ำละปัญหำคุณภำพน ้ำกร่อยเคม็ในภำคตะวนัอกเฉียงใต ้  

ขอขอบพระคุณคณำจำรยทุ์กท่ำน ในหลกัสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค ท่ีให้ควำมรู้ ให้แนวคิด ค ำปรึกษำ และค ำแนะน ำทำงดำ้น
ทฤษฎีและเคร่ืองมือในกำรท ำวิจยั  

ขอขอบพระคุณบิดำมำรดำ น้องสำว ญำติพี่น้อง และเพื่อนทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือและให้
ก ำลงัใจตลอดมำ นอกจำกน้ียงัมีผูท่ี้ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลืออีกหลำยท่ำน ซ่ึงผูเ้ขียนไม่สำมำรถ
กล่ำวนำมในท่ีน้ีไดท้ั้งหมด จึงขอขอบคุณทุกท่ำนไว ้ณ โอกำสน้ี  

 
  

น ้ำทิพย ์ ตั้งสุทธินนท ์

 
 
 
 



ง 
 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                                  หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย        ก 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ        ข 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
สารบญั        ง 
สารบญัตาราง        ฉ 
สารบญัรูปภาพ        ซ 
บทท่ี 

1 บทน า          1 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา      1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั       2 
1.3 ขอบเขตของงานวิจยั       3 
1.4 ประโชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั       3 

2 ปริทศัน์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง      4 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า       4 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ     12 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง        20 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั       23 

3 วิธีด าเนินงานวิจยั         24 
3.1 วิธีการวิจยั         24 
3.2 วิธีด าเนินการวิจยั        24 

3.2.1 ประชากร        24 
3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง    25 
3.2.3 สถานท่ีท่ีเกบ็ขอ้มูล       26 

3.3 เคร่ืองมือในการวิจยั        27 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ     28 
3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ      29 
3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล       30 
3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล        31 



จ 
 

4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล        32 
4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    32 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 35 
4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 
ตามปัจจยัส่วนบุคคล       39 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม      51 
5 สรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั        52 
5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อ

โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหา 
คุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา     52 

5.1.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อ 
โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหา 
คุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ค่าใชจ่้ายน ้าประปาต่อเดือน  
และหมู่บา้น        55 

5.2 ขอ้เสนอแนะ        58 
5.2.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ตามวตัถุประสงค ์    58 
5.2.2 ขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั      61 

เอกสารอา้งอิง          62 
ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามงานวิจยัตารางหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  65 
ประวติัผูเ้ขียน          71 
 
 
 

  



ฉ 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี หนา้ 
 3.1  จ านวนประชากรของผูใ้ชน้ ้ าโครงการจดัหาแหล่งน ้า     25 
 3.2  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง       26 
 3.3  ค่าความเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 29 
 4.1  ความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    32 
 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามระดบัความพึงพอใจโดยรวม   35 
 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหา 
 แหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

ตามปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้      36 
 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหา 
 แหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

ตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการดา้นการบริการ      37 
 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหา 
 แหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

ตามปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม      37 
 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหา 
 แหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

ตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน      38 
 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหา 
 แหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

ตามปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ      39 
 4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อ 
 โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพ 
 น ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร    40 
 4.9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจ 
 ต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพ 
 น ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม    40 
4.10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั 
 กบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้า 
 และปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร 41 



ช 
 

 4.11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวกบัระดบั 
 ความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและ 
 ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้  42 
 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวกบัระดบั 
 ความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและ 
 ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ  43 
 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว กบัระดบั 
 ความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและ 
 ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม  43 
 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
 กบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้า 
 และปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร 44 
 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของหมู่บา้นท่ีต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อ 
 โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพ 
 น ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร    44 
 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 
 โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพ 
 น ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้    45 
 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 
 โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพ 
 น ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ   46 
 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการ 
 จดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม     48 
4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการ 
 จดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน    49 
 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการ 
 จดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ 
 ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการบ ารุงรักษาระบบ     50 
 4.21 สรุปสาระส าคญัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการ 
 จดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ 
 ในจงัหวดันครราชสีมา        51 



ซ 
 

สารบัญรูปภาพ 
 

รูปท่ี หนา้ 
2.1  แผนท่ีแสดงศกัยภาพน ้าบาดาลเชิงปริมาณและคุณภาพ มาตราส่วน 1:100,000  6 
2.2  ปริมาณคลอไรดใ์นน ้าบาดาลในพื้นท่ีโครงการ     8 
2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั        23 

 
 



1 
 

บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีทั้งหมด 168,854 ตร.กม. หรือ 105.53 ลา้นไร่ 
พื้นท่ีเกษตร 71.53 ลา้นไร่ พื้นท่ีชุมชนและส่ิงปลูกสร้าง 5.02 ลา้นไร่ พื้นท่ีป่าไม ้20.78 ลา้นไร่ และ
พื้นท่ีแหล่งน ้ า 3.27 ลา้นไร่ พื้นท่ีเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 4.93 ลา้นไร่ (กรมพฒันาท่ีดิน, 2553) ครอบคลุม
พื้นท่ีเขตการปกครอง 20 จงัหวดั และมีประชากรอยูอ่าศยัประมาณ 21.85 (กรมการปกครอง,2557) 
ลา้นคน หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศไทย มีลุ่มน ้ าหลกั ประกอบดว้ย ลุ่มน ้ าโขง
อีสาน ลุ่มน ้ าชี และลุ่มน ้ ามูล ปริมาณน ้ าท่าเฉล่ียทั้งปีประมาณ 51.50 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ปริมาณน ้ า
ท่ีมีอยูต่ามแหล่งน ้ าธรรมชาติ จะมีมากเฉพาะในช่วงฤดูฝนเท่านั้น (มิถุนายน-กนัยายน) แต่ช่วงนอก
ฤดูฝนตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงพฤษภาคมของทุกปี จะพบปัญหาการขาดแคลนน ้ าเป็นประจ า หรือบาง
พื้นท่ีมีความรุนแรงกลายสภาพเป็นพื้นท่ีแลง้ซ ้ าซาก แมว้่าหน่วยงานต่างๆได้ด าเนินการพฒันา
แหล่งน ้ าในรูปแบบต่างๆอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อ่างเก็บน ้ า ฝายน ้ าลน้ บ่อน ้ าประจ าหมู่บา้น หรือบ่อ
น ้ าบาดาล ฯลฯ แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความแห้งแลง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าในภูมิภาคน้ีท่ีมี
ต่อเน่ืองยาวนาน เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหายงัขาดการบูรณาการท่ีสมบูรณ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยระยะหลงัมาน้ีปริมาณน ้ าจากแหล่งน ้าผวิดิน ซ่ึงเป็นแหล่งน ้ าหลกัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ท าใหมี้ความจ าเป็นตอ้งพฒันาแหล่งน ้ าบาดาลข้ึนมาใชท้ดแทน ในพื้นท่ีท่ีไม่มีแหล่งน ้ าผวิดิน หรือ
มีการใชร่้วมกบัแหล่งน ้ าผิวดินในพื้นท่ีท่ีมีแหล่งน ้ าผิวดินไม่เพียงพอ อีกทั้งงในบางพื้นท่ีของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือง ยงัประสบปัญหาน ้ ากร่อย-เค็ม ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการน ามาใชป้ระโยชน์ 
เพื่อการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  

กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลไดต้ระหนักถึงปัญหาดงักล่าว และมีความห่วงใยประชาชนใน
พื้นท่ีแลง้ซ ้ าซาก หรือมีปัญหาน ้ ากร่อย-เคม็ จึงพิจารณาโครงการเพื่อการพฒันาน ้ าบาดาลข้ึนมาใช้
ประโยชน์ดา้นอุปโภค-บริโภคในพื้นท่ีแลง้ซ ้ าซากและมีปัญหาคุณภาพน ้ ากร่อย-เค็ม โดยอาศยั
ขอ้มูลศกัยภาพแหล่งน ้ าบาดาลและขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งของกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มา
ช่วยพิจารณาแกไ้ขพื้นท่ีประสบภยั อนัส่งผลให้ไดท้ราบถึงพื้นท่ีท่ีตอ้งประสบปัญหา นอกจากน้ียงั
มีขอ้มูลท่ีกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลไดรั้บการร้องขอเก่ียวกบัหมู่บา้นท่ีเกิดสภาวะขาดแคลนน ้ าใน
ส่วนภูมิภาค จึงไดพ้ิจารณาคดัเลือกพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส าหรับด าเนินการจดัหาแหล่งน ้ า
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บาดาลท่ีมีคุณภาพดี และปริมาณเพียงพอ เพื่อใชใ้นการบรรเทาและแกไ้ขปัญหาความขาดแคลนน ้ า
ของประชาชนเป็นการเร่งด่วนตามนโยบายของรัฐบาล  

ส าหรับจงัหวดัน าร่องของโครงการมี 3 จงัหวดั คือ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัขอนแก่น 
และจงัหวดัมหาสารคาม ในส่วนของจงัหวดันครราชสีมา เขตพื้นท่ีโครงการประกอบไปดว้ย 4 
อ าเภอ คือ อ าเภอพระทองค า อ าเภอด่านขนุทด อ าเภอโนนสูง และอ าเภอพิมาย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาความขาดแคลนน ้า คุณภาพน ้า และระบบประปาในชุมชน 

ดงันั้นการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหา
ความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา โดยเน้นเฉพาะ 10 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่ หมู่บา้นท่ี1บา้นยางสามตน้ หมู่บา้นท่ี2บา้นห้วยยางโนนมะค่า ต าบลพงัเทียม อ าเภอพระ
ทองค า หมู่บา้นท่ี3บา้นหนองไทร หมู่บา้นท่ี4บา้นหนองสะแก ต าบลหนองไทร อ าเภอด่านขนุทด 
หมู่บา้นท่ี5บา้นด่านชา้ง หมู่บา้นท่ี6บา้นบา้นบุตาโพ ต าบลขามสะแกแสง และต าบลพลสงคราม 
อ าเภอโนนสูง หมู่บา้นท่ี7บา้นนาตาหิน หมู่บา้นท่ี8บา้นหนองโสน ต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย 
หมู่บา้นท่ี9บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นท่ี10บา้นเพกา-โนนพุดซา ต าบลพงัเทียม อ าเภอพระ
ทองค า เพื่อประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการดงักล่าว และเป็นเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจท่ีสอด
คลองกับสถานการณ์ปัญหาเร่ืองน ้ าอุปโภคบริโภคในปัจจุบัน ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีอ่ืนๆท่ีประสบปัญหาต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความ
ขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหา
ความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา  

1.2.2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ใช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการ ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าต่อเดือน และหมู่บา้น  

1.2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้น้าํ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการด าเนินโครงการในพื้นท่ีอ่ืนๆต่อไป 
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1.3 ขอบเขตของงำนวจิัย 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความ

ขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัสรุปได้
ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือจ านวนผูใ้ชน้ ้ าจากโครงการจดัหาแหล่งน ้ า

เพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ขอบเขตดา้นตวัแปรหรือประเดน็เน้ือหาท่ีศึกษา 
1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว และค่าใช้จ่ายในการใช้
น ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน 

1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึ งพอใจของผู ้ใช้บ ริการน ้ าจาก
โครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็ม
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอบเขตดา้นสถานท่ีและเวลา 
การเก็บขอ้มูลจากประชากรเกป้าหมายเพื่อการวิจยัอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึง

อยูใ่นเขตพื้นท่ีโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ใน
จงัหวดันครราชสีมา เนน้เฉพาะจ านวนผูใ้ชน้ ้ าจากโครงการครอบคลุม 10 หมู่บา้น ระยะเวลาในการ
วิจยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 
 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิัย 

1.4.1 ไดส้ารสนเทศถึงผลของความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ
แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.4.2 ไดส้ารสนเทศถึงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการ ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ า และหมู่บา้น  

1.4.3  เพื่อใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา และปรับปรุงการด าเนินโครงการในพื้นท่ีอ่ืนๆ
ต่อไป 
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บทที ่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความ
ขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั รวมถึงการ
จดัท าเคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจยัเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการอา้งอิงในการใหข้อ้เสนอแนะจากผลการวิจยัเพื่อใหง้านวิจยัมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกล่มผูใ้ชน้ ้ า 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้ใช้น ำ้ 
สภาพภูมิประเทศของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สภาพภูมิประเทศภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูงและท่ีราบลุ่มแม่น ้า และ

มีเทือกเขาสูงทางทิศตะวนัตกและทิศใต ้โดยแนวเทือกเขาดา้นทิศตะวนัตกมีเทือกเขาเพชรบูรณ์  
และเทือกเขาดงพญาเย็นเป็นแนวกั้นแยกจากภาคกลาง มีความสูงเฉล่ีย 500-1,000 เมตรเหนือ
ระดับน ้ าทะเล มียอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ยอดภูหลวงมีความสูง 1,571 
เมตร และภูกระดึงสูง 1,325 เมตร เป็นแหล่งตน้น ้ าของแม่น ้ าหลายสาย ไดแ้ก่ แม่น ้ าพอง แม่น ้ าเลย 
แม่น ้ าพรม แม่น ้ าชี และล าตะคอง ส าหรับแนวเทือกเขาด้านทิศใต้มีเทือกเขาสันก าแพง และ
เทือกเขาพนมดงรักกั้นระหว่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยกบักมัพูชาและลาว มีความสูง
เฉล่ีย 400-700 เมตร ยอดเขาเขียวเป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดอยูท่างตอนใต ้สูงประมาณ 1,292 เมตร ส่วน
ตอนกลางของภาคมีเทือกเขาภูพานทอดตวัทิศจากเหนือลงสู่ทิศใต ้แบ่งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1 แอ่งโคราช (Korat basin) เป็นท่ีราบต ่าท่ีอยูท่างตอนล่าง (ดา้นใต)้ ของภาคมี
แม่น ้ าไหลลงสู่แม่น ้ าโขง คือแม่น ้ าชีและแม่น ้ ามูล แอ่งโคราชครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 3 ใน 4 ของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 2 แอ่งสกลนคร (Sakon Nakorn basin) เป็นแอ่งท่ีอยู่ทางตอนเหนือ
ของภาค แอ่งท่ีราบน้ีจะสูงทางตอนใต ้ซ่ึงติดกบัเทือกเขาภูพานแลว้ลาดต ่าไปทางเหนือและทาง
ตะวนัออก แม่น ้าสายต่างๆท่ีไหลผา่นลงสู่แม่น ้าโขง 
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จงัหวดันครราชสีมา มีพื้นท่ี 20,493.96 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12.81 ลา้นไร่ สภาพ
ภูมิประเทศ มีทั้งท่ีเป็นภูเขาสูงจนถึงท่ีราบลุ่ม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

1.  บริเวณเทือกเขาและท่ีสูงทางตอนใตข้องบริเวณอ าเภอปากช่อง อ าเภอปักธงชยั อ าเภอ
วงัน ้ าเขียว อ าเภอครบุรี และอ าเภอเสิงสาง 

2.  บริเวณท่ีสูงทางตอนกลางของจงัหวดับริเวณอ าเภอด่านขุนทด อ าเภอสีค้วิ อ  าเภอ
เทพารักษ ์อ าเภอพระทองค า ตอนล่างของอ าเภอโนนไทย อ าเภอขามทะเลสอ อ าเภอ
เมือง อ าเภอสูงเนิน อ าเภอโชคชยั อ าเภอจกัราช อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอเสิงสาง 
และตอนบนของอ าเภอปักธงชยัและอ าเภอครบุรี 

3.  พื้นท่ีลูกคล่ืนตอนเหนือของจงัหวดับริเวณอ าเภอขามสะแกแสง ตอนบนของอ าเภอ
โนนไทย อ าเภอคง ทางทิศตะวนัตกของอ าเภอบวัใหญ่ อ าเภอบา้นเหล่ือม อ าเภอห้วย
แถลง อ าเภอชุมพวง และอ าเภอล าทะเมนชยั 

4.  บริเวณท่ีราบลุ่มทางตอนเหนือของจงัหวดั บริเวณอ าเภอบวัใหญ่ อ าเภอคง อ าเภอโนน
สูง อ าเภอประทาย อ าเภอพิมาย อ าเภอสีดา อ าเภอบวัลาย และอ าเภอเมืองยาง 

ศักยภาพน ้ าบาดาลพิจารณาจากคู่มือการใช้แผนท่ีน ้ าบาดาลรายจังหวัด มาตราส่วน 
1:100,000 ซ่ึงกองน ้ าบาดาล กรมทรัพยากรธรณีไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ระหวา่งปีพ.ศ.2530-2535 สรุปได้
ดงัน้ี 

จงัหวดันครราชสีมาในบริเวณพื้นท่ีราบลุ่มแม่น ้ ามูล โดยบริเวณอ าเภอโนนไทย อ าเภอ
โนนสูง อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอพิมาย อ าเภอขามสะแกแสง อ าเภอคง อ าเภอโนนแดง 
อ าเภอสีดา อ าเภอประทาย และอ าเภอเมืองยาง มีปริมาณน ้ าบาดาลในเกณฑ ์2-10 ลูกบาศกเ์มตรต่อ
ชัว่โมง ศกัยภาพน ้ าบาดาลในเชิงปริมาณต ่า เน่ืองจากบริเวณน้ีรองรับดว้ยชั้นเกลือหินของหมวดหิน
มหาสารคามในกลุ่มหินโคราช มีค่าปริมาณมวลสารทั้งหมดท่ีละลายน ้ าไดม้ากกว่า 1,500 มิลลิกรัม
ต่อลิตร ยกเวน้บริเวณกลางของอ าเภอเมือง ไดแ้ก่ ต าบลมะเริง ต าบลหัวทะเล ต าบลหนองระเวียง 
ต าบลหนองไผ่ลอ้ม ต าบลโพธ์ิกลาง ต าบลสุรนารี ต าบลหนองจะบก ต าบลปรุใหญ่ และต าบลบวั
ศาลา มีศกัยภาพน ้ าบาดาลท่ีดี มีค่าปริมาณมวลสารทั้งหมดท่ีละลายน ้ าไดน้อ้ยกว่า 750 มิลลิกรัมต่อ
ลิตร และมีปริมาณน ้ าอยู่ในเกณฑ์มากกว่า 20 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง บริเวณทางตอนล่างของ
จงัหวดัส่วนใหญ่เป็นแหล่งน ้ าบาดาลจากรอยแตกในหินแขง็ จะมีปริมาณน ้ าบาดาลอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
คือนอ้ยกว่า 2 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง แต่จะมีค่าศกัยภาพน ้ าบาดาลในเชิงคุณภาพท่ีดี อยูใ่นเกณฑ์
อนุโลมใหบ้ริโภคได ้กล่าวคือมีค่าปริมาณมวลสารทั้งหมดท่ีละลายน ้ าไดน้อ้ยกว่า 750 มิลลิกรัมต่อ
ลิตร (รูปท่ี 3.1) 
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รูปท่ี 2.1 แผนท่ีแสดงศกัยภาพน ้าบาดาลเชิงปริมาณและคุณภาพ มาตราส่วน 1:100,000  
           (โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็
           ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2560) 
 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

สภาพอุตุนิยมวิทยา มีปริมาณน ้ าฝนรายปีเฉล่ียประมาณ 1,071.5 มิลลิเมตร มีจ านวนวนัท่ี
ฝนตก 111.2 วัน โดยมีปริมาณน ้ าฝนรายเดือนเฉล่ียสูงสุดในเดือนกันยายนประมาณ 228.3 
มิลลิเมตร และมีปริมาณน ้ าฝนรายเดือนเฉล่ียต ่าสุดในเดือนธนัวาคมประมาณ 2.7 มิลลิเมตร ส าหรับ
ภูมิอากาศโดยทัว่ไป อากาศค่อนขา้งร้อนอบอา้วในฤดูร้อนและในฤดูหนาวค่อนขา้งหนาวเย็น
อุณหภูมิฉล่ียสูงสุด36.5 องศาเซลเซียสในเดือนเมษายน และอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด 18.3 องศา
เซลเซียสในเดือนธนัวาคม 

อุทกวิทยา ประกอบดว้ยทางน ้าสายหลกั ไดแ้ก่ 
1 . ล าเชียงไกร มีตน้ก าเนิดจากภูเขาในเขตอ าเภอบ าเหน็จณรงค์ จงัหวดัชัยภูมิ ไหลลง

แม่น ้ ามูลท่ีอ าเภอพิมาย มีอ่างเก็บน ้ าขนาดกลางอยู่ 4 แห่ง มีความจุรวมประมาณ 33 
ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

2. ล าตะคอง เป็นสาขาส าคญัของแม่น ้ ามูล ตน้น ้ าเกิดจากหุบเขาระหว่างเขาฝาละมีกบัเขา
สามยอด ไหลลงสู่ท่ีราบท่ีอ าเภอปากช่องผา่นอ าเภอสีค้ิว อ าเภอสูงเนิน จากนั้นไหลลง
สู่แม่น ้ ามูล มีการสร้างเข่ือนล าตะคอง ซ่ึงเป็นเข่ือนดินสูง 40 เมตร ยาว 520 เมตร อ่าง
เก็บน ้ าล าตะคองเก็บกกัน ้ าได ้310 ลา้นลูกบาศก์เมตร สามารถส่งน ้ าช่วยเหลือพื้นท่ี
ชลประทานในฤดูฝนไดป้ระมาณ 238,000 ไร่ และในฤดูแลง้ไดป้ระมาณ 150,000 ไร่ 
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3. ล าพระเพลิง เป็นสาขาของแม่น ้ ามูล และมีอ่างเก็บน ้ าล าพระเพลิง มีความจุประมาณ 
110 ลา้นลูกบาศกเ์มตร นอกจากนั้นยงัมีอ่างเกบ็น ้าล าลาย ซ่ึงเป็นสาขาของล าพระเพลิง 
มีความจุประมาณ 40 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

4. ล ามูลบนและล าแซะ เป็นสาขาของแม่น ้ ามูล มีอ่างเก็บน ้ าขนาดใหญ่อยู่สองแห่ง คือ 
อ่างเก็บน ้ ามูลบน มีความจุประมาณ 141 ลา้นลูกบาศก์เมตร และอ่างเก็บน ้ าล าแซะ
ความจุประมาณ 275 ลา้นลูกบาศกเ์มตร และมีอ่างเกบ็น ้าขนาดเลก็กระจายอยูท่ ัว่ไปใน
พื้นท่ีลุ่มน ้าทั้งสองสายน้ี 

5. ล าน ้ าสะแทด อยูท่างดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดันครราชสีมา ในพื้นท่ีลุ่มน ้ า
น้ีมีอ่างเกบ็น ้าขนาดกลางอยู ่5 แห่ง มีความจุรวมประมาณ 32 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

6. ล าปลายมาศ เป็นสาขาของแม่น ้ ามูล ไหลลงสู่แม่น ้ ามูลบนบริเวณตอนเหนือของอ าเภอ
ชุมพวง ในเขตลุ่มน ้ามีอ่างเกบ็น ้าล าปลายมาศ มีความจุประมาณ 98 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

7. แม่น ้ ามูล มีตน้ก าเนิดจากเขาวงและเขาละมงัของเทือกเขาสันก าแพง ผา่นบริเวณพื้นท่ี
ตอนกลางของจงัหวดันครราชสีมา แลว้ไหลเขา้สู่จงัหวดับุรีรัมยใ์นเขตอ าเภอพุทไธสง 
บรรดาล าน ้ าต่างๆในพื้นท่ีจังหวดันครราชสีมาล้วนเป็นสาขาของแม่น ้ ามูลทั้ งส้ิน 
แหล่งเกบ็น ้าขนาดใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา มีโครงการชลประทานขนาดใหญ่ 
5 แห่ง ไดแ้ก่ อ่างเก็บน ้ าล าตะคอง อ่างเกบ็น ้าล าพระเพลิง อ่างเกบ็น ้ามูลบน อ่างเกบ็น ้ า
ล าแชะ อ่างเก็บน ้ าล าปลายมาศ และเข่ือนระบายน ้ าทุ่งสัมฤทธ์ิ โดยมี ความจุ 992.69 
ลา้นลูกบาศกเ์มตร พื้นท่ีชลประทาน 589,499 ไร่ 

สภาวะภยัแลง้ จากขอ้มูลพื้นท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ซ ้ าซากในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ของกรมพฒันาท่ีดิน (พ.ศ. 2549) สามารถจ าแนกระดบัความแลง้ซ ้ าซาก ไดด้งัน้ี 

1. พื้นท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ 1-3 ปี/คร้ัง มีพื้นท่ีประมาณ 26.38 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 
25.17 ของ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2. พื้นท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ 4-5 ปี/คร้ัง มีพื้นท่ีประมาณ 8.38 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 8.0 
ของภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. พื้นท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ 6-10 ปี/คร้ัง มีพื้นท่ีประมาณ 5.69 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 
5.43 ของภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4. พื้นท่ีท่ีไม่ประสบปัญหาภยัแลง้ซ ้ าซาก มีพื้นท่ีประมาณ 64.36 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 
61.40 ของภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส าหรับขอ้มูลพื้นท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ซ ้ าซากในพื้นท่ีโครงการ พบวา่มีพื้นท่ีประสบ
ปัญหาภยัแลง้ 1-3 ปี/คร้ัง ประมาณ 7.34 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 31.74 ของพื้นท่ีโครงการ 
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สภาวะปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ มีพื้นท่ีท่ีมีปัญหาคุณภาพน ้ าบาดาลเคม็อยูบ่ริเวณลุ่มแม่น ้ ามูล 
ทางทิศเหนือของจังหวดั ซ่ึงรองรับด้วยหมวดหินมหาสารคาม ในกลุ่มหินโคราช จากแผนท่ี
ศกัยภาพน ้ าบาดาลและแผนท่ีปริมาณคลอไรด์ พบว่าพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาน ้ าบาดาลเคม็นั้น ไดแ้ก่ 
บริเวณอ าเภอด่านขุนทด อ าเภอโนนไทย อ าเภอโนนสูง อ าเภอโนนแดง อ าเภอคง อ าเภอบวัใหญ่ 
อ าเภอสีดา อ าเภอประทาย และอ าเภอเมืองยาง ซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าวจะมีค่าปริมาณมวลสารทั้งหมดท่ี
ละลายน ้ าได้ (TDS) มากกว่า 1,500 มิลลิกรัมต่อลิตร ตามแผนท่ีศักยภาพน ้ าบาดาลจังหวัด
นครราชสีมารูปท่ี 3.2 และมีค่าคลอไรด์ มากกว่า 1,000 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงผลจากการเจาะส ารวจ
แร่โพแทชในภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ บริเวณอ าเภอโนนสูงพบกว่าชั้นเกลือหินอยู่ท่ีความลึก 
65.84 เมตรจากผวิดินซ่ึงส่งผลอยา่งมากต่อความเคม็ของน ้ าบาดาลในบริเวณดงักล่าว นอกจากน้ียงั
พบว่ามีบางส่วนของอ าเภอบา้นเหล่ียม อ าเภอแกง้สนามนาง อ าเภอเทพารักษ ์อ าเภอสีค้ิว อ าเภอปัก
ธงชยั อ าเภอโชคชยั อ าเภอหว้ยแถลง และอ าเภอลา้ทะเมนชยั 

 
รูปท่ี 2.2 ปริมาณคลอไรดใ์นน ้าบาดาลในพื้นท่ีโครงการ (โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพือ่แกปั้ญหา

ความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2560) 
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พื้นท่ีของโครงการในจงัหวดันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 5 พื้นท่ี 
1. พื้นท่ีน าร่องบา้นหว้ยยางโนนมะค่าและบา้นยางสามตน้  

ขอ้มูลแหล่งน ้ าผวิดิน มีแหล่งน ้ าผวิดิน 13 แห่ง ไดแ้ก่ คลอง 3 แห่ง สระน ้า 8 แห่ง และ
อ่างเก็บน ้ า 2 แห่ง ซ่ึงใชป้ระโยชน์ในการเกษตรและผลิตน ้ าประปาหมู่บา้น คุณภาพน ้ าผิวดินส่วน
ใหญ่คุณภาพดี แต่ปริมาณน ้าไม่เพียงพอในช่วงฤดูแลง้ แหล่งน ้ามีปัญหาต้ืนเขิน 

ขอ้มูลสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล พื้นท่ีบา้นห้วยยางโนนมะค่าและบา้นยางสามตน้ จาก
การส ารวจสถานภาพบ่อน ้ าบาดาลทั้งหมด 19 บ่อ บ่อท่ียงัใชง้านไดใ้นปัจจุบนัมีจ านวน 11 บ่อ ซ่ึง
ใชป้ระโยชน์ในการผลิตน ้ าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค ส าหรับปริมาณน ้ า พบว่าบ่อน ้ าบาดาล
ส่วนใหญ่มีน ้าไม่เพียงพอตลอดปี  

ขอ้มูลบ่อน ้ าบาดาลและคุณภาพน ้ า พื้นท่ีน าร่องบา้นห้วยยางโนนมะค่าและบา้นยาง
สามต้น จากการส ารวจพบว่าบ่อน ้ าบาดาล มีความลึกอยู่ในช่วง 30-60 เมตร ระดับน ้ าปกติ อยู่
ในช่วง 6-12 เมตร คุณภาพน ้ าบาดาล มีค่า pH เป็นกลาง (pH 7.0-7.64) ค่าการน าไฟฟ้า(EC) อยู่
ในช่วง 744-2,960 ไมโครซีเมนต์ต่อเซนติเมตรปริมาณสารแขวนลอยในน ้ าทั้ งหมด(TDS) อยู่
ในช่วง529–2,120 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมาณคลอไรด์(Cl) ประมาณ 100-950 มิลลิกรัมต่อลิตร และ
ค่าความเคม็ (Salinity) อยูใ่นช่วง 363-1,150 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงบ่อน ้าบาดาลบา้นสระตาลและบา้น
หนองหอย น ้าค่อนขา้งกร่อย-เคม็  

สภาพการใชน้ ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคในหมูู่บา้น บา้นห้วยยางโนนมะค่า ใชร้ะบบ
ประปาผวิดิน(สระสาธารณะ) ไม่มีประปาบาดาล มีครัวเรือนใชน้ ้ า 250 ครัวเรือน 1,030 คน ปริมาณ
การใชน้ ้ าเดือนละ 2,060 ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึงมีปริมาณน ้าไม่เพียงพอตลอดปี มีการเปิด-ปิดน ้าเป็นเวลา 
คุณภาพน ้ าใชไ้ด ้และบา้นยางสามตน้ ใชร้ะบบประปาผวิดิน (สระสาธารณะ) ไม่มีประปาบาดาล มี
ครัวเรือน ใชน้ ้ า 48 ครัวเรือน 219 คน ซ่ึงมีปริมาณน ้าไม่เพียงพอตลอดปี คุณภาพน ้าใชไ้ด ้

2. พื้นท่ีนาร่องบา้นหนองไทรและบา้นหนองสะแก 
ขอ้มูลแหล่งน ้ าผวิดิน มีแหล่งน ้ าผวิดิน 9 แห่ง เป็นสระน ้ า 2 แห่ง ล าห้วย 5 แห่ง ซ่ึงใช้

ประโยชน์ในการเกษตร และหนองน ้ าอีก 5 แห่ง ใชผ้ลิตน ้ าประปาและเกษตรกรรม ซ่ึงคุณภาพน ้ า
ผิวดินโดยรวมคุณภาพดี ยกเวน้บา้นหนองไทรน ้ าคุณภาพค่อนขา้งกร่อย ปริมาณน ้ าไม่เพียงพอ
ในช่วงฤดู แลง้ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 

ขอ้มูลสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล จากการส ารวจสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล ทั้งหมด 12 บ่อ 
บ่อท่ียงัใช้งานไดใ้นปัจจุบนั มีจ านวน 7 บ่อ ใช้ประโยชน์ในการผลิตน ้ าประปาเพื่อการอุปโภค
บริโภค ส าหรับปริมาณน ้าพบวา่บ่อน ้าบาดาลส่วนใหญ่มีน ้าไม่เพียงพอตลอดปี  

ขอ้มูลบ่อน ้ าบาดาลและคุณภาพน ้ า จากการส ารวจพบว่าบ่อน ้ าบาดาลมีความลึกอยู่
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ในช่วง 25-78 เมตร ระดบัน ้ าปกติอยูใ่นช่วง 10-15 เมตร คุณภาพน ้ าบาดาลโดยรวมทั้ง 7 บ่อ มีค่า 
pH เป็นกลาง (pH 6.87-7.63) ค่าการน าไฟฟ้า (EC) มีค่าตั้ งแต่ 1,102-4,350 ไมโครซีเมนต์ต่อ
เซนติเมตร  ปริมาณสารแขวนลอยในน ้ าทั้ งหมด (TDS) อยู่ในช่วง 770-2,860 มิลลิกรัมต่อลิตร 
ปริมาณคลอไรด์ (Cl) อยู่ในช่วง 150-1,350 มิลลิกรัมต่อลิตร และค่าความเคม็ (Salinity) ประมาณ 
536-2,790 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงบ่อน ้าบาดาลทุกหมู่บา้นน ้ามีคุณภาพกร่อย-เคม็ ใส และไม่มีกล่ิน 

สภาพการใช้น ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคในหมู่บา้น บา้นหนองไทรใช้ระบบประปา
บาดาล (5 บ่อ) ไม่มีประปาผิวดิน มีครัวเรือนใชน้ ้ า 99 ครัวเรือน 449 คน ปริมาณการใชน้ ้ าเดือนละ 
1,200 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงมีปริมาณน ้ าไม่เพียงพอตลอดปี คุณภาพน ้ าใชไ้ด ้และบา้นหนองสะแกใช้
ระบบประปาบาดาล (1 บ่อ) ไม่มีประปาผิวดิน มีครัวเรือนใชน้ ้ า 96 ครัวเรือน 396 คน ปริมาณการ
ใชน้ ้ าเดือนละ 1,000 ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึงมีปริมาณน ้าไม่เพียงพอตลอดปี คุณภาพน ้าใชไ้ด ้

3. พื้นท่ีน าร่องบา้นด่านชา้งและบา้นดอนบุตาโพธ์ิ 
ขอ้มูลแหล่งน้าผิวดิน มีแหล่งน ้ าผิวดิน 13 แห่ง เป็นสระน ้ า 9 แห่ง คลอง/ห้วย 2 แห่ง 

และอ่าง/ฝาย 2 แห่ง ซ่ึงน ้ าผิวดินส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์ในการเกษตรและผลิตน ้ าประปาหมู่บา้น 
ส าหรับคุณภาพน ้ าของแหล่งน ้ าผิวดินส่วนใหญ่คุณภาพดี มีบางแห่งท่ีน ้ าไม่ค่อยสะอาดและมี
คุณภาพเป็นน ้ากร่อย ส าหรับปริมาณน ้าส่วนใหญ่ไม่เพียงพอในช่วงฤดูแลง้  

ขอ้มูลสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล จากการส ารวจสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล ทั้งหมด 44 บ่อ 
บ่อท่ียงัใชง้านไดใ้นปัจจุบนัมีจ านวน 17 บ่อ ใชป้ระโยชน์ในการผลิตน ้ าประปาเพื่อการอุปโภค
บริโภค ส าหรับปริมาณน ้ า พบว่าบ่อน ้ าบาดาลส่วนใหญ่มีน ้ าไม่เพียงพอตลอดปี ส่วนคุณภาพน ้ า
ใชไ้ดเ้ป็นส่วนใหญ่ 

ขอ้มูลบ่อน ้ าบาดาลและคุณภาพน ้ า จากการส ารวจพบว่าบ่อน ้ าบาดาลมีความลึกอยู่
ในช่วง 28-80 เมตร ระดบัน ้ าปกติอยู่ในช่วง 10-55 เมตร คุณภาพน ้ าบาดาลโดยรวมมีค่า pH เป็น
กลาง (pH 6.65-7.8) ค่าการน าไฟฟ้า (EC) อยู่ในช่วง 840-5,620 ไมโครซีเมนต์ต่อเซนติเมตร 
ปริมาณสารแขวนลอยในน ้ าทั้งหมด (TDS) อยูใ่นช่วง 586-3,970 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมาณคลอไรด ์
(Cl) ประมาณ100-1,300 มิลลิกรัมต่อลิตร และค่าความเค็ม (Salinity) อยู่ในช่วง 346-2,590 
มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงบ่อน ้าบาดาลบา้นคู บา้นบุละกอ และบา้นหนุกมีคุณภาพน ้ากร่อย-เคม็  

สภาพการใชน้ ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคในหมู่บา้น บา้นด่านชา้งใชร้ะบบประปาผิวดิน 
มีครัวเรือนใชน้ ้ า 104 ครัวเรือน 447 คน ปริมาณการใชน้ ้ าประมาณเดือนละ 1,000 ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึง
มีปริมาณน ้ าไม่เพียงพอตลอดปี คุณภาพน ้ าใชไ้ด ้และบา้นดอนบุตาโพธ์ิ ใชร้ะบบประปาผิวดิน มี
ครัวเรือนใชน้ ้ า 53 ครัวเรือน 253 คน ปริมาณการใชน้ ้ าเดือนละ 500 ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึงมีปริมาณน ้ า
ไม่เพียงพอตลอดปี คุณภาพน ้ากร่อย 
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4. พื้นท่ีนาร่องบา้นนาตาหินและบา้นหนองโสน 
ขอ้มูลแหล่งน ้าผวิดิน มีแหล่งน ้าผวิดิน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ล าคลอง 1 แห่ง(ล าจกัราช) ล าหว้ย 

2 แห่ง สระน ้ า 3 แห่ง และหนองน ้ า 2 แห่ง ซ่ึงใชป้ระโยชน์ในการอุปโภคบริโภค ผลิตน ้ าประปา
หมู่บา้นและการเกษตร ส าหรับคุณภาพน ้ าผิวดินทุกแห่งมีคุณภาพดี แต่ปริมาณน ้ าส่วนใหญ่ไม่
เพียงพอในช่วง ฤดูแลง้ 

ขอ้มูลสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล จากการส ารวจสถานภาพบ่อน ้ าบาดาลทั้งหมด 9 บ่อ บ่อ
ท่ีใชง้านไดใ้นปัจจุบนัมีจ านวน 5 บ่อ ใชป้ระโยชน์ในการผลิตน ้ าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค 
ส าหรับปริมาณน ้ าพบว่าบ่อน ้ าบาดาลในพื้นท่ีน ้ านอ้ยช่วงฤดูแลง้ ปริมาณการใชน้ ้ าประมาณวนัละ 
10–15 ลูกบาศกเ์มตร 

ขอ้มูลบ่อน ้ าบาดาลและคุณภาพน ้ า จากการส ารวจพบว่าบ่อน ้ าบาดาลมีความลึกอยู่
ในช่วง 40–60 เมตร ระดบัน ้ าปกติอยู่ในช่วง 8–20 เมตร คุณภาพน ้ าบาดาลโดยรวมมีค่า pH เป็น
กลาง (pH 6.58-7.29) ค่าการน าไฟฟ้า (EC) อยูใ่นช่วง 350-636 ไมโครซีเมนตต่์อเซนติเมตร ปริมาณ
สารแขวนลอยในน ้ าทั้งหมด (TDS) 248-451 มิลลิกรัมต่อลิตร ปริมาณคลอไรด์ (Cl) ประมาณ 50-
150 มิลลิกรัมต่อลิตร และค่าความเค็ม (Salinity) อยู่ในช่วง 170-310 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงบ่อน ้ า
บาดาลทุกบ่อน ้ามีคุณภาพดี น ้ าใส ไม่มีกล่ิน 

สภาพการใชน้ ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคใน หมู่บา้นนาตาหิน ใชร้ะบบประปาผวิดิน (ล า
ฉมวก) ไม่มีประปาบาดาล มีครัวเรือนใชน้ ้ า 232 ครัวเรือน 810 คน ปริมาณการใชน้ ้ าประมาณเดือน
ละ 2,450 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงมีปริมาณน ้ าไม่เพียงพอตลอดทั้งปี น ้ านอ้ยในฤดูแลง้ คุณภาพน ้ าใชไ้ด ้
และบา้นหนองโสน ใช้ระบบประปาผิวดิน (ล าจกัราช , สระน ้ าสาธารณะ) ไม่มีประปาบาดาล มี
ครัวเรือนใชน้ ้ า 155 ครัวเรือน 615 คน ปริมาณการใชน้ ้ าประมาณเดือนละ 1,450 ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึงมี
ปริมาณน ้าเพียงพอตลอดทั้งปี คุณภาพน ้าใชไ้ด ้

5. พื้นท่ีนาร่องบา้นหนองปลาไหลและบา้นป่าเพกา-โนนพดุซา 
ขอ้มูลแหล่งน ้ าผวิดินมี 3 แห่ง ไดแ้ก่ คลองอีสานเขียว อ่างกระโบนและสระสาธารณะ 

ซ่ึงใชป้ระโยชน์ในการอุปโภคบริโภคผลิตน ้ าประปาหมู่บา้นและการเกษตร ส าหรับคุณภาพน ้ าผิว
ดินทุกแห่งมีคุณภาพดี แต่ปริมาณน ้ าไม่เพียงพอในช่วงฤดูแล้งตั้ งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือน 
พฤษภาคม 

ขอ้มูลสถานภาพบ่อน ้ าบาดาล จากการส ารวจสถานภาพบ่อน ้ าบาดาลทั้งหมด 3 บ่อ บ่อ
ท่ียงัใชง้านไดใ้นปัจจุบนั มีจ านวน 1 บ่อ ใชป้ระโยชน์ในการผลิตน ้ าประปา ปริมาณน ้ าไม่เพียงพอ
ตลอดปี 

ขอ้มูลบ่อน ้ าบาดาลและคุณภาพน ้ า จากการส ารวจพบว่าบ่อน ้ าบาดาลมีความลึก 30 
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เมตร ระดบัน ้ าปกติ 10 เมตร คุณภาพน ้ าบาดาล มีค่า pH เป็นกลาง (pH 7.16) ค่าการน าไฟฟ้า (EC) 
เท่ากับ 2,960 ไมโครซีเมนต์ต่อเซนติเมตร ปริมาณสารแขวนลอยในน ้ าทั้ งหมด (TDS) 2,120 
มิลลิกรัมต่อลิตร มีปริมาณคลอไรด์ (Cl) 950 มิลลิกรัมต่อลิตร และมีค่าความเค็ม (Salinity) 1,750 
มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงน ้ามีคุณภาพกร่อย-เคม็ แต่น ้ าใส ไม่มีกล่ิน 

สภาพการใช้น ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคนหมู่บา้น บา้นหนองปลาไหล ใช้น ้ าผิวดิน 
(คลองอีสานเขียว) เป็นแหล่งน ้ าผลิตประปา ไม่มีประปาบาดาล มีครัวเรือนใชน้ ้ า 53 ครัวเรือน 221 
คน ปริมาณการใช้น ้ าประมาณเดือนละ 500 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงมีปริมาณน ้ าไม่เพียงพอตลอดปี 
คุณภาพน ้าไม่ค่อยสะอาด และบา้นป่าเพกา-โนนพดุซา ใชน้ ้ าผวิดิน (คลองอีสานเขียว) เป็นแหล่งน ้า
ผลิตประปา ไม่มีประปาบาดาล มีครัวเรือนใชน้ ้ า 62 ครัวเรือน 226 คน ซ่ึงมีปริมาณน ้ าไม่เพียงพอ
ตลอดปี คุณภาพน ้าใชไ้ด ้
 
2.2  แนวคดิและทฤษฎคุีณภำพกำรให้บริกำร 

ควำมหมำยของบริกำร 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การ
กระท า ท่ีบุคคลหน่ึงท าให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่ง
มอบอนันั้น 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง การ
ปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ 

ไพรพนา ศรีเสน (2544)  กล่าวว่า การบริการคือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนให้
ไดรั้บความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น  โดยมี
ลกัษณะเฉพาะของตวัเอง  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและ
ไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร  มีน ้ าใจ ไมตรี เป่ียม
ดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค     

พงษเ์ทพ สันติพนัธ์ (2546) รายงานว่า หลกัของการให้บริการนั้นตอ้งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินการไปโดยอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอเท่าเทียมกนัทุกคน ทั้งยงัใหค้วาม สะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความ
ยุ่งยากให้แก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
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ผูรั้บบริการมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่ค านึงถึงตวับุคคลหรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจาก
อารมณ์ไม่มีความชอบพอ  

ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) กล่าวว่า บริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525อา้งถึงใน วรรณวิภา พีราวชัร, 2549) ไดใ้ห้ค  า
จ ากดัความของค าว่า การบริการ หมายถึงหารปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่งๆ เช่น ให้บริการ 
หรือใชบ้ริการ เป็นตน้ 

ค าวา่การบริการ SERVICE หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดี สามารถแยกไดด้งัน้ี 
S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจ 
E = Enthusiasm คือ หารมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 
V = Value คือ หารตระหนกัถึงคุณค่าในการบริการท่ีท าวา่เป็นงานท่ีเป็นประโยชน์ มี
คุณค่า และสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหห้บัชีวิตได ้
I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจในงานบริการท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 
C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังาน
บริการตอ้งมีความสะอาด 
E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอบุคคลหลายประเภท ทั้ง
ประเภทเฉยๆ ร้อนรน จุกจิกข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน 
S = Smile คือ การยิม้แยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการุกคนโดยทัว่หนา้ ไม่มี
การแยง่ชนชั้นวรรณะใดๆทั้งส้ิน 
พาราสุรามาน เซทเฮมท และแบรร่ี (Parasuraman, Zaithamal & Berry, 1994 อา้งถึงในภูษิต 

สายก้ิมซว้น, 2550, หนา้ 18 - 20) กล่าววา่ หลกัการบริการท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย 
1.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ บริการนั้ นจะตอ้งมีความถูกตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า และ

เหมาะสมตั้งแต่คร้ังแรก รวมทั้งตอ้งมีความสม ่าเสมอ คือบริการทุกคร้ังจะตอ้งไดผ้ล
เช่นเดิม ท าให้ผูม้ารับบริการรูู้สึกว่าผูใ้ห้บริการเป็นท่ีพึ่งได ้เช่น มีความถูกตอ้งแม่น
ยาในการวินิจฉยั 

2.  สมรรถภาพในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทกัษะและความรู้ความสามารถใน การ
บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้มารับบริการได ้เช่น แพทยมี์ความ
เช่ียวชาญในการรักษาโรคเภสัชกรมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเก่ียวกบัยา ฯลฯ หรือบุคคล
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อ่ืนๆมีความรู้ ความ สามารถในสาขาของตนและสามารถนามาใช้ในการบริการได้
อยา่งเตม็ท่ี 

3.  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี
ความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆของผู ้
มารับบริการให้ทนัท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อมท่ีจะรับผูป่้วยจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.  ความมีอธัยาศยัไมตรี บุคลากรทุกคนในสถานบริการท่ี เก่ียวขอ้งกับการให้บริการ
จะต้องมีความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผู ้มารับบริการ รวมทั้ งต้องมี
กิริยามารยาทการแต่งกายและการใชว้าจาท่ีเหมาะสมดว้ย 

5.  การเขา้ถึงบริการ ผูม้ารับบริการจะตอ้งเขา้ถึงการบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวก
จากการบริการ รวมถึงการบริการนั้ นจะตอ้งมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การ
คมนาคมท่ีสะดวก การบริการท่ีเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ต้องนั่งรอนาน และการ
ใหบ้ริการเป็นไปยา่งเสมอภาค 

6.  ความน่าเช่ือถือ เกิดจากความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู ้
ให้บริการท่ีมีต่อผูรั้บบริการซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะทางการแพทย ์และจะท า
ให้บริการนั้นอาจเกิดจากปัจจยัอ่ืนเสริมอีก เช่น ช่ือเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากร
ต่าง ๆ 

7.  การส่ือสาร ผูใ้ห้บริการควรมีการให้ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูม้ารับบริการ พึง
ทราบและประสงค์จะทราบ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยจะได้รับ
ขอ้มูลเร่ือง ค่าใชจ่้ายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความ
เหมาะสมของผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการในดา้นอ่ืนๆอีก เช่น ระดบัการศึกษา ฯลฯ 

8.  ความมัน่คงปลอดภยั เป็นความรู้สึกท่ีมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น รวมทั้ง
ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและขอ้สงสัยต่างๆ เช่น การรักษา ความลบั
ผูป่้วย 

9.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้นได้
อย่างชัดเจนและง่ายข้ึน เช่น การท่ีโรงพยาบาลมีสถานท่ีใหญ่ หรูหรา สะอาด มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ทนัสมยั การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ่ืนท่ี
ช่วยสร้างรูปธรรมของการบริการ ไดอี้ก เช่น การใช้รอยยิ้มเป็นส่ือท่ีแสดงอธัยาศยั
ไมตรีของผูใ้หบ้ริการ 
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10.  ความเขา้ใจและรู้จกัผูม้ารับบริการ ผูใ้ห้บริการควรจะมีความเขา้ใจ และรู้จกัผูม้ารับ
บริการของตนเอง เช่น การท่ีแพทยห์รือพยาบาลสามารถจ าช่ือผูป่้วยได ้ผูใ้ห้บริการ
สามารถจ าลูกคา้ของตนเองได ้ฯลฯ 

ทฤษฎคุีณภำพกำรบริกำร 
Parasuraman et al. (1985) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการพบว่าเกณฑ์ในการ 

ประเมินคุณภาพการบริการในมุมมองของลูกค้าท่ี เรียกว่า “SERVQUAL (Service quality)” 
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 10 ประการ คือ 

1.  ความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) เก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้งในกระบวน การ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตั้งแต่แรก และ
สามารถ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดต้ามท่ีสญัญาไวอ้ยา่งครบถว้น 

2.  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คือความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการของพนักงาน รวมไปถึงความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการดว้ย เช่น 
พนกังานจะตอ้ง ให้บริการและแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3.  ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึงคุณสมบติัในการมีทกัษะและ
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ นั่นคือพนักงานท่ีให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความรู้
ความช านาญ และความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการ 

4.  การเขา้ถึงการบริการ (Access) หมายถึงความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เช่น สามารถ
โทรศพัท์ติดต่อไดต้ลอดเวลา การบริการท่ีมอบแก่ลูกคา้ตอ้งอานวยความสะดวกใน
ด้าน เวลาและสถาน ท่ี  ไม่ให้ ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลต้องมีความเหมาะสม 
สะดวกสบายในการเดินทาง 

5.  ความมีอธัยาศยั (Courtesy) พนักงานท่ีให้บริการลูกคา้ตอ้งมีอธัยาศยัไมตรี มีความ 
สุภาพ และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี รวมไปถึงการแต่งกายท่ีสุภาพและเหมาะสมของ
พนกังานดว้ย 

6.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความสามารถในการอธิบายลูกคา้ให้เขา้ใจอย่าง
ถูกตอ้งโดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกับการบริการ รวมทั้ งอตัรา
ค่าบริการและส่วนลด 

7.  ความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้(Credibility) ไดแ้ก่ ช่ือเสียงขององคก์ร ลกัษณะท่ีน่า เช่ือถือ
ของพนักงานท่ีติดต่อกับลูกคา้ ความซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจ ความเช่ือถือได้และการ
น าเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
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8.  ความปลอดภยั (Security) การบริการท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ไม่มีอนัตราย ความเส่ียง และ
ปัญหาต่างๆซ่ึงไดแ้ก่ ความปลอดภยัของร่างกาย ทรัพยสิ์น และความเป็นส่วนตวั 

9.  การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding/ Knowing the customer) การเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเรียนรู้เก่ียวกบัความตอ้งการส่วนตวั ใหค้วามสนใจลูกคา้เฉพาะ 
บุคคล และสามารถจ าช่ือลูกคา้ได ้

10.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของ องคก์ร 
ลกัษณะภายนอกของพนักงาน รวมถึงอุปกรณ์อานวยความสะดวกในการให้บริการ 
ต่าง ๆ 

 Parasuraman et al. (1988) ได้มีการพฒันาปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการจาก 10 ด้าน ให ้
เหลือ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการบริการ 
สถานท่ี และส่ิงอานวยความสะดวก เช่น ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ี
ใหบ้ริการ การแต่งกายของพนกังาน ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบ้ริการ 

2.  ความน่าเช่ือถือ หรือไวว้างใจได ้(Reliability) ความสามารถในการมอบบริการ เพื่อ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญาหรือท่ีควรจะเป็นไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
ตรงตาม วตัถุประสงคข์องการบริการภายในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การรักษาเวลาใน
การใหบ้ริการ การรักษา สญัญาในการใหบ้ริการ การรักษาขอ้มูลของลูกคา้ 

3.  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ โดย 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ความรวดเร็วจะตอ้งมาจากพนักงานและกระบวนการในการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความรวดเร็วในการไดรั้บบริการ ความเต็มใจใน
การใหบ้ริการ ความพร้อมใน การใหบ้ริการ 

4.  การให้ความมั่นใจ (Assurance) การสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่า จะได้รับการ 
บริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ความรู้สึกเช่ือมัน่ไวใ้จในช่ือเสียงและความมัน่คง
ของบริการ ความสุภาพของพนกังาน ความพร้อมในการใหบ้ริการของพนกังาน 

5.  การเขา้ใจการรับรู้ความต้องการของผูรั้บบริการ (Empathy) การดูแลและเอาใจใส่ 
ให้บริการลูกคา้ด้วยความตั้งใจ เน่ืองจากเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
ตอ้งไดรับการ ตอบสนอง เนน้การบริการและการแกปั้ญหาใหลู้กคา้เป็นราย ๆ ไป เช่น 
ความเพียงพอของประเภท ของสินคา้และบริการ ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ การรู้
ความตอ้งการของลูกคา้ 
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จากแนวความคิดของ Parasuraman et al. จะเห็นได้ว่าปัจจยั 5 ด้านของ SERVQUAL น้ี 
ปัจจยัท่ี 1, 2 และ 3 ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ, ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และ 
การตอบสนองความต้องการ เป็นปัจจัยเดิมซ่ึงได้จากการทาการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group 
interview) ในงานวิจยัเม่ือปี 1985 ส่วนขอ้ท่ี 4 และ 5 ซ่ึงไดแ้ก่ การใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจการ 
รับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นปัจจยัใหม่แต่ก็ยงัประกอบไปดว้ยรายการต่าง ๆ ท่ีส่ือไปถึง 
ปัจจยัเดิมอีก 7 ดา้นท่ีเหลือ ดงันั้นแม ้SERVQUAL จะประกอบดว้ยปัจจยัในการวดัคุณภาพบริการ 
เพียง 5 ด้านแต่ก็ครอบคลุมแง่มุมต่าง ๆ ของปัจจยัเดิมทั้ง 10 ดา้น และเป็นแนวคิดท่ีใช้กนัอย่าง 
แพร่หลายในการประเมินคุณภาพบริการในมุมมองของผูรั้บบริการ 

องค์ประกอบของควำมพงึพอใจในกำรบริกำร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงการบริการ เป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการ 

สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้บริการ คือการรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัโดย 
เสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ี 
ลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ 
ให้บริการลูกคา้จะตอ้งการ นักการตลาดตอ้งทาการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือ 
บริการของลูกค้า โดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีพิจารณาถึง 
องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 

1.  บริการท่ีน าเสนอ โดยพิจารณาจากการความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงประกอบด้วย 2 
ประการคือ 
1.1  การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บจากกิจการ 

เช่น บริการพื้นฐานของโรงแรม ไดแ้ก่ ความสะอาด ความสุขสบายในการเขา้พกั 
ตลอดทั้งส่ิง อานวยความสะดวกพื้นฐานทัว่ไปท่ีโรงแรมควรจะมีให้แก่ผูพ้กั เป็น
ตน้ 

1.2  ลกัษณะการให้บริการเสริม ได้แก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจาก 
บริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น โรงแรมมีสวนหยอ่ม สระว่ายนา้ ห้องอาหาร บริการให้
เช่าวีดีโอ เป็นตน้ 

2.  การส่งมอบบริการ ท่ี มีคุณภาพอย่างสม ่ าเสมอได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยการ
ตอบสนองความคาดหวงัในคุณภาพการบริการของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต ค าพูดเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กบับริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการท่ี
รับรู้ต ่ากว่าบริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่สนใจถา้บริการท่ีรับรู้สูงกว่าความคาดหวงั
ของเขาลูกคา้จะใชบ้ริการนั้น 
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3.  ภาพลกัษณ์การสร้างภาพลกัษณ์สาหรับบริษทัท่ีให้บริการโดยอาศยัสัญลกัษณ์ ตรา
สินคา้ โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

4.  ลกัษณะดา้นนวตักรรม เป็นการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมีแนวความคิดริเร่ิมแตกต่าง 
จากบริการของคู่แข่งทัว่ไป 

เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557) ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการ
ระหว่างผูใ้ห้บริการและ ผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิง
ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่า ควรจะได้รับ และส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละ
สถานการณ์การบริการหน่ึง ซ่ึงระดับของความพึงพอใจอาจไม่คงท่ีผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจ ในการบริการ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1.  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท 
ตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ี
จองไว ้ลูกค้าท่ีเขา้ไปในภัตตาคารจะได้รับอาหารตามท่ีสั่ง ผูโ้ดยสารจะสามารถ
เดินทางจากท่ีหน่ึงไปสู่จุดหมายปลายทางหน่ึง หรือลูกค้าธนาคารจะได้รับการ
ช่วยเหลือด้านสินเช่ือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑ์บริการท่ีผูรั้บบริการควรจะ
ไดรั้บตามลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ   

2 .  องค์ประกอบ ด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้
ใหบ้ริการตามบทบาทหนา้ท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อ
ผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผิดชอบต่องานการใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติั
ตนในการใหบ้ริการ เช่น พนกังานโรงแรมตอ้นรับแขกดว้ยอธัยาศยัไมตรีจิตอนัดีและ
ช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนกังานเสิร์ฟอาหารรับค าสั่งอาหารดว้ยความสุภาพเป็น
กนัเอง พนกังานธนาคารช่วยช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบั การยืน่ขอสินเช่ือดว้ยความเอาใจ
ใส่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยไมตรีจิตของ
การบริการท่ีแทจ้ริง 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการ
บริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการนาเสนอบริการใน
วงจรของการให้บริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความ
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ตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการตามองคป์ระกอบ
ดงักล่าวย่อมน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการบริการนั้นหากเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม การรับรู้ส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีผ ู้ ู รับบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึง
พอใจต่อผลิตภณัฑบ์ริการและการนาเสนอบริการนั้นได ้      

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
มอส (Morse.1958:19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด

ทั้งน้ีเพราะธรรมชาตของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

วรูม (Vroom.1964:8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบ
จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

เมนาร์ด ดบับริล เชลล่ี (Maynard W.Shelly.1975:9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ซ่ึงสรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วท าให้เกิดความสุข 
ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ
ยอ้นกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์
ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ 

บุญเรียง ขจรศิลป์ (2539) แสดงทรรศนะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจว่าความพึงพอใจ
เป็นทศันคติ หรือเจตคติท่ีเป็นนามธรรมท่ีเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะ
วดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันะคติไดโ้ดยทางออ้มโดยการวดัความคิดเห็นของ
บุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ ากดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือน
เกิดข้ึนไดถ้า้หากบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงความคลาด
เคล่ือนเหล่าน้ีย่อมเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆไป สอดคลอ้งกบัรายงานของ ปทุม 
(2541) กล่าวว่าความพึงพอใจ เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ี
เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตได ้โดยอาศยัการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง
สลบัซบัซอ้น จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มโดยการ
วดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
จึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้
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กวิยา เนาวประทีป (2553) กล่าวว่า เน่ืองจากความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงดงันั้นการวดัความพึงพอใจจึงเป็นการวดัทศันคติ 
หรือความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 

1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกความ
คิดเห็นของตนในแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเพื่อวดัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ การ
วดัความพึงพอใจแบบน้ีคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการออกแบบแบบสอบถาม เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้น และตรงวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงโดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์และ
พูดคุย กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยโดยตรง การวดัความพึงพอใจแบบน้ีตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วิธีการท่ีดีจึงจะไดข้อ้มูล ท่ีเป็นจริง 

3.  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่า
จะ เป็นการพูดจากริยาท่าทาง การวัดความพึงพอใจแบบน้ีต้องอาศัยใช้เวลา
ค่อนขา้งมากและตอ้งอาศยัการสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

 
2.3  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบัความความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่ง
น ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงแบ่งเป็น
งานวิจยัดงัน้ี 
 ษมาวีร์ พานทอง (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าประปาต่อการให้บริการของ
ประปาส่วนภูมิภาค ส านักงานประปาครบุรี เพื่อเปรียบความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าประปาต่อการ
ใหบ้ริการของประปาส่วนภูมิภาค ส านกังานประปาครบุรี โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป การวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มผูใ้ช้น ้ าทั้ ง 3 ประเภท ของการ
ประปาส่วนภูมิภาค ส านักงานประปาครบุรี จ  านวน 378 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมคือ 
แบบสอบถามและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมตฐานใชค่้าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-
test หรือความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างโดยวิธี 
LSD ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้น ้ าประปามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของประปาส่วนภูมภาค
ส านกังานประปาครบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัมาก 
2 ด้านคือด้านการบริการ และด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ตามล าดับ ส่วนด้านปริมาณและด้าน
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คุณภาพน ้ าประปา ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายในการขอรับบริการและดา้นประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผูใ้ช้น ้ าประปาแยกตามปัจจยัคือ อาชีพ ประเภทผูใ้ช้น ้ าและค่าใช้จ่ายค่าน ้ าต่อเดือน มี
ความพอใจในการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค ส านกังานประปาครบุรีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของการประปาส่วนภูมิภาคส านกังานประปาครบุรีไม่แตกต่างกนั  
 ณัฎฐิยา แดงประเทสริฐ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของส านกังานประปาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้น ้ าตลอดจนศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้น ้ าเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและ
ปรับปรุงการบริการของส านกังานประปาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลวิจยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ านวนสมาชิก 2-4 คน สถานะภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท 
ค่าใชจ่้ายน ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน 100 – 500 บาท ช่องทางการช าระค่าน ้ าประปา จะเลือกไปช าระท่ี
ส านักงานการประปาเป็นส่วนใหญ่ ผลหารวิจัยทดสอบกับสมมตติฐาน คือปัจจัยส่วนบุคคล
สมัพนัธ์หบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชน้ ้ าประปา ต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 
 นฤล เรืองโชติ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้
น ้ าประปาต่อการให้บริการของบริษทัประปาบางปะกง จ ากดั โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชน้ ้ าประปาท่ี
อยู่ในพื้นท่ีการจ่ายน้าํประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาบางปะกง จ านวน 392 คน เคร่ือง
มือที่ใช ้ในการวิจยัเป็น แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ ีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัอ่ืนๆ และ
ความพึง พอใจของผูใ้ช้น ้ าประปา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า ANOVA (F-test, t-test) และ Multiple Regression Analysis 
(MRA) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้
น ้ าประปา ปัจจยัดา้นคุณภาพน ้ าประปาและวิธีการส่งจ่ายน ้ าประปา มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.000, 
ปัจจยัดา้นการบริการและซ่อมบ ารุงของพนกังานเจา้หน้าท่ี มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.000, ปัจจยั
ดา้นการอ่านมาตรวดัน ้ ามีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าประปาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 
ตามล าดบั 
 จิราภรณ์ มากสวสัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าประปาท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
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ให้บริการด้านการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และค่าใชจ่้ายน ้ าประปาต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชาชน
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่และใชบ้ริการดา้นการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.763 การวิเคราะห์
ขอ้มูลส าหรับแบบสอบถามใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี รอยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมิฐานโดยใช ้t-test และ F-
test ผลการวิจยัพบว่า ผ๔ใชบ้ริการน ้ าประปามีความพอใจในดา้นงานบริการ ณ ส านกังานประปา
สูงสุด และมีความพอใจต่อดา้นคุณภาพน ้ าประปาต ่าสุด ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้และค่าใชจ่้ายน ้ าประปาต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริหารดา้นหารประปา
ของประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ แตกต่างกนักนัอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะให้ประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความใสสะอาด
ของน ้ าประปา โดยตรวจสอบให้อยู่ในระดบัท่ีไม่มีกล่ิน และอยูใ่นระดบัมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้ าเกิดความมัน่ใจในความสะอาดของน ้าประปาจนสามารถใชน้ ้ าไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 ช่อผกา เหลืองช่างทอง และธีรวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คาดหวงัคุณภาพบริการกบัการขอรับบริการรูปแบบใหม่ในผลิตภณัฑข์องการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาออ้มน้อย โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูใ้ชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขา
ออ้มนอ้ยจ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และไคขสแควร์ (Chi-square) ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 36-45 ปี มีหารศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัหือ
หน่วยงานเอกชน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คนข้ึนไป มีค่าน ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
100-500 บาท และช าระเงินค่าน ้ าประปาท่ีส านักงานประปาสาขา ผลการศึกษาความคาดหวงัของ
ผูใ้ชน้ ้ าต่อคุณภาพการบิการทั้ง 5 ดา้น พบว่ามีความคาดหวงัในระดบัมาก โดยปัจจยัความคาดหวดั
สูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการความคาดหวงัดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ และด้านการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ ท่ีส่งผลต่อการขอรับบริการรูปแบบใหม่ใน
ผลิตภัณฑ์ของการประปาส่วนภูมิภาค ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ งสองกลุ่มโดยใช้
สมัประสิทธ์ิคราเมอร์วี (Cramer’s V) พบวา่ปัจจยัความคาดหวงัในแต่ละดา้นมีความสมัพนัธ์กบัการ
ขอรับบริการรูปแบบใหม่ในผลิตภณัฑก์ารประปาส่วนภูมิภาคอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ย ท่ีระดบั
นยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานบริการอยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือองค์กรท่ีให้บริการมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสามารถน ามาใช้
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ประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย และยงัเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใชน้ ้ าต่อโครงการแกปั้ญหาภยัแลง้ซ ้ าซากและปัญหา
คุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา ในดา้นการบริการดว้ยความรวดเร็ว สะดวกต่อการติดต่อ 
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถ มีความน่าเช่ือถือ มีการให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นบริการ 
และมีคุณภาพทั้งดา้นการบริการและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์คือน ้ าประปาท่ีไดต้อ้งมีความสะอาด มี
แรงดนั และการไหลสม ่าเสมอรวมทั้งอตัราค่าน ้ าประปาและค่าธรรมเนียมการให้บริการบริการ
ต่างๆ 
 
2.4  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าต่อโครงการแก้ปัญหาภัยแล้ง
ซ ้ าซากและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Parasuraman และคณะ (1988) 
 
 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variable) 

 
1  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
2  อาชีพ  
3  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  
4  ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาโดย

เฉล่ียต่อเดือน  
5  ท่ีตั้งหมู่บา้นผูใ้ชน้ ้ า 

 
 

ตัวแปรตำม  
(Dependent Variable)  

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้าจาก
โครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความ
ขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ใน

จงัหวดันครราชสีมา 
1 ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้
2 ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชน้ ้ า 
3 ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 
4 ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
5 ดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 
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บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความ
ขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา มีวิธีในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 

3.1 วธีิกำรวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของการส ารวจ โดย
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ไดเ้น้นเฉพาะผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาด
แคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัดนครราชสีมา โดยจะท าการศึกษาในจังหวัด
นครราชสีมา โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

1.  ศึกษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ และบทความทางวิชาการ เพื่อ
เรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวิจยั 

2.  ก าหนดวตัถุประสงค ์และสมมติฐานงานวิจยั 
3.  พฒันากรอบแนนคิดงานวิจยั 
4.  ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งเลือก

สถานท่ีท่ีจะท าการวิจยั 
5.  สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยั รวมทั้ง

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
6.  เกบ็รวมรมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
7.  วิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
8.  สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 
9  น าเสนอขอ้เสนอท่ีได้จากการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ประโยชน์และพฒันา

งานวิจยัคร้ังต่อไป 
 

3.2 วธีิด ำเนินกำรวิจัย 
 3.2.1 ประชำกร 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหา
แหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ไดเ้น้น
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เฉพาะผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการ โดยจะท าการศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา มี 3,764  ครัวเรือน จ านวน
ประชากรรวม 908 คน (โครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพ
น ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2560) 
 3.2.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มเป้าหมายทราบจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการ
จดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา 
ครอบคลุม 10 หมู่บา้น หมู่บา้นท่ีได้ใช้น ้ าจากโครงการแลว้ทั้ งส้ิน 7 หมู่บา้น ยงัไม่ได้ใช้น ้ าจาก
โครงการ 3 หมู่บ้าน ประชากรท่ีใช้น ้ าท่ีก าหนดข้างต้นทั้ ง 7 หมู่บ้าน มีจ านวน 908 ครัวเรือน 
ประชากร 3,764 คน (โครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพ
น ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2560) สรุปรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรของผูใ้ชน้ ้ าโครงการจดัหาแหล่งน ้า 

หมู่บ้ำน จ ำนวนครัวเรือน จ ำนวนประชำกร 
บา้นหว้ยยางโนนมะค่า 250 1,030 
บา้นยางสามตน้ 48 219 
บา้นหนอไทร 99 499 
บา้นนาตาหิน 232 810 
บา้นหนองโสน 115 615 
บา้นหนองปลาไหล 102 365 

บา้นเพกา-โนนพดุซา 62 226 

รวม 908 3,764 
 
 ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดต้วัแทนท่ีดีของประชากรเป้าหมายกรณีทราบ
จ านวนประชากร การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

n = N 
  1 + Ne2 

 

โดย
ท่ี 

n = 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 N = จ านวนประชากร 

 
e = ค่าความผดิพลาดจาดจ านวนตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีใชก้ารทดสอบท่ีระดบัความเช่ือ

มัง่ร้อยละ 95 คือ ใหมี้ความผดิพลาดไดร้้อยละ 0.05) 
 

แทนค่า n = 980 
   1 + 980(0.052) 
  = 278 

 
เม่ือน าตวัเลขไปแทนค่าในสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 278 และท าการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 โดยท่ีในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนั้นไดใ้ห้ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งท่ี
ยอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดป้รับขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 
280 ครัวเรือน สรุปรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

หมู่บ้ำน จ ำนวนครัวเรือน สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่ำง (ครัวเรือน) 
บา้นหว้ยยางโนนมะค่า 250 27.53 77 
บา้นยางสามตน้ 48 5.29 15 
บา้นหนองไทร 99 10.90 31 
บา้นนาตาหิน 232 25.55 72 
บา้นหนองโสน 115 12.67 35 
บา้นหนองปลาไหล 102 11.23 31 

บา้นเพกา-โนนพดุซา 62 6.83 19 

รวม 908 100.00 280 
 
 3.2.3 สถำนทีท่ีเ่กบ็ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดสถานท่ีท าการวิจยัเป็นพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา เน้น
เฉพาะจ านวนผู ้ใช้น ้ าจากโครงการครอบคลุม 7 หมู่บ้าน ระยะเวลาในการวิจัย ตั้ งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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3.3  เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงบ่างออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของครอบครัว ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน และหมู่บา้น มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close ended question) แบบเลือกค าตอบ (Checklist) วดัตวัแปรแบบมาตรนาม (Nominal 
Scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการน ้ าจากโครงการจดัหา
แหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้(2) การใหบ้ริการดา้นงานบริการ (3) 
ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม (4) ดา้นการให้บริการของพนักงาน และ(5) ดา้นการซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบ 
 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) วดัตวัแปร
แบบอันตรภาค (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ตาม ลิเคิรต ์สเกล ซ่ึงแสดงถึงระดบัความพึงพอใจในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบั ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนนท่ี 5 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนท่ี 4 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนนท่ี 3 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนนท่ี 2 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนนท่ี 1 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการก าหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัความพึงพอใจนั้น ใชว้ิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล เพื่อให้ไดค้วามกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละ
ชั้น 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต ่าสุด 

  จ านวนชั้น 
 = 5 - 1 
  5 
 = 0.8 
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การก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้นเท่ากบั 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑโ์ดยละเอียด
มากยิง่ข้ึน ในการอธิบายความหมายของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ตามช่วงคะแนนดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเปิด (Open ended 
question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัเร่ืองวิจยั
อยา่งเป็นอิสระ 
 

3.4  กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้

น ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพ
น ้าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 2.  ก าหนดกรอบและของเขตของแบบสอบถาม โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และสมมติฐานของงานวิจัย โดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและแยกเป็น
หมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวิจยั 

 3.  สุ่มตวัอยา่งเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชากร เพื่อให้ไดค้  าตอบในการน ามาเป็นแนวทางใน
การตั้งค  าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง 

 4.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีไดต้ั้งไว ้โดยมีแนวทางการตั้งค  าถามตามท่ี
ไดส้รุปจากขอ้ 3 

 5.  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยั ซ่ึงมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ จ านวน 3 
ท่าน ไดแ้ก่ 1)รศ.ดร.ขวญักมล ดอนขวา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  2)นายธีรศักด์ิ ตั้ งสุทธินนท์ ผูเ้ชียวชาญด้านอุทก
ธรณีวิทยาและท่ีปรึกษา โครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและ
ปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล และ 3)นาย
มหิปพงศ ์วรกุล ประธานโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและ
ปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เพื่อ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้คะถามในแต่ละขอ้เป็นไปตามจุดประสงค์
ของงานวิจยั โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: 
IOC) ซ่ึงปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมี
การให้เกณฑ์ในการตรวจสอบพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี (สุรพงษ์ คงสัตย ์และ ธีรชาติ 
ธรรมวงศ,์ 2551) 

 

 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน  -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 

1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 มีความความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
3.  สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

3.5  ผลกำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเร่ืองเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อ
โครงการจัดหาแหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวดั
นครราชสีมา มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั
โดยไดน้ ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Validity) โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC) พบว่ามีค่าอยูใ่นช่วง 0.67-1.00 ซ่ึง
มากกวา่เกณฑ ์0.50 ข้ึนไป สรุปรายละเอียดไดต้ามตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 ค่าความเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ปัจจัย 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ ค่ำ 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 
ปัจจยัท่ี 1 คุณภาพและความเช่ือถือได ้
1 ความสะอาดของน ้าประปา ไม่มีสี กล่ิน 
2 ความสม ่าเสมอของน ้าประปา 
3 แรงดนัน ้า 
4 ความเพียงพอของน ้าประปา 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

ปัจจัย 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ ค่ำ 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 
ปัจจยัท่ี 2 การใหบ้ริการดา้นงานบริการ 
1 บริการประชาชนในหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียม 
2 การแจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการ
ประปา 
3 ใหค้  าแนะน า แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

ปัจจยัท่ี 3 ราคาและค่าธรรมเนียม 
1 อตัราค่าใชน้ ้าประปามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพน ้าประปา 
2 อตัราค่าใชน้ ้าเหมาะกบัระบบการจ่ายน ้า 
3 ความยดืหยุน่ของช่วงเวลาจดัเกบ็ค่าน ้าประปา 

 
1 
 
1 
1 

 
1 
 
1 
0 

 
1 
 
1 
1 

 
1 
 
1 

0.67 

 
ใชไ้ด ้

 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

ปัจจยัท่ี 4 การใหบ้ริการของพนกังาน 
1 เอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 
2 การใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 
3 การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
0 

 
1 
1 

0.67 

 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

ปัจจยัท่ี 5 การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 
1 มีระบบซ่อมบ ารุงชดัเจน 
2 มีการใหบ้ริการซ่อมน ้าประปาท่ีรวดเร็ว 
3 มีการตรวจสอบภายหลงัจากการซ่อมบ ารุง
อยา่งต่อเน่ือง 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Parasuraman และคณะ (1988) 

 
3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเร่ืองเร่ืองเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหา
ความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา ไดด้ าเนินการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากแหล่งขอ้มูลทุติย
ภูมิ (Secondary data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) ดงัต่อไปน้ี 
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 3.6.1  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี 1 คุณภาพและความเช่ือถือได ้
ปัจจยัท่ี 2 การใหบ้ริการดา้นงานบริการ และปัจจยัท่ี 3 ราคาและค่าธรรมเนียม จาก
หน่วยงานต่างๆ เช่นองคก์ารบริการส่วนต าบล หรือเทศบาล นอกจากน้ียงัเกบ็ขอ้มูล
จากรายงานการประชุม สัมมนาวิชากร บทความออนไลน์ รายงานการวิจยั และ
บทความวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.6.2  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเกบ็รวมรวมจากพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งส้ิน 280 
ครัวเรือน ใน 7 หมู่บา้นของจงัหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ จ านวนผูใ้ชน้ ้ าจากโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและ
ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

 
3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัเร่ืองเร่ืองเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหา
ความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออก
แบบสอบถามตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อ
แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean: X̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการ ตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าเฉล่ียต่อเดือน และ
หมู่บา้น วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าสถิติ F-test 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้้าํ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
และปรับปรุงการด าเนินโครงการในพื้นท่ีอ่ืนๆต่อไป วิเคราะห์ดว้ยวิธีการ Content Analysis 
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บทที ่ 4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความ
ขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสองถามจ านวน 280 ชุด จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ั้นน ามาประมวลผล
และวิเคราะห์ผลขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 
4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการจัดหาแหล่งน ้ าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 
4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล คน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 77 27.50 
 หญิง 203 72.50 
 รวม 280 100.00 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  

 

1-2 คน 57 20.36 

 
3-4 คน 152 54.29 

 
5-6 คน 67 23.93 

 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 4 1.43 

  รวม 280 100.00 
 



33 
 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล คน ร้อยละ 

อาชีพ 
 

  

 

แม่บา้น/พอ่บา้น 36 12.86 

 
คา้ขาย 32 11.43 

 
เกษตรกร 147 52.50 

 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 4.64 

 
ธุรกิจส่วนตวั 7 2.50 

 
รับจา้งทัว่ไป 45 16.07 

  รวม 280 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

  

 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 57 20.36 

 
10,000-19,999 บาท 132 47.14 

 
20,000-29,999 บาท 82 29.29 

 
ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 9 3.21 

  รวม 280 100.00 
ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาต่อเดือน 

  

 

ต ่ากวา่ 100 บาท 89 31.79 

 
100-499 บาท 190 67.86 

 
ตั้งแต่ 1,000 บาท 1 0.35 

  รวม 280 100.00 
หมู่บา้น 

 
  

 

บา้นหว้ยยางโนนมะค่า 77 27.50 

 
บา้นยางสามตน้ 15 5.36 

 
บา้นหนองไทร 31 11.07 

 
บา้นนาตาหิน 72 25.71 

 
บา้นหนองโสน 35 12.50 

 
บา้นหนองปลาไหล 31 11.07 

 
บา้นเพกา-โนนพดุซา 19 6.79 

  รวม 280 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพศ 

ผลการส ารวจประชาขนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 280 คน ท่ีตอบ
แบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 และเพศชาย 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
 2.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 ผลการส ารวจประชาขนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 280 คน ท่ีตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ครอบครัวมีจ านวนสมาชิก 3-4 คน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.29 รองลงมามีจ านวนสมาชิก 5-6 คน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.93 จ านวนสมาชิก 1-2 คน 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 และจ านวนสมาชิกตั้งแต่แต่ 7 คนข้ึนไป จ านวน 4คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.43 ตามล าดบั 

3.  อาชีพ 
ผลการส ารวจประชาขนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 280 คน ท่ีตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมาประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 อาชีพคา้ขาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.64 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ผลการส ารวจประชาขนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 280 คน ท่ีตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-19,999 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 
รองลงมามีรายได ้20,000-29,999 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.29 มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 และมีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.21 ตามล าดบั 

5.  ค่าใชจ่้ายน ้าประปาต่อเดือน 
ผลการส ารวจประชาขนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 280 คน ท่ีตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 100-499 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 
รองลงมามีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 และ มีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 
1,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.36 ตามล าดบั 
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6.  หมู่บา้น 
ผลการส ารวจประชาขนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 280 คน ท่ีตอบ

แบบสอบถาม อาศยัอยูห่มู่บา้นห้วยยางโนนมะค่า จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 บา้นยางสาม
ตน้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 บา้นหนองไทร จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 บา้นนา
ตาหิน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 บา้นหนองโสน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 บา้น
หนองปลาไหล จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 และบา้นเพกา-โนนพุดซา จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.79 
 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้น ้ำที่มีต่อโครงกำรจัดหำแหล่งน ้ำเพ่ือแก้ปัญหำ

ควำมขำดแคลนน ำ้และปัญหำคุณภำพน ำ้เคม็ในจังหวดันครรำชสีมำ 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหา

ความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา โดยวิเคราะห์โดยภาพรวม
ทั้งหมดและภาพรวมแต่ละตวัแปร มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามระดบัความพึงพอใจโดยรวม 

 

ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

คุณภาพและความเช่ือถือได ้ 4.34 0.674 มากท่ีสุด 1 
การใหบ้ริการดา้นการบริการ 3.75 0.649 มาก 4 
ราคาและค่าธรรมเนียม 4.29 0.531 มากท่ีสุด 2 
การใหบ้ริการของพนกังาน 3.79 0.530 มาก 3 
การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 3.16 0.942 ปานกลาง 5 

รวม 3.87 0.403 มาก   
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น โดย

ภาพรวม กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้น ้ ามีระดบัดบัความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.87 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพและ
ความเช่ือถือได้มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄=4.34) รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาและ
ค่าธรรมเนียม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄=4.29) ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 
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(X̄=3.79) ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ อยูใ่นระดบัมาก (X̄=3.75) และปัจจยัดา้นการซ่อม
บ ารุงรักษาระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อ

แก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา ตาม
ปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้

คุณภำพและควำมเช่ือถือได้ 
ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

ความสะอาดของน ้าประปา ไม่
มีสี ไม่มีกล่ิน 

4.46 0.638 มากท่ีสุด 2 

ความสม ่าเสมอของน ้าประปา 4.27 0.775 มากท่ีสุด 3 
แรงดนัน ้า 4.15 0.923 มาก 4 
ความเพยีงพอน ้าประปา 4.47 0.666 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.34 0.674 มากท่ีสุด   
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาขอ้มูลตามปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได้ของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปหา
นอ้ย พบว่าปัจจยัดา้นความเพียงพอของน ้ าประปาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄=4.47) รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นความสะอาดของน ้ าประปา ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄=4.46) ปัจจยัดา้นความ
สม ่าเสมอของน ้ าประปา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̄=4.27) และปัจจยัดา้นแรงดนัน ้ า อยู่ในระดบัมาก 
(X̄=4.15) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อ
แก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา ตาม
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการดา้นการบริการ 

กำรให้บริกำรด้ำนกำรบริกำร 
ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

การบริการประชาชนในหมู่บา้น
อยา่งเท่าเทียม 

4.50 0.639 มากท่ีสุด 1 

การแจง้ข่าวประสมัพนัธ์เก่ียวกบั
น ้าประปา 

3.54 0.816 มาก 2 

ใหค้  าแนะน า แกปั้ญหาอยา่ง
รวดเร็ว 

3.21 1.032 ปานกลาง 3 

รวม 3.75 0.649 มาก   
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาข้อมูลตามปัจจัยด้านการให้บริการด้านการบริการของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไป
หาน้อย พบว่าปัจจยัดา้นการบริการประชาชนในหมู่บา้นอย่างเท่าเทียมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄=
4.50) รองลงมาคือปัจจยัดา้นการแจง้ข่าวประสัมพนัธ์เก่ียวกบัน ้ าประปา อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=
3.54)และปัจจยัดา้นใหค้  าแนะน า แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.21) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ตาม
ปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 

รำคำและค่ำธรรมเนียม 
ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

อตัราค่าใชน้ ้ าประปามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพน ้าประปา 

4.14 0.597 มาก 2 

อตัราค่าใชน้ ้ าเหมาะสมกบัระบบ
การจ่ายน ้า 

4.14 0.625 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

รำคำและค่ำธรรมเนียม 
ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

ความยดืหยุน่ของช่วงเวลาจดัเกบ็
ค่าน ้าประปา 

4.60 0.577 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.29 0.531 มากท่ีสุด   
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาขอ้มูลตามปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียมของประชาขนผูใ้ชน้ ้ า
ในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.29 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย 
พบว่าปัจจัยด้านความยืดหยุ่นของช่วงเวลาจัดเก็บค่าน ้ าประปาอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄=4.60) 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นอตัราค่าใชน้ ้ าประปามีความเหมาะสมกบัคุณภาพน ้ าประปา และปัจจยัดา้น
อตัราค่าใชน้ ้ าเหมาะสมกบัระบบการจ่ายน ้า อยูใ่นระดบัมาก (X̄=4.14) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ
แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ตาม
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 

กำรให้บริกำรของพนักงำน 
ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

เอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 4.18 0.596 มาก 1 
การใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 3.63 0.626 มาก 2 
การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูใ้ชน้ ้ า 

3.58 0.635 มาก 3 

รวม 3.79 0.530 มาก   
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาขอ้มูลตามปัจจยัด้านการให้บริการของพนักงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไป
หานอ้ย พบว่าปัจจยัดา้นเอาใจใส่และเตม็ใจให้บริการอยูใ่นระดบัมาก (X̄=4.18) รองลงมาคือปัจจยั
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ดา้นการใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า อยูใ่นระดบัมาก (X̄=3.63) และปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า อยูใ่นระดบัมาก (X̄=3.58) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ตาม
ปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 

กำรซ่อมบ ำรุงรักษำระบบ 
ค่ำเฉลีย่
(X̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดับ ล ำดับที ่

มีระบบซ่อมบ ารุงท่ีชดัเจน 3.38 0.908 ปานกลาง 1 
มีการใหบ้ริการซ่อมน ้าประปาท่ี
รวดเร็ว 

3.03 1.089 ปานกลาง 3 

มีการตรวจสอบภายหลงัจากการ
ซ่อมบ ารุงอยา่งตอเน่ือง 

3.08 1.044 ปานกลาง 2 

รวม 3.16 0.942 ปานกลาง   
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาข้อมูลตามปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุงรักษาระบบของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ าในโครงการ จ านวน 7 หมู่บา้น  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.16 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ปัจจยัดา้นมีระบบซ่อมบ ารุงท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.38) รองลงมา
คือปัจจยัดา้นการตรวจสอบภายหลงัจากการซ่อมบ ารุงอยา่งตอเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.08) 
และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการซ่อมน ้าประปาท่ีรวดเร็วน ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.03) ตามล าดบั 
 
4.3  ผลกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ใช้น ้ำที่มีต่อโครงกำรจัดหำแหล่งน ้ำเพ่ือแก้ปัญหำควำม

ขำดแคลนน ำ้และปัญหำคุณภำพน ำ้เคม็ในจังหวดันครรำชสีมำ ตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ า

เพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมาตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ค่าใช่จ่ายน ้ าประปา และหมู่บา้น สามารถ
สรุปรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการ
จดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดั
นครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร 

ปัจจัย F Sig. 
คุณภาพและความเช่ือถือได ้ 1.226 0.297 
การใหบ้ริการดา้นงานบริการ 2.505 0.031 
ราคาและค่าธรรมเนียม 4.436 0.001* 
การใหบ้ริการของพนกังาน 1.500 0.190 
การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 0.508 0.770 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 
 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหา
แหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่าง
กนัในปัจจยัด้านราคาและค่าธรรมเนียมเพียงปัจจยัเดียว ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.05 
ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการงานดา้นงานบริการ ปัจจยัดา้น
การให้บริการของพนักงาน และปัจจยัด้านการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ มีระดับความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน ดังนั้ นจึงท าการทดสอบรายคู่ในปัจจัยด้านราคาและค่าธรรมเนียมเพื่อหาค่าความ
แตกต่าง โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) สรุปไดด้งัตารางท่ี4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกนักับระดับความพึงพอใจต่อ
โครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ใน
จงัหวดันครราชสีมา ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 

อำชีพ 
  แม่

บ้ำ
น/

พ่อ
บ้ำ
น 

ค้ำ
ขำ
ย 

เกษ
ตร

กร
 

รับ
รำ
ชก

ำร
/

รัฐ
วสิ

ำห
กจิ

 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

รับ
จ้ำ
ง

ทั่ว
ไป

 

X̅ 4.31 4.28 4.35 4.59 4.48 3.99 
แม่บา้น/พอ่บา้น 4.31 - 0.034 0.032 0.275 0.161 0.322 
คา้ขาย 4.28 

 
- 0.066 0.308 0.195 0.289 

เกษตรกร 4.35 
  

- 0.243 0.129 0.354* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.59 

   
- 0.114 0.597* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.48 
    

- 0.484 
รับจา้งทัว่ไป 3.99           - 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 
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 ผลการทดสอบรายคู่พบว่า อาชีพเกษตรกรและอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความ
พึงพอใจดา้นราคาและค่าธรรมเนียมแตกต่างจากอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยอาชีพทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 4.35 
และ 4.59 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไปท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.99 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวท่ีแตกต่างกนักบั

ระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและ
ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร 
ปัจจัย F Sig. 

คุณภาพและความเช่ือถือได ้ 11.175 0.000* 
การใหบ้ริการดา้นงานบริการ 5.084 0.002* 
ราคาและค่าธรรมเนียม 6.737 0.000* 
การใหบ้ริการของพนกังาน 1.118 0.342 
การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 1.152 0.329 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั จะมี

ระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพ
น ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นงานบริการ และปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม ณ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน และปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบมีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึงท าการทดสอบรายคู่เพื่อหาค่าความแตกต่าง โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว กับระดับ
ความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหา
คุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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0 บ
ำท

ขึน้
ไป

 

X̅ 4.61 4.36 4.05 4.86 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.61 - 0.252 0.565* 0.247 
10,000-19,999 บาท 4.36 

 
- 0.313* 0.499 

20,000-29,999 บาท 4.05 
  

- 0.812* 
ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 4.86       - 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดับความพึงพอใจดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได้
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งสองทั้ง
สองมีค่าเฉล่ีย 4.61 และ 4.36 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีรายได ้20,000-29,999 บาท ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 4.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดับความพึงพอใจด้าน
คุณภาพและความเช่ือถือไดแ้ตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึน
ไป โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งสองทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาท
ข้ึนไป ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.86 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว กับระดับ
ความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหา
คุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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X̅ 3.91 3.82 3.54 3.52 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.91 - 0.089 0.368* 0.394 
10,000-19,999 บาท 3.82 

 
- 0.279* 0.305 

20,000-29,999 บาท 3.54 
  

- 0.026 
ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 3.52       - 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 
 

ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดบัความพึงพอใจดา้นการให้บริการดา้นงานบริการ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งสองทั้ง
สองมีค่าเฉล่ีย 3.91 และ 3.82 ตามล าดับ ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,00-
29,999 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.54 

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว กับระดับ
ความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหา
คุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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X̅ 4.44 4.35 4.09 4.41 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.44 - 0.096 0.359* 0.037 
10,000-19,999 บาท 4.35 

 
- 0.263* 0.059 

20,000-29,999 บาท 4.09 
  

- 0.322 
ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 4.41       - 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 
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ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดบัความพึงพอใจราคาและค่าธรรมเนียม แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งสองทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 
4.44 และ 4.35 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00-29,999 บาท ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 4.09 

 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบั

ระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและ
ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร 
ปัจจัย F Sig. 

คุณภาพและความเช่ือถือได ้ 2.979 0.052 
การใหบ้ริการดา้นงานบริการ 1.439 0.239 
ราคาและค่าธรรมเนียม 0.754 0.471 
การใหบ้ริการของพนกังาน 0.327 0.721 
การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 0.441 0.644 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมี

ระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพ
น ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของหมู่บา้นท่ีต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการ
จดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดั
นครราชสีมาโดยภาพรวมปัจจยัแต่ละตวัแปร 
ปัจจยั F Sig. 

คุณภาพและความเช่ือถือได ้ 38.252 0.000* 
การใหบ้ริการดา้นงานบริการ 10.686 0.000* 
ราคาและค่าธรรมเนียม 6.373 0.000* 
การใหบ้ริการของพนกังาน 4.146 0.001* 
การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 72.215 0.000* 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 
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ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นท่ีต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อ
โครงการจัดหาแหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวดั
นครราชสีมาแตกต่างกนัในทุกปัจจยั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบ
รายคู่เพื่อหาค่าความแตกต่าง โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) สรุปได้
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหา

แหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้
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ซำ

 

X̅ 4.66 4.72 4.65 3.81 3.66 4.74 4.80 

บา้นหว้ยยางโนน
มะค่า 

4.66 - 0.061 0.003* 0.843* 0.882* 0.086 0.147 

บา้นยางสามตน้ 4.72 
 

- 0.063 0.904* 1.052* 0.025 0.086 
บา้นหนองไทร 4.65 

  
- 0.841* 0.089* 0.089 0.149 

บา้นนาตาหิน 3.81 
   

- 0.148 0.929* 0.990* 
บา้นหนองโสน 3.66 

    
- 1.078* 1.138* 

บา้นหนองปลาไหล 4.74 
     

- 0.061 
บา้นเพกา-โนนพดุซา 4.80             - 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนนมะค่า มีระดบัความ

พึงพอใจดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร 
หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.66 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัใน
หมู่บ้านหนองไทร หมู่บ้านนาตาหิน และหมู่บ้านหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.65 3.81 และ 3.66 
ตามล าดบั 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นยางสามตน้ มีระดบัความพึงพอใจดา้นคุณภาพและความ
เช่ือถือได้ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บ้านนาตาหิน และหมู่บ้านหนองโสน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.72 ซ่ึงมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
3.81 และ 3.66 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทรมีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพและความ
เช่ือถือได้ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บ้านนาตาหิน และหมู่บ้านหนองโสน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.65 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน และบา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
3.81 และ 3.66 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน มีระดบัความพึงพอใจดา้นคุณภาพและความเช่ือถือ
ได ้แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุด
ซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.74 และ 4.80 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน มีระดบัความพึงพอใจดา้นคุณภาพและความ
เช่ือถือได ้แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-
โนนพดุซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.74 และ 4.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหา

แหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ 
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  บ้ำ
นห้

วย
ยำ
งโ
นน

มะ
ค่ำ

 

บ้ำ
นย

ำง
สำ
มต้

น 

บ้ำ
นห

นอ
งไ
ทร

 

บ้ำ
นน

ำต
ำหิ
น 

บ้ำ
นห

นอ
งโ
สน

 

บ้ำ
นห

นอ
งป

ลำ
ไห

ล 

บ้ำ
นเ
พก

ำ-โ
นน

พ ุด
ซำ

 

X̅ 3.56 4.11 4.35 3.51 3.76 4.01 3.70 
บา้นหว้ยยางโนน
มะค่า 

3.56 - 0.548 0.792* 0.054 0.199 0.448 0.139 

บา้นยางสามตน้ 4.11 
 

- 0.244 0.602* 0.349 0.100 0.409 
บา้นหนองไทร 4.35 

  
- 0.846* 0.593* 0.344 0.653* 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

หมู่บ้ำน 
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X̅ 3.56 4.11 4.35 3.51 3.76 4.01 3.70 
บา้นนาตาหิน 3.51 

   
- 0.253 0.501* 0.192 

บา้นหนองโสน 3.76 
    

- 0.249 0. 060 
บา้นหนองปลาไหล 4.01 

     
- 0.309 

บา้นเพกา-โนนพดุซา 3.70             - 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนนมะค่า มีระดบัความ

พึงพอใจดา้นการให้บริการดา้นงานบริการ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.35 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นยางสามตน้ มีระดบัความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการดา้นงาน
บริการแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร มีระดบัความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการดา้นงาน
บริการแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน หมู่บา้นหนองโสน และหมู่บา้นเพกา-
โนนพุดซา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน หมู่บา้นหนอง
โสน และหมู่บา้นเพกา-โนนพดุซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 3.76 และ 3.70 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน มีระดบัความพึงพอใจดา้นการให้บริการดา้นงาน
บริการแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงน้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหา
แหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 
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X̅ 4.21 4.38 4.45 4.29 3.92 4.52 4.61 
บา้นหว้ยยางโนน
มะค่า 

4.21 - 0.166 0.239 0.08 0.288 0.304 0.402 

บา้นยางสามตน้ 4.38 
 

- 0.074 0.086 0.454 0.138 0.236 
บา้นหนองไทร 4.45 

  
- 0.16 0.528* 0.065 0.162 

บา้นนาตาหิน 4.29 
   

- 0.368 0.224 0.322 
บา้นหนองโสน 3.92 

    
- 0.592* 0.69 

บา้นหนองปลาไหล 4.52 
     

- 0.098 
บา้นเพกา-โนนพดุซา 4.61             - 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร มีระดบัความพึงพอใจ

ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.45 ซ่ึงมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.92 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในหมู่บ้านหนองโสน มีระดับความพึ งพอใจด้านราคาและ
ค่าธรรมเนียม แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงนอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.52 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหา
แหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 

หมู่บ้ำน 
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X̅ 3.55 3.91 3.86 3.94 3.85 3.82 3.88 
บา้นหว้ยยางโนน
มะค่า 

3.55 - 0.357 0.306 0.386* 0.294 0.263 0.323 

บา้นยางสามตน้ 3.91 
 

- 0.051 0.029 0.063 0.094 0.034 
บา้นหนองไทร 3.86 

  
- 0.080 0.013 0.043 0.017 

บา้นนาตาหิน 3.94 
   

- 0.092 0.123 0.063 
บา้นหนองโสน 3.85 

    
- 0.030 0.030 

บา้นหนองปลาไหล 3.82 
     

- 0.060 
บา้นเพกา-โนนพดุซา 3.88             - 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 
ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนนมะค่า มีระดบัความ

พึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.94 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของหมู่บา้นกบัระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหา
แหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัด
นครราชสีมา ดา้นการบ ารุงรักษาระบบ 
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นย

ำง
สำ
มต้

น 

บ้ำ
นห

นอ
งไ
ทร

 

บ้ำ
นน

ำต
ำหิ
น 

บ้ำ
นห

นอ
งโ
สน

 

บ้ำ
นห

นอ
งป

ลำ
ไห

ล 

บ้ำ
นเ
พก

ำ-โ
นน

พ ุด
ซำ

 

X̅ 2.39 2.73 3.72 4.04 3.76 2.34 2.67 
บา้นหว้ยยางโนน
มะค่า 

2.39 - 0.348 1.335* 1.652* 1.377* 0.041 0.281 

บา้นยางสามตน้ 2.73 
 

- 0.987* 1.304* 1.029* 0.389 0.067 
บา้นหนองไทร 3.72 

  
- 0.317 0.041 1.376* 1.054* 

บา้นนาตาหิน 4.04 
   

- 0.275 1.693* 1.370* 
บา้นหนองโสน 3.76 

    
- 1.418* 1.095* 

บา้นหนองปลาไหล 2.34 
     

- 0.323 
บา้นเพกา-โนนพดุซา 2.67             - 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561 และจากการค านวณ 

 

ผลการทดสอบรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนนมะค่า มีระดบัความ
พึงพอใจดา้นการบ ารุงรักษาระบบ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร หมู่บา้นนา
ตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.39 ซ่ึงนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนอง
ไทร หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.72 4.04 และ 3.76 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นยางสามตน้ มีระดบัความพึงพอใจดา้นการบ ารุงรักษาระบบ 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.73 ซ่ึงนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้น
หนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.72 4.04 และ 3.76 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร มีระดบัความพึงพอใจดา้นการบ ารุงรักษาระบบ 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุด
ซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.34 และ 2.67 ตามล าดบั 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน มีระดบัความพึงพอใจดา้นการบ ารุงรักษาระบบ 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุด
ซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.34 และ 2.67 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน มีระดบัความพึงพอใจดา้นการบ ารุงรักษาระบบ 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุด
ซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.34 และ 2.67 ตามล าดบั 
 
4.4  ผลกำรวเิครำะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอเสนอแนะในเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมี
ต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดั
นครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั สามารถสรุปสาระส าคญั
ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  สรุปสาระส าคญัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหา

แหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวัด
นครราชสีมา 

ปัจจัย ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ร้อยละ 
คุณภาพและความเช่ือถือได ้ กล่ินคลอรีนทีมีมากเกินไป  

บางเวลามีกล่ินน ้าผวิดินผสม  
บางเวลาน ้ามีตะกอนสีขาว 

47 16.79 

แรงดนัน ้าท่ีไม่สม ่าเสมอ 94 33.57 
อยากใหมี้ระบบน ้าส าหรับใชบ้ริโภค 
เน่ืองจากยงัตอ้งซ้ือน ้ามาบริโภค 

29 10.36 

การบริการดา้นการบริการ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ ข่าวสารเก่ียวกบั
ระบบน ้า 

87 31.07 

การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ ชาวบา้นไม่มีความรู้เร่ืองการซ่อมแซม
ระบบ วสัดุท่ีใชซ่้อม หายาก ไม่มีขายทัว่ไป 

145 51.79 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2561  
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บทที ่ 5 
สรุปผลกำรวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรวจัิย 
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความ

ขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีส าคญั
คือ 1.เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาด
แคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้
น ้ าท่ีมีต่อโครงการ ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าต่อเดือน และ
หมู่บ้าน และ3.เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้น ้ า เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการด าเนินโครงการในพื้นท่ีอ่ืนๆต่อไป งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั ไดเ้นน้
เฉพาะผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการ จ านวน 208 ครัวเรือน ก าหนดความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอย่างท่ี
ระดับ 0.05 ขอ้มูลท่ีรวมรวมได้จากการเก็บแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean: X̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าสถิติ F-test เพื่อ
วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการ Content Analysis 

ส ำหรับผลกำรวเิครำะห์สรุปตำมวตัถุประสงค์ได้ดงันี ้
 5.1.1  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้น ้ำที่มีต่อโครงกำร

จัดหำแหล่งน ้ำเพ่ือแก้ปัญหำควำมขำดแคลนน ้ำและปัญหำคุณภำพน ้ำเค็มในจังหวัด
นครรำชสีมำ 
การวิจบัพบว่าประชาชนผูใ้ชน้ ้ าในโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาด

แคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 7 หมู่บา้น 280 คน โดยภาพรวม 
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้น ้ ามีระดบัดบัความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือ
พิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพและความ
เช่ือถือไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄=4.34) รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (X̄=4.29) ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (X̄=3.79) ปัจจยั
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ดา้นการให้บริการดา้นงานบริการ อยู่ในระดบัมาก (X̄=3.75) และปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.16) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือ ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้ ามี
ระดบัดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบั
ความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย พบว่าปัจจยัดา้นความเพียงพอของน ้ าประปาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̄=4.47) รองลงมาคือปัจจยัดา้นความสะอาดของน ้ าประปา ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̄=4.46) ปัจจยัดา้นความสม ่าเสมอของน ้ าประปา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄=4.27) และปัจจยัดา้น
แรงดนัน ้า อยูใ่นระดบัมาก (X̄=4.15) ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการดา้นการบริการ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมาก
ไปหานอ้ย พบว่าปัจจยัดา้นการบริการประชาชนในหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄=
4.50) รองลงมาคือปัจจยัดา้นการแจง้ข่าวประสัมพนัธ์เก่ียวกบัน ้ าประปา อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=
3.54)และปัจจยัดา้นใหค้  าแนะน า แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.21) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.29 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจาก
มากไปหานอ้ย พบว่าปัจจยัดา้นความยืดหยุน่ของช่วงเวลาจดัเก็บค่าน ้ าประปาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̄=4.60) รองลงมาคือปัจจยัดา้นอตัราค่าใชน้ ้ าประปามีความเหมาะสมกบัคุณภาพน ้าประปา และ
ปัจจยัดา้นอตัราค่าใชน้ ้ าเหมาะสมกบัระบบการจ่ายน ้า อยูใ่นระดบัมาก (X̄=4.14) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมาก
ไปหานอ้ย พบว่าปัจจยัดา้นเอาใจใส่และเตม็ใจให้บริการอยูใ่นระดบัมาก (X̄=4.18) รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า อยู่ในระดบัมาก (X̄=3.63) และปัจจยัดา้นการให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า อยูใ่นระดบัมาก (X̄=3.58) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชน้ ้ ามีระดบัดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.16 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัเรียงล าดบัความพึงพอใจจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ปัจจยัดา้นมีระบบซ่อมบ ารุงท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.38) รองลงมา
คือปัจจยัดา้นการตรวจสอบภายหลงัจากการซ่อมบ ารุงอยา่งตอเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.08) 
และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการซ่อมน ้าประปาท่ีรวดเร็วน ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄=3.03) ตามล าดบั 
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สาเหตุของระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการในแต่ละ
ปัจจยั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือ เม่ือเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลงัโครงการ 
จากพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาขาดแคลนน ้ าจนกลายเป็นพื้นท่ีแลง้ซ ้ าซาก และบางพื้นท่ีประสบปัญหา
คุณภาพน ้ ากร่อย-เค็ม ไม่สามารถน าน ้ าข้ึนมาพฒันาเป็นน ้ าส าหรับอุปโภคและบริโภค ปัจจุบนั
สามารถใชน้ ้ าจากระบบประปาท่ีมีศกัยภาพและคุณภาพ สามรถน ามาอุปโภคและบริโภคได ้ผูใ้ชน้ ้ า
เห็นความแตกต่างในเร่ืองน้ี ท าให้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีบางพื้นท่ีท่ีพบปัญหาเร่ือง
ความสม ่าเสมอของน ้าประปาและแรงดนัของประปา จึงท าใหร้ะดบัความพึงพอใจลดลงตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการให้บริการด้านการบริการ เม่ือเปรียบเทียบการใช้น ้ าประปาจาก
โครงการ ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้ าประปาอยา่งทัว่ถึงทุกครัวเรือน ท าใหร้ะดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีบางหมู่บา้นท่ีพบปัญหาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ การให้ค  าแนะน าและการแกปั้ญหา จากผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ ท าใหร้ะดบัความพึงพอใจในส่วนน้ีลดลงตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม ความยืดหยุ่นของช่วงเวลาจดัเก็บค่าน ้ าประปามี
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองหมู่บา้นแต่ละหมู่บา้นมีหน้าท่ีจดัการระบบประปาหมู่บา้นได้
ทั้งหมด ท าให้แต่ละหมู่บา้นสามรถวางแผนและควบคุมเร่ืองอตัราค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัระบบประปา
ไดด้ว้ยตวัเอง ในส่วนของอตัราค่าใชน้ ้ าประปา เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งก่อนโครงการ 
ผูใ้ชน้ ้ าจะตอ้งซ้ือน ้ าสะอาดจากบริษทัเอกชน ดว้ยอตัรา 40-50 บาทต่อลูกบาศก์เมตร และหลงัจาก
โครงการผูใ้ชน้ ้ าไดเ้สียค่าใชน้ ้ าท่ีไดจ้ากระบบประปาดว้ยอตัรา 6-8 บาทต่อลูกบาศกเ์มตร ท าให้ลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในเร่ืองน ้ าประปาส าหรับการอุปโภคและบริโภคไดม้าก นอกจากน้ียงัสามารถน า
ส่วนต่างของค่าน ้ าเพื่อน าน ้ าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนๆเช่น การปลูกพืชครัวเรือน รวมถึงพืชไร่
และพืชสวนไดอี้กทาง จึงท าใหร้ะดบัความพึงพอใจในเร่ืองอตัราค่าใชน้ ้ าอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงาน ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ดูและมีการเอาใจใส่ 
คอยติดตามผลงานและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า ท าให้มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ า
อยู่ในระดบัมาก แต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองงานดูและและการซ่อมบ ารุง จึงท าให้ระดบั
ความพึงใจในเร่ืองขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ลดลงตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ พบว่าปัจจยัดา้นน้ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด สาเหตุ
จากโครงการยงัอยูใ่นเวลาการประกนัของผูรั้บเหมาก่อสร้างระบบประปาท่ีมีอยูบ่ริษทัเดียว รวมถึง
ขอบเขตของโครงการท่ีครอบคลุมถึง 3 จงัหวดั ท าให้การซ่อมระบบแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึง
ทางหมู่บา้นไดแ้กปั้ญหาเบ้ืองตน้โดยการซ่อมระบบดว้ยตนเอง แต่ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
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ความสามารถในเร่ืองการซ่อมบ ารุง นอกจากน้ีการหาวสัดุส าหรับใชใ้นงานระบบเป็นเร่ืองยาก จึง
ท าใหร้ะดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นน้ีลดลงตามล าดบั 
 5.1.2  สรุปผลกำรเปรียบเทียบควำมพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้น ้ำที่มีต่อโครงกำรจัดหำ

แหล่งน ้ำเพ่ือแก้ปัญหำควำมขำดแคลนน ้ำและปัญหำคุณภำพน ้ำเค็มในจังหวัด
นครรำชสีมำ ตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
ค่ำใช้จ่ำยน ำ้ประปำต่อเดือน และหมู่บ้ำน 
1.  อาชีพ 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อ
โครงการจัดหาแหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจังหวดั
นครราชสีมาแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียมเพียงปัจจยัเดียว ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้นการให้บริการงานดา้นงาน
บริการ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน และปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ มีระดบัความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

เม่ือน ามาทดสอบรายคู่ดา้นราคาละค่าธรรมเนียม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่าอาชีพเกษตรกรและอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างจากอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยอาชีพทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 4.35 และ 4.59 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไปท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.99 

2.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวท่ีแตกต่าง

กนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหา
คุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้ปัจจยั
ดา้นการให้บริการดา้นงานบริการ และปัจจยัดา้นราคาและค่าธรรมเนียม ณ ค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงาน และปัจจยัดา้นการซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เม่ือน ามาทดสอบสอบรายคู่พบวา่  

ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดบัความพึงพอใจดา้นคุณภาพและ
ความเช่ือถือไดแ้ตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท โดยรายได้
เฉล่ียทั้งสองทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 4.61 และ 4.36 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีรายได ้20,000-
29,999 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป โดยรายได้



56 
 

เฉล่ียทั้งสองทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 4.86 

ดา้นการให้บริการดา้นการบริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งสองทั้งสองมีค่าเฉล่ีย 3.91 
และ 3.82 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00-29,999 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
3.54 

ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดบัความพึงพอใจราคาและค่าธรรมเนียม 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งสองทั้ง
สองมีค่าเฉล่ีย 4.44 และ 4.35 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,00-
29,999 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.09 

3.  ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาต่อเดือน 
ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและ
ปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 

4.  หมู่บา้น 
ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นท่ีต่างกนัจะมีระดบัความพึง

พอใจต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มใน
จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกันในทุกปัจจัย ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.05 เม่ือน ามา
ทดสอบรายคู่พบวา่ 

ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนน
มะค่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร หมู่บา้นนาตาหิน 
และหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.66 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร 
หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.65 3.81 และ 3.66 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ี
อาศยัในหมู่บา้นยางสามตน้ มีระดบัความพึงพอใจ  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตา
หิน และหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน 
และหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.81 และ 3.66 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนอง
ไทรมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนอง
โสน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.65 ซ่ึงมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน และบา้นหนองโสน ท่ีมี
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ค่าเฉล่ีย 3.81 และ 3.66 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน มีระดบัความพึงพอใจ 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุด
ซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.74 และ 4.80 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุด
ซา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-
โนนพดุซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.74 และ 4.80 ตามล าดบั 

ดา้นการให้บริการด้านงานบริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนน
มะค่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.35 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัใน
หมู่บา้นยางสามตน้ มีระดบัความพึงพอใจ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 กลุ่มตวัอยา่งท่ี
อาศยัในหมู่บา้นหนองไทร มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตา
หิน หมู่บา้นหนองโสน และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
อาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน หมู่บา้นหนองโสน และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 3.76 
และ 3.70 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน มีระดบัความพึงพอใจ แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
อาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 

ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร มีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 ซ่ึงมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.92 และกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้น
หนองโสน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.52 

ดา้นการให้บริการของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนน
มะค่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.55 
ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.94 

ดา้นการบ ารุงรักษาระบบ กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นห้วยยางโนนมะค่า มี
ระดบัความพึงพอใจ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร หมู่บา้นนาตาหิน และ
หมู่บ้านหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.39 ซ่ึงน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในหมู่บ้านหนองไทร 
หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.72 4.04 และ 3.76 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ี
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อาศยัในหมู่บา้นยางสามตน้ มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนอง
ไทร หมู่บา้นนาตาหิน และหมู่บา้นหนองโสน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.73 ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัใน
หมู่บ้านหนองไทร หมู่บ้านนาตาหิน และหมู่บ้านหนองโสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.72 4.04 และ 3.76 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองไทร มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.34 และ 2.67 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นนาตาหิน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
อาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.34 และ 2.67 
ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองโสน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บ้านหนองปลาไหล และหมู่บ้านเพกา-โนนพุดซา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึง
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในหมู่บา้นหนองปลาไหล และหมู่บา้นเพกา-โนนพุดซา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
2.34 และ 2.67 ตามล าดบั 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการจัดหาแหล่งน ้ าเพื่อ
แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา มีขอ้เสนอแนะท่ี
ส าคญั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 5.2.1  ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย ตำมวตัถุประสงค์ 

1.  การวิจยัพบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการน้อยสุด 3 ล าดบัปัจจยั 
ไดแ้ก่ การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ การบริการดา้นการบริการ และ การให้บริการ
ของพนกังาน 
การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ มี 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ มีการให้บริการซ่อม

ประปาท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีการตรวจสอบภายหลงัจากการซ่อมบ ารุงอยา่งต่อเน่ือง และมีระบบ
ซ่อมบ ารุงท่ีชดัเจน สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการซ่อม และไม่มีผูท่ี้มีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองการซ่อมและบ ารุงรักษาระบบพื้นท่ี 

การให้บริการด้านการบริการ มี 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ ให้ค  าแนะน า 
แกปั้ญหาอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัน ้ าประปา สาเหตุเกิดจาก
ผูใ้ชน้ ้ าส่วนใหญ่ขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัน ้ าประปาจากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย เช่น เวลา
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การใชน้ ้ าประปา การปิดระบบน ้ าเพื่องานซ่อมบ ารุงรักษาระบบ และการเตรียมการส ารองน ้าเม่ือเกิด
วาวะฉุกเฉิน 

การให้บริการของพนักงาน มี 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ การให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า รองลงมาคือ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง/แม่นย  า สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเร่ืองการ
รับรู้ข่าวสาร เม่ือเกิดปัญหา ผูท่ี้ได้รับมอบหมายไม่สามารถบอกสาเหตุหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2.  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีความพึงพอใจต่อโครงการไม่แตกต่างกนั คือ 

ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้ าประปาต่อเดือน เน่ืองจากระดับความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียคล้ายกันหรือ
เหมือนกนั ดงันั้นควรรักษาความพึงพอใจ และวางแผนการบริหารใหมี้ความพึงพอใจใหเ้พิ่มข้ึน 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีความพึงพอใจต่อโครงการแตกต่างกนั คือ อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว หมู่บา้น โดยสรุปสาระไดด้งัน้ี  

1)  อาชีพ  
อาชีพรับจา้งทั่วไป มีความพึงพอใจด้านราคาและค่าธรรมเนียมน้อยกว่า

อาชีพเกษตรกร และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพขบัรถบรรทุกขนพืชไร่พืชสวน รายไดจึ้งไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัการจา้งงานในแต่ละ
แต่เดือน ต่างจากอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีรายไดแ้น่นอนทุกเดือน นอกจากน้ีอาชีพเกษตรกร
ซ่ึงส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์จากการใช้น ้ าโครงการ เช่น เล้ียงสัตว ์และปลูกพืช ท าให้อาชีพรับจา้ง
ทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกว่าอาชีพกลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้กบั
โครงการ ควรวางมาตรการเพิ่มความพึงพอใจในกลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป เช่น การผอ่นผนัการจ่ายค่า
น ้าประปาใหก้บักลุ่มท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

2)  รายได ้ 
รายไดมี้ความแตกต่างกนัใน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพและความเช่ือถือได ้การ

ใหบ้ริการดา้นการบริการ และ ราคาและค่าธรรมเนียม โดยพบวา่ครอบครัวท่ีมีรายได ้20,000-29,999 
บาท มีระดบัความพึงพอใจน้อยกวา่ครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยกว่า 20,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นราคา เม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือน ้ าจากบริษทัเอกชนท่ีแพง
กว่า 5-6 เท่าของราคาน ้ าประปาท่ีใชปั้จจุบนั ส่วนครอบครัวท่ีมีรายได ้20,000-29,999 บาท มีอ านาจ
ในการซ้ือน ้ าจากบริษทัเอกชนมากกว่าจึงไม่ได้ให้ความส าคญัด้านราคา แต่ให้ความส าคญัด้าน
คุณภาพของน ้ าประปาและดา้นการบริการของพนักงาน ดังนั้นจึงควรวางมาตรการเพิ่มความพึง
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พอใจกลุ่มท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,000-29,999 บาท เช่น การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัน ้ าประปา 
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ และติดตามผลเร่ืองการจ่ายน ้าและการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 

3)  หมู่บา้น  
หมู่บา้นมีความแตกต่างกนัทั้ง 5 ปัจจยั โดยเรียงจากน้อยไปมาก ไดแ้ก่ การ

ซ่อมบ ารุงรักษาระบบ การให้บริการด้านการบริการ การให้บริการของพนักงาน ราคาและ
ค่าธรรมเนียม และคุณภาพและความเช่ือถือได ้ตามล าดบั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

บา้นห้วยยางโนนมะค่า บา้นยางสามตน้ บา้นหนองปลาไหล และบา้นเพกา-
โนนพุดซา มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านการซ่อมบ ารุงรักษาระบบน้อยกว่าหมู่บา้นอ่ืนๆ 
สาเหตุจากการท่ีไม่สามรถระบุสาเหตุท่ีท าให้ระบบเสีย ใช้เวลาในการซ่อมนาน เน่ืองจากขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถในเร่ืองการซ่อมบ ารุง การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัน ้าประปา 
จึงเป็นสาเหตุระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านการบริการด้านการบริการและการบริการของ
พนกังานลดลงไปดว้ย  

บา้นตานาหินและบา้นหนองโสน พบวา่ระดบัความพึงพอใจนอ้ยสุด คือดา้น
การบริการดา้นงานบริการ สาเหตุจากการขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารจากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
เช่น เวลาการใชน้ ้ าประปา การปิดระบบน ้ าเพื่องานซ่อมบ ารุงรักษาระบบ และการเตรียมการส ารอง
น ้ าเม่ือเกิดวาวะฉุกเฉิน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ระดบัความพึงพอใจปัจจยัดา้นราคาและดา้นคุณภาพลดลง
เช่นกนั  

ดงันั้นหน่วยงานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายควรวางมาตรการเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจในดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร เช่น การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ การควบคุมคุณภาพและ
ปริมาณของน ้ าประปา รวมถึงการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ และน าไปปฏิบัติได้จริง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร 

3.  ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ าจากโครงการ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
1)  ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้ ควรมีการตรวจสอบและติดตามเร่ือง

คุณภาพและปริมาณน ้ าประปาอยา่งสม ่าเสมอ เช่น กล่ินคลอรีน หรือตะกอน
ท่ีผสมในน ้ าประปา ทั้งน้ีควรให้มีการก าหนดมาตรฐานขนาดของสารเคมีท่ี
ใช ้และมีการตรวจสอบคุณภาพน ้ าใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนด ส่วนแรงดนัน ้ า
ท่ีไปไม่ถึงปลายท่อหรือทา้ยหมู่บา้น ควรมีการติดตั้งเคร่ืองส่งน ้ าเพิ่ม เพื่อ
ช่วยส่งน ้ าไปให้ถึงปลายท่อหรือทา้ยหมู่บา้น ส าหรับโครงการในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
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ควรมีการวางแผนงานระบบก่อนท าการก่อสร้างเพื่อให้แรงดนัน ้ ามีความ
สม ่าเสมอและทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 
การพฒันาน ้ าส าหรับการน ามาบริโภค ควรมีการให้ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ

เร่ืองการน าน ้ าประปามาพฒันาใหเ้ป็นน ้าท่ีประชาชนสามารถน ามาบริโภค 
2)  ด้านการบริการด้านการบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์การให้ความรู้ 

ค  าแนะน าและการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการใชน้ ้ าประปา เพื่อเป็นประโยชน์กบั
ผูใ้ชน้ ้ า เช่น เวลาการใชน้ ้ าประปา การปิดระบบน ้ าเพื่องานซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบ และการเตรียมการส ารองน ้าเม่ือเกิดวาวะฉุกเฉิน  

3) การซ่อมบ ารุงรักษาระบบ ควรมีการให้ค  าแนะน า และพฒันาบุคลากรทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐและผูน้ าชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ให้มีความรู้
และความสารถในเร่ืองการบ ารุงรักษาระบบ เช่น การเชิญบุคลากรจาก
หน่วยงานของการประปาส่วนจงัหวดั หรือสมาคมการประปาแห่งประเทศ
ไทย มาใหค้  าแนะน า ให้ความรู้เก่ียวกบัการบ ารุงรักษา และการเลือกใชว้สัดุ
ส าหรับงานซ่อมประปา (กองแผนวิชาการ การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
นครราชสีมา, ออนไลน)์ 

 5.2.2  ข้อเสนอแนะจำกผู้วจัิย 
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้ า

เพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเค็มในจงัหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ัง
ต่อไปจึงควรท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อโครงการจัดหาแหล่งน ้ าเพื่อ
แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้ าและปัญหาคุณภาพน ้ าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัอ่ืนอีก 2 
จงัหวดั ซ่ึงเป็นเป็นจงัหวดัน าร่องของโครงการไดแ้ก่ จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัขอนแก่น เพื่อ
ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้น ้ า เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการด าเนิน
โครงการในพื้นทีอ่ืนๆต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ 
แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

………………………………………………………………………………………………. 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าวิทยานิพนธ์ ในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีนารี 
จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาด
แคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

ผูว้ิจยั จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่ง
เป็นอิสระและเป็นจริงท่ีสุด และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเกบ็เป็นความลบัทุกประการ โดยจะมีการ
วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในเชิงวิชาการเท่านั้น  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อ

แกปั้ญหาความขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และขอขอบคุณในความ

อนุเคราะห์ของท่านในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัมา ณ โอกาสน้ี  
 

 

นางสาวน ้าทิพย ์ ตั้งสุทธินนท ์
นกัศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

                                 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมค าในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงเดียว  
 
1. เพศ   ( ) ชาย    ( ) หญิง 
 
2. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
( )  1 - 2 ( ) 3 - 4 
( ) 5 - 6  ( ) ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป  

 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
( ) ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่าประถมศึกษา ( ) มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 
( ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า ( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
4. อาชีพ 
( ) แม่บา้น / พอ่บา้น ( ) คา้ขาย 
( ) เกษตรกร ( ) รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
( ) ธุรกิจส่วนตวั ( ) รับจา้งทัว่ไป 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
( ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท ( ) 10,000 – 19,999 บาท 
( ) 20,000 – 29,999 บาท ( ) ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
6. ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาต่อเดือน 
( ) ต  ่ากวา่ 100 บาท ( ) 100 – 499 บาท 
( ) 500 – 999 บาท ( ) ตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความ
ขาดแคลนน ้าและปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 
ค าแนะน า โปรดแสดงระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยท าเคร่ืองหมายภายในช่อง ( ) ท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
 

ค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้
1.1 ความสะอาดของน ้าประปา ไม่มีสี กล่ิน      
1.2 ความสม ่าเสมอของน ้าประปา      
1.3 แรงดนัน ้า      
1.4 ความเพียงพอของน ้าประปา      
2 ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ 
2.1 บริการประชาชนในหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียม      
2.2 การแจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการประปา      
2.3 ใหค้  าแนะน า แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว      
3 ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 
3.1 อตัราค่าใชน้ ้ าประปามีความเหมาะสมกบัคุณภาพน ้าประปา      
3.2 อตัราค่าใชน้ ้ าเหมาะกบัระบบการจ่ายน ้า      
3.3 ความยดืหยุน่ของช่วงเวลาจดัเกบ็ค่าน ้าประปา      
4 ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
4.1 เอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ      
4.2 การใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า      
4.3 การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า      
5 ดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 
5.1 มีระบบซ่อมบ ารุงชดัเจน      
5.2 มีการใหบ้ริการซ่อมน ้าประปาท่ีรวดเร็ว      
5.3 มีการตรวจสอบภายหลงัจากการซ่อมบ ารุงอยา่งต่อเน่ือง      
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

การหาค่าความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(IOC)  
เร่ือง  ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีต่อโครงการจดัหาแหล่งน ้าเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนน ้า 

และปัญหาคุณภาพน ้าเคม็ในจงัหวดันครราชสีมา 

องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 
1 0 -1 

               ดา้นคุณภาพและความเช่ือถือได ้
1. ความสะอาดของน ้าประปา ไม่มีสี กล่ิน    
2.ความสม ่าเสมอของน ้าประปา    
3.แรงดนัน ้า    
4.ความเพียงพอของน ้าประปา    

ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานบริการ 
5.บริการประชาชนในหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียม    
6.การแจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการประปา    
7.ใหค้  าแนะน า แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว    

              ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม 
8.อตัราค่าใชน้ ้าประปามีความเหมาะสมกบัคุณภาพน ้าประปา    
9.อตัราค่าใชน้ ้าเหมาะกบัระบบการจ่ายน ้า    
10.ความยดืหยุน่ของช่วงเวลาจดัเกบ็ค่าน ้าประปา    

              ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
11.เอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ    
12.การใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า    
13.การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ ้ า    

              ดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 
14.มีระบบซ่อมบ ารุงชดัเจน    
15.มีการใหบ้ริการซ่อมน ้าประปาท่ีรวดเร็ว    
16.มีการตรวจสอบภายหลงัจากการซ่อมบ ารุงอยา่งต่อเน่ือง    
 

         ลายมือช่ือ.................................ผูท้รงคุณวฒิุ 
       (…………….………………) 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

นางสาวน ้ าทิพย์ ตั้ งสุทธินนท์  เกิดวนัท่ี  2 กุมภาพันธ์  2534 ท่ีอยู่ปัจจุบัน  102/28 หมู่         
8  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ประวิติการศึกษา  พ.ศ.2551 มธัยมศึกษาสายวิทย -์
คณิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี  พ.ศ.2555 ปริญญาตรี สาขามลัติมีเดีย วิทยาลยันิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ.2560 ปริญญาโท สาขาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 
 
 


	Cover
	Approved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography

