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การวิจยัเร่ืองการใชเ้ทคนิคไคเซนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบติังาน ในส่วนงานกองช่าง  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลไพบูลย ์ อ  าเภอน ้าขุ่น  จงัหวดัอุบลราชธานี ไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์ 1) 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆของกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไพบูลย ์  อ  าเภอน ้ าขุ่น  จงัหวดัอุบลราชธานี 2) เพื่อน าเทคนิคไคเซนมาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานในด้านต่างๆของกองช่าง 3) เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดการสูญเสียทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆของกองช่าง 4) สร้างสรรการท างานในรูปแบบทีมงาน โดยการรวบรวม
ขอ้มูลแนวทางการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นต่างๆในกองช่าง  ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ท่ีก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของผูป้ฏิบัติงานเพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์ปัญหาของแต่ละหน้าท่ีด้วยผงั
กา้งปลา (Fishbone Diagram) ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงสาเหตุและผลของปัญหาในทางปฏิบติัและน ามา
สรุปเพื่อท่ีจะท าการปรับปรุงขั้นตอนงาน  โดยการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงงาน ผล
การศึกษาพบว่า สามารถปรับปรุงงานโดยการรวมงานเขา้ดว้ยกนัในแต่ละส่วนงานต่างๆ เพื่อลด
ปัญหาการท างานซ ้ าซ้อน ซ่ึงลกัษณะงานท่ีสามารถรวมกนัได้เป็นงานท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองและ
เก่ียวขอ้งกนั สามารถลดเวลาการปฏิบติังานลงได ้93 วนั จากวนัท างาน 303 วนั เหลือ 210 วนั หรือ
คิดเป็นร้อยละ 30.69  การท างานไดรั้บการปรับปรุงใหเ้หมาะสมในการปฏิบติัและเป็นการปรับปรุง
แบบค่อยเป็นค่อยไป การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองจะท าให้เกิดการพฒันาการท างานให้เป็น
มาตรฐานการท างานของกองช่าง 
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 The objectives of this research were : 1) to study problems and threats in 

performing tasks in civil department of Paiboon subdistrict administration 

organization, 2) to improve work processes using kaizen technique, 3)to increase 

productivity and reduce loss, and 4) to create work style as a team work. Relevant 

data were collected including work instructions of officer in civil department. Then, 

fishbone diagram was used to analyze problems and their causes. Then, work steps 

were improved. The results before and after improvement were compared. The results 

showed that jobs were combined to solve the problem of reported works. Using 

kaizen technique, workdays were decreased from 303 to 210 days or 30.69%. Works 

are improved step by step. Continuous improving can develop work as standard work 

for civil department. 
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