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กำรวิจัยเร่ือง ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสวนสำธำรณะของเทศบำล
เมืองนำงรอง อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจ
ของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสวนสำธำรณะเดิมของเทศบำลเมืองนำงรอง อ ำเภอนำงรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ ในประเด็นปัจจัยด้ำนต่ำงๆ คือ องค์ประกอบกำรให้บริกำร  รำคำค่ำใช้จ่ำยที่เข้ำมำใช้บริกำร  
สถำนที่ให้บริกำร  กำรส่งเสริมกำรให้บริกำร บุคลำกรที่ให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร  และ
สภำพแวดล้อมกำรให้บริกำร และ 2)น ำข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้ไปวำงแผนกำรจัดกำร
สวนสำธำรณะที่จะก่อสร้ำงใหม่ในอนำคต โดยมุ่งเน้นให้ตอบสนองควำมพึงพอใจของประชำชนผู้
เข้ำใช้บริกำรมำกที่สุด โดยเน้นศึกษำประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยคือประชำกรที่ เข้ำใช้บริกำร
สวนสำธำรณะอ่ำงเก็บน  ำหนองตำหมู่ ในเขตเทศบำลเมืองนำงรอง อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุ รีรัมย์ 
จ ำนวน 403 ตัวอย่ำง โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็น ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง และใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในกำวิเครำะห์ข้อมูล กำรใช้สถิติเชิงพรรณนำด้วย
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน อีกทั งใช้สถิติเชิงอนุมำน ด้วยค่ำสถิติ F – test 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ  กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร
สวนสำธำรณะของเทศบำลเมืองนำงรอง อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับ 
ปำนกลำงถึงระดับมำก ด้วยค่ำเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.6489 – 3.3044 อย่ำงไรก็ตำมในภำพรวมของ
ประชำชนกลุ่มอำยุที่น้อยกว่ำ จะมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรสวนสำธำรณะของเทศบำลเมือง
นำงรอง อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มำกกว่ำประชำกรกลุ่มอำยุที่มำกกว่ำ 
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 This research on the satisfaction of the community on public park services at 

Nangrong Municipality, Nangrong district, Burirum province had the objectives to: 1) 

study the community’s satisfaction on public park services provided by Nangrong 

Municipality, Nangrong district, Burirum province in various aspects, including the 

elements, price, location, promotion, personnel, process, and environment of the 

provision of services; and 2) utilize the obtained data and recommendations in the 

management planning of future public park, with an emphasis on fulfilling and 

maximizing the satisfaction of public users. The sample comprised of 403 people who 

used services at Nongtamoo Park in Nangrong Municipality, Nangrong district, 

Burirum province. Moreover, questionnaires were used as an instrument for data 

collection. The sample was selected based on non-probability sampling, using the 

method of purposive sampling. Meanwhile, a computer software was used as a tool to 

analyze the data. Descriptive statistics, which include percentage, mean, and standard 

deviation, in combination with inferential statistics that include F-test, were used in the 

analysis of data. 

 The results indicated that the overall satisfaction of the community on public 

park services at Nangrong Municipality, Nangrong district, Burirum province was at a 

medium-to-high level, with the averages between 2.6489 and 3.3044. Nonetheless, the 

overall satisfaction on public park services at Nangrong Municipality, Nangrong 

district, Burirum province of younger population was higher than that of the older 

population.  
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