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 This research aims to study the problems that affect construction control. To 

study the total impact of the problem on job control and prioritize the duties of the 

construction supervisor. To compare the amount of impact, according to the opinions 

of the construction supervisor and the contractor. The questionnaire was divided into 

5 episodes using 120 respondents that data were analyzed by statistical analysis. The 

study concluded that the supervisors gave the most basic engineering knowledge. The 

supervisor inspects the construction site every time before the construction begins. 

Personal factors have shown that the highest total impact volume is on staff training, 

where supervisors are required to maximize performance. The operational factors 

found that the highest total impact was the management. Analyzing the differences in 

the mean scores of the group of workers, it was found that the type of respondents 

influenced the document and material management contract. The physical 

characteristics of the project and the skills of the workers and machinery affect the 

factors of workmanship and machinery. Current job positions affect document and 

material contracts, management, and skilled labor and machinery. Age affects 

document factors and materials management contracts. Physical characteristics of the 

project and skilled labor and machinery. Domicile influences the document and 

contract factors and the physical characteristics of the project. Qualifications that 

affect the management factors, the number of jobs that have been controlled and the 

work undertaken by the Provincial Waterworks Authority have influenced the factors 

of workmanship and machinery. The highest level of education and experience in 

controlling work and receiving work at provincial waterworks did not find any 

difference. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในการก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคจะประกอบไปดว้ยงานก่อสร้างระบบประปา 
งานก่อสร้างอาคารโรงกรองน ้า อาคารสูบน ้าหอถงัสูง ถงัน ้ าใส รวมไปถึงประเภทงานวางท่อจ่ายน ้ า 
หรือปรับปรุงท่อจ่ายน ้ าต่าง ๆซ่ึงวิธีการขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน ดังนั้ นผลงานจะดีหรือไม่นั้ น
จ าเป็นตอ้งมีการติดตามการท างานอย่างใกลชิ้ดทุกขั้นตอน การควบคุมงานในการก่อสร้างจึงมี
ความจ าเป็นเพราะเป็นงานท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการควบคุมงานควบคู่กบัหลกัวิชาดงันั้นผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้างจึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในงานก่อสร้าง รวมทั้งสัญญา ระเบียบและกฎหมาย 
ต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในงานก่อสร้างหน่ึงๆมกัประกอบดว้ย ผูท่ี้เก่ียวของหลายฝ่าย เช่นเจา้ของงาน 
ผูบ้ริหารโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงานและผูรั้บเหมาก่อสร้าง ซ่ึงผูค้วบคุมงานทั้งฝ่ายของ
โครงการ และฝ่ายผูรั้บเหมาต่างกต็อ้งท าหนา้ท่ีรักษาผลประโยชน์ใหก้บัฝ่ายของตนเองมากท่ีสุด 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการน ้ าประปาตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยค านึงประโยชน์ของรัฐและสุขภาพอนามยัของประชาชนเป็นส าคญั ดงันั้นการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 8 จึงมีหน้าท่ีและภารกิจตามท่ีรัฐบาลก าหนด โดยเฉพาะการพฒันาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านการสาธารณูปโภคซ่ึงภาระ กิจดังกล่าวก่อให้เกิดโครงการก่อสร้างต่าง ๆมากมาย 
เห็นไดจ้ากยทุธศาสตร์ดา้นการลงทุน ของการประปาส่วนภูมิภาค และโครงการท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณจากรัฐบาลผูคุ้มงานก่อสร้างจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมีหนา้ท่ีควบคุมการก่อสร้างให้
เป็นไปตามแบบรูปรายการและรายการตามขอ้ก าหนดของสัญญาจา้ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดของโครงการ ซ่ึงในการปฏิบัติหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานก่อสร้างนั้นมกัพบปัญหาตั้งแต่เร่ิมท า
ก ารก่อส ร้างและระหว่ างก าร ก่อส ร้างจึ งส่ งผลกระทบ ต่อ คุณ ภาพของงาน ก่อส ร้าง 
(กรมโยธาธิการ,2543) โดยปัญหานั้นเกิดจากหลายปัจจยัหลายดา้นเช่น ความผิดผลาดจากแบบ
เอกสารสัญญา การขาดความเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีการความรู้ความช านาญ ระยะเวลาก่อสร้าง สภาพ
พื้นท่ี ศกัยภาพของผูรั้บจา้ง มาตรฐานฝีมือแรงงาน การทุจริตต่อหนา้ท่ี ผลประโยชน์ทบัซอ้น และ
การใชอ้  านาจทางการเมืองแทรกแซงการปฏิบัติงาน และจำกปัญหำที่เกิดขึน้ล้วนท ำให้ กำรประปำ
ส่วนภูมิภำคเสียโอกำสจำกกำรใช้งำนโครงกำรก่อสร้ำง  รวมทั้งสูญเสียรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยน ้ำ 
เน่ืองจำกงำนก่อสร้ำงที่ล่ำช้ำดังน้ันจึงจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำเพ่ือบ่งช้ีปัญหำที่มีผลกระทบต่อกำร
ควบคุมงำนก่อสร้ำงของกำรประปำส่วนภูมิภำคเขต 8 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ และ
พฒันำองค์กรให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.2.1  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานควบคุมงานก่อสร้าง ของผูค้วบคุมงานก่อสร้างของการ

ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 
1.2.2  เพื่อน าผลการวิจยัมาวางแผนเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาผลกระทบท่ีเกิดจาก

การควบคุมงานก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8  
 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1  การศึกษาน้ีศึกษาเฉพาะปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้างของผู ้
ควบคุมงานก่อสร้างในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 (7 จงัหวดั ไดแ้ก่จงัหวดั
อุบลราชธานี จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัยโสธร จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัศรีสะเกษ 
จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดับุรีรัมย)์ 

1.3.2  ส ารวจความเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในต าแหน่งหัวหน้างาน วิศวกร 
 นายช่างโยธา และช่างโยธา ท่ีปฏิบัติงานด้านการควบคุมงานก่อสร้างของการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 จาก 20 สาขา จ านวน 100 คน  

1.3.3  ส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูรั้บจา้งท่ีเคยรับงานก่อสร้างของการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 จ านวน 20 ชุด 

 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1  ทราบถึงปัญหาท่ีมีผลต่อความล่าชา้ของการควบคุมงานก่อสร้าง  
 1.4.2  น าผลวิจยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 
 1.4.3  สามารถน าขอ้มูลรายละเอียดเพื่อประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 8 ได ้
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษา รวบรวมและทบทวน แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

อธิบายถึงปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้างของผูค้วบคุมงานก่อสร้างในพื้นท่ีการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการก่อสร้าง และการควบคุมงานก่อสร้าง 
                    2.2.1 ความหมายและขอบเขตของงานก่อสร้างอาคาร 
                    2.2.2 คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
                    2.2.3หนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 

      2.2.4 การควบคุมคุณภาพงานงานก่อสร้าง  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานก่อสร้าง 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความล่าชา้ 
 2.5มาตรฐานงานก่อสร้างการประปาส่วนภูมิภาค 
 2.6งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 
2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภำพ 
 มีนกัวิชาการและนกับริหารไดใ้ห้ความหมายและค าจ ากดัความของค าว่าประสิทธิภาพ ไว้
ดงัน้ี  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2553) ไดบ้ญัญติัค าวา่ ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยค าว่า ประสิทธิ กบัค าว่า 
ภาพ (ประสิทธิ แปลว่า ส าเร็จ หรือท าให้ส าเร็จ ภาพ แปลว่า ภาวะ, ความมี, ความเป็น) ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ภาวะท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ เม่ือใช้กับบุคคล หมายถึง ความสามารถในการท างานได้ดี 
รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา เช่น บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหห้น่วยงานพฒันาไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Mager and Beach (1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
1.  ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การมองเห็นความแตกต่างระหว่าง 2 

ส่ิง หรือมากกว่าว่าอนัใดถูกตอ้งอนัใดไม่ถูกตอ้ง หรือสามารถบอกได้ถูกตอ้งว่างาน
ส าคญัไดเ้สร็จลุล่วงไปแลว้  
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2.  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการหาค าตอบ เพื่อ
แกปั้ญหาต่าง ๆซ่ึงจะท าไดโ้ดยการสอนให้พนกังานเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างอาการ
และสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนแนวทางแกไ้ข 

3.  ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การรู้ล าดับของงานจากประสบการณ์ ว่า
จะตอ้งท าอะไรหรือตอ้งใชอ้ะไรตลอดจนรู้ระเบียบการปฏิบติังานของงานใดงานหน่ึง 
ซ่ึงถือวา่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4.  ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง การรู้จกัใชเ้คร่ืองมือ หรือเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการให้แลว้เสร็จได ้

5.  ความสามารถในการพูด หมายถึง สามารถพูดหรือส่ือสารให้ผูอ่ื้นเกิดความรู้ความ
เขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 

Steers (1997) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของการได้มาและการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ให้มีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสูด และเป็นไปตามเป้าหมาย ไดผ้ลก าไร
และมีคุณภาพ 

Barnardอา้งถึงใน เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2551) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง เป้าหมาย
ของการมีส่วนร่วมในองคก์ารไดบ้รรลุผลส าเร็จ การท างานในหน่วยงานทุกหน่วยงานตอ้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายไวแ้ลว้ว่าจะท าอยา่งไรใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยอาศยัการท างานของบุคคลหลายคน 
หรือของหมู่คณะ ประสิทธิภาพของงานตอ้งค านึงถึงการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้ประหยดั
ท่ีสุดเพื่อใหห้น่วยงานมีประโยชน์ท่ีสุด 

Millet (1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานดงักล่าว ซ่ึงความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการ
บริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) 
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service)  
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) 
5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 
ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีความ

ถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน และตอ้งใชง้บประมาณอย่างประหยดั 
ประสิทธิภาพน้ีข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลากรท่ีดี วสัดุ อุปกรณ์ท่ีดี และเพียงพอ รวมทั้งระบบการ
บริหารจดัการท่ีคล่องตวัและการก ากบัดูแลท่ีดี 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพในระบบราชการ มี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัหลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือ  

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร
การบริหารคือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐานรวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome and Result) ไดแ้ก่ การท างานท่ี
มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อ
การท างานและบริการ 

ประเวศน์  มหารัตน์กุล (2542) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชค้นนอ้ยกว่างาน แต่
สามารถท างานให้ส าเร็จ ทั้ งในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ โดยท่ี
ผลงานท่ีส าเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงาน ยิ่งผลงานท่ีส าเร็จใช้คนต ่ามากเท่าใด ยิ่งถือว่าเกิด
ประสิทธิภาพมากเท่านั้น 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการท างาน
ขององคก์ารนั้นว่าท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยแค่ไหน 
เป็นผลดีต่อการรับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจะให้ความหมายถึงการ
ท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์ารโดนรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและมี
ความสุขรวมเป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการแต่ใชแ้รงงานและงบประมาณนอ้ย 
 กล่าวโดยสรุป คือ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว เหตุการณ์ 
ล าดบัความส าคญั วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกปั้ญหาในกระบวนการท างานให้ส าเร็จตาม
วตัถุและเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัแต่ใหผ้ลลพัธ์หรืองานท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด  
 
2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรก่อสร้ำง และกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 
 กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ไดใ้หค้วามหมายและขอบเขตของงานก่อสร้างของส่วน
ราชการไวด้งัน้ี 
 2.2.1  ควำมหมำยและขอบเขตงำนก่อสร้ำงอำคำร 
 งานก่อสร้างอาคาร หมายถึง งานก่อสร้างใหม่งานปรับปรุง งานซ่อมแซม งานร้ือ
ถอนและหรืองานต่อเติมอาคาร บา้น เรือน โรง ร้าน แพ เรือ หรือ พาหนะส าหรับขนส่งขา้มฟาก ท่า
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เทียบเรือ ตึกแถว ร้านคา้ โรงเรือน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน โรงภาพยนตร์ ศูนยก์ารค้า 
คลงัสินคา้ อาคารส านกังาน อาคารท่ีท าการ อาคารชุดพกัอาศยั ศาลาท่ีพกั วดั พระอุโบสถ หอระฆงั 
กฏิุพระ มสัยดิ สุเหร่า อนุสาวรีย ์หอสูง หอประชุม หอ้งสมุด ตลาด อู่เรือ คานเรือ ท่าน ้ า ท่าจอดเรือ 
สถานีน าร่อง สถานีขนส่งฯ หรือ ส่ิงก่อสร้างอ่ืนท่ีมีลักษณะรูปแบบหรือโครงสร้างคล้ายกับ
ส่ิงก่อสร้างดังกล่าว ซ่ึงบุคคลอาจเขา้อยู่หรือเขา้ ไปใช้สอยได้ และให้หมายความรวมถึง งาน
ก่อสร้าง งานปรับปรุง งานซ่อมแซม งานร้ือถอน หรืองานต่อเติมส่ิงก่อสร้างดงัต่อไปน้ี 
 1. อฒัจนัทร์ หรือส่ิงก่อสร้างอยา่งอ่ืน เพื่อใชเ้ป็นท่ีเล่นกีฬา หรือออกก าลงักายเช่น 

สนามกีฬา สนามฟุตบอล ลู่กีฬา สนามเทนนิส สนามบาสเกตบอลสนาม
แบดมินตนั สระวา่ยน ้า ฯลฯ เป็นตน้ 

 2. ป้ายหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึน ส าหรับติดหรือตั้งป้าย เพื่อการประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อ
การโฆษณา 

 3.  ถนน ทางเท้า พื้นท่ีหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึน เพื่อใช้เป็นท่ีจอดรถ ท่ีกลับรถ และ
ทางเขา้ออกของรถ ภายในบริเวณ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของงานก่อสร้างอาคาร
หรือสวนสาธารณะ 

 4.  รางระบายน ้ า ท่อระบายน ้ า บ่อพกั บ่อบ าบดัน ้ าเสีย บ่อเกรอะบ่อซึม หรือถงัพกั
น ้ า งานระบบประปา งานปักเสาพาดสาย และระบบไฟฟ้าแสงสว่างภายใน
บริเวณซ่ึงเป็นส่วนประกอบของงานก่อสร้างอาคาร หรือสวนสาธารณะ 

 5.  สระน ้ า น ้ าพุ เข่ือนกันดิน สะพานขา้มคู คลอง ทางเดิน งานปลูกตน้ไม ้งาน
ประติมากรรม งานปลูกหญ้า และงานจัดสวน  ภายในบริเวณ ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบของงานก่อสร้างอาคาร หรือสวนสาธารณะ 

 6.  เสาธง ร้ัว ก าแพง ประตูร้ัว และป้อมยาม 
 7.  งานตกแต่งภายใน และงานก่อสร้างอ่ืนใด ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ หรือเก่ียวเน่ือง 

และอยูภ่ายในบริเวณส่ิงก่อสร้างในงานก่อสร้างอาคารนั้น 
 8.  ส่ิงก่อสร้างอ่ืน ตามท่ีคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการก ากบันโยบายก าหนด 
 2.2.2 คุณสมบัติของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี9) พ.ศ. 2553 ขอ้30 ในการจ้างก่อสร้างแต่ละคร้ังให้
หวัหนา้ฝ่ายบริหารของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน แต่งตั้ง ผูค้วบคุมงานท่ีมีความรู้ความ
ช านาญทางด้านช่างตามลักษณะของงานก่อสร้างจากข้าราชการส่วนท้องถ่ินในสังกัด หรือ
ขา้ราชการในสงักดัอ่ืนตามท่ีไดรั้บความยนิยอมจากผูว้า่ราชการจงัหวดันายอ าเภอ หรือหวัหนา้ส่วน
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ราชการของขา้ราชการผูน้ั้นแลว้แต่กรณีในกรณีท่ีลกัษณะของงานก่อสร้างมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ความรู้ความช านาญหลายดา้นจะแต่งตั้งผูค้วบคุมงานเฉพาะดา้นหรือเป็นกลุ่มบุคคลก็ไดผู้ค้วบคุม
งานควรมีคุณวุฒิตามท่ีผู ้ออกแบบเสนอแนะ และโดยปกติจะต้องมีคุณวุฒิไม่ต ่ ากว่าระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในกรณีจ าเป็นจะต้องจ้างท่ีปรึกษาหรือเอกชนเป็นผูค้วบคุมงานแทน
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือขา้ราชการอ่ืนตามวรรคหน่ึง ให้ถือปฏิบติัตามระเบียบน้ีในส่วนท่ี 3 
หรือส่วนท่ี 4 แลว้แต่กรณี 
 สรุปไดว้่าผูค้วบคุมงานท่ีหัวหนา้ส่วนราชการจะแต่งตั้งนั้น อาจแต่งตั้งเพียงคนเดียว
หรือเป็นกลุ่มก็ได้ โดยหัวหน้าส่วนราชการอาจแต่งตั้ งผูค้วบคุมงานท่ีไม่ใช่ข้าราชการหรือ
ลูกจา้งประจ าก็ได ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะจา้งจากบริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน ซ่ึงการจะแต่งตั้งได ้ส่วน
ราชการนั้ นจะตอ้งคดัเลือกบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความช านาญในด้านท่ีตอ้งการจริง ๆ มา
ควบคุมงาน  และการคัด เลือกท่ีปรึกษาควบคุมงานจะต้องเป็นไปตามระเบียบระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 9 พ.ศ.2553ขอ้ 67 – 87 (ส่วนท่ี 3 การจา้งท่ีปรึกษา) หรือขอ้ 88 – 115 (ส่วนท่ี 4 
การจา้งออกแบบและควบคุมงาน)แลว้แต่กรณีไป และนอกจากคุณสมบติัตามระเบียบท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ ส่ิงท่ีผูค้วบคุมงานควรมี คือ 
 1. คุณสมบัติพื้นฐานการศึกษาควรมีการศึกษาตรงตามสาขากับงานก่อสร้างท่ี

ควบคุมมีความรู้เก่ียวกบังานท่ีควบคุมเป็นอยา่งดี 
 2. ประสบการณ์ท างาน ผูท่ี้ผ่านการท างานในดา้นการก่อสร้างมามากอาจถือได้

เป็นผูมี้ประสบการณ์มาก ยอ่มมีผลต่อการท างานควบคุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีพอสมควร เพราะการควบคุมงานจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อ

ประสานงานกบัหลายหน่วยงานทั้งภายในหน่วยงานของกรมทางหลวงและการ
ติดต่อภายนอกหน่วยงานของกรมทางหลวงชนบท การไฟฟ้าฯ เช่น หน่วยงาน
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ส านักงานอ าเภอในพื้นท่ีก่อสร้าง องค์การบริหารส่วน
ต าบล เทศบาล หรือแมก้ระทั้งการติดต่อประงานงานกบัผูรั้บจา้ง 

 4.  มีความประพฤติท่ีดีและปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ขอ้น้ีอาจจะถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดของผูค้วบคุมงานก็ได ้เพราะงานควบคุมเป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษผู ้
ควบคุมงานตอ้งบริหารเวลาท างาน รูปแบบการท างาน รวมทั้งการตดัสินใจต่าง 
ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนเองให้เป็น ดงันั้น ผูค้วบคุมงานควรปฏิบติัตน
ดงัน้ี ไม่ใชค้วามรู้ในทางท่ีผิด ไม่ใชอ้ารมณ์ในการสั่งงาน ให้ความเป็นธรรมแก่
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ทุก ๆ ฝ่าย ไม่ควรแทรกแซงกิจกรรมภายในของผูรั้บเหมา เช่นฝากญาติพี่น้อง
เขา้ท างานในบริษทัผูรั้บเหมา ตอ้งเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ 

 5.  มีความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ ในทางร่างกาย ผูค้วบคุมงานไม่ควรมีโรค
ประจ า ตวัท่ีเป็นอุปสรรคในการท างาน เช่น โรคภูมิแพฝุ้่ นละออง ควนัรถยนต ์
โรคหอบหืด ส่วนในทางจิตใจผูค้วบคุมงานควรมีเป็นผูมี้จิตใจปกติค่อนขา้ง
หนกัแน่น ไม่อ่อนไหวง่าย มีความมัน่ใจในตวัเองในระดบัหน่ึง 

 6.  เป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ ทั้งทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติั เป็นคนช่างสังเกต เอาใจใส่
งานและควรรู้วา่ส่ิงไหนส าคญัควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

 7.  มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในการท างานกรมโยธาธิการ กระทรวง 
มหาดไทย(2543) กล่าวว่าการบรรลุเป้าหมายของผูค้วบคุมงานท่ีดีนั้น มีขอ้ซ่ึงผู ้
ควบคุมงานจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามดงัน้ี คือ 

 7.1  จะตอ้งมีความยินดีและให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการท่ีจะท าให้งาน
ส าเร็จไปอยา่งถูกตอ้งตามรูปแบบรายการ รวมทั้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว ้โดยยึดถือหลกัท่ีว่าให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด ในเวลาเดียวกบัผูรั้บ
จา้งใชว้ิธีการท่ีถูกตอ้งประหยดัและไดผ้ลดีท่ีสุด 

 7.2  ตอ้งไม่มีขอ้ผกูมดัหรือมีส่วนไดเ้สียกบังานท่ีก าลงัท าควบคุมอยู ่และยึดถือ
ความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดเป็นหลกั 

 7.3  ตรวจสอบการท างานของผูรั้บจา้งเป็นระยะ ๆ หากตรวจพบจุดบกพร่อง
หรือขอ้ผิดพลาดจะไดแ้จง้ผูรั้บจา้งทราบ เพื่อท าการแกไ้ขไดท้นัเวลา เพื่อ
ป้องกนัการสูญเสียวสัดุและแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ 

 7.4  ควรหลีกเล่ียงการท าความสนิทสนมจนเกินไป และไม่ควรรับการเอาอกเอา
ใจหรือของก านลัจากผูรั้บจา้งอนัจะท าให้เกิดบุญคุณกนั ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้มกต็าม  

 7.5  ไม่นินทาวิพากษ์วิจารณ์ผูอ่ื้นซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่ยุติธรรมต่อผูท่ี้ถูก
วิพากษว์ิจารณ์อนัท าใหเ้กิดความบาดหมางได ้

 7.6 จะตอ้งไม่แสดงความเห็นหรือออกความเห็นขดัแยง้กนัเองต่อหนา้ผูรั้บจา้ง
ซ่ึงท า ใหล้ดความศรัทธาจากผูรั้บจา้งได ้

 7.7  การสั่งหยดุงานหรือการสั่งพกังานจะตอ้งมีเหตุผลและไดผ้า่นการไตร่ตรอง
แล้วอย่างรอบคอบและต้องช้ีแจงถึงสาเหตุของการสั่งการดังกล่าวให้ผู ้
รับจา้งเขา้ใจและยอมรับในเหตุผล 
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 7.8  ตอ้งไม่หน่วงเหน่ียวการตรวจสอบงานก่อสร้างหรือการตรวจสอบวสัดุให้
กระท าทนัทีท่ีไดรั้บการร้องขอดว้ยความเตม็ใจ ผลการทดสอบตวัอยา่งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใชไ้ม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ผูรั้บจา้งทราบโดยไม่ชกัชา้ เพื่อด าเนินการ
เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขโดยไม่ท าใหง้านหยดุชะงกั 

 2.2.3  หน้ำทีข่องผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินพ.ศ. 2535แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี9) พ.ศ. 2553ขอ้66 ระบุบวา่ผูค้วบคุมงานมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 1.  ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา หรือท่ีตกลงให้ท างาน
จ้างนั้ นทุกวนั ให้เป็นไปตามแบบรูป รายการละเอียดและขอ้ก าหนดไวใ้น
สัญญาทุกประการ โดยสั่ง เปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมหรือตดัทอนงานจา้งได้
ตามท่ีเห็นสมควร และตามหลกัวิชาช่าง เพื่อให้เป็นไปตามแบบรูปรายการ
ละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา ถา้ผูรั้บจา้งขดัขืนไม่ปฏิบติัตาม ก็สั่งให้หยุด
งานนั้นเฉพาะส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดแลว้แต่กรณีไวก่้อน จนกว่าผูรั้บจา้ง
จะยอมปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามค าสั่ง และให้รายงานคณะกรรมการตรวจการจา้ง
ทนัที 

 2. ในกรณีท่ีปรากฏว่าแบบรูปรายการละเอียดหรือขอ้ก าหนดในสัญญามีขอ้ความ
ขดักันหรือเป็นท่ีคาดหมายได้ว่า ถึงแม้ว่างานนั้ นจะได้เป็นไปตามแบบรูป
รายการละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญาแต่เม่ือส าเร็จแลว้จะไม่มัน่คงแขง็แรง
หรือไม่เป็นไปตามหลกัวิชาช่างท่ีดีหรือไม่ปลอดภยัให้สั่งพกังานนั้นไวก่้อน
แลว้รายงานคณะกรรมการตรวจการจา้งโดยเร็ว 

 3.  จดบนัทึกสภาพการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งและเหตุการณ์แวดลอ้มเป็นรายวนั
พร้อมทั้งผลการปฏิบติังาน หรือการหยุดงานและสาเหตุท่ีมีการหยุดงานอย่าง
น้อย 2 ฉบบั เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบทุกสัปดาห์ และ
เก็บรักษาไวเ้พื่อมอบให้แก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุเม่ือเสร็จงานแต่ละงวด โดยถือว่าเป็น
เอกสารส าคญัของทางราชการเพื่อประกอบการตรวจสอบของผูมี้หน้าท่ีการ
บนัทึกการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งใหร้ะบุรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานและ
วสัดุท่ีใชด้ว้ย 

 4. ในวนัก าหนดลงมือท าการของผูรั้บจา้งตามสัญญา และในวนัถึงก าหนดส่งมอบ
งานแต่ละงวดให้รายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งว่าเป็นไปตามสัญญา
หรือไม่ ให้คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบภายใน 3 วนัท าการนับแต่วนัถึง
ก าหนดนั้น ๆ 
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 วิสูตร จิระด าเกิง(2545) กล่าวว่า ค  าว่าผูค้วบคุมงานน้ีมีความหมายในหลายระดบั
แลว้แต่ความตอ้งการของเจา้ของงานท่ีจะให้ท างานน้ี ทีมผูค้วบคุมงานอาจมาจากผูอ้อกแบบ หรือ
เป็นองคก์รต่างหาก หรือเป็นเจา้ของโครงการเจา้ของงานจา้งไวเ้ป็นการพนักงานของฝ่ายเจา้ของ
งานก็ได้ โดยมีขอบเขตของงผูค้วบคุมงานแบ่งตามลกัษณะงานท่ีท าไดด้ังน้ี งานตรวจสอบงาน
(Inspection) งานควบคุม (Supervision) งานจดัการงานก่อสร้าง (Construction Management) ทั้งน้ี
งานของผูต้รวจสอบงาน จะเป็นเฉพาะดา้นของการตรวจสอบคุณภาพให้ไดต้ามแบบ(Drawing) 
และขอ้ก าหนดของงานก่อสร้าง (Specification) ส่วนผูค้วบคุมงานตอ้งดูทั้งเร่ืองของคุณภาพ การ
เบิกจ่ายเงิน เป็นตน้ และส าหรับงานการจดัการงานก่อสร้างจะดูแลในขอบเขตของงานท่ีกวา้งข้ึนไป 
เช่น ช่วยเจา้ของงานดูแลด้านจดัซ้ือ จดัจา้ง ช่วยจัดการด้านแผนการเงิน โดยหน้าท่ีหลกัของผู ้
ควบคุมงานก่อสร้างจะปฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. ควบคุมงานให้เป็นไปตามรูปแบบ และขอ้ก าหนดของงานก่อสร้าง รวมถึง

คุณภาพวสัดุและช่างฝีมือท่ีใช ้
 2. ท าการควบคุมหรือทดสอบวสัดุอุปกรณ์ทั้งท่ีหน่วยงานและบางกรณีจะรวมถึง

โรงงานผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์เหล่านั้น 
 3. จดัท ารายงานประจ าวนั รายงานประจ าสัปดาห์ และสรุปรายงานประจ าเดือน 

ส าหรับรายงานใหเ้จา้ของงานรับทราบสถานภาพของโครงการ 
 4. ตรวจสอบปริมาณงานร่วมกบัผูรั้บเหมาในกรณีของการท าการเบิกจ่ายเงินค่า

งานระหวา่งงวดหรืองวดสุดทา้ย 
 5. บนัทึกและสรุปรายละเอียดต่าง ๆเก่ียวกบังานเพิ่มหรือลดเพื่อเสนอผูมี้อ  านาจ

อนุมติัเป็นค่างานเพิ่มหรือลดตามสญัญาก่อสร้าง 
 6. ประเมินผลงานจริงเทียบกบัแผนงานก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บเหมาเพื่อช้ีให้เห็น

ปัญหาและแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีเพื่อใหโ้ครงการแลว้เสร็จตามก าหนด 
 7. ตรวจสอบวิธีการก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บเหมาทั้งน้ีเพื่อให้แน่นใจในดา้นความ

ปลอดภยัและคุณภาพของงานตามหลกัวิศวกรรม 
 8. ติดตามบนัทึกต่าง ๆ ท่ีก่อสร้างจริงเทียบกบัแบบท่ีใชง้านในงานก่อสร้างทั้งน้ี

เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบแบบก่อสร้างเหมือนจริงท่ีผูรั้บเหมาจดัท าเสนอ
เม่ืองาน ก่อส ร้างแล้ว เส ร็จ ทั้ ง น้ี การท  างานของผู ้ควบ คุมงาน ร่วมกับ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างในภาคสนามควรจะท างานในลกัษณะให้ความร่วมมือและมี
ทัศนคติท่ีดีต่อกัน คือผูรั้บเหมาก่อสร้างท าหน้าท่ีผูก่้อสร้างตามแบบและ
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ขอ้ก าหนดในขณะท่ีผูค้วบคุมช่วยในการตรวจสอบดา้นต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือความส าเร็จของงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ 

 สรุปไดว้า่ผูค้วามคุมงานก่อสร้างมีหนา้ท่ี 
 1.  ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาหรือท่ีตกลงให้ท างาน

จ้างนั้ น ๆ ทุกวันให้ เป็นไปตามสัญญา แบบรูปรายการ รายละเอียดหรือ
ขอ้ก าหนด 

 2.  สามารถสั่งเปล่ียนแปลง แกไ้ข เพิ่มเติม หรือตดัทอนงานจา้งตามท่ีเห็นสมควร
และตามหลกัวิชาช่างท่ีดี เพื่อให้เป็นไปตามสัญญา หากผูรั้บจา้งขดัขืน ให้สั่ง
หยดุงานทั้งหมดหรือบางส่วน แลว้แต่กรณีจนกว่าผูรั้บจา้งจะยอมปฏิบติัถูกตอ้ง
ตามค าสัง่ และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจการจา้งทราบ 

 3.  หากรูปแบบรายการรายละเอียดประกอบแบบหรือขอ้ก าหนดในสญัญาขดักนัให้
สัง่พกังานแลว้รายงานใหค้ณะกรรมการตรวจการจา้งพิจารณา 

 4.  หากเป็นท่ีคาดหมายว่า แมจ้ะก่อสร้างตามสัญญา แต่งานก่อสร้างจะไม่มัง่คง
หรือไม่เป็นไปตามหลกัวิชาช่างท่ีดีให้สั่งพกังานแลว้รายงานให้คณะกรรมการ
ตรวจการจา้งพิจารณา 

 5.  จดัท าสมุดบนัทึกการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง และเหตุการณ์แวดลอ้มเป็นรายวนั
พร้อมทั้งขั้นตอนวิธีปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังาน วสัดุท่ีใช ้

 6. จดัท ารายงานประจ าสัปดาห์เสนอให้คณะกรรมการตรวจการจา้งพิจารณาทุก
สปัดาห์ โดยบนัทึกอยา่งนอ้ย 2 ฉบบั 

 7. รวบรวมเก็บรักษารายงานประจ าสัปดาห์ เพื่อมอบให้เจา้หน้าท่ีพสัดุเม่ือเสร็จ
งานแต่ละงวด 

 8. มอบสมุดบันทึกคุมงานให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เม่ือส่งงานงวดสุดท้ายเสร็จ
เรียบร้อย โดยใหมี้การลงบนัทึกรับสุมดใหเ้รียบร้อย 

 9. วนัก าหนดลงมือท าการ วนัก าหนดส่งมอบงานแต่ละงวด ผลการปฏิบติังานเป็น
อย่างไร ให้รายงานคณะกรรการตรวจการจา้งทราบภายใน 3 วนั นับแต่พน้
ก าหนดนั้น ๆ 

2.2.4  กำรควบคุมคุณภำพงำนงำนก่อสร้ำง  
 การควบคุมคุณภาพเป็นการด าเนินการท่ีจ าเป็นและส าคญัส าหรับโครงการก่อสร้าง
ทุกโครงการ ขอ้ผิดพลาด งานท่ีมีต าหนิงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ (Defects) หรือแมก้ระทั้งการวิบติัใน
การก่อสร้างนั้นมกัส่งผลถึงค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข หรือความเสียหายท่ีมีมูลค่าสูงตามมา ซ่ึงยงัไม่ได้
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รวมถึงเวลาท่ีจะตอ้งสูญเสียไปในการแกไ้ขงานนั้น อีกทั้งงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดของรูปแบบและสัญญา ดงันั้นแมก้ระทั้งขอ้ผดิพลาดเลก็นอ้ย เช่น รอยแตกร้าวท่ีเกิดจาก
การฉาบปูน ก็จะตอ้งมีการแกไ้ขและท าซ ้ า ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดผลกระทบกบังานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งด าเนินต่อ 
ๆ ไปได ้จะเห็นไดว้า่หากการควบคุมคุณภาพนั้น ไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ี
ตอ้งเสียไปและในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือความผิดพลาดขนาดใหญ่ ซ่ึงนอกจะท า ให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนแลว้ ยงัท าใหเ้กิดความเสียหายถึงชีวิตและทรัพยสิ์นไดอี้กดว้ย 
 ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมคุณภาพ หรือระบบคุณภาพนั้นมีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึนไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้ายจากการตรวจสอบ ทดสอบ การจดัท าระบบประกนัคุณภาพและอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูจ้ดัการโครงการหรือผูบ้ริหารองคก์รนั้นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ ระบบคุณภาพ และการบริหารงานคุณภาพ เพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดจากงานท่ีไม่ได้คุณภาพตามมา ผูบ้ริหารโครงการรวมถึงผูบ้ริหารองค์กร ควรจะ
เล็งเห็นความส าคญัของการด าเนินงานในองคก์ร เช่น งานออกแบบ หรืองานก่อสร้าง ให้ถูกตอ้ง
ตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ เวลาและค่าใชจ่้ายตั้งแต่คร้ังแรกท่ีไดด้ าเนินการ (Do it 
right the first time)  
 คุณภาพในงานก่อสร้างนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวิธีการก่อสร้างหรือฝีมือในการก่อสร้าง
เท่านั้นแต่ยงัข้ึนอยูก่บัการออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางสถาปัตยกรรม หรือการออกแบบทางวิศวกรรม
อีกดว้ย จะเห็นไดว้า่คุณภาพในงานใด ๆ นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการผลิตหรือก่อสร้างถูกตอ้งเท่านั้น แต่
ยงัข้ึนอยูป่ระสิทธิภาพของแบบท่ีใช ้ดงันั้นการก่อสร้างจึงเป็นเพียงแค่การผลิตให้ไดต้ามรูปแบบท่ี
ตอ้งการเท่านั้น การตดัสินใจต่าง ๆ ระหว่างการออกแบบจึงเป็นการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบถึง
คุณภาพของงานไดท้ั้งส้ิน 
 การท่ีจะตรวจสอบวา่คุณภาพของงานก่อสร้างนั้นเป็นไปตามรูปแบบหรือขอ้ก าหนด
หรือไม่นั้น จ าเป็นจะตอ้งใชข้อ้ก าหนดทางรูปแบบ สัญญา และขอ้ก าหนดทางคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เหล่านั้นจึงตอ้งมีความชดัเจน สามารถวดัผลหรือตรวจสอบได ้เพื่อท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
นั้นสามารถท าความเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดแ้ละประเมินไดว้่าช้ินงานนั้นไดคุ้ณภาพมาตรฐานท่ี
ตอ้งการแลว้จะเห็นไดว้่าคุณภาพนั้นเป็นส่วนในการประกอบธุรกิจก่อสร้าง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
การก่อสร้างท่ี คุณภาพนั้ น เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ และส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ รวมถึงค่าใชจ่้าย และเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
อีกดว้ย 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 
 วีณัฐกานต ์รัตนธีรวงศ ์(2547) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการบริหารงานก่อสร้าง 
หรือ 5M ประกอบด้วย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง (Man) การเงิน (Money) เคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง 
(Machine) วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง (Material) และขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง (Method) 
 1.  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง (Man) งานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัก าลงัคนในการท างานเป็น

ส่วนใหญ่ ก าลงัคนท่ีใชใ้นแต่ละโครงการตอ้งมีปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบั
งาน เป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสมรรถภาพทางวินัยและมีความรับผิดชอบในการ
ท างาน โดยแบ่งเป็นหลายระดับ เช่น ระดับผูบ้ริหารโครงการ ระดับช่างเทคนิค 
ช่างฝีมือ ระดบัแรงงาน    

 2.  การเงิน (Money) หมายถึง เงินสด (Cash) เงินผอ่นหรือเงินกู ้(Credit)ซ่ึงเงินทุนนั้นเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนในการบริหารงานก่อสร้างท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากหากเงินทุนแลว้ก็จะ
ท าใหปั้จจยัตวัอ่ืน ๆ ไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดด้ว้ย 

 3.  เคร่ืองจกัรในงานก่อสร้าง (Machine) หมายถึง เคร่ืองทุ่นแรงท่ีน ามาใชใ้นงานก่อสร้าง
เพื่อตอบสนองการพฒันาทางเทคโนโลยี เน่ืองจากงานก่อสร้างบางโครงการมีเคร่ือง
ทุ่นแรงไม่เพียงพอ หรือมีแต่ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ก็จะท าให้ไม่สามารถ
ท างานได ้หรือท าไดล่้าชา้ และท่ีส าคญัคือความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีผูรั้บเหมาตดัสินใจท่ีจะลงทุนในเคร่ืองทุ่นแรง 

 4.  วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง (Material) เป็นปัจจัยหลักอีกตัวท่ีงานก่อสร้างใดขาดวสัดุ
อุปกรณ์ในขณะด าเนินงานอยูน่ั้นยอ่มจะเกิดความเสียหายต่อโครงการได ้

 5. ขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง (Method) หมายถึง ขั้นตอนวิธีการและเทคนิคในการก่อสร้าง
โครงการก่อสร้างต่าง ๆ ตอ้งมีเทคนิคและขั้นตอนในการวางแผนในงานก่อสร้างซ่ึง
มกัจะมีความเก่ียวเน่ืองกบัหลกัในการจดัการบริหารงานก่อสร้างในทุกขอ้ท่ีกล่าวมา     

 
2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมล่ำช้ำ 
 Bramble and Callahan (1987) ไดใ้หค้วามหมายของความล่าชา้ในการก่อสร้างไวว้า่ “ความ
ล่าชา้ คือ ระยะเวลาบางส่วนของโครงการก่อสร้างถูกขยายเวลาออกไปหรือปฏิบติังานไม่ได ้ใน
สภาวะท่ีคาดการณ์ไม่ได”้ และไดแ้บ่งประเภทของความล่าชา้ตามการเรียกร้องจากความเสียหายได ้
2 วิธี คือ ค่าชดเชย และเวลา ซ่ึงข้ึนอยู่กบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มบุคคล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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1. ความล่าชา้ท่ียอมรับได ้(excusable delay) คือความล่าชา้ท่ีไม่ไดเ้กิดจากความผิดของ
ทั้งเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา สาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น
ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประทว้งหยุดงานของคนงาน และการคน้พบ
ซากอารยธรรมโบราณในพื้นท่ีก่อสร้าง ซ่ึงเจา้ของงานอาจขยายเวลาในการก่อสร้าง
ให้กบัผูรั้บเหมา แต่ไม่รับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความล่าชา้ประเภทน้ี สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1  ความล่าชา้ท่ียอมรับได ้แบบเรียกร้องค่าชดเชยได ้(compensable delay)  คือความ

ล่าช้าท่ีมกัเกิดจาก 2 บุคคล ได้แก่ ความล่าช้าท่ีเกิดจากการกระท าของผูว้่าจา้ง 
(owner delay)  และความล่าช้าจากสถาปนิกและวิศวกร (architect/engineering 
delay) ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้สามารถเรียกร้องค่าชดเชยหรือค่าเสียหายจากความล่าชา้
ท่ีเกิดข้ึนนั้ นได้ทั้ งเวลาและค่าใช้จ่าย เช่น การเปล่ียนแปลงรายการก่อสร้าง 
(change order) จากผูว้่าจา้ง  ผูว้่าจา้งมีค  าสั่งให้หยุดงาน ความล่าชา้ในการอนุมติั
ผลทดสอบ เป็นตน้ 

1.2  ความล่าชา้ท่ียอมรับไดแ้บบไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได ้(non-compensable 
delay) คือความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจากกลุ่มบุคคลท่ีสาม (third party delay) ท่ีไม่ใช่จาก
ผูว้่าจา้งสถาปนิกและวิศวกร และผูรั้บเหมา ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ไม่สามารถเรียกร้อง
ค่าชดเชยได ้แต่สามารถขอเพิ่มระยะเวลาในการท างานได ้เช่น ภยัธรรมชาติ โรค
ระบาด เป็นตน้ 

2.  ความล่าชา้ท่ียอมรับไม่ได ้(non-excusable delay) คือสาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเป็นผล
มาจากผูรั้บเหมา (contractor)โดยตรง ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแล้ว ผูรั้บเหมาเองอาจจะต้อง
ชดเชยใหก้บัเจา้ของงานในรูปแบบของค่าปรับ เช่น คนงานขาดทกัษะ และฝีมือในการ
ท างาน เคร่ืองจกัรช ารุด ผูค้วบคุมงานขาดทกัษะและประสบการณ์ท างาน อุบติัเหตุ  
ต่าง ๆ และคนงานประทว้งหยดุงาน การวางแผนการท างานผดิพลาด  เป็นตน้ 

3. ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั (concurrent delay) ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั ตั้งแต่ 2 
เหตุการณ์ข้ึนไป โดยท่ีหากเกิดข้ึนเพียงเหตุการณ์เดียวก็จะส่งผลกระทบต่อเวลา
โครงการเช่นกนั การพิจารณาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนน้ี ควรพิจารณาโดยใชแ้ผนภูมิแท่ง 
เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่น โครงการก่อสร้างหน่ึงเจา้ของโครงการไม่สามารถส่ง
วสัดุเขา้มาไดต้ามแผนงานและขณะเดียวกนัผูรั้บเหมาก็ขาดแคลนแรงงานท าให้ไม่
สามารถท างานตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด ้กรณีเช่นน้ีผูรั้บเหมาไม่สามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายได ้แต่อาจจะไดก้ารขยายเวลา (time extension) ออกไปได ้สรุปคือ ความ
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ล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนันั้น ประกอบดว้ยความล่าชา้ท่ีให้อภยัได ้และความล่าชา้ท่ีให้
อภัยไม่ได้แบบเรียกร้องค่าเสียหายไม่ได้จะท าให้ระยะเวลาของโครงการถูกขยาย
ออกไปแต่จะไม่ไดรั้บค่าเสียหาย 

 Theodore (1990) ไดแ้บ่งความล่าชา้ตามการเรียกร้องออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  ความล่าช้าท่ีอ้างได้ (excusable) กับอ้างไม่ได้ (non-excusable) คือเหตุผลท่ีน ามา

ถกเถียงกนัวา่เกิดจากผูค้วบคุมของผูรั้บเหมา หรือมาจากผูว้า่จา้ง 
 2.  ความล่าชา้ท่ีเห็นดว้ย (concurrent) กบัไม่เห็นดว้ย (non-concurrent) จะมีอยู ่2 แนวทาง 

คือ    
1)  ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัหลายความล่าชา้ เช่น ความล่าชา้ประเภทชดเชย

ได้  (compensable) เกิ ดพ ร้อมกับ ความ ล่ าช้ าป ระ เภทชด เชยไม่ ได้  (non-
compensable) โดยผูรั้บเหมาจะไดรั้บชดเชยในส่วนของเวลา  

2)  ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจากทั้งสองฝ่าย โดยมากมกัจะหักลา้งกนัไปไม่มีผูใ้ดเรียกร้อง
ความเสียหายจากฝ่ายตรงขา้มได ้

 3.  ชดเชยได ้กบั ชดเชยไม่ได ้คือ ปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิดจากผูรั้บเหมา แต่เกิดจากผูว้า่จา้ง หรือ
บุคคลอ่ืน ๆ โดยผูรั้บเหมาจะไดรั้บค่าชดเชย หรือเพิ่มเวลาการท างาน 

 4.  วิกฤต (critical) กบัไม่วิกฤต (non-critical) คือ  
1)  วิกฤติ เป็นการเปล่ียนแปลงเวลาของงานท่ีจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของ

โครงการ 
2) ไม่วิกฤต เป็นการเปล่ียนแปลงเวลาของงานท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของ

โครงการไดเ้ลย 
 Daniel (1992) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการก่อสร้าง มาจาก 5 
ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. สภาวะแวดลอ้ม (environment) เป็นสาเหตุของความล่าช้าท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

เช่น การปรับเปล่ียนสภาพดิน เกิดพายุ น ้ าท่วม การเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มบริเวณ
ขา้งเคียง เช่น โรงพยาบาล เป็นตน้ 

 2.  เคร่ืองจักรกล (equipment) เช่น เคร่ืองจักรเสีย ขาดแคลนเคร่ืองจักรการส่งต่อ
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 3.  คนงาน (labor) คนงานขาดทกัษะ ผูรั้บเหมาขาดคนงาน การขดัแยง้กนัระหว่างช่างแต่
ละงาน เป็นตน้ 
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 4. วสัดุ (material) การจดัส่งวสัดุจากร้านวสัดุ ขาดแคลนวสัดุหน้างาน การปรับเปล่ียน
วสัดุจากรายการประกอบแบบ เป็นตน้ 

 5.  การจัดการ (management) การจัดจ านวนคนงานไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน การ
วางแผนท่ีไร้ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 สาเหตุความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนจากแนวความคิดของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในงาน
ก่อสร้าง  
 1.  ความล่าช้าท่ีมีสาเหตุมาจากเจา้ของโครงการ เจา้ของโครงการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาท

สูงสุดในโครงการก่อสร้างในแง่ของการตดัสินใจเน่ืองจากเป็นผูจ่้ายค่าด าเนินการ
ก่อสร้าง และเป็นผูมี้อ  านาจในการตัดสินใจสูงสุดในเร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบ
ก่อสร้าง ดงันั้นผลกระทบจากเจา้ของโครงการจะมีผลต่อระยะเวลาของโครงการอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละบทบาทของเจา้ของโครงการท่ีมกัจะส่งผลต่อระยะเวลาอาจจะ
น าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
1.1  การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละ

รายละเอียดของโครงการมกัจะพบเสมอๆ ทุกช่วงโครงการตั้งแต่เร่ิมโครงการ
จนกระทัง่โครงการแลว้เสร็จ ถา้มีการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ของโครงการ
ในช่วงเร่ิมโครงการเช่น ในช่วงศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการหรือช่วง
ออกแบบ ความเสียหายจะเกิดข้ึนไม่มากนัก แต่ถา้หากเปล่ียนแปลงในช่วงขณะ
ก่อสร้าง ความเสียหายก็จะเร่ิมสูงข้ึน เช่น ยกเลิกเสาเขม็ท่ีท าไปแลว้บางส่วนจะท า
ให้เสียเวลาแกไ้ขแบบรายละเอียด เป็นตน้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์
เดิม คือ ท าโครงการเป็นโรงแรมเม่ือเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้ตอ้งเปล่ียนรูปแบบ
อาคารเป็นอาคารส านักงานแทน เป็นต้น การเปล่ียนแปลงชนิดน้ี เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีบีบบงัคบัให้เจา้ของโครงการหรือผูล้งทุนตอ้งด าเนินการเพื่อความ
เป็นไปไดข้องโครงการให้สามารถด าเนินการต่อไปได ้การเปล่ียนแปลงแบบและ
รายละเอียดของโครงการเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจหาทางป้องกนัไดเ้น่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงชนิดน้ี มกัเกิดจากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการในลกัษณะหรือ
รูปร่างของเจา้ของ หรือผูใ้ชเ้ป็นส่วนใหญ่ 

1.2  การท างานของผูรั้บเหมาท่ีต้องมีการประสานงานดังกล่าว คือ ในการวงการ
ก่อสร้างจะมีงานก่อสร้างแบ่งเป็นหลายส่วนท่ีต้องท า และงานในโครงการ
ก่อสร้างจะตอ้งมีการก่อสร้างงานโครงสร้างงานสถาปัตยกรรมและงานระบบ 
ดงันั้นผูว้่าจา้งตอ้งมีการจา้งผูรั้บเหมาหลกัและผูรั้บเหมาช่วงเขา้มาด าเนินการ และ
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เพื่อให้ทุกส่วนด าเนินไปไดด้ว้ยดีจึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานท่ีดี ซ่ึงอาจจะ
จ าเป็นตอ้งจา้งผูป้ระสานงานเขา้มาด าเนินการในส่วนน้ี อาจจะเป็นผูบ้ริหารงาน
ก่อสร้างก็ได้ หากเจา้ของโครงการไม่ใช่ทีมงานประสานงานท่ีมีความสามารถ
อาจจะท าให้โครงการดงักล่าวล่าชา้ลงไปได ้เน่ืองจากความสับสนในการท างาน 
เช่น การรองานของทีมงานอีกทีมหน่ึงก่อนท่ีจะท างานอีกอย่างได้หรือความ
ผดิพลาดเช่ือมโยงจากงานหน่ึงไปอีกงานหน่ึงได ้

 2.  ความล่าช้าท่ีมีสาเหตุมาจากผู ้รับเหมา โดยส่วนใหญ่มักจะมาจากหลักในการ
บริหารงานก่อสร้าง หรือ 5’M  ซ่ึงไดแ้ก่ วสัดุ (Material), เงินทุน (Money), ก าลงัคน 
(Man), เคร่ืองจักร (Machine) และขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง (Method) ซ่ึงแต่ละตัวมี
ความสัมพนัธ์กนัหากบริหารส่วนใดส่วนหน่ึงลม้เหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนงาน
อ่ืน ๆ ดว้ย สาเหตุความล่าชา้ท่ีเกิดจากหลกัการบริหารทั้ง 5 M จะมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างขาดแคลน ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากสาเหตุ เช่น การกกัตุนวสัดุ
ก่อสร้าง เพื่อหวงัผลในการเก็งก าไรในช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการวสัดุมากกว่า
ปริมาณวสัดุท่ีผลิตได้ ปัญหาด้านการบริหารวสัดุ ได้แก่ การจดัซ้ือจดัส่งเขา้สู่
โครงการไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ท าให้ขาดแคลนวสัดุก่อสร้างชัว่คราว ท าให้
มีผลกระทบต่อเวลา ฉะนั้ นผูรั้บเหมาจึงควรหาวิธีบริหารวสัดุในโครงการให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 2.2  การใชว้สัดุส้ินเปลืองเกินกว่าปกติ ในงานก่อสร้างท่ีใชว้ิธีการก่อสร้างแบบทัว่ไป
จะมีวสัดุท่ีสูญเสียหรือเหลือเศษถึงหน่ึงในสามของวสัดุทั้งหมด เช่น เศษเหล็ก
เสริมคอนกรีตท่ีเหลือจากงานก่อสร้างสามารถใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเส้น
ใหม่ได ้แสดงว่าเศษเหล็กจากการก่อสร้างมีมากพอสมควรหรือท าให้ผูป้ระกอบ
อาชีพรับขนขยะออกจากโครงการก่อสร้างร ่ ารวยไปตามๆ กนั เศษขยะเหล่านั้นคือ 
เศษไม ้อิฐ หิน ปูน และทราย ท่ีสูญเสียหรือเหลือจากงานก่อสร้างโดยไม่จ าเป็นจึง
ท าให้เกินงบประมาณค่าวสัดุท่ีวางไวท้  าให้เกิดผลกระทบต่อโครงการคือ ถา้มีทุน
หรืองบประมาณส่วนอ่ืนท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างได ้ก็จะไม่
กระทบต่อเวลามากนัก แต่จะท าให้งานหยุดชะงกัชัว่คราวเพราะไม่มีวสัดุในการ
ก่อสร้างในการท างาน อาจจ าเป็นตอ้งไปหาเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อด าเนินการจดัซ้ือ
วสัดุท่ีเสียหาย เหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนเสมอเกือบทุกโครงการ ความบกพร่อมใน
การบริหารวสัดุสามารถตรวจสอบได้ง่ายเพราะทุกโครงการจะมีบัญชีแสดง
ปริมาณวสัดุก่อสร้างเกินกว่าท่ีแสดงไวใ้นบญัชีแสดงปริมาณวสัดุก่อสร้าง แสดง
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วา่มีความผดิปกติเกิดข้ึนเสมอเกือบทุกโครงการ ความบกพร่องในการบริหารวสัดุ
สามารถตรวจสอบไดง่้ายเพราะทุกโครงการจะมีบญัชีแสดงปริมาณวสัดุก่อสร้าง
เกิดกว่าท่ีแสดงไวใ้นบัญชีแสดงปริมาณวสัดุก่อสร้าง แสดงว่ามีความผิดปกติ
เกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างหรือเป็นสัญญาณท่ีแสดงว่าโครงการก่อสร้างนั้นก าลงั
จะขาดทุน 

 2.3  การบริหารงานของผูรั้บเหมายอ่ยไม่มีระบบ ผูรั้บเหมายอ่ยส่วนใหญ่จะเขา้มารับ
งานบางส่วนในโครงการก่อสร้าง เช่น ระบบงานสุขาภิบาลหรือระบบงานไฟฟ้า 
เป็นตน้ ซ่ึงผูรั้บย่อยส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดา หรือหากเป็นนิติบุคคลก็จะ
รวมตวักันแบบหลวมๆ จะมีพนักงานประจ าอยู่ไม่มาก จะมีการบริงานภายใน
องคก์รท่ียงัไม่มีระบบท่ีชดัเจนแน่นอนท าใหง่้ายต่อการเกิดปัญหาในเร่ืองของการ
ควบคุมงบประมาณการเงิน ซ่ึงจะส่งผลไปยงัคนงาน คือคนงานอาจจะไม่ไดรั้บ
ค่าแรงอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้มีการลาออกและรับคนงาใหม่เขา้มาท างานท าใหต้อ้ง
เรียนรู้งานใหม่ตลอดเวลาส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้างนั้น 

 2.4  การขาดแคลนบุคลากรในการก่อสร้างในโครงการก่อสร้างจะตอ้งมีผูเ้ก่ียวขอ้ง
มากมายหลากหลาย ความรับผิดชอบหลากหลายหน้าท่ี เช่น  เจ้าของงาน 
ผูอ้อกแบบผูค้วบคุมงานรับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงต้องใช้บุคลากรเหล่าน้ี มีความ
แตกต่างกนัในดา้นระดบัการศึกษา ทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน คือใน
งานก่อสร้างโครงการหน่ึงๆ อาจมีบุคลากรตั้งแต่กรรมกรจนถึงปริญญาเอกหรือ
อาจใชบุ้คลากรท่ีไม่มีประสบการณ์ จนถึงบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาก ๆ และ
บางงานตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง การขาดแคลนบุคลากรสามารถ
แบ่งได ้2 ระดบั คือ ในประเทศเราคนงานส่วนใหญ่ไม่ใช่คนงานก่อสร้างโดยตรง 
แต่จะใช้งานก่อสร้างเป็นอาชีพเสริม เม่ือถึงฤดูกาลท าการเกษตรกรรม ซ่ึงถ้า
โครงการก่อสร้างอยู่ในช่วงการท าเกษตรกรรม อาจจะท าให้ส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการ 

 2.5  เงินทุน สาเหตุท่ีท าให้ธุรกิจก่อสร้างเกิดปัญหามากท่ีสุดคือ เงินทุนหมุนเวียน
โดยเฉพาะเงินทุนหมุนเวียนท่ีจะใช้เพื่อท าให้งานก่อสร้างสามารถด าเนินการ
ต่อไปได ้เช่น ผูรั้บเหมาไม่สามารถท างานไดต้ามเป้าหมาย และไม่สามารถส่งงาน
ไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้เงินงวดท่ีไดรั้บกอ็าจจะไม่เพียงพอท่ีจะหมุนเวียน เพื่อให้
งานสามารถด าเนินต่อไปได ้หรืออาจจะไม่ไดรั้บเงินงวดถดัไป ก็จะมีปัญหาล่าชา้
หรืองานหยุดชะงกัลง ซ่ึงส่งผลกระทบให้เงินทุนหมุนเวียนขาดมือไปมากข้ึนอีก 
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ในท่ีสุดอาจจะท าให้เจา้ของโครงการบอกเลิกสัญญา ผูเ้สียหายท่ีสุด คือเจา้ของ
โครงการเน่ืองจากงานจะตอ้งล่าชา้ออกไปอีก 

           3. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนและเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีมี อีก 2 ปัจจยั  คืออีก 1 M 
ได้แก่  การบริหารจัดการ (Management) ด้านเอกสารและสัญญา,และ 1 C ได้แก่  
สถานท่ีก่อสร้างสถานท่ีตั้งโครงการ (Construction site) ดา้นกายภาพของโครงการ 

 

2.5  มำตรฐำนงำนก่อสร้ำงกำรประปำส่วนภูมิภำค 
 2.5.1 มำตรฐำนงำนก่อสร้ำงทัว่ไป กปภ.01-2558 
 ผูรั้บจา้งจะตอ้งใชพ้สัดุท่ีผลิตในประเทศไทยและกิจการของคนไทย ตามกฎเกณฑท่ี์
ระบุใน ขอ้ 16. แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ  พ.ศ.2535 และฉบบัท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 
 วสัดุก่อสร้างท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงแขง็แรงของโครงสร้างท่ีกระทรวงอุสาหกรรมได้
ก าหนดตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์สาหกรรมไวแ้ลว้ ใหผู้รั้บจา้งถือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดนั้น ๆ 
 วิธีทดสอบวสัดุตามมาตรฐานของกรมโยธาธิการ มยผ.1201 – มยผ.1212  อนุญาต
ให้ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือใช้วิธีการทดสอบวสัดุก่อสร้างของกรมทางหลวง
แทนไดต้ามท่ีผูว้่าจา้งจะก าหนดและ มยผ.2101 อนุญาตให้ใชว้ิธีการทดสอบไมข้องกรมป่าไมห้รือ
หน่วยงานของผูว้่าจา้งเช่ือถือส่วนเกณฑก์ารตดัสินถา้ มยผ.1101 – มยผ.1106 มิไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่ง
อ่ืนใหย้ดึถือตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัเตรียมวสัดุก่อสร้าง ท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดและรูปแบบ
ใหเ้พียงพอและทนัส าหรับการใชง้านทั้งในส่วนท่ีผลิตไดใ้นประเทศและวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นจะตอ้ง
น าเขา้จากต่างประเทศ โดยผูรั้บจา้งจะถือเอาสาเหตุวสัดุขาดตลาดหรือผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตให้ทนั
การใชง้านเป็นสาเหตุในการขอต่ออายสุญัญาจา้งกบัผูว้า่จา้งไม่ได ้
 ผูรั้บจา้งจะเสนอมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงกว่าก าหนดในมาตรฐานได้ แต่ทั้ งน้ีตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูว้า่จา้งหรือผูแ้ทนผูว้า่จา้ง   
 2.5.2  มำตรฐำนงำนวำงท่อทั่วไป  กปภ.02-2558 

 ใช้ส าหรับท่อทุกชนิดท่ีใช้ในกิจการประปา เช่น งานวางท่อส่งน ้ าประปา ท่อจ่าย
น ้าประปา ท่อประปาภายในบริเวณการประปา รวมถึงงานติดตั้งท่อและอุปกรณ์ท่อของเคร่ืองสูบน ้า 
ถงักรองน ้า ถงัตกตะกอน ถงัน ้ า และส่ิงท่ีมีลกัษณะเป็นท่ีขงัหรือเกบ็น ้า 
 ผูรั้บจา้งจะตอ้งใชพ้สัดุท่ีผลิตในประเทศไทยและกิจการของคนไทย ตามกฎเกณฑท่ี์
ระบุใน ขอ้ 16 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบับท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 
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 ท่อ อุปกรณ์ท่อ ประตูน ้ า และอุปกรณ์เพิ่มเติมต่าง ๆ จะตอ้งผา่นการทดสอบคุณภาพ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการทดสอบของ กปภ. 
 ผูรั้บจา้งจะเสนอมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงกว่าท่ีก าหนดในมาตรฐานได ้แต่ทั้งน้ีตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูว้า่จา้งหรือผูแ้ทนผูว้า่จา้ง 
              2.5.3  มำตรฐำนงำนระบบเคร่ืองสูบน ำ้และเคร่ืองต้นก ำลงั  กปภ.03-2558 
 ใชส้ าหรับเคร่ืองสูบน ้ าและเคร่ืองตน้ก าลงัท่ีใชใ้นกิจการของการประปาส่วนภูมิภาค
(กปภ.) ประกอบดว้ย 

ก. คุณสมบติัเคร่ืองสูบน ้าและเคร่ืองตน้ก าลงั 

ข. การติดตั้งเคร่ืองสูบน ้าและเคร่ืองตน้ก าลงั 

ค. การตรวจสอบ ทกสอบเคร่ืองสูบน ้าและเคร่ืองตน้ก าลงั 

 เคร่ืองสูบน ้ าและเคร่ืองต้นก าลัง รวมทั้ งอุปกรณ์เพิ่มเติมต่าง ๆ จะต้องผ่านการ
ทดสอบคุณภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐาน กปภ.03-2558  
 ผูรั้บจา้งจะเสนอมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงกวา่ขอ้ก าหนดในมาตรฐานน้ีใด แต่ทั้งน้ีตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูว้า่จา้งหรือผูแ้ทนผูว้า่จา้ง 
              2.5.4  มำตรฐำนงำนระบบไฟฟ้ำ  กปภ. 04-2558 

 ใชส้ าหรับไฟฟ้าทุกชนิดท่ีใชใ้นกิจการของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) รวมถึง
งานติดตั้งระบบไฟฟ้า ประกอบดว้ย 

หมวด ก มาตรฐานคุณภาพ 
หมวด ข ระบบมาตรฐานความปลอดภยั 
หมวด ค การติดตั้งและทดสอบระบบไฟฟ้า 
ผูรั้บจา้งจะตอ้งใชพ้สัดุท่ีผลิตในประเทศไทยลกิจการของคนไทย ตามกฎเกณฑ์ท่ี

ระบุในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุฉบบัล่าสุดก่อนวนัท าสญัญา 
ระบบไฟฟ้ารวมทั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมต่าง ๆ จะตอ้งผา่นการทดสอบคุณภาพตามท่ี

ก าหนดไวใ้นมาตรฐานการทดสอบของ กปภ.04-2558  
ผูรั้บจา้งจะเสนอมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงกว่าท่ีก าหนดในมาตรฐานได ้แต่ทั้งน้ีตอ้ง

ไดรั้บความเห็นชอบจากผูว้า่จา้งหรือผูแ้ทนผูว้า่จา้ง 
              2.5.5  มำตรฐำนงำนระบบจ่ำยสำรเคมี  กปภ. 05-2558 

 ใชส้ าหรับระบบจ่ายสารเคมีท่ีมีใชใ้นกิจการประปา เช่น ระบบกวนสารเคมี ระบบ
จ่ายสารเคมี อุปกรณ์ประกอบของเคร่ืองจ่ายสารเคมี ระบบจ่ายแก๊สคลอรีน ฯลฯ รวมถึงงานติดตั้ง
และทดสอบระบบจ่ายสารเคมี 
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 ผูรั้บจา้งจะตอ้งใชพ้สัดุท่ีผลิตในประเทศไทยและกิจการของคนไทย ตามกฎเกณฑท่ี์
ระบุใน ขอ้ 16. แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ  พ.ศ.2535 และฉบบัท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

 ระบบจ่ายสารเคมี จะตอ้งผา่นการทดสอบคุณภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการ
ทดสอบของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ) ผูรั้บจา้งจะเสนอมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงกว่าก าหนดไว้
ในมาตรฐานไดแ้ต่ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูว้า่จา้งหรือผูแ้ทนผูว้า่จา้ง 

นิยำม 
“ ระบบกวนสารเคมี ”  หมายถึง เคร่ืองจกัรพร้อมอุปกรณ์ประกอบ ท่ีใชเ้พื่อการกวน

ผสมสารเคมีในงานประปา 
“ ระบบจ่ายสารเคมี ” หมายถึง เคร่ืองจกัรพร้อมอุปกรณ์ประกอบ ท่ีใชเ้พื่อการจ่าย

สารเคมีในงานประปา 
“ อุปกรณ์ประกอบของเคร่ืองจกัรจ่ายสารเคมี ” หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชก้บัเคร่ืองจ่าย

สารเคมีในงานประปาเพื่อใหร้ะบบจ่ายสารเคมีสมารถท างานไดอ้ยา่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
“ ระบบจ่ายแก๊สคลอรีน ” หมายถึง เคร่ืองจกัรพร้อมอุปกรณ์ประกอบ ท่ีใชเ้พื่อการ

จ่ายแก๊สคลอรีนในงานประปา รวมถึงอุปกรณ์และระบบเพื่อความปลอดภัยจากแก๊สคลอรีนท่ี
เก่ียวขอ้งตามมาตรฐาน 
 

2.6  งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
             สุวฒัน์ สมะตะ (2554) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการด าเนินงานการแกปั้ญหาการก่อสร้าง
อาคารราชการล่าช้าในเขตจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัญหาการด าเนินงานการแกไ้ขปัญหาการ
ก่อสร้างอาคารราชการล่าช้าในเขตจงัหวดันครสวรรค์ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเงินเป็นปัญหาอันดับสูงสุดและอยู่ในระดับปัญหาน้อย 
รองลงมาคือดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นเคร่ืองจกัรในการก่อสร้างอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ในการก่อสร้างอยู่ในระดบัน้อยตามล าดบั และอนัดบัต ่า สุด คือดา้นวิธีด าเนินการอยู่ใน
ระดบันอ้ย ส่วนแนวทางการด าเนินงานการแกปั้ญหาการก่อสร้างอาคารราชการล่าชา้ในเขตจงัหวดั
นครสวรรค ์ประกอบดว้ย 1.ดา้นบุคลากร เม่ือใกลถึ้งเทศกาลควรเร่งงานก่อสร้างให้มากท่ีสุด โดย
การท างานล่วงเวลาเพื่อชดเชยกบัเวลาท่ีจะตอ้งเสียไปในช่วงเทศกาล มีการวางแผนก าลงัคนให้
รอบคอบชดัเจนตลอดสัญญาการท างาน และมีการตรวจสอบแบบแปลนและท าความเขา้ใจร่วมกนั
ในขอ้ก าหนดใหส้มบูรณ์ชดัเจนก่อนน าไปใชง้าน 2.ดา้นการเงินมีการแข่งขนัเร่ืองราคา โดยมีการสู้
ราคากนัมากเกินไปภาครัฐจะตอ้งออกกฎหรือระเบียบเพื่อก าหนดราคาขั้นต ่าท่ีสามารถด าเนินการ
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ไดไ้วผู้รั้บจา้งตอ้งเตรียมหาแหล่งเงินทุนท่ีชดัเจนเตรียมไวล่้วงหน้าและภาครัฐตอ้งมีการพฒันา
บุคลากรผูก้  าหนดราคากลาง 3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างผูรั้บจา้งควรมีการจดัซ้ือหรือสั่งซ้ือ
วสัดุเตรียมไวล่้วงหนา้เพื่อป้องกนัราคาวสัดุท่ีอาจจะมีการปรับตวัข้ึนในภายหลงัมีแผนการใชว้สัดุท่ี
ชดัเจนแน่นอนและมีแผนในการจดัหาวสัดุส าลองไวล่้วงหนา้ 4.ดา้นเคร่ืองจกัรในการก่อสร้างผูรั้บ
จา้งตอ้งมีการบริหารเวลาในการเช่าเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เลือกเคร่ืองจกัรให้
เหมาะสมหรือสามารถทดแทนกนัได ้และมีการวางแผนการใชเ้คร่ืองจกัรลวงหนา้พร้อมติดต่อจอง
ไวล่้วงหนา้โดยเลือกราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 5.ดา้นวิธีด าเนินการ ผูรั้บจา้งตอ้งมีการวางแผนและการ
จดัการท่ีดี ผูว้า่จา้งตอ้งเร่งรัดผูรั้บจา้งใหเ้ขา้ด าเนินการตามสัญญาจา้งและจดัใหมี้การประชุมร่วมกนั
ระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างเป็นประจ าเพื่อรับทราบผลการก่อสร้างร่วมกนัแก่ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนขณะท าการก่อสร้าง 
 วุฒิพงศ์  อ่อนศรีสมบัติ (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างอาคารในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูบ้ริหาร พนกังาน คนงานท่ีท างานเก่ียวกบั
งานก่อสร้าง ทั้ง 7 โครงการ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความล่าช้า 5 อนัดบัแรก คือ 1.การท่ีมีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ 2.การขาด
สภาพคล่องทางการเงินของผูรั้บเหมา 3.การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนด 4.ผูค้วบคุมงานมีจ า
วนบุคคลากรไม่เพียงพอ 5.การออกค าสั่งเปล่ียนแปลงรายละเอียดของแบบท่ีใชใ้นการก่อสร้างและ
รายละเอียดก าหนดการต่าง ๆ โดยความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความล่าช้า ท่ี
จ  าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ 1.สาเหตุของความล่าช้าประเภทตอ้งชดเชย 2.สาเหตุของความล่าช้า
ประเภทยอมรับได ้3.สาเหตุของความล่าชา้ประเภทยอมรับไม่ไดใ้นดา้นผลกระทบท่ีมีต่อโครงการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และในดา้นระดบัความถ่ีท่ีมีต่อโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเกิดข้ึนบาง
โครงการ 
 มนตช์ยั วงศส์ันติราษฏร์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม
งานก่อสร้าง กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลภายในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้างให้ความส าคญัของหน้าท่ีดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานวิศวกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นการเอาใจใส่ในหน้าท่ีและในการจดัล าดบัความส าคญัของหน้าท่ี ผูค้วบคุมงานจะตอ้งศึกษา
สัญญาจา้งแบบแปลน เอกสารท่ีเป็นส่วนประกอบของสัญญาทุกคร้ังก่อนการเร่ิมการก่อสร้างเป็น
หนา้ท่ีแรกท่ีตอ้งด าเนินการก่อน ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล พบว่าปริมาณผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ผูค้วบคุมงานท่ีเขา้ใจวิธิการก่อสร้างจะสามารถควบคุมงานก่อสร้างไดดี้และ
สามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งได ้2. ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบของผูค้วบคุมงานจะท า
ให้การก่อสร้างมีคุณภาพเป็นไปตามแผนงาน 3. ผูค้วบคุมงานท่ีมีภาวะการเป็นผูน้ าท่ีดีย่อมเป็นท่ี
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ยอมรับและได้รับความร่วมมือในการท างาน ส่วนปัจจัยด้านการปฏิบัติงานพบว่า ค่าปริมาณ
ผลกระทบรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 2. ดา้น
เอกสารสัญญา 3. ดา้นการเงิน โดยในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียรายกลุ่มของ
ผูป้ฏิบติังานพบวา่ เพศมีผลต่อปัจจยัดา้นเอกสารและสญัญา ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร (2557) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างถนน กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ผูค้วบคุมงานให้
ความส าคญัในการท าความเขา้ใจแบบรูปและรายการขอ้ก าหนดต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งสัญญา
อย่างละเอียดถ่ีถว้นล่วงหน้าก่อนท่ีจะเร่ิมการก่อสร้างมากท่ีสุด รองลงมาคือการตรวจสอบสภาพ
พื้นท่ีก่อสร้างกบัแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ในการควบคุมงานก่อสร้างมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
เอกสารและสัญญา ปัจจยัดา้นปัญหาอ่ืน ๆละขอ้ท่ีพบว่ามีผลกระทบมากท่ีสุดคือในการควบคุมงาน
มีปัญหาท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางวิศวกรรมในการแกปั้ญหา ในดา้นระดบัความพึงพอใจของกรรมการ
ตรวจการจา้งท่ีมีต่อผูค้วบคุมงาน พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมาก 
 กวี หวงันิเวศน์กุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ
งานก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าบีทีเอส 3 สาย (มุมมองของผูว้่าจา้งและผูรั้บจา้ง) 
พบว่า ทั้งฝ่ายผูว้่าจา้งและผูรั้บจา้งมีความคิดเห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างในหน่วยงานก่อสร้าง คือฝ่ายผูว้่าจา้งมีความคิดเห็นว่าปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก 15 ปัจจยั
และปานกลาง 44 ปัจจยั ส่วนฝ่ายผูรั้บจา้งมีความคิดเห็นว่าปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก 16 ปัจจยัและ
ปานกลาง 43 ปัจจยั และมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่ามีผลต่อการควบคุมมาก 8 ปัจจยัและปานกลาง 
36 ปัจจยั โดยมี 8 ปัจจยัย่อยท่ีทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั และพบว่าดว้ยว่าทั้ งสองกลุ่มมี
ความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ย 16 ปัจจยั 
  

2.7  กรอบแนวคิดของงำนวจิัย 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงาน
ก่อสร้างเก่ียวขอ้งกับปัจจยัต่าง ๆ ดังน้ี คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ประเภทของผูต้อบ
แบบสอบถาม อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานปัจจุบนั อายุงาน ภูมิล าเนา ประสบการณ์ 
และขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาท่ีบรรจุ ประสบการณ์ในการควบคุมงาน/ รับงาน 
กปภ. และจ านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/ รับงาน กปภ. ดงันั้น จึงสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา 
เร่ืองปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ดงัรูป
ท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตำม 
(Dedepent Variables) 

1.ขอ้มูลส่วนบุคคล 
    - ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
    - อาย ุ
    - ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    - ต  าแหน่งงานปัจจุบนั 
    - อายงุาน 
    - ภูมิล าเนา 
2.ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน   
- วฒิุการศึกษา 
- ประสบการณ์การในการควบคุมงาน/ รับงาน กปภ.  
- จ  านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/ รับงาน กปภ. 

 
 
 
 
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการ
ควบคุมงานก่อสร้างของ      
ผู ้ควบคุมงานก่อสร้างการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
3.1  แนวทำงกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัญหาท่ีมีกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง ของผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้าง กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 เพื่อทราบถึงปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุม
งานก่อสร้าง และทราบล าดบัความส าคญัของปัญหาเหล่านั้นว่ามีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างมากน้อยเพียงใด โดยใชข้อ้มูลจากความคิดเห็นระหว่างบุคลากรสองฝ่าย คือ 
ฝ่ายพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ไดแ้ก่ หัวหนา้งาน วิศวกร นายช่างโยธา ช่างโยธา 
และฝ่ายผูรั้บจา้งของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 (ภาคเอกชน) ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของบริษทัห้างร้าน
ต่าง ๆ โดยมีแนวทางกระบวนการในการท าการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง จากฐานขอ้มูลแต่ละดา้นเพื่อวางกรอบ 
  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการท าวิจยั 
 2.  ศึกษาปัจจยัในการด าเนินการ การเกบ็ขอ้มูลดา้นต่าง ๆรวมทั้งการน าขอ้มูลไปใชง้าน 
  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหาของการวิจยั 
 3.  จดัท าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บข้อมูล โดยการออกแบบสอบถามและน าแบบฟอร์มไปเก็บข้อมูลกับ

แหล่งขอ้มูลเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 จ านวน 100 
คน และผูรั้บจา้งของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 จ านวน 20 คน 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
กระบวนการทางสถิติดา้นต่างท่ีก าหนดไว ้

 6.  สรุปผลการวิจยั ตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยไดส้รุปเป็นแผนผงัขั้นตอน
การวิจยั ดงัน้ี 
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3.2 ขั้นตอนกำรศึกษำวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 แผนผงัขั้นตอนการศึกษาวจิยั 

 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตา่ง ๆที่เกี่ยวข้อง 
 

 

ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ 
การควบคุมงานก่อสร้าง 

 

ออกแบบสอบถาม 
 

 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

สรุปผลการวิจยั 
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3.3  ประชำกรและขนำดจ ำนวนประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 1.  ประชากรท่ีใช้ศึกษา ได้แก่ ฝ่ายพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ได้แก่ 

หัวหนา้งาน วิศวกร นายช่างโยธา ช่างโยธา จ านวน 133 คน และฝ่ายผูรั้บจา้งของการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 จ านวน 20 คน  

 2.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ีมีจ านวน 100 คน จากพนกังานของการ
ประปาส่วนภูมิภาค และจากผูรั้บจา้ง โดยใชว้ิธีการของ Taro Yamane (Yamane,1973) 
เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้ งหมด โดยได้ก าหนดค่าความ 
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0.05 
จากสูตร 

 

               n           = 2)(1 eN

N


 

 โดยท่ี n  =  จ านวนขนาดตวัอยา่งประชากรท่ีตอ้งการ 
   N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e  =  ค่าความ คลาดเคล่ือน (0.05) 

 แทนค่าสูตร n =   

    =  99.81 หรือประมาณ 100 คน (บุคลากร กปภ.100 ตวัอย่างและ
ผูรั้บเหมา 20 ตวัอยา่ง) 
 3. การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธี Purposive Sampling: ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเลือกเอาตามสะดวกใน

การติดต่อและการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาก
พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาค จ านวน 100 ชุด และจากผูรั้บจา้งของการประปา
ส่วนภูมิภาค จ านวน 20 ชุด จะใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างในขอ้ 3.2 มาวิเคราะห์ผล
จ านวน 120 ชุด 

 
3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรท ำวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ และน า
แบบฟอร์มน้ีไปใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทั่วไป และจ าแนกประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม(บุคลากร กปภ.ข.8/ผูรั้บจา้ง)อาย ุภูมิล าเนา ระดบั
การศึกษาต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัปัจจยัปัจจยัดา้น พื้นฐานความรู้ดา้นวิศวกรประสบการณ์การ
ท างานใน กปภ.(อายุงาน/ระยะเวลาท่ีผูรั้บจา้งเคยรับงาน กปภ.), ประสบการณ์ในการควบคุมงาน 
กปภ.(จ านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/จ านวนงานท่ีผูรั้บจา้งรับงานของ กปภ.)การควบคุมงานก่อสร้าง
ลกัษณะค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวกและลบ โดยให้เลือกตอบไดค้  าตอบเดียว เป็นชุดค าถามท่ีน า
มาตรวดัแบบ Likert Scale มาปรับใช้โดยแบ่งเป็น 5 ระดับความถ่ีคือ ปฏิบัติทุกคร้ังหรือทุก
โครงการ ปฏิบติัเกือบทุกคร้ังหรือเกือบทุกโครงการ ปฏิบติับางคร้ังบางคราวหรือบางโครงการนาน 
ๆ ปฏิบติัคร้ัง และ ไม่เคยปฏิบติัเลย โดยมีระดบัการใหค่้าคะแนนดงัน้ี กรณีเป็นค าถามเชิงบวก หาก
ผูต้อบ 
 ตอบปฏิบติัทุกคร้ังหรือทุกโครงการ   ใหค่้าระดบัเท่ากบั 5 คะแนน 
 ตอบปฏิบติัเกือบทุกคร้ังหรือเกือบทุกโครงการ  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 4 คะแนน 
 ตอบปฏิบติับางคร้ังบางคราวหรือบางโครงการ  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 3 คะแนน 
 ตอบนาน ปฏิบติัคร้ัง     ใหค่้าระดบัเท่ากบั 2 คะแนน 
 ตอบไม่เคยปฏิบติัเลย    ใหค่้าระดบัเท่ากบั 1 คะแนน 
 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัล าดบัความส าคญัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้าง/ผู ้รับจ้างท่ีมีต่อหน้าท่ีต่าง ๆ ในการความคุมงานของผูค้วบคุมงาน โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญของหน้าท่ีในการควบคุมงานก่อสร้างโดยใส่หมายเลข 1-20 ในช่องจัดล าดับ
ความส าคญั โดยหมายเลขเร่ิมตน้หมายถึงมีความส าคญัมาก ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามวดัปัจจยัดา้นบุคคล และการปฏิบติังานท่ีพบในการควบคุมงาน
ก่อสร้าง ลกัษณะค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวกและลบ โดยให้เลือกตอบได้ค  าตอบเดียว เป็นชุด
ค าถามท่ีน ามาตรวดัแบบ Likert Scale มาปรับใชโ้ดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญั คือ เห็นดว้ยอยา่ง
มาก เห็นด้วย เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย และ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก โดยมีระดับการให้ค่า
คะแนนดงัน้ี กรณีเป็นค าถามเชิงบวก หากผูต้อบ 
 ตอบเม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมากท่ีสุด    ใหค่้าระดบัเท่ากบั 5 คะแนน 
 ตอบเม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมาก    ใหค่้าระดบัเท่ากบั 4 คะแนน 
 ตอบเม่ือเกิดข้ึนบ่อย     ใหค่้าระดบัเท่ากบั 3 คะแนน  
 ตอบเม่ือเกิดข้ึนนาน ๆคร้ัง    ใหค่้าระดบัเท่ากบั 2 คะแนน 
 ตอบเม่ือไม่เกิดข้ึนเลย     ใหค่้าระดบัเท่ากบั 1 คะแนน 
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 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีมีต่อโครงการก่อสร้าง แบ่งเป็น 5 ระดบัความรุนแรงคือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยมีระดบัการใหค่้าคะแนนดงัน้ี 
 ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 5 คะแนน 
 ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 4 คะแนน 
 ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 3 คะแนน 
 ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ย  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 2 คะแนน 
 ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ยมาก  ใหค่้าระดบัเท่ากบั 1 คะแนน 
 
3.5  วธีิกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย 
 ได้ท าการศึกษาค้นควา้ เอกสาร งานวิจัย แนวคิด และแบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจยั ของนายมนต์ชัย วงศ์สันติราษฎร์ (2556) และน าแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม แลว้น ามาแก้ไขขอ้บกพร่อง และน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 
3.6  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขออนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามจากบุคลากรไดแ้ก่หัวหน้างาน วิศวกร นายช่าง

โยธา ช่างโยธารวมไปถึงผูรั้บจา้งท่ีปฏิบติังานดา้นการควบคุมงานก่อสร้าง/ผูรั้บเหมา
งานก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8   

 2.  การประสานหน่วยงาน กปภ.สาขา และผูรั้บจา้งในการเกบ็ขอ้มูลการศึกษาวิจยัโดยการ
น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปท าการเก็บด้วยตนเอง หรือส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์

 3.  เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามแลว้น ามาท าการ
วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science) 

 
3.7  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถาม ลงรหสั (Coding Sheet) 
 2.  หาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษา 
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 3.  ใชว้ิธี Likert Scale โดยแบ่งระดบัความส าคญัของขอ้มูลออกเป็นช่วงของคะแนน ใน
การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานจะใช้สถิติค่าเฉล่ีย(Sample Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น2 ตอน คือ ตอนท่ี 
2 คือ ประเมินความส าคญัของการปฏิบติัเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการควบคุมงานก่อสร้าง 5 
ระดบั โดยแปลความหมายไดด้งัน้ี 

 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.79  หมายความวา่ ไม่มีการปฏิบติัเลย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59  หมายความวา่ มีการปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายความว่า มีการปฏิบติับางคร้ังบางคราว หรือบาง
      โครงการ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายความว่า มีการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง หรือเกือบทุก
      โครงการ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายความวา่ มีการปฏิบติัทุกคร้ังหรือทุกโครงการ 
 
และตอนท่ี 4 แบ่งเป็น 2 กรณีคือความรุนแรงของปัญหาและความถ่ีของปัญหา โดยสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลดงัน้ีโดยมีพื้นฐานของคะแนนท่ี 1.0 คือ นอ้ยท่ีสุด, 2.0 คือ นอ้ย, 3.0 
คือ ปานกลาง,4.0 คือ มาก และ 5.0คือ มากท่ีสุดโดยมีความหมายดงัน้ี 
               ระดับควำมถี ่
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79  หมายความวา่มีความรุนแรงความถ่ีนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายความวา่มีความรุนแรงความถ่ีนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39              หมายความวา่ มีความรุนแรงความถ่ีปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายความวา่ มีความรุนแรงความถ่ีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายความวา่มีความรุนแรงความถ่ีมากท่ีสุด 
 

 ระดับกระทบ 
               คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 5.00             หมายความวา่ มีปริมาณผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 5.01 – 10.00           หมายความวา่ มีปริมาณผลกระทบนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 10.01 – 15.00         หมายความวา่ มีปริมาณผลกระทบปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 15.01 – 20.00         หมายความวา่ มีปริมาณผลกระทบมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 20.01 – 25.00        หมายความวา่ มีปริมาณผลกระทบมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำ 

 
บทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัน้ี โดยแบ่งเป็น 5 หัวขอ้ดงัน้ี โดย

แบ่งผลการศึกษาเป็น 5 ขอ้ดงัน้ี 
4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์การประเมินระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ี

ต่างๆ ในการความคุมงานก่อสร้าง  
4.3  ผลการวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่างๆ 

ในการควบคุมงานก่อสร้าง  
4.4  ผลการวิเคราะห์การหาค่าปริมาณผลกระทบรวมของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อ      

หนา้ท่ีต่างๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง  
4.5  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีผลต่อหน้าท่ีควบคุมงานก่อสร้าง

ของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
 
4.1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของหวัหนา้งาน วิศวกร นายช่างโยธาช่างโยธาและ
ส่วนของผูรั้บจ้าง จ านวนทั้ งส้ิน 120 คนจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน อายุงาน และภูมิล าเนา ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม วุ ฒิการศึกษาท่ีบรรจุ 
ประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับงานของการประปาส่วนภูมิภาค และจ านวนงานท่ีเคยควบคุม
งาน/รับงานของการประปาส่วนภูมิภาค ผลปรากฏตามขอ้มูลต่อไปน้ี  

ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น บุคลากรของการประปาส่วนภูมิภาค คิดเป็น
ร้อยละ 83.30 และผูรั้บจา้ง คิดเป็นร้อยละ 16.70ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท 

ประเภท จ ำนวน ร้อยละ 

บุคลากรของ กปภ. 100 83.30 

ผูรั้บจา้ง 20 16.70 

รวม 120 100.00 
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 อายุของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.70รองลงมา
ไดแ้ก่ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดไดแ้ก่อายุระหว่าง 25-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

25-30 ปี 15 12.50 

31-40 ปี 62 51.70 

41-50 ปี 24 20.00 

51 ปีข้ึนไป 19 15.80 

รวม 120 100.00 

 
 ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 67.50  รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือต ่ากว่าคิดเป็นร้อย
ละ24.20 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย 8.30 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั

การศึกษา  

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)หรือต ่ากวา่ 29 24.20 

ปริญญาตรี 81 67.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 8.30 

รวม 120 100.0 

  
ต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ ต าแหน่งนายช่างโยธา คิดเป็น

ร้อยละ 35.00 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 24.16 ต าแหน่งวิศวกรและ
ต าแหน่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.67  และต าแหน่งท่ีมีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ต าแหน่งช่างโยธา คิดเป็นร้อย
ละ 7.50 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ช่างโยธา 9 7.50 

นายช่างโยธา 42 35.00 

วิศวกร 20 16.67 

หวัหนา้งาน 29 24.16 

อ่ืนๆ 20 16.67 

รวม 120 100.00 
  

อายงุานของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอายงุาน 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 37.50
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายงุาน16 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 26.70 ช่วงอายงุาน 3-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 20.00
ช่วงอายงุาน11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 และช่วงอายท่ีุมีนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงนอ้ยกวา่ 2 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 5.80ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  จ านวน และค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ
งาน 

อำยุงำน จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 7 5.83 

3-5 ปี 24 20.00 

6-10 ปี 45 37.50 

11-15 ปี 12 10.00 

มากกวา่ 16 ปี ข้ึนไป 32 26.67 

รวม 120 100.00 
 

ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อยูใ่นพื้นท่ีควบคุมงาน/ก่อสร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 55.80 และอยู่นอกพื้นท่ีควบคุมงาน/ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 44.20 ตามล าดบัดงัแสดงใน
ตาราง 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวน และค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 

ภูมิล ำเนำ จ ำนวน ร้อยละ 

     อยูใ่นพื้นท่ีควบคุมงาน/ก่อสร้าง 67 55.80 

     อยูน่อกพื้นท่ีควบคุมงาน/ก่อสร้าง 53 44.20 

รวม 120 100.00 
 

วฒิุการศึกษาท่ีบรรจุของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาช่างก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 42.50รองลงมาได้แก่ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมโยธา /สาขา
วิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาขาช่างโยธา คิดเป็น
ร้อยละ 19.17 สาขาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 13.33และน้อยท่ีสุดคือประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาช่าง
ก่อสร้าง/สาขาช่างโยธาคิดเป็นร้อยละ5.00 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาท่ีบรรจุ 

วุฒิกำรศึกษำทีบ่รรจุ  จ ำนวน ร้อยละ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาช่างก่อสร้าง/สาขาช่างโยธา 6 5.00 

     ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาขาช่างก่อสร้าง 51 42.50 

     ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาขาช่างโยธา 23 19.17 

     ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม/สาขาวิศวกรรมโยธา 24 20.00 

     อ่ืนๆ  16 13.33 

รวม 120 100.00 

 
ประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับงานก่อสร้างของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เคยควบคุมงาน คิดเป็นร้อยละ 98.30และไม่เคยควบคุมงานงานก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ 1.70
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
 
 



35 
 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับงานก่อสร้าง 

ประสบกำรณ์ในกำรควบคุมงำน/รับงำนก่อสร้ำง  จ ำนวน ร้อยละ 

เคย 118 98.30 

ไม่เคย 2 1.70 

รวม 120 100.00 
 

 จ านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/รับงานก่อสร้างของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่เคยคุม
งานตั้งแต่ 10 งานข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาไดแ้ก่ เคยคุมงาน 3-5 งานคิดเป็นร้อยละ 27.50 
เคยควบคุมงาน 6-9 งาน คิดเป็นร้อยละ 19.17 และน้อยท่ีสุดคือเคยควบคุมงานนอ้ยกว่า 2 งาน คิด
เป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวน
งานท่ีเคยควบคุมงาน/รับงานก่อสร้าง 

จ ำนวนงำนทีเ่คยควบคุมงำน/รับงำนก่อสร้ำง จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 งาน 4 3.33 

3-5  งาน 33 27.50 

6-9   งาน 23 19.17 

10 งานข้ึนไป 60 50.00 

รวม 120 100.00 
 

4.2  ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินระดับควำมคิดเห็นของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำงที่มีต่อหน้ำที่ต่ำง ๆ 
ในกำรควำมคุมงำนก่อสร้ำง  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีพบในการควบคุมงานก่อสร้างของผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุม
งานก่อสร้างและผูรั้บจา้ง จ านวน 120 คน โดยใชค่้าเฉล่ีย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม และรายดา้น ผลปรากฏตามขอ้มูลต่อไปน้ี   
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อ
หน้าท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้างสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ด้านพื้นฐานความรู้ดา้นวิศวกรรมโดยมี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ี 4.14 รองลงมา ได้แก่ด้านปริมาณงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีค่าระดับ
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ความส าคญัท่ี 4.13 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นความเอาใจใส่ในหนา้ท่ี และการบริหารจดัการ โดยมีค่า
ระดบัความส าคญัท่ี 3.99 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ี

มีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง  
รำยละเอยีด ( ) S.D. ระดับกำรแปรผล 

ด้ำนพืน้ฐำนควำมรู้ด้ำนวศิวกรรม 4.14 0.72 ปฏิบัตเิกือบทุกคร้ัง 

1. ผูค้วบคุมงานมีการศึกษารูปแบบรายการ แบบแปลน สัญญาจา้ง 
และเอกสารประกอบสญัญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง 

4.37 0.88 ปฏิบติัทุกคร้ัง 

2. ผูค้วบคุมงานตรวจสอบสภาพพื้นท่ีก่อสร้างกบัแบบแปลนทุกคร้ัง
ก่อนเร่ิมการก่อสร้าง 

4.39 0.81 ปฏิบติัทุกคร้ัง 

3. ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างเป็นอยา่งดี 

4.09 0.86 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

4. ผูค้วบคุมงานส่งตัวอย่างวสัดุท่ีใช้ในงานก่อสร้างเพื่อทดสอบ
คุณภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในแบบแปลน 

4.07 0.94 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

5. ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนและระเบียบพสัดุ
เป็นอยา่งดี 

3.79 0.79 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

ด้ำนควำมเอำใจใส่ในหน้ำที่ 3.99 0.81 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

6. เม่ืองานก่อสร้างเร่ิมสัญญาแลว้ผูรั้บจา้งไม่เขา้ท างานผูค้วบคุมงาน
ท าหนงัสือแจง้เร่งรัดผูรั้บจา้ง 

4.25 0.99 ปฏิบติัทุกคร้ัง 

7. ผูค้วบคุมงานเขา้พื้นท่ีก่อสร้างเพื่อตรวจงานก่อสร้างของผูรั้บจา้ง
ทุกวนั 

3.50 1.06 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

8. เม่ือพบปัญหาในการก่อสร้างผู ้ควบคุมงานได้รายงานไปยงั
คณะกรรมการตรวจการจา้งเพื่อพิจารณาทุกคร้ัง 

4.14 0.86 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

9. เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคผูค้วบคุมงานไดใ้ชห้ลกัวิชาการและ
ระเบียบอา้งอิงในการแกไ้ขปัญหา 

4.04 0.97 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

10. ผู ้ควบคุมงานได้ท ารายงานผลการด าเนินงานก่อสร้างให้
คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบทุกสัปดาห์ 

4.02 0.99 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)  

รำยละเอยีด ( ) S.D. ระดับกำรแปรผล 

ด้ำนปริมำณงำนที่เกีย่วข้อง 4.13 0.60 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

11. ปริมาณการควบคุมงานก่อสร้างของผูค้วบคุมงานมีปริมาณมาก
เกินไป 

3.81 0.91 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

12. ผูค้วบคุมงานต้องรับผิดชอบงานด้านอ่ืน ๆ ไปพร้อมกับการ
ควบคุมงาน 

4.40 0.79 ปฏิบติัทุกคร้ัง 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
13. เม่ือท่านเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้าง โครงการนั้นแลว้เสร็จตาม
ก าหนดและคณะกรรมการท าการตรวจรับทุกโครงการ 

4.19 0.84 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

14. เอกสารท่ีตอ้งรายงานและสรุปผลงานก่อสร้างมีความเหมาะสม 4.10 0.80 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

15. การด าเนินการตามระเบียบพสัดุมีหลายขั้นตอน 4.18 0.82 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 3.99 0.72 ปฏิบัตเิกือบทุกคร้ัง 

16. ผู ้ควบคุมงานมีการตรวจสอบปริมาณงานท่ีผูรั้บจ้างท ากับ
แผนงานอยูเ่สมอ 

3.96 1.04 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

17. การก าหนดระยะเวลาในสัญญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน
ท่ีท าจริง 

3.91 1.03 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

18. การประสานงานหน่วยงานภายนอก เช่น อปท. ทางหลวง มกัมี
ความล่าชา้อยูเ่สมอ 

4.18 1.02 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

19. ผูรั้บจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามเม่ือมีการสัง่ใหแ้กไ้ขงาน 4.05 1.06 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

20. ผูรั้บจา้งไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคน ท าให้ขาดแคลนแรงงาน
ในระหวา่งก่อสร้าง 

3.89 1.19 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

 
4.3  ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำงที่มีต่อหน้ำที่ต่ำง ๆ ในกำร
 ควบคุมงำนก่อสร้ำง  

ผลการวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัตามความคิดเห็นท่ีพบในการควบคุมงานก่อสร้าง 
ของผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมงานก่อสร้าง จ านวน 100 คน และผูรั้บจา้ง จ านวน 20 คน โดยคิดเปอร์เซ็นต์
แต่ละขอ้จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และค่าระดบัการแปรผลการวิเคราะห์มาจากการ
ใหล้ าดบัความส าคญัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ผลปรากฏ ตามขอ้มูลต่อไปน้ี  
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 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับหน้าท่ีของผูค้วบคุมงานก่อสร้างมากสุดได้แก่
การศึกษารูปแบบรายการ แบบแปลน สัญญาจา้ง และเอกสารประกอบสัญญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการ
ก่อสร้าง เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาไดแ้ก่การตรวจสอบสภาพพื้นท่ีก่อสร้างกบัแบบแปลนทุกคร้ังก่อน
เร่ิมการก่อสร้าง เป็นล าดบัท่ี 2 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานก่อสร้าง
เป็นอย่างดี เป็นล าดบัท่ี 3 เม่ืองานก่อสร้างเร่ิมสัญญาแลว้ผูรั้บจา้งไม่เขา้ท างานผูค้วบคุมงานท า
หนังสือแจง้เร่งรัดผูรั้บจา้งเป็นล าดบัท่ี 4 ส่งตวัอย่างวสัดุท่ีใชใ้นงานก่อสร้างเพื่อทดสอบคุณภาพ
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในแบบแปลน เป็นล าดบัท่ี 5 และผูค้วบคุมงานให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 3 
ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูค้วบคุมงานมีการตรวจสอบปริมาณงานท่ีผูรั้บจา้งท ากบัแผนงานอยูบ่ทท่ีเสมอ 
รองลงมาคือ ผูรั้บจา้งไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคนท าให้ขาดแคลนแรงงานในระหว่างก่อสร้าง 
และผูรั้บจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามเม่ือมีการสั่งให้แกไ้ขงาน เป็นล าดบัสุดทา้ยตามล าดบั ดงัแสดงใน
รูปท่ี 4.1 
 

 

รูปท่ี 4.1  การจดัล าดบัความส าคญัของระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
 ท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่างๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง  

 

4.4  ผลกำรวิเครำะห์กำรหำค่ำปริมำณผลกระทบรวมของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำงที่มีต่อหน้ำที่ต่ำง ๆ
 ในกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 

ผลการวิเคราะห์ค่าปริมาณผลกระทบรวมของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหน้าท่ีในการ
ควบคุมงานก่อสร้างของผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุมงานก่อสร้าง จ านวน 120 คน โดยใช้ค่าเฉล่ีย( ) และ



39 
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมและรายดา้น ผลปรากฏตาม
ขอ้มูลต่อไปน้ี 

ปัจจยัด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียระดับผลกระทบรวมท่ี 10.92 โดยมีค่าระดับผลกระทบรวม
สูงสุด3 ล าดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1(ขอ้ค าถามท่ี 9) การฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานมี
ความจ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีค่าระดบัความส าคญัท่ี13.42อนัดบัท่ี 2(ขอ้ค าถามท่ี 
7)การมอบหมายหนา้ท่ีในการควบคุมงานหลายโครงการในเวลาเดียวกนัส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ควบคุมงาน ค่าระดบัความส าคญัท่ี12.43 และอนัดบัท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 1) ในการควบคุมงานมีปัญหา
ตอ้งใชค้วามรู้ทางวิศวกรรมในการแกปั้ญหา ค่าระดบัความส าคญัท่ี11.60 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

 

 
รูปท่ี 4.2 ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นบุคคล ของระดบัความคิดเห็นของ 

     ผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง 
 

 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน พบว่าค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมี
ค่าเฉล่ียระดบัผลกระทบรวมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัผลกระทบรวม 12.03 อนัดบัท่ี 2 ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร มีค่าเฉล่ียระดบัผลกระทบ
รวม 11.54 และอนัดบัท่ี 3ดา้นวสัดุมีค่าเฉล่ียระดบัผลกระทบรวม 11.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  

ดา้นการเงิน ระดบัผลกระทบรวมสูงสุด3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 (ขอ้ค าถามท่ี 4) ผูรั้บ
จา้งประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไปท าให้ตอ้งลดตน้ทุนในการก่อสร้าง มีค่าระดบัผลกระทบรวม 
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14.74 อนัดบัท่ี 2(ขอ้ค าถามท่ี 3)การก าหนดราคากลางผดิพลาดตกหล่นท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการ
ก่อสร้าง มีค่าระดบัผลกระทบรวม 13.32 และอนัดบัท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 2) เงินเดือนและค่าตอบแทน
อ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอ สามารถลดการทุจริตและเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างได ้มีค่าระดบั
ผลกระทบรวม 7.86 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.3 

 

 

    รูปท่ี 4.3  ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
                ผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง ดา้นการเงิน 

  

ดา้นเอกสารและสัญญาระดบัผลกระทบรวมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1(ขอ้ค าถาม
ท่ี 3) แบบก่อสร้างท่ีมีความละเอียดถูกต้องสามารถก่อสร้างได้จริงจะท าให้การก่อสร้างมี
ประสิทธิภาพมีค่าระดบัผลกระทบรวม 12.20อนัดบัท่ี 2 (ขอ้ค าถามท่ี 4) มกัพบปัญหาแบบแปลน
กบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนัอยูเ่สมอ มีค่าระดบัผลกระทบรวม 12.16 และอนัดบัท่ี 3 (ขอ้ค าถาม
ท่ี 5) เวลาท่ีก าหนดในสญัญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีตอ้งท าจริงมีค่าระดบัผลกระทบรวม 
11.90 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.4 
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    รูปท่ี 4.4 ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของระดบัความคิดเห็นของผู ้
                  ควบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง ดา้นเอกสารสญัญา 

 

 ดา้นวสัดุ ระดบัผลกระทบรวมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 (ขอ้ค าถามท่ี 7)งาน
ก่อสร้างของการประปาตอ้งใชว้สัดุเฉพาะ มีค่าระดบัผลกระทบรวม 15.52อนัดบัท่ี 2 (ขอ้ค าถามท่ี 
4) ผูค้วบคุมงานควรเอาใจใส่ต่อการควบคุมคุณภาพและทดสอบวสัดุ มีค่าระดบัผลกระทบรวม 
13.70 และอนัดบัท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 2)วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพนั้นจะท าให้งานก่อสร้างมี
คุณภาพดว้ย มีค่าระดบัผลกระทบรวม 12.26 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.5 
 

รูปท่ี 4.5 ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของระดบัความคิดเห็น 
  ของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง ดา้นวสัดุ 
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ดา้นการบริหารจดัการระดบัผลกระทบรวมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 (ขอ้ค าถาม
ท่ี 4) ช่วงเวลาท่ีมีโครงการก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ินปีงบประมาณท าให้การประสานงานติดขดัอยู่
เสมอมีค่าระดับผลกระทบรวม 14.90 อันดับท่ี 2 (ขอ้ค าถามท่ี 3) การประสานงานหน่วยงาน
ภายนอก เช่น อปท. ทางหลวง มกัมีความล่าชา้อยูเ่สมอ มีค่าระดบัผลกระทบรวม 14.80 และอนัดบั
ท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 5) เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหนา้ มีค่าระดบัผลกระทบรวม 13.34
ดงัแสดงในรูปท่ี 4.6 
 

    
รูปท่ี 4.6   ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุม 
  งานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง ดา้นการบริหารจดัการ 

 

 ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ ระดบัผลกระทบรวมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 
1(ข้อค าถามท่ี 4) สถานท่ีตั้ งโครงการอยู่ในแหล่งชุมชน มีการสัญจรตลอดเวลา มีค่าระดับ
ผลกระทบรวม 12.36อนัดบัท่ี 2(ขอ้ค าถามท่ี 5)ไดแ้ก่สถานท่ีตั้งโครงการมีบา้นเรือน/ร้านคา้ลุกล ้า
พื้นท่ีเขตทางหลวง มีค่าระดบัผลกระทบรวม 11.35 และอนัดบัท่ี 3(ขอ้ค าถามท่ี 3)สภาพภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน 10.31ดงัแสดงในรูปท่ี 4.7 
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รูปท่ี 4.7  ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง ดา้นลกัษณะ 

 กายภาพของโครงการ 
 

 ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรระดบัผลกระทบรวมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1  
(ขอ้ค าถามท่ี 4) ผูรั้บเหมาช่วงเป็นปัญหาท่ียุง่ยากต่อการควบคุมงานก่อสร้าง มีค่าระดบัผลกระทบ
รวม 13.84 อนัดบัท่ี 2 (ขอ้ค าถามท่ี 5) แรงงานมีการศึกษานอ้ย/แรงงานต่างดา้วท าให้เกิดปัญหาใน
การส่ือสารและการควบคุมงานมีค่าระดบัผลกระทบรวม 12.65 และอนัดบัท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 1) ผูรั้บ
จา้งมีแรงงานท่ีมีฝีมือมาตรฐานชั้นดี มีค่าระดบัผลกระทบรวม 12.08 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.8 

 

รูปท่ี 4.8 ค่าปริมาณผลกระทบรวมของปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
ผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆในการควบคุมงานก่อสร้าง ดา้นฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร 
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4.5  ผลกำรเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อหน้ำที่ควบคุม
งำนก่อสร้ำงของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง เป็นดังนี ้ 

 4.5.1  ผลกำรเปรียบเทียบตำมประเภทของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรการประปาส่วนภูมิภาค

มีคะแนนเฉล่ีย ดา้นบุคคล ดา้นเอกสารและสัญญา ดา้นวสัดุ และดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ
มากกว่าผูรั้บจา้ง ส่วนความคิดเห็นของผูรั้บจา้งมีคะแนนเฉล่ียดา้นการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ 
และดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรมากกวา่บุคลากรของการประปาส่วนภูมิภาค 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม

จ าแนกตามปัจจยัแต่ละดา้น 

กลุ่มปัจจัย 

ประเภท 
บุคลำกร กปภ.   

n = 100 
ผู้รับจ้ำง 
n = 20 

( ) S.D. ( ) S.D. 
1. ดา้นบุคคล 11.12 4.84 9.96 1.95 
2. ดา้นการเงิน 9.50 4.76 9.94 2.11 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 11.35 4.63 8.48 1.74 
4. ดา้นวสัดุ 11.91 5.40 8.75 1.34 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 11.41 5.43 15.12 2.97 
6. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 11.17 5.14 7.97 0.99 
7. ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 10.40 4.5 17.25 3.71 

 
ค่าเฉล่ียดา้นท่ีสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นฝีมือแรงงาน

และเคร่ืองจกัร โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกของดา้นการบริหารจดัการ คือ ล าดบัท่ี 1 (ขอ้ค าถาม
ท่ี 3)การประสานงานหน่วยงานภายนอก เช่น อปท. ทางหลวง มกัมีความล่าชา้อยู่เสมอ อนัดบัท่ี 2      
(ขอ้ค าถามท่ี 5) เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหน้า และอนัดับท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 4) 
ช่วงเวลาท่ีมีโครงการก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ินปีงบประมาณท าใหก้ารประสานงานติดขดัอยูเ่สมอ ดงั
แสดงในรูปภาพท่ี 4.9 
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   รูปท่ี 4.9  กราฟเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
      ของผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มในดา้นการบริหารจดัการ 
 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์พบว่าผูรั้บจา้งมีความคิดเห็นเฉล่ียดา้นฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัรสูงกว่าบุคลากร กปภ. เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ล าดบัท่ี 1 (ขอ้ค าถามท่ี 4) ผูรั้บเหมาช่วงเป็นปัญหาท่ียุ่งยากต่อการควบคุมงานก่อสร้าง ล าดบัท่ี 2 
(ขอ้ค าถามท่ี 5) แรงงานมีการศึกษานอ้ย/แรงงานต่างดา้วท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุม
งานก่อสร้าง ล าดบัท่ี 3 (ขอ้ค าถามท่ี 2) ผูรั้บจา้งน าเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมทนัสมยัมาใชใ้นการ
ก่อสร้างและท าใหง้านก่อสร้างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพดงัแสดงในรูปท่ี 4.10 
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รูปท่ี 4.10  กราฟเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู ้
   ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม ในดา้นการฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 
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4.5.2  ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนอำยุ 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า ช่วงอายุ 25-30 ปี มีคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับแรก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวสัดุดา้นเอกสารสัญญา และดา้นฝีมือแรงงานเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด ส่วนช่วงอาย ุ31-
40 ปี มีคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุดา้นการบริหารจดัการ และดา้นลกัษณะกายภาพ
ของโครงการมากท่ีสุด และช่วงอายุ 41-50 ปีข้ึนไป มีคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นฝีมือ
แรงงานและเคร่ืองจกัร ดา้นการบริหารจดัการและดา้นบุคคลมากท่ีสุด และช่วง 51 ปีข้ึนไป พบว่า 
มีค่าเฉล่ีย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรด้านการบริหารจดัการและด้าน
เอกสารและสญัญามากท่ีสุดตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
 อาย ุ

กลุ่มปัจจัย 

ผลกระทบ จ ำแนกตำมอำยุ 

25-30 ปี 
n = 15 

31-40 ปี 
n = 62 

41-50 ปี 
n = 24 

51 ปีขึน้ไป 
n = 19 

( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 11.26 4.25 10.81 5.13 11.57 3.95 10.20 3.16 
2. ดา้นการเงิน 8.53 4.38 9.35 4.78 10.46 3.92 9.98 3.90 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 12.48 4.54 10.59 4.83 11.03 3.73 10.31 3.61 
4. ดา้นวสัดุ 12.67 5.42 11.75 5.89 11.08 3.81 9.56 2.69 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 10.70 3.47 11.20 6.18 13.69 4.31 13.65 3.42 
6. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 11.77 3.83 10.90 5.49 10.31 5.05 9.27 2.53 
7. ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 11.86 4.21 9.62 4.41 14.44 5.45 13.91 4.68 

 
4.5.3  ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุด 

 ผลการ เป รียบ เที ยบ ค่าเฉ ล่ีย  พบว่ า  ผู ้ ท่ี มี ระดับการศึกษาสู งสุดในระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)หรือต ่ากว่า มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวสัดุ และดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร
และดา้นวสัดุ ส่วนระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่
ดา้นวสัดุ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

กลุ่มปัจจัย 

ผลกระทบ จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำสูงสุด 

ปวส.หรือต ่ำกว่ำ 
n = 29 

ปริญญำตรี 
n = 81 

สูงกว่ำปริญญำตรี 
n = 10 

( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 10.81 4.59 10.65 4.42 13.50 4.58 

2. ดา้นการเงิน 8.90 4.82 9.65 4.22 10.92 5.05 

3. ดา้นเอกสารและสญัญา 10.34 5.32 10.85 4.04 12.56 4.48 
4. ดา้นวสัดุ 11.55 5.81 10.91 4.58 14.75 6.07 

5. ดา้นการบริหารจดัการ 12.07 5.82 11.68 4.94 14.68 6.13 

6. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 10.17 4.42 10.57 5.03 12.54 4.68 
7. ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 11.53 4.98 11.22 4.98 14.18 5.70 

 

4.5.4 ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนปัจจุบัน 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า ต าแหน่งช่างโยธา มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 

ล าดับแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะกายภาพของโครงการด้านวสัดุ และด้านฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร ส่วนต าแหน่งนายช่างโยธา มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ และดา้นวสัดุ ต าแหน่งวิศวกรมีค่าคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวสัดุ ดา้นเอกสารและสญัญาและดา้นบุคคลต าแหน่งหวัหนา้
มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเอกสารและสัญญา ดา้นการบริหารจดัการ 
และดา้นวสัดุ และต าแหน่งอ่ืน ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ปัจจยัด้านฝีมือ
แรงงานและเคร่ืองจกัร ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นบุคคล ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
 ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

กลุ่มปัจจัย 

ผลกระทบ จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำนปัจจุบัน 

ช่ำงโยธำ 
n = 9 

นำยช่ำงโยธำ 
n = 43 

วศิวกร 
n = 19 

หัวหน้ำงำน 
n = 29 

ต ำแหน่งอ่ืนๆ 
n = 20 

( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 11.07 5.90 10.66 5.11 12.16 5.17 11.12 3.95 9.96 1.95 
2. ดา้นการเงิน 10.57 5.87 9.05 4.79 10.13 4.98 9.42 4.37 9.94 2.11 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 10.66 6.57 10.48 4.95 12.48 4.10 12.10 3.62 8.48 1.74 

4. ดา้นวสัดุ 11.34 6.55 10.91 5.78 14.77 5.09 11.70 4.10 8.75 1.34 

5. ดา้นการบริหารจดัการ 9.41 5.51 11.71 6.03 11.12 4.54 11.76 5.10 15.12 2.97 

6. ดา้นลกัษณะกายภาพ
ของโครงการ 

11.37 5.86 10.97 5.96 11.67 2.38 11.07 5.16 7.97 0.99 

7. ดา้นฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร 

11.31 4.99 9.56 5.03 10.88 2.14 11.06 4.66 17.25 3.71 

 
4.5.5  ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนอำยุงำน 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานนอ้ยกว่า 2 ปี มีค่าคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเอกสารและสัญญา ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 
และดา้นวสัดุอายงุาน 3-5 ปี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวสัดุ ดา้นฝีมือ
แรงงานและเคร่ืองจกัร และดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการอายุงาน 6-10 ปี มีค่าคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวสัดุ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการอายุงาน 11-15 ปี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเอกสารและ
สัญญา ดา้นบุคคล และดา้นวสัดุ และอายุงาน 16 ปีข้ึนไป มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร ด้านการบริหารจัดการและด้านบุคคลตามล าดับ        
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
 อายงุาน 

กลุ่มปัจจัย 

ผลกระทบ จ ำแนกตำมอำยุงำน 

น้อยกว่ำ 2 ปี 
n = 6 

3 - 5 ปี 
n =24 

6 – 10 ปี 
n = 46 

11 – 15 ปี 
n =12 

16 ปีขึน้ไป 
n = 32 

( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 9.41 .92 10.13 4.81 11.88 5.58 10.92 3.86 10.42 2.75 
2. ดา้นการเงิน 7.00 .00 8.15 4.87 10.81 5.15 9.40 3.50 9.41 3.12 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 14.25 .00 9.33 4.91 11.80 4.84 11.38 4.27 9.85 3.14 

4. ดา้นวสัดุ 10.71 .00 10.69 5.53 13.26 6.37 10.44 3.43 9.70 2.22 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 10.65 .05 8.91 4.61 13.09 6.50 9.25 2.09 14.12 3.36 
6. ดา้นลกัษณะกายภาพ
ของโครงการ 

12.20 .00 10.20 5.95 12.16 5.63 9.78 2.83 8.80 2.76 

7. ดา้นฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร 

9.80 .37 10.54 5.43 10.42 5.01 10.36 3.45 14.68 4.67 

 

4.5.6 ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนภูมิล ำเนำ 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีควบคุมงาน

มีคะแนนเฉล่ียดา้นการเงินและดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
นอกพื้นท่ีท่ีควบคุมงาน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นท่ีท่ีควบคุมงานมีคะแนนเฉล่ีย
ดา้นบุคคล ดา้นเอกสารและสัญญา ดา้นวสัดุ ดา้นการบริหารจดัการและดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีควบคุมงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม
 จ าแนกตามปัจจยัแต่ละดา้น 

กลุ่มปัจจัย 

ภูมิล ำเนำ 
อยู่ในพืน้ทีคุ่มงำน 

n =68 
อยู่นอกพืน้ทีคุ่มงำน 

n = 52 
( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 10.55 4.73 11.41 4.19 
2. ดา้นการเงิน 9.69 4.43 9.42 4.47 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 9.92 4.13 12.11 4.50 
4. ดา้นวสัดุ 10.80 5.28 12.15 4.77 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 11.97 4.97 12.10 5.70 
6. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 9.62 4.12 11.96 5.44 
7. ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 11.87 5.28 11.11 4.78 

 
4.5.7  ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนวุฒิกำรศึกษำทีบ่รรจุ 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีบรรจุในระดับ
ปวช.สาขาช่างก่อสร้าง/ช่างโยธามีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านฝีมือ
แรงงานและเคร่ืองจกัร ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการเงิน วุฒิการศึกษาท่ีบรรจุในระดบัปวส.
สาขาช่างก่อสร้างมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
ลกัษณะกายภาพของโครงการและดา้นเอกสารและสัญญาวุฒิการศึกษาท่ีบรรจุในระดบัปวส.สาขา
ช่างโยธามีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านวสัดุ ด้านฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร และดา้นเอกสารและสัญญาวุฒิการศึกษาท่ีบรรจุในระดบัปริญญาตรีสาขาวิศวกรรม
โยธา/วิศวกรรมส่ิงแวดลอ้มมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นฝีมือแรงงาน
และเคร่ืองจกัร ดา้นวสัดุและดา้นบุคคล และวุฒิการศึกษาท่ีบรรจุในระดบัอ่ืน ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรและดา้น
บุคคลตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
 วฒิุการศึกษาท่ีบรรจุ 

กลุ่มปัจจัย 

ผลกระทบ จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำทีบ่รรจุ 

ปวช.ช่ำง
ก่อสร้ำง/ช่ำง

โยธำ 
n = 5 

ปวส.ช่ำง
ก่อสร้ำง 
n =52 

ปวส.ช่ำงโยธำ 
n =23 

ปริญญำตรี
วศิวกรรมโยธำ/
วศิวกรรม
ส่ิงแวดล้อม 

n =24 

อ่ืนๆ 
n =16 

( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 9.72 3.31 10.66 4.70 10.06 4.71 11.59 3.98 12.42 4.61 
2. ดา้นการเงิน 10.64 .49 9.04 4.80 9.79 4.86 9.70 3.89 10.47 4.13 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 8.47 1.75 11.25 4.90 10.22 4.76 11.14 3.78 10.89 3.66 
4. ดา้นวสัดุ 8.37 1.10 11.05 5.62 11.48 5.38 12.07 3.77 12.23 5.37 

5. ดา้นการบริหารจดัการ 13.28 3.06 12.58 6.32 9.70 4.17 11.13 3.54 14.51 4.52 

6. ดา้นลกัษณะกายภาพ
ของโครงการ 

6.92 .98 11.74 6.19 9.58 3.98 10.29 2.93 10.25 3.07 

7. ดา้นฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร 

13.68 5.79 10.49 5.13 10.82 5.33 12.52 4.45 13.87 4.38 

 
4.5.8  ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรควบคุมงำน/รับงำน กปภ.  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับงาน กปภ.มีคะแนนเฉล่ียในทุกๆด้านมากกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับงาน กปภ. ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม
จ าแนกตามปัจจยัแต่ละดา้น 

กลุ่มปัจจัย 

ประสบกำรณ์ในกำรควบคุมงำน/รับงำน กปภ. 
เคย 

n =118 
ไม่เคย 
n = 2 

( ) S.D. ( ) S.D. 
1. ดา้นบุคคล 10.88 4.49 13.60 6.92 
2. ดา้นการเงิน 9.52 4.44 12.80 1.69 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 10.85 4.44 12.12 1.23 
4. ดา้นวสัดุ 11.36 5.12 12.92 3.33 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 11.99 5.31 14.15 2.75 
6. ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 10.62 4.85 11.60 7.35 
7. ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 11.52 5.09 13.10 4.10 

 
4.5.9  ผลกำรเปรียบเทียบตำมปัจจัยด้ำนจ ำนวนงำนทีเ่คยควบคุมงำน/รับงำน กปภ. 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/รับ
งาน กปภ. น้อยกว่า 2 งาน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ปัจจยัด้านบุคคล ด้าน
ลกัษณะกายภาพของโครงการและดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนงานท่ีเคย
ควบคุมงาน/รับงาน กปภ. 3-5 งานมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นวสัดุ 
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนงานท่ีเคย
ควบคุมงาน/รับงาน กปภ. 6-9 งานมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล 
ดา้นการบริหารจดัการดา้นวสัดุ  และดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนงาน
ท่ีเคยควบคุมงาน/รับงาน กปภ. ตั้งแต่ 10 งานข้ึนไปมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร ดา้นการบริหารจดัการและดา้นวสัดุดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
จ านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/รับงาน กปภ. 

กลุ่มปัจจัย 

ผลกระทบ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
ในกำรควบคุมงำน/รับงำน กปภ. 

น้อยกว่ำ 2 งำน 
n = 4 

3-5 งำน 
n = 33 

6-9 งำน 
n =  24 

10 งำนขึน้ไป 
n = 59 

( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. ( ) S.D. 

1. ดา้นบุคคล 10.20 4.33 11.43 4.65 12.14 4.35 10.20 4.47 
2. ดา้นการเงิน 5.90 1.20 9.49 4.59 9.78 5.16 9.78 4.12 
3. ดา้นเอกสารและสญัญา 9.25 3.61 12.01 4.86 11.43 4.06 10.11 4.25 

4. ดา้นวสัดุ 9.25 3.73 12.95 5.70 11.50 4.15 10.60 5.04 

5. ดา้นการบริหารจดัการ 9.12 1.47 12.62 6.22 11.80 5.07 11.98 4.97 

6. ดา้นลกัษณะกายภาพของ
โครงการ 

9.65 2.40 12.15 5.44 11.54 5.47 9.49 4.11 

7. ดา้นฝีมือแรงงานและ
เคร่ืองจกัร 

9.50 1.46 10.86 4.59 9.21 3.52 13.01 5.56 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาวิจยัปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษาการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 8 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้างของผูค้วบคุม
งานก่อสร้าง ศึกษาปริมาณผลกระทบรวมของปัญหาในการควบคุมงานก่อสร้าง และจดัล าดับ
ความส าคญัของหน้าท่ีของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง และเปรียบเทียบปริมาณผลกระทบตามความ
คิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและพฒันาองคก์รให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 8 ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมประกอบดว้ย หัวหนา้งาน วิศวกร นายช่างโยธา ช่าง
โยธา จ านวน 100คน และจากผูค้วบคุมงานของผูรั้บจา้งก่อสร้างงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 
8 จ านวน 20 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี อยู่ใน
ต าแหน่งนายช่างโยธา อายงุานอยูใ่นช่วง 6-10 ปี มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีควบคุมงาน/ก่อสร้าง วุฒิ
แรกบรรจุประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาขาช่างก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับ
งานก่อสร้างของ กปภ. และควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 10 งานข้ึนไป เม่ือประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัจากการศึกษา
สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  ความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้างสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นพื้นฐานความรู้ดา้นวิศวกรรม 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงานท่ีเก่ียวขอ้ง และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเอาใจใส่
ในหน้าท่ี และการบริหารจดัการโดยมีการปฏิบติัเกือบทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานควบคุม
งานก่อสร้าง 

2.  ผูค้วบคุมงานก่อสร้างให้ล าดบัความส าคญัของหนา้ท่ีการควบคุมงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่
การศึกษารูปแบบรายการ แบบแปลน สัญญาจา้ง และเอกสารประกอบสัญญาทุกคร้ัง
ก่อนเร่ิมการก่อสร้าง เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาไดแ้ก่การตรวจสอบสภาพพื้นท่ีก่อสร้าง
กบัแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง เป็นล าดบัท่ี 2 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความ
เขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานก่อสร้างเป็นอยา่งดี เป็นล าดบัท่ี 3 เม่ืองานก่อสร้างเร่ิม
สญัญาแลว้ผูรั้บจา้งไม่เขา้ท างานผูค้วบคุมงานท าหนงัสือแจง้เร่งรัดผูรั้บจา้งเป็นล าดบัท่ี 
4 ส่งตวัอยา่งวสัดุท่ีใชใ้นงานก่อสร้างเพื่อทดสอบคุณภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดใน
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แบบแปลน เป็นล าดบัท่ี 5 และผูค้วบคุมงานให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 3 ล าดบัสุดทา้ย
ได้แก่ ผูค้วบคุมงานมีการตรวจสอบปริมาณงานท่ีผูรั้บจา้งท ากับแผนงานอยู่เสมอ 
รองลงมาคือ ผูรั้บจา้งไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคนท าใหข้าดแคลนแรงงานในระหวา่ง
ก่อสร้าง และผูรั้บจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามเม่ือมีการสัง่ใหแ้กไ้ขงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 3.  แนวทางในการแก้ปัญหาควบคุมงานให้ เป็นไปตามแผนงานก่อสร้างมีดังน้ี                  
3.1  การฝึกอบรมบุคคลกรใหมี้ประสิทธิภาพ    
3.2  ลดปริมาณงานของผูค้วบคุมงานลงกรณีหากมีการควบคุมงานในหลายแห่งพร้อม

กนั เพราะการควบคุมงานของงานก่อสร้างระบบประปามีลกัษณะงานเฉพาะผู ้
ควบคุมงานตอ้งดูแลอย่างใกลชิ้ด 3.3 ก าชบัในส่วนของพนักงานในกรณีการขอ
อนุญาตใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างล่าชา้ ติดตามเอกสารจากหน่วยงาน เร่ืองการส่งมอบพื้นท่ี
ให ้กปภ.โดยเร็ว 

  
5.2  ข้อเสนอแนะกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการวิจยัปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษาการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 8 สามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 1. กรณีในมุมมองของ พนักงานของ กปภ.ข 8 พบว่า ในการควบคุมงานนั้ น งานจะ

ออกมามีคุณภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้นไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่ ปัจจยัปัญหา
ดา้นพื้นฐานของผูค้วบคุมงานเอง ความรู้ทางดา้นวิศวกรรม ดา้นเทคนิค ส่วนหน่ึงคือ 
ดา้นปริมาณท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการตนเองใหดี้ มีความละเอียดรอบ
ครอบ ศึกษากฎหมายสัญญาจ้างท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งมีความรอบรู้สภาพพื้นท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานก่อสร้าง มีความรับผิดชอบ และมัน่ตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ผูรั้บจา้งตลอดระยะเวลาของการท างานอยา่งใกลชิ้ดจนงานแลว้เสร็จ 

 2. กรณีในมุมมอง ของ ผูรั้บจา้งของ กปภ.ข. 8 พบว่า โดยส่วนใหญ่แลว้ปัญหาเก่ียวกบั
การส่งมอบพื้นท่ีท่ี ล่าชา้ รวมทั้งช่างควบคุมงานบางส่วนยงัขาดประสบการณ์ ท าให้
การตดัสินใจต่อการปฏิบติังานค่อนขา้งชา้ รวมถึงดา้นสภาพคล่องทางการเงินของผู ้
รับจา้งเอง การรับงานในอตัราท่ีต ่าเน่ืองมาจากมีการแข่งขนั  และวสัดุท่ีใช้ในงาน
ก่อสร้างระบบประปาเป็นวัสดุเฉพาะ ต้องสั่งผลิต ค่อนใช้ระยะเวลา อีกทั้ งเกิด
เหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหนา้ ฉะนั้น ควรมีการค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีก่อนการ
ก าหนดร่างเป็นสัญญาจา้งงานออกมา จะช่วยให้การควบคุมงานรวมถึงการบริหาร
จดัการโครงการ และลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ลงได ้
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ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีมุ่งศึกษาปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง
กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 
 2.  เป้าหมายผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ หวัหนา้งาน วิศวกร  นายช่างโยธา  ช่างโยธา 
ท่ีเคยปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการควบคุมงานก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และผูรั้บจา้งท่ีรับ
งานก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 
 3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างและผูรั้บจา้งท่ีมีต่อ
หนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้างการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8  

 ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัล าดบัความส าคญัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมี
ต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 

 ตอนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลและการปฏิบติังานท่ีพบในการควบคุมงาน
ก่อสร้างของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 

                    ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในดา้นต่าง ๆของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ของการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 8 
 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง หรือตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านเพื่อ
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของงานวิจยั 

 5.  การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ผลกระทบใด ๆต่อตวัท่าน ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบลงใน
แบบสอบน้ีจะเป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวิจยัเท่านั้น 

 6.  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบคุณทุก
ท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 
 
 
 

นายจ ารัส  ภาพนัธ์ 
นกัศึกษาปริญญาโทวิศกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ส านกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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แบบสอบถำมเลขที ่    

 
แบบสอบถำมโครงกำรวจิัย 

เร่ือง  ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 
ตอน 1ขอ้มูลทัว่ไป 
ค ำช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด 
ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 บุคลากรของ กปภ.  ผูรั้บจา้ง   
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. อาย ุ    25-30 ปี   31-40 ปี 
    41-50 ปี   51 ปีข้ึนไป 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ปวส. หรือต ่ากวา่  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญา
ตรี 
3. ต าแหน่งงานปัจจุบนั  ช่างโยธา   นายช่างโยธา   วิศวกร 
    หวัหนา้งาน   อ่ืนๆ (ระบุ).................. 
4. อายงุาน   นอ้ยกวา่ 2 ปี   3-5 ปี   6-10 ปี 
    11-15 ปี   มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป  
5. ภูมิล าเนา   อยูใ่นพื้นท่ีควบคุมงาน/ก่อสร้าง      อยูน่อกพื้นท่ีควบคุมงาน/ 
        ก่อสร้าง 
ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
6. วฒิุการศึกษาท่ีบรรจุ  ปวช.ช่างก่อสร้าง/ช่างโยธา  ปวส.ช่างก่อสร้าง  ปวส.

ช่างโยธา  
 ป.ตรีวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม/วิศวกรรมโยธา    อ่ืนๆ 
(ระบุ)............................  

7. ประสบการณ์ในการควบคุมงาน/รับงาน กปภ.  เคย    ไม่เคย 
9. จ านวนงานท่ีเคยควบคุมงาน/รับงาน กปภ.  เคยนอ้ยกวา่ 2 งาน  เคย 3-5 งาน  

 เคยมากกวา่ 6-9 งาน  เคย 10 งานข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุม
 งานก่อสร้าง 
ค ำช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคญัของการปฏิบติัโดยท าเคร่ืองหมาย () 
 ลงในช่องวา่ง “ระดบัความคิดเห็น” (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 
  เลือก 5 มีการปฏิบติัทุกคร้ังหรือทุกโครงการ 
  เลือก 4 มีการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง หรือเกือบทุกโครงการ 
  เลือก  3 มีการปฏิบติับางคร้ังบางคราว หรือบางโครงการ 
  เลือก  2 มีการปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 
  เลือก  1  ไม่ไดป้ฏิบติัเลย  
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ล ำ 
ดับ 

รำยละเอยีด 
ระดับควำมคดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วจัิย 

1 2 3 4 5  
 ดา้นพื้นฐานความรู้ดา้นวิศวกรรม       
1 ผูค้วบคุมงานมีการศึกษารูปแบบรายการ แบบแปลน สัญญาจา้ง และ

เอกสารประกอบสญัญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง 
      

2 ผูค้วบคุมงานตรวจสอบสภาพพื้นท่ีก่อสร้างกบัแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิม
การก่อสร้าง 

      

3 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานก่อสร้างเป็น
อยา่งดี 

      

4 ผูค้วบคุมงานส่งตวัอยา่งวสัดุท่ีใชใ้นงานก่อสร้างเพื่อทดสอบคุณภาพตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในแบบแปลน 

      

5 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนและระเบียบพสัดุเป็นอยา่งดี       
 ดา้นความเอาใจใส่ในหนา้ท่ี       
6 เม่ืองานก่อสร้างเร่ิมสญัญาแลว้ผูรั้บจา้งไม่เขา้ท างานผูค้วบคุมงานท า

หนงัสือแจง้เร่งรัดผูรั้บจา้ง 
      

7 ผูค้วบคุมงานเขา้พื้นท่ีก่อสร้างเพื่อตรวจงานก่อสร้างของผูรั้บจา้งทุกวนั       
8 เม่ือพบปัญหาในการก่อสร้างผูค้วบคุมงานไดร้ายงานไปยงัคณะกรรมการ

ตรวจการจา้งเพื่อพิจารณาทุกคร้ัง 
      

9 เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคผูค้วบคุมงานไดใ้ชห้ลกัวิชาการและระเบียบ
อา้งอิงในการแกไ้ขปัญหา 

      

10 ผูค้วบคุมงานไดท้ ารายงานผลการด าเนินงานก่อสร้างใหค้ณะกรรมการ
ตรวจการจา้งทราบทุกสัปดาห์ 

      

 ปริมาณงานท่ีเก่ียวขอ้ง       

11 ปริมาณการควบคุมงานก่อสร้างของผูค้วบคุมงานมีปริมาณมากเกินไป       
12 ผูค้วบคุมงานตอ้งรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ ไปพร้อมกบัการควบคุมงาน       
13 เม่ือท่านเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้าง โครงการนั้นแลว้เสร็จตามก าหนดและ

คณะกรรมการท าการตรวจรับทุกโครงการ 
      

14 เอกสารท่ีตอ้งรายงานและสรุปผลงานก่อสร้างมีความเหมาะสม       
15 การด าเนินการตามระเบียบพสัดุมีหลายขั้นตอน       



64 
 

ล ำ 
ดับ 

รำยละเอยีด 
ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วจัิย 

1 2 3 4 5  
 การบริหารจดัการ       
16 ผูค้วบคุมงานมีการตรวจสอบปริมาณงานท่ีผูรั้บจา้งท ากบัแผนงานอยู่

เสมอ 
      

17 การก าหนดระยะเวลาในสญัญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีท าจริง       
18 การประสานงานหน่วยงานภายนอก เช่น อปท. ทางหลวง มกัมีความล่าชา้

อยูเ่สมอ 
      

19 ผูรั้บจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามเม่ือมีการสัง่ใหแ้กไ้ขงาน       
20 ผูรั้บจา้งไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคน ท าใหข้าดแคลนแรงงานในระหวา่ง

ก่อสร้าง 
      

 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่3  ค าถามเก่ียวกบัล าดบัความส าคญัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ี   
 ต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง 
ค ำช้ีแจง  โปรดเรียงล าดบัความส าคญัของหนา้ท่ีในการควบคุมงานก่อสร้าง โดยใส่หมายเลข 1-20 
 ช่องจดัล าดบัความส าคญั โดยหมำยเลขเร่ิมต้นหมำยถงึมีควำมส ำคญัมำก ตามล าดบั 

ข้อ 
ที ่

รำยละเอยีด 
จัดล ำดับควำมส ำคญั
โดยใส่หมำยเลข 1-20 

ส ำหรับ
ผู้วจัิย 

1 ผูค้วบคุมงานมีการศึกษารูปแบบรายการ แบบแปลน สัญญาจา้ง และ
เอกสารประกอบสญัญาทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง 

  

2 ผูค้วบคุมงานตรวจสอบสภาพพื้นท่ีก่อสร้างกบัแบบแปลนทุกคร้ัง
ก่อนเร่ิมการก่อสร้าง 

  

3 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานก่อสร้าง
เป็นอยา่งดี 

  

4 ผูค้วบคุมงานส่งตวัอยา่งวสัดุท่ีใชใ้นงานก่อสร้างเพื่อทดสอบคุณภาพ
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในแบบแปลน 

  

5 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนและระเบียบพสัดุเป็น
อยา่งดี 

  

6 เม่ืองานก่อสร้างเร่ิมสญัญาแลว้ผูรั้บจา้งไม่เขา้ท างานผูค้วบคุมงานท า
หนงัสือแจง้เร่งรัดผูรั้บจา้ง 

  

7 ผูค้วบคุมงานเขา้พื้นท่ีก่อสร้างเพื่อตรวจงานก่อสร้างของผูรั้บจา้งทุก
วนั 

  

8 เม่ือพบปัญหาในการก่อสร้างผูค้วบคุมงานไดร้ายงานไปยงั
คณะกรรมการตรวจการจา้งเพื่อพิจารณาทุกคร้ัง 

  

9 เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคผูค้วบคุมงานไดใ้ชห้ลกัวิชาการและ
ระเบียบอา้งอิงในการแกไ้ขปัญหา 

  

10 ผูค้วบคุมงานไดท้ ารายงานผลการด าเนินงานก่อสร้างให้
คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบทุกสัปดาห์ 

  

11 ปริมาณการควบคุมงานก่อสร้างของผูค้วบคุมงานมีปริมาณมากเกินไป   
12 ผูค้วบคุมงานตอ้งรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ ไปพร้อมกบัการควบคุม

งาน 
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ข้อ
ที ่

รำยละเอยีด 
จัดล ำดับควำมส ำคญั
โดยใส่หมำยเลข 1-20 

ส ำหรับ
ผู้วจัิย 

13 เม่ือท่านเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้าง โครงการนั้นแลว้เสร็จตามก าหนด
และคณะกรรมการท าการตรวจรับทุกโครงการ 

  

14 เอกสารท่ีตอ้งรายงานและสรุปผลงานก่อสร้างมีความเหมาะสม   
15 การด าเนินการตามระเบียบพสัดุมีหลายขั้นตอน   
16 ผูค้วบคุมงานมีการตรวจสอบปริมาณงานท่ีผูรั้บจา้งท ากบัแผนงานอยู่

เสมอ 
  

17 การก าหนดระยะเวลาในสญัญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีท า
จริง 

  

18 การประสานงานหน่วยงานภายนอก เช่น อปท. ทางหลวง มกัมีความ
ล่าชา้อยูเ่สมอ 

  

19 ผูรั้บจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามเม่ือมีการสัง่ใหแ้กไ้ขงาน   
20 ผูรั้บจา้งไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคน ท าใหข้าดแคลนแรงงานใน

ระหวา่งก่อสร้าง 
  

 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่4  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลและการปฏิบติังานท่ีพบในการควบคุมงานก่อสร้าง 
ค ำช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคญัของการปฏิบติัโดยท าเคร่ืองหมาย () 

ลงในช่องวา่ง  
“ระดบัความถ่ี”  โดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 
  เลือก 5  เม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมากท่ีสุด 
  เลือก 4 เม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมาก 
  เลือก 3 เม่ือเกิดข้ึนบ่อย 
  เลือก 2 เม่ือเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง 
  เลือก 1  เม่ือไม่เกิดข้ึนเลย 
“ระดบัความรุนแรง”  โดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 

เลือก 5  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด 
  เลือก 4 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก 
  เลือก 3 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง 
  เลือก 2 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ย 
  เลือก 1  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ยมาก 
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ล ำ 
ดบั 

รำยละเอยีด 
ระดบัควำมถี่ ระดบัควำมรุนแรง 

ส ำหรับ 
ผู้วจิัย 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  
 ปัจจยัดา้นบุคคล            
1 ในการควบคุมงานมีปัญหาตอ้งใชค้วามรู้ทางวิศวกรรม

ในการแกปั้ญหา 
           

2 ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวิศวกรรท่ีท่านไม่
สามารถแกไ้ขไดเ้อง และตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญใน
การแกไ้ขปัญหา 

           

3 อตัราก าลงัของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานมีไม่
เพียงพอ 

           

4 ปัญหาดา้นการส่ือสารท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั            

5 ผูค้วบคุมงานท่ีเขา้ใจวิธีการก่อสร้างจะสามารถ
ควบคุมงานก่อสร้างไดดี้และสามารถแกไ้ขปัญหา
อยา่งถูกตอ้งได ้

           

6 ผูค้วบคุมงานท่ีมีความสามารถในการประสานงานได้
ดีทั้งภายในและภายนอกจะสามารถควบคุมงานได้
อยา่งราบร่ืน 

           

7 การมอบหมายหนา้ท่ีในการควบคุมงานหลายโครงการ
ในเวลาเดียวกนัส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงาน 

           

8 ผูค้วบคุมงานมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบพสัดุและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งจะท าใหง้านก่อสร้างมี
ประสิทธิภาพ 

           

9 การฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานมี
ความจ าเป็นเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

           

10 ผูค้วบคุมงานท่ีมีความละเอียดรอบคอบและเขม้งวด
จะสามารถควบคุมงานก่อสร้างใหถู้กตอ้งตามแบบได ้
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ล ำ 
ดบั 

รำยละเอยีด 
ระดบัควำมถี่ ระดบัควำมรุนแรง ส ำหรับ 

ผู้วจิัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 1.ดา้นการเงิน            

11 ควรจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
ใหแ้ก่ผูค้วบคุมงานก่อสร้างเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 

           

12 เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอ สามารถลด
การทุจริตและเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมงาน
ก่อสร้างได ้

           

13 การก าหนดราคากลางผดิพลาดตกหล่นท าใหเ้กิด
ปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง 

           

14 ผูรั้บจา้งประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไปท าใหต้อ้ง
ลดตน้ทุนในการก่อสร้าง 

           

15 หากผูรั้บจา้งเสนอส่ิงตอบแทนเพื่ออ านวยความ
สะดวกในโครงการก่อสร้างท่านยนิดีท่ีจะรับ 

           

  2.ดา้นเอกสารและสญัญา            
16 มีการก าหนดราคากลางผดิพลาดตกหล่น            

17 สญัญาจา้งท่ีรัดกมุท าใหผู้ค้วบคุมงานก่อสร้างสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

           

18 แบบก่อสร้างท่ีมีความละเอียดถูกตอ้งสามารถก่อสร้าง
ไดจ้ริงจะท าใหก้ารก่อสร้างมีประสิทธิภาพ 

           

19 มกัพบปัญหาแบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้
กนัอยูเ่สมอ 

           

20 เวลาท่ีก าหนดในสญัญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ
งานท่ีตอ้งท าจริง 

           

21 ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน ท าใหก่้อสร้าง
ผดิพลาดอยูเ่สมอ 

           

22 การท ารายงานประจ าวนั รายงานประจ าสปัดาห์ไม่
ครบถว้น ตกหล่น 
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ล ำ 
ดบั 

รำยละเอยีด 
ระดบัควำมถี่ ระดบัควำมรุนแรง ส ำหรับ 

ผู้วจิัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

  3.ดา้นวสัดุ            

23 แบบก่อสร้างไม่ชดัเจนท าใหก่้อสร้างผดิแบบ            

24 โครงการก่อสร้างท่ีมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการ
ก่อสร้างท่ีดีจะสามารถท าการก่อสร้างไดต้ามแผนท่ี
วางไว ้

           

25 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพนั้นจะท าใหง้าน
ก่อสร้างมีคุณภาพดว้ย 

           

26 ขั้นตอนการขออนุมติัใชว้สัดุล่าชา้ มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพงานก่อสร้าง 

           

27 ผูค้วบคุมงานควรเอาใจใส่ต่อการควบคุมคุณภาพและ
ทดสอบวสัดุ 

           

28 ผูค้วบคุมงานไม่รอบคอบปล่อยปละละเลยใหมี้การใช้
วสัดุ ผดิประเภทส่งผลกระทบต่องานก่อสร้าง 

           

29 ในพื้นท่ีก่อสร้างขาดแคลนวสัดุ            

30 งานก่อสร้างของการประปาตอ้งใชว้สัดุเฉพาะ            

  4.ดา้นการบริหารจดัการ            

31  ผูค้วบคุมงานมีการตรวจสอบปริมาณงานท่ีผูรั้บจา้งท า
กบัแผนงานอยูเ่สมอ 

           

32 การก าหนดเวลาในสญัญาจา้งมกัไม่สอดคลอ้งกบั
ปริมาณงานท่ีท าจริง 

           

33 การประสานงานหน่วยงานภายนอก เช่น อปท. ทาง
หลวง มกัมีความล่าชา้อยูเ่สมอ 

           

34 ช่วงเวลาท่ีมีโครงการก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ิน
ปีงบประมาณท าใหก้ารประสานงานติดขดัอยูเ่สมอ 
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ล ำ 
ดบั 

รำยละเอยีด 
ระดบัควำมถี่ ระดบัควำมรุนแรง ส ำหรับ 

ผู้วจิัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

  4.ดา้นการบริหารจดัการ            

35 เกิดเหตุการณ์หรืองานท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหนา้            

36 ปัญหาการประสานงานกบับุคคลภายในโครงการ            

37 ไม่มีการวางแผนการใชว้สัดุท าใหต้อ้งรอหรือตอ้งสัง่
จากแหล่งอ่ืนในราคาท่ีสูงกวา่เดิม 

           

38 ไม่มีการวางแผนการใชเ้คร่ืองจกัรท าใหเ้กิดความล่าชา้            

39 ไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคน ท าใหข้าดแคลนแรงงาน
ในระหวา่งการก่อสร้าง 

           

40 ผูรั้บจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามเม่ือมีการสัง่ใหแ้กไ้ขงาน            

  5.ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ            
41 สถานท่ีตั้งโครงการก่อสร้างอยูห่่างไกลท าใหมี้ผลต่อ

การติดตามงานก่อสร้าง 
           

42 สภาพทางกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าใหเ้กิด
ปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น เป็นพื้นท่ีลาด 
เป็นพื้นท่ีรับน ้า เป็นบึงเก่า เป็นป่าละเมาะ เป็นตน้ 

           

43 สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมงาน 

           

44 สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นแหล่งชุมชน มีการสญัจร
ตลอดเวลา 

           

45 สถานท่ีตั้งโครงการมีบา้นเรือน/ร้านคา้ลุกล ้าพื้นท่ีเขต
ทางหลวง 

           

  6.ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร            
46 ผูรั้บจา้งมีแรงงานท่ีมีฝีมือมาตรฐานชั้นดี            
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ล ำ 
ดบั 

รำยละเอยีด 
ระดบัควำมถี่ ระดบัควำมรุนแรง ส ำหรับ 

ผู้วจิัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 6.ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร            
47 ผูรั้บจา้งน าเอาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมทนัสมยัมาใชใ้น

การก่อสร้างจะท าใหง้านก่อสร้างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

           

48 ผูรั้บจา้งไม่เขา้ใจความส าคญัของเทคนิคและขั้นตอน
งานก่อสร้าง 

           

49 ผูรั้บเหมาช่วงเป็นปัญหาท่ียุง่ยากต่อการควบคุมงาน
ก่อสร้าง 

           

50 แรงงานมีการศึกษานอ้ย/แรงงานต่างดา้วท าใหเ้กิด
ปัญหาในการส่ือสารและการควบคุมงาน 

           

 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ในด้ำนต่ำง ๆของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง 

5.1 ดา้นพื้นฐานความรู้ดา้นวศิวกรรม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5.2 ดา้นความเอาใจใส่ในหนา้ท่ี 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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5.3 ปริมาณงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5.4 ดา้นการบริหารการจดัการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5.5 อ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
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