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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB และเพื่อวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโครงสร้างอาคารเหล็กส าเร็จรูป PEB งานวิจยัน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มี รูปแบบ ของการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 100 คน ท่ีเคยใชบ้ริการ
โครงสร้างอาคารเหล็กส าเร็จรูป PEB และกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีคาดว่าจะใชบ้ริการโครงสร้างอาคาร
เหลก็ส าเร็จรูป PEB วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการศึกษาระดับการให้ความส าคัญปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อ
โครงสร้างอาคารเหล็กส าเร็จรูป PEB โดยใชห้ลกั 4C’s โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมากดว้ยค่าเฉล่ีย 5.47 เม่ือพิจารณารายปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัการให้ความส าคญัจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ (Convenience) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.67 รองลงมาคือคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Consumer Value) ดา้นราคาท่ีลูกคา้พึง
พอใจท่ีจะใช้บริการ (Cost) และด้านการส่ือสาร (Communication) โดยมีค่าเฉล่ีย 5.66 5.50 และ 
5.08 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหากน าผลการวิจยัไปจดัท าแผนกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดหรือ
แผนการให้บริการ ควรมุ่งเน้นดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการเพราะเป็นดา้นท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด และมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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 The purpose of this research were to study marketing factors in customer 

perspectives toward prefabricated structures namely pre-engineered steel buildings 

( PEB)  and to analyze level of decision to use the services PEB.  This study used a 

quantitative research method in the form of survey research by using a questionnaire 

as a tool. The data were collected from the target population of 100 people who used 

PEB and new customers who expected to use PEB.  Descriptive statistics such as 

percentage, mean and standard deviation were used to analyze the data. 

 The results indicated the importance of marketing factors in customer views 

on prefabricated structures namely PEB using the 4C's of marketing.  The overall 

mean values was quite high ( X  =  5.47).When considering factors by importance in 

descending order, convenience was found at the highest level ( X  =  5.67) , followed 

by consumer value ( X = 5.66), cost ( X  = 5.50), and communication ( X  = 5.08). If 

the research results were used in a marketing strategy or service plan, it should focus 

on the convenience of using the service because it is the most important for the 

customer and affects the decision to use the service.   
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