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         การวิจัยเร่ืองความคาดหวังของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีต่อ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาส าคญัคือ 1). เพื่อวิเคราะห์ถึง
ระดบัความคาดหวงัคุณภาพการบริการของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีต่อ
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดันครราชสีมา และ 2). เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการเพิ่มคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดันครราชสีมาแก่โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดั
นครราชสีมา งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้
ประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 350 โรงงาน สุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มแบบเป็นกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณา(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ Content Analysis 
            ผลการศึกษา พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการรายดา้น พบวา่ระดบัความ
คาดหวงัมากท่ีสุดคือ การตอบสนองต่อลูกคา้ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ความ
เช่ือถือไวว้างใจได ้ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และดา้นการให้
ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07,4.04,3.95,3.91 ตามล าดบั เพื่อให้มีการน าผลวิจยัไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริงนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงควรก ากบัดูแลดา้นนโยบาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ให้
เกิดระดบัการรับรู้คุณภาพสอดคลอ้งกบัระดบัความคาดหวงัของโรงงานอุตสาหกรรมในก ากบัดูแล
ของส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดันครราชสีมา โดยมีกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการน าผลวิจยั
ไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจงั และควรมีการประเมินผลยอ้นกลบัเพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีดีข้ึนต่อไป 
 
 
 

สาขาวิชา การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค      ลายมือช่ือนกัศึกษา . 
ปีการศึกษา  2560                                           ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา . 



ข 

SONGSAK SUWANNASRI : SERVICE QUALITY EXPECTATION 

TOWARD THE OFFICE OF INDUSTRY, NAKHONRATCHASIMA 

PROVINCE. ADVISOR : ASSOC. PROF. KWUNKAMOL DONKWA, 

Ph.D. 

 

The objectives of this study, service quality expectation toward the Office of 

Industry, Nakhon Ratchasima Province, were : 1) to analyze the level of expectation 

of industrial factories in Nakhon Ratchasima toward the service quality provided by 

the Office of Industry, Nakhon Ratchasima Province; and 2) to analyze guidelines for 

improving service quality of the Office of Industry, Nakhon Ratchasima Province 

given to industrial factories in Nakhon Ratchasima. The target samples of this 

quantitative study included 350 entrepreneurs of industrial factories in Nakhon 

Ratchasima, sampled by using probability sampling method based on the cluster 

random sampling. Data were analyzed for descriptive statistics such as mean ( ), 

standard deviation (S.D.), and content analysis. 

The results showed that entrepreneurs of industrial factories had ‘high’ level 

of service quality expectation, with the mean score of 4.01. The highest expectation 

was on  responses to the customers, which had the mean score of 4.10, followed by 

reliability, tangible, empathy, and assurance, with the mean scores of 4.07, 4.04, 3.95, 

and 3.91 respectively. Findings of this study suggested that,high-level administrators 

should monitor policies, plans, and projects to achieve the level of perception of 

quality in accordance with the level of expectation of industrial factories under the 

supervision of the Office of Industry, Nakhon Ratchasima, through mechanisms 

which drive the research into practice. There should also be a re-evaluation to 

improve the quality of service. 
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