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 A lot of knowledge is generated in the construction operations including safety 

knowledge. The construction company neglected to preserve safety knowledge. As a 

result, this information part often lost with the person at the end of the construction 

project. Knowledge management is one of the methods of management knowledge 

resource of the company. It can help solve the problem of loss of knowledge 

resources. This research aims to develop the methods for construction safety 

knowledge management is called Building Information Modeling based Construction 

Safety Knowledge Management (BIM-CSKM) which consists of the following five 

steps, i.e. step 1. knowledge search tools or creating a questionnaire for used as a 

safety knowledge search tool, step 2. knowledge identification using the questionnaire 

for interviewing people find information on the incident problem or accident, step 3. 

knowledge analysis to improve the model of knowledge to be consistent to use, step 4. 

knowledge access to create building information models and animations with 

SketchUp software for storing and presenting knowledge and step 5. learning attend 

training in safety talk or learn only the required knowledge from the building 

information model. The test results show safety knowledge for each of the five risky 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความตอ้งการความปลอดภยัเป็นหน่ึงในความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์(basic human 
needs) แต่ในปัจจุบนัการด าเนินการดา้นความปลอดภยัขององค์กรยงัคงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีถูกมองขา้ม
หรือให้ความส าคญัเป็นล าดบัทา้ย โดยขาดการส่งเสริมหรือสร้างความตระหนักเพื่อน าไปสู่แนว
ทางการปฏิบัติอย่างแท้จริง อุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีควรจะให้
ความส าคญัดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัมาก
ข้ึน ซ่ึงมีโครงการก่อสร้างทั้งจากส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ในท านองเดียวกนัการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมการก่อสร้างก็ไดส่้งผลท าให้การเกิดอุบติัเหตุเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั โดยกลุ่มงาน
ก าหนดอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน (2559) ท า
การเก็บรวบรวมสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยของประเภทกิจการก่อสร้าง เป็นประเภท
กิจการท่ีมีจ านวนลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานมากท่ีสุด โดยในช่วงปี 
พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2558 มีจ  านวนลูกจา้งประสบอนัตรายเฉล่ีย 8,637 รายต่อปี หรือร้อยละ 7.58 ต่อ
ปี ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้ งหมดเน่ืองจากการท างาน ในส่วนของอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการด าเนินการภายในบริเวณพื้นท่ี
โครงการก่อสร้าง ดงัเช่น การจดัการพื้นท่ีโครงการ การวางแผนงานก่อสร้าง การจดัการดา้นความ
ปลอดภยั รวมไปถึงลกัษณะการปฏิบติังานส่วนบุคคลโดยใชป้ระสบการณ์ของตวัเองในการท างาน 
จากขอ้มูลเหล่าน้ีการให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัควรเป็นส่ิงหน่ึงท่ีอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
ควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ซ่ึงควรจะตอ้งมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือวิธีการ
บริหารจดัการดา้นความปลอดภยัภายในโครงการก่อสร้างให้สามารถด าเนินการก่อสร้างไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยัมากท่ีสุด 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นหน่ึงในวิธีการบริหารจดัการขององคก์ร
ยุคใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากในปัจจุบนั และเป็นหน่ึงในรูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
บริหารจดัการด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างได้ โดยเฉพาะน ามาเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการขอ้มูลด้านความปลอดภยัภายในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงจะสามารถช่วยท าให้องค์กรเกิดการ
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คน้หา การรวบรวม การจดัระบบ การแบ่งปัน และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัจากการปฏิบติังาน ทั้ งท่ีเป็นความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบการ
จดัเก็บขอ้มูลทัว่ไป 

เทคโนโลยีเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัการความรู้ขององคก์ร  (ธี
ระ กุลสวสัด์ิ, 2553) การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้จะสามารถช่วยให้
องคก์รสามารถคน้หา จดัเก็บ และกระจายความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปัจจุบนั
เทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building Information Modeling, BIM) เป็นหน่ึงใน
เทคโนโลยีท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างให้ความสนใจ และถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
บริหารจัดการข้อมูลทั้ งในช่วงของขั้นตอนการออกแบบและขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้าง
โครงการ 

ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัภายในโครงการ
ก่อสร้างยงัขาดแนวทางส าหรับการน าเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยั และผูว้ิจยัเลือกท่ีจะพฒันาวิธีการส าหรับน าไปใชร้วบรวม
และน าเสนอความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในบริษทัก่อสร้างโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ของ
ส านักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ หรือ ส านักงาน ก.พ.ร. (2552) เป็นแนวทาง
ส าหรับพฒันาวิธีการข้ึนมาใหม่ โดยมีการประยุกต์ใช้โปรแกรม SketchUp เวอร์ชั่น 2017 ของ
บริษทั Trimble ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลความรู้และสร้างรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลความรู้ด้านความ
ปลอดภยัด้วยแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัว่าวิธีการจดัการความรู้ท่ีน าเสนอจะ
สามารถช่วยท าใหบ้ริษทัก่อสร้างน าไปใชเ้ป็นวธีิการด าเนินการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีมี
อยูภ่ายในบริษทั และเกิดการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพฒันาวิธีการจดัการความรู้ด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างด้วยแบบจ าลอง
ส า ร ส น เท ศ อ า ค า ร  ท่ี มี ช่ื อ ว่ า  Building Information Modeling based Construction Safety 
Knowledge Management (BIM-CSKM) 
 2. เพื่อทดสอบ BIM-CSKM โดยการน าไปด าเนินการคน้หาตวัอยา่งขอ้มูลความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในงานก่อสร้าง และน าตวัอย่างขอ้มูลไปสร้างการน าเสนอด้วยแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร 
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1.3  ขอบเขตของการวจิัย 
 รวบรวมข้อมูลประสบการณ์ความรู้ของกลุ่มตัวอย่างบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับงาน
ก่อสร้างโดยตรง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ วิศวกรโครงการ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
โฟร์แมนควบคุมงาน และคนงาน ท่ีมีประสบการณ์การท างานก่อสร้างมากกวา่ 1 ปี และปฏิบติังาน
หรือเคยปฏิบติังานภายในโครงการก่อสร้างอาคารสูงท่ีมีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรข้ึนไป หรืออาคาร
ขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีรวมกนัทุกชั้นหรือชั้นใดชั้นหน่ึงตั้งแต่ 2,000 ตารางเมตรข้ึนไป 
 ส าหรับประเภทกิจการก่อสร้างพบว่าสาเหตุท่ีท าให้ลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย
เน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบั คือ วตัถุส่ิงของพงัทลายหรือหล่นทบั วตัถุส่ิงของตดับาดหรือ
ท่ิมแทง วตัถุหรือสารเคมีกระเด็นเขา้ตา วตัถุส่ิงของกระแทกหรือชน และตกจากท่ีสูง (กระทรวง
แรงงาน,  ส านักงานประกันสังคม, 2559) จากสาเหตุดังกล่าวผูว้ิจยัได้พิจารณาว่าบริเวณพื้นท่ี
ปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดอนัตราย โดยไดแ้บ่งบริเวณพื้นท่ีอนัตรายหรือบริเวณพื้นท่ีเส่ียง
ภายในโครงการก่อสร้างส าหรับใชเ้ป็นขอบเขตของการวจิยัออกเป็น 5 บริเวณ ไดแ้ก่  
 บริเวณท่ี 1 ช่องเปิดท่ีพื้น (floor openings) งานวิจยัของ Zhang, Teizer, Lee, Eastman, and 
Venugopal (2013) กล่าววา่บริเวณช่องเปิดท่ีพื้นเป็นบริเวณพื้นท่ีภายในโครงการก่อสร้างท่ีมีอตัรา
การเกิดอนัตรายเน่ืองจากการตกจากท่ีสูงมากท่ีสุด ซ่ึงช่องเปิดมีลกัษณะเป็นบริเวณช่องว่างท่ีพื้น 
เช่น พื้นคอนกรีต ท่ีมีขนาดตั้งแต่ 5 เซนติเมตรข้ึนไป 
 บริเวณท่ี 2 รัศมีการท างานของป้ันจัน่หอสูง (radius of tower cranes) งานวิจยัของ Fung, 
Tam, Lo, and Lu (2010) กล่าวว่าอันตรายส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างอาคารสูงล้วนแล้ว
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขนยา้ยวสัดุข้ึนสู่ท่ีสูง และส่วนใหญ่การควบคุมถูกละเลยหรือถูกปฏิบติั
ดว้ยความเคยชิน ซ่ึงเป็นสาเหตุของการตกหล่นของวสัดุหรือส่ิงของขณะท าการขนยา้ย  
 บริเวณท่ี 3 พื้นท่ีกองวสัดุ (material stockpiles) Fung et al. (2010) กล่าววา่สถานท่ีก่อสร้าง
ส่วนใหญ่มีสภาพของบริเวณพื้นท่ีแออัด และมีขนาดของพื้นท่ีไม่เพียงพอส าหรับใช้ในการ
ปฏิบติังาน เช่น การจดัเก็บหรือกองวสัดุชัว่คราวมกัจะส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีปฏิบติังานขา้งเคียงซ่ึง
เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุเน่ืองจากการเหยยีบหรือถูกวสัดุท่ิมแทง  
 บริเวณท่ี 4 พื้นปฏิบัติงานท่ียกสูงหรือนั่งร้าน (scaffolding structures) คือบริเวณพื้น
ปฏิบติังานท่ียกสูงจากพื้นดิน โดยเป็นการติดตั้งไวเ้ป็นการชัว่คราวส าหรับรองรับผูป้ฏิบติังานหรือ
วสัดุในงานก่อสร้าง (วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2538) และใน
งานวิจยัของ Collins, Zhang, Kim, and Teizer (2014) กล่าวว่า 65 เปอร์เซ็นต์ของแรงงานก่อสร้าง
ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีปฏิบติังานบนนัง่ร้าน โดยในแต่ละปีมีจ านวนแรงงาน 4,500 รายไดรั้บ
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บาดเจ็บและ 50 รายเสียชีวิต ซ่ึงอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีสาเหตุเน่ืองจากขาดการตรวจสอบ
ความปลอดภยัของนัง่ร้านก่อนการใชง้าน 
 และบริเวณท่ี 5 หลุมขุด (excavations) วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ ์(2538) กล่าววา่ปัจจุบนังานก่อสร้างมีการใชเ้คร่ืองจกัรส าหรับทุ่นแรงเพื่อประหยดัเวลา 
และเพื่อให้การปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน ทั้งน้ีบริเวณหลุมขุดส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งน ารถขุดดิน หรือ
ป้ันจัน่มาใชง้าน และมกัจะเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอนัตรายเน่ืองจากดินพงัทลาย 
 

1.4  สมมติฐานของการวจิัย 
 วิธีการจัดการความรู้  BIM-CSKM จะสามารถท าให้บริษัทก่อสร้างเกิดกระบวนการ
รวบรวมและน าเสนอความรู้ด้านความปลอดภัยท่ี มีอยู่ให้แก่ บุคคลของบริษัทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยลกัษณะของขอ้มูลความรู้ท่ีไดรั้บจะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามทศันคติ หน้าท่ี 
และประสบการณ์จากการปฏิบติังานของแต่ละตวับุคคล 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นวิธีการส าหรับให้บริษทัก่อสร้างใช้น าเสนอและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ดา้น
ความปลอดภยัผ่านรูปแบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถ
เขา้ถึงและท าความเขา้ใจไดง่้าย 

2. เป็นแหล่งจดัเก็บขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัของบริษทัเพื่อไม่ให้ขอ้มูลสูญหายไป
พร้อมกบัตวับุคคลเม่ือส้ินสุดโครงการ 

3. เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ส าหรับน าไปใช้ในการวางแผนป้องกันการเกิดเหตุการณ์
อุบติัเหตุท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนภายในโครงการก่อสร้างได ้



 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษางานวิจยัน้ีไดท้  าการแบ่งกลุ่มการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ การศึกษาด้านการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยนิยามของความรู้ 
ประเภทของความรู้ แนวคิดและนิยามของการจัดการความรู้ และกระบวนการจัดการความรู้ 
การศึกษาดา้นความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง และ
การจัดการป้องกันอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง การศึกษาด้านแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร  ซ่ึง
ประกอบดว้ยหลกัการและมาตรฐานและประโยชน์และการน าไปประยุกตใ์ช้ในงานก่อสร้าง และ
สุดทา้ยการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  การศึกษาข้อมูลด้านการจัดการความรู้ 
 ลกัษณะของการด าเนินงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้น เกือบทั้งหมดเป็นงานโครงการ
ก่อสร้าง ซ่ึงภายในหน่ึงโครงการจะประกอบไปดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถในแต่ละหน้าท่ี
ความรับผิดชอบส่วนบุคคลและเป็นการท างานร่วมกนัของหลายบริษทั ไม่วา่จะเป็นบริษทัผูรั้บจา้ง
ก่อสร้างในส่วนของงานโครงสร้างอาคาร บริษทัผูรั้บจา้งในส่วนของงานระบบ รวมไปถึงผูรั้บจา้ง
ในส่วนของวสัดุท่ีใชส้ าหรับก่อสร้าง ทั้งน้ีภายในหน่ึงโครงการก่อสร้างจึงมีความรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
มากมายจากกระบวนการของการด าเนินงานก่อสร้างในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีถือว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของบริษทัก่อสร้าง 

2.1.1  นิยามของความรู้ 
 ค าว่า ความรู้ ถูกให้แนวคิดและนิยามจากผูรู้้ไวห้ลากหลาย โดยหน่ึงในนั้นเป็น
นกัวชิาการชาวญ่ีปุ่นช่ือ Hideo Yamazaki (อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสุขโชคชยั, 
ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และปรียวรรณ กรรณล้วน , 2548) ได้ให้ค  านิยามในรูปแบบปิรามิด แสดง
ล าดบัขั้นของความรู้ โดยขั้นแรกคือ ขอ้มูล ซ่ึงหมายถึงขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ไดผ้า่นการ
แปลความหมาย โดยหากน าขอ้มูลไปผา่นกระบวนการกลัน่กรอง วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อให้
ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบเขา้ใจได้ง่ายสามารถน ามาใช้ประโยชน์ และอยู่ในรูปของขอ้มูลท่ีจบัตอ้งได ้
ขอ้มูลขั้นท่ีสองน้ีจะเรียกว่า สารสนเทศ ส่วนขั้นท่ีสาม ความรู้ เป็นการน าสารสนเทศเช่ือมโยงกบั
ความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปหรือตดัสินใจเหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ  ากัดช่วงของเวลา และขั้นสุดท้าย ปัญญา คือความรู้ท่ี ฝังอยู่ในตัวบุคคล 
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รูปที ่2.1 ปิรามิดแสดงล าดบัขั้นของความรู้ (Hideo Yamazaki  
อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 

 
 ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า ส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ รวมไปถึงส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง 
การคิด หรือการปฏิบติั 
 Davenport and Prusak (1998) กล่าววา่ความรู้คือส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ 
คุณค่า สารสนเทศในเชิงบริบท และความเขา้ใจเชิงลึกของความช านาญ ซ่ึงเป็นกรอบส าหรับการ
ประเมินและรวบรวมประสบการณ์กบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั 
 จากแนวคิดหรือนิยามของความรู้ ซ่ึงมีความหลากหลายสามารถสรุปไดว้า่  ความรู้
เป็นส่วนผสมท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีไดท้  าการศึกษา ปฏิบติั ไดย้นิ ไดรั้บฟัง และไดคิ้ด รวมไป
ถึงเป็นการเช่ือมโยงเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจและสามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใชป้ระโยชน์ในการ
สรุปหรือตดัสินใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้

2.1.2  ประเภทของความรู้ 
Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (O’Dell, Grayson, and Essaides, 1998) ได้

จ  าแนกประเภทของความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) และความรู้
ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยมและน ามาใช้อยา่งแพร่หลาย ซ่ึงได้
ใหค้  าจ  ากดัความของความรู้ทั้ง 2 ประเภทไวด้งัน้ี 

 

ขอ้มูล 
Data 

สารสนเทศ 
Information 

ความรู้ 
Knowledge 

ปัญญา 
Wisdom 
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ความ รู้โดยนั ย  (Tacit Knowledge) เป็ น ความ รู้ ท่ี อยู่ ใน ตัว บุ คคล  เกิ ดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ รวมไปถึงพรสวรรค์ ซ่ึงความรู้ประเภทน้ีถ่ายทอดมาเป็นรูปแบบตวัเลข
หรือตัวอักษรได้ยาก แต่สามารถพฒันาและแบ่งปันกันได้ โดยความรู้ประเภทน้ีเป็นจุดแข็งท่ี
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร 

ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น เอกสาร หนงัสือ คู่มือ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีท าใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

ทั้ งน้ีความรู้ทั้ ง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนแปลงสถานะระหว่างกันได้ตาม
สถานการณ์ ซ่ึงจะส่งผลท าให้เกิดความรู้ข้ึนใหม่ ผ่านกระบวนการ SECI Model ท่ีถูกคิดคน้โดย 
Nonaka and Takeuchi (1998) 

 

 
 

รูปที ่2.2 SECI Model (Nonaka and Takeuchi, 1998) 
 

 จากรูปท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงสถานะประเภทของความรู้ 
สามารถเกิดข้ึนได ้4 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
 1) Socialization เป็นการแลกเปล่ียนและสร้างความรู้โดยนยัจากความรู้โดยนยัของ
บุคคลท่ีส่ือสารแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนัโดยตรง 
 2) Externalization เป็นการแลกเปล่ียนและสร้างความรู้ชดัแจง้จากความรู้โดยนยัท่ี
มีอยูใ่นตวับุคคลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเอกสารหรือลายลกัษณ์อกัษร 
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 3) Combination เป็นการเปล่ียนแปลงจากความรู้ชัดแจง้ท่ีมีอยู่เป็นความรู้ชดัแจง้
ใหม่ ๆ ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมเรียนรู้ และน ามาสร้างเป็นความรู้ใหม่ 
 4) Internalization เป็นการเปล่ียนแปลงจากความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้โดยนยั ซ่ึง
ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้และน าความรู้ไปปฏิบติั 
 ในงานก่อสร้าง ความรู้ชดัแจง้และความรู้โดยนัยสามารถเกิดข้ึนไดม้ากมายและ
หลากหลายเน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานก่อสร้างมีลกัษณะเฉพาะ และยงัส่งผลท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงสถานะประเภทของความรู้ดว้ย ส าหรับงานวิจยัน้ีสนใจศึกษาความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในงานก่อสร้างซ่ึงสามารถยกตวัอยา่งของความรู้ชดัแจง้ไดเ้ช่น ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ ขอ้
ห้ามด้านความปลอดภยั เอกสารคู่มือวิธีการใช้งานอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัร เป็นตน้ ส่วนตวัอย่าง
ความรู้โดยนยัไดแ้ก่ ประสบการณ์จากการพบเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ ขณะปฏิบติังาน วธีิการหลีกเล่ียง
ความเส่ียงส่วนบุคคล เป็นตน้ 

2.1.3  แนวคิดและนิยามของการจัดการความรู้ 
 ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างมีความหลากหลาย และยากต่อการรวบรวมหรือ
แบ่งปันระหว่างบุคคล ทั้งน้ีเป็นผลมาจากลักษณะของงานก่อสร้างเป็นงานประเภทโครงการท่ี
ประกอบดว้ยบุคคลหลากหลายกลุ่มมาท างานร่วมกนัในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นผลท าใหค้วามรู้ท่ีมีค่า
เหล่านั้นอาจเลือนหายไปพร้อมกบัตวับุคคลเม่ือส้ินสุดโครงการหากไม่ไดรั้บการจดัเก็บ การสูญเสีย
ทรัพยากรความรู้ท่ีมีค่าเหล่าน้ีไปเป็นขอ้เสียของบริษทัหรือเทียบเท่าการสูญเสียขอ้ไดเ้ปรียบส าหรับ
แข่งขนั จากปัญหาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า บริษทัก่อสร้างมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถช่วยท าให้การด าเนินการต่าง ๆ 
ภายในโครงการก่อสร้างเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและป้องกนัความผดิพลาดไม่ใหเ้กิดซ ้ าข้ึนอีก 
 ปัจจุบนัการจดัการความรู้มีบทบาทและไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง โดยมี
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย และไดน้ าเสนอนิยามของการจดัการความรู้ไวห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 
 Ryoko Toyama (พรทิพย  ์กาญจนนิยต, พดั นิลพนัธ์ุ และนพรัตน์ ประสาทเขต
การณ์ , 2546) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการจัดการเพื่ อเอ้ือให้ เกิดความรู้ใหม่โดยใช้
ประสบการณ์ความรู้เดิมท่ีมีอยูข่องคนในองคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันานวตักรรมท่ีจะท าให้มี
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ  

 Yogesh Malhotra (Singapore Productivity and Standards Board, 2001) กล่าวว่า 
การจดัการความรู้เป็นเร่ืองส าคญัในการปรับตวัขององคก์รให้สามารถอยูร่อดและแข่งขนัไดภ้ายใต้
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถ
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ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลขอ้มูลกบัความสามารถของคนเขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เหมาะสม  

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใน
การน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือได้เรียนรู้มา เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้  

ยทุธนา แซ่เตียว (2547) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นการจดัการเพื่อน าความรู้มา
ใช้พฒันาขีดความสามารถขององค์กร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ เพื่อใช้ส าหรับ
ถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคคลเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

จากนิยามของการจดัการความรู้ท่ีมีความหมายท่ีหลากหลายสามารถสรุปได้ว่า 
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการพฒันาความรู้เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ส าหรับน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ซ่ึงการจดัการความรู้
จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ การแลกเปล่ียน
ความรู้ และการใชค้วามรู้ เป็นตน้ 

2.1.4  กระบวนการจัดการความรู้ 
การจดัการความรู้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ีเรียกวา่ กระบวนการจดัการ

ความรู้ (Knowledge  Management Process) ซ่ึงเป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รเขา้ใจ
ถึงขั้นตอนการท าให้เกิดกระบวนการพฒันาความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร ประกอบไปด้วย 7 
ขั้นตอน (ส านกังาน ก.พ.ร., 2552) โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการคน้หาว่าภายในองค์กรมี
ความรู้อะไรอยู่บา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรบา้งท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมี และเป็น
การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถ
จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งงมีประสิทธิภาพ 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการ
ก าหนดวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายมารวบรวมไว ้และจดัท า
เน้ือหาให้เหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ รวมไปถึงเป็นการสร้างความรู้ข้ึนจากความรู้
เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใช ้เพื่อใหอ้งคก์รมีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มี 
 3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการจดัความรู้ให้
เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถค้นหา และน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น การจดัท า
สารบญั และจดัเก็บความรู้แยกประเภทต่าง ๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การคน้หา และการน ามาใช้
ได้อยา่งรวดเร็ว ในท่ีน้ีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ โดยค านึงถึงว่าผูใ้ช้น าไปใช้อยา่งไร 
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และลกัษณะการท างานของบุคลากรเป็นอยา่งไร เพื่อสามารถคน้หาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว 
 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน โดยจดัท า
หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร ท าให้การป้อนขอ้มูล การ
จดัเก็บข้อมูล การค้นหา และการใช้ข้อมูลสามารถท าได้สะดวกและรวดเร็ว และการใช้ ภาษา 
เดียวกนัทั้งองคก์ร โดยจดัท าค าจ  ากดั ความหมายของค า เพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนั รวมไปถึงการ
เรียบเรียงและปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพ เช่น ครบถ้วน เท่ียงตรง ทนัสมยั และตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
 5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการก าหนดรูปแบบและวิธีการท่ีจะ
สามารถเขา้ถึงความรู้ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การกระจายความรู้เพื่อเป็นช่องทางให้ผูอ่ื้นสามารถ
เขา้ถึงความรู้และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได้ โดยการกระจายความรู้มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งความรู้ให้ผูรั้บโดยท่ีผูรั้บไม่ไดร้้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวียน
แจง้ให้ทราบกิจกรรม หรือขอ้มูลข่าวสารขององค์กร และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ 
การท่ีผูรั้บสามารถเลือกท่ีจะรับเฉพาะความรู้ท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาการไดรั้บความรู้ท่ี
ไม่ตอ้งการมากเกินไป 
 6. การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ส าหรับการแบ่งปัน
ความรู้ท่ีชดัแจง้ สามารถท าไดโ้ดยวธีิต่าง ๆ เช่น การจดัท าเอกสาร การสร้างฐานขอ้มูลความรู้ รวม
ไปถึงการน าเทคโนโลยีสารสนทศมาช่วยในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนการแบ่งปัน
ความรู้โดยนยัใชว้ธีิการแบ่งปันตามความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล เช่น กิจกรรมการจดัประชุมเพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากร 

 7. การเรียนรู้ (Learning) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถสังเกตตวับุคลากรท่ีเกิดการเรียนรู้
ไดจ้ากความสามารถในการท างานท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพ และสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ปฏิบติังานได ้
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กระบวนการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management Process) 

 
เราตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยงั 

 1. การบ่งช้ีความรู้ 
(Knowledge Identification) 

   
ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไร 

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

  

จะแบ่งประเภทหวัขอ้อยา่งไร 
3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 
  

จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 
   

เราน าความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
   

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ 
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 
   

ความรู้นั้นท าใหเ้กิดประโยชน์กบั
องคก์รหรือไม่ ท าใหอ้งคก์รดีข้ึน

หรือไม่ 

 
7. การเรียนรู้ 
(Learning) 

 
รูปท่ี 2.3 กระบวนการจดัการความรู้ (ส านกังาน ก.พ.ร., 2552) 
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2.2  การศึกษาข้อมูลด้านความปลอดภัย 
2.2.1  นิยามของอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการท างาน 

 ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของอุบติัเหตุไวว้า่ เป็นเหตุท่ีเกิดข้ึนโดย
ไม่คาดคิด หรือความบงัเอิญเป็น 
 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2537) กล่าววา่ อุบติัเหตุหมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
มีใครคาดคิด ไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดข้ึน ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ไม่สามารถควบคุมได ้และไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได ้เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนแลว้ยอ่มท าใหเ้กิดความเสียหายหลายประการ 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สถาบนัความปลอดภยัในการท างาน (2543) 
กล่าวว่า ความปลอดภยัในการท างานหมายถึง สภาพการท างานท่ีปราศจากอนัตราย ปลอดภยัจาก
เหตุท่ีท าใหบ้าดเจบ็ เจบ็ป่วย หรือท าใหเ้กิดการสูญเสีย 
 จากนิยามของอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการท างานสามารถสรุปได้ว่า 
อุบติัเหตุเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด และไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดข้ึน แต่ทั้งน้ีสภาพการท างานท่ี
ปราศจากอนัตรายสามารถช่วยเพิ่มความปลอดภยั และลดปริมาณอุบติัเหตุท่ีไม่คาดคิดลงได ้

2.2.2  ลกัษณะของอุบัติเหตุและสาเหตุการประสบอนัตรายในงานก่อสร้าง 
 งานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินงานในท่ีโล่งแจง้ ลกัษณะของขั้นตอนในการ
ท างานไม่มีความเป็นระเบียบ รวมทั้งมีการอพยพแรงงานอยู่ตลอดเวลาท าให้ขาดความมีระเบียบ
วนิยัดา้นความปลอดภยัในการท างาน (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, สถาบนัความปลอดภยั
ในการท างาน, 2543) ทั้งน้ีลกัษณะของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างสามารถแบ่งประเภทของ
อุบติัเหตุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. อุบติัเหตุท่ีเกิดจากความประมาทของคนงานก่อสร้าง เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน
ซ่ึงบุคคลแต่งกายไม่รัดกุม รุ่มร่าม ไม่สวมหมวกนิรภยั เดินบนไมท่ี้พาดบนช่องเปิด หรือเกิดความ
สะเพร่าเน่ืองจากการท างาน รวมไปถึงการหยอกล้อกันในขณะปฏิบัติงานก็อาจจะท าให้เกิด
อุบติัเหตุข้ึนได ้
 2. อุบติัเหตุท่ีเกิดจากลกัษณะงาน โดยลกัษณะของอุบติัเหตุจะมีความแตกต่างกนั
ออกไปตามลกัษณะของงานก่อสร้าง เช่น งานก่อสร้างถนน งานก่อสร้างอาคารสูง ลกัษณะของ
อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการก่อสร้างอาคารสูง จึงเป็นลกัษณะท่ีพลดัตกจากท่ีสูง วตัถุหล่นใส่ เป็นตน้ แต่
ถ้าเป็นงานก่อสร้างถนน ลกัษณะของอุบติัเหตุจะเก่ียวเน่ืองกับการใช้เคร่ืองจกัรกล หรือการใช้
เคร่ืองทุ่นแรงเป็นส่วนมาก 
 3. อุบติัเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมในการท างาน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่พึง
ประสงค ์เช่น เสียงดงั แสงท่ีจา้หรือมวัจนเกินไป ความสะเทือน ฝุ่ น ควนั กล่ิน เป็นตน้ ดงัเช่นเสียง
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ท่ีเกิดจากกระบวนการตอกเสาเข็ม การขดัโลหะดว้ยเคร่ืองขดั หรือเสียงอ่ืน ๆ ท่ีดงัมากเกินไป ก็
สามารถท าใหเ้กิดอนัตรายได ้
 4. อุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน เป็นลักษณะอุบัติเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการ
ก่อสร้าง เช่น การใชง้านป้ันจัน่หอสูงในการเคล่ือนยา้ยวสัดุ การใชเ้คร่ืองจกัรกลในการขดุเจาะ การ
ใชน้ัง่ร้านในการติดตั้งหรือค ้ายนัโครงสร้างต่าง ๆ เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลลกัษณะของอุบติัเหตุสามารถสรุปสาเหตุการประสบอนัตรายในงาน
ก่อสร้างได้ว่า คนงานหรือกลุ่มก าลงัแรงงานท่ีขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังาน มีทศันคติ และจิตส านึกท่ีไม่ปลอดภยั เป็นผูท่ี้มีส่วนท าให้เกิดอนัตรายในงานก่อสร้าง 
รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มการท างาน เช่น เคร่ืองจกัรกล แสงสวา่ง ความร้อน ฝุ่ นละออง หรือแมก้ระทัง่ 
การเร่งรีบในการท างาน การท างานท่ีซ ้ าซาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ก็เป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดการประสบอนัตรายในงานก่อสร้างดว้ย 

2.2.3  การจัดการป้องกนัอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง 
 การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของงานก่อสร้างมกัจะมีลักษณะท่ีมีความเส่ียง
เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถบริหารจดัการเพื่อรับมือหรือป้องกนัดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 1. การเตรียมงานก่อนการก่อสร้าง วางแผนป้องกนัอุบติัเหตุตั้งแต่การวางผงังาน
ก่อสร้าง หรือการก าหนดต าแหน่งของส่ิงปลูกสร้างชัว่คราว ซ่ึงเป็นการแบ่งพื้นท่ีบริเวณก่อสร้าง
ออกเป็นส่วน ๆ ทั้งน้ีตอ้งให้เกิดความสะดวกในการก่อสร้าง ง่ายต่อการจดัการควบคุม และให้เกิด
ความปลอดภยัมากท่ีสุด โดยสามารถแบ่งรายละเอียดได้เป็น การจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการเตรียมเคร่ืองแต่งกาย 
และอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของคนงานก่อสร้าง รวมไปถึงการจดัท าป้ายเตือน ป้ายห้าม เก่ียวกบั
การท างานเพื่อกระตุน้ใหค้นงานเพิ่มความระมดัระวงั 
 2. การป้องกนัอุบติัเหตุในขณะก่อสร้าง ก าชับคนงานให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัดและจดัอบรมดา้นความปลอดภยัของคนงานให้ตระหนกัถึงความส าคญัของอุบติัเหตุ
อยูเ่สมอ เพราะการท างานก่อสร้างในทุกขั้นตอนยอ่มก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย 
 ทั้งน้ีในปัจจุบนัมีประกาศกระทรวงมหาดไทย และประกาศกระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 17 ฉบบั รวมไปถึงมีพระราชบญัญติั
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตามกฎกระทรวงมาตรา 103 และมาตรา 107 ซ่ึงเป็นกฎหมายและ
มาตรฐานความปลอดภยัในการท างานก่อสร้างท่ีบริษทัก่อสร้างทุกบริษทัจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยัในการด าเนินงานก่อสร้างต่อไป 
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2.3  แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building Information Modeling) 
2.3.1  หลกัการและมาตรฐาน 

 แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร เป็นแนวคิดจากการพฒันาเพื่อใช้ในกระบวนการ
ออกแบบและกระบวนการก่อสร้างอาคาร ด าเนินการโดยการสร้างแบบจ าลองและน าเขา้ขอ้มูล
สารสนเทศจากการก่อสร้างจริงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถมัภ์, 2558) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งดา้นขอ้มูลกราฟิกและไม่ใช่กราฟิก
ของอาคาร เช่น ขนาดเสา ระยะผนัง สีหลังคา วสัดุท่ีใช้ท  าประตู รวมไปถึงราคาหรือรุ่นของ
หน้าต่าง โดยแบบจ าลองสารสนเทศอาคารจะท าการเก็บแบบจ าลองอาคารพร้อมกับข้อมูล
สารสนเทศทั้งหมดรวมไวใ้นฐานขอ้มูลของระบบ การน าแบบจ าลองสารสนเทศอาคารไปใชง้านมี
การก าหนดมาตรฐานในการสร้างแบบจ าลองให้สลอดคลอ้งกบัการท างานดว้ย ดงัเช่น มาตรฐาน
รายละเอียดขององค์ประกอบแบบจ าลองอาคาร (Level of Development) ซ่ึงเป็นการก าหนดระดบั
ความตอ้งการรายละเอียดขององคป์ระกอบแบบจ าลองอาคารโดยจะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการ
น าไปใชง้านเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3.2  ประโยชน์และการน าไปประยุกต์ใช้ในงานก่อสร้าง 
 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์  (2558) ได้กล่าวว่า แบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ภายในงานก่อสร้างได ้ เช่น ดา้นการ
บริหารการก่อสร้างในดา้นการวางแผนตารางเวลา ดา้นการจดัการทรัพยากรโดยไม่ตอ้งรออาคาร
แลว้เสร็จ ดา้นการประเมินสมรรถนะอาคารการวเิคราะห์การใชพ้ลงังาน การประเมินความแข็งแรง
ของโครงสร้างอาคาร รวมไปถึงดา้นการผลิตช้ินส่วนประกอบอาคาร การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารในช่วงการก่อสร้างเป็นการปฏิบติัตามแนวคิดหลกัของแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร นั้ นคือการก่อสร้างตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมเสมือนจริง โดยจะต้องสร้าง
องคป์ระกอบจ าลองของอาคารให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อส าหรับน าไปบูรณาการในการ
ท างานก่อสร้างไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ 

 Lin and Lee (2012) ศึกษาและพัฒนาระบบ Construction Project CoPs-based 
Knowledge Management (ConPCKM) ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการความรู้ในงาน
ก่อสร้าง ลกัษณะเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงความรู้จากคนสู่คนโดยใช้กระดานสนทนาออนไลน์เป็น
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ศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนความรู้  โดยใช้แนวคิดชุมชมนักปฏิบัติ (Communities of Practice) 
ส าหรับจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลความรู้ในกลุ่มวิศวกร และผูเ้ช่ียวชาญ โดยเรียนเชิญบุคคลร่วม
แบ่งปันข้อมลความรู้ และแสดงความคิดเห็นผ่านระบบ เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับวิศวกรท่ียงัไม่มีประสบการณ์ โดยท่ีวิศวกรสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้
ส าหรับป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนภายในโครงการของตนเอง ส าหรับแนวทางการน าวิธี
ชุมชนนักปฏิบติัไปใช้ด าเนินการในโครงการก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. วางแผน
แนวทางหัวขอ้ความรู้โดยการก าหนดประเภทของปัญหา และท าการหากิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับ
หวัขอ้ 2. เปล่ียนแปลงขอ้มูลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบดิจิตอล และไดรั้บการตรวจสอบและยนืยนัโดย
วิศวกรก่อนท่ีจะเผยแพร่ 3. แบ่งปันและอธิบายความรู้โดยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหัวขอ้เพื่อ
หารือเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไข 4. เข้าถึงและเรียนรู้ความรู้เหล่านั้นเพื่อสามารถน า
ความรู้กลบัมาใชป้ระโยชน์ส าหรับโครงการอ่ืนต่อไป 5. น าความรู้มาใชแ้กปั้ญหาและพฒันาวธีิการ
ใหม่ส าหรับแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาดา้นการบริการของระบบ ConPCKM ถูกพฒันาใน 3 
ดา้นหลกัไดแ้ก่ การส่ือสาร การแกปั้ญหา และการแจง้เตือน โดยผลการศึกษาพบวา่ 89 เปอร์เซ็นต ์
ของวิศวกรมีความเห็นวา่วา่การใช้แนวทางชุมชนนกัปฏิบติัและระบบ ConPCKM เป็นประโยชน์
ส าหรับการแบ่งปันความรู้และการบริหารจดัการภายในโครงการก่อสร้าง แต่ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการใช้ระบบ ConPCKM ระบุว่า วิศวกรอาวุโสส่วนใหญ่ใช้ประสบการณ์โดยไม่ตอ้งขอ
ความช่วยเหลือ วิศวกรไม่มีเวลาว่างในการแบ่งปันความรู้ วิศวกรกงัวลว่าความได้เปรียบในการ
แข่งขนัพวกเขาหายไป รวมไปถึงวิศวกรท่ีท างานในสถานท่ีก่อสร้างกล่าววา่คุณภาพอินเตอร์เน็ท
เป็นขอ้จ ากดัของการเช่ือมต่อระบบ ส่วนขอ้จ ากดัของระบบ ConPCKM ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ส่วนใหญ่เป็นผูรั้บเหมาทัว่ไปซ่ึงจะเกิดการแบ่งปันความรู้เฉพาะกลุ่ม วฒันธรรมในแต่ละองค์กร 
และระบบจะประสบความส าเร็จไดภ้ายใตก้ารสนบัสนุนการจดัการของผูบ้ริหารโครงการ 

2.4.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัย 
 Zhao, McCoy, Kleiner, Mills, and Lingard (2016) ศึกษาและส ารวจการรับรู้ความ
เส่ียงของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ สถาปนิก วิศวกร ผูรั้บเหมา และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ความปลอดภยั ด าเนินการโดยก าหนดความเส่ียงจากการพบเจอกบัสภาพท่ีเป็นอนัตรายท่ีอาจจะ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือเสียชีวิต ทดลองโดยการใช้ภาพถ่ายเช่ือมโยงความเส่ียงกบัผล
ความเส่ียงเพื่อส ารวจหาค าตอบจากเหตุการณ์ โดยขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อจดัการการรับรู้ของ
ความเส่ียง มีดงัน้ี 1. เขา้สู่ในระบบออนไลน์ 2. เรียงล าดบัภาพถ่ายตามความเส่ียงท่ีรับรู้จากความ
น่าจะเป็นใน 5 ระดบั 3. เรียงล าดบัภาพถ่ายตามการรับรู้ความรุนแรงจากความเส่ียงใน 5 ระดบั 4. 
ค าถามปลายเปิดส าหรับขยายความหมายในการตดัสินใจ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการรับรู้
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อนัตรายในกระบวนการก่อสร้างของสถาปนิกอยูใ่นระดบัต ่า วิศวกรอยูใ่นระดบัสูง ส่วนผูรั้บเหมา
และผู ้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได้ว่าหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของผูมี้ส่วนร่วมในงานก่อสร้างส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

2.4.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 
 Ding, Zhong, and Luo (2016) ศึกษาและพฒันารูปแบบการจ าลองข้อมูลอาคาร

โดยการใชจุ้ดแข็งของเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคารมาเป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความ
สะดวกของการจดัการและบริหารขอ้มูลความเส่ียงภายในโครงการก่อสร้าง โดยรวบรวมขอ้มูล
ความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการด าเนินงานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการท่ีผา่นมา 
ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซ ้ า
ข้ึนอีกส าหรับโครงการในอนาคต งานวิจยัอธิบายถึงการใช้วิธีโครงสร้างล าดับชั้น (ontology) 
ส าหรับสร้างล าดบัชั้นความรู้ของแต่ละบุคคล โดยใชเ้หตุผลและความรู้ในการจดัการแกไ้ขปัญหา
ด้านความเส่ียง และใช้เทคโนโลยีความสัมพนัธ์ (semantic web technology) ส าหรับจดักลุ่มและ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของแนวความคิด รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร
ส าหรับแสดงขอ้มูลความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดท่ีน าไปสู่เหตุการณ์ความเส่ียง ซ่ึงสามารถระบุความ
เสียหายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนจากกระบวนการก่อสร้างโดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของเหตุและ
ผลเช่ือมโยงเหตุการณ์และตรรกะความสัมพนัธ์ของความเส่ียง สามารถช่วยวิเคราะห์ปัจจยัและ
สาเหตุการเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง รวมไปถึงช่วยสร้างแนวทางการวางแผนป้องกนัความเส่ียงและ
เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต โดยงานวิจยัไดพ้บปัญหาท่ีตอ้งเผชิญกบัการจดัการความรู้
ดา้นความเส่ียง ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงยงัไม่ถูกจดัระเบียบซ่ึงท าให้การ
จัดการกับข้อมูลเหล่าน้ียากล าบาก ระยะเวลาท่ีจ ากัดของโครงการก่อสร้าง และการขาด
ประสบการณ์ในการท างานเป็นสาเหตุให้การวางแผนป้องกนัความเส่ียงเกิดขอ้ผิดพลาด ทั้งน้ีผล
การส ารวจความคิดเห็นจากวิศวกรและผูจ้ดัการโครงการสรุปไดว้่า เหตุการณ์ความเส่ียงส่วนใหญ่
เกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัของคนงานแมว้า่โครงการจะมีระบบหรือนโยบายการแจง้เตือน
ความเส่ียงก็ตาม รวมไปถึงวิธีป้องกนัความเส่ียงเป็นเร่ืองยากท่ีจะปฏิบติัได้ตลอดเวลา เน่ืองจาก
ปัจจยัหลกัส่วนบุคคลมีผลต่อความปลอดภยัในการก่อสร้างซ่ึง ได้แก่ การขาดการฝึกอบรม การ
ด าเนินงานโดยประมาท และขาดความตระหนักถึงความปลอดภัย จากปัญหายงัคงเห็นว่าการ
น าเสนอข้อมูลความเส่ียงสามารถเพิ่มความปลอดภยัภายในโครงการก่อสร้างได้ และแนวทาง
ส าหรับงานวิจยัในอนาคตท่ีควรจะตอ้งพฒันาเพิ่มเติมส าหรับการจดัการความรู้ในงานก่อสร้างคือ 
การแสดงภาพและภาพเคล่ือนไหวความเส่ียงหรือเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุภายในโครงการ
ก่อสร้าง 
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2.5  สรุปแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดอธิบายไดว้า่ ปัญหาดา้นความปลอดภยัภายในงาน
ก่อสร้างเกิดข้ึนจากปัจจยัหลาย ๆ อย่าง โดยส่วนมากเกิดจากลกัษณะของงานและความประมาท
ส่วนบุคคล ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสามารถควบคุมและบริหารจัดการได้ด้วยการด าเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นหน่ึงในวธีิการบริหารขอ้มูลความรู้ในองคก์ร ทั้งน้ีประสบการณ์
ความรู้ส่วนบุคคลถือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทั และมกัจะสูญหายไปพร้อมกับตวับุคคลเม่ือ
ส้ินสุดหรือเปล่ียนแปลงโครงการ ซ่ึงความรู้ส่วนบุคคลถือเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับน ามาช่วย
ลดปัญหาหรือใช้เป็นข้อมูลป้องกันเหตุการณ์อันตรายท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
โครงการก่อสร้าง ทั้งน้ีในปัจจุบนัแบบจ าลองสารสนเทศอาคารไดรั้บความสนใจในกลุ่มของบริษทั
ก่อสร้างอยา่งมาก และถูกน ามาใชส้ าหรับจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการก่อสร้าง 
ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงท าให้นกัวิจยัหลายท่านสนใจท่ีจะศึกษาการใชแ้บบจ าลองสารสนเทศอาคาร
ร่วมกบักระบวนการจดัการความรู้ จากขอ้มูลงานวิจยัท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นการจดัการขอ้มูลความรู้
โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ร่วมกบัแบบจ าลองสารสนเทศอาคารในการจดัการขอ้มูลดา้นความเส่ียงหรือ
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการก่อสร้าง โดยยงัขาดการศึกษาเก่ียวกับการใช้แบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารร่วมกบักระบวนการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัในงานก่อสร้าง ซ่ึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีบริษทัก่อสร้างควรให้ความส าคญัและไดรั้บการพฒันาแนวทางการจดัการความรู้ในดา้นน้ี
ดว้ย 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพมุ่งเนน้การคน้หาประเด็นดา้นการจดัการความรู้ดา้นความ

ปลอดภัยในงานก่อสร้างส าหรับน าไปพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยในงาน
ก่อสร้างข้ึนใหม่ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นวิธีการด าเนินการวิจยัหลกัส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง และใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิจยั ทั้งน้ีการ
น าเสนอรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัได้แก่ ส่วนท่ี 1 ขั้นตอนการ
ด าเนินงานวจิยั ส่วนท่ี 2 การออกแบบงานวจิยั และส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 
ส าหรับงานวิจยัน้ีได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ

ส ารวจวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิมของบริษทัก่อสร้าง 2) การพฒันา BIM-CSKM 
และ 3) การทดสอบ BIM-CSKM ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  การส ารวจวธีิการจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยเดิมของบริษัทก่อสร้าง 
 ด าเนินการส ารวจวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิมของบริษทัก่อสร้าง 

โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลการจดัการ
ความรู้ดา้นความปลอดภยัในงานก่อสร้างไดโ้ดยตรง (Personal interview) ซ่ึงลกัษณะของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจะเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยั
ของบริษทัก่อสร้างท่ีใชด้ าเนินการอยู่ภายในโครงการก่อสร้าง ทั้งน้ีขอ้มูลในส่วนน้ีจะถูกน าไปใช้
เป็นแนวทางส าหรับพฒันา BIM-CSKM ต่อไป 

3.1.2  การพฒันา BIM-CSKM 
 จากการด าเนินในขั้นตอนการส ารวจวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิม

ของบริษทัก่อสร้าง ผลการศึกษาจากขั้นตอนดงักล่าวถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
พฒันาวิธีการจดัการความรู้ด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างด้วยแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 
หรือ BIM-CSKM ส าหรับให้บริษทัก่อสร้างน าไปใช้เป็นวิธีบริหารจดัการขอ้มูลความรู้ดา้นความ
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ปลอดภยัท่ีมีอยูภ่ายในโครงการก่อสร้างตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยส าหรับ BIM-CSKM มี
แนวทางการพฒันาวิธีการมาจากกระบวนการจดัการความรู้ของส านกังานคณะกรรมการการพฒันา
ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร., 2551) ซ่ึงกระบวนการของ BIM-CSKM จะประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอนได้แก่ 1) การจดัท าเคร่ืองมือคน้หาความรู้ 2) การคน้หาความรู้ 3) การวิเคราะห์ความรู้ 4) 
การสร้างวิธีเขา้ถึงความรู้ และ 5) การเรียนรู้ขอ้มูลความรู้ ทั้งน้ีไดก้  าหนดให้ในแต่ละขั้นตอนถูก
ด าเนินการโดยนายหน้าความรู้ (Knowledge Agent) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีสร้างและแบ่งปัน
ความรู้ เพื่อลดช่องว่างของความรู้ระหว่างบุคคลในแต่ละฝ่ายของบริษทั (พีรศุษม์ ชัยครองรักษ ์
และวรพจน์ องักสิทธ์ิ, 2553) 

3.1.3  การทดสอบ BIM-CSKM 

ด าเนินการทดสอบตามกระบวนการของ BIM-CSKM ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ส าหรับด าเนินการทดสอบในขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 4 
และใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ส าหรับด าเนินการทดสอบในขั้นตอนท่ี 5 ซ่ึง
ลกัษณะของการด าเนินการทดสอบเป็นการทดลองใช้ BIM-CSKM ในเหตุการณ์จริงและลงมือ
ปฏิบติัในแต่ละขั้นตอนจริงด าเนินการทดสอบโดยผูว้ิจยั โดยส าหรับขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 4 
เป็นการทดลองคน้หาตวัอยา่งความรู้โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามชุดท่ี 2 ส าหรับ
น าตัวอย่างความรู้ไปทดลองสร้างการน าเสนอด้วยแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร และสร้าง
สถานการณ์การเรียนรู้ขอ้มูลความรู้จ าลองในขั้นตอนท่ี 5 รวมไปถึงท าการประเมินวิธีการเรียนรู้
โดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามชุดท่ี 3 ส าหรับสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง
เก่ียวกบั BIM-CSKM เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องของกระบวนการและขอ้เสนอแนะส าหรับน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงเพื่อใหไ้ดว้ธีิการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัในงานก่อสร้างท่ีดีท่ีสุด 
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รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 

3.2  การออกแบบงานวจิัย 
3.2.1  ลกัษณะกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ีคือ กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้าง
โดยตรง ไดแ้ก่ผูจ้ดัการโครงการ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน วิศวกรโครงการ โฟร์แมน
ควบคุมงาน และคนงาน ซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทัก่อสร้างท่ีปฏิบติังานหรือเคยปฏิบติังานภายใน

แบบสอบถาม
ชุดท่ี 1 

1) การส ารวจวธีิการจดัการความรู้ดา้น
ความปลอดภยัเดิมของบริษทัก่อสร้าง 

2) การพฒันา BIM-CSKM 

1. การจดัท าเคร่ืองมือคน้หาความรู้ 
2. การคน้หาความรู้ 
3. การวเิคราะห์ความรู้ 
4. การสร้างวธีิเขา้ถึงความรู้ 
5. การเรียนรู้ 
 

3) การทดสอบ BIM-CSKM 

แบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 

แบบสอบถาม
ชุดท่ี 3 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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โครงการก่อสร้างอาคารสูง (อาคารท่ีมีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรข้ึนไป) หรือโครงการก่อสร้างอาคาร
ขนาดใหญ่ (อาคารท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกชั้ นหรือชั้ นใดชั้นหน่ึงตั้ งแต่ 2,000 ตารางเมตรข้ึนไป) 
ส าหรับงานวิจยัน้ีไดใ้ช้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 2 กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี 1 ส าหรับขั้นตอนการส ารวจวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิมและขั้นตอนการ
ทดสอบ BIM-CSKM ในส่วนของการทดลองค้นหาตัวอย่างความรู้ กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ส าหรับ
ขั้นตอนการทดสอบ BIM-CSKM ในส่วนของการประเมินการเรียนรู้ด้วยแบบสอบถามความ
คิดเห็น ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 และตาราง
ท่ี 3.2 
 
 ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง 
ผูจ้ดัการโครงการ 3 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 5 
วศิวกรโครงการ 2 
โฟร์แมนควบคุมงาน 3 
คนงาน 1 

รวม 14 
 

ตารางท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง 
ผูจ้ดัการโครงการ 2 
วศิวกรโครงการ 1 
วศิวกรสนาม 2 
โฟร์แมนควบคุมงาน 2 
ผูต้รวจสอบคุณภาพงาน 1 
คนงาน 1 

รวม 9 
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3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวจิยัน้ีมีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การด าเนินการส ารวจวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิมของบริษทัก่อสร้าง แบบสอบถาม
ชุดท่ี  2 ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการทดสอบเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ และ
แบบสอบถามชุดท่ี 3 ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ดว้ยการแสดงความคิดเห็น 
ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถามมีดงัต่อไปน้ี 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวธีิการจดัการความรู้ในบริษทัก่อสร้าง 
ลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ ส าหรับใชใ้นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการด าเนินการ
จดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิมของบริษทัก่อสร้าง ซ่ึงแบบสอบถามชุดท่ี 1 ประกอบไปดว้ย
ค าถามหลกั 5 ขอ้ ได้แก่ 1) ช่องทางส าหรับการเสนอแนวทางป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในโครงการก่อสร้าง 2) ลกัษณะการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยั 3) 
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมดา้นความปลอดภยัของบุคคลภายในบริษทั 4) การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
และการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของบุคคลภายในบริษทั 5) รูปแบบการน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกบั
การจดัการความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในบริษทั 

 แบบสอบถามชุดท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัในงานก่อสร้าง ลักษณะเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ส าหรับใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประสบการณ์ความรู้ดา้นความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยในส่วนของแบบสอบถามชุดท่ี  2 คือเคร่ืองมือเดียวกันกับเคร่ืองมือค้นหาความรู้ของ
กระบวนการ BIM-CSKM ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดไดใ้นหัวขอ้ท่ี 4.2.1 การจดัท าเคร่ืองมือคน้หา
ความรู้ ของบทถดัไป 

แบบสอบถามชุดท่ี 3 การเก็บรวบรวมผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการแสดง
ความคิดเห็น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการทดสอบ BIM-CSKM ในขั้นตอนท่ี 5 การเรียนรู้
ขอ้มูลความรู้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอบถาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัในงานก่อสร้างด้วย BIM-CSKM ใน
ส่วนของรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงแบบสอบถาม
ชุดท่ี 3 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานก่อสร้าง ประเภทของบริษทั และลักษณะของ
โครงการท่ีก าลงัด าเนินการและท่ีด าเนินการผา่นมา และส่วนท่ี 2 การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลด้านความปลอดภยัด้วยภาพเคล่ือนไหว ประกอบด้วย 3 ค  าถามหลัก 
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ไดแ้ก่ การท าให้เกิดความเขา้ใจในรายละเอียดของขอ้มูล ความน่าสนใจและการท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ และความจ าเป็นส าหรับงานก่อสร้างท่ีจะต้องน าเสนอข้อมูลด้วยภาพเคล่ือนไหว 
ส าหรับรายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็นนั้นไดแ้สดงไวใ้นส่วนของภาคผนวก ข 

 

3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ขอ้มูลท่ีได้จากการด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งในส่วนของขั้นตอนการส ารวจ

วิธีการจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยเดิมของบริษัทก่อสร้าง และในส่วนของขั้นตอนการ
ทดสอบ BIM-CSKM จะถูกน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic 
induction) หรือการวิเคราะห์ความเหมือนหรือความแตกต่างกนัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการ
สัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาสร้างเป็นขอ้สรุปท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปร
ตั้งแต่สองตวัข้ึนไป โดยใช้กรณีศึกษาข้อมูลประสบการณ์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั
บริเวณพื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้าง 5 บริเวณ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทั้งน้ีการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นความคิดรวบยอดในลักษณะข้อความแบบบรรยาย 
(descriptive) อธิบายความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั  และประโยคการ
สัมภาษณ์ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ 

วเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั 

(Analytic Induction) 

ความรู้ดา้น

ความปลอดภยั 
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3.4  ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิัย 
 

กจิกรรม / ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ปี 2559 ปี 2560 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. 

1. ศึกษาทบทวน วรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    
        

2. ออกแบบวธีิการศึกษาและ
รูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

       
     

3. ติดต่อประสานงานโครงการ
ก่อสร้าง และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

        
    

4. พฒันา BIM-CSKM             
5. ทดสอบ BIM-CSKM และ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

   
 

      
  

6. แกไ้ขปรับปรุง BIM-CSKM             

7. สรุปผลการศึกษา             

8. จดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ์             
 

รูปท่ี 3.3 แผนการด าเนินงานวจิยั 
 

3.5  ข้อจ ากดัของขั้นตอนการเกบ็ข้อมูล 
1. กลุ่มตวัอย่างในต าแหน่งคนงาน ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีมาจากต่างประเทศ ซ่ึงมีความ

หลากหลายในด้านภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร และส่งผลกระทบต่อการเก็บข้อมูล ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้
มอบหมายให้วิศวกรและโฟร์แมน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีควบคุมกลุ่มบุคคลในต าแหน่งคนงาน
ด าเนินการเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีให ้

2. เน่ืองจากขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาเป็นขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ
ก่อสร้าง ซ่ึงจดัอยู่ในประเภทของขอ้มูลท่ีบางบริษทัไม่สามารถเผยแพร่ได ้ส่งผลท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
ต้องการไม่ครบถ้วน ผู ้วิจ ัย จึงได้ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล โดยระบุ
วตัถุประสงค์ส าหรับน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น และสงวนการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัท่ี
ท าการศึกษา 
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3. ในการสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นมีระยะเวลา
ท่ีผ่านมานาน ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์จ ารายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีประสบหรือพบเจอได้ไม่ทั้ งหมด 
เน่ืองจากไม่ไดมี้การบนัทึกเก็บไว ้



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
4.1  ผลการส ารวจวธีิการจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยเดิมของบริษทัก่อสร้าง 

จากการด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 จ านวน 14 ท่าน 
ไดผ้ลการศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีอธิบายลกัษณะของวิธีการด าเนินการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยั
เดิมของบริษทัก่อสร้างท่ีใชด้ าเนินการภายในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 12 ท่านกล่าวไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การเสนอแนวทางการป้องกนั
หรือวิธีการท่ีใช้ส าหรับแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภยัภายในโครงการก่อสร้าง ใช้วิธีน าเสนอ
ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีไดพ้บเจอในบริเวณท่ีตนเองปฏิบติังานอยูใ่ห้แก่เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานดว้ยตนเองโดยผา่นช่องทางการพูดคุยในช่วงกิจกรรมการพูดคุยความปลอดภยั (Safety 
Talk) และผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ลกัษณะการเสนอแนวทางเป็นการอธิบาย
ถึงปัญหาท่ีอาจจะก่อให้เกิดเหตุการณ์อนัตราย และเรียกร้องถึงความต้องการอุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายในบริเวณเหล่านั้น ดงัเช่น โฟร์แมนควบคุมงานท่านหน่ึงกล่าววา่ เม่ือมีความรู้สึกวา่บริเวณ
พื้นท่ีปฏิบติังานไม่มีความปลอดภยัและอาจไดรั้บอนัตรายถา้หากปฏิบติังานในบริเวณนั้น เราจะท า
การถ่ายรูปส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อรายงานถึงความไม่ปลอดภยัของบริเวณดงักล่าวให้แก่
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานไดรั้บทราบเพื่อท่ีจะมาท าการแกไ้ขต่อไป และวิศวกรท่าน
หน่ึงกล่าววา่ ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานก่อสร้าง หน่ึงในนั้นคือ
การรายงานขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างขั้นตอนของการก่อสร้าง ซ่ึงรวมไปถึงปัญหาดา้น
ความปลอดภยั เราจึงได้ใช้ช่องทางน้ีส าหรับรายงานปัญหาและเสนอแนวทางป้องกนัให้ฝ่ายท่ี
รับผิดชอบไดรั้บทราบ ทั้งน้ีการเสนอแนวทางการป้องกนัหรือวิธีการท่ีใชส้ าหรับแกไ้ขปัญหาส่วน
ใหญ่เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานอยู่แลว้ โดยไม่ใช่เป็น
การน าเสนอแนวทางการป้องกนัหรือวิธีการแกไ้ขใหม่ โดยผูจ้ดัการโครงการท่านหน่ึงกล่าววา่ การ
ป้องกนัปัญหาดา้นความปลอดภยัภายในโครงการก่อสร้างเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานอยู่แลว้ ซ่ึงบุคคลในหน้าท่ีอ่ืนจึงไม่ค่อยให้ความส าคญัในการเสนอ
วิธีการป้องกนัเพิ่มเติม และแนวทางการป้องกนัหรือวิธีการแกไ้ขท่ีด าเนินการโดยเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานเป็นวธีิการท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายในโครงการก่อสร้างอยูแ่ลว้ 
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กิจกรรมการพูดคุยความปลอดภยั และการติดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการ
หลักท่ีบริษัทก่อสร้างของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 13 ท่าน เลือกใช้เป็นวิธีการในการน าเสนอและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ในส่วนของรูปแบบกิจกรรมพูดคุยความปลอดภยัเป็นการ
ประชุมกลางแจง้โดยใชช่้วงเวลาก่อนปฏิบติังานในการจดักิจกรรม และเป็นกิจกรรมบงัคบัให้ทุก
คนภายในโครงการจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วม โดยหัวขอ้ของการพูดคุยเป็นลกัษณะการน าเสนอวิธีการ
ป้องกนัและแกไ้ขหากเกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุ ตกัเตือนผูป้ฏิบติังาน รวมไปถึงการอธิบายวิธีการใช้
งานอุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรท่ีถูกตอ้ง ดงัเช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานท่านหน่ึงกล่าว
วา่ ทุกสัปดาห์จะมีกิจกรรมพูดคุยเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงเราจะใชช่้องทางน้ีในการ
น าเสนอขอ้มูลมาตรการดา้นความปลอดภยัให้แก่บุคคลภายในโครงการไดรั้บทราบและก าชบัให้
ทุกคนปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และคนงานท่านหน่ึงกล่าวว่า เราทราบถึง
วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรท่ีปลอดภยัจากการสาธิตแสดงวธีิการใชง้านท่ีถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญในช่วง
กิจกรรมพูดคุยก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ทั้งน้ีการติดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ประจ าโครงการเป็น
การน าเสนอขอ้มูลมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีทุกคนภายในโครงการตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
ดงัเช่น โฟร์แมนท่านหน่ึงกล่าวว่า เราสามารถทราบขอ้บงัคบัหรือมาตรการเก่ียวกบัการท างานท่ี
ปลอดภยัไดจ้ากบอร์ดประกาศ ซ่ึงเราจะน าไปปฏิบติัตามและก าชบัให้คนงานท่ีเราควบคุมปฏิบติั
ตามเช่นกนั 

การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัหรือการร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาของบุคคลภายในบริษทั เป็น
ลกัษณะของการตกัเตือนบุคคลท่ีปฏิบติังานหรือใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองจกัรอย่างไม่เหมาะสมและ
อธิบายวิธีการใช้งานท่ีถูกต้อง รวมไปถึงการแนะน าวิธีการป้องกันเหตุการณ์อุบติัเหตุจากการ
ปฏิบติังานของพื้นท่ีอ่ืน ส าหรับขอ้มูลในส่วนน้ีจะเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้และให้
ค  าแนะน าจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ดงัเช่น คนงานท่านหน่ึง
กล่าววา่ เราเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานก่อสร้าง เม่ือเราเห็นคนงานท่านอ่ืนปฏิบติังานท่ี
ไม่ถูกตอ้งเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุเราจะให้ค  าแนะน าและเสนอวิธีการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัให้แก่
เขา  

ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 14 ท่าน ให้ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า การน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการจดัการกบัขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัภายในงานก่อสร้าง ยงัคงเป็นขอ้จ ากดัของ
บริษัท โดยเฉพาะในส่วนของการน าเสนอข้อมูลเป็นการใช้เทคโนโลยีในการแสดงผล ซ่ึงมี
ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับน าเสนอและสภาพแวดล้อมภายในโครงการก่อสร้างท่ีไม่
เอ้ืออ านวยแก่การน าเสนอขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด ดงัเช่น 
ผูจ้ดัการโครงการท่านหน่ึงกล่าววา่ เราสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยมีาเป็นส่วนส าคญัในทุกขั้นตอนของ



28 
 

การก่อสร้างเพื่อท่ีจะไดท้  าใหก้ารก่อสร้างเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีความปลอดภยัเป็น
ส่วนของขั้นตอนท่ีถูกเจา้ของงานลดค่าด าเนินการในส่วนน้ี จึงเกิดเป็นขอ้จ ากดัของบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างท่ีจะใหค้วามส าคญัในส่วนน้ี เช่น ขาดการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล
ดา้นความปลอดภยั 

จากขอ้มูลการเหล่าน้ีสามารถอธิบายลกัษณะของวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยั
เดิมของบริษทัก่อสร้างไดว้า่ บริษทัก่อสร้างส่วนใหญ่มีวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัใน
ลกัษณะคล้ายกนั โดยบุคลากรของบริษทัส่วนใหญ่ใช้กิจกรรมการพูดคุยความปลอดภยัและส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นช่องทางส าหรับการเสนอแนวทางการป้องกนัหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัให้แก่บริษทั รวมไปถึงกิจกรรมการพูดคุยความปลอดภยัและการติดประกาศท่ีบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการหลกัส าหรับใชใ้นการน าเสนอและแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั
ภายในโครงการก่อสร้าง ส่วนการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ และการใหค้  าแนะน าจากบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ระหว่างปฏิบัติงานเป็นลักษณะของการไวว้างใจซ่ึงกันและกันของบุคคลภายใน
บริษทั ทั้งน้ีบริษทัก่อสร้างยงัขาดการน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นส่ือส าหรับการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงส่งผล
ท าให้ขอ้มูลประสบการณ์ความรู้ดา้นความปลอดภยัส่วนบุคคลยงัไม่ถูกน าเสนอออกมาในรูปแบบ
ของเอกสารหรือการน าเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ และส่วนใหญ่ปัญหาด้านความปลอดภยัภายใน
โครงการก่อสร้างจะถูกปัดความรับผิดชอบให้เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
ซ่ึงการด าเนินการในลกัษณะเหล่าน้ีไม่สามารถท าให้บริษทัก่อสร้างน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากร
ของบริษทัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่บริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

4.2  ผลการพฒันา BIM-CSKM 
ง า น วิ จั ย น้ี ไ ด้ พั ฒ น า  Building Information Modeling based Construction Safety 

Knowledge Management (BIM-CSKM) ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัส าหรับใช้
ในงานก่อสร้าง โดยมีแนวทางการพฒันาวิธีการมาจากกระบวนการจดัการความรู้ของส านักงาน
คณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร. , 2551) ซ่ึง BIM-CSKM สามารถท าให้
บริษทัก่อสร้างเกิดกระบวนการคน้หา จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ รวมไปถึงการน าความรู้ไปใช้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทั้ งน้ีกระบวนการของ BIM-CSKM ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  1) การจัดท า
เคร่ืองมือคน้หาความรู้ 2) การคน้หาความรู้ 3) การวเิคราะห์ความรู้ 4) การสร้างวธีิเขา้ถึงความรู้ และ 
5) การเรียนรู้ขอ้มูลความรู้ ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 4.1 กระบวนการ BIM-CSKM 
 

4.2.1  การจัดท าเคร่ืองมือค้นหาความรู้ (Knowledge Search Tools) 
 การด าเนินการค้นหาความรู้ท่ีมีอยู่ภายในบริษัทก่อสร้างว่าอยู่ท่ีใครหรืออยู่ใน
รูปแบบใดบา้งนั้น จ  าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการคน้หาหรือรวบรวมความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายอยูม่ารวมกนัไว ้ส าหรับขั้นตอนน้ีจึงเป็นการด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม
เพื่อการวิจยั (ดูภาคผนวก ก) หรือแบบสอบถามชุดท่ี 2 โดยเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ของบริษัทก่อสร้าง ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความรู้ท่ี มีอยู่ในตัวบุคคล ซ่ึง
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัแบ่งลกัษณะของค าถามออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ค าถามแบบเลือกตอบในแบบบนัทึก (Check list) จ  านวน 7 ขอ้ ส าหรับ
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัต าแหน่งหรือหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน 
ลกัษณะของโครงการก่อสร้างท่ีเคยด าเนินการผ่านมา และขอ้มูลการประสบปัญหาหรืออุบติัเหตุ
ภายในงานก่อสร้างท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบ เพื่อตอ้งการทราบถึงรายละเอียดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

BIM-CSKM 
 

Building Information Modeling based  
Construction Safety Knowledge Management 

 1. การจดัท าเคร่ืองมือ
คน้หาความรู้ 

2. การคน้หาความรู้ 

3. การวเิคราะห์ความรู้ 
4. การสร้างวธีิเขา้ถึง

ความรู้ 

5. การเรียนรู้ขอ้มูลความรู้ 
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โดยเฉพาะในส่วนของลกัษณะอุบติัเหตุท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์เคยประสบดว้ยตวัเอง ทั้งน้ีค  าถามในส่วนน้ี
สามารถท าให้ทราบวา่หน้าท่ีและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีผลต่อความเหมือนหรือแตกต่าง
กนัของลกัษณะการประสบปัญหาหรืออุบติัเหตุอยา่งไร 

ตอนท่ี 2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) ส าหรับสอบถามข้อมูล
ประสบการณ์ความรู้ด้านความปลอดภยัท่ีได้รับจากการปฏิบติังานในแต่บริเวณพื้นท่ีเส่ียงทั้ง 5 
บริเวณภายในโครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ บริเวณช่องเปิดท่ีพื้น บริเวณรัศมีการท างานของป้ันจัน่หอสูง 
บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุ บริเวณพื้นปฏิบติังานท่ียกสูงหรือนัง่ร้าน และบริเวณหลุมขุด โดยค าถามใน
ส่วนน้ีมุ่งเน้นไปท่ี 3 ประเด็นหลกั ซ่ึงเป็นขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการรวบรวมจากบุคคลภายในบริษทั
ก่อสร้าง ไดแ้ก่  

1. ประสบการณ์ปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบัติเหตุท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบ 
ลกัษณะเป็นรายละเอียดของกรณีการเกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุ เช่น เกิดจากสาเหตุอะไร เกิดข้ึนท่ีไหน 
และเกิดข้ึนในช่วงเวลาใด 

2. ผลกระทบท่ีตามมาหลงัจากการเกิดเหตุการณ์ปัญหาหรืออุบติัเหตุ ลกัษณะเป็น
รายละเอียดของความสูญเสียเม่ือเกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุดงักล่าว ซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อตวับุคคล หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นผลกระทบทางออ้มท่ีเกิดข้ึนแก่บริษทั 

3. วิธีหลีกเล่ียงความเส่ียง มาตรการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิด
เหตุการณ์ ลกัษณะเป็นรายละเอียดของการใชป้ระสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีเคยพบเจอมา บอกเป็นแนว
ทางการป้องกนัหรือวธีิการรับมือเม่ือเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าว 

4.2.2  การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) 
 ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ภายในบริษทัก่อสร้างมีอยู่มากมาย ในท่ีน้ีหากมีความตอ้งการ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งคน้หาความรู้ท่ีเหมาะสมและตรง
กบัความตอ้งการน าไปใชป้ระโยชน์ ส าหรับขั้นตอนน้ีเป็นการด าเนินการคน้หาและรวบรวมความรู้
ด้านความปลอดภยัท่ีมีอยู่ภายในบริษัทก่อสร้าง โดยเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานใช้
แบบสอบถามจากขั้นตอนการจดัท าเคร่ืองมือคน้หาความรู้หรือแบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือ
ในการคน้หาความรู้ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์บุคคลภายในบริษทัก่อสร้าง  
 ทั้ งน้ีวิธีการสัมภาษณ์ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามชุดท่ี  2 ในส่วนของ
แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นการด าเนินการให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยเลือก
ค าตอบจากตวัเลือกของค าถามในแต่ละขอ้ และระบุขอ้มูลค าตอบส่วนท่ีเป็นค าอธิบายลงในช่องวา่ง
ของแบบบนัทึก ส่วนแบบสอบถามตอนท่ี 2 ด าเนินการโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
แน่นอน (Structured Interview) สัมภาษณ์ตามค าถามหลัก 3 ประเด็น ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งตอบ
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ค าถามในลกัษณะของการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ ทั้งน้ีความรู้เหล่านั้นเป็นความรู้ท่ีไดรั้บมา
จากการปฏิบติังาน หรือไดป้ระสบพบเจอกบัเหตุการณ์ปัญหาดา้นความปลอดภยัในแต่ละบริเวณ
พื้นท่ีเส่ียงทั้ง 5 บริเวณภายในโครงการก่อสร้าง  
 ส าหรับความรู้ท่ีตอ้งการคน้หามุ่งเน้นไปท่ีเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะของเหตุการณ์แตกต่างไปจากปกติ โดยไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีสามารถพบ
เจอได้โดยทัว่ไป โดยเฉพาะเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเกินความสามารถของ
คนงาน (นาถ สุขศีล และวชรภูมิ เบญจโอฬาร, 2558) เช่น การปฏิบติังานขา้มขั้นตอน และการ
ปฏิบติังานโดยละเลยกฎความปลอดภยัของทางบริษทั ทั้งน้ีในส่วนของขอ้มูลเป็นความรู้จากทั้ง
โครงการก่อสร้างท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยด าเนินการผา่นมา และโครงการก่อสร้างท่ีก าลงัด าเนินการอยู่
ในปัจจุบนั 

4.2.3  การวเิคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) 
 ลกัษณะของขอ้มูลท่ีได้จากการด าเนินการในขั้นตอนการคน้หาความรู้นั้น เป็น
ข้อมูลท่ีมีรูปแบบแตกต่างกันตามลักษณะของภาษาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้ในการสนทนาในการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงผู ้ให้สัมภาษณ์บางคนใช้ภาษาวิชาการซ่ึงเป็นรูปแบบ ท่ีเข้าใจได้ยาก ส าหรับ
วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีตอ้งการน าเสนอความรู้ออกมาในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจได้ง่าย ใน
ขั้นตอนน้ีจึงจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ความรู้ ซ่ึงด าเนินการโดยปรับปรุงรูปแบบของความรู้ท่ีไดรั้บมาให้
อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั มีคุณภาพ มีความทนัสมยั และมีความสอดคลอ้งส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์
ในการบริหารจดัการปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนภายในโครงการก่อสร้าง 
 ส าหรับวิธีการวิ เคราะห์ความรู้ของขั้นตอนน้ีเป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการ
ด าเนินการค้นหาความรู้มาวิเคราะห์โดยเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน  โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) พิจารณาลกัษณะร่วมกนั
ของขอ้มูลปัญหาหรืออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และวิธีการแกไ้ขหรือ
ป้องกนัปัญหา เพื่อหาความสัมพนัธ์ของสาเหตุการเกิดปัญหาหรืออุบติัเหตุซ่ึงถือเป็นตวัแปรส าคญั
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความรู้ และส าหรับขอ้มูลใดท่ีมีความสัมพนัธ์ของสาเหตุการเกิดปัญหาหรือ
อุบติัเหตุท่ีเหมือนกนัจะไม่ถูกน ามาพิจารณาเป็นความรู้ ซ่ึงถือวา่เป็นการกลัน่กรองเพื่อหาความรู้ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ 
 ทั้งน้ีขอ้สรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นความรู้ด้านความปลอดภยัภายใน
โครงการก่อสร้างท่ีแสดงถึงรายละเอียดของปัญหาหรือกรณีการเกิดเหตุการณ์อุบัติเหตุ และ
แนวทางการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงเป็นข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้
ส าหรับสร้างการน าเสนอดว้ยภาพเคล่ือนไหวในแต่ละเหตุการณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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4.2.4  การสร้างวธีิเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงท่ีส่ือสารหรือถ่ายทอดออกมาในรูปแบบ
ลายลักษณ์อกัษรได้ยาก (O’Dell et al., 1998) จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ความรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยการแสดงภาพเคล่ือนไหวจากแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร เพื่อท า
ให้บุคคลสามารถมองเห็นภาพและเกิดความเขา้ใจในรายละเอียดของแต่ละเหตุการณ์ปัญหาหรือ
อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาของการด าเนินงานก่อสร้างตามแผนงานเปรียบเทียบกบัการก่อสร้าง
จริงแบบวนัต่อวนัไดอ้ยา่งชดัเจน ในขั้นตอนน้ีด าเนินการโดยพนกังานเขียนแบบ และใชโ้ปรแกรม 
SketchUp เวอร์ชั่น  2017 ของบริษัท Trimble ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคาร ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วหลักการของแบบจ าลองสารสนเทศอาคารเป็นการจ าลอง
ลกัษณะของอาคารเป็นภาพ 3 มิติพร้อมกบัการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศทั้งดา้นขอ้มูลกราฟิกและ
ไม่ใช่กราฟิกของอาคารรวมไวใ้นฐานข้อมูลของระบบ (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถมัภ,์ 2558) ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดน้ าจุดเด่นของหลกัการดงักล่าวมาใชใ้นการจดัเก็บ น าเสนอ และ
เป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัในงานก่อสร้าง โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองสารสนเทศอาคารดว้ยโปรแกรม SketchUp ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด าเนินการสร้างแบบจ าลองโครงการก่อสร้างข้ึนจากแบบแผนผงับริเวณ
ก่อสร้าง (Site Layout) ส าหรับงานวิจยัน้ีใชต้วัอยา่งโครงการก่อสร้างอาคารศูนยค์วามเป็นเลิศทาง
การแพทย ์โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ลกัษณะเป็นโครงการก่อสร้างอาคารสูง 
จ านวน 12 ชั้น ซ่ึงภายในแบบจ าลองโครงการก่อสร้างประกอบไปด้วย ขอบเขตบริเวณพื้นท่ี
โครงการ ต าแหน่งโครงสร้างอาคาร ต าแหน่งส านักงานควบคุมโครงการชั่วคราว ระบบ
สาธารณูปโภคชั่วคราว และต าแหน่งท่ีติดตั้งเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ ทั้งน้ีวิธีการสร้างแบบจ าลอง
โครงการก่อสร้างด าเนินการโดยการน าเขา้ (import) แผนผนงับริเวณก่อสร้างนามสกุลไฟล์ (.dwg) 
และสร้างแบบจ าลองในแต่ละส่วนประกอบข้ึนตามต าแหน่งท่ีปรากฏในแบบก่อสร้าง 
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รูปท่ี 4.2 แผนผงับริเวณก่อสร้างและตวัอยา่งแบบจ าลองโครงการก่อสร้าง 
 

2. ก าหนดต าแหน่งของพื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้างท่ียงัไม่มีการด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัทั้ง 5 บริเวณ ลงในแบบจ าลองสารสนเทศอาคารโดยเลือกใช้การแสดงบริเวณ
พื้นท่ีเส่ียงแบบวตัถุ (objects) ผิวสีโปร่งใส ก าหนดค่าความทึบแสงของวตัถุ (opacity) เท่ากบั 30 
ทั้งน้ีได้ก าหนดหมายเลขพื้นท่ีเส่ียงในแต่ละบริเวณดงัรูปท่ี 4.3 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี บริเวณท่ี 1 
ช่องเปิดท่ีพื้น (หมายเลข 1) ไดแ้ก่ ปล่องลิฟต ์ช่องบนัได ช่องชาฟต ์บริเวณท่ี 2 รัศมีการท างานของ
ป้ันจัน่หอสูง (หมายเลข 2) บริเวณท่ี 3 พื้นท่ีกองวสัดุ (หมายเลข 3) ไดแ้ก่ กองเหล็ก กองช้ินส่วน
อุปกรณ์ของนัง่ร้าน กองไมแ้บบ บริเวณท่ี 4 พื้นปฏิบติังานท่ียกสูงหรือนั่งร้าน (หมายเลข 4) และ
บริเวณท่ี 5 หลุมขดุ (หมายเลข 5) ไดแ้ก่ บริเวณการก่อสร้างบ่อเก็บน ้าใตดิ้น เป็นตน้ 
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รูปท่ี 4.3 พื้นท่ีเส่ียงทั้ง 5 บริเวณภายในโครงการก่อสร้าง 
 

 3. สร้างภาพเคล่ือนไหว (Animation) ส าหรับน าเสนอเหตุการณ์จ าลองการเกิด
ปัญหาหรืออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการก่อสร้าง และจ าลองวิธีการป้องกันหรือแก้ไข
เหตุการณ์เหล่านั้น ทั้งน้ีการสร้างภาพเคล่ือนไหวถูกสร้างข้ึนจากการใชง้านฟังก์ชัน่ Scene โดยแยก
เป็นการจ าลองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกรณีและถูกส่งออก (export) เป็นไฟล์วีดีโอ (.mp4) และ
ส าหรับงานวิจยัน้ีได้เลือกอพัโหลดไฟล์วีดีโอท่ีเว็บไซต์ www.youtube.com ส าหรับใช้เป็นแหล่ง
เช่ือมโยงข้อมูลภาพเคล่ือนไหวเพื่อใช้ประกอบการน าเสนอในขั้นตอนต่อไป ทั้ งน้ีสามารถดู
รายละเอียดการน าเสนอภาพเคล่ือนไหวเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 4.3 
 4. ประยุกต์ใช้งานฟังก์ชัน่ Component Attributes ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัในแต่ละบริเวณพื้นท่ีเส่ียง ด าเนินการโดยการน าเขา้ขอ้มูล
ความรู้ลงในต าแหน่งพื้นท่ีเส่ียงท่ีถูกสร้างข้ึนจากขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงสามารถเขา้ใชง้านฟังก์ชัน่ไดโ้ดย
การ เลือกบริเวณต าแหน่งพื้นท่ีเส่ียงท่ีต้องการน าเข้าข้อมูล > Window > Component Attributes 
ทั้งน้ีในปัจจุบนังานก่อสร้างมีความซบัซอ้นมากข้ึน ส่งผลท าใหข้อ้มูลของงานก่อสร้างมีจ านวนมาก
ข้ึนไปดว้ย ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลในขั้นตอนน้ีจึงจ าเป็นตอ้งแบ่งรายละเอียดของขอ้มูลเพื่อน าเขา้
ในแต่ละช่องข้อมูลของฟังก์ชั่น โดยได้ก าหนดรายละเอียดขอ้มูลน าเข้าในแต่ละช่องขอ้มูลของ
หนา้ต่างฟังกช์ัน่ดงัรูปท่ี 4.4  
 ส าหรับช่องขอ้มูล Description แบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลเหตุการณ์ตามบริเวณพื้นท่ี 
และเรียงล าดบัขอ้มูลเหตุการณ์โดยการใส่หมายเลขขา้งหน้ารายละเอียดของขอ้มูล เพื่อใช้ในการ

1 

2 3 

4 

5 
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อา้งอิงส าหรับการจดัการขอ้มูลจ านวนมาก โดยหมายเลขตวัแรกคือบริเวณพื้นท่ี และหมายเลขตวัท่ี
สองคือล าดบัของขอ้มูล แยกชุดหมายเลขโดยเคร่ืองหมายยติัภงัค ์ตวัอยา่งเช่น 1-12 หมายถึง บริเวณ
ช่องเปิดท่ีพื้น ล าดบัขอ้มูลเหตุการณ์ท่ี 12 
 

 
 

รูปท่ี 4.4  หนา้ต่างฟังกช์ัน่ Component Attributes และรายละเอียดขอ้มูลน าเขา้ในแต่ละช่องขอ้มูล 
 

5. ประยุกต์ใช้งานฟังก์ชั่น Scene ส าหรับสร้างแบบจ าลองสารสนเทศอาคารให้
สัมพนัธ์กบักิจกรรมการด าเนินงานในแต่ละวนั เพื่อท่ีจะสามารถแสดงรายละเอียดของพื้นท่ีเส่ียงให้
เป็นไปตามช่วงเวลาของแผนงานด้านความปลอดภัยและแผนงานก่อสร้าง ส าหรับใช้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินงานก่อสร้าง ซ่ึงสามารถเขา้ใช้งาน
ฟังก์ชัน่ไดด้งัน้ี View > Animation > Add Scene ทั้งน้ีไดก้  าหนดรายละเอียดขอ้มูลน าเขา้ในแต่ละ
ช่องขอ้มูลของหนา้ต่างฟังกช์ัน่ดงัรูปท่ี 4.5 
 

บริเวณพ้ืนท่ีเส่ียง 

 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภาพเคล่ือนไหว
ตอ้งระบุลิงกส์ าหรับเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล
ภาพเคล่ือนไหวดว้ย HTML Code เช่น 
<a href=”http://youtu.be/XNIbvZZsZkM”> 
1-1 ภาพเคล่ือนไหวแสดงเหตุการณ์ปัญหา
หรืออุบติัเหตุ</a> 

 
รายละเอียดขอ้มูลเหตุการณ์ปัญหาหรือ
อุบติัเหตุ ขอ้มูลแนวทางการป้องกนั 
และวิธีการแกไ้ขปัญหา 

Summary 
Name 

Description 

 ข้อมูลด้านความปลอดภัยบริเวณ 
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รูปท่ี 4.5 หนา้ต่างฟังกช์ัน่ Scenes และรายละเอียดขอ้มูลน าเขา้ในแต่ละช่องขอ้มูล 
 

6. ประยุกต์ใช้งานฟังก์ชั่น Component Options ส าหรับแสดงรายละเอียดข้อมูล
ความรู้ด้านความปลอดภยัในแต่ละบริเวณพื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้าง โดยขอ้มูลท่ีแสดง
ออกเป็นขอ้มูลท่ีถูกน าเขา้ดว้ยฟังกช์ัน่ Component Attributes จากขั้นตอนท่ี 4 ซ่ึงสามารถเขา้ใชง้าน
ฟังก์ชัน่เพื่อแสดงรายละเอียดขอ้มูลความรู้ได้โดยการ เลือกบริเวณต าแหน่งพื้นท่ีเส่ียงท่ีตอ้งการ
แสดงขอ้มูลความรู้ > Window > Component Options ทั้งน้ีขอ้มูลความรู้ถูกแสดงออกมาในลกัษณะ
ข้อความแบบบรรยาย และสามารถเข้าถึงข้อมูลภาพเคล่ือนไหวได้จากลิงก์ส าหรับเช่ือมโยง
แหล่งขอ้มูล 

ทั้งน้ีงานวิจยัของ Collins et al. (2014) กล่าวว่าในงานก่อสร้างแต่ละโครงการมี
ขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเกิดข้ึนเพิ่มเติมทุกวนั ซ่ึงท าให้บริษทัก่อสร้างมีโอกาสในการปรับปรุง
ข้อมูลเพื่อสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับงานวิจัยน้ีแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารท่ีถูกสร้างข้ึน ทางบริษทัก่อสร้างตอ้งด าเนินการใชแ้บบจ าลองสารสนเทศอาคาร
ของโครงการก่อสร้างเพียงหน่ึงโครงการเป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลกลางของบริษทั และส าหรับโครงการ
อ่ืนท่ีน าแบบจ าลองสารสนเทศอาคารไปใช้ หากมีขอ้มูลความรู้ใหม่เกิดข้ึนตอ้งด าเนินการจดัเก็บ
ขอ้มูลในลกัษณะเพิ่มเติมจากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูล่งในท่ีจดัเก็บขอ้มูลกลางของบริษทั 

 
 

วนัเดือนปีทีสั่มพนัธ์กบัแผนงาน 
Photo: None 
กิจกรรมการด าเนินงานความปลอดภยั 
และการด าเนินงานก่อสร้างในแตล่ะวนั 

วนัเดือนปีทีสั่มพนัธ์กบัแผนงาน 2 
Photo: None 
กิจกรรมการด าเนินงานความปลอดภยั 
และการด าเนินงานก่อสร้างในแตล่ะวนั 

วนัเดือนปีท่ีสมัพนัธ์กบัแผนงาน 

กิจกรรมการด าเนินงานความปลอดภ ั
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4.2.5  การเรียนรู้ข้อมูลความรู้ (Learning) 
 การสร้างความรู้ให้อยู่ในรูปแบบภาพเคล่ือนไหวท่ีสร้างข้ึนจากแบบจ าลอง

สารสนเทศอาคาร ถือเป็นการสร้างวิธีแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) ท่ี
ฝังอยูใ่นคนให้ออกมาในรูปแบบความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) โดยส าหรับงานวจิยัน้ีไดใ้ช้
วธีิผสมผสานเพื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชป้ระโยชน์จากความรู้สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ขอ้มูลความรู้ได้
หลายวิธี หน่ึงในนั้นคือการใชช่้วงเวลาของกิจกรรมการพูดคุยความปลอดภยั  (Safety Talk) ประจ า
สัปดาห์หรือตามแผนงานกิจกรรมของทางบริษทัส าหรับให้เจา้ของความรู้ในท่ีน้ีคือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
น าเสนอความรู้ด้านความปลอดภยัท่ีอยู่ในตวัของแต่ละบุคคลดว้ยภาพเคล่ือนไหวท่ีถูกสร้างข้ึน
ให้แก่บุคคลท่านอ่ืนภายในบริษทั ทั้งน้ีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานตอ้งนดัหมายเจา้ของ
ความรู้ และจดัเตรียมพื้นท่ีประชุม อุปกรณ์เคร่ืองฉายวดิีทศัน์หรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอ
ขอ้มูลความรู้ในกิจกรรมการพูดคุยความปลอดภยัน้ีดว้ย 

และอีกหน่ึงวธีิการเรียนรู้ขอ้มูลความรู้คือ ผูส้นใจสามารถเลือกรับเฉพาะความรู้ท่ี
ตอ้งการน าไปใชป้ระโยชน์เท่านั้น เช่น โฟร์แมนควบคุมงานตอ้งการน าขอ้มูลแผนการด าเนินการ
ติดตั้ งอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยไปใช้ส าหรับวางแผนแจกแจงบริเวณพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภยัให้แก่คนงาน ทั้งน้ีบุคคลท่ีสนใจสามารถเขา้ถึงไฟล์แบบจ าลองสารสนเทศอาคารท่ีทาง
บริษัทก่อสร้างด าเนินการจดัท าข้ึนได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์กลางของส านักงานควบคุมงาน
ชัว่คราว หรือขอเขา้ถึงไฟลค์วามรู้ไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานไดโ้ดยตรง 
 

4.3  ผลการทดสอบ BIM-CSKM 
จากการด าเนินการน า BIM-CSKM ไปด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 สามารถน าเสนอผลการทดสอบตามวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยัขอ้ท่ีสองคือ เพื่อหาตวัอยา่งขอ้มูลประสบการณ์ความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีอยูใ่นตวัของแต่

ละบุคคล และเพื่อประเมินการเรียนรู้ดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.3.1  ข้อมูลประสบการณ์ความรู้ด้านความปลอดภัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้รับข้อมูลประสบการณ์ความรู้ด้านความปลอดภัยภายใน

โครงการก่อสร้างจากการสัมภาษณ์ผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรง โดยได้น า

ประสบการณ์ความรู้มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและอุบติัเหตุท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

ภายในโครงการก่อสร้างในแต่ละบริเวณพื้นท่ีเส่ียง ไดแ้ก่ บริเวณช่องเปิดท่ีพื้น รัศมีการท างานของ

ป้ันจัน่หอสูง บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุ บริเวณพื้นปฏิบติังานท่ียกสูงหรือนัง่ร้าน และบริเวณหลุมขุด 
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ทั้งน้ีไดมี้การสอบถามขอ้มูลในลกัษณะของกรณีการเกิดเหตุการณ์ปัญหาและอุบติัเหตุ ผลกระทบท่ี

ตามมา แนวทางการป้องกนัและวธีิแกไ้ขปัญหา  

 ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และบรรยายรายละเอียดของขอ้มูลความรู้ดา้นความ

ปลอดภยัภายในงานก่อสร้าง โดยน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการประสบอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประสบการณ์ความรู้ด้านความปลอดภยัแบ่งตามบริเวณพื้นท่ี 

  เส่ียงภายในโครงการก่อสร้าง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 

 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรง เป็น

การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์การท างานก่อสร้าง ลกัษณะโครงการก่อสร้าง

ท่ีเคยด าเนินการผา่นมา การประสบอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้าง และการแบ่งปันประสบการณ์

การประสบอุบติัเหตุ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการ

วจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 จ านวนทั้งหมด 14 ท่าน โดยมีรายละเอียดขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ดงัตารางท่ี 

4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการประสบอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้างของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผู้ให้

สัมภาษณ์

ท่านที่ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
การท างาน 

ลกัษณะของโครงการที่
ก าลงัด าเนินการอยู่ และ

ด าเนินการผ่านมา 

การประสบอุบัติเหตุ และ 
ลกัษณะของอุบัติเหตุที่

ประสบ 

การประสบ
อุบัติเหตุใน
ลกัษณะเดิม 

การแบ่งปัน
ประสบการณ์
อุบัติเหตุ 

1 วศิวกรโครงการ มากกวา่ 10 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ เคย ท าแผน่เหล็กหล่นใส่

บุคคลท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู่

ภายในชั้นใตดิ้น 

ไม่เคย เคย 

2 เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการท างาน 

1 - 3 ปี อาคารขนาดใหญ่ โรงงาน ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

3 เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการท างาน 

1 - 3 ปี อาคารขนาดใหญ่ ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

4 ผูจ้ดัการโครงการ มากกวา่ 10 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ 

งานทางหลวง 

เคย เดินเหยยีบเศษตะปู

บริเวณพื้นท่ีปฏิบติังาน 

เคย เคย 

5 วศิวกรโครงการ 6 - 10 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

6 เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการท างาน 

1 - 3 ปี อาคารสูง ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการประสบอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้างของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 

ผู้ให้

สัมภาษณ์

ท่านที่ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
การท างาน 

ลกัษณะของโครงการที่
ก าลงัด าเนินการอยู่ และ

ด าเนินการผ่านมา 

การประสบอุบัติเหตุ และ 
ลกัษณะของอุบัติเหตุที่

ประสบ 

การประสบ
อุบัติเหตุใน
ลกัษณะเดิม 

การแบ่งปัน
ประสบการณ์
อุบัติเหตุ 

7 โฟร์แมนควบคุมงาน มากกวา่ 10 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ 

งานทางหลวง 

ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

8 เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการท างาน 

มากกวา่ 10 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

9 คนงาน มากกวา่ 10 ปี อาคารสูง งานทางหลวง เคย สายเคเบิลรถเครนขาด

ขณะเคล่ือนยา้ยวสัดุ ท าให้

วสัดุหล่นทบัคนงาน 

ไม่เคย ไม่เคย 

10 โฟร์แมนควบคุมงาน 6 - 10 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ เคย พลดัตกจากนัง่ร้าน โดย

ไม่ไดใ้ส่เขม็ขดันิรภยั 

ไม่เคย เคย 

11 เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการท างาน 

1 - 3 ปี อาคารสูง งานทางหลวง ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

12 โฟร์แมนควบคุมงาน 4 - 5 ปี อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่  ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการประสบอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้างของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 

ผู้ให้

สัมภาษณ์

ท่านที่ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
การท างาน 

ลกัษณะของโครงการที่
ก าลงัด าเนินการอยู่ และ

ด าเนินการผ่านมา 

การประสบอุบัติเหตุ และ 
ลกัษณะของอุบัติเหตุที่

ประสบ 

การประสบ
อุบัติเหตุใน
ลกัษณะเดิม 

การแบ่งปัน
ประสบการณ์
อุบัติเหตุ 

13 วศิวกรโครงการ 4 - 5 ปี อาคารสูง ไม่เคย ไม่เคย ไม่เคย 

14 ผูจ้ดัการโครงการ มากกวา่ 10 ปี อาคารขนาดใหญ่ เคย เหยยีบไมแ้บบบนนัง่ร้าน

พลาดพลดัตกลงดา้นล่าง 

ไม่เคย เคย 
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จากตาราง 4.1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการ

ก่อสร้างของผูใ้ห้สัมภาษณ์ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ท างานก่อสร้างมาแลว้มากกวา่ 10 ปี และส่วนใหญ่เคยด าเนินงานก่อสร้างในโครงการท่ีมีลกัษณะ

เป็นงานก่อสร้างอาคารสูงและงานก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 9 ท่าน ไม่

เคยประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้างด้วยตนเอง ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์อีก 5 ท่านเคยมี

ประสบการณ์ในการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้าง แต่มีเพียง 2 ท่านท่ีเคยประสบ

อุบติัเหตุในลกัษณะร้ายแรง ทั้งน้ีบุคคลท่ีเคยประสบอุบติัเหตุทั้ง 5 ท่านไม่เคยประสบอุบติัเหตุใน

ลักษณะซ ้ าหรือคล้ายเดิม รวมไปถึงบุคคลท่ีเคยประสบอุบัติเหตุจ านวน 4 ท่าน ได้เคยแบ่งปัน

ประสบการณ์การประสบอุบติัเหตุของตวัเองเพื่อเป็นอุทาหรณ์ให้แก่บุคคลท่านอ่ืนภายในบริษทั 

ส่วนที ่2 ประสบการณ์ความรู้ด้านความปลอดภัยแบ่งตามบริเวณพื้นที่เส่ียง

 ภายในโครงการก่อสร้าง 

ในขั้นตอนการค้นหาความรู้ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ข้อมูลประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานภายในโครงการก่อสร้างของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรง โดยน ามา

วเิคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับน าเสนอปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบติัเหตุ แนวทางการป้องกนัและ

วิธีการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผลการสัมภาษณ์พบว่าประสบการณ์การพบเห็นเหตุการณ์อุบติัเหตุภายใน

โครงการก่อสร้างส่วนใหญ่มาจากการสังเกตขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งขั้นตอนการด าเนินการ

ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถพบเจอไดแ้ทบทุกโครงการก่อสร้างและเป็นเหตุการณ์ท่ีมกัจะ

เกิดข้ึนในลกัษณะซ ้ าเดิม ในท่ีน้ีจะอธิบายถึงประสบการณ์ความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีไดจ้ากการ

ปฏิบติังานของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างโดยตรง โดยจะอธิบายขอ้มูลแยกในแต่ละบริเวณ

พื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้างดงัน้ี 

1. บริเวณช่องเปิดทีพื่น้ 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริเวณ 

ช่องเปิดหรือบริเวณพื้นท่ีว่างเปล่าท่ีไม่มีโครงสร้างหรือการด าเนินการใด ๆ โดย

บริเวณช่องเปิดท่ีพื้นจะมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีเวน้วา่งไวส้ าหรับด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น ติดตั้ง

งานระบบภายในอาคาร รวมไปถึงบริเวณท่ีมีลกัษณะเป็นช่องว่างบนผนังหรือฝากั้น เปิดโล่งไว้

ส าหรับติดตั้งผนงัหรือราวระเบียง รวมไปถึงช่องเปิดท่ีเป็นปล่องวา่งส าหรับลิฟต ์เป็นตน้ 
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ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ 

- การติดตั้งสัญลกัษณ์ธงสีขาวแดงแทนการติดตั้งราวเหล็กป้องกนัการตกหล่น
จะไม่สามารถป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเกิดจากแรงปะทะไดโ้ดยตรง  

- ผลดัตกช่องเปิดของปล่องลิฟต ์เน่ืองจากบริเวณพื้นท่ีมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ 

- ส่ิงของและเศษวสัดุจากการปฏิบติังานกระเด็นตกลงไปยงับริเวณช่องเปิดท่ี

พื้น และบริเวณขอบอาคาร 

- การปฏิบติัการเทปูนท่ีผิดพลาดเน่ืองจากแบบหล่อเสาแตก ส่งผลให้คอนกรีต

ไหลผ่านลงไปในช่องเปิดโดนอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีติดตั้งอยู่บริเวณดา้นล่าง

เสียหาย 

- การขาดความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน เช่น การกะระยะผิดพลาดท าเกิด

การให้พลดัตก ดงักรณีการเคล่ือนยา้ยแผน่ไมแ้บบดว้ยคน 2 คน คนแรกท่ีอยู่

ดา้นหน้ามองเห็นช่องเปิดส่วนคนท่ีสองซ่ึงอยู่ด้านหลงัมองไม่เห็นช่องเปิด

เน่ืองจากแผน่ไมแ้บบบดบงั 

- การปฏิบติังานในพื้นท่ีทบัซ้อนในต่างระดบัแต่ต าแหน่งแนวด่ิงเดียวกนั เช่น 

เศษไฟจากการปฏิบติัการเช่ือมกระเด็นลงไปยงัช่องเปิดถูกบุคคลท่ีปฏิบติังาน

อยูด่า้นล่าง 

แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา 

- ติดตั้งอุปกรณ์หรือราวกันตกรอบอาคาร และช่องเปิดตามพื้น รวมถึงการ

ติดตั้งตาข่ายกนัตก (Safety Net) ส าหรับป้องกนัการผลดัตกของบุคคล และ

ป้องกนัเศษวสัดุตกหล่นไปยงับริเวณพื้นท่ีดา้นล่าง 

- กรณีท างานบริเวณขอบอาคารหรือบริเวณช่องเปิดท่ีมีความสูงตั้งแต่ 2 เมตร

ข้ึนไป ตอ้งสวมใส่และใชง้านเขม็ขดันิรภยั (Safety Belt) 

- กรณีช่องเปิดท่ีพื้น ควรติดตั้งตะแกรงเหล็กพร้อมแผ่นไมห้รือตาข่ายส าหรับ

ปิดช่องวา่ง 

- ติดตั้ งแสงไฟส่องว่างให้เพียงพอ และท าสัญลักษณ์บ่งบอกบริเวณท่ีเป็น

ช่องวา่งใหช้ดัเจน 
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แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา (ต่อ) 

- กรณีติดตั้ งอุปกรณ์กันตกไม่ทัน หรือความไม่พร้อมและไม่เพียงพอของ

อุปกรณ์ ควรติดตั้งธงขาวแดงเพื่อให้ทราบขอบเขตบริเวณช่องเปิด และควร

ติดตั้งราวกนัตกใหเ้ร็วท่ีสุด 

- ควรวางแผนการปฏิบติังานในบริเวณพื้นท่ีทบัซ้อนโดยหลีกเล่ียงการท างาน

ในต าแหน่งแนวด่ิงเดียวกนั 

- หลีกเล่ียงการเดินผ่านบริเวณขอบอาคารหรือช่องเปิดท่ีมีการปฏิบติังานอยู่

ดา้นบน 

2. บริเวณรัศมีการท างานของป้ันจ่ันหอสูง 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริเวณ 

ป้ันจัน่หรือเครนเป็นเคร่ืองจกัรท่ีใช้ส าหรับเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีมีน ้ าหนักมาก ซ่ึง

ลกัษณะการด าเนินการเป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุข้ึนลงในแนวด่ิงและเคล่ือนท่ีไปมาในแนวราบตาม

ทิศทางท่ีก าหนด โดยบริเวณการท างานของป้ันจัน่จะถูกวางแผนและออกแบบส าหรับใชข้นส่งวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับด าเนินการก่อสร้าง โดยส่วนใหญ่รัศมีการท างานของป้ันจัน่จะถูกออกแบบให้

ครอบคลุมบริเวณพื้นท่ีของโครงการก่อสร้างทั้งหมด 

ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ 

- การเลือกใช้อุปกรณ์ส าหรับผูกมดัผิดขนาดหรือผิดประเภท ท าให้เกิดช่องวา่ง

ระหวา่งอุปกรณ์ผกูมดักบัวสัดุ ท าใหว้สัดุล่วงหล่นขณะก าลงัเคล่ือนยา้ย 

- การปะทะกันของแขนโครงถักของป่ันจั่นหอสูงเน่ืองจากการส่ือสารท่ี

ผดิพลาดระหวา่งคนใหส้ัญญาณกบัคนควบคุม 

- สายเคเบิล (Reinforced-steel cable ) หรือลวดสลิง เกิดการบิดตีเกลียวขณะท า

การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 

- การเคล่ือนยา้ยวสัดุไปโดนบริเวณหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เน่ืองจากพื้นท่ีจ  ากดั เช่น 

เหล็กเส้นปะทะกบันัง่ร้าน กระบะใส่ของกระแทกกบัพื้นขอบอาคาร 

- ความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในการส่ือสารและการใหส้ัญญาณท่ีผดิพลาด และ

ขาดความช านาญของคนใหส้ัญญาณ 
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แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา 

- ก าหนดช่องทางการส่ือสารท่ีชดัเจน โดยส าหรับการส่ือสารดว้ยวิทยุส่ือสาร

พยายามก าหนดช่องความถ่ีเพื่อใช้ส่ือสารส าหรับการใช้งานป้ันจัน่หอสูง

โดยเฉพาะ 

- อบรมบุคลากรส าหรับปฏิบติัหรือรับผิดชอบการท างานของเครนโดยเฉพาะ 

และห้ามบุคคลท่ีไม่ผ่านการอบรมมาควบคุมหรือให้สัญญาการท างานของ

เครนโดยเด็ดขาด 

- ก าหนดน ้ าหนกัและไม่เคล่ือนยา้ยวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนกัเกิดขีดจ ากดัท่ี

ก าหนดไว ้รวมไปถึงไม่รับฝากเคล่ือนยา้ยส่ิงของท่ีนอกเหนือจากแผนปฏิบติั

งาน หรือส่ิงของท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูค้วบคุม 

- คนบงัคบัป้ันจัน่หอสูงตอ้งมีความพร้อมของสภาพร่างกายและจิตใจทุกคร้ัง

ก่อนปฏิบติังาน และตอ้งประเมินสถานการณ์ขณะการขนยา้ยวสัดุส่ิงของอยู่

ตลอดเวลา โดยไม่ควรด าเนินการเคล่ือนยา้ยต่อหากมีความเส่ียงท่ีก่อให้เกิด

อุบติัเหตุ 

3. บริเวณพืน้ทีก่องวสัดุ 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริเวณ 

บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุหรือสถานท่ีเก็บวสัดุชัว่คราว เป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับรองรับ

หรือเป็นท่ีพกัวสัดุก่อนน าไปใช้ด าเนินการก่อสร้าง โดยส่วนมากสถานท่ีน้ีจะถูกจดัเตรียมส าหรับ

ป้องกนัเพื่อไม่ให้วสัดุเสียหาย ซ่ึงบริเวณต าแหน่งของพื้นท่ีกองวสัดุจะถูกค านึงถึงความสะดวกต่อ

การเคล่ือนยา้ยดว้ย ส าหรับโครงการขนาดใหญ่พื้นท่ีกองวสัดุจะถูกจดัเตรียมไวห้ลายต าแหน่ง ซ่ึง

แตกต่างจากโครงการขนาดเล็กหรือโครงการท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดัจะถูกจดัเตรียมไวเ้พียงแค่ต าแหน่งเดียว 

ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ 

- การจดัเก็บวสัดุรวมกนัโดยไม่แยกประเภทหรือชนิดของวสัดุ เม่ือตอ้งการใช้

งานจะสูญเสียเวลาในการคน้หารวมไปถึงความเส่ียงต่อการถูกวสัดุประเภท

อ่ืนหล่นทบัขณะคดัเลือกหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุ 

- บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุขาดการรักษาความสะอาด และวสัดุกระจดักระจายไม่

เป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลท าให้กีดขวางบริเวณพื้นท่ีรอบขา้ง รวมไปถึง

บุคคลเดินสะดุดหรือเหยยีบเศษวสัดุท่ีไม่ไดรั้บการจดัเก็บ 
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ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ (ต่อ) 

- เม่ือเกิดลมพาย ุวสัดุจากกองวสัดุบริเวณขอบอาคารในพื้นท่ีสูงถูกพดัล่วงหล่น

ไปยงัพื้นท่ีดา้นล่าง 

- การจดัเก็บวสัดุบนอาคาร ไม่เฉล่ียและกระจายน ้าหนกัการจดัเก็บวสัดุในพื้นท่ี 

ท าให้การรับน ้ าหนักของโครงสร้างพื้นเกินค่าท่ีออกแบบไว ้ส่งผลให้เกิด

ความเสียหายต่อโครงสร้าง และอาจเกิดการพงัทลายของพื้นบริเวณนั้นได ้

แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา 

- ควรจดัสรรบริเวณพื้นท่ีส าหรับเก็บวสัดุ ท าสัญลกัษณ์และก าหนดขอบเขต

บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุไม่ให้รบกวนพื้นท่ีการท างานอ่ืน และจดัเรียงวสัดุให้

เรียบร้อย แยกประเภทและชนิดของวสัดุ ให้พร้อมและสะดวกเม่ือตอ้งการใช้

งาน 

- ควรจดัหาผา้ใบส าหรับคลุมทบักองวสัดุ และส าหรับเศษวสัดุบนอาคาร ควรมี

กระบะส าหรับใส่เศษวสัดุ หรือจดัท าปล่องส าหรับทิ้งเศษวสัดุ  

- บริหารการจดัเก็บวสัดุในบริเวณบนพื้นอาคารให้เฉล่ียและกระจายน ้ าหนัก 

และหลีกเล่ียงการจดัเก็บวสัดุไวบ้นอาคารเป็นเวลานาน 

4. บริเวณพืน้ปฏิบัติงานทีย่กสูงหรือน่ังร้าน 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริเวณ 

นัง่ร้านหรืออุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีปฏิบติังานท่ียกข้ึนสูงจากพื้น ด าเนินการ

โดยติดตั้งไวเ้ป็นการชัว่คราว ส าหรับเป็นพื้นท่ีรองรับผูป้ฏิบติังานหรือรองรับวสัดุ รวมไปถึงใชค้  ้า

ยนัโครงสร้างต่าง ๆ ซ่ึงการใช้งานนั่งร้านจะ  ถูกออกแบบและวิเคราะห์เพื่อให้สามารถรองรับ

น ้าหนกับรรทุกไดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งปลอดภยั 

ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ 
- การใช้แผ่นไม้แทนแผ่นทางเดนิเหลก็บนนัง่รา้นและขาดการผูกยดึ หากมี

การใช้งานแผ่นไมจ้ะเกดิการเคลื่อนตวัหรอืพลกิเอยีงท าและเกิดอุบตัิเหตุ
พลดัตกจากนัง่รา้นได ้

- การติดตั้งนั่งร้านไม่ได้ด่ิง การลืมใส่ตะเกียบส าหรับค ้ ายนัระหว่างขาของ

นัง่ร้าน และขาดการค ้ายนัหรือยึดนัง่ร้านใหแ้ขง็แรงและมัน่คงก่อนการใชง้าน 

เน่ืองจากการเร่งรีบและความประมาทของผูป้ฏิบติังาน 
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ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ (ต่อ) 

- การใช้ขอ้ต่อส าหรับนั่งร้านผิดประเภท เช่น การใช้เหล็กขอ้ออ้ยแทนขอ้ต่อ

มาตรฐาน ส่งผลใหน้ัง่ร้านไม่สามารถรับน ้าหนกัไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

- ขาดการตรวจสอบและเช็คความเรียบร้อยของนัง่ร้านก่อนการด าเนินการต่าง 

ๆ รวมไปถึงขาดการตรวจสอบสภาพความบกพร่องของนั่งร้าน  เช่น 

โครงสร้างนัง่ร้านเป็นสนิมหรือหกังอ 

- กรณีการปฏิบติังานในสภาพอากาศหลงัฝนตก ช้ินส่วนของโครงสร้างของ

นัง่ร้านเปียกน ้าท าใหเ้กิดการล่ืนตกจากนัง่ร้าน 

- การใช้งานนั่งร้านท่ีผิดประเภท หรือผิดวิธีการ เช่น ใช้ขานั่งร้านพิงกบัผนัง

เพื่อปฏิบติังานทาสี 

แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา 

- ควรหลีกเล่ียงการใช้วสัดุประเภทอ่ืนแทนช้ินส่วนอุปกรณ์มาตรฐานของ

นัง่ร้าน 

- ควรตรวจสอบคุณภาพของนั่งร้านว่ามีความพร้อมหรือสามารถใช้งานได้

หรือไม่ และไม่ควรน านัง่ร้านท่ีมีสภาพไม่สมบูรณ์มาใช้งาน เช่น นัง่ร้านท่ีมี

โครงสร้างหกังอหรือผผุงัเป็นสนิม 

- ควรไดรั้บค าอนุญาตและการตรวจความเรียบร้อยหลงัการติดตั้งนัง่ร้านก่อน

การด าเนินการใชง้านจากวศิวกรหรือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน  

และท าสัญลกัษณ์หรือขอ้ความบ่งบอกสถานะของนัง่ร้านแต่ละตวั  

- วางแผนการใช้งานนั่งร้านให้เรียบร้อย เช่น จุดติดตั้งนั่งร้าน ลกัษณะการใช้

งานของนัง่ร้าน 

5. บริเวณหลุมขุด 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริเวณ 

บริเวณพื้นท่ีก่อสร้างท่ีอยู่ใต้หรืออยู่ต  ่ากว่าระดบัพื้นดิน เช่น งานสร้างฐานราก 

ก าแพงกนัดิน งานก่อสร้างบ่อเก็บน ้าใตดิ้น เป็นตน้ มีลกัษณะเป็นปล่องหรือคู โดยส่วนใหญ่บริเวณ

พื้นท่ีท่ีเป็นงานขดุดินลึกส่วนใหญ่จะพบในช่วงเร่ิมตน้ของโครงการ 
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ปัญหาหรือกรณอีุบัติเหตุ 

- อุปกรณ์หรือเศษวสัดุจากการปฏิบติังานบริเวณขอบดา้นบนหลุมขุดตกหล่น

ลงไปยงัภายในบริเวณหลุมขดุท่ีมีบุคคลปฏิบติังานอยู ่

- การไหลและทรุดตวัของดินบริเวณรอบหลุมขุด เน่ืองจากแรงกดอดัจากการ

ด าเนินเคร่ืองจกัรบริเวณรอบปากหลุมขดุ 

- ขาดการติดตั้งสัญลกัษณ์หรือป้ายบ่งบอกขอบเขตพื้นท่ีหลุมขุด และขาดแสง

ไฟส่องสวา่ง 

- คนงานขาดการใส่อุปกรณ์ป้องกัน เน่ืองจากให้เหตุผลว่าอุปกรณ์ป้องกัน

ส่งผลต่อความสะดวกในการปฏิบติังานและส่งผลใหมี้ความเส่ียงเพิ่มข้ึน 

- ขณะปฏิบติังานขุดดิน คนบงัคบัรถแม็คโครมองไม่เห็นบุคคลท่ีปฏิบติังาน

บริเวณขา้งเคียง และส่วนของแขนตกัหมุนไปโดนบุคคลไดรั้บอนัตราย 

แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา 

- ติดตั้งอุปกรณ์ผา้ใบหรือตาข่ายป้องกนัเศษวสัดุตกหล่นรอบบริเวณหลุมขุด

ตามแนวการติดตั้งราวป้องกนัการตก 

- ควรติดตั้งราวกนัตกหรือสัญลกัษณ์ธงสีขาวแดงให้ทราบขอบเขตพื้นท่ีต่าง

ระดบั และควรติดตั้งแสงไฟส่องสวา่งให้เพียงพอเพื่อใหม้องเห็นบริเวณท่ีเป็น

หลุมขดุไดช้ดัเจน 

- หลีกเล่ียงการเดินผา่นบริเวณหรืออยูใ่กลบ้ริเวณท่ีมีการปฏิบติังานขดุดิน 

- วางแผนการท างานให้มีความสะดวกในการปฏิบติังาน และให้เกิดปัญหานอ้ย

ท่ีสุด เช่น วนัใดมีการขุดดิน ควรประชุมแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบเพื่อหลีกเล่ียงการ

สัญจรผา่นพื้นท่ีนั้น 

- ขณะท าการใชง้านเคร่ืองจกัรควรกั้นขอบเขตบริเวณการท างาน และติดตั้งป้าย

สัญญาณแจง้เตือนเคร่ืองจกัรก าลงัท างาน 

 

จากขอ้มูลปัญหาหรือกรณีอุบติัเหตุ ขอ้มูลแนวทางการป้องกนัและวิธีการแกไ้ข

ปัญหาของแต่ละบริเวณพื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้างดงักล่าว น าไปสร้างวิธีเขา้ถึงความรู้

ส าหรับแสดงเหตุการณ์ปัญหาหรืออุบติัเหตุ รวมไปถึงการใชแ้นวทางการป้องกนัและวิธีการแกไ้ข
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ปัญหาเหตุการณ์เหล่านั้น ซ่ึงรายละเอียดของขอ้มูลจะถูกแสดงผ่านฟังก์ชั่น Component Options 

ของโปรแกรม SketchUp ดงัรูปท่ี 4.6 

  

 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 หนา้ต่างฟังกช์ัน่ Component Options ส าหรับแสดงขอ้มูลความรู้ 

 

จากข้อมูลในส่วนของประสบการณ์ความรู้ด้านความปลอดภยัแบ่งตามบริเวณ

พื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้างจะถูกน ามาแสดงด้วยภาพเคล่ือนไหวท่ีสร้างจากแบบจ าลอง

สารสนเทศอาคารตามกระบวนการ BIM-CSKM  ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างวิธีเข้าถึงความรู้ท่ีได้

น าเสนอในหัวข้อท่ีแล้ว โดยในส่วนของการแสดงภาพเคล่ือนไหวจะเป็นการจ าลองการเกิด

เหตุการณ์อุบัติเหตุและวิธีการแก้ไขหรือป้องกันเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการแสดงข้อมูลด้วย

ภาพเคล่ือนไหวจะถูกน าไปใช้เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีเปรียบเสมือนกบัการไดเ้รียนรู้ขอ้มูลความรู้ท่ีอยู่

1-1 ภาพเคล่ือนไหวแสดงเหตุการณ์ปัญหาหรืออบุติัเหตุ 
1-2 ภาพเคล่ือนไหวแสดงเหตุการณ์ปัญหาหรืออบุติัเหตุ 
ปัญหาหรือกรณอีุบัตเิหต ุ
1-1 การเคล่ือนยา้ยวสัดุผา่นบริเวณช่องเปิดท่ีถูกกั้นบริเวณ
พ้ืนท่ีดว้ยสญัลกัษณ์ธงสีขาวแดง ซ่ึงไม่สามารถป้องกนัการ
ผลดัตกจากกรณีท่ีบุคคลขาดความระมดัระวงัขณะเคล่ือนยา้ย
วสัดุได ้เน่ืองจากการกั้นบริเวณพ้ืนท่ีดว้ยธงสีขาวแดงเป็น
เพียงการบ่งบอกพ้ืนท่ีเส่ียง ซ่ึงไม่สามารถป้องกนัการปะทะ
จากแรงกระท าไดโ้ดยตรง 
1-2 การปฏิบติังานในพ้ืนท่ีทบัซอ้นในต่างระดบัแต่ต าแหน่ง
แนวด่ิงเดียวกนั เช่น เศษไฟจากการปฏิบติังานเช่ือมกระเด็น
ลงไปยงัช่องเปิดถูกบุคคลท่ีปฏิบติังานอยูด่า้นล่าง 
 

แนวทางการป้องกนัและวธีิการแก้ไขปัญหา 
1-1 ควรหลีกเล่ียงการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีไม่
สามารถป้องกนัแรงปะทะไดโ้ดยตรง เช่น หลีกเล่ียงการติดตั้ง
ธงสีขาวแดงแทนการติดตั้งราวป้องกนัการตกหล่น 
1-2 ควรวางแผนการปฏิบติังานในบริเวณพ้ืนท่ีทบัซอ้นโดย
หลีกเล่ียงการท างานในต าแหน่งแนวด่ิงเดียวกนั 
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ในตัวของเจ้าของความรู้โดยตรง ทั้ งน้ีได้แสดงตัวอย่างข้อมูลประสบการณ์ความรู้ด้านความ

ปลอดภยัท่ีถูกน าไปสร้างการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพเคล่ือนไหวแบ่งตามบริเวณพื้นท่ีเส่ียงภายใน

โครงการก่อสร้าง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 การจ าลองล าดบัเหตุการณ์การเกิดอุบติัเหตุและวธีิการแกไ้ขหรือป้องกนั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบริเวณช่องเปิดท่ีพื้น 

 

จากรูปท่ี 4.7 เป็นภาพแสดงล าดับเหตุการณ์จ าลองในกรณีท่ีคนงานขาดความ

ระมดัระวงัขณะเคล่ือนยา้ยวสัดุผา่นบริเวณช่องเปิดท่ีถูกกั้นบริเวณพื้นท่ีดว้ยสัญลกัษณ์ธงสีขาวแดง

ตามท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 1 ถึง 3 ซ่ึงการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัในลกัษณะน้ีเป็นเพียงการแจง้

ให้ทราบบริเวณพื้นท่ีอนัตราย โดยล าดบัเหตุการณ์ท่ี 4 และ 5 แสดงให้เห็นว่าการติดตั้งอุปกรณ์

ป้องกันในลกัษณะดงักล่าวไม่สามารถป้องกันการผลดัตกลงไปยงัช่องเปิดได้เม่ือถูกการปะทะ

โดยตรงจากแรงกระท า ทั้งน้ีล าดบัเหตุการณ์ท่ี 6 ไดแ้สดงวิธีการป้องกนัโดยเป็นการหลีกเล่ียงการ

ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัพื้นท่ีเส่ียงท่ีไม่สามารถป้องกนัเน่ืองจากแรงกระท าไดโ้ดยตรง หรือบางกรณีท่ี

1 2 

3 4 

5 6 
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ติดตั้งราวป้องกันการตกไม่ทันเน่ืองจากความไม่พร้อมและไม่เพียงพอของอุปกรณ์ ควรมีการ

ประกาศแจง้ใหท้ราบถึงบริเวณช่องเปิดท่ีมีความเส่ียงก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง และควรติดตั้งราว

กนัตกใหเ้ร็วท่ีสุด 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 การจ าลองล าดบัเหตุการณ์การเกิดอุบติัเหตุและวธีิการแกไ้ขหรือป้องกนั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบริเวณรัศมีการท างานของป้ันจัน่หอสูง 

 

จากรูปท่ี 4.8 เป็นภาพแสดงล าดับเหตุการณ์จ าลองกรณีการเคล่ือนย้ายวสัดุ

ประเภทเหล็กเส้นโดยใชป้ั้นจัน่หอสูงเป็นเคร่ืองจกัรในการช่วยขนยา้ย ในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 2 และ 

3 แสดงให้เห็นกรณีท่ีคนงานไดเ้ลือกใชว้สัดุส าหรับผกูมดัเหล็กเส้นจ านวนหน่ึงก่อนการเคล่ือนยา้ย

ท่ีผิดประเภท ซ่ึงส่งผลท าให้เกิดช่องว่างระหว่างผิวสัมผสัของวสัดุท่ีใช้ส าหรับผูกมดักบัวสัดุท่ี

ตอ้งการเคล่ือนยา้ย จึงท าให้เกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุขณะเคล่ือนยา้ยวสัดุเกิดการเคล่ือนท่ีออกจาก

วสัดุท่ีใช้ผูกมดั และร่วงหล่นลงมายงัด้านล่างตามท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 4 ทั้ งน้ีในล าดับ

1 2 

3 4 

5 6 
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เหตุการณ์ท่ี 5 และ 6 ไดแ้สดงวิธีการแกไ้ขโดยการเลือกใช้ประเภทของวสัดุผูกมดัท่ีเหมาะสมกบั

การใชง้าน และมีการตรวจสอบการผกูยดึวสัดุก่อนการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ัง 

 

 
 

รูปท่ี 4.9 การจ าลองล าดบัเหตุการณ์การเกิดอุบติัเหตุและวธีิการแกไ้ขหรือป้องกนั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบริเวณพื้นท่ีกองวสัดุ 

 

จากรูปท่ี 4.9 เป็นภาพแสดงล าดบัเหตุการณ์จ าลองการเกิดอุบติัเหตุบริเวณพื้นท่ี

กองวสัดุ ดงัเช่นกรณีในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 1 แสดงการจดัเก็บวสัดุรวมกนัโดยไม่แยกประเภทหรือ

ชนิดของวสัดุ เช่น การกองรวมกนัของเหล็กเส้น เหล็กกล่อง และอุปกรณ์ช้ินส่วนของนัง่ร้าน ซ่ึง

ส่งผลท าให้เม่ือตอ้งการใชง้านวสัดุประเภทเหล็กกล่องจะสูญเสียเวลาในการคน้หา รวมไปถึงเส่ียง

ต่อการถูกวสัดุประเภทอ่ืนหล่นทบัขณะท าการคดัเลือกหรือเคล่ือนยา้ยเหล็กกล่องออกจากกองวสัดุ

ดงัท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 2 ถึง 5 ทั้งน้ีในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 6 ไดท้  าการแกไ้ขปัญหาโดยการ

จดัสรรบริเวณพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บวสัดุ และก าหนดขอบเขตบริเวณพื้นท่ีกองวสัดุไม่ให้รบกวน

1 2 

3 4 

5 6 
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พื้นท่ีการท างานอ่ืน รวมไปถึงจดัเรียงวสัดุอยา่งเรียบร้อย แยกประเภทและชนิดของวสัดุ ให้มีความ

พร้อมเม่ือตอ้งการใชง้าน 

 

 
 

รูปท่ี 4.10 การจ าลองล าดบัเหตุการณ์การเกิดอุบติัเหตุและวธีิการแกไ้ขหรือป้องกนั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบริเวณพื้นปฏิบติังานท่ียกสูงหรือนัง่ร้าน 

 

จากรูปท่ี 4.10 เป็นภาพแสดงล าดบัเหตุการณ์จ าลองการเกิดอุบติัเหตุบริเวณท่ีมีการ

ใชง้านนัง่ร้าน เน่ืองจากความมกัง่ายของคนงานจากการใชแ้ผน่ไมแ้บบแทนแผน่ทางเดินเหล็กบน

นัง่ร้านและขาดการผกูยึดกบัตวัโครงสร้างของนัง่ร้านดงัท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 1 ซ่ึงถา้หากมี

การปฏิบติังานบนนัง่ร้านแผน่ไมแ้บบท่ีไม่ไดท้  าการผูกยึดจะเกิดการเคล่ือนตวัหรือพลิกเอียง ส่งผล

ท าให้เกิดอุบติัเหตุพลดัตกจากนัง่ร้านดงัท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 2 ถึง 4 ทั้งน้ีในล าดบัเหตุการณ์

ท่ี 5 ได้แสดงวิธีการป้องกนัโดยการเลือกใช้อุปกรณ์แผ่นทางเดินของนั่งร้านท่ีไดม้าตรฐาน และ

1 2 

3 4 

5 6 
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ส าหรับกรณีท่ีมีการใช้แผ่นไมห้รืออุปกรณ์ประเภทอ่ืนแทนอุปกรณ์แผ่นทางเดิน ควรด าเนินการ

ป้องกนัโดยการผกูยดึแผน่ไมก้บัโครงสร้างของนัง่ร้านให้เรียบร้อยดงัท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 6 

 

 
 

รูปท่ี 4.11 การจ าลองล าดบัเหตุการณ์การเกิดอุบติัเหตุและวธีิการแกไ้ขหรือป้องกนั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบริเวณหลุมขดุ 

 

จากรูปท่ี 4.11 เป็นภาพแสดงล าดบัเหตุการณ์จ าลองการเกิดอุบติัเหตุบริเวณหลุม

ขดุท่ีใชเ้ป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับการก่อสร้างบ่อเก็บน ้าใตดิ้น ในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 1 ถึง 2 แสดงกรณี

เหตุการณ์ท่ีคนบงัคบัรถแม็คโครท าเศษวสัดุจากการปฏิบติังานเคลียพื้นท่ีบริเวณใกลข้อบดา้นบน

ของหลุมขุดตกหล่นลงไปยงับริเวณภายในหลุมขุดซ่ึงมีคนงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ส่งผลท าให้คนงาน

ไดรั้บบาดเจ็บจากการโดนเศษวสัดุหล่นใส่ร่างกายดงัท่ีแสดงในล าดบัเหตุการณ์ท่ี 3 ทั้งน้ีในล าดบั

เหตุการณ์ท่ี 5 ไดด้ าเนินการป้องกนัโดยการติดตั้งอุปกรณ์ผา้ใบหรือตาข่ายป้องกนัเศษวสัดุรอบ

บริเวณหลุมขดุตามแนวการติดตั้งราวป้องกนัการตกหล่น 

1 2 

3 4 

5 6 
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ทั้งน้ีสามารถเขา้ดูตวัอยา่งการแสดงภาพเคล่ือนไหวเพิ่มเติมในแต่ละบริเวณพื้นท่ี

เส่ียงไดต้ามลิงกส์ าหรับเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภาพเคล่ือนไหวท่ีแสดงในตารางท่ี 4.2  

ตารางท่ี 4.2 ลิงกส์ าหรับเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภาพเคล่ือนไหวแสดงเหตุการณ์ในแต่ละบริเวณ 

พื้นท่ีเส่ียง 

บริเวณพืน้ทีเ่ส่ียงภายในโครงการก่อสร้าง ลงิก์ส าหรับเช่ือมโยงแหล่งข้อมูล

ภาพเคล่ือนไหว 

1. บริเวณช่องเปิดท่ีพื้น https://youtu.be/XNlbvZZsZkM 

2. บริเวณรัศมีการท างานของป้ันจัน่หอสูง https://youtu.be/YpOg6J4XVQQ 

3. บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุ https://youtu.be/jTGHGyadY00 

4. บริเวณพื้นปฏิบติังานท่ียกสูงหรือนัง่ร้าน https://youtu.be/K0Px0y3zrWY 

5. บริเวณหลุมขดุ https://youtu.be/Ox_fVML4WcE 

 

4.3.2  ผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น 

 จากขั้นตอนการสร้างการน าเสนอข้อมูลความรู้ด้านความปลอดภัยโดยการ

น าเสนอผ่านแบบจ าลองสารสนเทศอาคารด้วยการจ าลองการเกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุและวิธีการ

แก้ไขหรือป้องกันเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการก่อสร้าง ทั้ งน้ีได้น ารูปแบบและวิธีการ

น าเสนอดงักล่าวแสดงใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 จ านวนทั้งหมด 9 ท่าน โดยมี

รายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินการเรียนรู้ตามตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินประเมินการเรียนรู้ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
การท างาน 

ประเภทของ
บริษัท 

ลกัษณะโครงการที่
ด าเนินการ 

1 ผูจ้ดัการโครงการ 20 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ 

2 ผูจ้ดัการโครงการ มากกวา่ 10 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารขนาดใหญ่ 

3 วศิวกรโครงการ มากกวา่ 10 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารสูง 

4 วศิวกรสนาม 6 - 10 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารสูง 

5 วศิวกรสนาม 17  ปี เจา้ของงาน อาคารสูง 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินประเมินการเรียนรู้ (ต่อ) 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
การท างาน 

ประเภทของ
บริษัท 

ลกัษณะโครงการที่
ด าเนินการ 

6 โฟร์แมนควบคุม

งาน 

6 - 10 ปี ท่ีปรึกษางาน

ก่อสร้าง 

อาคารสูง 

7 โฟร์แมนควบคุม

งาน 

4 - 5 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่

งานทางหลวง 

8 ผูต้รวจสอบ

คุณภาพงาน 

6 - 10 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ 

9 คนงาน 4 - 5 ปี ผูรั้บจา้งก่อสร้าง อาคารสูง 

 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการให้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ี 2 ท าการ

ประเมินการเรียนรู้ด้วยการแสดงความคิดเห็นผ่านหัวขอ้ท่ีก าหนดในแบบสอบถามชุดท่ี 3 ซ่ึงมี

รายละเอียดของผลขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1 มีความคิดเห็นวา่ หากมีการน าเสนอขอ้มูลความรู้ดา้นความ

ปลอดภยัให้ครอบคลุมทุกบริเวณพื้นท่ีความเส่ียงและทุกกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจะมีความ

น่าสนใจเป็นอย่างมาก แต่ยงัคงตอ้งใช้การบงัคบัให้บุคลากรปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัอย่าง

เคร่งครัด และส าหรับงานก่อสร้างมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการน าเสนอความรู้ดา้นความปลอดภยั

ด้วยวิธีการน้ี ทั้ งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การน าเสนอในรูปแบบน้ีควรจดั

ร่วมกบักิจกรรมการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขั้นตอนของงานก่อสร้าง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 มีความคิดเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยั

ดว้ยวิธีการน้ีสามารถท าให้เกิดความเขา้ใจในรายละเอียดของเหตุการณ์อุบติัเหตุและวิธีการป้องกนั

อุบติัเหตุไดม้ากข้ึน แต่ทั้งน้ีการน าเสนอเหมาะส าหรับเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษหรือมีความเฉพาะ 

โดยรูปแบบของการน าเสนอมีความน่าสนใจแต่ยงัคงตอ้งมีการบงัคบัให้ปฏิบติัตามเน่ืองจากนิสัย

ส่วนตวัของคนงานจะไม่ใหค้วามสนใจกบัการด าเนินการดา้นความปลอดภยัเหล่าน้ี 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 มีความคิดเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยั

ดว้ยภาพเคล่ือนไหวสามารถท าให้เกิดความเขา้ใจในรายละเอียดของเหตุการณ์อุบติัเหตุไดม้ากข้ึน 

แต่ควรระวงัข้อจ ากัดในเร่ืองภาษาท่ีใช้ในการน าเสนอ เน่ืองจากคนงานก่อสร้างส่วนใหญ่เป็น

แรงงานต่างประเทศ และการน าเสนอดว้ยวิธีการน้ีมีความน่าสนใจท่ีจะท าให้เกิดการปฏิบติัตาม แต่

ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมคนงานยงัคงมีอิทธิพลต่อการบงัคบัใหเ้กิดการปฏิบติัตามอยา่งมาก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 มีความคิดเห็นวา่ การน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพเคล่ือนไหวท า

ให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดท่ีต้องการน าเสนอได้มากข้ึน ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นภาพ

เหตุการณ์ตวัอย่าง โดยถ้าหากไม่มีการแสดงภาพประกอบบางคนอาจไม่สามารถเข้าใจในส่ิงท่ี

น าเสนอหรือเขา้ใจไดย้าก ทั้งน้ีการน าเสนอขอ้มูลความรู้ดว้ยภาพเคล่ือนไหวท าให้บุคคลเกิดความ

ตระหนกั และมีความรู้สึกกลวัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงช่วยเพิ่มความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน

ได ้โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ หากมีการน าเสนอให้ครอบคลุมทุกเหตุการณ์ความ

เส่ียงไดจ้ะเป็นการน าเสนอท่ีดี 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5 มีความคิดเห็นวา่ การน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพเคล่ือนไหวจะ

สามารถท าใหม้องเห็นภาพของเหตุการณ์อุบติัเหตุไดม้ากกวา่การพูดคุย ซ่ึงบางคนจะไม่สามารถนึก

ภาพการเกิดเหตุการณ์เหล่านั้นได ้โดยส่งผลท าให้บุคคลเกิดความตระหนกัและมีความระมดัระวงั

ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การน าเสนอด้วย

วิธีการน้ีจะด าเนินการไดย้าก เน่ืองจากขอ้จ ากดัของลกัษณะสถานท่ีโครงการก่อสร้างและความไม่

เอ้ืออ านวยในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 มีความคิดเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยั

ดว้ยการแสดงภาพเคล่ือนไหวสามารถท าให้เขา้ใจในรายละเอียดของขอ้มูลไดม้ากกวา่การน าเสนอ

ดว้ยภาพน่ิงหรือขอ้ความในเอกสาร โดยบุคคลสามารถมองเห็นภาพการเกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีมี

โอกาสเกิดข้ึนในบริเวณพื้นท่ีเส่ียงภายในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงส่งผลท าให้บุคคลเกิดความกลวัต่อ

เหตุการณ์เหล่านั้นและเกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้

ความคิดเพิ่มเติมเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลดา้นความปลอดภัยด้วยภาพเคล่ือนไหวมีความจ าเป็น

ส าหรับงานก่อสร้าง และควรมีการก าชบัเร่ืองเวลาในการน าเสนอใหมี้ความเหมาะสม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7 มีความคิดเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยั

ดว้ยภาพเคล่ือนไหวท าให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารมากข้ึน โดยสามารถมองเห็น

ภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเกิดเป็นอุทาหรณ์ส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ ทั้งน้ี
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การน าเสนอข้อมูลความรู้ในแต่ละเหตุการณ์ควรมี

รายละเอียดในส่วนของวิธีการป้องกนัท่ีครบถว้น และสามารถน าไปปฏิบติัตามเพื่อใชส้ าหรับแกไ้ข

หรือป้องกนัเหตุการณ์ปัญหาเหล่านั้นไดจ้ริง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 มีความคิดเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยั

ดว้ยภาพเคล่ือนไหวสามารถแสดงให้เห็นรายละเอียดของขอ้มูลเหตุการณ์ไดอ้ย่างชดัเจน มีความ

น่าสนใจ สามารถเรียนรู้และท าให้เกิดความเขา้ใจได้ง่าย ทั้ งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็น

เพิ่มเติมว่า การน าเสนอขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน และการก าชบัดูแลจากผูค้วบคุมงานก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัเช่นกนั 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 มีความคิดเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยั

ดว้ยภาพเคล่ือนไหวท าให้เกิดความเขา้ใจในลกัษณะของการเกิดเหตุการณ์อุบติัเหตุไดม้ากข้ึน โดย

การน าเสนอดว้ยวิธีน้ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงจะสามารถท าให้บุคคลสามารถมองเห็นภาพเคล่ือนไหว

แสดงเหตุการณ์ท่ีปลอดภยัและไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการก่อสร้าง ส่งผลท าให้บุคคลเกิด

ความตระหนกัและมีความระมดัระวงัในการปฏิบติังานมากข้ึน 

จากข้อมูลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การน าเสนอข้อมูลด้านความปลอดภยัด้วยภาพเคล่ือนไหวท่ีสร้างจาก

แบบจ าลองสารสนเทศอาคารนั้น สามารถท่ีจะท าให้บุคคลเกิดความเขา้ใจในลกัษณะของการเกิด

เหตุการณ์อุบติัเหตุไดม้ากข้ึน ซ่ึงการน าเสนอดว้ยวิธีการน้ีมีความน่าสนใจและท าให้บุคคลเกิดการ

อยากเรียนรู้ รวมไปถึงส่งผลท าให้บุคคลเกิดความตระหนกัท่ีจะปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัของ

บริษทั โดยส าหรับงานก่อสร้างมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการน าเสนอด้วยวิธีการดงักล่าว แต่ทั้งน้ี

ยงัคงมีขอ้จ ากดัในหลายด้าน ได้แก่ ขอ้จ ากดัด้านภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารหรือน าเสนอเน่ืองจาก

ปัจจุบนัในส่วนของแรงงานก่อสร้าง เป็นแรงงานท่ีมาจากต่างประเทศซ่ึงมีความหลากหลายทาง

ภาษา และขอ้จ ากดัดา้นการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของงานก่อสร้างท่ีมีลกัษณะท่ีหลากหลาย 

รวมไปถึงลักษณะของสถานท่ีโครงการก่อสร้างและความพร้อมด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการ

น าเสนอขอ้มูลความรู้ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 ประสบการณ์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของบุคคลในโครงการก่อสร้างเป็น
หน่ึงในทรัพยากรท่ีส าคัญของบริษัท ส าหรับงานวิจัยน้ีได้เลือกท่ีจะจัดการความรู้ด้านความ
ปลอดภยัส าหรับน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ซ ้ าเดิมข้ึน โดยขอ้มูล
เหล่านั้นจะถูกรวบรวม จดัเก็บ และน าเสนอดว้ยรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศอาคาร งานวิจยัน้ีจึง
ได้ด าเนินการพัฒนาวิธีการจดัการความรู้ด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างด้วยแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารท่ีมีช่ือวา่ Building Information Modeling based Construction Safety Knowledge 
Management (BIM-CSKM) ส าหรับเป็นวิธีการให้บริษทัก่อสร้างน าไปใช้ส าหรับบริหารจดัการ
ขอ้มูลด้านความปลอดภยัท่ีมีอยู่ภายในบริษทัเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู่อย่าง
เตม็ท่ี และไดด้ าเนินการทดสอบ BIM-CSKM ตามกระบวนการท่ีน าเสนอ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 1) ผลการส ารวจวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัเดิมของบริษทัก่อสร้างสามารถ
อธิบายไดว้า่ บริษทัก่อสร้างส่วนใหญ่มีวธีิการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัในลกัษณะใกลเ้คียง
กัน หน่ึงในนั้ นคือการใช้กิจกรรมการพูดคุยความปลอดภัยส าหรับน าเสนอข้อมูลด้านความ
ปลอดภยั โดยใชเ้ป็นทั้งช่องทางการน าเสนอขอ้มูลและช่องทางส าหรับแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
บุคคลภายในบริษัท แต่ทั้ งน้ีบริษัทก่อสร้างยงัขาดแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการ
ร่วมกบัการจดัการความรู้ เช่น การใช้เป็นส่ือส าหรับน าเสนอขอ้มูล ส าหรับวิธีการเดิมนั้นขอ้มูล
ความรู้ดา้นความปลอดภยัส่วนบุคคลจะถูกถ่ายทอดผา่นวธีิการพูดคุยระหวา่งปฏิบติังาน โดยยงัขาด
การรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีซ่ึงส่งผลท าใหบ้ริษทัก่อสร้างสูญเสียทรัพยากรท่ีส าคญัในส่วน
น้ีไป 
 2) งานวิจยัน้ีได้พฒันา BIM-CSKM ส าหรับเป็นแนวทางให้บริษทัก่อสร้างน าไปใช้เป็น
วธีิการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัภายในโครงการก่อสร้าง ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การจดัท าเคร่ืองมือคน้หาความรู้ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในบริษทั 
การคน้หาความรู้ การวิเคราะห์ความรู้ด้วยวิธีตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย การสร้างวิธีเขา้ถึง



60 

 

 

60 

ความรู้ด้วยการจ าลองภาพเคล่ือนไหวแสดง เหตุการณ์ และการเรียนรู้ข้อมูลความรู้ทั้ งน้ีการ
ด าเนินการตามกระบวนการดงักล่าวเป็นการช่วยท าให้บริษทัก่อสร้างสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 3) ผลการทดสอบ BIM-CSKM ไดผ้ลลพัธ์เป็นตวัอย่างขอ้มูลประสบการณ์ความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียง 5 บริเวณภายในโครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ ช่องเปิดท่ีพื้น รัศมีการ
ท างานของป้ันจัน่หอสูง กองวสัดุ พื้นปฏิบติังานท่ียกสูงหรือนัง่ร้าน และหลุมขุด ซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บ
มีลกัษณะของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัตามหน้าท่ีและประสบการณ์การปฏิบติังานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ส าหรับผลการประเมินดว้ยการแสดงความคิดเห็น สามารถสรุปไดว้า่ การน าเสนอขอ้มูลความรู้ดา้น
ความปลอดภยัดว้ยการแสดงผา่นภาพเคล่ือนไหวสามารถท าใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจในรายละเอียด
ของขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารได้มากข้ึน ซ่ึงส่งผลท าให้บุคคลเกิดความตระหนกัในการปฏิบติังาน
อย่างปลอดภยั โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนมีความคิดเห็นไปแนวทางเดียวกนัว่า การน าเสนอด้วย
วิธีการน้ีมีความจ าเป็นส าหรับงานก่อสร้าง ทั้ งน้ีการจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยในงาน
ก่อสร้างด้วย BIM-CSKM จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ ถ้าหากบริษทัหรือบุคคลภายใน
บริษทัไม่ใหค้วามร่วมมือและยอมรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี 
 4) ทั้งน้ีผลการทดสอบ BIM-CSKM ยงัแสดงใหเ้ห็นอีกวา่วธีิการจดัการความรู้เป็นแนวทาง
ท่ีเหมาะสมส าหรับน ามาใช้เป็นวิธีการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัภายในบริษทัก่อสร้าง โดย
สังเกตไดจ้ากการให้ความร่วมมือของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีตอ้งการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ท่ีตนเอง
มีอยู่อย่างเต็มท่ี ทั้ งน้ีการด าเนินการจดัการความรู้ต้องไม่ทิ้งระยะห่างของช่วงเวลามากเกินไป
เพื่อท่ีจะสามารถรวบรวมความรู้ไดอ้ยา่งครบถว้นและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลเน่ืองจากการ
ลืมท่ีเกิดจากตวับุคคล 

 

 5.2  ค าแนะน าส าหรับงานวจิัยต่อไป 
 งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาวธีิการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยัในงานก่อสร้าง โดยมีแนว
ทางการพฒันามาจากกระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ของส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาวธีิการใหส้ามารถน ามาใชใ้นงานก่อสร้างไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูล
จากการส ารวจวิธีการจดัการความรู้เดิมของบริษทัก่อสร้างถูกน ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
วธีิการ ซ่ึงผูว้จิยัมองเห็นวา่ขอ้มูลท่ีท าการส ารวจมานั้นยงัไม่มีความครอบคลุมวิธีการจดัการความรู้
เดิมของบริษทัก่อสร้างทั้งหมด เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัท าการส ารวจเป็นเพียงส่วนน้อยของ
กลุ่มบริษทัก่อสร้างขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และยงัขาดขอ้มูลในส่วนของบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก 
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ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีน าวิธีการดงักล่าวไปใชจ้ริงไม่ใช่กลุ่มบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก
เน่ืองจากบริษทัก่อสร้างขนาดเล็กไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัอยูแ่ลว้  
 ส่วนตวัอยา่งขอ้มูลความรู้ท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นความรู้ทัว่ไปท่ีมกัไดรั้บ
จากการปฏิบติังานท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาท่ีแทจ้ริงนั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะ 
เช่น เหตุการณ์ปัญหาหรือกรณีอุบติัเหตุในลกัษณะพิเศษ เกิดข้ึนเฉพาะท่ี ซ่ึงขอ้มูลความรู้ท่ีได้มี
เพียงบางส่วนท่ีตรงประเด็นตามท่ีผูว้ิจยัต้องการ ทั้ งน้ีเป็นผลเน่ืองมาจากรูปแบบท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลของผูว้ิจยัท่ีเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้
หลากหลาย และการหลีกเล่ียงการคุยนอกประเด็นเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใช้ใน
การสัมภาษณ์ท่ีจ ากัด ทั้ งน้ีส าหรับผูท่ี้สนใจน าไปศึกษาต่อ ควรให้ความส าคญัในขั้นตอนการ
สัมภาษณ์โดยเฉพาะความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  ควรเผื่อเวลาให้กลุ่ม
ตวัอย่างไดนึ้กถึงเหตุการณ์ประสบการณ์ในอดีตด้วย และควรเตรียมค าถามท่ีใช้ในการหาขอ้มูล
แบบเจาะลึก 
 ส าหรับขอ้มูลจากผลการประเมินการเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและประโยชน์
ท่ีเกิดจากการน าวิธีการ BIM-CSKM ไปใช้ในงานก่อสร้างโดยอย่างแรกคือการน าเสนอข้อมูล
ความรู้ด้วยภาพเคล่ือนไหวจะสามารถช่วยท าให้เกิดความเขา้ใจในขอ้มูลได้มากข้ึน แต่ทั้งน้ีการ
สร้างน าเสนอดงักล่าวอาจเป็นภาระเพิ่มของผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบในการสร้างการน าเสนอน้ี และ
การน าเสนอในลกัษณะน้ีสามารถเขา้ถึงไดย้าก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่หากท าการสร้างการน าเสนอ
ด้วยวิธีการดังกล่าวจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจา้งผูบ้รรยายในการอบรม และการน าเสนอ
สามารถใช้เป็นรายงานการประชุมด้านความปลอดภัยได้ ส าหรับผู ้สนใจท่ีจะศึกษาต่ออาจ
พฒันาการวธีิการเขา้ถึงความรู้ใหง่้ายยิ่งข้ึนโดยอาจเปล่ียนช่องทางการเขา้ถึงความรู้ เช่น ในปัจจุบนั
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการเขา้ถึงความรู้ท่ีน่าสนใจ  
 ทั้งน้ีส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในดา้นอ่ืน ๆ ของงานก่อสร้างท่ี
น่าสนใจ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนของงานก่อสร้าง ดา้นการวางแผนงานก่อสร้าง ดา้นการ
ออกแบบคิดปริมาณและค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างด้วยแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 

ค าช้ีแจงเบื้องต้น 
 แบบสอบถามน้ีใช้เพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้าง โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความรู้ด้านความปลอดภัยจาก
ประสบการณ์การปฏิบติังานของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างโดยตรง ซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีจะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน
ภายในงานก่อสร้างเท่านั้ น ไม่ได้มีเจตนาจะประเมินระดับความปลอดภยัของบริษัท การตอบ
แบบสอบถามของท่านในคร้ังน้ีจะถือเป็นความลบัและขอ้มูลจะถูกน าไปใช้ส าหรับประกอบการ
ด าเนินงานวจิยัเท่านั้น ขอความกรุณาใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและการประสบอุบัติเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 
ค าช้ีแจง โปรดเติมค าลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

1. ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล ……………………………...……………………………..………….. 
2. ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน  ผูจ้ดัการโครงการ 
  วศิวกรโครงการ  โฟร์แมนควบคุมงาน 
  คนงาน  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………. 
3. ประสบการณ์การท างานก่อสร้าง  1 - 3 ปี      4 - 5 ปี    
   6 - 10 ปี    มากกวา่ 10 ปี (โปรดระบุ) ……...… ปี 
4. ลกัษณะของโครงการก่อสร้างท่ีท่านเคยด าเนินการผา่นมา (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  งานก่อสร้างอาคารสูง เช่น อาคารชุด ตึกส านกังาน โรงแรม  
  งานทางหลวง เช่น ถนน 
  งานก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ เช่น ศูนยก์ารคา้ หอประชุม 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………. 
5. ท่านเคยประสบอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้างหรือไม่ (ประสบดว้ยตนเอง)  
  เคย ลกัษณะของอุบติัเหตุท่ีท่านเคยประสบ…………………………………………… 
  ……………………………………………………………………….……..……...  
  ไม่เคย (ไม่ตอ้งตอบค าถามขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 7) 
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6. ท่านเคยประสบอุบติัเหตุในลกัษณะซ ้ าหรือคลา้ยกบัเหตุการณ์เดิมใช่หรือไม่  ใช่  ไม่ใช่ 
7. ท่านได้แบ่งปันประสบการณ์การประสบอุบติัเหตุของท่านให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ภายในบริษทัให้
รับทราบใช่หรือไม่  ใช่  ไม่ใช่ 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลประสบการณ์ด้านความปลอดภัยแบ่งตามบริเวณพืน้ทีภ่ายในโครงการก่อสร้าง 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามตามหวัขอ้ท่ีก าหนดลงในช่องวา่งใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
2.1 ข้อมูลด้านความปลอดภัยบริเวณช่องเปิดทีพื่น้ 
 ช่องเปิดหมายถึงบริเวณพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีวา่งเปล่าโดยไม่มีโครงสร้างหรือการด าเนินการใด 
ๆ โดยบริเวณช่องเปิดท่ีพื้นจะมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีเวน้วา่งไวส้ าหรับด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น 
ติดตั้งงานระบบภายในอาคาร ส่วนบริเวณช่องเปิดท่ีผนงัมีลกัษณะเป็นช่องว่างบนผนงัหรือฝากั้น 
เปิดโล่งไวส้ าหรับติดตั้งผนงัหรือราวระเบียง รวมไปถึงช่องเปิดท่ีเป็นปล่องวา่งส าหรับลิฟต ์เป็นตน้ 
2.1.1 ประสบการณ์ที่เป็นปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบัติเหตุที่ท่านเคยประสบ พบเห็น หรือคิดว่ามี
ความเป็นไปได้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในบริเวณช่องเปิดทีพื่น้ มีปัญหาหรือเหตุการณ์อะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………...………….…...…
………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………….…………………………………......………………
…………………………………………………………………………………………….......……
……………………………………………………………………………………………………… 
2.1.2 ผลกระทบที่ตามมาจากกรณีการเกิดปัญหาหรืออุบัติเหตุบริเวณช่องเปิดที่พื้น ส่งผลกระทบ
ต่อตัวบุคคลหรือภาพรวมของโครงการอย่างไร 
…………………………………………………………………………………...………….…...…
………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………….…………………………………......………………
…………………………………………………………………………………………….......…… 
2.1.3 ท่านมีวิธีหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือคิดว่าควรจะมีมาตรการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้านความปลอดภัยบริเวณช่องเปิดทีพื่น้ได้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………...………….…...…
………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………….…………………………………......………………
…………………………………………………………………………………………….......…… 



68 
 

 

 

68 

2.2 ข้อมูลด้านความปลอดภัยบริเวณรัศมีการท างานของป้ันจ่ันหอสูง 
 ป้ันจัน่หอสูงหรือทาวเวอร์เครนเป็นเคร่ืองจกัรท่ีใชส้ าหรับเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีมีน ้ าหนกัมาก 
ซ่ึงลกัษณะการด าเนินการเป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุข้ึนลงในแนวด่ิงและเคล่ือนท่ีไปมาในแนวราบ
ตามทิศทางท่ีก าหนด โดยบริเวณการท างานของป้ันจัน่จะถูกวางแผนและออกแบบส าหรับใชข้นส่ง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับด าเนินการก่อสร้าง โดยส่วนใหญ่รัศมีการท างานของป้ันจั่นจะถูก
ออกแบบใหค้รอบคลุมบริเวณพื้นท่ีของโครงการก่อสร้างทั้งหมด 
2.2.1 ประสบการณ์ที่เป็นปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบัติเหตุที่ท่านเคยประสบ พบเห็น หรือคิดว่ามี
ความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้นในบริเวณรัศมีการท างานของป้ันจ่ันหอสูง มีปัญหาหรือเหตุการณ์
อะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………...………….…...…
………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………….…………………………………......………………
…………………………………………………………………………………………….......……
……………………………………………………………………………………………………… 
2.2.2 ผลกระทบที่ตามมาจากกรณีการเกดิปัญหาหรืออุบัติเหตุบริเวณรัศมีการท างานของป้ันจ่ันหอ
สูง ส่งผลกระทบต่อตัวบุคคลหรือภาพรวมของโครงการอย่างไร 
…………………………………………………………………………………...………….…...…
………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………….…………………………………......………………
…………………………………………………………………………………………….......…… 
2.2.3 ท่านมีวิธีหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือคิดว่าควรจะมีมาตรการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้านความปลอดภัยบริเวณรัศมีการท างานของป้ันจ่ันหอสูงได้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………...………….…...…
………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………….…………………………………......………………
…………………………………………………………………………………………….......……
……………………….……………………………………………………………………………… 
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2.3 ลกัษณะข้อมูลด้านความปลอดภัยบริเวณพืน้ทีก่องวสัดุ 
 บริเวณพื้นท่ีกองวสัดุหรือสถานท่ีเก็บวสัดุชัว่คราว เป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับรองรับหรือเป็น
ท่ีพกัวสัดุก่อนน าไปใช้ด าเนินการก่อสร้าง โดยส่วนมากสถานท่ีน้ีจะถูกจดัเตรียมส าหรับป้องกนั
เพื่อไม่ให้วสัดุเสียหาย ซ่ึงบริเวณต าแหน่งของพื้นท่ีกองวสัดุจะถูกค านึงถึงความสะดวกต่อการ
เคล่ือนยา้ยด้วย ส าหรับโครงการขนาดใหญ่พื้นท่ีกองวสัดุจะถูกจดัเตรียมไวห้ลายต าแหน่ง ซ่ึง
แตกต่างจากโครงการขนาดเล็กหรือโครงการท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดัจะถูกจดัเตรียมไวเ้พียงแค่ต าแหน่งเดียว 
2.3.1 ประสบการณ์ที่เป็นปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบัติเหตุที่ท่านเคยประสบ พบเห็น หรือคิดว่ามี
ความเป็นไปได้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในบริเวณพืน้ทีก่องวสัดุ มีปัญหาหรือเหตุการณ์อะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.3.2 ผลกระทบที่ตามมาจากกรณีการเกิดปัญหาหรืออุบัติเหตุบริเวณพื้นที่กองวัสดุ ส่งผลกระทบ
ต่อตัวบุคคลหรือภาพรวมของโครงการอย่างไร 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………… 
2.3.3 ท่านมีวิธีหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือคิดว่าควรจะมีมาตรการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้านความปลอดภัยบริเวณพืน้ทีก่องวสัดุได้อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.4 ลกัษณะข้อมูลด้านความปลอดภัยบริเวณพืน้ปฏิบัติงานทีย่กสูงหรือน่ังร้าน 
 นัง่ร้านหมายถึงพื้นท่ีปฏิบติังานท่ียกข้ึนสูงจากพื้น ด าเนินการโดยติดตั้งไวเ้ป็นการชัว่คราว 
ส าหรับเป็นพื้นท่ีรองรับผูป้ฏิบติังานหรือรองรับวสัดุ รวมไปถึงใชค้  ้ายนัโครงสร้างต่าง ๆ ซ่ึงการใช้
งานนัง่ร้านจะถูกออกแบบและวเิคราะห์เพื่อให้สามารถรองรับน ้ าหนกับรรทุกไดต้ามวตัถุประสงค์
อยา่งปลอดภยั 
2.4.1 ประสบการณ์ที่เป็นปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบัติเหตุที่ท่านเคยประสบ พบเห็น หรือคิดว่ามี
ความเป็นไปได้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในบริเวณทีม่ีการใช้งานน่ังร้าน มีปัญหาหรือเหตุการณ์อะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.4.2 ผลกระทบที่ตามมาจากกรณีการเกิดปัญหาหรืออุบัติเหตุบริเวณที่มีการใช้งานน่ังร้าน ส่งผล
กระทบต่อตัวบุคคลหรือภาพรวมของโครงการอย่างไร 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.4.3 ท่านมีวิธีหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือคิดว่าควรจะมีมาตรการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้านความปลอดภัยบริเวณทีม่ีการใช้งานน่ังร้านได้อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.5 ลกัษณะข้อมูลด้านความปลอดภัยบริเวณหลุมขุด 
 หลุมขดุหรือบริเวณพื้นท่ีก่อสร้างท่ีอยูใ่ตห้รืออยูต่  ่ากวา่ระดบัพื้นดิน เช่น งานสร้างฐานราก 
ก าแพงกนัดิน งานก่อสร้างบ่อเก็บน ้าใตดิ้น เป็นตน้ มีลกัษณะเป็นปล่องหรือคู โดยส่วนใหญ่บริเวณ
พื้นท่ีท่ีเป็นงานขดุดินลึกส่วนใหญ่จะพบในช่วงเร่ิมตน้ของโครงการ 
2.5.1 ประสบการณ์ที่เป็นปัญหาหรือกรณีการเกิดอุบัติเหตุที่ท่านเคยประสบ พบเห็น หรือคิดว่ามี
ความเป็นไปได้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในบริเวณหลุมขุด มีปัญหาหรือเหตุการณ์อะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.5.2 ผลกระทบที่ตามมาจากกรณีการเกิดปัญหาหรืออุบัติเหตุบริเวณหลุมขุด ส่งผลกระทบต่อตัว
บุคคลหรือภาพรวมของโครงการอย่างไร 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.5.3 ท่านมีวิธีหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือคิดว่าควรจะมีมาตรการป้องกันหรือวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้านความปลอดภัยบริเวณหลุมขุดได้อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.6 ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัความปลอดภัยภายในโครงการก่อสร้าง 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………….………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



 
 

 

 

73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ 
เร่ือง การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างด้วยแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 

ค าช้ีแจงเบื้องต้น 

 แบบสอบถามน้ีใช้เพื่อประเมินการเรียนเรียนรู้ขอ้มูลความรู้และสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัการน าเสนอขอ้มูลจากการจดัความรู้ด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างดว้ยแบบจ าลอง

สารสนเทศอาคารโดยการแสดงเหตุการณ์จ าลองการเกิดอุบติัเหตุในพื้นท่ีความเส่ียง  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 

1. ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน   ผูจ้ดัการโครงการ 
   วศิวกรโครงการ   โฟร์แมนควบคุมงาน 
   คนงาน     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……….… 

2. ประสบการณ์การท างานก่อสร้าง   1 - 3 ปี       4 - 5 ปี    
     6 - 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี (โปรดระบุ) ……..… ปี 

3. ประเภทของบริษทั   เจา้ของงาน (Owner) 
    ผูรั้บจา้งก่อสร้าง (Contractor) 
    ท่ีปรึกษางานก่อสร้าง (Consultant) 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………….…… 

4. ลกัษณะของโครงการก่อสร้างท่ีก าลงัด าเนินการและท่ีด าเนินการผา่นมา (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
   งานก่อสร้างอาคารสูง เช่น อาคารชุด ตึกส านกังาน โรงแรม 
   งานทางหลวง เช่น ถนน 
   งานก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ เช่น ศูนยก์ารคา้ หอประชุม 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการน าเสนอข้อมูลจากการจดัความรู้ด้านความปลอดภัยในงาน
ก่อสร้างดว้ยแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามตามหวัขอ้ท่ีก าหนดลงในช่องวา่งใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 

1. ท่านคิดว่าการน าเสนอข้อมูลความรู้ด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างด้วยภาพเคล่ือนไหว

สามารถท าให้เกิดความเขา้ใจในรายละเอียดของขอ้มูลได้มากกว่าหรือน้อยกว่าการน าเสนอด้วย

เอกสาร บอร์ดประกาศ หรือวธีิการเดิมอ่ืน ๆ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าการน าเสนอขอ้มูลความรู้ด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างด้วยภาพเคล่ือนไหวมี

ความน่าสนใจ หรือท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อท่ีจะน าไปปฏิบติัตามหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าการน าเสนอขอ้มูลด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างมีความจ าเป็นหรือไม่ท่ีจะตอ้ง

น าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพเคล่ือนไหว และท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอย่างไรเก่ียวกบัการน าเสนอขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัในงาน

ก่อสร้างดว้ยการแสดงภาพเคล่ือนไหวเหตุการณ์การเกิดอุบติัเหตุภายในโครงการก่อสร้าง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
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Abstract. Occupational safety and health is the most important concern of 

construction companies because both direct and indirect losses impacting the 

companies. In addition, knowledge management can help raise safety awareness 

in the companies. Therefore, this research aims to develop Building Information 

Model for Construction Safety Knowledge Management (BIM-CSKM), which 

implements construction safety knowledge management and uses the building 

information modeling software for storing and presenting safety knowledge. The 

test results show safety knowledge for each of the five risky areas in the 

construction project, i.e. floor openings, radius of tower cranes, material 

stockpiles, scaffolding structures and excavations.  

Keywords: Knowledge Management · Construction Safety · Building 

Information Model 

1 Introduction  

Knowledge management is one of the powerful management methods of a 

modern organization that has currently received attention. Toyama [1] stated that 

knowledge management helps create new knowledge systematically by using the 

prior knowledge of the people in the organization. According to Malhotra [2], the 

organization needs to integrate the capability of information technology with the 

ability of people appropriately. The characteristics of each construction project 

are unique and result in different new work experiences and knowledge of people 

in the company, one important of this is safety knowledge. Lin and Lee [3] have 

developed a tool (method) to capture and share knowledge among a group of 

engineers, using online discussions as a channel for exchanging their 

acknowledged problems and mistakes with an attempt to gain mutual solutions or 

preventions. 

Building Information Model (BIM) is a tool for managing construction project 

information throughout the project life including design and construction 

processes. Many successful applications of BIM in construction can be found in 

the literature. For example, Ding et al. [4] have developed a tool for risk 

management in the construction project by using BIM. It visually presents risk 

information and safety issues in construction projects. 

Safety management is one of most important mission to which construction 

companies should give priority and great attention. This research aims to develop 

a novel method for capturing and presenting existing implicit safety knowledge of 
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 the company, and implement the knowledge management process guided by the 

Office of The Public Sector Development Commission [5]. Therefore, Building 

Information Model based Construction Safety Knowledge Management (BIM-

CSKM) is initiated.  

2 Research Methodology 

This research is divided into the following three tasks: 

Task 1: Exploration of the present safety knowledge management 

The interview sessions are performed with a group of people involved in 

construction safety including one project manager, four safety officers, two 

project engineers, two foremen and one worker. The interview agenda is about the 

details of the practical safety knowledge management in terms of safety activities 

and protocols, measures for accident preventions or corrections, collaborations 

among the team, and dissemination and presentation of the knowledge 

discovered. Results are characteristics of the practical knowledge management 

implementing on construction companies, and these are then used for the 

development of BIM-CSKM.  

Task 2: Development of BIM-CSKM 

BIM-CSKM consists of five steps. They are knowledge search tools, knowledge 

identification, knowledge analysis, knowledge access and learning BIM-CSKM 

captures and analyses the safety knowledge resulting from the individual 

experiences and uses SketchUp version 2017 by Trimble companies for visually 

presenting this safety knowledge. These five steps are assign to a particular 

person (e.g. chief safety officer) as a knowledge agent [6] who is responsible for 

reducing the knowledge gap and sharing knowledge among people in different 

positions of the construction company. 

Task 3: Test of BIM-CSKM  

After the development, BIM-CSKM is tested on a selected construction project as 

a case study. All five steps of BIM-CSKM are performed to prove if any new 

knowledge can be captured and diffused. Furthermore, the test also includes the 

evaluation of learning. A panel of the interviewees is asked for comments after 

the presentation of safety knowledge through BIM-CSKM. 

3 Results  

3.1 Task 1 Result  

From the interviews with 10 samples, nine of them pointed that the safety talk is a 

main activity and channel for sharing present safety information and they are 

interested in joining this weekly event. Eight of them reported that individual 

safety knowledge transferred through talks while working. All interviewees 

unanimously agreed that the companies lacked a tool or technology for managing 

valuable tacit safety knowledge and they are positively interested in implementing 

a contemporary information technology for the knowledge management.  
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3.2 Task 2 result  

The development of BIM-CSKM is initiated. Its process of knowledge 

management for construction safety consists of the following five steps: 

Step 1: Knowledge Search Tools. A chief safety officer is responsible for 

creating a formal questionnaire which is used as a knowledge search tool. The 

questionnaire includes a set of closed-ended questions for collecting individual 

experiences about one’ s occupational injuries and the other set of open-ended 

questions for collecting safety knowledge, especially, accidents caused by 

working over workers’ capability [7] for example, take a shortcut on an operation, 

and ignore safety rules or disciplines. The construction project is distinguished 

into five risky operational areas namely floor openings, radius of tower cranes, 

material stockpiles, scaffolding structures, and excavations. 

Step 2: Knowledge Identification. The chief safety officer then uses the 

questionnaire for interviewing people of various ranks on site. The interviewees 

answer the closed-ended questions according to their work and accident 

experiences. The interviewer also uses a structured interview approach as the 

open-ended questions to capture individual experiences. 

Step 3: Knowledge Analysis. The chief safety officer analyses the results of 

interviews using the inductive method which considers similar characteristics of 

problems or accidents occurred in the construction project. In addition, the results 

of the analysis have to present accident causations and accident protections for the 

five risky areas that are further formulated with a suitable building information 

model software. 

Step 4: Knowledge Access. Tacit knowledge is difficult to document [8], 

therefore, it have to be presented through a visualization with a use of building 

information model. An assist of a competent draftsman is required to employ the 

SketchUp program for storing, presenting and accessing safety knowledge. The 

details of the formation of building information model for this process are as 

follows: 

Process 1: Model the constructing buildings on the positions as placed in the site 

layout plan along with some other temporary facilities such as site office, tower 

cranes, and fences 

Process 2: Specify the five risky areas in the construction project and model them 

as shaded blocks as shown in fig. 1. They are the floor opening area (represented 

by number 1) e.g. elevator shaft, the swing radius of tower crane (represented by 

number 2), the stockpile area (represented by number 3) e.g. stack of steel bars, 

the scaffolding area (represented by number 4), and excavations (represented by 

number 5) e.g. underground water tank. 
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Fig. 1. The specified five risky areas in the case study of the construction project. 

Process 3: Add the Component Attributes function for inputting the captured 

safety knowledge for the five risky areas into the model. An example of safety 

knowledge as the input data to the Component Attributes popup is shown in fig. 

2. 

 

Fig. 2. An example of safety knowledge input into Component Attributes. 

Process 4: Use the Scene function to simulate and animate the related activity, 

safety precaution, and accident prevention. This is to raise safety awareness on 

people involved. 

Process 5: Use the Component Options function for presenting safety knowledge 

of each of the five risky areas. 
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Step 5: Learning. The chief safety officer appoints the knowledge contributors 

(in this case, the interviewees) and arranges the safety talk events as well as a 

meeting room and presentation equipment to present their tacit knowledge to 

other people in the company. 

3.3 Task 3 Result  

The test results show safety knowledge for each of the five risky areas in the 

construction project used as a case study. That is as follows: 

Project manager who has more than 10 years of construction work experience told 

that the safety flag instead of safety guardrail installation around floor openings 

cannot prevent anyone from falls. He reported a real case that a worker carried the 

materials carelessly and fell from floor openings with the safety flag around. 

Foreman who has more than 10 years of work experience in construction. He 

reported that the materials transportation with a use of a crane. An improper 

materials bundle with different sizes and types, which causes some materials get 

loosed and could slip out of the bundle and fall. 

Safety officer has 1-3 years of work experience in construction. He said that 

storing materials onto the stockpile untidily without sorting the type of materials 

out requires more time for searching for what we want and increase risk of other 

materials falling onto him. 

Project engineers has 6-10 years of work experience in construction. He reported 

that a use of plywood sheets instead of the walking panels on the scaffolding 

structures and their unsuitable supports can cause a movement or slip of the 

plywood sheets and people fall from the scaffolding structures. 

Worker has more than 10 years of work experience in construction. He said that a 

construction scrap from working above and nearby an excavation can fall on 

people working within the excavation. 

This captured safety knowledge and likely accident details are then presented 

Component Options function as shown an example in fig. 3. 3D animations are 

also formulated and visually presented as well. These 3D animations help 

characterize and simulate the details of accident scenes which were directly 

experienced and learnt by the knowledge contributors. 
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Fig. 3. An example of the presentation of safety knowledge through the 

Component Options popup 

The presentation of information of BIM-CSKM have been evaluated by a panel of 

interviewees who gave some comments on their learning. The result showed that 

the presentation of safety knowledge through the animation and visualization 

from the building information modeling software can help audiences understand a 

greater detail of information, and gain their attentions to learn. It can also help the 

learners raise a safety awareness and agree to abide the safety rules of the 

company. Nevertheless, the presentation of BIM-CSKM has some limitations 
such as the language used in the communication where audiences may currently 

be the diversified workforce, a variety of activities at different stages of the 

construction, the nature of the construction project and the availability of 

equipment used for the presentations. 

4 Conclusion  

This research has developed BIM-CSKM, which is the method for storing and 

presenting safety knowledge. The test results show the characteristics of various 

safety knowledge captured from different positions and experienced individuals in 

the company. The evaluation results show that the presentation with an animation 

and visualization can make the learners efficiently understood the details of the 

safety knowledge so that they can be implement of follow the knowledge 

correctly. The construction company can apply this method for sharing safety 

knowledge to other people in the company. It helps facilitate learning and fully 

utilizing that valuable knowledge to prevent similar problems or accidents happen 

again. The knowledge management for construction safety by BIM-CSKM cannot 

be successful if top management does not support and people in the company do 

not cooperate and accept changes.  
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ประวตัผู้ิเขยีน 

  
 นายกองพล ชุนเกาะ เกิดเม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 ส าเร็จการศึกษา ระดับ
ประถมศึกษาจากโรงเรียนสุรนารายณ์วิทยา ระดบัมธัยมศึกษาจากโรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั จงัหวดั
นครราชสีมา และเม่ือปีการศึกษา 2558 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี หลงัจากส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 ได้เขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท หลกัสูตร วิศวกรรมโยธา ขนส่ง และทรัพยากรธรณี สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 ในระหว่างการศึกษาระดบัปริญญาโทไดมี้ผลงานวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพ์เผยแพร่ คือ  
1) ได้ เส น อบ ท ค ว าม เข้ า ร่ ว ม ก ารป ระ ชุ ม วิ ช าก าร  Global Civil Engineering Conference 
(GCEC2017) เร่ือง Implementation of Construction Safety Knowledge Management via Building 
Information Model 2) ไดตี้พิมพบ์ทความในวารสารวจิยัและพฒันา มจธ. ปีท่ี 40 ฉบบัท่ี 4 ตุลาคม - 
ธันวาคม 2560 เร่ือง การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างด้วยแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคาร 


