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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำกำรวจิยั 
  รถยนต์ถือเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัอย่ำงหน่ึงของกำรด ำรงชีวิตในสังคม ครอบครัวส่วนใหญ่ใน
สงัคมไทยจะมีรถยนตใ์ชอ้ยำ่งนอ้ยครอบครัวละหน่ึงคนั จำกขอ้มูลของกรมขนส่งทำงบกในปี พ.ศ.
2559 พบว่ำในปัจจุบนัมียอดจดทะเบียนรถยนตส์ะสมทัว่ประเทศถึง 36,731,023  คนั คิดเป็นร้อยละ
50 เมื่อเทียบกบัจ ำนวนประชำกรในประเทศ เน่ืองจำกรถยนตเ์ป็นพำหนะท่ีให้ควำมสะดวกสบำย
ในกำรเดินทำง แต่ปัญหำส ำคญัของรถยนตคื์อกำรเส่ือมสภำพจำกกำรใชง้ำน  
  รถยนตถื์อเป็นผลิตภณัฑด์ำ้นวิศวกรรมท่ีมีกำรหมดอำยหุรือเส่ือมสภำพลง ดงันั้นจึงไม่อำจ
หลีกเล่ียงอำกำรผดิปกติหรือขอ้ขดัขอ้งของรถยนต ์ (ศรีณรงค ์ตูท้องค ำ , 2538) เมื่อรถยนตท่ี์ใช้เกิด
ปัญหำผูใ้ชร้ถยนตจ์ะท ำกำรแกไ้ขปัญหำดว้ยกำรน ำรถไปเขำ้ศูนยบ์ริกำรรถยนต์เพื่อพบผูเ้ช่ียวชำญ
หรือท ำกำรค้นหำข้อมูลของสำเหตุและปัญหำท่ีเกิดข้ึนในรถยนต์ด้วยตนเองโดยใช้ขอ้มูลจำก
อินเทอร์เน็ตซ่ึงท ำไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็ว 
  ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีผูใ้ช้งำนมำกยิ่งข้ึนโดยจำกข้อมูลของกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและสำรส่ือสำรแห่งประเทศไทยคำดกำรณ์ว่ำ ในปี พ.ศ.2560 ประเทศไทยมีผูใ้ชง้ำน
อินเทอร์เน็ตถึง 30,000,000 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของยำโซ (Yazzo, 2560) ท่ีบอกว่ำปัจจุบนั
ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตมีอตัรำกำรเพ่ิมข้ึนตำมจ ำนวนผูใ้ชง้ำนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจำกอินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทำงกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรท่ีมีค่ำใชจ่้ำยต ่ำท่ีสุด ท ำให้ขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตมีอยู่เป็น
จ ำนวนมำก แต่เน่ืองดว้ยอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรท่ีทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำย  จึงท ำให้ข้อมูลต่ำง ๆ ในอินเตอร์เน็ตท่ีมีอยู่ไม่มีควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
(ภำนุวฒัน์ บุญรอด, 2557) 

  ข้อมูลและแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำอำกำรผิดปกติของรถยนต์สำมำรถคน้หำไดง่้ำยใน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ประสำนพงษ ์หำเรือนชีพ (2557) กล่ำวไวว้่ำขอ้มูลกำรแกไ้ขอำกำร
ผิดปกติของรถยนต์บนอินเทอร์เน็ตนั้นสำมำรถหำพบไดง่้ำย แต่ขอ้มูลส่วนมำกเป็นขอ้มูลท่ีมำจำก
ประสบกำรณ์ของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มำแบ่งปันและท ำกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลเหล่ำน้ีเป็นขอ้มูลท่ี
ไม่สำมำรถน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง  เน่ืองจำกขอ้มูลเหล่ำน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขั้นตอนกำรแกไ้ขปัญหำจำก
ผูผ้ลิตรถยนตโ์ดยตรง ถำ้ผูใ้ชร้ถยนตน์ ำขอ้มูลจำกอินเทอร์เน็ตเหล่ำน้ีไปใชห้รือท ำกำรแกไ้ขอำกำร
ผดิปกติของรถยนตจ์ำกขอ้มูลเหล่ำน้ีก็อำจจะท ำใหร้ถยนตเ์กิดปัญหำเพ่ิมข้ึนแทนท่ีจะช่วยแกไ้ข 
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  หน่ึงในแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำคือกำรแกไ้ขดว้ยตนเอง โดยอำศยัขอ้มูลจำกอินเทอร์เน็ต 
แต่กำรคน้หำขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้นขอ้มูลไม่มีหมวดหมู่อำกำรท่ีชดัเจน อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มี
แหล่งขอ้มูลท่ีแน่นอน ขอ้มูลส่วนมำกเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ถยนตบ์อกต่อกนัเอง เช่น เมื่อกรณีรถยนต์
สตำร์ทไม่ติด ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตจะบอกว่ำให้เปล่ียนแบตเตอร่ีเน่ืองจำกแบตเตอร่ีเส่ือมสภำพ 
โดยไม่ไดถ้ำมขอ้มูลระยะเวลำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ีหรือตรวจเช็คว่ำแบตเตอร่ีนั้นยงัมีประสิทธิภำพ
ดีอยู่หรือไม่  เน่ืองจำกบำงคร้ังผูใ้ชพ่ึ้งท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ีมำ จึงท ำให้ผูค้น้หำขอ้มูลเกิดควำม
สับสนในขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกอินเทอร์เน็ต แต่มีอีกวิธีท่ีให้ขอ้มูลอำกำรผิดปกติได้ถูกตอ้งท่ีสุดคือ 
กำรดึงขอ้มูลจำกกล่องโอบีดี ( On-Board Diagnostics ) 
  ผูใ้ช้รถยนต์สำมำรถตรวจสอบอำกำรผิดปกติได้อีกวิธีหน่ึงคือ กำรดึงข้อมูลจำกกล่อง  
โอบีดี  แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำ รถยนต์ท่ีจ  ำหน่ำยในประเทศไทยนั้นมีกำรใชเ้คร่ืองยนตแ์ละระบบ
ต่ำง ๆ ในรถยนตไ์ม่เหมือนกบัตวัท่ีจ  ำหน่ำยท่ีต่ำงประเทศ รวมทั้งรถยนตท่ี์มียอดจดทะเบียนสูงสุด
คือกลุ่มอีโคคำร์และรถกระบะ ซ่ึงเป็นรถรุ่นท่ีมีจ  ำหน่ำยเพียงไม่ก่ีประเทศเท่ำนั้น เคร่ืองมืออ่ำน
ขอ้มูลจำกล่องโอบีดีส่วนมำกท่ีมีจ  ำหน่ำยในประเทศไทยจะเป็นอุปกรณ์ท่ีน ำเขำ้มำจำกต่ำงประเทศ
ซ่ึงข้อมูลจะไม่ตรงกับรถยนต์ท่ีจ  ำหน่ำยในประเทศ ผูใ้ช้จึงต้องน ำรถยนต์เข้ำไปท่ีศูนยบ์ริกำร
รถยนต์เท่ำนั้นถึงจะดึงขอ้มูลจำกกล่องโอบีดีได ้ดงันั้นโปรแกรมท่ีพฒันำข้ึนจึงไม่มีกำรดึงขอ้มูล
จำกล่องโอบีดีเน่ืองจำกโปรแกรมท่ีพฒันำข้ึนจะเป็นแหล่งขอ้มูลให้ผูใ้ชส้ำมำรถกระท ำกำรแกไ้ข
อำกำรผิดปกติดว้ยตนเอง ซ่ึงอำกำรผิดปกติส่วนมำกผูใ้ช้ไม่ตอ้งดึงขอ้มูลจำกกล่อโoอบีดี ก็จะ
สำมำรถตรวจเช็คไดด้ว้ยตนเอง ถำ้มีแหล่งขอ้มูลท่ีใหค้วำมรู้เพียงพอ 
  จำกปัญหำขำ้งตน้ งำนวิจยัน้ีจึงไดท้ ำกำรศึกษำงำนวิจยัทั้งในประเทศและต่ำงประเทศท่ี
เก่ียวกบัดำ้นกำรออกแบบและพฒันำโปรแกรมเพื่อวิเครำะห์ปัญหำหรืออำกำรผิดปกติในรถยนต์
แลว้พบว่ำ งำนวิจยัในต่ำงประเทศส่วนใหญ่จะเป็นงำนวิจยัท่ีรองรับปัญหำของรถยนตเ์พียงรุ่นเดียว 
เช่นงำนวิจยัของ วิโดโด ้(Widodo, 2013) นั้นไดร้องรับรถยนตเ์พียงรุ่นเดียวคือรุ่น โตโยตำ้ อแวนซ่ำ
(Avanza) และตัวโปรแกรมก็รองรับกำรใช้งำนในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่ำนั้น ส่วนงำนวิจัยใน
ประเทศไทย เช่นงำนวิจยัของ สุทธินันท์ นำคน้อย (2550) นั้นพบว่ำงำนวิจยัน้ีไม่มีกำรตรวจสอบ
ท่ีมำของแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ปัญหำโดยผูเ้ช่ียวชำญ เน่ืองจำกเป็นระบบท่ีออกแบบมำ
ให้ผูใ้ช้สำมำรถเพ่ิมข้อมูลอำกำรผิดปกติรวมทั้งแนวทำงกำรแก้ไขด้วยตนเอง จำกปัญหำของ
งำนวิจยัขำ้งตน้จึงไดท้ ำกำรศึกษำโปรแกรมประยกุต ์ ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแกไ้ข
ปัญหำของรถยนตท์ั้งในและต่ำงประเทศเพื่อเป็นทำงเลือกในกำรตรวจสอบปัญหำของรถยนต์และ
สำมำรถแบ่งกลุ่มของโปรแกรมประยุกต์ เป็น 2 ชนิดคือโปรแกรมประยุกต์ ในต่ำงประเทศและ
โปรแกรมประยกุต ์ในประเทศไทย 
  จำกกำรศึกษำโปรแกรมประยุกต์ในต่ำงประเทศ งำนวิจัยน้ีพบว่ำข้อมูลท่ีได้จำกตัว
โปรแกรมประยุกตไ์ม่สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำใชง้ำนได ้เน่ืองจำกรถยนต์ท่ีผลิตจำกโรงงำนผลิต
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รถยนต์ในประเทศไทยนั้นมีเคร่ืองยนต์ ระบบส่งก ำลงั รวมทั้งอุปกรณ์ต่ำง ๆ ภำยในตัวรถไม่
เหมือนกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ำกโปรแกรมประยกุต์ เน่ืองจำกผูพ้ฒันำโปรแกรมประยุกตจ์ะใชข้อ้มูลของ
รถยนต์ท่ีมีผลิตในประเทศตนเอง  แต่โปรแกรมประยุกต์ในต่ำงประเทศมีจุดเด่นท่ีน่ำสนใจ คือมี
กำรน ำกระบวนกำรต่ำง ๆ  มำใชใ้นกำรวิเครำะห์ปัญหำท่ีเกิดข้ึนของรถยนต์ โดยส่วนมำกจะอยูใ่น
รูปแบบค ำถำม-ค ำตอบ ซ่ึงแตกต่ำงกบัโปรแกรมประยุกตใ์นประเทศไทยท่ีไม่มีกระบวนวิเครำะห์
ปัญหำและส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์พฒันำข้ึนโดยบริษทัผลิตรถยนต ์
  ผลจำกกำรศึกษำโปรแกรมประยุกต์เก่ียวกับระบบให้ค  ำแนะน ำปัญหำของรถยนต์ใน
ประเทศไทยนั้นสำมำรถได ้2 ประเภท ๆ คือ 1) โปรแกรมประยุกต์ท่ีผูผ้ลิตรถยนต์พฒันำข้ึนมำ
ส ำหรับรองรับลูกคำ้ท่ีใชง้ำนรถยนตข์องผูผ้ลิตเช่นโปรแกรมประยกุต ์Smart G-Book ของโตโยตำ้ 
(ANNGLE, 2016)  โปรแกรมประยุกต์ประเภทน้ีจะตอ้งใส่รหัสเลขตวัถงัของรถยนต์หรือข้อมูล
ยืนยนักำรครอบครองรถยนต์เพื่อใช้งำน ซ่ึงท ำให้ผูใ้ช้งำนรถยนต์ท่ีไม่ได้ใชร้ถยนต์ของบริษทั
รถยนต์ท่ีพฒันำโปรแกรมประยุกต์ไม่สำมำรถใช้งำนโปรแกรมประยุกต์ได ้รวมทั้งระบบกำร
แนะน ำเวลำกำรเกิดปัญหำจะเป็นระบบท่ีจะโทรไปถำมศูนยรั์บแจง้ปัญหำ (Call Center) ซ่ึงแตกต่ำง
จำกโปรแกรมประยกุต์ในต่ำงประเทศท่ีมีกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ปัญหำโดยส่วนใหญ่จะใช้
กระบวนกำรวิเครำะห์ปัญหำแบบค ำถำมและค ำตอบ ซ่ึงแตกต่ำงจำกโปรแกรมประยกุตท่ี์พฒันำข้ึน
โดยบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์เน่ืองจำกผูใ้ชง้ำนไม่สำมำรถแจง้ปัญหำได ้จึงน ำรถยนตเ์ขำ้ศูนยบ์ริกำรเพื่อ
แกไ้ขปัญหำและประเภทท่ี 2) โปรแกรมประยกุต์ท่ีไม่ไดพ้ฒันำโดยผูผ้ลิตรถยนต์ จำกกำรส ำรวจ
พบว่ำโปรแกรมประยกุต์ประเภทน้ีส่วนใหญ่เป็นกำรน ำขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตมำโดยไม่ผำ่น
กำรตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชำญและไม่มีกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ว่ำใช่ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในรถยนต์
ของผูใ้ช ้เช่น โปรแกรมประยกุตช่์ำงรถยนต ์จำกงำนวิจยัของ ธนัยช์นก ธูปเกิด (2557) และงำนวิจยั
ของ สุทธินันท์ นำคน้อย (2550) ท่ีพฒันำระบบผูเ้ช่ียวชำญเบ้ืองตน้ส ำหรับกำรบ ำรุงรักษำรถยนต ์
ในรูปแบบเวบ็ไซตไ์ดใ้หค้  ำแนะน ำอำกำรผดิปกติของรถยนต ์โดยงำนวิจยัทั้งสองงำนมีรูปแบบกำร
ท ำงำนเหมือนกนั คือให้ผูใ้ชง้ำนเป็นคนเพ่ิมขอ้มูลลงไปในระบบท ำให้ขอ้มูลหรือค ำแนะน ำท่ีได้
ขำดควำมน่ำเช่ือถือและขอ้มูลไม่ตรงกบัปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตข์องผูใ้ช ้ จำกนั้นงำนวิจยัน้ีได้
ท ำกำรศึกษำงำนวิจยัทั้งสองงำนโดยละเอียดเพ่ือศึกษำกำรออกแบบและพฒันำฐำนควำมรู้รวมทั้ง
กำรอนุมำนควำมรู้ 

จำกกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำนของงำนวิจยัทั้งสองพบว่ำกำรจดัเก็บควำมรู้ในงำนวิจยั
ทั้งสองงำนวิจยัพบว่ำ ฐำนควำมรู้ของงำนวิจยัอำศยักำรจดัเก็บควำมรู้ในรูปแบบฐำนขอ้มูลด้วย
โปรแกรมฐำนขอ้มูล MYSQL ซ่ึงกระบวนกำรจดัเจ็บขอ้มูลนั้นให้ผูพ้ฒันำงำนวิจยัทั้งสองให้ผูใ้ช้
ระบบเป็นผูท้  ำกำรป้อนขอ้มูลทุกอย่ำงเขำ้ไปในระบบ และมีกำรคน้หำขอ้มูลโดยกำรค ำคน้  ถำ้ผูใ้ช้
คน้หำอำกำรผดิปกติของรถยนต์ในระบบ  แลว้น ำสำเหตุของปัญหำทั้งหมดของอำกำรท่ีผูใ้ชค้น้หำ
ท่ีมีอยูท่ั้งหมดในฐำนควำมรู้มำใหผู้ใ้ช ้โดยไม่ผำ่นกระบวนกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
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จำกปัญหำดงักล่ำวงำนวิจยัน้ีจึงเห็นควรท่ีจะมีกำรท ำงำนวิจยัเร่ืองกำรออกแบบและพฒันำ
โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหำของรถยนตเ์พื่อเป็นแหล่งขอ้มูลใหผู้ใ้ช้
สำมำรถคน้หำขอ้มูลหรืออำกำร รวมทั้งสำเหตุของอำกำรหรือเหตุขดัขอ้ง วิธีกำรแกไ้ขปัญหำหรือ
เหตุขดัขอ้งของรถยนตท่ี์เกิดข้ึนเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยในกำร
น ำรถยนตไ์ปแกไ้ขอำกำรผดิปกติท่ีอู่ซ่อมรถยนตห์รือศูนยบ์ริกำรซ่ึงจะตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยจ ำนวนมำก  
เพรำะอำกำรผดิปกติหรือเหตุขดัขอ้งบำงอำกำรผูใ้ชส้ำมำรถท ำกำรแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองและขั้นตอน
ก็ไม่ได้ยุ่งยำกซับซ้อน โดยงำนวิจยัท่ีพฒันำข้ึนน้ีจะใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ปัญหำในรูปแบบ
ค ำถำม-ค ำตอบ และมีขอ้มูลกำรตรวจสอบปัญหำและแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนของรถยนต์ 
ตลอดจนมีกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้ในฐำนควำมรู้ด้วยผูเ้ ช่ียวชำญจึงท ำ ให้ข้อมูลท่ีได้มีควำม
น่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
  1.2.1 เพื่อพฒันำและประเมินฐำนควำมรู้กำรวินิจฉยัปัญหำของรถยนต์ 
  1.2.2 เพื่อออกแบบและพฒันำโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัย
ปัญหำของรถยนต ์
 

1.3 สมมตฐิำนกำรวจิยั 
1.3.1 ผลกำรวินิจฉยัปัญหำของรถยนตม์ีควำมน่ำเช่ือถือโดยกำรประเมินจำกผูเ้ช่ียวชำญ

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยข้ึนไป 
1.3.2 ผูใ้ชม้ีควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนไดข้องโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

เพ่ือวินิจฉยัปัญหำของรถยนตอ์ยูใ่นระดบัดีข้ึนไป 
 

1.4 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 

  1.4.1 งำนวิจัยเร่ืองออกแบบและพฒันำโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
วินิจฉยัปัญหำของรถยนตส์ำมำรถใชง้ำนไดบ้นสมำร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติักำรแอนดรอยดเ์ท่ำนั้น 
  1.4.2 ขอ้มูลของรถยนตท่ี์ใชใ้นงำนวิจยัน้ีเป็นรุ่นรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลท่ีผลิตในประเทศ
ไทยเท่ำนั้น 
  1.4.3 งำนวิจัยเร่ืองออกแบบและพฒันำโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
วินิจฉยัปัญหำของรถยนตจ์ะไม่รองรับกำรอ่ำนขอ้มูลจำกกล่องโอบีดี  
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1.5 ขอบเขตของกำรวจิยั 
  กำรวิจัยเร่ืองออกแบบและพฒันำโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัย
ปัญหำของรถยนต์มีขอบเขตในกำรวิจัยคือกำรออกแบบและพัฒนำโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหำของรถยนต ์ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยในกำรให้แหล่งขอ้มูลในกำรหำ
สำเหตุของอำกำรผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในรถยนต์ โดยโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือ
วินิจฉยัปัญหำของรถยนตน้ี์จะมีลกัษณะกำรท ำงำนอยูใ่นรูปแบบค ำถำมค ำตอบ โดยโปรแกรมจะตั้ง
ค  ำถำมเก่ียวกบัลกัษณะและอำกำรของปัญหำในรถยนต์และใหผู้ใ้ชเ้ลือกค ำตอบของอำกำรผดิปกติ
ในรถยนตข์องผูใ้ช ้ เพื่อท่ีจะอนุมำนขอ้มูลท่ีผูใ้ชป้้อนเขำ้ระบบเป็นค ำแนะน ำใหก้บัผูใ้ช ้  โดยระบบ
จะแบ่งอำกำรเป็นหมวดหมู่และมีอำกำรหรือปัญหำท่ีเกิดข้ึนจ ำนวน 25 อำกำรเพื่อใหค้  ำแนะน ำกบั
ผูใ้ช ้รวมทั้งมีกำรอธิบำยวิธีกำรแกไ้ขปัญหำและบอกต ำแหน่งของช้ินส่วนและอุปกรณ์ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1.6.1 ไดโ้ปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหำของรถยนต ์
  1.6.2 ไดแ้หล่งขอ้มูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัญหำรถยนตเ์บ้ืองตน้ 

 

1.7 ค ำอธิบำยศัพท์ 
  1.7.1 โปรแกรมประยุกต์ หมำยถึง โปรแกรมท่ีช่วยกำรท ำงำนของผูใ้ช้บนอุปกรณ์
ส่ือสำรแบบพกพำ เช่นโทรศพัทม์ือถือ ซ่ึงโปรแกรมประยกุตเ์หล่ำน้ีจะท ำงำนบนระบบปฏิบติักำรท่ี
แตกต่ำงกนั  
  1.7.2 กำรวินิจฉัยปัญหำรถยนต์ หมำยถึง วิธีกำรหรือกระบวนกำรท่ีผำ่นกำรตรวจสอบ
พร้อมรวมรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงปัญหำและอำกำรผดิปกติในรถยนต์ 
  1.7.3 โปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหำของรถยนต ์หมำยถึง
โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีให้ข้อมูลท่ีผ่ำนวิธีกำร หรือ กระบวนกำรท่ีผ่ำน  
กำรตรวจสอบและรวมรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงปัญหำและอำกำรผดิปกติในรถยนต์ 
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บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจยัเพ่ือพฒันาโมดูลวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์เบ้ืองตน้บนสมาร์ทโฟน งานวิจยัน้ี
ไดศ้ึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัหลกัการ ทฤษฎี และเทคนิควิธีการ ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ช ้รวมไปถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2 กระบวนการแทนความรู้  
2.3 ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาดว้ยคอมพิวเตอร์ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 ระบบผู้เช่ียวชาญ 
  ระบบผู ้เ ช่ียวชาญ ตามค านิยามของ ยีน -หลุย (Jean-Louis Ermine, 1995)  คือระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีจ  าลองการตดัสินใจของมนุษยท่ี์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึง โดยใชค้วามรู้
และการสรุปเหตุผลเชิงอนุมาน ( Inference) ในการแก้ปัญหายาก ๆ ท่ีต้องอาศัยผูเ้ ช่ียวชาญ  
โดยระบบผูเ้ช่ียวชาญจะท าการโตต้อบกบัมนุษย ์โดยมีการถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือความกระจ่างใน
การใหข้อ้แนะน า และช่วยเหลือในการตดัสินใจ นัน่คือท างานคลา้ยกบัเป็นมนุษยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการ
แกไ้ขปัญหานั้น เน่ืองจากระบบน้ีคือการจ าลองความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญจริง ๆ มา  
  2.1.1 คุณสมบัตขิองระบบผู้เช่ียวชาญ 
    ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะสามารถแบ่งแยกออกมาจากโปรแกรมท่ีใช้งานทัว่ไป โดย
ระบบ ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีแสดงใหเ้ห็นได ้ดงัน้ี 
    - คุณสมบัติข้อท่ีหน่ึง ระบบสามารถเลียนแบบการให้เหตุผลของมนุษยไ์ด้ 
(Simulates Human Reasoning) โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัหวัขอ้ของปัญหา 
    - คุณสมบติัขอ้ท่ีสอง เป็นการใหเ้หตุผลโดยการเป็นตวัแทนความรู้ของมนุษย ์โดย
อาจจะมีการเพ่ิมเติมลกัษณะของการค านวณทางดา้นตวัเลข หรือมีการสืบคน้ขอ้มูลได ้
    เพื่อท่ีจะหาวิธีการว่าจะแกปั้ญหาแต่ละขอ้ไดอ้ย่างไร ระบบผูเ้ช่ียวชาญแตกต่าง
จากรูปแบบอ่ืน ๆ ของปัญญาประดิษฐ ์โดยมีลกัษณะของความแตกต่างดงัน้ี 
    1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญเป็นการท างานกบัหลกัความเป็นจริงท่ีซบัซอ้น โดยใชก้าร
พิจารณาเหมือนกบัว่าตวัโปรแกรมเองเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในขณะท่ีโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
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ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงงานวิจัย และใช้ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นแบบจินตภาพ 
(abstract) หรือเป็นตัวอย่างหน่ึงของปัญหาจริง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแต่ลกัษณะของระบบผูเ้ช่ียวชาญจะ
แกปั้ญหาท่ีเป็นวิทยาศาสตร์มากกว่า 
    2. ระบบผูเ้ช่ียวชาญต้องมีประสิทธิภาพสูง ทั้งในเร่ืองของความรวดเร็ว และ 
ความสะดวกสบายในการน าไปใชง้าน แต่โปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์(AI)  ส่วนใหญ่จะไม่สามารถ
ท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว และจะมีขอ้ผิดพลาดอยู่ภายในโปรแกรมเป็นจ านวนมาก ซ่ึงต่างกบัระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งมีการน าเสนอการแกปั้ญหาท่ีมีเหตุผลตลอดเวลา และแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เช่นเดียวกบัมนุษย ์
    3. ระบบผูเ้ช่ียวชาญตอ้งอธิบายและใหค้วามเห็นในการแกปั้ญหาได ้ เพื่อท่ีจะท า
ให้ผูใ้ช้ระบบยอมรับเหตุผลของความเป็นจริง โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะท างานโดย
ผูอ้อกแบบระบบหรือทีมงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นส่วนใหญ่ แต่ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะท างานกบัผูใ้ช้
ท่ีมคีวามหลากหลายมากกว่า และจะมีการออกแบบใหส้ามารถท างานไดจ้ริง 
    ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ระบบผูเ้ช่ียวชาญคือ การจ าแนกความรู้ต่าง ๆ ออกมาจากส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั โดยข้ึนอยู่กบัหัวขอ้ของส่ิงท่ีจะพิจารณาว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร และใช้
ความรู้นั้นในการแกปั้ญหา  หลกัการท่ีใชจ้ะเป็นการใชค้วามรู้ทางดา้นคณิตศาสตร์ และวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มาประมวลเขา้ดว้ยกนั เพ่ือท่ีจะสร้างระบบข้ึนมา 
  2.1.2 โครงสร้างของระบบผู้เช่ียวชาญ 
    เทอร์แบนและอรอนซาน (Turban and Aronson, 2005) ได้น าเสนอแบบจ าลอง
โครงสร้างของระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือยกระดบัของระบบผูเ้ช่ียวชาญให้สูงข้ึน  
ดงัรูปท่ี 2.1 
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รูปที่ 2.1  แบบจ าลองของโครงสร้างการท างานของระบบผูเ้ช่ียวชาญ  
 

  จากรูปท่ี 2.1 สามารถแสดงกลไกการท างานของระบบตามสภาพแวดลอ้มท่ีไดก้  าหนดไว้
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการพฒันาระบบ (Development Environment) ใชส้ าหรับผูพ้ฒันาในการ
สร้างฟังก์ชั่นงานต่าง ๆ ภายในระบบ รวมไปถึงการเอาความรู้มาบรรจุไวภ้ายในฐานความรู้
(Knowledge Base)  และส่วนของการให้ค  าปรึกษาของระบบ (Consultation Environment) ใช้
ส าหรับผูไ้ม่มีความช านาญในการดึงความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญหรือขอ้แนะน าออกมาใชง้านนอกจากน้ี 
ยงัมีส่วนของฟังกช์ัน่งานท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในระบบผูเ้ช่ียวชาญอีก 7 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนของ 
การดึงความรู้ (Knowledge Acquisition) ส่วนฐานความรู้ (Knowledge Based) ส่วนพ้ืนท่ีท างาน 
(Blackboard/Workplace) ส่วนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) ส่วนกลไกอนุมาน 
(Inference Engine) ส่วนประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) และส่วนกลัน่กรองระบบ (Knowledge 
Refining System)  
  2.1.3 หลกัการพ้ืนฐานของระบบผู้เช่ียวชาญ 
    ระบบผูเ้ช่ียวชาญ พฒันาข้ึนมาจากการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดิษฐ ์ดงันั้น
จึงไม่ผิดปกติหากว่ามีการเช่ือมต่อกนัระหว่างส่ิงท่ีเป็นความรู้ ความชาญฉลาด กบัการท างานของ
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีองคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
    1. ความเช่ียวชาญ หมายถึง ความช านาญหรือความถนัดในเร่ืองหรืองานนั้น ๆ  
ซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะทางท่ีได้จากการเรียนรู้ ฝึกฝนและสั่งสมประสบการณ์ รวมไปถึงทฤษฎี 
กฎเกณฑ์กระบวนการ ขอ้มูลสารสนเทศและกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงแมแ้ต่มี
เพียงส่ิงเหล่าน้ี ก็จะท าใหผู้เ้ช่ียวชาญสามารถแกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้นไดดี้และรวดเร็วกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ความช านาญ 
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    2. ผูเ้ช่ียวชาญ อาจเป็นได้ทั้ งรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้และความ
ช านาญในระดบัเดียวกนั ถึงแมจ้ะมีอยู่น้อยแต่ก็สามารถน าความรู้และความช านาญในเร่ืองท่ีตน
เช่ียวชาญมาอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นเหตุและผล รวมถึงสามารถเรียนรู้และสร้างส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ในการแกปั้ญหา 
    3. การไดม้าซ่ึงความรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีดึงความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะ
น ามาท าการแปรสภาพใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าเสนอและบรรจุเก็บไวใ้นระบบผูเ้ช่ียวชาญโดย
ผา่นกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ได ้ตามปกติการท่ีจะดึงความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญมาไดน้ั้น สามารถ
ท าไดห้ลายวิธี ตวัอย่างเช่น วิธีการสัมภาษณ์ การสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  ไดแ้ก่ หนังสือหรือ
อินเทอร์เน็ต อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะไดม้าซ่ึงความรู้ยงัคงประสบปัญหาต่าง ๆอยู่ 
    4. การสรุปความ การอนุมานหรือการสรุปความ หมายถึง ความสามารถในการ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากแหล่งฐานความรู้ (Knowledge base) หรือแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการ
สรุปความในเชิงเหตุและผล ทั้งน้ี การสรุปความในระบบผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ี
เรียกว่ากลไกการอนุมาน หรือ กลไกการสรุปความ (Inference Engine) 
    5. กระบวนการแทนความรู้ หมายถึง กระบวนการจดัเก็บความรู้ท่ีไดม้าใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ (Symbolic) ไม่เพียงแต่จะอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นระบบฐาน
แห่งกฎเกณฑ์ (Rules-Based System) เช่น กฎแห่งการผลิต (Production Rules) กฎท่ีเป็นเฟรม 
(Frames) เป็นตน้ 
    6. การอธิบายความ หมายถึง ขีดความสามารถของระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะอธิบาย 
เพ่ือแนะน าหรือช้ีแนะแนวทางการแก้ปัญหา ซ่ึงต้องง่ายต่อการเข้าใจส าหรับผูใ้ช้งานท่ีไม่ใช่
ผูเ้ช่ียวชาญ (Nonexperts) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการอธิบายมีดงัน้ี 
     6.1 ผูใ้ชร้ะบบ (User) ตอ้งการทราบขอ้สรุปท่ีเป็นค าอธิบายนั้นถูกตอ้งหรือไม่ 
     6.2 วิศวกรความรู้ (Knowledge Engineering) ตอ้งการทราบความรู้ท่ีไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชน้ั้น ถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่ 
     6.3 ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ต้องการท่ีจะติดตามร่องรอย เพื่อน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ปรับปรุงและพฒันาความรู้ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
     6.4 ผูพ้ฒันาหรือโปรแกรมเมอร์ (Programmer) ตอ้งการน าไปปรับปรุงและ
เพ่ิมขีดความสามารถของระบบใหสู้งข้ึน 
     6.5 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Manager/Executive) ตอ้งการค าอธิบายท่ียืนยนัความ
ถูกตอ้งไดอ้ยา่งเป็นเหตุและผล ส าหรับช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
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  2.1.4 ระบบถามตอบ 
    สิงห์ทยั สุขสว่างโรจน์ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบถาม-ตอบสามารถประยกุต์เขา้
ไปเป็นส่วนหน่ึงของระบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้ระบบนั้นสามารถท างานไดโ้ดยสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนโดย
ระบบถาม-ตอบ คือ การถามค าถามและตอบค าถาม (Question Answering, QA)โดยมีค  าถามเป็น
ภาษาธรรมชาติและมีการตอบค าถามดว้ยภาษาธรรมชาติเช่น การศึกษาพฒันาระบบอตัโนมติัใน
การสร้างค าตอบ (Generate answers)  จากค าถามท่ีเป็นภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 
แหล่งขอ้มูลของค าตอบหรือการสร้างค าตอบข้ึนกบัรูปแบบของค าถาม (Type of Question Word) 
ในยุคแรกจะด าเนินการถามค าถามเฉพาะท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (Factoid Questions) เท่านั้น (GREEN 
JR, Bert F; et al. ,1961) โดยระบบถาม-ตอบผา่น เวบ็ไซต ์มีรูปแบบดงัน้ี  
    1. จะมีคนมาอ่านค าถามแลว้เลือกค าตอบไปตอบใหต้รงประเด็น  
    2. ระบบถาม-ตอบอตัโนมติัระบบน้ีจะด าเนินโดยใชซ้อฟตแ์วร์วิเคราะห์ค าถาม
และฐานค าตอบ 
    ระบบค าถาม-ค าตอบ เป็นระบบท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชส้ าหรับ
การเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีเป็นขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยการรับค าขอจากผูใ้ชใ้นรูปประโยคค าถาม
ท่ีเป็นภาษามนุษย ์และได้รับผลลพัธ์ท่ีเป็นค าตอบท่ีกระชับรวบรัด อาจเป็นค าตอบโดยตรงกบั
เอกสาร หรือเป็นขอ้ความสั้นๆ ท่ีไม่ใช่ขอ้ความทั้งเอกสาร เช่น 
    ค าถาม : ใครเป็นนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนัของประเทศไทย 
    ค าตอบ : พลเอกประยทุธ ์จนัทร์โอชา 
    โดยทัว่ไปแลว้ระบบค าถาม-ค าตอบ จะถูกมองเป็นการรวมกนัระหว่างระบบคน้
คืนสารสนเทศและระบบการสกดัสารสนเทศ แต่มีความไม่เหมือนกนัตรงท่ีทั้งค  าขอและค าตอบจะ
เป็นภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย ์ ซ่ึงปัจจุบนัการวิจยัและพฒันาส่วนมากจะเป็นของกลุ่มนกัวิจยั
ภายใตก้ารประชุมวิชาการ Text Retrieval Evaluation Conference (TREC) และมีสถาปัตยกรรมของ
ระบบโดยมีการท างานประกอบดงัรูปท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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รูปที่ 2.2 โครงสร้างของระบบถามตอบ 
 

    จากรูปท่ี 2.2 จะพบว่าโครงสร้างของระบบถามตอบมีส่วนส าคญัทั้งหมด 4 ส่วน
ดงัน้ี 
    1. การประมวลผลค าถาม มีหน้าท่ีเพ่ือท าความเขา้ใจกบัค าถามว่า ค  าถามนั้น
ตอ้งการค าตอบอะไร เช่น การก าหนดประเภทของค าถามท่ีคาดหวงัการก าหนดโฟกสัของค าถาม 
และการสร้างค าขอเพื่อใชส้ าหรับสืบคน้เอกสารจากคลงัเอกสารโดยใชค้  าส าคญัท่ีอยูใ่นเอกสาร 
    2. การประมวลผลเอกสาร ก่อนท่ีจะเร่ิมเปรียบเทียบระหว่างค าถามและค าตอบ 
เอกสารท่ีอยูใ่นคลงัเอกสารอาจจะตอ้งถูกแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบใดแบบหน่ึงก่อน เพื่อใหก้ารสืบคน้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงหลาย ๆ ระบบจะใชว้ิธีการสร้างดชันีเหมือนกบัระบบคน้คืนสารสนเทศ 
    3. การเปรียบเทียบระหว่างค าถามและค าตอบ โดยก่อนการวิเคราะห์ค าตอบท่ี
แท้จริงอย่างละเอียดนั้น ชุดของค าตอบท่ีเป็นไปได้นั้นควรท่ีจะถูกค้นหาให้ได้ก่อน โดยการ
เปรียบเทียบค าขอกบัค าในเอกสาร และใชป้ระเภทของค าตอบท่ีคาดหวงัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการคน้หาค าตอบท่ีดีนั้น มีหลายเทคนิคท่ีใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ค าถามค าตอบท่ีเป็นไปได้อย่างละเอียด เช่น การวิเคราะห์เชิงภาษาศาสตร์ การใช้ความรู้ทาง
ภาษาศาสตร์ เป็นตน้ 
    4. การสร้างค าตอบ โดยหลงัจากค าตอบท่ีเป็นไปไดท่ี้ดีท่ีสุดถูกเลือกมาแลว้ จะ
เป็นขอ้ความสั้น ๆ ท่ีมีค  าตอบท่ีแทจ้ริงอยูน่ั้น จะถูกสกดัออกมาและส่งผลลพัธน้ี์ออกไปใหก้บัผูใ้ช ้
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    ระบบผูเ้ช่ียวชาญถูกน ามาใชเ้ป็นทฤษฎีหลกัในงานวิจยัน้ีเน่ืองจาก กระบวนการ
วินิจฉัยปัญหาของรถยนต์นั้นเป็นการจ าลองการท างานจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้
ค  าแนะน ากบัผูใ้ชร้ถยนตท่ี์พบปัญหาในรถยนต์ และเลือกระบบถามตอบถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี
เพ่ือใชใ้นการออกค าถามในกระบวนการถามตอบส าหรับขั้นตอนการวินิจฉยัปัญหาของรถยนต ์ ซ่ึง
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนน าเขา้ขอ้มูลจากผูใ้ช ้ท าใหค้  าถามท่ีใชต้อ้งเป็นค าถามท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจได้
ง่ายรวมทั้งรวบรัด เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ชมี้ความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 

2.2 กระบวนการแทนความรู้  
  กระบวนการแทนความรู้ (Knowledge Representation ) เป็นการน าความรู้ท่ีไดม้า มาท าการ
จัดระเบียบก่อนการใช้งาน (Organized for Use)  หรืออาจกล่าวได้ว่า  การแทนความรู้ คือ 
กระบวนการในการจัดรูปแบบความรู้หรือแทนค่าของความรู้ท่ีจัดหามาได้ โดยจัดเก็บลงใน
หน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อาจจะด้วยวิธีการเขียนโปรแกรม หรืออาจใช้วิธีอธิบาย
เหตุผลขอ้สรุปของขอ้เท็จจริงท่ีได ้และยงัมีการแบ่งระดบัของความรู้ท่ีจะน ามาใชแ้ทนค่าออกเป็น 
3 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  ระดบัท่ี 1 ความรู้ระดบัง่าย (Casual Knowledge) 
     โดยส่วนใหญ่ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะไม่น าเสนอความรู้อย่างง่าย ท่ีไม่มีความ
สลบัซบัซอ้นในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ลงไปในระบบ เวน้แต่ว่างานนั้น ๆ  เป็นงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ า
หรือมีความถ่ีบ่อยคร้ัง ทั้งน้ี เน่ืองจากอาจไม่เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใชง้านเท่าท่ีควร 
  ระดบัท่ี 2 ความรู้ระดบัผวิเผนิ (Shallow Knowledge) 
     ความรู้ระดบัผวิเผนิ หมายถึง ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานเฉพาะดา้น (Specific Task) 
ท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจและแกปั้ญหาตามแต่สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเท่านั้น ซ่ึงความรู้
ในระดบัน้ีอาจเป็นไดท้ั้งท่ีมาจากการสงัเกต (Observation) หรือการรับรู้จากสามญัส านึก (Heuristic) 
เพียงแต่ว่าหากมีการสั่งสมประสบการณ์อนัยาวนานก็จะช่วยให้แกปั้ญหาไดดี้มากยิง่ข้ึน อย่างไรก็
ตามก็ยงัไม่สามารถรับรองไดว้่าจะไดผ้ลลพัธท่ี์ถูกตอ้งเสมอไป 
  ระดบัท่ี 3 ความรู้ระดบัเชิงลึก (Deep Knowledge) 
     ความรู้ระดบัเชิงลึก หมายถึง ความรู้ท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใชก้บังานต่าง ๆ
(Different Task) ไดห้ลากหลายกบัสถานการณ์ (Different Situation) ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
วิธีการผสมผสานระหว่างระบบกบัสติปัญญาของมนุษย ์รวมไปถึงเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และ
การรับรู้ ซ่ึงยากต่อการรวบรวมจดัเก็บและยนืยนัความถูกตอ้ง 
  ดงันั้น ในการแทนความรู้เป็นขั้นตอนการจดัรูปแบบความรู้ท่ีไดม้าจากการดึงความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ แลว้น ามาเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Map) เขา้ดว้ยกนัก่อนท่ีจะท าการแปลงความรู้
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เหล่านั้นดว้ยการเขียนโปรแกรมหรือลงรหสั (Coding) เพื่อจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลความรู้ในรูปแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิธีการจดัการความรู้ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
  1. วิธีการแทนความรู้ ด้วยตรรกะ (Knowledge Representation in Logic) กระบวนการ
ทางตรรกะในการจดัรูปแบบความรู้เร่ิมจากการน าสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนมาจากถอ้ยค าหรือขอ้
บนัทึกในรูปแบบของขอ้ตกลงท่ีเป็นจริงทุกกรณี แลว้น ามาเขา้สู่กระบวนการทางตรรกะ เพื่อท่ีจะ
สร้างผลลพัธข์องขอ้มูล ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวสามารถเขียนในรูปแบบจ าลองกลไก    การท างาน  
  2. วิธีการแทนความรู้ด้วยเฟรม (Knowledge Representation in Frame Methods) เฟรม
หมายถึงกรอบท่ีลอ้มรอบความรู้เชิงวตัถุท่ีมีความสลบัซบัซอ้นตามแต่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึง โดยความรู้ในเฟรมจะถูกแบ่งย่อยออกเป็นสองส่วน คือ 
คุณลกัษณะ (Attributes) และค่าของคุณลกัษณะ (Facet) โดยค่าของคุณลกัษณะ อาจมีได้หลาย
รูปแบบ เช่น ค่าทัว่ไป (Value) ค่าเร่ิมตน้ (Default) ค่าเป็นช่วง ๆ  (Range) หรือค่าอ่ืน ๆ  ท่ีบรรจุไว้
ในเฟรมซ่ึงสามารถน ากฎโครงข่ายเชิงความหมายหรือวิธีการจดัรูปแบบความรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ มา
ผสมผสานได้ เฟรมจัดไดว้่าเป็นโครงสร้างขอ้มูลแบบล าดบัชั้น เฟรมแต่ละเฟรมจะบ่งบอกถึง
ความรู้เชิงวตัถุ ดังนั้นวิธีการจัดการความรู้ท่ีอยู่ภายในเฟรมจึงข้ึนอยู่กบัประโยคท่ีจะน ามาใช้
ก  าหนดเป็นกฎเกณฑท่ี์ไม่ตายตวั 
  3. วิธีการแทนความรู้ ด้วยกฎแห่งการผลิต (Knowledge Representation in Production 
Rule Methods) วิธีการจัดการความรู้ด้วยกฎแห่งการผลิตเป็นวิธีการจดัรูปแบบด้วย   การจับคู่
ระหว่างเง่ือนไข (Condition) และการกระท า (Action) น ามาปฏิสมัพนัธก์นั วิธีการน้ีเหมาะส าหรับ
ความรู้เชิงระเบียบวิธี (Knowledge Procedure) กฎของความรู้ (Knowledge Rule) หรือกฎเชิง
ประกาศ (Declarative Rule) เป็นการระบุขอ้เท็จจริงและความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด 
ส่วนกฎของการสรุปความ (Inference Rule ) หรือกฎเชิงระเบียบวิธี (Procedural Rule) จะเป็นการ
แนะน าวิ ธีการหรือขั้ นตอนแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อเท็จจริง ภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน 
ซ่ึงในการจดัการความรู้ วิศวกรความรู้จะตอ้งท าการแยกกฎทั้งสองประเภทออกจากกนั โดยกฎของ
ความรู้จะเก็บไวภ้ายในฐานความรู้ (Knowledge Base)  ส่วนกฎของการสรุปความจะถูกเก็บไวท่ี้
กลไกอนุมาน (Inference Engine) 
  4. วิ ธีการแทนความรู้ ด้วยโครงข่ายเชิงความหมาย (Knowledge Representation in 
Semantic Network Methods) โครงข่ายเชิงความหมายประกอบด้วย โหนด (Node) ซ่ึงจะแสดง
รายละเอียดของวตัถุ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้และก่ิง (Link หรือ Arc) ซ่ึงจะ
แสดงความเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโหนดต่าง ๆโดยอาศัยโครงสร้างแบบล าดับขั้น 
(Hierarchy)  ดว้ยค าหรือวลีท่ีส่ือความหมาย  ซ่ึงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีเรียกว่า  
การถ่ายทอดคุณลกัษณะ (Inheritance) 
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  5. วิธีการแทนความรู้แบบผสมผสาน (Multiple Knowledge Representation Methods)  
การจัดรูปแบบความรู้ท่ีเหมาะสมควรพิจารณาถึงวิธีการดึงความรู้และวิธีการท่ีจะเรียกใชง้าน 
รวมถึงวิธีการล าดบัการใหเ้หตุผล ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัในการประเมิน ดงัน้ี  
   5.1. ความเป็นธรรมชาติ รูปแบบถูกตอ้งตามหลกัการ การรับรู้และเขา้ใจ  
   5.2. ระดบัความรู้ว่าเป็นชนิดเชิงประกาศหรือเชิงระเบียบวิธี  
   5.3. การปรับแต่งและความยดืหยุน่ของรากฐานความรู้  
   5.4. ประสิทธิภาพดา้นการเรียกใชค้วามรู้และสมรรถนะในการสรุปความดา้นวิจารณญาณ 
(Heuristic Power)  
  6. วิธีการแทนความรู้ดว้ยทฤษฎีความน่าจะเป็นของเบย ์ (Bayesian) แนวคิดความคิดของ
เบยต์ามท่ีแลร์รี เบร็ตธออร์สต ์ (Larry Bretthorst , 2016)  กล่าวไวว้่า ทฤษฎีความน่าจะเป็นของเบย์
นั้นคือ ความน่าจะเป็น P ของสมมติฐาน H ซ่ึงแสดงโดย P[H]  คือเลขจริงระหว่าง 0 กบั 1 ซ่ึงใช้
แสดงการวดัความเช่ือในสมมติฐาน H  ส่วนความน่าจะเป็นพร้อมเง่ือนไขของสมมติฐานหรือ 
P[H][E] คือ ความน่าจะเป็นของสมมิฐาน H ภายหลงัจากท่ีรู้หลกัฐาน E (evidence) เป็นกลไกท่ี
ผสมผสานระหว่างหลกัฐานเก่าท่ีมีอยู่เดิมกบัหลกัฐานใหม่ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชดุ้ลยพินิจส่วนบุคคล 
(Subjective Approach) ในการประมาณความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงข้ึนเอง 
เน่ืองจากเหตุการณ์เหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อย ท าให้การจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือประมวลค่าความน่าจะเป็น
ท าได้ยากและไม่เพียงพอหรือเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถน ามาจ าลองและทดสอบได้ ดังนั้น
จ  าเป็นตอ้งประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นั้น ๆ ข้ึนเอง โดยใชฐ้านขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูเ่ป็น
ปัจจยัพิจารณา จึงมีขอ้เสียคือ มีความเป็นไปไดม้ากท่ีอาจจะมีความขดัแยง้ระหว่างค่าความน่าจะ
เป็นท่ีไดม้าจากผูเ้ช่ียวชาญและสมมติฐานทั้งหมดจะตอ้งไม่ซ ้ าซอ้นกนั เพราะถา้หากขอ้สมมติฐาน
ดงักล่าวไม่เป็นจริงก็จะไม่สามารถใชท้ฤษฎีของเบยไ์ด ้ 
  7. ทฤษฎีเดมพส์เตอร์และเชฟเฟอร์ (Dempster-Shafer) อาเธอร์ พีเดมพส์เตอร์ (Arthur P. 
Dempster, 2016) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีเดมพ์สเตอร์และเชฟเฟอร์เป็นวิธีการให้เหตุผลเก่ี ยวกับ
เหตุการณ์ในสภาพการณ์ไม่แน่นอน คิดคน้ข้ึนมาโดยเดมพส์เตอร์ และไดรั้บการพฒันาต่อโดยเชฟ
เฟอร์ โดยอาศัยหลักการความแตกต่างระหว่างความไม่แน่นอน (Uncertainty) กับความไม่รู้ 
(Ignorance) ให้เป็นความเช่ือ (Belief) ด้วยการก าหนดขอบเขตของความรู้ด้วยความน่าจะเป็น 
(Probability) โดยท่ีค่าน้ีจะถูกก าหนดมาจาก m-function โดยท่ี m-function น้ีเป็นฟังก์ชั่นของ   
ความน่าจะเป็นท่ีอธิบายถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์หน่ึงในเซ็ตยอ่ยของเหตุการณ์ทั้งหมด จึง
ยงัไม่เป็นท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากการรวมกฎของเดมพส์เตอร์ไม่ชดัเจน ส่งผลใหว้ิธีการแบ่งหลกัฐานยงัมี
ผลต่อผลลพัธอ์ยา่งท่ีไม่เขา้กบัสามญัสานึกของคนทัว่ไป อีกทั้งการค านวณของทฤษฎียงัไม่ไดมี้การ
วิเคราะห์และวิจยัอย่างลึกซ้ึง การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยของค่า m อาจจะมีผลอย่างมากต่อค่า
ผลลพัธแ์ละไม่สะดวกท่ีจะใชใ้นกรณีท่ีมีการอนุมานต่อเน่ืองยาวเป็นลูกโซ่  
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  8. รูปแบบของกฎ (Rule) หรือเทคนิคการแสดงความรู้ดว้ยกฎ ถูกพฒันาข้ึนมาโดย นิเวล 
ไซมอน (Newel Simon, 2017) และมีช่ืออีกอย่างหน่ึงว่า ระบบการผลิต (Production System) มี
หลกัเกณฑพ้ื์นฐานง่าย ๆ โดยใชใ้นรูปประโยค  

IF   เรียกว่า ส่วนเง่ือนไข (Condition)  
THEN   เรียกว่า ส่วนขอ้สรุปหรือส่วนการปฏิบติั  

   ประโยคท่ีตามหลงั IF คือประโยคแสดงเง่ือนไข และประโยคท่ีตามหลงั  THEN คือ
ประโยคแสดงผลสรุป ส าหรับกรณีท่ีมีกฎมากกว่าหน่ึง และสามารถรวมกนัไดส้ามารถน ากฎมา
รวมกนัโดยใช ้AND หรือ OR มาช่วย กฎหน่ึงกฎสามารถมีหลายเง่ือนไขท่ีเช่ือมกนัดว้ยประโยค 
AND OR หรือ ร่วมกนัทั้ง 2 อย่าง กฎสามารถมีประโยค ELSE ท่ีมีค่าเป็นจริง เมื่อเง่ือนไขในกฎ
หน่ึงตวัหรือมากกว่ามีค่าเป็นเท็จ 

 

 
 

รูปที่ 2.3  โครงสร้างของระบบการผลิตของรูปแบบกฎ  
 

    จากรูป 2.3 โครงสร้างของระบบการผลิต ประกอบดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนัคือ  
    1.  ฐานกฎ (Rule Base) เป็นฐานความรู้ท่ีเก็บความรู้ท่ีอยูใ่นรูปของกฎ  
    2. หน่วยตีความ (Interpreter) หรือส่วนอนุมาน 
    3. หน่วยความจ าในการใชง้าน (Working Memory) ท่ีเก็บขอ้มูลและสถานะ 
    การแสดงความรู้ในรูปของกฎมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การแสดงความรู้ใน
รูปแบบระบบการผลิต ถือไดว้่าเป็นโมเดลคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีมีรากฐานทางทฤษฎีอยู่บน Post 
Machine ซ่ึงขั้นตอนการปฏิบติัหรือการประมวลผลจะถูกบนัทึกอยูใ่นรูปเซ็ทของกฎ  กฎไหนจะถูก
เรียกใช้ก่อนหลงัไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัล  าดบัการบนัทึกกฎ   แต่ข้ึนอยู่ก ับเง่ือนไขของกฎมีความครบ
สมบูรณ์หรือไม่ หากครบสมบูรณ์ก็จะปฏิบัติตามกฎนั้น กฎใน PS จะอยู่ในรูปแบบ IF......... 
THEN...... ส่วนของ IF เรียกว่าส่วนเง่ือนไข และส่วนของ THEN เรียกว่า ส่วนขอ้สรุปหรือส่วนการ
ปฏิบติั 
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    ข้อดขีองวธิกีารแสดงความรู้ด้วยกฎ  
    1. มี Modularity สูงเน่ืองจากแต่ละกฎมีความสมบูรณ์ในตวัเอง และตวัแปรท่ีใช้
ก็มขีอบเขตแค่ภายในกฎเท่านั้น เช่น  

IF x < y THEN z = 1 
IF x = “Pass” THEN advice = “Finish“  

    2. ง่ายต่อความเขา้ใจ  
    3. มีโครงสร้างท่ีง่าย  
    กระบวนการแทนความรู้ท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีคือกระบวนการแทนความรู้แบบ
กฎเน่ืองจากกระบวนการแทนความรู้แบบกฎนั้น มีขั้นตอนการปฏิบติัหรือการประมวลผลซ่ึงจะถูก
บนัทึกอยู่ในรูปเซ็ทของกฎ กฎไหนจะถูกเรียกใชก่้อนหลงัไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัล  าดบัการบนัทึกกฎ แต่
ข้ึนอยู่ก ับเง่ือนไขของกฎหากครบสมบูรณ์ก็จะปฏิบัติตามกฎนั้ น ซ่ึงลักษณะการท างานของ
กระบวนการแทนความรู้แบบกฎนั้น มีความเหมาะสมท่ีสุดในการน ามาพฒันาโปรแกรมประยกุต์
วินิจฉยัปัญหาของรถยนตบ์นสมาร์ทโฟน เน่ืองจากโปรแกรมประยกุตว์ินิจฉยัปัญหาของรถยนตบ์น
สมาร์ทโฟนนั้นมีการกระบวนการป้อนขอ้มูลในรูปแบบค าถามค าตอบ ซ่ึงกระบวนการแทนความรู้
แบบกฎนั้นสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมท่ีสุด 
 
2.3 ทฤษฎกีารแก้ไขปัญหาด้วยคอมพวิเตอร์ 
  2.3.1 การแก้ไขปัญหาด้วยคอมพวิเตอร์ 
    การแกไ้ขปัญหาดว้ยคอมพิวเตอร์(Programming and Algorithm) คือการแกปั้ญหา
ท่ีซบัซอ้นดว้ยวิธีการต่าง ๆโดยใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสามารถ
ในการท าซ ้าไดง่้าย (อดิศยา เจริญผล, 2557) 
    วิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยคอมพิวเตอร์ เป็นวิธีคลา้ยกบัการแกปั้ญหาทางวิศวกรรมมาก 
แต่ในการน าคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการแกปั้ญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน จ  าเป็นตอ้งมี 
การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ให้รอบคอบเสียก่อน เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ไม่ใช่
เคร่ืองมือท่ีจะแกปั้ญหาไดทุ้กเร่ือง 
    นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีการศึกษาถึงความคุม้ค่าในการลงทุน เพ่ือไม่ให้เป็นการ
ลงทุนโดยเปล่าประโยชน์และตอ้งเลือกวิธีการแกปั้ญหาให้เหมาะสมกบังาน จดัหาเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยท่ีีไม่เกินความจ าเป็น 
    การแกปั้ญหาดว้ยคอมพิวเตอร์เหมาะกบัระบบงานท่ีตอ้งท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ท่ีมีปริมาณงานมากหรืองานท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการค านวณเกินกว่าคนธรรมดาจะท าได ้
วิธีการโดยทัว่ไปคือ ปรับเปล่ียนวิธีการหรือระบบการท างานแบบเดิม มาใชร้ะบบงานท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ช่วยท างานเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด เท่าท่ีสามารถจะท าแทนคนได ้
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    การแกปั้ญหาดว้ยคอมพิวเตอร์ จึงตอ้งมีการสร้างระบบงานคอมพิวเตอร์ข้ึนมาช่วย
ท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ วิธีการโดยทัว่ไป อาจไม่ตอ้งสร้างระบบงานทั้งหมดข้ึนใหม่แต่พฒันา
ระบบงานเดิมให้เป็นระบบงานท่ีท างานโดยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะเรียกว่าการพฒันาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 
    2.3.1.1 การแก้ไขปัญหา 
      การแกไ้ขปัญหาคือกระบวนท่ีใชรู้ปแบบของการใชเ้หตุผลประกอบกบั
การแยกค าตอบท่ีไม่ตอ้งการโดยข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของปัญหา ซ่ึงในบางปัญหาบางวิธีการอาจไม่
สามารถหาค าตอบสุดทา้ยได ้  แต่อาจช่วยจ ากดัจ  านวนค าตอบท่ีเป็นไปไดใ้หเ้หลือนอ้ยลง นอกจาก
วิธีการแกปั้ญหาท่ียกตวัอย่างมาแลว้ยงัมีวิธีการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบอ่ืน เช่น การลองผิดลอง
ถูก เป็นตน้  
      การใชเ้หตุผลและการใชว้ิธีแยกค าตอบท่ีไม่ตอ้งการยงัมีวิธีการแก้ปัญหา
อีกมากมายท่ีสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับตัวปัญหาและประสบการณ์ของผูแ้ก้ปัญหาเอง 
อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้จะพบว่ามีวิธีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 
      1. การวเิคราะห์และก าหนดรายละเอยีดของปัญหา 
       ขั้นตอนแรกของการแกปั้ญหา จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจ
กบัปัญหาอย่างถ่องแทเ้พื่อวิเคราะห์เง่ือนไขของปัญหาให้ชดัเจน รวมไปถึงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการ
แก้ปัญหาและรูปแบบหรือลักษณะของผลลัพธ์หรือค าตอบท่ีต้องการโดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์ในการเลือกวิธีการแกปั้ญหาต่อไปเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 
      2. การเลือกเคร่ืองมือและออกแบบขั้นตอนวธิีในการแก้ปัญหา 
       ส าหรับปัญหาท่ีมีขั้นตอนในการแกปั้ญหาอย่างซบัซ้อน ตอ้งมีการ
แกปั้ญหาในลกัษณะเดิมซ ้าอีกหลายคร้ังจ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการแกปั้ญหาโดย
เขียนโปรแกรมเพื่อรับขอ้มูลเขา้ไปประมวลผลและยงัตอ้งเลือกว่าจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา
ใดซ่ึงข้ึนอยูก่บัความคุน้เคยในการใชง้านชองผูเ้ขียนโปรแกรมและลกัษณะเฉพาะของแต่ละภาษาท่ี
เหมาะสมกบัปัญหา 
      ในการแกปั้ญหาโดยใชค้อมพิวเตอร์นั้นการออกแบบวิธีแกปั้ญหาอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอนและง่ายต่อการท าความเข้าใจเป็นส่ิงส าคัญมาก เพราะจะท าให้สามารถเขียน
โปรแกรมจากขั้นตอนท่ีออกแบบไวอ้ย่างง่ายดาย เคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือการออกแบบขั้นตอนวิธี เช่น 
รหัสล าลอง (Pseudocode) ซ่ึงเป็นการจ าลองขั้นตอนวิธีแกปั้ญหาโดยการอธิบายโดยค าพูดท่ีเขา้ใจ
ไดง่้ายเป็นขั้นตอนหรือผงังาน (Flowchart) ซ่ึงเป็นการใชส้ัญลกัษณ์ในการแสดงรายละเอียดและ
ล าดบัของแต่ละขั้นตอนท่ีใชแ้กปั้ญหา ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการ
ออกแบบวิธีแกปั้ญหาคือ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งหาจุดผดิพลาด และแกไ้ขขั้นตอน
ในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นได้อย่างรวดเร็ว นักเขียนโปรแกรมจึงควรฝึกฝนการใชง้านเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีใหเ้ช่ียวชาญ 
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      3. การด าเนินการแก้ปัญหา 
       การด าเนินการแกปั้ญหา เป็นขั้นตอนในการใชโ้ปรแกรมประยุกต์
หรือเขียนโปรแกรมข้ึนเองโดยใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะการใชง้าน
โปรแกรมหรือภาษาคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ขั้นตอนน้ีจะส าเร็จไดเ้ร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บัปัจจยั เช่น ความ
ชดัเจนและ   ความถูกตอ้งของวิธีแกปั้ญหาท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละความสามารถในการเขียนหรือใช้
งานโปรแกรมหรือภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเลือก ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาควรค านึงถึงความยืดหยุ่นของ
โปรแกรมท่ีไดอ้อกแบบข้ึนดว้ย เพ่ือให้สามารถรับรองความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
เช่น การเปล่ียนแปลงขอ้มูลเขา้ การเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลออกหรือวิธีการประมวลผลท่ีเปล่ียนไป 
นอกจากน้ีโปรแกรมควรตอ้งรับรองการขยายตวัในอนาคตไดอี้กดว้ย 
      4. การตรวจสอบและปรับปรุงวธิีการ 
       ในขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าวิธีการแกไ้ขปัญหา
รวมทั้ งโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนให้ผลลัพธ์ถูกต้องโดยต้องตรวจสอบว่าขั้นตอนวิธีท่ีสร้างข้ึน
สอดคลอ้งกบัรายละเอียดกบัปัญหาซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออกท่ีระบุไว ้อีกทั้งยงัรับรองขอ้มูล
เขา้อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัไดห้ลงัจากโปรแกรมท างานไดผ้ลตามท่ีตอ้งการแลว้อาจตอ้งปรับปรุง
ให้วิธีการในการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพท่ีสุดโดยยงัคงถูกต้องของผลลพัธ์เช่นเดิม ใน
ขั้นตอนการปรับปรุงน้ี  ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของวิธีการแกไ้ขปัญหาใหดี้
ข้ึนและปรับโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน ใหมี้เทคนิคในการประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน 
    2.3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ออกแบบและขั้นตอนวธิีในการแก้ปัญหา 
      การออกแบบวิธีการแกปั้ญหาเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
ความเขา้ใจในปัญหาและความคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นขั้นตอนแลว้ ยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นแผนภาพซ่ึงจะช่วยให้สามารถแกปั้ญหาไดดี้
โดยเฉพาะปัญหาท่ีซบัซอ้น รวมทั้งเป็นแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้ผูด้  าเนินการพฒันาต่อจากเดิม
เขา้ใจวิธีแกปั้ญหาท่ีพฒันาข้ึนไดโ้ดยง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นออกแบบวิธีแกปั้ญหามี 2 ลกัษณะคือ 
     1. โครงสร้างแบบรหสัล าลอง 
       โครงสร้างรหัสล าลองเป็นการใชค้  าบรรยายเพ่ืออธิบายขั้นตอนวิธี
แกปั้ญหา การเขียนรหัสล าลองไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และความถนัดของ
ผูเ้ขียน ซ่ึงอาจจะเขียนอยา่งละเอียดหรือย่อและในบางคร้ังอาจอธิบายในลกัษณะคลา้ยภาษาพูดหรือ
อาจจะเขียนในรูปแบบคลา้ยภาษาโปรแกรมก็ได ้การใชร้หัสล าลองในการออกแบบวิธีแกปั้ญหามี
ขอ้ดีคือเขียนง่ายผูเ้ขียนค านึงถึงแต่วิธีแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะเขียนผิดรูปแบบหรือไม่ ถา้
ผูเ้ขียนมีความช านาญแลว้การเขียนรหัสล าลองท่ีคลา้ยกบัภาษาโปรแกรมจะสามารถดดัแปลงไป
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยง่ายดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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      ตวัอย่าง  รหสัล  าลองแสดงขั้นตอนการเปล่ียนยางรถเม่ือยางแตกขณะขบัรถ 
       1. จอดรถหลบขา้งทาง 
       2. คลายสกรูยดึลอ้ 
       3. น าแม่แรงออกยกรถ 
       4. ถอดลอ้ออก น ายางอะไหล่มาเปล่ียน 
       5. ขนัสกรูเขา้ เก็บยางท่ีช ารุดเพื่อไปซ่อม 
      2. โครงสร้างแบบผงังาน 
       โครงสร้างผงังานเป็นการอธิบายขั้นตอนวิธีการแกปั้ญหาโดยใชรู้ป
สญัลกัษณ์มาเรียงต่อกนัสญัลกัษณ์แต่ละแบบจะมีความหมายถึงกระบวนการท่ีแตกต่างกนั โดยจะมี
ค าอธิบายสั้น ๆ เพ่ิมเติมในรูปสัญลกัษณ์ ความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้แผนงานไดถู้ก
ก าหนดโดยสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติอเมริกา (The American National Standard Institute: ANSI) 
เพื่อใหส้ามารถส่ือความหมายใหต้รงกนั  
       ในการเขียนผงังานมีหลกัการคือใหเ้ลือกสญัลกัษณ์แทนกระบวนการ
ให้ถูกตอ้งและเขียนขอ้ความสั้นๆ แทนส่ิงท่ีตอ้งกระท าลงในรูปสัญลกัษณ์น ามาเรียงต่อกนัและ
เช่ือมแต่ละสัญลกัษณ์เขา้ดว้ยลูกศร โดยทัว่ไปแลว้จะเรียงล  าดบัของสัญลกัษณ์ไวจ้ากบนลงล่าง 
ตามล าดบัของการท างาน  หรืออาจจะใชห้วัลูกศรระบุล  าดบัก่อนหลงัของการท างานก็ได ้
       การเช่ือมต่อสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ของผงังานจะท าใหม้ีการตดักนัของเสน้
ลูกศร จนอาจเกิดความสับสนได ้ผูเ้ขียนจึงควรเลือกใชส้ัญลกัษณ์จุดเช่ือมต่อในหน้าเดียวกนั โดย
ระบุตวัอกัษรเดียวกนัเพื่อหมายถึงการเช่ือมต่อสองจุดของผงังานเขา้ดว้ยกนั แต่ถา้ผงังานใหญ่เกิน
หนา้กระดาษ  ใหเ้ลือกใชส้ญัลกัษณ์จุดเช่ือมต่อหนา้กระดาษ เพื่อเช่ือมระหว่างสองจุดของผงังานท่ี
ขา้มไปอยูค่นละหนา้กนั 
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รูปที่ 2.4  รูปสญัลกัษณ์และความหมายของผงังาน   
 

    ในการเขียนผงังานมีหลกัการ คือ ให้เลือกสัญลกัษณ์แทนกระบวนการท่ีใชแ้ละ
เขียนขอ้ความสั้น ๆ แทนส่ิงท่ีตอ้งกระท าลงในรูปสญัลกัษณ์แลว้น ามาเรียงต่อกนั โดยการเช่ือมแต่
ละสญัลกัษณ์ดว้ยลูกศร โดยทัว่ไปแลว้จะเรียงล  าดบัของสญัลกัษณ์ไวจ้ากบนลงล่าง ตามล าดบัของ  
การท างานหรืออาจใชห้วัลูกศรระบุล  าดบัก่อนหลงัของการท างานก็ได  ้
    การเช่ือมต่อสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ของผงังาน อาจท าให้มีการตดักนัของเส้นลุกศรจน
อาจเกิดความสับสนได้ ผูเ้ขียนจึงควรเลือกใช้สัญลกัษณ์จุดเช่ือมต่อในหน้าเดียวกันโดยระบุ
ตัวอักษรเดียวกันเพื่อหมายถึงการเช่ือมสองจุดของผงังานเข้าด้วยกัน แต่ถ้าผงังานใหญ่เกิน
หนา้กระดาษ ใหเ้ลือกใชส้ญัลกัษณ์จุดเช่ือมต่อหนา้กระดาษ เพื่อเช่ือมระหว่างสองจุดของผงังานท่ี
ขา้มไปอยูค่นละหนา้กนั 
  2.3.1.3 โครงสร้างการโปรแกรม 
    ก่อนการพฒันาโปรแกรม ผูพ้ฒันาโปรแกรมจะตอ้งเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีจะ
น ามาใชช่้วยงานโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ  ในการท างาน เช่น ลกัษณะของปัญหา ความถนดัของ
นกัเขียนโปรแกรม สภาพแวดลอ้มในการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
    แต่ละภาษาจะมีรูปแบบและหลกัการในการสร้างงานท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกภาษา
จะตอ้งมีโครงสร้างควบคุมหลกัทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ 
  

https://2.bp.blogspot.com/-IGC1CUTsnGU/V3nRKLXT91I/AAAAAAAAAAY/9h2F3XvUCe0SUPA3XRr90gjSEntx-rG4QCLcB/s1600/116.jpg
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    1. โครงสร้างแบบล าดบั (Sequential Structure) 
     โปรแกรมท่ีท างานเป็นขั้นตอนเพ่ือแกปั้ญหาจะท างานตามค าสั่งท่ีเขียนไว้
ตามล าดบั ตั้งแต่ค  าสัง่แรกไปจนถึงค าสัง่สุดทา้ย โดยท่ีค  าสัง่อาจเป็นค าสัง่เพียงหน่ึงค าสัง่ หรือเป็น
ค าสัง่เชิงซอ้นท่ีมีหลายค าสัง่ยอ่ยประกอบกนัในลกัษณะเป็นโครงสร้างแบบทางเลือกหรือแบบวน
ซ ้าก็ได ้และมีกระบวนการท างานพ้ืนฐานอยู ่3 ชนิด ไดแ้ก่ 
     1.1.  การค านวณ เป็นกระบวนการท่ีคอมพิวเตอร์ท าการค านวณประมวลผล 
ซ่ึงจะรวมไปถึงการก าหนดค่าใหก้บัตวัแปร เพ่ือใหส้ามารถน าค่าของตวัแปรนั้นมาใชใ้นภายหลงัได ้
     1.2.  การรับขอ้มูลเขา้ เป็นกระบวนการรับขอ้มูลจากอุปกรณ์ของหน่วยรับเขา้ 
เช่น คียบ์อร์ด เพื่อน าค่าไปก าหนดใหก้บัตวัแปร และเก็บไวใ้นหน่วยความจ า 
     1.3.  การส่งข้อมูลออก เป็นกระบวนการน าค่าของข้อมูลไปแสดงผลยงั
อุปกรณ์ของหน่วยส่งออก เช่น จอภาพหรือเคร่ืองพิมพ ์ขอ้มูลท่ีจะส่งออกโดยทัง่ไปจะเป็นค่าคงท่ี 
หรือค่าของตวัแปร 
     ในการด าเนินการเพ่ือแกปั้ญหาดว้ยคอมพิวเตอร์ กระบวนการเหล่าน้ีตอ้งถูก
แปลงให้อยู่รูปของค าสั่งหลายค าสั่งประกอบกนัเพ่ือให้ท างานตามขั้นตอนท่ีไดอ้อกแบบไว ้เช่น 
การค านวณในการเพ่ิมค่าของตวัแปร Counter ข้ึนอีกหน่ึง จะใชค้  าสั่ง ” counter < counter + 1  ” 
กระบวนการรับขอ้มูลเขา้เพื่อเก็บไวใ้นตวัแปร x จะใชค้  าสัง่  ” input x” และกระบวนการส่งขอ้มูล
ออกไปยงัจอภาพเพื่อแสดงผลของตวัแปร average จะใชค้  าสัง่ “print  avereage” เป็นตน้ 
    2. โครงสร้างแบบทางเลือก (Selection Structure) 
     โครงสร้างแบบทางเลือกคือ ปัญหาท่ีตอ้งการการตดัสินใจ เพื่อเลือกว่าจะใช้
วิธีการใด โดยตอ้งมีการตรวจสอบว่าเง่ือนไขท่ีใชใ้นการตดัสินใจเป็นจริงหรือเท็จ ถา้เป็นจริงจะไป
เลือกท าค  าสั่งชุดหน่ึง แต่ถ้าเป็นเท็จจะไปเลือกท าค  าสั่งอีกชุดหน่ึง ซ่ึงชุดค าสั่งเหล่าน้ีจะ
ประกอบดว้ยโครงสร้างแบบล าดบั 
    3. โครงสร้างแบบวนซ ้า (Repetition Structure) 
     โครงสร้างแบบวนซ ้าคือโครงสร้างท่ีขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนไดรั้บการ
ประมวลผลมากกว่า 1 คร้ัง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขบางประการ โครงสร้างแบบท าซ ้ าน้ีตอ้งมีการ
ตดัสินใจใน การท างานซ ้า และลกัษณะการท างานของโครงสร้างแบบน้ีมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
     3.1 แบบท่ีมีการตรวจสอบเง่ือนไขในการท าซ ้ าทุกคร้ังก่อนด าเนินการ
กิจกรรมใด ๆ ถา้เง่ือนไขเป็นจริงจะท างานซ ้ าไปเร่ือย ๆ และหยุดเม่ือเง่ือนไขเป็นเท็จ เรียกการ
ท างานลกัษณะน้ีว่า การท าซ ้าแบบ Do While 
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     3.2 แบบท่ีท ากิจกรรมซ ้ าเร่ือย ๆ  จนกระทัง่เง่ือนไขท่ีก  าหนดเป็นจริงแลว้จึง
หยุด การท างาน โดยแต่ละคร้ังท่ีเสร็จส้ินการด าเนินการแต่ละรอบจะตอ้งมีการตรวจสอบเง่ือนไข 
เรียกการท าซ ้าลกัษณะน้ีว่า การท าซ ้าแบบ Do Until 
   2.3.2 การแก้ไขปัญหารถยนต์ 
     การแกไ้ขปัญหารถยนต ์คือกระบวนการท่ีปรับปรุง ป้องกนัหรือแกไ้ข เพื่อให้
รถยนต์มีความสามารถในการท างานสูงสุดของรถยนต์ท่ีประสิทธิภาพของรถยนต์และเพื่อยดือายุ
การใชง้านของรถยนต์ทางการตรวจสอบก่อนท าการแกไ้ขมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี (ประสานพงษ์ หาเรือนชีพ, 
2547) 
     ขั้นตอนท่ี 1 ตาดู ต้องสังเกตดูส่ิงบกพร่องท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่เกิดข้ึนกับ
รถยนตข์องตนเองตลอดเวลา 
     ขั้นตอนท่ี 2 หูฟัง ตอ้งฟังเสียงผดิปกติและไม่ผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต์ของ
ตนเอง 
     ขั้นตอนท่ี 3 จมูกดม ต้องคอยดมกล่ินหรือสังเกตกล่ินท่ีผิดปกติ เช่น กล่ิน
น ้ ามนั กล่ินไหม ้
     ขั้นตอนท่ี 4 สมัผสัดว้ยมือโดยการหยบิจบัเพ่ือท่ีจะตรวจสอบว่าช้ินส่วนต่าง ๆ 
ยงัใชง้านไดดี้อยูห่รือไม่ 
     ขั้นตอนท่ี 5 การสมัผสัดว้ยความรู้สึก เป็นการสงัเกตจากการท่ีไดน้ ารถออกไป
ใชว้่ามี  ความแตกต่างจากท่ีเคยใชอ้ยูเ่ป็นประจ าหรือไม่ 
     การแกไ้ขปัญหาดว้ยคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี เน่ืองจากงานวิจยัน้ี
เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุต์บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต ์ซ่ึงกระบวน
วินิจฉัยปัญหาของงานวิจยัน้ีใชโ้ครงสร้างแบบทางเลือกเป็นพ้ืนฐานในการพฒันาฐานความรู้และ
ตวัโปรแกรม เน่ืองจากตวัโปรแกรมตอ้งอาศยัการตรวจสอบขอ้มูลจากผูใ้ชจ้ะมีโครงสร้างโดยใช้
การตดัสินใจเป็นจริงหรือเท็จ ถา้เป็นจริงจะไปเลือกท าค  าสั่งชุดหน่ึง แต่ถา้เป็นเท็จจะไปเลือกท า
ค  าสั่งอีกชุดหน่ึง ส่วนการแก้ไขปัญหารถยนต์น ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดรูปแบบและ
ลกัษณะของความรู้ท่ีจะตอ้งใชใ้นฐานความรู้ในงานวิจยัน้ี 
 

2.4 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
  ในงานวิจัยน้ีไดศ้ึกษาคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญ และ
ระบบผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยการ
ออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์โดย
งานวิจยัท่ีทบทวนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  2.4.1 งานวจิยัระบบผู้เช่ียวชาญ 
    งานวิจัยด้านระบบผูเ้ช่ียวชาญนั้ นถือเป็นงานวิจัย ท่ีนักวิจัยท าการวิจัยและ
พฒันาข้ึนมาเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  แทนผูเ้ช่ียวชาญท าให้งานวิจยัประเภทระบบผูเ้ช่ียวชาญนั้นมี
การพัฒนาอยู่อย่างต่อเน่ือง ในส่วนน้ีงานวิจัยน้ีได้ท าการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเน้นดา้นการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงต่าง ๆ และสามารถสรุปเป็นประเด็นได้
ดงัน้ี 
    จากการศึกษางานวิจยัในประเทศไทยพบว่า สมชาย มิตรอธิพนัธ ์(2548) ไดพ้ฒันา
ระบบผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์หาสาเหตุการขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ในระดบัผูใ้ช้
ไฟทัว่ไป กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมาโปรแกรมระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้ในการพฒันาระบบประกอบด้วย 2 ส่วนคือ Microsoft Visual Basic 6 เป็นกล
อนุมาน Microsoft Access เป็นฐานความรู้ มีการแทนค่าความรู้แบบกฎ (IF…THEN…ELSE…RULES) 
การอนุมานของระบบใช้แบบไปข้างหน้า (Forward Chaining) และแบบยอ้นกลบั (Backward 
Chaining) 
    พฒัน์พงษ์ ศิริกุล (2549) ได้พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวินิจฉัยปัญหาทางดา้น 
ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาถึงขั้นตอนการน าเอาระบบผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยเก็บความรู้และ
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญไว ้และสร้างกระบวนการอนุมานเพื่อใชใ้นการวินิจฉยัปัญหา ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญน้ีถูกพฒันาข้ึนโดยใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
ผลการศึกษาพบว่าระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ีสามารถท่ีจะวินิจฉัยปัญหาเบ้ืองต้นทางด้านฮาร์ดแวร์  
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี โดยระบบสามารถช่วยให้ผูใ้ชค้น้หาสาเหตุของ
ปัญหานั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ได ้โดยใชร้ะยะเวลาใกลเ้คียงกบัการวินิจฉยัปัญหา  
จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์
    และงานวิจยัระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวินิจฉยัอาการผดิปกติในประเทศไทยท่ีพบ
ล่าสุด คืองานวิจยัของ ปิยะพล ทวีวรรณ (2555) ท่ีไดพ้ฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการวินิจฉยัอาการเสีย
ของเคร่ืองรับโทรทศัน์โดยใชห้ลกัตน้ไมต้ดัสินใจ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ีสามารถ
ท่ีจะวินิจฉยัอาการเสียของเคร่ืองรับโทรทศัน์ไดเ้ป็นอย่างดี โดยระบบสามารถช่วยให้ผูใ้ชว้ินิจฉยั
เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยใชร้ะยะเวลาใกลเ้คียงกบัการวินิจฉัยปัญหาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
มนุษย ์
    ส่วนงานวิจัยในต่างประเทศนั้น โกคานาน เอียน (Gökhan Engin, 2014) ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญแบบกฏส าหรับสนับสนุนนักศึกษามหาวิทยาลยั โดยระบบท่ีพฒันาข้ึน พฒันาข้ึนมา
เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนสาขาท่ีตนเองสนใจโดยการใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ โดยระบบท่ี
พฒันามี 2 ส่วนคือ 1) ส่วนใหค้  าแนะน าสาขาวิชา และ 2) ส่วนวิเคราะห์ความสนใจในสาขา โดยใช้
หลกัการการอนุมานความรู้แบบกฎ และใชโ้ปรแกรม Oracle Policy Automation ช่วยในการพฒันา 
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    และในปี 2015 ออคเตเวียน (Octavian Arsene, 2015 ) ไดพ้ฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ
ส าหรับ การวินิจฉยัยาโดยใชโ้ปรแกรมนายหน้า โดยใชซ้อฟแวร์ท าหนา้ท่ีเป็นนายหนา้แลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหว่างบุคลากรทางการแพทย ์โดยใชห้ลกัออนโทโลยีในการบริหารจดัการขอ้มูลผูป่้วย ซ่ึง
ซอฟแวร์ท่ีพฒันาข้ึนมีผลความเช่ือถือในขอ้มูลมากกว่าการใชโ้ปรแกรมระบบผูเ้ช่ียวชาญแบบเก่า 
  2.4.2 งานวจิยัระบบผู้เช่ียวชาญด้านการวเิคราะห์ปัญหาของรถยนต์ 
    งานวิจยัเก่ียวกบัดา้นการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์นั้นถือว่าเป็นงานวิจยัท่ีมีการ
น ารูปแบบและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของรถยนต ์ ในส่วนน้ีงานวิจยัน้ี
ไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนตใ์นช่วง
ตั้งแต่ปี 2005 ข้ึนไปและสามารถสรุปกระบวนการและประเด็นของงานวิจยัไดด้งัน้ี 
    งานวิจัยเก่ียวกับวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์ของอลัมาส (Ahmad , 2005) ท่ีได้
พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยใชภ้าษา Clip ส าหรับการพฒันา
ระบบ และใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญแบบกฎโดยใชฐ้านความรู้ ซ่ึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถวิเคราะห์
อาการได ้150 อาการและมีกฎของระบบมากกว่า 100 กฎและไดเ้ปรียบเทียบการท างานของระบบท่ี
พฒันาข้ึน โดยเทียบกบัช่างประจ าศูนยบ์ริการรถยนต ์ซ่ึงผลการพฒันาท าใหท้ราบว่าระบบสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาไดร้วดเร็วกว่าช่างประจ าศูนยบ์ริการของรถยนต์โดยความถูกตอ้งของการวินิจฉยั
นั้นใกลเ้คียงกนั 
    สุทธินันท์ นาคน้อย (2550) ได้พัฒนาระบบผูเ้ช่ียวชาญเบ้ืองต้นส าหรับการ
บ ารุงรักษารถยนต์ โดยใช้ระบบผูเ้ช่ียวชาญแบบฐานความรู้ เพื่อแก้ปัญหาในการขอค าปรึกษา
เก่ียวกบัการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถยนตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญโดยผูใ้ชต้อ้งเป็นคนใส่ขอ้มูล เมื่อบุคคล
ท่ีเขา้ไปสอบถามปัญหาการใชง้านรถยนตใ์นชีวิตประจ าวนัและปัญหาในการซ่อมบ ารุง ระบบจะ
ใหค้  าแนะน าในการแกปั้ญหาออกมา 
    จากนั้นในปี 2010 ยาสและคณะ (Yash al., 2010) ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันา
ระบบผูเ้ช่ียวชาญส าหรับวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต ์โดยอธิบายถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของ
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ การออกแบบระบบฐานความรู้ การอนุมานความรู้ส าหรับการวิเคราะห์ปัญหา 
รวมทั้งตวัอยา่งการเขียนค าสัง่ดว้ยภาษาปาสคาลส าหรับการท างานเบ้ืองตน้ในการสืบคน้ขอ้มูลของ
ระบบ 
    ส่วนงานวิจยัระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนตท่ี์พบล่าสุดคือ
ในปี 2011 วีระยุทธ สุดสมบูรณ์ (2554) ไดพ้ฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญโดยใชฐ้านความรู้ส าหรับการ
วินิจฉัยขอ้บกพร่องรถยนต์ โดยใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญประเภทฐานความรู้และใชก้ารอนุมานแบบ  
ฝังมโนทัศน์ เพ่ือใช้ในการอบรมเพ่ิมขีดความสามารถของช่างซ่อมรถยนต์ในบริษัท มิตชูบิชิ  
โดยแบ่งกลุ่มการทดลองเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ีอบรมดว้ยระบบท่ีพฒันาข้ึนมามีผลการทดสอบ
ความรู้ในการปฏิบติังานสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ใชร้ะบบ 
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    และงานวิจยัเก่ียวกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์ของ
ต่างประเทศท่ีพบล่าสุดคืองานวิจยัของ วิโดโด้  (Widodo, 2013)  ท่ีได้พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ
ส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาของรถยนต์โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แบบเบยเ์ช่ียน  (Bayesian 
Approach) ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาโดยวิธีของเบยเ์ช่ียนนั้ นสามารถวิเคราะห์อาการได้ดีกว่าระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญแบบฐานความรู้ โดยวิเคราะห์อาการของรถยนตรุ่์น โตโยตา้ อแวนซ่า (Avanza) ซ่ึงผล
การทดลองปรากฏว่าการบวนการวิเคราะห์แบบเบยเ์ช่ียน นั้นมีส่วนช่วยท าให้ขอ้มูลมีผลออกมา
ถูกตอ้งอยา่งมาก 
    จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถไปน าสรุปข้อมูลได้ในตารางท่ี 2.1โดย
บทความวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

1. ปิยะพล ทวีวรรณ (2555) 
2. พฒัน์พงษ ์ศริิกุล (2549) 
3. สมชาย มิตรอธิพนัธ ์(2548) 
4. โกคานาน เอียน  (Gökhan Engin, 2014) 
5. ออคเตเวียน (Octavian Arsene, 2015) 
6. สุทธินนัท ์นาคนอ้ย  (2550) 
7. วีระยทุธ สุดสมบูรณ์  (2554) 
8. อลัมาส (Ahmad , 2005) 
9. ยาสและคณะ  (Yash al., 2010) 
11. งานวิจยัน้ี 
10.  วิโดโด ้(Widodo, 2013) 

 
ตารางที่ 2.1 สรุปเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์น 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต ์
ล าดับที่ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1. กระบวนการแทนความรู้ 

2.1. แบบกฎ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.2. โครงข่ายเชิงความหมาย  ✓  ✓ ✓       

2. ฐานความรู้ 
2.1.  ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. อุปกรณ์ใช้งานระบบ 

3.1.  คอมพิวเตอร์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
3.2.  สมาร์ทโฟน           ✓ 



26 

ตารางที่ 2.1 สรุปเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต ์(ต่อ) 

ล าดับที่ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
4. ลักษณะการท างาน 

4.1 เลือกประเภทขอ้มูล ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
4.2 ค  าถามค าตอบ    ✓ ✓      ✓ 

 
    จากตารางเปรียบเทียบงานวิจยัทั้งหมดสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดไ้ดด้งัน้ี 
    1. กระบวนการแทนความรู้ กระบวนการแทนความรู้จากงานวิจยัท่ีรวบรวมมา
ส่วนมากจะใช้กระบวนการแทนความรู้แบบกฎ เน่ืองด้วยกระบวนการแทนความรู้แบบกฎนั้น
สามารถมองเห็นผงัการท างานของกระบวนการ รวมทั้งสามารถพฒันาไดง่้าย 
    2. ฐานความรู้ ฐานความรู้ท่ีใชใ้นงานวิจยัท่ีศึกษามาจะพฒันามาจากฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์เน่ืองจากพฒันาไดง่้าย อีกทั้งยงัสามารถให้ผูท่ี้น างานวิจยัหรือน าฐานความรู้ไปพฒันา
ต่อนั้น น าไปใชง้านไดง่้าย 
    3. อุปกรณ์ท่ีใชง้านระบบ อุปกรณ์ท่ีใชง้านระบบนั้นส่วนมากจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองดว้ยความง่ายในการออกแบบและพฒันา ซ่ึงแตกต่างจากสมาร์ทโฟนท่ีพฒันาไดย้ากเน่ืองจาก
ไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันา รวมทั้งขนาดหนา้จอท่ีมีขนาดเลก็ท าให้ยากต่อการออกแบบหรือ
น าเสนอขอ้มูล และขณะท่ีงานวิจยับางงานวิจยัท างานวิจยัของตนอยู่นั้นยงัไม่มีสมาร์ทโฟนพฒันา
มาใช ้ 
    4. ลักษณะการท างาน ส าหรับลักษณะการท างาน งานวิจัยส่วนมากจะเป็น
ประเภทเลือกขอ้มูลคือ ให้เลือกประเภทของปัญหาหรืออาการท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นระบบจะ
แสดงขอ้มูล ของปัญหาหรืออาการทั้งหมด ซ่ึงบางคร้ังขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
จึงเป็นสาเหตุท่ีงานวิจยัน้ีเลือกลกัษณะการท างานในรูปแบบ ค าถามค าตอบ เน่ืองจากกระบวนการน้ี
สาเหตุรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผลไดม้ากกว่าการเลือกประเภทหรืออาการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้ี
จ  ากดัท าใหห้าสาเหตุของปัญหาไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  
ในบทน้ีกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาวิธีการวิจยั การก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่ม

ตวัอยา่งในการประเมินฐานความรู้และโปรแกรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแต่ละส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1 วิธีวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 วธีิวจิยั 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุต์

บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต์ โดยประยุกต์ใชแ้นวทางของวงจรการพฒันา
โปรแกรม (System Development Life Cycle) มีขั้นตอนการวิจยั 4 ขั้นตอน ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 

 
 

                                 

              

         

                                   

 
 

รูปที่ 3.1  ขั้นตอนตามวงจรการพฒันาโปรแกรม 
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3.1.1 ศึกษำและรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้อง 
    3.1.1.1 ศึกษาทฤษฎีการดูแลรักษารถยนต์ จากหนังสือท่ีเขียนเก่ียวกบัการดูแล
รักษารถยนตแ์ละหนงัสือคู่มือการซ่อมรถยนต ์รวมทั้งศึกษาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและงานวิจยัอ่ืน ๆ 
    3.1.1.2 ศึกษาการใช้งานและการพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มือถือ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์จากเวบ็ไซต ์http://developer.android.com/index.html  และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีแนะน าการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชเ้ป็นแบบอย่างใน  
การพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทม์ือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

3.1.1.3 ศึกษาการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล MySQL ดว้ยภาษา PHP โดยเรียนรู้
การใชง้านจากหนังสือท่ีมีการอธิบายเก่ียวกบัวิธีการสร้างฟังก์ชันต่าง ๆ ของตวัโปรแกรมท่ีเป็น
แบบโปรแกรมประยกุตท่ี์มีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 

 
  3.1.2 ออกแบบและพฒันำ 
    ในขั้นตอนการออกแบบและพฒันาของงานวิจยัการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์น้ี เป็นการจ าลองโปรแกรมท่ีจะ
พฒันาข้ึนว่ามีโครงสร้างการท างานของงานวิจยัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์ว่า โดยรวมเป็นอยา่งไรและมีการวางรูปแบบของ
โปรแกรมเพื่อใหง่้ายต่อการพฒันาต่อไป ซ่ึงการท างานในส่วนต่าง ๆ ของงานวิจยัการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์สามารถแสดงได ้    
ดงัรูปท่ี 3.2 

 

                                                                               

                          
                 

               
                   

                                       

                        

                 

               
                   

 
 

รูปที่ 3.2  โครงสร้างของโปรแกรมโดยรวม 
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1. ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ใช้ 
   ในส่วนปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้เป็นส่วนท่ีงานวิจัยการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์ ใช้รับข้อมูลน าเขา้จากผูใ้ช้ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลการใชห้มวดหมู่อาการ ขอ้มูลอาการหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ ขอ้มูลค าตอบของค าถามท่ีใช้
ในการวิเคราะห์อาการ ซ่ึงมีตน้แบบส่วนส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชด้งัรูปท่ี 3.3, 3.4 และ 3.5 เมื่อได้
ขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ลว้ จึงส่งขอ้มูลไปยงัส่วนวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไป 

 

 
 

รูปที่ 3.3  รูปตน้แบบส่วนปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชส่้วนหมวดหมู่ของปัญหา 
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รูปที่ 3.4  รูปตน้แบบส่วนปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชส่้วนหมวดหมู่อาการ 
 

 
 

รูปที่ 3.5  รูปตน้แบบส่วนปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชส่้วนวิเคราะห์อาการผดิปกติ 
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จากรูปท่ี 3.3, 3.4 และ 3.5 แสดงถึงต้นแบบหน้าจอของโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์ ท่ีใช้ในการรับขอ้มูลจากผูใ้ช้ เพื่อน าไปใชใ้น  
การวิเคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ขอ้มูลหมวดหมู่การวิเคราะห์ เช่น ปัญหาหมวดหมู่เคร่ืองยนต ์หมวดหมู่ระบบส่งก าลงั 
- ขอ้มูลหมวดหมู่อาการ เช่น  เคร่ืองยนตส์ตาร์ทไม่ติด เคร่ืองยนตเ์ร่งไม่ข้ึน 
- ขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์อาการผิดปกติ ส าหรับขอ้มูลในหมวดวิเคราะห์อาการ

ผิดปกตินั้นจะอยู่ในรูปแบบค าถาม เช่นตวัอย่างในกรณีรถยนตส์ตาร์ทไม่ติด ก็จะมีค  าถามแรกว่า 
ท่านไดเ้ปล่ียนแบตเตอร่ีในระยะเวลา 2 ปี ท่ีผ่านมาหรือไม่ ซ่ึงค  าตอบก็จะมี ให้เลือก 2 ตวัเลือก 
ไดแ้ก่ ไดเ้ปล่ียนภายในระยะเวลา 2 ปี กบั ไม่ไดเ้ปล่ียนภายในระยะเวลา 2 ปี  
  2. ส่วนฐำนควำมรู้ 
   การพฒันาฐานความรู้นั้นก่อนท่ีจะท าการออกแบบฐานความรู้ ตอ้งมีการท าวิศวกรรม
ความรู้ (Knowledge Engineering) ก่อนโดยกระบวนการวิศวกรรมความรู้นั้นปรับปรุงมาจาก
งานวิจยัของวรีะยทุธ สุดสมบูรณ์ (2554) โดยรายละเอียดของการท าวิศวกรรมความรู้มีดงัน้ี 

2.1)  ท าการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเป็นการดึงความรู้ 
2.2)  การจดัรูปแบบความรู้ 
2.3)  การตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ 
2.4)  การออกแบบกฎในฐานความรู้ 
2.5)  การอนุมานความรู้ 

2.1. ท ำกำรเกบ็ข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญเพ่ือเป็นกำรดึงควำมรู้ 
    2.1.1 ศึกษาขอ้มูลอาการผดิปกติท่ีพบบ่อยท่ีสุด การศึกษาขอ้มูลอาการผดิปกติท่ี
พบบ่อยท่ีสุดเป็นการเก็บขอ้มูลโดยเน้นการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 ท่านเพื่อหาอาการ
ผดิปกติท่ีพบบ่อยท่ีสุดท่ีผูเ้ช่ียวชาญพบเจอเป็นประจ าจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัล  าดบัจ  านวนท่ีพบ
บ่อยท่ีสุดจากมากมานอ้ยแลว้คดัเอาเฉพาะอาการท่ีพบบ่อยท่ีสุดและผูใ้ชส้ามารถท าการตรวจสอบ
และแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง 
    2.1.2 ศึกษาข้อมูลขั้นตอนการตรวจสอบและแกไ้ขอาการผิดปกติท่ีพบบ่อย
ท่ีสุดเป็นการรวบรวมขอ้มูลสาเหตุของการเกิดปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในปัญหาท่ี
เกิดข้ึนของรถยนตโ์ดยจะเก็บขอ้มูลโดยมีตวัอยา่งของขอ้มูลอาการท่ีเก็บจากผูเ้ช่ียวดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 3.1 ตวัอยา่งขอ้มูลการตรวจสอบอาการเคร่ืองยนตค์วามร้อนข้ึนสูง 
ล ำดบัที ่ สำเหตุ กำรแก้ไข 

1 ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ านอ้ยเกินไป เติมน ้ าในหมอ้น ้ าใหไ้ดร้ะดบั 
2 สนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ า ท าความสะอาดหมอ้น ้ า 
3 ยางท่อน ้ าอุตนั เปล่ียนยางท่อน ้ า 
4 มีอากาศร่ัวเขา้ในระบบ ปรับซ่อมป๊ัมน ้ าและยดึท่อน ้ า

ใหแ้น่น 
5 ฝาหมอ้น ้ าไม่ท างาน เปล่ียนฝาหมอ้น ้ าใหม่ 

 
    2.1.3 ศึกษาข้อมูลปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์อาการผิดปกติ  การศึกษาขอ้มูล
ปัจจยัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์อาการผิดปกตินั้นเป็นกระบวนการส าหรับการหาขอ้มูลปัจจยัเสริมท่ีจะ
น ามาใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์อาการผดิปกติของรถยนต ์โดยกระบวนศึกษาขอ้มูลปัจจยัท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์อาการผดิปกติจะท าการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญว่าถา้พบอาการผดิปกติ
ชนิดน้ีจะใช้ปัจจัยอะไรในวิเคราะห์หรือสาเหตุของอาการผิดปกติท่ีเกิดข้ึนส่วนไหนไม่ต้อง
ตรวจเช็คถา้ใชปั้จจยัในการวิเคราะห์ 
   2.2 กำรจดัรูปแบบควำมรู้ 
    การจดัรูปแบบความรู้คือกระบวนท่ีจะลดความซบัซอ้นของขอ้มูลเน่ืองจากสาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในรถยนต์นั้นช้ินส่วนหรืออะไหล่หน่ึงช้ินสามารถเกิดสาเหตุไดห้ลายสาเหตุ
และสาเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดสาเหตุเดียวเสมออยา่งเช่นปัญหาอาการความร้อนข้ึนสูงมีสาเหตุการ
เกิดไดห้ลายสาเหตุแต่สาเหตุท่ีเกิดข้ึนจะมีเพียงแค่ 1 สาเหตุเท่านั้น จึงท าให้ตอ้งหาสาเหตุของการ
เกิดปัญหาท่ีมีจ  านวนมาก เพ่ือท่ีจะแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีจึงไดมี้การจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีไดม้าจากผู ้
โดยเช่ียวชาญโดยมีวิธีการจดัรูปแบบความรู้ 3 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 
    2.2.1 จดัหมวดหมู่ของสาเหตุท่ีพบในแต่ล่ะอาการ การจดัหมวดหมู่ของสาเหตุ
ท่ีพบในแต่ละอาการเป็นการจดัรูปขอ้มูลความรู้ท่ีไดม้าให้เป็นหมวดหมู่ของสาเหตุท่ีเกิดอยา่งเช่น
อาการความร้อนข้ึนสูงในตวัอยา่งขอ้มูลนั้นมีสาเหตุของอาการดว้ยกนัทั้งหมด 8 สาเหตุ แต่สาเหตุท่ี
เกิดข้ึนส่วนใหญ่จะเพียงแค่ 1 สาเหตุเท่านั้น เพราะฉะนั้นเพ่ือท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของปัญหา
ของอาการความร้อนข้ึนสูงให้เหลือเพียงแค่หน่ึงสาเหตุ จึงจ  าเป็นต้องมีการใช้ปัจจัยเสริมมา
วิเคราะห์ในการเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากปัจจยัเสริม 
    2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลให้เข้าปัจจัยเสริมเพื่อใช้วิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์
ขอ้มูลให้เขา้ปัจจยัเสริมเพื่อใชว้ิเคราะห์ปัญหาคือ กระบวนการท่ีจะเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกับ
ปัจจยัเสริมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเน่ืองจากงานวิจยัน้ีไดท้  าการจดัหมวดหมู่ของสาเหตุของ
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ปัญหาของอาการผิดปกติในรถยนตท่ี์เกิดจากกลุ่มช้ินส่วนเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั แต่เน่ืองจากบาง
กลุ่มช้ินส่วนนั้นมีสาเหตุท่ีเกิดจากกลุ่มช้ินส่วนได้หลากหลาย งานวิจัยน้ีจึงได้ใช้ปัญหาเสริม
เพื่อท่ีจะใชใ้นการเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากปัจจยัเสริม ซ่ึงปัจจยัเสริมท่ีจะใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นไดม้าจากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญท่ีเช่ียวชาญในแต่ละดา้นของปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัรถยนต์ เช่น อาการเคร่ืองยนต์ความร้อนข้ึนสูงข้ึนสูงก็จะสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นหมอ้น ้ า
หรือระบบระบายความร้อนของรถยนตโ์ดยการสมัภาษณ์ในรูปแบบค าถามเช่น  

ตวัอย่ำง 
ค ำถำม  เม่ือพบกบัลูกคา้ท่ีมีปัญหาเคร่ืองยนตค์วามร้อนข้ึนสูงจะใชอ้ะไรเป็น

ปัจจยัในการวิเคราะห์สาเหตุ  
ค ำตอบ ท าการตรวจสอบสาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุดจากนั้นให้หาสาเหตุมาเร่ือย ๆ 

ถา้ไม่พบจึงถามสภาพการใชง้านและวิเคราะห์อายรุถยนตจ์ากสภาพภายนอกหรือรุ่นท่ีพบในกรณีท่ี
ลูกคา้ไม่สามารถให้ขอ้มูลอะไรได ้ให้ท าการตรวจสอบทุกช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจนกว่าจะพบสาเหตุ
ของการเกิดปัญหา 
    2.2.3 การจดัล  าดบัค าถามและค าตอบท่ีใช้  งานวิจยัน้ีไดจ้ดัรูปแบบความรู้ท่ีใช้
ในงานวิจยัให้อยูใ่นรูปแบบค าถาม-ค าตอบ โดยมีเกณฑ์ในการจดัรูปแบบค าถามค าตอบ เน่ืองจาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญพบว่าผูเ้ช่ียวชาญเวลาพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากรถของลูกคา้จะท าการหา
สาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุดโดยดูจากมากไปหานอ้ยถา้ไม่พบปัญหา ผูเ้ช่ียวชาญท่ีช านาญ
ดา้นของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะใชปั้จจยัอ่ืน ๆในการวิเคราะห์ปัญหา แต่ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ช านาญ
จะท าการตรวจสอบไปทีละสาเหตุหรือตรวจช้ินส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจากปัญหาดังกล่าวท าให้
งานวิจยัน้ีไดท้  าการจดัเรียงค าถามไดด้งัต่อไปน้ี 
      2.2.3.1 การจดัเรียงค าถาม 
      การจดัเรียงค าถามคือ กระบวนการท่ีใชใ้นการจดัล  าดบัค าถามว่าค  าถามน้ี
ควรน ามาใชเ้ป็นค าถามล าดบัท่ีเท่าไรในกระบวนการวิเคราะห์อาการผดิปกติของรถยนต ์
      1) ในกรณีท่ีสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในรถยนตมี์นอ้ยกว่า 4 สาเหตุให้
เรียงตามสาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุด โดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะเรียงจากมากไปหานอ้ย 
      2) ในกรณีท่ีท่ีสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในรถยนตมี์มากกว่า 4 สาเหตุ 
จะใชต้ามตารางท่ี 3.2 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 3.2 ตารางปัจจยัการเรียงค าถาม 
ค ำถำมข้อที ่ ปัจจยัที่ใช้ 

1 1. ล  าดบัท่ี 1 ของปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุดโดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 
2 1. ล  าดบัท่ี 2 ของปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุดโดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ค าถามขอ้ท่ี 3 
เป็นตน้ไป 

1. ปัจจยัท่ีเสริมในการวิเคราะห์ เช่น อาย ุสภาพการใชง้าน หรือการ
เปล่ียนช้ินส่วนและอุปกรณ์ 
2. ล  าดบัท่ี 3 ของปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุดโดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 

      2.2.3.2 การเลือกค าตอบของแต่ล่ะค าถาม 
      กรณี 1 ในกรณีท่ีสาเหตุนั้นมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากช้ินส่วนเพียงช้ินส่วน
เดียวจะใชค้  าตอบเพียงใช่ หรือไม่ใช่ 
      กรณี 2 ในกรณีท่ีสาเหตุนั้นมีช้ินส่วนหลายช้ินส่วนท่ีเป็นตน้เหตุของการ
เกิดปัญหา จะมีค  าถามท่ีใช้เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์การเลือกค าตอบ โดยผูใ้ช้ได้รับค าถาม
เหมือนกนัแต่ค าตอบท่ีไดรั้บนั้นจะแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในการเลือก
ค าตอบให้เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านรถยนต์ของผูใ้ช ้ เช่น อายุของรถยนต์ สภาพการใชง้าน 
หรือการเปล่ียนช้ินส่วนหรืออุปกรณ์เป็นตน้ 
   2.3 กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของควำมรู้ 
    งานวิจัยน้ีได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของความรู้โดยการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 15 ท่านโดยใชเ้พื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของความรู้ท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยแบ่ง
การประเมินเป็น 2 ส่วนคือ  
    2.3.1 ภาพรวมของขอ้มูลในการวินิจฉยัอาการผดิปกติของรถยนต ์ 
    2.3.2 ขั้นตรวจ การตรวจสอบอาการผิดปกติและแนวการแกไ้ขอาการผดิปกติ
ของรถยนต์ เพื่อให้ไดฐ้านความรู้ท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ เกณฑ์การประเมินจะเป็นการหาค่าเฉล่ีย 
โดยแบบการก าหนดเกณฑข์อง Likert คือการแบ่งเป็น 5 ระดบั 1-5 เรียงจากนอ้ยท่ีสุดไปจนถึงมาก
ท่ีสุด เมื่อได้ผลการประเมินจะน ามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.)เพื่อก  าหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็น 
   2.4 กำรออกแบบกฎในฐำนควำมรู้ 
    การเขียนกฎของฐานความรู้ท่ีใช้กับระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยจัดรูปแบบความรู้
ออกมาเป็นแบบกฎ ( IF THEN RULE)   และแปลงเป็นฐานความรู้ (Knowledgebased)  โดย
กระบวนการแบบกฎท่ีใชใ้นฐานความรู้ดว้ยกรณีเคร่ืองยนต์ความร้อนข้ึนสูง เพ่ือจะน าไปสู่การ
ด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา โดยออกแบบกฎท่ีจะน ามาบรรจุในฐานความรู้ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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    2.4.1 ตรวจสอบขั้ นตอน การตรวจสอบของอาการทั้ งหมดนั้ นเป็นการ
ตรวจสอบว่าขั้นตอนการตรวจสอบของการผดิปกตินั้นมีก่ีขั้นตอนและมีขั้นตอนอะไรบา้งเพ่ือท่ีจะ
ใชใ้นการแปลงขอ้มูลการตรวจสอบเป็นกฎท่ีใชใ้นฐานความรู้ มีดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
      1. ถา้ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ านอ้ยใหเ้ติมน ้ าใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีก  าหนดไว ้
      2. ถา้ระบบหมอ้น ้ ามีปัญหาใหท้ าการแกไ้ข 
      3. ถา้สนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ าใหเ้ปล่ียนหมอ้น ้ าใหม่ 
      4. ถา้ยางท่อน ้ าอุดตนัใหเ้ปล่ียนยางท่อน ้ าใหม่ 
      5. ถา้มีอากาศร่ัวเขา้ในระบบให้ท าการตรวจสอบต าแหน่งท่ีร่ัวและ
ท าการแก้ไข 
    2.4.2 เม่ือได้ขั้นตอนการท างานแลว้ต่อไปตอ้งออกแบบกฎต่าง ๆ ท่ีจะน ามา
บรรจุไวใ้นฐานความรู้ โดยการออกแบบจะตอ้งน าเอาตรรกะของงานท่ีระบุเอาไวใ้นแผนผงัการ
ไหลของงานมาเป็นตวัตั้ง และเขียนออกมาเป็นกฎ โดยมีค าถามของกฎ (IF THEN RULE) แต่ละขอ้
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
      1. ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ านอ้ยเกินไปใช่หรือไม่ใช่ 
      2. ระบบหมอ้น ้ าในรถยนตข์องคุณมีปัญหาอยา่งไร 
      3. มีสนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ าใช่หรือไม่ 
      4. ยางท่อน ้ าอุดตนัใช่หรือไม่ 
      5. มีอากาศร่ัวเขา้มาในระบบใช่หรือไม่ 
    2.4.3 เม่ือได้ค  าถามแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือเปล่ียนค าถามให้กลายเป็นกฎและ
ค าแนะน า โดยจะเขียนให้เห็นถึงการเช่ือมโยง ซ่ึงกฎแต่ล่ะขอ้จะอาศยัการอา้งอิงกระบวนการการ
ท างานในฐานความรู้ ซ่ึงลกัษณะของการเขียนกฎท่ีจะใช้ในฐานความรู้จะแสดงไวด้ังตวัอย่าง
ต่อไปน้ี 
      1. ถา้ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ านอ้ยเกินไปใหเ้ติมน ้ าใหไ้ดร้ะดบั 
      2. ถา้ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ าปกติและระบบหมอ้น ้ ามีปัญหาให้ท าการแกไ้ข
ระบบหมอ้น ้ า 
      3. ถา้รถยนตอ์ายนุอ้ยกว่า 5 ปีและใชง้านทัว่ไปและมีสนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ า
ใหท้ าการเปล่ียนหมอ้น ้ าใหม่ 
      4. ถา้รถยนตอ์ายนุอ้ยกว่า 5 ปีและใชง้านทัว่ไปไม่พบอาการสนิมอุดตนัท่ี 
หมอ้น ้ าจะใหค้  าแนะน ากรณีตรวจสอบแลว้ไม่พบปัญหา 
      5. ถา้รถยนตอ์ายนุอ้ยกว่า 5 ปีและใชง้านหนกัมีอาการยางท่อน ้ าอุดตนัให้
ท าการเปล่ียนทางท่อน ้ าใหม่ 
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    หลงัจากนั้นจะท าการแปลงข้อมูลเพ่ือเก็บไวใ้นส่วนฐานความรู้ (Knowledge 
Base) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าขอ้มูลควรถูกแทนความรู้โดยใช้
กฎเกณฑ์ (IF THEN RULE) จากวิธีน้ีคลา้ยคลึงกบัการแกปั้ญหาของมนุษยใ์นลกัษณะท่ีมีเง่ือนไข 
ซ่ึงรูปแบบการแทนความรู้ท่ีใชก้ฎ มีรูปแบบดงัน้ี 
    ตวัอย่ำงกำรแทนควำมรู้โดยใช้กฎเกณฑ์ (IF THEN RULE) 
    1) IF ถา้ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ านอ้ยเกินไป 
     THEN ค  าแนะน ากรณีระดบัน ้ าในหมอ้น ้ านอ้ยเกินไป 
    2) IF ถา้ระดบัน ้ าในหมอ้น ้ าปกติ AND ระบบหมอ้น ้ ามีปัญหา 
     THEN ค  าแนะน ากรณีระบบหมอ้น ้ ามีปัญหา  
    3) IF ถา้รถยนตอ์ายนุอ้ยกวา่ 5 ปี AND ใชง้านทัว่ไป AND มีสนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ า 
     THEN ค  าแนะน ากรณีสนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ า 
    4) IF ถา้รถยนตอ์ายนุอ้ยกว่า 5 ปี AND ใชง้านทัว่ไป AND ไม่พบสนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้ า 
     THEN ค  าแนะน ากรณีตรวจสอบแลว้ไม่พบปัญหา 
   2.5 กำรอนุมำนควำมรู้ 
    จากกระบวนการออกแบบและพฒันาฐานความรู้สามารถน าข้อมูลทั้งหมดใน
ฐานความรู้ของแต่ล่ะอาการท่ีใชใ้นฐานความรู้มาแสดงเป็นผงัการอนุมานความรู้แบบเดินหนา้ไดด้งั
รูปท่ี 3.6 

 
 

 .ระดับน ้ าในหมอ้น ้ า
น้อยเกินไป

 .เบรกรถยนต์ติด
3.รถของคุณอายุเท ่าไร
   และใช้งานแบบไหน

             

            

          

          

          

 .ระบบสายพานในรถยนต์
  ของคุณมีปัญหาใช่หรือไม่

 .ระบบหม้อน ้ าในรถยนต์
   ของคุณมีปัญหาใช่หรือไม่

 .ระบบหม้อน ้ าในรถยนต์
ของคุณมีปัญหาอย่างไร

              ระดับน ้ าในหมอ้น ้ าน้อยเกิน 
              เบรกรถยนต์ติด
                                 

                   ระบบสายพานมีปัญหา

                               

                                 

                               

      

      

      

   

      

   

      
   

      

                                                           

 
 

รูปที่ 3.6  รูปตวัอยา่งผงัการอนุมานความรู้อาการเคร่ืองยนตร้์อนจดั 
 

    จากรูปท่ี 3.6 จะพบว่ากระบวนการอนุมานความรู้ในงานวิจยัน้ี จะเป็นไปแบบ
เดินหนา้คือเร่ิมจากถามค าถามขอ้ท่ี 1) ถา้ผูใ้ชต้อบค าตอบว่าใช่ ก็จะอนุมานว่าเป็นอาการตามค าถาม
ขอ้นั้นจากนั้นจะก็ท าการให้ค  าแนะน าอาการของค าถามขอ้นั้น ถา้ผูใ้ชต้อบว่าไม่ใช่ ก็จะใชค้  าถาม
ขอ้ต่อไป ซ่ึงกระบวนการอนุมานความรู้จะเป็นลกัษณะน้ีไปจนกว่าจะครบทุกค าถาม 



37 

  3. ส่วนฐำนข้อมูลกำรวเิครำะห์ปัญหำรถยนต์  
   ส าหรับฐานความรู้ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จะพฒันาฐานความรู้โดยใชฐ้านขอ้มูล MYSQL 
โดยออกแบบฐานขอ้มูลของโมดูลแสดงแผนผงั ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มขอ้มูล (E-R Diagram)  
ดงัแสดงในรูปท่ี 3.7 ซ่ึงฐานขอ้มูลของโมดูล ประกอบไปดว้ย 6 ตาราง ดงัน้ี 
   1. Symptom เป็นฐานขอ้มูลหมวดหมู่ของอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในรถยนต ์ 
   2. Problem เป็นฐานขอ้มูลอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในรถยนต ์
   3. Question เป็นฐานขอ้มูลค าถามท่ีใชใ้นกระบวนการอนุมานความรู้ของระบบ โดยจะ
เช่ือมโยงกบัตาราง Answer เพื่ออา้งอิงค าตอบในแต่ล่ะค าถามและเช่ือมโยงกบัตาราง Rule ท่ีเป็นกฎ 
   4. Answer เป็นฐานขอ้มูลค าตอบท่ีใชใ้นการบวนการอนุมานความรู้ของระบบโดยจะ
เช่ือมโยงกบัตาราง Question เพื่ออา้งอิงค าถามท่ีใชใ้นงานวิจยัและเช่ือมโยงกบัตารางRule ท่ีเป็นกฎ 
   5. Advice เป็นฐานข้อมูลส าหรับค าแนะน าและวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้แก่ 
ขั้นตอนการแกไ้ข ลกัษณะของอาการ รูปภาพประกอบการท างานเช่ือมโยงกบัตาราง Rule เพื่ออา้งถึงกฎ 
   6. Rule เป็นฐานขอ้มูลส าหรับสร้างกฎของงานวิจยัน้ี ซ่ึงจะเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง
ตารางQuestion กบั Answer และ Advice  
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รูปที่ 3.7  แผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะว่างกลุ่มขอ้มูล   
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  3.1.3 กำรประเมนิผล 
    การประเมินผลของงานวิจัยการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต์ในคร้ังน้ี จะแบ่งประเมินผลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
    3.1.3.1 กำรประเมนิผลส่วนฐำนควำมรู้ 
      การประเมินผลของฐานความรู้จะใชก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการซ่อมบ ารุง
รถยนตจ์  านวน 15 ท่านซ่ึงจะเป็นช่างประจ าศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 
5 ปีเน่ืองจากผา่นการอบรมการแกไ้ขปัญหาของรถยนตค์รบทุกปัญหาจากบริษทัผลิตรถยนต ์ท าการ
ตรวจประเมินและตรวจสอบข้อมูลในฐานความรู้ จากนั้นจึงวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแต่ล่ะ
อาการโดยแปลความหมายขอ้มูลใชว้ิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละ ช่วงย่อยต่างกนั แบ่ง
ระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั 
    3.1.3.2 กำรประเมนิผลส่วนโปรแกรม 
       การประเมินผลส่วนโปรแกรมจะทดสอบการท างานโดยผูใ้ชส้มาร์ทโฟน
ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์จ  านวน 15 ท่านเพื่อทดสอบความสามารถในการใชง้านไดข้อง
ระบบ (Usability Testing) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรของ จาคอป นีลเส็น (Jakob Nielsen, 1993) 

 
N x (1 - ( 1 – L ) n) 

      โดยท่ี N คือจ านวนรวมของปัญหาการใช้งานในการออกแบบซ่ึงค่า  N  
เฉล่ียแลว้อยูท่ี่ 41 
      L คือสัดส่วนของปัญหาการในการใชง้าน ซ่ึงคน้พบโดยการทดสอบจาก
ผูใ้ชค้นเดียวซ่ึงค่า L เฉล่ียแลว้อยูท่ี่ 31% หรือ .31 
      และเม่ือเขา้สูตร จะไดด้งัน้ี 41x(1-(1-0.31)n) และเมื่อแทนค่า n เท่ากบั 15 
ซ่ึงคือจ านวนของ 29 กลุ่มตวัอยา่งลงไป จะไดผ้ลลพัธ ์40.84 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค่า N ดงันั้นจึงสรุปได้
ว่า เลือกผูใ้ช ้15 คน เน่ืองจากจะสามารถคน้พบปัญหาได ้100% กล่าวคือ ถา้ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 3 คนจะ
สามารถคน้พบ ปัญหาของระบบไดป้ระมาณ 65% และเมื่อใช ้9 คนจะคน้พบปัญหาของระบบได้
ประมาณ 95% ตามรูปท่ี 3.8 
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รูปที่ 3.8  แผนภมแิสดงปัญหาการใชง้านท่ีพบต่อจ านวนผูใ้ช ้
 

      โดยจะทดสอบประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมประกอบด้วย  6 
ดา้นของ จาคอป นีลเส็น ท่ีไดถู้กอา้งถึงในงานวิจยัของ อุษณา ภทัรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา 
(2551)  ในการทดสอบความสามารถการใชง้าน (Usability Testing) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการประเมิน
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น รถยนต ์โปรแกรมระบบงาน หนา้จอโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เป็นต้น โดยการทดสอบและเก็บข้อมูลกับผูใ้ช้ว่าใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างไร เน้นไปท่ีการวดั
ความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์ถูกสร้างข้ึนว่าถูกสร้างมาไดต้รงกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ ทั้งยงัเนน้ไป
ท่ีการวดัความสามารถการใชง้านดว้ย โดยมีหวัขอ้การประเมินดงัน้ี 
      1. ดา้นการเรียนรู้ (Learnability) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถใน
การเรียนรู้การใช้งานของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบว่าสามารถใช้งานไดอ้ย่างง่ายดายหรือเขา้ใจไดย้าก
เพียงใด ในการเขา้ใชค้ร้ังแรก 
      2. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถของ
ระบบว่าเป็นไปตามท่ีผูใ้ชค้าดหมายหรือไม่ เช่น ในเร่ืองของความเร็ว เป็นตน้ 
      3. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถ
ของระบบว่าเป็นไปตามท่ีผูใ้ชค้าดหมายหรือไม่ เช่น ในเร่ืองของความถูกตอ้งของขอ้มูล เป็นต้น 
      4. ดา้นการจดจ าการใชง้าน (Memorability) เป็นการพิจารณาถึงการจดจ า
การใชง้านของผูใ้ช ้เมื่อไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบ เป็นระยะเวลาหน่ึงสามารถกลบัมาใชไ้ดโ้ดยง่าย 
      5. ดา้นความผิดพลาดในการใชง้าน (Errors) เป็นการพิจารณาถึงความ
ผดิพลาดของระบบและผูใ้ชง้าน รวมถึงไปการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถท าไดโ้ดยง่ายจากผูใ้ช ้
      6. ดา้นความพึงต่อใจต่อระบบ (Satisfaction) เป็นการพิจารณาถึงความ
พึงพอใจของผูใ้ช ้
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบและเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินการใชง้านของระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพฒันำระบบ 
    -  หน่วยประมวลผลกลางชนิด: Intel(R) Core(TM) i7 2670QM ความถ่ี 2.00 GHz  
    -  หน่วยความจ าส ารองขนาด 8 GB  
    -  หน่วยความจ าหลกั 750 GB 5400RPM SATA II Hard Drive  
    -  อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้  
    - ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ส าหรับพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสร้างโปรแกรมประยกุตบ์นอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย  
    -  ระบบปฏิบติัการ: Window 8.1 Pro 64 bit operating system  
    - โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ: Android 4.4 ข้ึนไป 
  3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมนิ  
    3.2.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมนิฐำนควำมรู้ 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินฐานความรู้ในงานวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อประเมินการใชง้านของโปรแกรม โดยวิเคราะห์และแปรผลรวมคะแนนโดยมี
เกณฑท่ี์ใชใ้น  การแปลความหมายขอ้มูลใชว้ิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละ ช่วงยอ่ยต่างกนั 
แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท าการก าหนดช่วงของการวดัไดด้งัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551)  

 
อนัตรภาคชั้น = 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
          = 

5−1

5
 

 อนัตรภาคชั้น = 0.8 
      จากการค านวณหาระดบัค่าเฉล่ียคะแนนความน่าเช่ือถือของฐานความรู้
จากผูเ้ช่ียวชาญ จากขอ้มูลแบบสอบถาม ในภาคผนวก ก ของงานวิจยั การออกแบบและพฒันา
โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต์ไดค้วามหมายดงัน้ี 
      ระดบั 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
      ระดบั 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมาก  
      ระดบั 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยปานกลาง  
      ระดบั 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ย  
      ระดบั 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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  3.2.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมนิโปรแกรม 
     เ ค ร่ื อง มือ ท่ี ใช้ในการประเ มินระบบในงานวิจัย น้ี  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อประเมินการใชง้านของโปรแกรม โดยวิเคราะห์และแปรผลรวมคะแนนค าตอบ
ในแต่ละประเด็น โดยแบ่งประเด็นออกเป็น 6 ประเด็นดา้นตามเกณฑ์ของ จาคอป นีลเส็น (Jakob 
Nielsen, 2012: www) ท่ีกล่าวไวใ้นขั้นตอนการทดสอบระบบและประเมินผลส่วนโปรแกรม 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามของงานวิจยัน้ี ใชม้าตรการวดัเจตคติ (Attitude 
Scale) สร้างตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert’s Scale) โดยใหค้ะแนนช่วงความรู้สึกเป็น 5 ระดบั (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2538) ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
          = 

5−1

5
 

 อนัตรภาคชั้น = 0.8 
    จากการค านวณหาระดบัค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถการใชร้ะบบจากผู ้ใช ้จาก
ขอ้มูลแบบสอบถามในภาคผนวก ข ของงานวิจยัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ือวินิจฉยัปัญหาของรถยนตไ์ดค้วามหมายดงัน้ี 
    ระดบั 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
    ระดบั 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมาก  
    ระดบั 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยปานกลาง  
    ระดบั 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ย  
    ระดบั 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
  3.2.2.3 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ  
    ในการสร้างแบบสอบถามนั้น ท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of 
Item– Objective Congruence) ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนสูงกว่า 0.5 

โดยใชสู้ตร   
    เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence) 
     R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 
     ค่า +1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
     ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
     ค่า -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
     N หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  
  จากการด าเนินงานวิจยัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เพื่อวินิจฉยัปัญหาของรถยนต์ ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการพฒันาฐานความรู้กบัผลการประเมินและ
ผลการพฒันาโปรแกรมและผลการประเมิน ซ่ึงประกอบหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ผลการพฒันาฐานความรู้และผลการประเมิน 
  4.2 ผลการพฒันาโปรแกรมและผลการประเมิน 
 

4.1 ผลการพฒันาฐานความรู้และผลการประเมิน 
  4.1.1 ฐานความรู้ 
    จากการพฒันาฐานความรู้ผลการพฒันาสามารถแสดงเป็นผงัการแทนความรู้โดย
แบ่งเป็นกระบวนการแทนความรู้ไดท้ั้งหมด 3 ขั้นตอนคือ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์หมวดหมู่ปัญหาผิดปกติ เป็นขั้นตอนการเลือก
หมวดหมู่อาการเป็นการจดักลุ่มอาการท่ีมีช่ือหรือลกัษณะการเกิดปัญหาใกลเ้คียงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
    ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนวิเคราะห์อาการ เม่ือผูใ้ช้เลือกกลุ่มหมวดหมู่อาการแล้ว
จากนั้นก็จะเลือกอาการท่ีเกิดข้ึนของรถยนตซ่ึ์งเป็นอาการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะน าเขา้ไปสู่ขั้นตอนท่ี 3 
    ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เป็นส่วนกฎเป็นขั้นตอนการ
ตรวจสอบ เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชก้ระบวนการค าถาม-ค าตอบ 
    ซ่ึงกระบวนการทั้ง 3 ขั้นสามารถสามารถแสดงเป็นรูปภาพได ้ดงัรูปท่ี 4.1 
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รูปที่ 4.1 โครงสร้างฐานความรู้ 

 
    จากรูปท่ี 4.1 พบว่ากระบวนการแทนความรู้ของฐานความรู้สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ขั้นตอนคือ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์หมวดหมู่ปัญหาผิดปกติ มีทั้งส้ิน 8 หมวดหมู่ 
เป็นส่วนของกลุ่มอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในรถยนต ์ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการเลือกวิเคราะห์กลุ่ม
อาการเพื่อท่ีจะคดัเลือกอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึนใหเ้หมาะสม มีทั้งหมด 8 หมวดหมู่ไดแ้ก่ 

1. ส่วนการสตาร์ทเคร่ืองยนต ์ 5. ส่วนสายพาน 
2. ส่วนเคร่ืองยนต ์ 6. ส่วนพวงมาลยั 
3. ส่วนระบบน ้ ามนัหล่อล่ืน 7. ส่วนลอ้และยาง 
4. ส่วนระบบระบายความร้อน 8. ส่วนระบบเบรก 
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    ขั้นตอน 2  ขั้นตอนวิเคราะห์อาการ เป็นส่วนอาการผดิปกติของรถยนตโ์ดยจะเป็น
อาการยอ่ยจากลุ่มหมวดหมู่ปัญหาเพ่ือท่ีจะหาอาการผดิปกติไดง่้ายข้ึนและใกลเ้คียงกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน มีทั้งหมด 25 อาการ ไดแ้ก่ 

1.1 สตาร์ทไม่ติด 5.1 สายพานดงัขณะเร่งเคร่ืองยนต ์
1.2 สตาร์ทติดยากเวลาเคร่ืองเยน็ 5.2 สายพานมีเสียงดงัท่ีความเร็วต ่า 
1.3 สตาร์ทติดยากเวลาเคร่ืองร้อน 5.3 ตวัสายพานมีอาการผดิปกติ 
2.1 อตัราเร่งชา้ผดิปกติ 6.1 รถวิ่งไม่ตรงขณะปล่อยมือ 
2.2 เคร่ืองยนตไ์ม่มีก  าลงั 6.2 พวงมาลยัสัน่ 
2.3 เคร่ืองยนตด์บัทนัทีภายหลงัสตาร์ท 6.3 พวงมาลยัมีระยะฟรีมากเกินไป 
2.4 เคร่ืองยนตด์บัเมื่อถอนคนัเร่ง 7.1 ยางสึกบริเวณไหล่ยางหรือตรงกลาง 
3.1 แรงดนัน ้ ามนัหล่อล่ืนต ่า 7.2 ดอกยางสึกเพียงดา้นเดียว 
3.2 แรงดนัน ้ ามนัหล่อล่ืนสูง 7.3 ยางมีรอยแตกลาย 
3.3 ส้ินเปลืองน ้ ามนัหล่อล่ืนมาก 8.1 เบรกปัด 
3.4 น ้ามนัหล่อล่ืนเลอะภายนอกเคร่ืองยนต ์ 8.2 เบรกมือท างานไดไ้ม่เต็มท่ี 
4.1 เคร่ืองยนตร้์อนจดั 8.3 เบรกไม่อยู ่
4.2 เคร่ืองยนตร้์อนจดัหรือเยน็จดัอยา่งเห็นไดช้ดั 

    ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เป็นส่วนของกฎซ่ึงเป็นขั้นตอน 
การตรวจสอบและวิเคราะห์อาการผิดปกติของรถยนต์ มีทั้งส้ิน 324 กฎ จาก 8 หมวดหมู่อาการ
ผิดปกติ และ 25 อาการผิดปกติโดยกฎแต่ล่ะกฎนั้นจะเป็นกระบวนการเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาซ่ึงกฎ
หน่ึงกฎประกอบไปดว้ยขอ้มูล ค  าถาม ค  าตอบ ขั้นตอนการตรวจสอบ และ แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา โดยสามารถแสดงเป็นผงัขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาของอาการต่าง ๆ ในภาคผนวก ค และ
สามารถแสดงตวัอยา่งขอ้มูลของกฎหน่ึงกฎ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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ตวัอย่างข้อมูลในกฎ 1 กฎ 

ค าถาม ระดบัน ้าในหมอ้น ้านอ้ยเกินไปใช่หรือไม่ใช่ 

ค าตอบ 1. ใช่ 

  2. ไม่ใช่ 

แนวทางการตรวจสอบ : การตรวจสอบระดบัน ้าหล่อเยน็ใหต้รวจดูระดบัน ้าหล่อเยน็ในถงัพกัขณะ
เคร่ืองยนต์เยน็ลงแลว้  ระดบัน ้ าหล่อเยน็ควรอยู่ระหว่างขีดระดบัเต็ม “ FULL ” และ ขีดระดบัต ่า “ LOW ” 
ถา้ระดบัน ้าหล่อเยน็ต ่ากว่าขีด “ LOW ” ใหเ้ติมน ้ายาหล่อเยน็จนถึงขีดระดบั “ FULL ” ดงัรูป 

 
แนวทางการแก้ไข :ระดบัน ้ าหล่อเยน็ควรอยู่ระหว่างขีดระดบัเต็ม “ FULL ” และ ขีดระดบัต ่า “ 

LOW ” ถา้ระดบัน ้าหล่อเยน็ต ่ากว่าขีด “ LOW ” ใหเ้ติมน ้ายาหล่อเยน็จนถึงขีดระดบั “ FULL ”ควรใชน้ ้ ายา
หล่อเย็นชนิดเดียวกบัท่ีเติมอยู่ก่อน และหากน ้ ายาหล่อเยน็ไม่มีหรือหาไม่ได้ ก็สามารถหาน ้ ากลั่นหรือ
น ้ าประปาทัว่ไปแทนได้แต่ขอให้เป็นน ้ าท่ีสะอาดเท่านั้ นก็สามารถเติมลงไปในถังพักน ้ าหล่อเยน็ได ้ ซ่ึง
หลงัจากนั้นให้สังเกตดูระดบัน ้ าหล่อเยน็ในถงัพกัสัก 1-2 วนั ดูว่าระดบัน ้ าหล่อเยน็ในถงัพกัลดลงผิดปกติ
หรือไม่ หากระดบัน ้าหล่อเยน็ลดลงถึงขีด “ LOW ” อีก  หรือถา้ระดบัน ้าหล่อเยน็ลดลงผิดปกติหลงัจากเติม
เสร็จแลว้ แสดงว่าอาจเกิดการร่ัวซึมภายในระบบ    

 
รูปที่ 4.2  รูปตวัอยา่งขอ้มูลในฐานความรู้ 

 
    จากกระบวนการแทนความรู้ทั้ง 3 ขั้นตอนสามารถแสดงเป็นตวัอยา่งการแทน
ความรู้ดว้ยกระบวนการแทนความรู้ของอาการความร้อนข้ึนสูง ดงัรูป 4.2 และขอ้มูลประกอบใน
ตารางท่ี 4.1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลค าถามและค าตอบของรูปท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.1 ตวัอยา่งรายละเอียดค าถามค าตอบ 

ค าถามข้อที ่ ค าถาม ค าตอบ 

4.1.1 ระดบัน ้าในหมอ้น ้านอ้ยเกินไปใช่หรือไม่ใช่ ใช่ 

ไม่ใช่ 

4.1.2 เบรกรถยนตติ์ดใช่หรือไม่ใช่ ใช่ 

ไม่ใช่ 

4.1.3 รถของคุณอายเุท่าไรและใชง้านแบบไหน นอ้ยกว่า 5 ปี ใชง้านปกติ 
ใชง้านหนกั 

มากกว่า 5 ปี ใชง้านปกติ 
ใชง้านหนกั 

มากกว่า 10 ปี ใชง้านปกติ 
ใชง้านหนกั 

4.1.4 ระบบสายพานในรถยนตข์องคุณมีปัญหา
อยา่งไร 

รถของคุณมีอาการสายพานหยอ่น 
รถของคุณมีอาการสายพานลื่น 
รถของคุณมีอาการสายพานขาด 
รถของคุณมีอาการสายพานแตก 
ไม่พบอาการผิดปกติหมวดสายพาน 

4.1.5 ระบบหมอ้น ้าในรถยนตข์องคุณมีปัญหาอยา่งไร รถของคุณมีอาการสนิมอุดตนัท่ีหมอ้น ้า
ใช่หรือไม่ 
รถของคุณมีอาการยางท่อน ้าอุดตนั 
รถของคุณมีอาการยางท่อน ้าตอนลา่ง
ยบุตวั 
รถของคุณมีอาการมีอากาศร่ัวเขา้ใน
ระบบ 

รถของคุณมอีาการเทอร์โมสตดัไม่
ท างาน 
รถของคุณมีอาการสนิมจบัท่ีทางน ้า
ท่ีเส้ือสูบ 
รถของคุณมีอาการปะเกน็ฝาสูบร่ัว 
รถของคุณมีอาการใบพดัป๊ัมน ้าแตก 
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ตารางที่ 4.1 ตวัอยา่งรายละเอียดค าถามค าตอบ (ต่อ) 

ค าถามข้อที่ ค าถาม ค าตอบ 

4.1.6 คุณไดต้รวจสอบระบบเคร่ืองยนต์ที่เกี่ยวข้อง
กบัการเกิดปัญหาเคร่ืองยนตแ์ลว้หรือยงั 

รถของคุณมีระดบัน ้ามนัหล่อลื่นต ่ากว่า
ระดบั 
รถของคุณมีการตั้งระยะห่างจากลิ้นนอ้ย
เกินไป 
รถของคุณมีจงัหวะการจุดระเบิดล่าชา้ 
รถของคุณมีการตั้งส่วนผสมไอดีบาง
เกินไป 

 
  4.1.2 การจดัเกบ็ข้อมูลฐานความรู้ 
    เม่ือไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้จากนั้นจะท า
การจดัเก็บขอ้มูลฐานความรู้โดยจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลดว้ยแผนภาพ Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) เป็นแผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนัของฐานข้อมูลเพื่อวินิจฉัยปัญหาของ
รถยนตด์งัรูปท่ี 4.3 

 
 
 
 



49 

Symptom_Name

Symptom_ID(PK)

Symptom_ID(FK)
Problem_Name

Problem_ID(PK)
Problem_ID(FK)
Question_Num
Question_Name
Question_Detail

Question_ID(PK)

Condition_id(FK)
Advice_Text
Advice_Pic

Advice_ID

                                                

             

Question_ID(FK)
Answer_Name

Answer_Detail

Answer_ID(PK)

                              

Question_ID(FK)
Answer_ID(FK)
Rule_ID(FK)

Rule_id(PK)

  
 

 
รูปที่ 4.4  แผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มขอ้มูล  

 
   4.1.3 โครงสร้างของฐานข้อมูล 

     1. หมวดหมู่ปัญหา 
      ตารางหมวดหมู่ปัญหาเป็นตารางท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลหมวดหมู่ปัญหา ซ่ึงจะ
เก็บขอ้มูล รหสัหมวดหมู่ปัญหา ช่ือหมวดหมู่ปัญหา โดยจะเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที่ 4.2 โครงสร้างตารางหมวดหมู่ปัญหา 

Attribute Desciption TYPE PK FK 

Symptom_ID รหสัหมวดหมู่ปัญหา Char(3) √ - 

Symptom_Name ช่ือหมวดหมู่ปัญหา Char(50) - - 
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     2. อาการ 
      ตารางอาการเป็นตารางท่ีใชบ้นัทึกหมวดหมู่อาการซ่ึงจะเช่ือมโยงขอ้มูล
กบัตารางหมวดหมู่ปัญหา  เน่ืองจากหมวดหมู่อาการเป็นอาการยอ่ยของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในรถยนต ์
และเช่ือมโยงกบัตารางกฎ  ซ่ึงจะเก็บขอ้มูล รหสัหมวดหมู่ รหสัหมวดหมู่ปัญหา และ ช่ือหมวดหมู่
อาการ โดยจะเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางที่ 4.3 โครงสร้างตารางอาการ 

Attribute Desciption TYPE PK FK 

Problem_ID รหสัอาการ Char(3) √ - 

Symptom_ID รหสัหมวดหมู่ปัญหา Char(3) - √ 

Problem_Name ช่ืออาการ Char(50) - - 

 

     3. ตารางค าถาม 
      ตารางค าถามเป็นตารางส าหรับบันทึกข้อมูลค าถามส าหรับวิเคราะห์
อาการซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัตารางอาการ เพื่อท่ีจะบนัทึกค าถามไดต้รงกบัอาการ และตารางกฎ โดยจะ
เก็บขอ้มูลรหัสค าถาม รหัสอาการ ค  าถามขอ้ท่ี ค  าถาม และค าอธิบายค าถาม โดยจะเก็บขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางที่ 4.4 โครงสร้างตารางค าถาม 

Attribute Desciption TYPE PK FK 

Question_ID รหสัค าถาม Char(3) √ - 

Problem_ID รหสัอาการ Char(3) - √ 

Question_Num ค าถามขอ้ที่ Char(3) - - 

Question_Name ค าถาม Char(50) - - 

Question_Detail ค าอธิบายค าถาม Char(255) - - 

 
  



51 

     4. ค าตอบ 
      ตารางค าตอบเป็นตารางค าตอบส าหรับวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัญหา ท่ีจะ
เช่ือมโยงกบัตารางค าถาม และตารางกฎ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูล รหัสค าตอบ รหัสค าถาม ค าตอบ และ 
ค าอธิบายค าถาม  โดยจะเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5 โครงสร้างตารางค าตอบ 

Attribute Desciption TYPE PK FK 

Answer_ID รหสัค าตอบ Char(3) √ - 

Question_ID รหสัค าถาม Char(3) - √ 

Answer_Name ค าตอบ Char(50) - - 

Answer_Detail ค าอธิบายค าถาม Char(255) - - 

 

     5. แนวทางการแก้ไขอาการ 
      ตารางแนวทางการแกไ้ขเป็นตารางเป็นตารางขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการท่ี
เกิดในรถยนตโ์ดยจะเช่ือมโยงกบัตารางกฎ ซ่ึงจะบนัทึกขอ้มูลรหัสการแกไ้ข รหสักฎ ขอ้มูลแนวทางการ
แกไ้ข และรูปภาพประกอบแนวทางการแกไ้ข โดยจะเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 โครงสร้างตารางแนวทางการแกไ้ข 

Attribute Desciption TYPE PK FK 

Advice_ID รหสัแนวทางการแกไ้ข Char(3) √ - 

Rule_id รหสักฎ Char(3) - √ 

Advice_Text ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ข Char(255) - - 

Advice_Pic รูปภาพประกอบแนวทางการแกไ้ข Char(255) - - 
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    6. กฎ 
     ตารางกฎเป็นตารางท่ีบนัทึกกฎของฐานความรู้  ซ่ึงตารางกฎจะบนัทึกขอ้มูลท่ี
จะเช่ือมโยงกบัตารางหมวดหมู่อาการ ตารางค าถาม ตารางค าตอบ และตารางแนวทางการแกไ้ข 
โดยจะเก็บขอ้มูล รหสักฎ รหสัอาการ รหสัค าถาม รหสัค าตอบ รหสัแนวทางการแกไ้ข โดยจะเก็บ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4.7 โครงสร้างตารางกฏ 

Attribute Desciption TYPE PK FK 

Rule_id รหสักฎ Char(3) √ - 

Problem_ID รหสัอาการ Char(3) - √ 

Question_ID รหสัค าถาม Char(3) - √ 

Answer_ID รหสัค าตอบ Char(3) - √ 

Advice _ID รหสัแนวทางการแกไ้ข Char(3) - √ 
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  4.1.4. ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของฐานความรู้ 
    การประเมินขอ้มูลฐานความรู้เป็นการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 15 ท่านซ่ึง
เป็นช่างประจ าศูนยบ์ริการรถยนต์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี เพื่อท่ีจะตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในฐานความรู้โดยผลการประเมินแต่ละกลุ่มอาการ
ผดิปกติของรถยนตมี์ผลการประเมินตามตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลกลุ่มอาการส่วนการสตาร์ทเคร่ืองยนต ์

 
ประเด็นค าถาม 

 
ผลการประเมิน 

อาการ 

สตาร์ทไม่ติด สตาร์ทติดยาก
เวลาเคร่ืองร้อน 

สตาร์ทติดยาก
เวลาเคร่ืองเยน็ 

ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติ
ของรถยนต์นั้นมีล  าดบัขั้นตอน
ถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลี่ย 4.5 4.6 4.2 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.25 0.13 0.26 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข้อมูลแนวทางการตรวจสอบ
และขั้ นตอนการตรวจสอบมี
ความถูกตอ้งตรงอาการผิดปกติ
ของรถยนต ์

คะแนนเฉลี่ย 4.6 4.3 4.4 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.18 0.09  
0.29 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการ
ผิดปกติมีขอ้มูลที่เหมาะสมและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

คะแนนเฉลี่ย 4.3 4.1 4.6 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.30 0.32 0.35 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 4.46 4.33 4.4 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 0.25 0.2 
ผลการประเมินเฉล่ีย เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการส่วนการสตาร์ทเคร่ืองยนต ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุก
อาการอยู่ระหว่าง 4.33-4.46  อาการสตาร์ทไม่ติดมีผลการประเมินความน่าเช่ือถือสูงสุดมีคะแนน
เฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 และสามารถแบ่งการประเมินแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
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    ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของรถยนต์นั้น   มีล  าดับขั้นตอนถูกต้อง  อาการ
สตาร์ทติดยากเวลาเคร่ืองร้อนมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.6 และ สตาร์ทติดยากเวลาเคร่ืองเยน็มี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.2 
    ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งตรงอาการ
ผดิปกติของรถยนตน์ั้นอาการสตาร์ทไม่ติดมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.6 และอาการสตาร์ทติดยาก
เวลาเคร่ืองร้อนมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.3 
    ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงของอาการสตาร์ทติดยากเวลาเคร่ืองเยน็มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี 4.6 และอาการสตาร์ทติดยาก
เวลาเคร่ืองร้อนทีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.1 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนเคร่ืองยนต ์

 
 

ประเด็นค าถาม 

 
 

ผลการประเมิน 

อาการ 

เคร่ืองยนต์
ไม่มีก าลัง 

อัตราเร่งช้า
ผิดปกติ 

เคร่ืองยนต์
ดับทันที
ภายหลัง
สตาร์ท 

เคร่ืองยนต์
ดับเม่ือถอน
คนัเร่ง 

ในการวินิจฉัยอาการ
ผิดปกติของรถยนต์
นั้ น มีล  า ดับขั้ นตอน
ถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลี่ย 4.4 4.8 4.6 4.6 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.20 0.15 0.22 0.05 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข้อ มูลแนวทางการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ขั้ น ต อ น ก า ร
ตรว จสอบ มี ค ว า ม
ถู กต้อ งตร งอ า การ
ผิดปกติของรถยนต ์

คะแนนเฉลี่ย 4.2 4.5 4.6 4.5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.34 0.26 0.23 0.10 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข  มูลแ วท  ก  
แก  ข  ก  ผิ ปก ิมี
ข  มลูที   ม ะสมและ
ส ม  ถ    ปใ     
  ิ  

คะแนนเฉลี่ย 4.7 4.6 4.7 4.8 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.26 0.27 0.24 0.10 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนเคร่ืองยนต์ (ต่อ) 
 
 

ประเด็นค าถาม 

 
 

ผลการประเมิน 

อาการ 

เคร่ืองยนต์
ไม่มีก าลัง 

อัตราเร่งช้า
ผิดปกติ 

เคร่ืองยนต์
ดับทันที
ภายหลัง
สตาร์ท 

เคร่ืองยนต์
ดับเม่ือถอน
คนัเร่ง 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 4.43 4.63 4.63 4.63 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 0.15 0.05 0.15 
ผลการประเมินเฉล่ีย เห็นด้วย

มากที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการส่วนเคร่ืองยนต ์อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุกอาการอยู่
ระหว่าง 4.43-4.63  อาการอตัราเร่งชา้ผิดปกติ เคร่ืองยนตด์บัทนัทีภายหลงัสตาร์ท และเคร่ืองยนต์
ดบัเมื่อถอนคนัเร่งมีผลการประเมินความน่าเช่ือถือสูงสุดมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.63  และสามารถแบ่ง      
การประเมินแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
    ในการวินิจฉยัอาการผดิปกติของรถยนตน์ั้น มีล  าดบัขั้นตอนถูกตอ้ง อาการอตัราเร่ง
ชา้ผดิปกติมีคแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.8 และอาการเคร่ืองยนตไ์ม่มีก  าลงัมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 4.4 
    ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งตรงอาการ
ผดิปกติของรถยนตน์ั้น อาการเคร่ืองยนตด์บัทนัทีภายหลงัสตาร์ทมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.6 และ
อาการเคร่ืองยนตไ์ม่มีก  าลงัมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.2 
    ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงนั้นอาการเคร่ืองยนตด์บัเม่ือถอนคนัเร่ง  มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.8 และอาการอตัราเร่งชา้
ผดิปกติมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.6 
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ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนระบบน ้ ามนัหล่อล่ืน 
 

ประเด็นค าถาม 
 

ผลการ
ประเมิน 

อาการ 

แรงดัน
น ้ามันหล่อล่ืน

ต ่า 

แรงดัน
น ้ามันหล่อล่ืน

สูง 

ส้ินเปลือง
น ้ามันหล่อล่ืน

มาก 

น ้ามันหล่อล่ืน
เลอะภายนอก
เคร่ืองยนต์ 

ในการวิ นิ จฉั ย
อาการผิดปกติ
ของรถยนต์นั้นมี
ล  า ดับขั้ น ต อน
ถูกตอ้ง 

คะแนน
เฉลี่ย 

4.5 4.4 4.3 4.6 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.21 0.12 0.05 0.06 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข้อมูลแนวทาง
การตรวจสอบ
และขั้นตอนการ
ต ร ว จ ส อ บ มี
ความถูกตอ้งตรง
อาการผิดปกติ 

คะแนน
เฉลี่ย 

4.2 4.5 4.6 4.7 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.29 0.15 0.18 0.13 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข้อมูลแนวทาง
การแกไ้ขอาการ
ผิดปกติมีข้อมูล
ที่เหมาะสมและ
ส ามา รถ ใช้ได้
จริง 

คะแนน
เฉลี่ย 

4.4 4.6 4.6 4.5 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.12 0.25 0.2 0.16 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะ
ประเดน็ค าถาม 

4.36 4.5 4.5 4.6 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 0.1 0.17 0.1 
ผลการประเมินเฉล่ีย เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
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    จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการส่วนระบบน ้ ามนัหล่อล่ืน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุก
อาการอยู่ระหว่าง 4.36-4.6  อาการน ้ ามนัหล่อล่ืนเลอะภายนอกเคร่ืองยนต์มีผลการประเมินความ
น่าเช่ือถือสูงสุดมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.6 และสามารถแบ่งการประเมินแต่ล่ะประเด็นไดด้งัน้ี 
    ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของรถยนต์นั้น มีล  าดับขั้นตอนถูกต้อง อาการ
น ้ ามนัหล่อล่ืนเลอะภายนอกเคร่ืองยนต์มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.6 และอาการส้ินเปลือง
น ้ ามนัหล่อล่ืนมากมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.3 
    ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งตรงอาการ
ผิดปกติของรถยนตน์ั้น  อาการน ้ ามนัหล่อล่ืนเลอะภายนอกเคร่ืองยนตม์ีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.7 
และอาการแรงดนัน ้ ามนัหล่อล่ืนต ่ามีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 4.2 
    ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงอาการแรงดนัน ้ ามนัหล่อล่ืนสูงและส้ินเปลืองน ้ ามนัหล่อล่ืนมากมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 
4.6และอาการแรงดนัน ้ ามนัหล่อล่ืนต ่ามีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 4.4 

 
ตารางที่  4.11  ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนระบบระบายความร้อน 

 
ประเด็นค าถาม 

 
ผลการประเมิน 

อาการ 

เคร่ืองยนต์ร้อนจัด เคร่ืองยนต์ร้อนจัดหรือ
เยน็จัดอย่างเห็นได้ชัด 

ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของ
ร ถ ย น ต์ นั้ น มี ล  า ดับ ขั้ น ตอน
ถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลี่ย 4.8 4.9 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.20 0.22 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมากที่สุด 
ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและ
ขั้ นตอนการตรวจสอบมีความ
ถูกต้องตรงอาการผิดปกติของ
รถยนต ์

คะแนนเฉลี่ย 4.9 4.7 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.26 0.16 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมากที่สุด 
ข้อมูลแนวทางการแก้ไขอาการ
ผิดปกติมีข้อมูลที่เหมาะสมและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

คะแนนเฉลี่ย 4.8 4.6 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.27 0.19 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 4.83 4.73 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05 0.15 
ผลการประเมินเฉลี่ย เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมากที่สุด 
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    จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการระบายความร้อน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุกอาการอยู่
ระหว่าง 4.83-4.73  อาการเคร่ืองยนต์ร้อนจดัหรือเยน็จดัอย่างเห็นไดช้ัด มีผลการประเมินความ
น่าเช่ือถือสูงสุดมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 และสามารถแบ่งการประเมินแต่ล่ะประเด็นไดด้งัน้ี 
    ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของรถยนต์นั้นมีล  าดับขั้นตอนถูกต้อง อาการ
เคร่ืองยนตร้์อนจดัหรือเยน็จดัอยา่งเห็นไดช้ดัมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.9 และอาการเคร่ืองยนตร้์อน
จดัมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.8 
    ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งตรงอาการ
ผดิปกติของรถยนตน์ั้น อาการเคร่ืองยนตร้์อนจดัมีคะแนนเฉล่ียมากสุดคือ 4.9 และอาการเคร่ืองยนต์
ร้อนจดัหรือเยน็จดัอยา่งเห็นไดช้ดัมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 4.6 
    ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงนั้นอาการเคร่ืองยนตร้์อนจดัมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.8 และอาการเคร่ืองยนตร้์อนจดัหรือเยน็
จดัอยา่งเห็นไดช้ดัมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.6 

 
ตารางที่ 4.12  ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนสายพาน 

 
ประเด็นค าถาม 

 
ผลการ
ประเมิน 

อาการ 

สายพานดัง
ขณะเร่ง
เคร่ืองยนต์ 

สายพานมีเสียง
ดังที่ความเร็วต ่า 

ตัวสายพานมี
อาการผิดปกติ 

ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของ
รถยนตน์ั้นมีล  าดบัขั้นตอนถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลีย่ 4.7 4.7 4.2 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.10 0.20 0.03 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก 

ข้อมูลแนวทางการตรวจสอบและ
ขั้ นตอนการตรวจสอบมีความ
ถูกต้องตรงอาการผิดปกติของ
รถยนต ์

คะแนนเฉลีย่ 4.8 4.8 4.5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.08 0.09 0.05 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข้อมูลแนวทางการแก้ไขอาการ
ผิดปกติมีข้อมูลที่ เหมาะสมและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

คะแนนเฉลีย่ 4.8 4.6 4.4 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.17 0.16 0.04 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.12  ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนสายพาน (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถาม 
 

ผลการ
ประเมิน 

อาการ 
สายพานดัง
ขณะเร่ง
เคร่ืองยนต์ 

สายพานมีเสียง
ดังที่ความเร็วต ่า 

ตัวสายพานมี
อาการผิดปกติ 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 4.73 4.7 4.36 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05 0.1 0.15 
ผลการประเมินเฉลี่ย เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการส่วนสายพานอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุกอาการอยู่
ระหว่าง 4.366-4.73 อาการสายพานดงัขณะเร่งเคร่ืองยนต ์มีผลการประเมินความน่าเช่ือถือสูงสุดมี
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.73 และสามารถแบ่งการประเมินแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
    ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของรถยนต์นั้น มีล  าดับขั้นตอนถูกต้อง อาการ
สายพานดงัขณะเร่งเคร่ืองยนตแ์ละสายพานมีเสียงดงัท่ีความเร็วต ่ามีคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.7 และ
อาการตวัสายพานมีอาการผดิปกติมีอาการผดิมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 4.2 
    ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งตรงอาการ
ผดิปกติของรถยนตน์ั้น อาการสายพานดงัขณะเร่งเคร่ืองยนต์และสายพานมีเสียงดงัท่ีความเร็วต ่ามี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.8 และอาการตวัสายพานมีอาการผดิปกติมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 4.5 
    ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงนั้นอาการสายพานดงัขณะเร่งเคร่ืองยนต์มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 4.8 และอาการตวัสายพานมี
อาการผดิปกติมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีคือ 4.4 
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ตารางที่ 4.13  ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนพวงมาลยั 
 

ประเด็นค าถาม 
ผลการประเมิน อาการ 

รถวิ่งไม่ตรง
ขณะปล่อยมือ 

พวงมาลัยส่ัน พวงมาลัยมี
ระยะฟรีมาก

เกินไป 

ในการวิ นิ จฉั ยอาก า ร
ผิดปกติของ 
ร ถ ย น ต์ นั้ น มี ล  า ดั บ
ขั้นตอนถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลี่ย 4.4 4.6 4.7 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 0.10 0.15 
ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
ข้ อ มู ล แ น ว ท า ง ก า ร
ตรวจสอบและขั้ นตอน
การตรวจสอบมีความ
ถูกตอ้งตรงอาการผิดปกติ
ของรถยนต ์

คะแนนเฉลี่ย 4.2 4.8 4.6 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.07 0.16 0.20 
ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

ขอ้มูลแนวทางการแก้ไข
อาการผิดปกติมีข้อมูลที่
เหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง 

คะแนนเฉลี่ย 4.5 4.8 4.5 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 0.21 0.27 
ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 4.36 4.73 4.6 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 0.11 0.1 
ผลการประเมินเฉลี่ย เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการส่วนพวงมาลยั อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุกอาการอยู่
ระหว่าง 4.36-4.73  อาการพวงมาลยัสั่นมีผลการประเมินความน่าเช่ือถือสูงสุดมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.73 และสามารถแบ่งการประเมินการประเมินค าถามในแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
    ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของรถยนต์นั้น มีล  าดับขั้นตอนถูกต้อง อาการ
พวงมาลยัมีระยะฟรีมากเกินไปมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.7 และอาการรถวิ่งไม่ตรงขณะปล่อย
มือนอ้ยท่ีสุดคือ 4.4 
    ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งตรงอาการ
ผดิปกติของรถยนตน์ั้น  อาการพวงมาลยัสัน่มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.8 และอาการรถวิ่งไม่ตรง
ขณะปล่อยมือมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.2 
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    ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงนั้นอาการพวงมาลยัสัน่มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.8 และอาการรถวิ่งไม่ตรงขณะปล่อยมือกบั
พวงมาลยัมีระยะฟรีมากเกินไปมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากนัคือ 4.5 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนลอ้และยาง 

 
ประเด็นค าถาม 

 
ผลการประเมิน 

อาการ 

ยางสึกบริเวณ
ไหล่ยางหรือ
ตรงกลาง 

ดอกยางสึกเพียง
ด้านเดียว 

ยางมีรอย
แตกลาย 

ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติ
ของรถยนต์นั้นมีล  าดบัขั้นตอน
ถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลี่ย 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0 0 0 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ย
มากที่สุด 

ข้อมูลแนวทางการตรวจสอบ
และขั้ นตอนการตรวจสอบมี
ความถูกตอ้งตรงอาการผิดปกติ
ของรถยนต ์

คะแนนเฉลี่ย 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0 0 0 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ย
มากที่สุด 

ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการ
ผิดปกติมีข้อมูลที่ เหมาะสม
และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

คะแนนเฉลี่ย 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0 0 0 

ผลการประเมิน เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ย
มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 0 0 
ผลการประเมินเฉลี่ย เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ย

มากที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการระบบลอ้และยาง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุกอาการและ
ทุกประเด็นค าถามอยูท่ี่ 5 
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ตารางที่ 4.15  ผลการประเมนิความน่าเช่ือถือของขอ้มูลส่วนระบบเบรก 
 

ประเด็นค าถาม 
 

ผลการ
ประเมนิ 

อาการ 

เบรกสะท้าน
และมเีสียง

ดัง 

เบรกมือ
ท างานได้ไม่

เตม็ที ่

เบรกไม่อยู่ 

ในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของ
รถยนตน์ั้นมีล  าดบัขั้นตอนถูกตอ้ง 

คะแนนเฉลี่ย 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0 0 0 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบและ
ขั้ นตอนการตรวจสอบมีความ
ถูกต้องตรงอาการผิดปกติของ
รถยนต ์

คะแนนเฉลี่ย 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0 0 0 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ข้อมูลแนวทางการแก้ไขอาการ
ผิดปกติมีข้อมูลที่ เหมาะสมและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

คะแนนเฉลี่ย 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0 0 0 

ผลการ
ประเมิน 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมแต่ล่ะประเดน็ค าถาม 5 5 5 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 0 0 
ผลการประเมินเฉลี่ย เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผลการประเมินความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่ม
อาการระบบเบรก อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของทุกอาการและทุก
ประเด็นค าถามอยูท่ี่ 5 
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4.2. ผลการพฒันาโปรแกรมและผลการประเมิน 
  4.2.1 กระบวนการท างานของโปรแกรม 
    เม่ือไดฐ้านความรู้แลว้จากนั้นก็จะท าการพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ซ่ึงโปรแกรม
ประยุกตท่ี์พฒันาข้ึนมานั้น  มีกระบวนการท างานซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยผงังาน (Flowchart) ดงั
รูปประกอบท่ี 4.5 
 

             
       

       

       

           

              

       

        

   

      

      

   

      

 
 

รูปที่ 4.5 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม 
 

    จากรูปท่ี 4.5 จะพบว่ากระบวนการท างานของโปรแกรมนั้นจะมีรายการปัญหา
ของรถยนต์ท่ีเกิดข้ึนไวส้ าหรับให้ผูใ้ช้เลือกระบุเป็นขอ้มูลเพ่ือการวินิจฉัยปัญหาก่อนเม่ือ ผูใ้ช้
ตอ้งการตรวจสอบอาการผดิปกติในรถยนตก์็เลือกอาการท่ีตอ้งการ จากนั้นระบบจะถามค าถามเพ่ือ
วิเคราะห์หาสาเหตุของอาการผิดปกติท่ีเกิดข้ึน โดยอยูใ่นรูปแบบกระบวนการถาม-ตอบ ซ่ึงถา้ผูใ้ช ้
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ตอบว่า ใช่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็จะน าไปสู่ ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึน แต่ถา้ตอบว่า
ไม่ใช่จะไปสู่ค าถามท่ีใชว้ิเคราะห์อาการในขอ้ต่อไป 
 
  4.2.2 โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคล่ือนทีเ่พ่ือวนิิจฉัยปัญหาของรถยนต์ 
    จากผลการออกแบบระบบ งานวิจยัน้ีไดเ้นน้การออกแบบส่วนต่อประสาน(User 
Interface)ให้ใชง้านไดง่้ายและเหมาะสมกบัการแสดงผลของขอ้มูล โดยรูปแบบส่วนต่อประสาน 
(User Interface)  ดงัรูปต่อไปน้ี  
    4.2.2.1 หนา้จอแสดงแสดงส่วนหมวดหมู่ปัญหา 

 

       
 

รูปที่ 4.6  ส่วนต่อประสานส่วนหมวดหมู่ปัญหา 
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    4.2.2.2 หนา้จอแสดงแสดงส่วนหมวดหมู่อาการ 
 

 
 

รูปที่ 4.7  ส่วนต่อประสานส่วนหมวดหมู่อาการ 
 
    4.2.2.3 หนา้จอแสดงแสดงส่วนค าถามและขั้นตอนการตรวจสอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.8  ส่วนต่อประสานส่วนค าถามและขั้นตอนการตรวจสอบ 
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  4.2.3 ผลการประเมนิความสามารถของผู้ใช้ 
    การประเมินความสามารถผูใ้ชจ้ะประเมินโดยผูใ้ชจ้  านวน 15 คนไดค่้าเฉล่ียโดย
แบ่งออกแต่ละดา้น  ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.16  แบบประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นความสามารถในการเรียนรู้  

 
หัวข้อการประเมิน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมดว้ยตนเองไดโ้ดยง่าย  4.40 0.59 ดีมาก 
2.  ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการการการท างานของโปรแกรมได้

 โดยง่าย 
4.13 0.52 ดีมาก 

3.  ท่านสามารถเขา้ใจส่วนต่อประสาน(User Interface)ของ
 โปรแกรมไดโ้ดยง่าย 

4.07 0.46 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.23 

แปลผลการประเมินโดยเฉล่ีย ดีมาก 

    จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผลการประเมินความสามารถพบว่า ผลการประเมิน
ความสามารถของระบบดา้นการเรียนรู้อยู่ในระดบัดีโดยมีคะแนนเฉล่ียรวม คือ 4.23 โดยประเด็น
การประเมินท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ข้อ 1 ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมด้วยตนเองไดโ้ดยง่าย มี
คะแนน 4.40 รองลงมาคือ ขอ้ 2 ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของโปรแกรมไดโ้ดยง่าย มี
คะแนน 4.13 และ ประเด็นการประเมินท่ีมีคะแนนต ่าสุดคือ ข้อ 3 ท่านสามารถเข้าใจส่วนต่อ
ประสาน (User Interface) ของโปรแกรมไดโ้ดยง่าย มีคะแนน 4.07 

ตารางที่ 4.17  แบบประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านของ 
 โปรแกรม  

หัวข้อการประเมิน คะแนน
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาหมวดหมู่ปัญหาไดร้วดเร็ว 4.40 0.63 ดีมาก 
2.   โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาอาการยอ่ยในกลุ่มอาการไดร้วดเร็ว 4.13 0.64 ดีมาก 
3.  โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาค าถาม-ค าตอบไดร้วดเร็ว 4.20 0.68 ดีมาก 
4.  โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาค าแนะน าในการแกไ้ขอาการได้

 รวดเร็ว 
4.02 0.42 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.18 

แปลผลการประเมินโดยเฉล่ีย ดี 
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    จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผลประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นประสิทธิภาพ
ใน  การใช้งานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม คือ 4.18 โดยประเด็นการ
ประเมินสูงสุดคือขอ้ท่ี 1 โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาหมวดหมู่ปัญหาไดร้วดเร็ว มีคะแนน 
4.40 รองลงมาคือขอ้ท่ี 3 โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาค าถาม-ค าตอบไดร้วดเร็ว มีคะแนน 
4.20 และประเด็นการประเมินต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 4 โปรแกรมสามารถแสดงผลการคน้หาค าแนะน าใน 
การแกไ้ขอาการไดร้วดเร็ว มีคะแนนคือ 4.02 
 
ตารางที่ 4.18  แบบประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นประสิทธิผลในการใชง้านของ 

 โปรแกรม  
หัวข้อการประเมิน คะแนน

เฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. โปรแกรมสามารถแสดงหมวดหมู่ปัญหาไดถู้กตอ้ง 4.40 0.68 ดีมาก 
2.  โปรแกรมสามารถแสดงอาการยอ่ยในกลุ่มอาการไดถู้กตอ้ง 4.53 0.64 ดีมาก 
3. โปรแกรมสามารถแสดงค าถาม-ค าตอบไดถู้กตอ้ง 4.13 0.52 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.34 

แปลผลการประเมินโดยเฉล่ีย ดีมาก 

 
    จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผลการประเมินความสอดคล้องการประเมินด้าน
ประสิทธิผลในการใช้งานของโปรแกรมอยู่ในระดบัดีมากโดยมีคะแนนเฉล่ียรวมคือ 4.34 โดย
ประเด็นการประเมินสูงสุดคือขอ้ท่ี 2 โปรแกรมสามารถแสดงอาการยอ่ยในกลุ่มอาการไดถู้กตอ้ง มี
คะแนน 4.53 รองลงมาคือขอ้ท่ี 1โปรแกรมสามารถแสดงหมวดหมู่ปัญหาไดถู้กตอ้งมีคะแนน 4.40 
และประเด็นการประเมินต ่าสุดคือขอ้ท่ี 3 โปรแกรมสามารถแสดงค าถาม-ค าตอบไดถู้กตอ้ง มี
คะแนน 4.1  
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ตารางที่ 4.19  แบบประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นความสามารถในการจดจ าได ้ 
หัวข้อการประเมิน คะแนน

เฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.   ท่านสามารถจดจ ารูปแบบและวิธีการใชง้านโปรแกรมได้
โดยง่าย 

4.40 0.51 ดีมาก 

2.   เม่ือท่านกลบัมาใชโ้ปรแกรม ท่านสามารถใชง้านไดท้นัที โดย
ไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่  

4.27 0.59 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.33 

แปลผลการประเมินโดยเฉล่ีย ดีมาก 

 
    จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผลการประเมินความสอดคล้องการประเมินด้าน
ความสามารถในการจดจ าไดอ้ยูใ่นระดบัดีมาโดยมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.33 โดยประเด็นการประเมิน
สูงสุดคือขอ้ท่ี 1ท่านสามารถจดจ ารูปแบบและวิธีการใชง้านโปรแกรมไดโ้ดยง่าย มีคะแนน 4.40 
และประเด็น    การประเมิน ขอ้ท่ี 2  เมื่อท่านกลบัมาใชโ้ปรแกรม ท่านสามารถใชง้านไดท้นัที โดย
ไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ มีคะแนน 4.27  
 
ตารางที่ 4.20  แบบประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นความผดิพลาดในการใชง้าน  

หัวข้อการประเมิน คะแนน
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

 โปรแกรมสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาด 4.27 0.73 ดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.27 

แปลผลการประเมินโดยเฉล่ีย ดีมาก 

   
    จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผลการประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นความ
ผดิพลาดในการใชง้านอยูใ่นระดบัดีมากโดยมีคะแนนเฉล่ียรวมคือ 4.27 
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ตารางที่ 4.21  แบบประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน

เฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  ภาษาภายในโปรแกรมสามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 3.87 0.52 ดี 
2.   โปรแกรมใชก้ราฟฟิกและโทนสีเหมาะสมในการแสดงผล 3.60 0.63 ดี 
3.   โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจโปรแกรมน้ีอยูใ่น 4.07 0.52 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.84 

แปลผลการประเมินโดยเฉล่ีย ดี 

  
    จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผลการประเมินความสอดคลอ้งการประเมินดา้นความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดีโดยมีคะนนเฉล่ีย 3.84 ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนสูงสุดคือขอ้ท่ี 3 โดย
ภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจโปรแกรมน้ีอยูใ่น มีคะแนนเฉล่ีย 4.07 คะแนน รองลงมาคือ 
ขอ้ท่ี 1 ภาษาภายในโปรแกรมสามารถส่ือความหมายไดอ้ย่างชัดเจน มีคะแนน 3.87 และ ขอ้ท่ี 2 
โปรแกรมใชก้ราฟฟิกและโทนสีเหมาะสมในการแสดงผล มีคะแนน 3.60  

 
ตารางที่ 4.22  ตารางคะแนนเฉล่ียการประเมินความสามารถของระบบในแต่ละดา้น 

ล าดับที่ การประเมินในแต่ล่ะด้าน คะแนนเฉล่ีย 

1. ดา้นการเรียนรู้ 4.23 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 4.18 
3. ดา้นประสิทธิผล 4.34 
4. ดา้นการจ าจ าการใชง้าน 4.33 
5. ดา้นความผิดพลาดในการใช ้ 4.27 
6. ดา้นความพึงพอใจต่อระบบ 3.84 

เฉล่ีย 4.19 

  
    จากตารางท่ี 4.22 ผลการส ารวจการประเมินความสามารถของระบบจากผูใ้ช้งาน
สามารถน ามาสรุปและไดค่้าเฉล่ียการประเมินความความสามารถของระบบรวมท่ี 4.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบั 



 
บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
  

  ในบทน้ีจะกล่าวถึง การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล การประยุกต์ผลการวิจยัและ 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  5.1 สรุปผลงานวิจยั 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ขอ้จ ากดังานวิจยั 
  5.4 การประยกุตผ์ลการวิจยั 
  5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
  งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ือ
วินิจฉัยปัญหาของรถยนต ์โดยการท างานของระบบจะอาศยัขอ้มูลจากฐานความรู้ท าการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของรถยนต์ในรูปแบบกระบวนการถาม-ตอบกับผู ้ใช้งาน พร้อมทั้ งข้อมูล 
การตรวจสอบอาการรวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถน าไปใช้ลงมือในการ
ตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนของรถยนตไ์ดท้นัที โดยขอ้มูลการตรวจสอบและแนวทางการแกไ้ขนั้น
เป็นขอ้มูลท่ีเก็บมาจากผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บค าแนะน าท่ีเหมาะสมใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยระบบจะใช้งานผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด ์
  งานวิจัยน้ีได้ท าการประเมิน 2 ส่วนได้แก่ การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลใน
ฐานความรู้ของระบบ ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 15 ท่าน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่ม
แบบเจาะจง จากช่างท่ีมีประสบการณ์การในศูนยบ์ริการรถยนต์มากกว่า 5 ปี และการประเมิน
ความสามารถของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถของระบบ ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอย่าง 15 ท่าน โดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบการสุ่มแบบเจาะจงจากผูใ้ช้งานรถยนต์ ท่ีใช้ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
  โดยผลการประเมินสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1. จากโครงสร้างฐานความรู้ท่ีใชว้ิเคราะห์อาการผิดปกติของรถยนต์ทั้งหมด 8 หมวดหมู่ 
25 อาการ 324 กฏโดยใชฐ้านความรู้ได้พฒันาให้สอดคลอ้งกับกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึง
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อาศยัข้อมูลอาการผิดปกติของรถยนต์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้ งขั้นตอน การ
ตรวจสอบ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้สู่กระบวนการจดัการความรู้โดยจดัรูปแบบขอ้มูลให้อยูใ่น
รูปแบบค าถามค าตอบ โดยเรียงล  าดบัค าถาม เร่ิมจากสาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด เม่ือได้
ข้อมูลค าถามค าตอบของแต่ละอาการครบแล้ว จะน าข้อมูลค าถามค าตอบเข้าสู่กระบวนการ
จัดรูปแบบความรู้ให้อยู่ในรูปแบบกฏ (IF THEN RULE) จากนั้นจะน าขอ้มูลไปประเมินความ
น่าเช่ือถือของฐานความรู้ดว้ยการใหผู้เ้ช่ียวชาญ 15 ท่านท าการประเมิน ซ่ึงผลจากการประเมินความ
น่าเช่ือถือของฐานความรู้พบว่าทุกอาการมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  2. จากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม สามารถสรุปการตอบ
แบบสอบถามในดา้นการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม 6 ดา้นไดแ้ก่  1)  ดา้น   
การเรียนรู้ (Learnability) 2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness  
4) ดา้นการจดจ าการใชง้าน (Memorability) 5) ดา้นความผิดพลาดในการใชง้าน (Errors)  6)  ดา้น
ความพึงต่อใจต่อระบบ (Satisfaction) พบว่าการประเมินความสามารถของระบบในแต่ละดา้นมี
คะแนนเฉล่ียอยุ่ท่ี 4.19 โดยคะแนนท่ีมากท่ีสุดคือด้านประสิทธิผลมีคะแนนมากท่ีสุดคือ 4.34 
เน่ืองจากโปรแกรมสามารถแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ได้ถูกต้องและคะแนนดา้นความพึงพอใจต่อ
ระบบมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 3.84 แต่อยา่งไรก็ตามค่าเฉล่ียของดา้นความพึ่งพอใจต่อระบบกย็งั
มากกว่า 3.41 ซ่ึงคะแนนขั้นต ่าของผลการประเมินระดบั ดี เน่ืองจากการออกแบบกราฟฟิกท่ีเรียบ
ง่ายเน่ืองจากตอ้งพฒันาโปรแกรมให้สามารถใชไ้ดก้บัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอน
ดรอยดท่ี์มีประสิทธิภาพในการประมวลผลของตวัเคร่ืองต ่าดว้ย  
  ในดา้นคะแนนความพึงต่อใจต่อระบบท่ีมีคะแนนต ่าสุด จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมของผูท้ดสอบส่วนใหญ่ พบว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะส่วนมากผูท้ดสอบท าให้
น ้ าหนักการประเมินไปในด้านกราฟฟิกของตัวโปรแกรมท่ีออกมาแบบเรียบง่าย แต่เน่ืองจาก
งานวิจยัไดอ้อกแบบโปรแกรมให้รองรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีใชร้ะบบประปฏิบติัการแอนดรอยด์
ในกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในด้านการประมวลผลและหน่วยความจ าของตัวเคร่ืองต ่า ท าให้ไม่
สามารถออกแบบโปรแกรมท่ีมีกราฟฟิกสวยงามไดม้ากนัก และขอ้มูลการประเมินพบว่า กลุ่มผู ้
ประเมินใช ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดา้นประสิทธิภาพในดา้นการประมวลผลของตวัเคร่ืองอยูใ่นระดบัสูง
เป็นส่วนใหญ่ ท าใหค้ะแนนดา้นความพึงต่อใจต่อระบบมีคะแนนต ่าท่ีสุด 
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5.2 อธิปรายผล 
  ผลการพฒันาฐานความรู้ ไดโ้ครงสร้างฐานความรู้ท่ีใชว้ิเคราะห์อาการผดิปกติของรถยนต์
ทั้ งหมด 8 หมวดหมู่ 25 อาการ 324 กฏโดยฐานความรู้ได้พฒันาให้สอดคลอ้งกบักระบวนการ
วิเคราะห์ปัญหาโดยอาศยัขอ้มูลอาการผิดปกติของรถยนต์ท่ีจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้ง
ขั้นตอนการตรวจสอบ จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มา เข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้โดยท าการ
จดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบค าถามค าตอบ โดยเรียงล  าดบัค าถามโดยเร่ิมจากสาเหตุท่ีพบบ่อย
ท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด เมื่อไดข้อ้มูลค าถามค าตอบของแต่ละอาการครบแลว้ก็จะน าขอ้มูลค าถามค าตอบ
เขา้สู่กระบวนการจดัรูปแบบความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบกฎ (IF THEN RULE) จากนั้นจะน าขอ้มูลไป
ประเมินความน่าเช่ือถือของฐานความรู้ดว้ยการให้ผูเ้ช่ียวชาญ 15 ท่านท าการประเมิน ซ่ึงผลการ
ประเมินความน่าเช่ือถือของฐานความรู้พบว่า ทุกอาการมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด 
  เม่ือเปรียบเทียบฐานความรู้ของงานวิจยัน้ีกบังานวิจยัท่ีใกลเ้คียงสามารถพบความแตกต่าง
ได้ดังน้ี วิจัยของไทยส่วนมากจะใช้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาแบบสอบถามจากการค าค้น
เน่ืองจากระบบฐานความรู้เป็นฐานความรู้ท่ีได้มาจากผูใ้ช้งานเป็นคนเพ่ิมขอ้มูลและมีรูปแบบ
ฐานความรู้แบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ส่วนงานวิจยัจากต่างประเทศพบว่าจะใชก้ระบวนการถาม
ตอบ และขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัเป็นขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ และมีการใชรู้ปแบบฐานความรู้หลาย
ประเภท ซ่ึงงานวิจยัน้ี งานวิจยัไดใ้ชก้ระบวนการวิเคราะห์ปัญหาแบบถามตอบในการวิเคราะห์
ปัญหาซ่ึงกระบวนน้ีจะท าให้สามารถวิเคราะห์อาการผิดปกติในรถยนต์ได้ถูกตอ้งมากกว่าการ
สอบถามจากการค าค้น และใช้ข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์เพื่อน ามาออกแบบ
ฐานความรู้แบบกฎ 
  จากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมสามารถสรุปการตอบแบบสอบถาม
ในดา้นการทอดสอบประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม 6 พบว่าการประเมินความสามารถของ
ระบบในแต่ละดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยุ่ท่ี 4.19 โดยคะแนนท่ีมากท่ีสุดคือดา้นประสิทธิผลมีคะแนน
มากท่ีสุดคือ 4.34 และคะแนนดา้นความพึงพอใจต่อระบบมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 3.84 แต่
อย่างไรก็ตามค่าเฉล่ียของดา้นความพึงพอใจต่อระบบก็ยงัมากกว่า 3.41 ซ่ึงคะแนนคะแนนขั้นต ่า
ของผลการประเมินระดบัดี  
  เม่ือเปรียบเทียบกบัโปรแกรมของงานวิจยัน้ีกบังานวิจยัท่ีใกลเ้คียงจะพบว่างานวิจยัระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวินิจฉยัปัญหาของรถยนตใ์นไทยส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบเวบ็ไซต ์และงานวิจยั
ต่างประเทศส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีงานวิจยัของ ธนัยช์นก รูปเกิด 
ท่ีสามารถใชง้านบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแต่รูปแบบการคน้หาขอ้มูล ธนัยช์นก รูปเกิด เป็นการคน้หา
แบบค าค้นท าให้ขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะไม่ตรงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ช้เน่ืองจากไม่มีกระบวนการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 
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5.3 ข้อจ ากัดงานวจิยั 
  งานวิจัยน้ีพบขอ้จ ากดัจากการด าเนินการวิจยัดงัน้ี ในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชร้ะบบระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  งานวิจยัน้ีไม่สามารถพฒันาใหค้รอบคลุม
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ไดทุ้กรุ่นและทุกเวอร์ชัน่ของระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ เน่ืองมาจากระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์นั้ นเป็นระบบปฏิบัติการฟรีท่ีผู ้ผ ลิต
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแต่ละบริษทัสามารถน าไปใชง้านไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการน าไปใชง้าน ซ่ึง
ท าให้มีการปรับปรุงระบบตวัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ให้แตกต่างท่ีสร้างเอกลกัษณ์ของแต่ละ
ผูผ้ลิต และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชร้ะบบระบบปฏิบติัการแอนดรอยดน์ั้นมีการอุปกรณ์ในโทรศพัท์ไม่
เหมือนกนัในแต่ละรุ่นท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาระบบและให้ลองรับในโทรศพัท์ของแต่ละ
ผูผ้ลิต รวมทั้งการก าหนดฟอนตภ์าษาไทย (Font) ในโปรแกรมส าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผลิตจาก
บริษทัประเทศจีนจะตอ้งใชฟ้อนต ์(Font) ท่ีตรงกบัท่ีใชใ้นโทรศพัท์ของบริษทัเท่านั้นและเมื่อท า
การอพัเกรดระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เป็นรุ่นใหม่ ก็จะตอ้งพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใหม่ภายใต้
ชุดค าสัง่การพฒันาท่ีบริษทัท่ีผลิตโทรศพัท์เคล่ือนท่ีก  าหนดมาใหเ้ท่านั้น และการพฒันาโปรแกรม
ประยกุตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหร้องรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีหน่วยประมวลและหน่วยความจ าภาย
ภายในตวัเคร่ืองต ่าจึงท าให้ไม่สามารถออกแบบส่วนต่อประสานท่ีมีความสวยงามหรือใชก้ราฟฟิก
มาช่วยในการออกแบบได ้
 

5.4 การประยุกต์ผลการวจิยั 
  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อวินิจฉัยปัญหาของ
รถยนต์สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญได ้ เน่ืองจากกระบวนการแทน
ความรู้ท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์การใช้งานกับระบบผูเ้ช่ียวชาญด้านอ่ืน ๆ ได้ 
นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชใ้นเชิงธุรกิจ เช่น ธุรกิจดา้นการซ่อมบ ารุงรถยนต์  เป็นตน้ หรือจะ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบวิเคราะห์ในรูปแบบกระบวนการ ค าถาม-ค าตอบ  
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปนั้นคิดว่า ควรจะใช้ฐานข้อมูลหรือการเก็บข้อมูล
ประเภทอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เน่ืองจากการเพ่ิมเติมขอ้มูลหรือกฎต่าง ๆ  ใน
ฐานความรู้นั้นสามารถท าไดย้ากและมีความซับซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูลสูง ท าให้สามารถเกิด
ปัญหาในการเ พ่ิมข้อ มูล เข้า สู่ฐานความรู้  และควรใช้ฐานความ รู้ รูปแบบ อ่ืนและใช ้
วิธีการอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้งการน ากระบวนการไปประยกุตใ์ชใ้น
การวิเคราะห์ปัญหาอ่ืนนอกจากปัญหาของรถยน 



74 

 

 
รายการอ้างอิง 

 
กรมขนส่งทางบก.  (2559).  จ านวนรถจดทะเบยีนสะสม [ออนไลน์].  ไดจ้าก: 

https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=229. 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและสารส่ือสาร.  (2559).  รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผู้ใช้งาน

อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558.  [ออนไลน์].  ไดจ้าก: 
 https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-2015.html 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล.  (2546).  คมัภีร์ระบบสนับสนุนการตดัสินใจและระบบผู้เช่ียวชาญ.  กรุงเทพฯ:

เคทีพี แอนด ์คอลซลัท.์ 
ธนัยช์นก ธูปเกิด.  (2557).  ระบบตรวจสอบอาการและบ ารุงรักษารถยนต์เบ้ืองต้น.  วิทยานิพนธ์

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2538).  วิธีการทางสถิติสาหรับการวิจัย เล่ม  2.  พิมพ์คร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ:  
สุวีริยาสาส์น. 

ปิยะพล ทวีวรรณ.  (2555).  ระบบผู้ เช่ียวชาญการวินิจฉัยอาการเสียของเคร่ืองรับโทรทัศน์ .
วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ประสานพงษ ์หาเรือนชีพ.  (2557).  การแก้ปัญหาช่างยนต์.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพซี์เอด็ยเูคชัน่. 
พฒัน์พงษ ์ศิริกุล.  (2549).  ระบบผู้เช่ียวชาญเพ่ือวนิิจฉัยปัญหาทางด้าน ฮาร์ดแวร์ของคอมพวิเตอร์.  

วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ภานุวฒัน์ บุญรอด.  (2557).  เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต  [ออนไลน์].  ไดจ้าก: 

http://pog5904.blogspot.com/2013/01/internet-forum-socialnetwork-usenet.html 
วีระยุทธ สุดสมบูรณ์.  (2554).  การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญโดยใช้ฐานความรู้ส าหรับการวนิิจฉัย

ข้อบกพร่องรถยนต์.  วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวตักรรมการเรียนรู้
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 

ศิริชยั พงษ์วิชยั.  (2551).  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ศรีณรงค ์ตูท้องค า.  (2538).  การซ่อมเคร่ืองยนต์.  กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมอาชีวะ. 

http://lib.neu.ac.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%C8%C3%D5%B3%C3%A7%A4%EC%20%20%B5%D9%E9%B7%CD%A7%A4%D3.


75 

 

สิงห์ทยั สุขสว่างโรจน์.  (2558).  ระบบถาม-ตอบภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ.  วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

สมชาย มิตรอธิพนัธ์.  (2548).  ระบบผู้ เช่ียวชาญการวิเคราะห์หาสาเหตุการขัดข้องของระบบ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในระดับผู้ใช้ไฟทั่วไป กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบัว
ใหญ่จังหวัดนครราชสีมา .  ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 

สุทธินนัท ์นาคนอ้ย.  (2550).  ระบบผู้เช่ียวชาญเบ้ืองต้นส าหรับการบ ารุงรักษารถยนต์.  วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. 

อดิศยา เจริญผล .  (2557).  พ้ืนฐานการแก้ปัญหาด้วยคอมพวิเตอร์  [ออนไลน์].  ไดจ้าก: 
http://www.ict.up.ac.th/adisayac/23502 /พ้ืนฐานการแกปั้ญหาดว้ยคอมพิวเตอร์ .pdf. 

อุษณา ภทัรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา.  (2551).  การทดสอบความสามารถการใช้งานในการ
ตรวจสอบภายใน: กรณศึีกษาการทดสอบโปรแกรมระบบบริหารโครงการ.  ภาควิชาบญัชี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

Ahmad T. Al-Taani.  (2005).  An Expert System for Car Failure Diagnosis.  Proceedings of World 
Academy of Science, Engineering and Technology VOLUME 7 AUGUST 2005. 

ANNGLE.  (2016).  วธิใีช้ smart G-BOOK !! แอพพลเิคช่ันอจัฉริยะ [ออนไลน]์ไดจ้าก : 
http://anngle.org/th/jinth/thaiup/smartgbook_howto.html. 

Arthur P. Dempster.  (2016) .  Dempster-Shafer theory  [Online].  Available:  
www.blutner.de/uncert/Dempster-Shafer.pdf. 

Efraim Turban and Jay E. Aronson.  (2005).  Decision Support Systems and Intelligent Systems, 
7th Edition.  Pearson Education. 

Gokhan Engin.  (2014).  Rule-based Expert Systems for Supporting University Students. 
Procedia Computer Science 31 (2014):  22 – 31. 

GREEN JR, Bert F; et al. (1961). Baseball: An Automatic Question-Answerer, western joint 
IRE-AIEE-ACM computer conference: 219–224. 

Jakob Nielsen.  (2012).  Introduction to Usability [Online].  Available: 
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability. 

Jean-Louis Ermine.  (1995).  Expert Systems Theory and Practice.  New Delhi:Prentice’Hall of 
India. 

http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability


76 

 

Larry Bretthorst.   (2016) .   Bayesian Spectrum Analysis and Parameter Estimation [Online]. 
Available: http://bayes.wustl.edu/glb/book.pdf. 

Newel Simon.  (2017).  What is a rule-based system [online].  Available: 
 http://www.j-paine.org/students/lectures/lect3/node5.html. 
Octavian Arsene.  (2015).  Expert system for medicine diagnosis using software agents. Expert 

Systems with Applications 42 (2015): 1825–1834. 
Widodo Budiharto.  (2013).  The Delopment of An Expet Car Faure Dignosis Sstem With Baysian.  

Aproach Journal of Computer Science 9 (10): 1383-1388. 
Yash Jindal.  (2010) .  Approach towards Car Failure Diagnosis-An Expert System.  International 

Journal of Computer Applications Volume 1 – No. 23:60-62. 
Yazzo.  (2016).  อตัราการเตบิโตของผู้ใช้ อนิเทอร์เน็ต, คอมพวิเตอร์และโทรศัพท์มือถือในแต่ละปี  

[ออนไลน์].  ไดจ้าก: http://www.veedvil.com/news/internet-users-and-usage-in-thailand-
2017. 

 



77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
                                                     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

                                                  
เ ่ื ง ก    ก        ฒ  โ   ก      กุ    โ  ศ    เค ่ื    ่เ ื่     จฉ    ญ  ข ง

       
          

   ส          จุ  ุ ง    เ ่ื     ค   ค  เ ็ ข ง   เช ่  ช ญ   ก     จส   ค   
  ก   งข งเค ่ื ง ื   จ  ก         ช   ง    จ  เ ่ื งก    ก        ฒ  โ   ก      กุ  
  โ  ศ    เค ่ื    ่เ ื่     จฉ    ญ  ข ง      ซ่ึงเ ็ ส     ่ึงข งก              ธ    ญญ 
     ณฑ   ส ข   ช เ คโ โ   ส  ส เ ศ            เ คโ โ   สุ      โ        ก        
ข     จ ก   งสื   ง  ช ก      ก  ซ          ก        ส   งกฎก      จฉ    ญ  ข ง
            ก   ง    เ คโ โ   ส  ส เ ศเ ื่       ช   ฒ  โ   ก      ุก    
โ  ศ    เค ่ื    ่ เ ื่     จฉ    ญ  ข ง         ง    เ ่ื    จส   ค     ก   งข งก  
  เค       ก      ก  ข ง       จ   เ ็    ง      ก     จส   ค     ก   งจ ก   เช ่  ช ญ 
เ ื่    ก     จส  ค     ก   งข งก    เค     ข       ญ                 งข  เส       
ก      จฉ    ญ  ข ง              ุง ก  ข     ก   ง  ่สุ  

โ  ก    จ  ค   ง   จ       เช ่  ช ญ 15          จส  ค     ก   งข งข       ่ ช   
ง    จ   โ        ส                    ส        ณค   5       เ ื่       ค     
ค   ค  เ ็    ข  เส        ง ๆ ข ง   เช ่  ช ญ   ค     ก   ง   ค   เ    ส ข งข      
  ง    ข ค   ก ุณ           โ         ส        ค   ุกข   โ  เ ื กค       ่  งก  
ค   เ ็ ข ง      ก  ่สุ  
          โ      เค ่ื ง     √√  ง  ช  ง        ค   ค  เ ็   ่  งก      เ ื ก  ก  ่สุ    
1.ก      จฉ    ก      ก   ข       ก      ข      ก   ก  ขข ง       ก   
 
 
 
 
 



79 

 

 
 
 

          

 
 
 

     ็        

              ็   
 
 

           

  
 เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

  
 เ ็
  

   
 

   
   

  จ
 

เ ็
  

   
 

เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

  เค ่ื ง        จ   
1. ภ     ข งก      จฉ  

  ก      ก  ข ง
       

      

2.   ก      จฉ    ก  
    ก  ข ง            
      ข        ก   ง 

      

3. ข       ก      ก  ข ง
        ค     ก   งก  
ช่ื  

      

4. ก     จส     
ข      ก     จส    
ค     ก   ง  ง  ก  
    ก  ข ง       

      

5. ข          งก   ก  ข
  ก      ก    ข       ่
เ    ส    ส     
      ช    จ  ง 

      

2.เค ่ื ง     ุ  เค ่ื งช   
1. ภ     ข งก      จฉ  

  ก      ก  ข ง
       

      



80 

 

 
 
 

          

 
 
 

     ็        

              ็   
 
 

           

  
 เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

  
 เ ็
  

   
 

   
   

  จ
 

เ ็
  

   
 

เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
2.   ก      จฉ    ก  

    ก  ข ง            
      ข        ก   ง 

      

3. ข       ก      ก  ข ง
        ค     ก   งก  
ช่ื  

      

4. ก     จส     
ข      ก     จส    
ค     ก   ง  ง  ก  
    ก  ข ง       

      

5. ข          งก   ก  ข
  ก      ก    ข       ่
เ    ส    ส     
      ช    จ  ง 

      

3.เค ่ื ง        จ    ื เ  ็จ      งเ ็    ช   
1. ภ     ข งก      จฉ  

  ก      ก  ข ง
       

      

2.   ก      จฉ    ก  
    ก  ข ง            
      ข        ก   ง 

      



81 

 

 
 
 

          

 
 
 

     ็        

              ็   
 
 

           

  
 เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

  
 เ ็
  

   
 

   
   

  จ
 

เ ็
  

   
 

เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3. ข       ก      ก  ข ง

        ค     ก   งก  
ช่ื  

      

4. ก     จส     
ข      ก     จส    
ค     ก   ง  ง  ก  
    ก  ข ง       

      

5. ข          งก   ก  ข
  ก      ก    ข       ่
เ    ส    ส     
      ช    จ  ง 

      

4.ส       งขณ เ  งเค ่ื ง     
1. ภ     ข งก      จฉ  

  ก      ก  ข ง
       

      

2.   ก      จฉ    ก  
    ก  ข ง            
      ข        ก   ง 

      

3. ข       ก      ก  ข ง
        ค     ก   งก  
ช่ื  

      

4. ก     จส     
ข      ก     จส    

      



82 

 

 
 
 

          

 
 
 

     ็        

              ็   
 
 

           

  
 เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

  
 เ ็
  

   
 

   
   

  จ
 

เ ็
  

   
 

เ ็
  

   
  

ก 
 ่สุ 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ค     ก   ง  ง  ก  
    ก  ข ง       

5. ข          งก   ก  ข
  ก      ก    ข       ่
เ    ส    ส     
      ช    จ  ง 

      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
                                       

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

                                       
           :                                                                          

       
(The Design and Development of a Mobile Phone Application for Car Diagnostic ) 

 
    ุ   สงค ข งก    จ   : 
1. เ ื่   ก      จ    ง          ส     ่   งเ  ่      ส     โฟ  
2. เ ื่   ฒ  โ   ก      กุ    ส     โฟ ส            ส     ่   งเ  ่   
 
                               ็                                          5     ซ   
                    1-5                

1                    
2               
3                 
4             
5                   
 

                

5 4 3 2 1 
                                                            (Learnability) 
1.     ส      ช ง  โ   ก     เ ็     ง        เ ง       
2.     ส     เข   จส         ส  (user interface)ข ง
โ   ก     โ  ง    

     

3.    ส     เข   จก     ก  ก  ก     ง  ข งโ   ก     
โ  ง    

     

                                            ภ                        
(Efficiency) 
1. โ   ก  ส      ส ง  ก  ค              ญ        เ ็       



85 

 

                

5 4 3 2 1 
2. โ   ก  ส      ส ง  ก  ค      ก        ก ุ    ก  
      เ ็  

     

3. โ   ก  ส      ส ง  ก  ค    ค     -ค           เ ็       
4.โ   ก  ส      ส ง  ก  ค    ค          ก   ก  ข
  ก        เ ็  

     

                                                                    
(Effectiveness) 
1. โ   ก  ส      ส ง          ญ       ก   ง      
2. โ   ก  ส      ส ง  ก        ก ุ    ก       ก   ง      
3. โ   ก  ส      ส งค     -ค          ก   ง      
4.โ   ก  ส      ส งค          ก   ก  ข  ก       ก   ง      
                                                            (Memorability) 
1.     ส     จ จ             ธ ก   ช ง  โ   ก     
โ  ง    

     

2. เ ื่     ก      ช โ   ก       ส      ช ง           โ  
      งเ            

     

                                                           (Errors) 
1. โ   ก         ญ        ง ช ง        
                                                            (Satisfaction) 
1.ภ ษ ภ    โ   ก  ส     ส่ื ค              งช  เจ       
2. โ   ก   ช ก  ฟฟ ก   โ  ส เ    ส   ก   ส ง        
3. ก  จ    ง งค    ก   เช   เ         ่    ภ     ค   
เ    ส  

     

4. โ  ภ        ง         ค    ึง   จโ   ก                 
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