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บทคดัย่อ 

(Abstract) 

 

     ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสืÉอสารดว้ยเสียงผา่นเครือข่ายไอพีเป็นเทคโนโลยใีหม่ทีÉเริÉมใช้

กนัโดยแพร่หลาย  โครงงานฉบบันีÊนาํเสนอไอพีพีบีเอก็  (Internet     Protocol      Private     Branch   

Exchange : IP PBX) ซึÉงเป็นระบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่ายไอพี (IP Telephony) โดยเป็นการนาํ

เทคโนโลยกีารสืÉอสารดว้ยเสียงผา่นเครือข่ายไอพี (Voice over IP : VoIP) มาทาํงานร่วมกบั

เทคโนโลยรีะบบตอบรับอตัโนมติั (Interactive Voice Respond : IVR)  โดยใชซ้อฟตแ์วร์ Trixbox  

ทีÉเป็นโอเพนซอร์ส  มีอินเตอร์เฟสสาํหรับเพิÉมแอปพลิเคชนั คือ Asterisk Gateway Interface (AGI) 

ทีÉรองรับทัÊงภาษา   PHP,  Perl และ C   ดงันัÊนเราจึงสามารถโทรศพัทติ์ดต่อสืÉอสารไดท้ัÊงระหว่าง

ภายในและภายนอกองคก์รได ้  ทาํใหไ้ดเ้ทคโนโลยทีีÉช่วยในการประหยดัตน้ทุน  และเป็นการเพิÉม

มลูค่าการใชง้านเครือข่ายใหมี้ประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

        การจดัทาํโครงงานเพืÉอศึกษาระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX  นีÊ     ส่งผลใหค้ณะ

ผูจ้ดัทาํไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาต่างๆมากมาย   โครงงานชิÊนนีÊสามารถเสร็จ

สมบูรณ์ไดเ้นืÉองดว้ยความกรุณาของบุคคลหลายท่าน    ร่วมถึงหน่วยงานทีÉคอยช่วยเหลือสนบัสนุน

อุปกรณ์และคอยใหค้าํปรึกษา     รวมทัÊงขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ในการจดัทาํโครงงาน  ทาง

คณะผูจ้ดัทาํใคร่ขอแสดงความขอบพระคุณผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทุกท่าน  ซึÉงบุคคลและหน่วยงาน

เหล่านัÊนประกอบดว้ย 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์  ดร.  ปิยาภรณ์  กระฉอดนอก  อาจารยที์Éปรึกษาโครงงาน  ตาํแหน่ง

อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  ทีÉคอยใหค้วาม

ช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา  และแนะนาํแนวทางในการจดัทาํโครงงานนีÊจนสาํเร็จ 

 นายอาํนาจ   จงมอบกลาง  ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์  ศนูยค์อมพิวเตอร์

(ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ทีÉใหค้าํปรึกษาคอยช่วยเหลือและ

แนะนาํการแกไ้ขปัญหาระหว่างการจดัทาํโครงงานจนสาํเร็จ 

 ศนูยค์อมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  ทีÉสนบัสนุนสถานทีÉใหท้าํโครงงานจน

แลว้เสร็จเรียบร้อย 

 เพืÉอนๆสาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีทุกท่าน  สาํหรับ

ความช่วยเหลือทีÉดีทุกๆ ดา้น  ตลอดจนกาํลงัใจทีÉมอบใหแ้ก่คณะผูจ้ดัทาํตลอดมา 

 พีÉนอ้งนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีทุกท่าน ทีÉไดร่้วมทาํการประเมินคุณภาพเสียง

ของโครงงานนีÊ   ทางคณะผูจ้ดัทาํขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

 สุดทา้ยผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา  ซึÉงเป็นผูใ้หโ้อกาสทางการศึกษาและ

คอยสนบัสนุน  รวมทัÊงกาํลงัใจทีÉคอยมอบใหต้ลอดมาอยา่งหาทีÉเปรียบมิได ้
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บททีÉ  1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาของโครงงาน 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสืÉอสารดว้ยเสียงผ่านเครือข่ายไอพีเป็นเทคโนโลยีใหม่ทีÉเริÉ มใช้

กนัโดยแพร่หลาย  ขอ้ดีของเทคโนโลยีการสืÉอสารดว้ยเสียงผ่านเครือข่ายไอพี  คือ  การให้บริการ

บนเครือข่ายทีÉรวมการให้บริการเสียงและขอ้มูลไวด้ว้ยกนัไม่แยกกนัเหมือนในปัจจุบนั  สามารถ

เชืÉอมต่อกบัผูใ้หบ้ริการ (VoIP-Operator) ไดโ้ดยตรง  ระบบตอบรับอตัโนมติัทีÉจะทาํการพฒันาขึÊน

มาในโครงงานนีÊ จะใชเ้ทคโนโลยีการสืÉอสารดว้ยเสียงผ่านเครือข่ายไอพี (Voice over IP : VoIP) 

เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นระบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่ายไอพีให้มีความหลากหลาย  และ

รองรับการทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยใีนอนาคต 

IP  PBX   เป็นอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการเชืÉอมโยงควบคุมเครืÉองโทรศพัท์ในระบบและทาํหน้าทีÉ

หลกัของตูชุ้มสายโทรศพัท ์  ในการสืÉอสารทางเสียงผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) และ

อินเตอร์เน็ต (Internet)  โดยการทาํงานของ IP PBX  นัÊนจะทาํหน้าทีÉเหมือนตูชุ้มสาย PBX  เป็น

ศนูยก์ลางในการทาํงาน เช่น การกาํหนดเสน้ทางการโทรศพัท์ไปยงัปลายทาง  จะแตกต่างเพียงแค่

IP PBX  นัÊนจะทาํงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) เป็นหลกัในการ

สืÉอสารจากตน้ทางไปยงัปลายทาง  ดงัรูปทีÉ 1.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  1.1  ลกัษณะการเชืÉอมต่อทางเครือข่ายของ  IP  PBX 
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การทาํงานจะส่งสญัญาณเสียงไปยงัปลายทางผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Computer 

Network)  โดยเสียงทีÉจะส่งไปยงัปลายทางจะตอ้งถกูแปลงให้อยูรู่ปแบบดิจิตอล  ซึÉงอุปกรณ์ VoIP 

จะเป็นตวัแปลงสัญญาณเสียงเป็นดิจิตอลแลว้จึงสามารถส่งสัญญาณผ่านระบบเครือข่ายได ้ และ

ก่อนทีÉจะถกูแปลงเป็นสญัญาณเสียงอีกครัÊ งทีÉอุปกรณ์ปลายทาง   อุปกรณ์ทีÉนาํมาต่อพ่วงเพืÉอใชง้าน

กบัตูส้าขา  IP PBX  นัÊนจะตอ้งเป็นอุปกรณ์ทีÉรองรับการทาํงานแบบ  VoIP  เท่านัÊน 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
 

1.2.1  เพืÉอออกแบบระบบตอบรับอตัโนมติับน  IP  PBX  โดยใชโ้ปรแกรม  Trixbox   

1.2.1  เพืÉอลดค่าใชจ่้ายในการสืÉอสารทางโทรศพัทต์ัÊงแต่ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

1.2.3  เพืÉอง่ายต่อการติดตัÊงและปรับปรุงโทรศพัทภ์ายในองคก์ร 
 

1.3  ขอบเขตการทํางาน 
 

1.3.1  ศึกษาลักษณะโครงสร้างของ  IP  PBX  ซึÉ ง เป็นซอฟแวร์ทีÉทํางานบนเครืÉ อง 

คอมพิวเตอร์และเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ 

1.3.2  ศึกษาการใชโ้ปรแกรม  Trixbox  ซึÉงประกอบดว้ยโปรแกรม  Asterisk  รันบนระบบ 

ปฏิบติัการ  Cent OS 5.04 (Linux) 

1.3.3 ศึกษาการส่งสัญญาณเสียงผ่านระบบเครือข่ายท้องถิÉนไร้สายและการเชืÉอมโยง

ระยะไกล  (Local  Area  Network / Wide area  network : LAN / WAN )  ไปยงั

เครืÉองโทรศพัทไ์อพีโฟน  (IP-PHONE) 

         1.3.4  ศึกษาการใชเ้ครืÉองโทรศพัทที์Éรองรับโปรโตคอลของ VoIP  

         1.3.5  ศึกษาระบบ Interactive Voice  Respond  ซึÉงทาํหน้าทีÉตอบรับสายและการโอนสาย  

           เขา้สู่ระบบฝากขอ้ความเสียง 
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1.4  ขัÊนตอนการทํางาน 
 

1.4.1   ปรึกษาอาจารยที์ÉปรึกษาโครงงานเกีÉยวกบัขอบเขตในการจดัทาํโครงงาน 

 1.4.2   ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูและอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงงาน 

 1.4.3   สั ÉงซืÊออุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัทาํโครงงาน 

 1.4.4   ศึกษาหารายละเอียดเพิÉมเติมและทดสอบโครงงานโดยการสร้างเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ 

                         จาํลองเบืÊองตน้  

 1.4.5   ศึกษาการใชง้านโปรแกรม  Trixbox  

 1.4.6   เชืÉอมต่ออุปกรณ์และทาํการเขียนโปรแกรม 

 1.4.7   ทาํการรันบนระบบปฏิบติัการ  Cent  OS  5.04 (Linux)   ทดลองการใชง้านและ  

                         แกไ้ขสิÉงทีÉผดิพลาด 

 1.4.8   ทดสอบโครงงานโดยทดสอบสญัญาณในการสืÉอสารและความชดัเจนของเสียงตาม  

                         สถานทีÉต่างๆในระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  และการโทร  

                         เขา้ระบบจากภายนอกโดยใชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 1.4.9   สรุปผลการทดสอบโครงงานและเขียนรายงานโครงงาน 

 1.4.10 นาํเสนอโครงงาน 
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ตารางทีÉ  1.1  ขัÊนตอนการดําเนินงาน 
 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2553 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  ปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษาโครงงาน 

     เกีÉยวกบัของเขตของโครงงานทีÉจะทาํ 

2.  ศึกษาขอ้มลูและอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

     กบัโครงงาน 

3.  สั ÉงซืÊออุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.  ศึกษารายละเอียดเพิÉมเติม ทดสอบ  

    โครงงานโดยสร้างเครืÉองเซิร์ฟเวอร์   

     จาํลอง 

5.  ฝึกการใชโ้ปรแกรม Trixbox  

6.  ประกอบอุปกรณ์และทาํการเขียน  

     โปรแกรมตามวตัถุประสงค ์

7.  ทาํการรันบนระบบปฏิบติัการ 

     Cent OS 5.04 (Linux) ทดลองการใช ้  

     งานและแกไ้ขสิÉงทีÉผดิพลาด 

8.  สรุปผลการทดลอง  เขียนรายงาน 

     โครงงานและนาํเสนอโครงงาน   

           

 

 

 

 

 

 

 

1.5  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1  สามารถนาํความรู้จากการทาํโครงงานไปใชใ้นการประกอบวิชาชีพได ้

1.5.2  สามารถวิเคราะห์งานและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบได ้

1.5.3  สามารถนาํความรู้ทางทฤษฎีและความรู้ทีÉไดจ้ากการทาํโครงงานมาประยกุตใ์ช ้ 

                        ในทางปฏิบติัได ้

              1.5.4  สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
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บททีÉ 2 

ทฤษฎแีละหลักการทีÉเกีÉยวข้อง 

 

2.1  กล่าวนํา 
 

ในการจดัทาํระบบตอบรับอตัโนมติับน  IP  PBX  นัÊน  เราไดท้าํการศึกษาคุณสมบติัต่างๆ

ของอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งในโครงงานนีÊ   เพืÉอนาํไปอา้งอิงกบัทฤษฎีของ  IP  PBX  โดย  IP  PBX เป็น

อุปกรณ์ทีÉใช้ในการเชืÉอมโยง  ควบคุมเครืÉ องโทรศพัท์ในระบบและทาํหน้าทีÉหลกัของตูชุ้มสาย

โทรศพัทใ์นการสืÉอสารทางเสียงผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต  โดยการทาํงาน

ของ  IP PBX  นัÊนจะทาํหนา้ทีÉเหมือนตูชุ้มสาย  PBX  โดยจะทาํหน้าทีÉเป็นศูนยก์ลางในการทาํงาน 

เช่น การกาํหนดเสน้ทางการโทรศพัท์ไปยงัปลายทาง  จะแตกต่างเพียงแค่  IP PBX  นัÊนจะทาํงาน

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโปรโตคอล  (Internet Protocol)  เป็นหลกัดงัรูปทีÉ  2.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ  2.1  ระบบตูส้าขา  IP  PBX 
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2.2  ความรู้พืÊนฐานของ VoIP  
 

  VoIP  เป็นเทคโนโลยกีารสืÉอสารแบบใหม่ทีÉทาํใหเ้ราสามารถรับ-ส่งสญัญาณเสียงผา่นทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได ้ โดยจะตอ้งอาศยัอุปกรณ์  (Hardware)  หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ (Software) ทาํงานร่วมกนั  เทคโนโลยี  VoIP  นีÊ ถูกคิดคน้ขึÊนโดยองค์กร  Advanced  

Research  Projects  Agency  Network  (ARPANET)  เ มืÉอปี   ค .ศ . 1973  เพืÉอเ ป็นการคิดค้น

เทคโนโลยทีีÉช่วยในการประหยดัตน้ทุน  และเป็นการเพิÉมมลูค่าการใชง้านเครือข่ายให้มีประโยชน์

และมีประสิทธิภาพมากขึÊน    
 

2.2.1  การทํางานของ  VoIP 
 

VoIP  เป็นระบบการสืÉอสารโดยเสียงผ่านทาง  IP  (Internet  Protocol)  ซึÉงจะตอ้งอาศยั

โปรโตคอลในการสืÉอสารทีÉตรงกนัระหว่างผูส้นทนา  เช่น  SIP  H.323  IAX  SCCP  ทัÊงนีÊตอ้งอาศยั

อุปกรณ์หรือโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉ เป็น  IP  Phone  เพืÉอใช้ในการสืÉอสารและสามารถรองรับ

โปรโตคอลเหล่านัÊนดว้ย  ตวัอย่าง  VoIP ทีÉเรารู้จกักนั  เช่น  Skype  MSN  Yahoo  Google  ฯลฯ  

ในการส่งผ่านสัญญาณเสียง  ซึÉงสัญญาณเสียงนัÊ นจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ  หรือทีÉเรียกว่า  

แพ็ก-เก็ต  (Packet)  โดยสัญญาณเสียงทีÉส่งไปมกันิยมส่งแบบ  User  Datagram  Protocol  (UDP)  

มากกว่าแบบ Thermal Design Power (TDP)  เนืÉองจากการส่งขอ้มูลแบบ  UDP  นัÊนจะมีการส่ง

ขอ้มลูไดเ้ร็วกว่าจึงเหมาะทีÉจะนาํมาเพืÉอใชใ้นการส่งขอ้มลูเสียงบนโครงข่ายอินเตอร์เน็ต   
 

2.2.2  ข้อดีในการนําเอาเทคโนโลยี  VoIP  มาใช้งาน 
 

1.  ประหยดังบประมาณในการลงทุน  โดยไม่ตอ้งจดัซืÊออุปกรณ์เครือข่ายใหม่  เช่น Router  

Switch  เพราะอุปกรณ์เดิมเหล่านีÊสามารถนาํมาใชง้านพร้อมกบัช่องสญัญาณอินเตอร์เน็ตเดิมทีÉมีอยู่

ได ้

2.  เพิÉมมูลค่าของอุปกรณ์  ในการนาํเอาเทคโนโลย ี  VoIP  มาใชง้านนัÊนจะเป็นการทาํให้

เราใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายทีÉมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกว่าการใชง้านปกติ 

3.  ลดค่าใช้จ่ายในการตดิต่อสืÉอสาร  การใชเ้ทคโนโลย ี VoIP  จะพบว่าค่าใชจ่้ายโทรศพัท์

ขององคก์รลดลงไดม้าก 

4.  ลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรสาร  (FAX)  ได้   เทคโนโลย ี VoIP  สามารถใชก้บังาน

โทรสาร  (FAX)  ไดซึ้Éงจะพบว่าค่าใชจ่้ายในส่วนนีÊจะลดลงทนัทีไม่ว่าจะเป็นการส่งโทรสารทาง 

ไกลในประเทศและต่างประเทศ  
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2.2.3  อุปกรณ์ต่างๆในระบบ  VoIP 
 

Analog  Phone 
 

 เป็นระบบโทรศพัท์แบบอนาล็อก  (โทรศพัท์ปกติทั Éวไป)  ใชค้อนเน็คเตอร์แบบ RJ-11 

สาํหรับเชืÉอมต่อสญัญาณจาก  Analog  Telephone  Adaptor  (ATA)  เพืÉอทาํการแปลงสัญญาณเสียง

จากอนาล็อกเป็นสัญญาณดิจิตอลส่งผ่านไปยงัปลายทาง   และสามารถใชง้านโดยเรียกปลายทาง

เป็นหมายเลขโทรศพัทภ์ายในได ้ ดงัรูปทีÉ  2.2 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.2  ตวัอยา่งโทรศพัทแ์บบอนาลอ็ก 
 

 IP  Phone  
 

 เป็นโทรศพัทร์ะบบ  IP  ทีÉเราสามารถนาํสายแลน  (RJ-45)  มาต่อเขา้กบัโทรศพัท์ไดท้นัที

และสามารถใชง้านโดยเรียกปลายทางเป็นหมายเลข  IP  address  หรือจะใชร่้วมกบั  SIP  Server   ก็

ได ้ ดงัรูปทีÉ 2.3      

   

  

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.3  ตวัอยา่ง  IP  Phone  ทีÉรองรับมาตรฐาน  SIP 
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 IP  Soft  Phone 
 

 เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉ เราเรียกว่า  IP  Soft  Phone  ตัวอย่างเช่น  X-Lite  ทีÉเป็น

โปรแกรม  IP  Soft  Phone  ทีÉถกูพฒันาโดยบริษทั  Counter  Path  รองรับมาตรฐานของ  SIP   

ดงัรูปทีÉ 2.4 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ  2.4  โปรแกรม  X-Lite  ทีÉทาํหนา้ทีÉเป็น  IP  Soft  Phone  รองรับมาตรฐาน SIP 
 

WiFi  IP  Phone 
 

 เป็นโทรศพัท ์  IP  Phone  แบบไร้สายสามารถนาํมาใชง้านกบัเครือข่ายไร้สายทีÉรองรับ

มาตรฐาน  IEEE  802.11  b/g  ทีÉมีใชง้านอยูใ่นประเทศไทยได ้  โดยโทรศพัทป์ระเภทนีÊจะให้

กาํหนด  Username  และ  Password  ทีÉจะลงทะเบียนขอใชบ้ริการกบั  SIP  Server ไดเ้ปรียบเสมือน

เป็นโทรศพัทมื์อถือทีÉสามารถใชง้านไดใ้นบริเวณสาํนกังานหรือบริษทั  ดว้ยระยะประมาณ  100-

200 เมตร  ขึÊนอยูก่บัสถานทีÉติดตัÊงว่าครอบคลุมการใหบ้ริการ  WiFi  เพียงใด  หากโทรศพัทไ์ร้สาย

นีÊอยูใ่นรัศมีการใหบ้ริการเครือข่ายไร้สาย  ( WiFi )  ก็สามารถใชง้านโทรศพัทไ์ดด้งัรูปทีÉ  2.5  และ

รูปทีÉ  2.6 
 

 

  

 

 
 

รูปทีÉ  2.5  Linksys  WiFi  IP  Phone  รุ่น  WIP330  ทีÉรองรับมาตรฐาน  SIP 
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รูปทีÉ  2.6  D-Link  DPH-541  802.11g/b  Wi-Fi VoIP Phone (Silver )  ทีÉรองรับมาตรฐาน  SIP 
 

VoIP  Phone  Adaptor 
  

            เป็นอุปกรณ์ทีÉช่วยในการแปลงสญัญาณเสียงจากเครืÉองโทรศพัทที์Éเป็นอนาลอ็กผา่นอุปกรณ์

Analog  Telephone  Adaptor  (ATA)  ใหก้ลายเป็นสญัญาณดิจิตอลส่งผา่นไปยงัปลายทาง  แลว้จะ

แปลงสญัญาณเสียงจากดิจิตอลผา่น  ATA  หรือ  IP  Phone  อีกครัÊ ง  เพืÉอใหก้ลายเป็นสญัญาณ

อนาลอ็ก  หลกัการทาํงานคลา้ยกบัโมเด็ม  (Modem)  อุปกรณ์   ATA  จะใชเ้ชืÉอมต่อกบั

เครืÉองโทรศพัทธ์รรมดาทั Éวๆไป  (Analog  Phone)  ทีÉใชง้านอยูไ่ดเ้ลย  คุณภาพเสียงดีพอๆ  กบั  IP  

Phone  ดงัรูปทีÉ  2.7 
 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ  2.7  ตวัอยา่ง  Phone  Adaptor  Linksys  PAP2T  (2  FXS) 
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Voice   Gateway 
 

 เป็นอุปกรณ์ทีÉมีหนา้ทีÉคลา้ยๆ  กบั  VoIP  Phone  Adaptor  แต่จะรองรับการใชง้านไดก้บั

โทรศพัทจ์าํนวนมาก  ซึÉงอาจจะรองรับตัÊงแต่  1  Port,  2  Port  หรือ  4  Port  หรือมากกว่านัÊนขึÊนอยู่

กบัความตอ้งการในการใชง้าน  โดยอุปกรณ์ประเภทนีÊจะแยกเป็นแบบ  FXS  และ  FXO  ขึÊนอยูก่บั

ความตอ้งการในการใชง้าน  และบางรุ่นยงัสามารถทาํหนา้ทีÉเป็น  Router  เพืÉอเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต

และแชร์อินเทอร์เน็ตใหก้บัหน่วยงานไดอี้กดว้ย  ดงัรูปทีÉ  2.8 
 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ  2.8  ตวัอยา่ง  Linksys SPA3102  Voice Gateway & Router 
 

ADSL  Router  Modem 
 

 Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)  เป็นเทคโนโลยใีหม่ทีÉปรับปรุง Local loop 

และใช ้ Modem  แบบ  Synchronous  ทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงคู่สายโทรศพัทที์Éใชก้นัอยูปั่จจุบนัใหมี้

ความเร็วในการส่งขอ้มลูมลัติมีเดียดว้ยความเร็วสูงได ้  โดย  ADSL  สามารถสืÉอสารดว้ยความเร็ว

กว่า 6  Mbps  ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ  และไดเ้ร็วถึงกว่า  640  Kbps  ในสองทิศทาง  ซึÉงอตัราความเร็ว

ดงักล่าวช่วยเพิÉมประสิทธิภาพความจุของสายโทรศพัทแ์บบเดิมมากกว่า  50  เท่า  โดยไม่ตอ้งวาง

สายเคเบิลใหม่  วงจร  ADSL  นัÊนจะเริÉมจากการต่อ ADSL  modem  เขา้ทีÉปลายแต่ละดา้นของคู่

สายโทรศพัทที์Éเป็นสายคู่ตีเกลียว  ทาํใหเ้กิดเป็นช่องสืÉอสารขอ้มลู  (Information channel)  ขึÊน  3 

ช่อง  คือช่องสาํหรับดาวน์สตรีม  (Downstream)  ความเร็วสูง  ช่องส่งดูเพลก็ซ ์ (Duplex)  ความเร็ว

ปานกลาง  และช่องสาํหรับใหบ้ริการโทรศพัทแ์บบเดิม (POTS:Plain  old  telephone  service) ทัÊงนีÊ

ช่องบริการโทรศพัทแ์บบเดิมจะถกูแยกออกจากดิจิตอลโมเด็มดว้ยฟิลเตอร์  จึงมั Éนใจไดว้่าการ

สนทนาทางโทรศพัทต์ามปกติจะไม่มีการถกูตดัออกแต่อยา่งใด  ยกตวัอยา่งเช่น TL-WR542G  

Wireless  N  ทาํหนา้ทีÉควบคุม  Modem  ADSL  เพืÉอเชืÉอมต่อ  Internet  ทาํใหส้ามารถเล่น  Internet 

พร้อมๆ กนัไดห้ลายๆ เครืÉอง  หรือเชืÉอมต่อกบัตวั  IP  STAR  ใชไ้ดท้ัÊงแบบมีสายและไร้สายสะดวก

ในการติดตัÊง  ยงัสามารถตัÊงค่าเป็น Access  Point  อยา่งเดียวไดอี้กดว้ย  ความเร็วในการรับ-ส่ง
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ขอ้มลูแบบไร้สาย  54  Mbps  รองรับการทาํงาน  Wireless  สูงสุดได ้ 25-50  เครืÉอง  ความเร็วใน

การรับ-ส่งขอ้มลูแบบมีสาย  10/100  จาํนวน  4  Port  LAN  รองรับการทาํงานสูงสุด  30-50  เครืÉอง

และมีจุดเด่นคือ  Extended  Range  สญัญาณทะลุทะลวงสิÉงกีดขวางมากกว่า  Wireless  Access 

point  ปกติ  ระยะทางสาํหรับสญัญาณ  Wireless ประมาณ  35-50 เมตร  ดงัรูปทีÉ  2.9 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ  2.9  ตวัอยา่ง  Wireless  G  Router  TP-LINK  Model  No.  TL-WR542G 
 

การ์ดรับโทรศัพท์  Asterisk  Card 
 

 ปัจจุบนัการ์ด  Asterisk  ทีÉมีการใชง้านอยูก่็จะมีหลากหลายรุ่น  และหลากหลายยีÉห้อขึÊนอยู่

กบัการใชง้าน  การ์ดทีÉมีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัทีÉนิยมไดแ้ก่  การ์ดทีÉรองรับสัญญาณอนาล็อก คือ

X100P  X400P  หรือ  TDM400B  และการ์ด  TDM2400B  ยกตวัอย่างการ์ด  X100P  สามารถรอง

รับสายนอกทีÉมาจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์ เช่น  TOT  หรือ  TT&T  ได ้ 1  คู่สายโทรศพัท ์(1  FXO)

เหมาะสําหรับเป็นการ์ดรับโทรศพัท์ในบริษัท  หรือหน่วยงานทีÉไม่ใหญ่มากนัก  การ์ดนีÊ ใช้บัส

สืÉอสารขอ้มูลเป็นแบบ PCI  ซึÉงสามารถติดตัÊ งการ์ดนีÊ ทีÉเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ไดเ้ลย  เพืÉอใชรั้บสายจาก

ภายนอกนั Éนเอง  ดงัรูปทีÉ 2.10 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.10  ตวัอยา่งการ์ด  Asterisk  รุ่น  X100P 
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2.3  การแปลงสัญญาณเสียง 
 

โดยปกติแลว้เวลาทีÉมีการพดูคุยกนัผา่นทางโทรศพัท ์ เสียงทีÉพดูนัÊนจะถกูส่งจากตน้ทางไป

ยงัปลายทางโดยเป็นแบบสัญญาณอนาล็อก  (Analog)  ดังรูปทีÉ   2.11  เมืÉอมีการนาํสัญญาณเสียง

แบบอนาล็อกมาใช้กับเทคโนโลยี  VoIP  นัÊ น  จะต้องมีการแปลงสัญญาณเสียงแบบอนาล็อก

(Analog)  ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของสญัญาณดิจิตอล  (Digital)  ก่อนจึงจะสามารถส่งผ่านสัญญาณเสียง

นัÊนไปทางสืÉอหรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้ เพืÉอใหผู้รั้บปลายทางสามารถแปลงสญัญาณจากดิจิตอล

ใหเ้ป็นอนาลอ็กอีกครัÊ ง  เพืÉอจะรับฟังสญัญาณเสียงทีÉถูกส่งมาได ้ ดงัรูปทีÉ  2.12  ซึÉงกระบวนการนีÊ

เราเรียกว่า  PCM  (Pulse  Code  Modulation)  สญัญาณเสียงทีÉเป็นอนาลอ็กจะถกูแปลงใหก้ลายเป็น

สัญญาณดิจิตอลและถูกแทนดว้ย  Binary  จาํนวน  2  สถานะ  คือ  logic  1  (สูง)  และ  Logic  0 

(ตํÉา)  ดงัรูป  2.13   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.11  การสืÉอสารทางโทรศพัทแ์บบปกติ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ  2.12  การสืÉอสารทางโทรศพัทผ์า่นอินเตอร์เน็ต  (VoIP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.13  ตวัอยา่ง  PCM  Code  Modulation 

(ทีÉมา  : www.trendcomms.com) 
  

2.4  ความหมายของ  FXS-FXO  และหลักการทํางาน 
 

FXS  (Foreign  Exchange  Subscriber)  เป็นส่วนการเชืÉอมต่อหรือ  Interface  ทีÉมี

คุณสมบติัต่อไปนีÊ คือ  จะมี  Dial  Tone  แบตเตอรีÉสาํรองไฟและกระแสไฟของสัญญาณ  Ringing  

ซึÉงจะถกูส่งมาจากชุมสายโทรศพัท ์ หรือ  Central  Office  นั Éนเอง  บางครัÊ ง  FXS  นัÊนก็จะถูกเรียก

อีกชืÉอว่าเป็น  “ Plug  on  the  wall ”  หรือเป็นช่องต่อสัญญาณโทรศพัท์ทีÉมีติดอยู่ตามพนังของ

สาํนกังานทั Éวไป 

 FXO  (Foreign  Exchange  Office)  เป็นส่วนการเชืÉอมต่อหรือ  Interface  ทีÉ มีอยู่บน

ตวัเครืÉองโทรศพัท ์ หรือเครืÉองโทรสาร  โดยจะรับสัญญาณโทรศพัท์ทีÉมาจาก  FXS  เพืÉอทาํหน้าทีÉ

ในการ  on- hook  หรือ  off- hook  เพืÉอให้สัญญาณโทรศพัท์ทีÉส่งมานัÊนครบวงจรและสามารถใช้

งานไดน้ั Éนเอง 
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รูปทีÉ  2.14  การเชืÉอมต่อสญัญาณระหว่าง  FXO  และ  FXS 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.15  การเชืÉอมต่อสญัญาณ  FXO  และ  FXS  ผา่นตูส้าขาโทรศพัท ์ PBX 
 

2.5  ตู้สาขาโทรศัพท์  PBX   
 

ตูส้าขาโทรศพัท์  (Private  Branch  Exchange)  เปรียบเสมือนเป็นระบบชุมสายโทรศพัท์

ขนาดเลก็ทีÉทาํหนา้ทีÉในการรับสายโทรศพัทจ์ากภายนอกทีÉส่งมาจากโครงข่ายของผูใ้ห้บริการ  แลว้

โอนสายนัÊนๆ ไปยงัหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน  หรือทีÉเราเรียกว่า  Extension  เพืÉอให้ผูเ้รียกสายจาก

ตน้ทางสามารถติดต่อสืÉอสารกบัหมายเลขโทรศพัทป์ลายทางได ้  

 โดยปกติแลว้ตูส้าขาโทรศพัท ์PBX  จะแบ่งส่วนการเชืÉอมต่อสญัญาณ ออกเป็น  2  ส่วนคือ 

  1.  Co- Line  เป็นจุดเชืÉอมต่อช่องสัญญาณทีÉมีคุณสมบติัเป็น  FXO  ใชเ้พืÉอเชืÉอมต่อกบั

หมายเลขภายนอกทีÉมาจากผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ เช่น  TOT  หรือ  TT&T  เป็นต้น  เพืÉอให้ผูที้É

ตอ้งการเรียกสายเขา้มาติดต่อตูส้าขาโทรศพัทส์ามารถไดย้นิเสียงตอบรับจากตูส้าขาโทรศพัท์  แลว้

สามารถทีÉจะกดหมายเลขโทรศพัทภ์ายในเพืÉอโอนสายไปยงัหมายเลยโทรศพัทน์ัÊนได ้

2.  Extension  เป็นจุดเชืÉอมต่อช่องสัญญาณทีÉมีคุณสมบัติเป็น  FXS  ทีÉใชต่้อกับ

เครืÉองโทรศพัท์ภายในหน่วยงาน  ซึÉงจาํนวนของหมายเลขโทรศพัท์ทีÉสามารถใชง้านไดน้ัÊนก็จะ

ขึÊนอยูก่บัความสามารถของตูส้าขาโทรศพัทเ์องว่าจะมีมากนอ้ยเพียงใด 
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2.6  Session  Initiation  Protocol  (SIP) 
 

SIP  เป็นโปรโตคอลทีÉใช ้ Create,  Modify  และ  Terminate Session  ในการติดต่อสืÉอสาร 

ซึÉงมีการนาํไปใชใ้น  Internet  Telephone  Call,  Multimedia  Distribution,  และ  Multimedia 

Conference  โปรโตคอลนีÊ ออกแบบโดย  Henning  Schulzrinne  จากมหาวิทยาลยัโคลมัเบียและ 

Mark Handley  จากมหาวิทยาลยัลอนดอนในปี  1996  (พ.ศ.2539)  ต่อมาในเดือนพฤศจิกายนปี 

2000  (พ.ศ.2543)  ก็ไดรั้บการยอมรับจาก  3GPP  และกลายเป็นส่วนหนึÉงของสถาปัตยกรรม  IMS 

(IP  Multimedia  Subsystem),  Voice  over  IP  รวมถึง  H.323  และอืÉนๆ 

IMS  เป็นแนวคิดเกีÉยวกบัสถาปัตยกรรมของการให้บริการ  IP  Multimedia แก่ผูใ้ช ้ ซึÉง

เป็นส่วนหนึÉ งในการพฒันาเครือข่ายมือถือของ  GSM  โดยเริÉ มมาจาก  3GPP R5 นาํเสนอวิธีส่ง 

Internet  Services  ผา่น  GPRS  ต่อมาไดมี้การปรับปรุงโดย  3GPP, 3GPP2 และ TISPAN  เพืÉอให้

ครอบคลุมถึง Wireless LAN, CDMA2000 และ Fix Line โดยนาํโปรโตคอลของ IETF มาใช ้เช่น 

SIP 
 

SIP จะมีลกัษณะทั Éวไปคือ 

- ขนาดเลก็ เพราะกาํหนดวิธีติดต่อไวเ้พียงไม่กีÉวิธี  ซึÉงขึÊนอยูก่บัมาตรฐานทีÉใช ้ เพืÉอลดความซบัซอ้น 

- มีความเป็นอิสระ สามารถใชง้านกบั UDP, TCP, ATM และอืÉน ๆ ได ้

- เป็นขอ้ความทีÉมนุษยส์ามารถอ่านได ้
 

2.6.1 การออกแบบโปรโตคอล 

 

SIP client จะใช ้TCP หรือ UDP พอร์ต 5060 เชืÉอมต่อกบั SIP server และ SIP อืÉน ๆ ซึÉง 

SIP จะใชส้าํหรับตัÊงค่าและยกเลิก Voice หรือ Video call  แต่ก็สามารถนาํไปใชก้บังานกบัระบบอืÉน

ทีÉตอ้งการเปิด Session รวมถึง Event Subscription และ Notification ได ้ การสืÉอสารโดยใชภ้าพและ

เสียงสามารถทาํไดโ้ดยแบ่งโปรโตคอล Session ออกจากกนั เช่น RTP (Real-time Transport 

Protocol) 

RTP ใชก้าํหนดรูปแบบ packet ในการส่งภาพและเสียงผา่นอินเตอร์เน็ต ถกูพฒันาโดย 

Audio-Video Transport Working Group ของ IETF  และไดตี้พิมพค์รัÊ งแรกในปี 1996 (พ.ศ.2539) 

โดย RTP จะไม่มีพอร์ต TCP หรือ UDP มาตรฐานในการสืÉอสาร  แต่จะใชพ้อร์ต UDP ทีÉเป็นเลขคู่

ในการสืÉอสารและพอร์ต UDP เลขคีÉถดัไปเป็น RTP Control Protocol (RTCP)  เลขพอร์ตมกัจะอยู่

ระหว่าง 16384-32767 RTP สามารถรับส่งขอ้มลูอะไรก็ไดแ้บบ real-time เช่น ภาพและเสียง โดยใช้

โปรโตคอล SIP ในการตัÊงค่าและยกเลิก 
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SIP จะเป็นโปรโตคอลทีÉใชส่้งสญัญาณและตัÊงค่าในระบบ IP สามารถใชง้านร่วมกบัระบบ

โทรศพัท ์PSTN (Public Switched Telephone Network) ได ้ ซึÉงมาตรฐาน SIP ไม่ไดร้ะบุไว ้SIP ทาํ

ไดเ้พียงสางสญัญาณและตัÊงค่า  อยา่งไรก็ตาม SIP สามารถใชง้านในระบบเครือข่ายได ้ เช่น Proxy 

Server และ User Agent ซึÉงจะเหมือนกบัการทาํงานของโทรศพัท ์ คือ หมุนเบอร์, ทาํใหโ้ทรศพัท์

ปลายทางส่งเสียง, ฟังเสียงตอบรับหรือสญัญาณไม่ว่าง 

SIP ทาํใหร้ะบบโทรศพัทมี์ความสามารถในขัÊนตอนโทรออกมากขึÊน  ดูไดจ้าก Signalling 

System 7 (SS7) โดย SS7 จะเป็นโปรโตคอลทีÉรวมศนูยใ์ชก้บัระบบรวมศนูยที์Éซบัซอ้น  และใชง้าน

กบัเครืÉองโทรศพัทบ์า้น SIP เป็นโปรโตคอลแบบ Peer-to-Peer ซึÉงใชก้บัเครือข่ายทีÉไม่ซบัซอ้นและ

เครืÉองลกูคา้มีความสามารถสูง 

แม ้ VoIP จะมีโปรโตคอลส่งสญัญาณเยอะอยูแ่ลว้  แต่ SIP ก็ช่วยสร้างเครืÉองหลกัในการ

สืÉอสารแบบ IP ไดม้ากกว่าระบบโทรคมนาคม SIP จะเป็นมาตรฐานของ IETF ขณะทีÉ H.323 เป็น

โปรโตคอลของ ITU ซึÉงทัÊงสององคก์รก็ใหเ้กียรติกนั 

SIP สามารถทาํงานร่วมกบัโปรโตคอลอืÉนได ้  โดยจะสร้างสญัญาณให ้ Session ของการ

ติดต่อสืÉอสาร SIP จะทาํงานเป็นพาหะของ Session Description Protocol (SDP) ใชอ้ธิบาย

รายละเอียดของเนืÊอหาทีÉจะส่ง เช่น หมายเลขพอร์ตทีÉใช ้Codec ทีÉตอ้งการ 

SIP จะคลา้ยกบั HTTP เช่น การรับส่งขอ้มลูใชภ้าษาทีÉมนุษยอ่์านได ้  รหสับอกสถานะจะ

คลา้ยๆ กนั  บางคนกล่าวว่า SIP เป็นโปรโตคอลแบบ stateless ซึÉงสามารถตรวจสอบความผดิพลาด

และเพิÉมเติมความสามารถไดม้ากกว่าโปรโตคอลแบบ  stateful  ซึÉงโปรโตคอลแบบ  stateless  จะ

ส่งคาํสั Éงไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งสนใจว่าคาํสั Éงก่อนหนา้คือคาํสั ÉงอะไรในขณะทีÉโปรโตคอลแบบ 

stateful  จะตอ้งมีการบนัทึกสถานะการแลกเปลีÉยนขอ้มลูไวต้ลอดเวลา 
 

2.6.2  ส่วนประกอบของเครือข่าย SIP 

 

Hardware ทีÉใชจ้ะเหมือนกบัโทรศพัทบ์า้นแต่ใช ้SIP และ RTP ในการสืÉอสาร  บางระบบ

จะใช ้ Electronic Numbering (ENUM) หรือ DUDi ในการแปลงหมายเลขโทรศพัทใ์หเ้ป็น SIP 

Address แลว้เรียก SIP อืÉนในระบบเครือข่าย  โปรแกรมในปัจจุบนัทีÉใช ้SIP สืÉอสาร เช่น Microsoft 

Windows Messenger, iChat AV, AIM ของ Apple ซึÉง SIP จะอาศยั Proxy  และอุปกรณ์เครือข่าย

เพืÉอทาํงานแบบ peer-to-peer เหมือนระบบทั Éวไป 
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SIP Request 

 

RFC2833 

 เป็นการส่ง DTMF โดยระบุเป็น event และเขา้รหสัก่อนส่ง  พอถึงปลายทางก็แปลงออกมา

ปุ่มทีÉกดและการเขา้รหสั event สมัพนัธก์นัดงันีÊ  

ปุ่ม  0 - 9  ถกูเขา้รหสั  event  0 - 9 

ปุ่ม  *  ถกูเขา้รหสั  event  เป็น 10 

ปุ่ม  #  เขา้รหสั  event  เป็น 11 

ปุ่ม  A-D  เขา้รหสั  event  เป็น 12 - 15 

ปุ่ม  Flash  เขา้รหสั  event  เป็น 16 

RFC 3261  มี 6 แบบ ไดแ้ก่ 

- INVITE  ใชเ้มืÉอ  client  ตอ้งการสร้าง  session  เพืÉอติดต่อ 

- ACK  ใชเ้มืÉอ  client  ไดรั้บการตอบกลบัจาก  INVITE  ภายในเวลาทีÉกาํหนด 

- BYE  ใชเ้มืÉอตอ้งการสิÊนสุดการเชืÉอมต่อ ซึÉงผูส่้งและผูรั้บสามารถส่งไดเ้หมือนกนั 

- CANCEL  ใชเ้พืÉอยติุการคน้หา แต่ไม่สามารถใชย้กเลิกสายทีÉรับแลว้ได ้

- OPTIONS  ใชต้รวจสอบคุณสมบติัของ  Server 

- REGISTER  ใชร้ะบุ  Address  ของขอ้มลูไปยงั  SIP Server 

 
 

รูปทีÉ  2.16  ตวัอยา่งการทาํงานของ RFC 3261 
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RFC 3262  เพิÉมความน่าเชืÉอถือในการตอบกลบัของ SIP 

- PRACK 

RFC 3265  เพิÉมเติม 

- SUBSCRIBE  แจง้  Event  ของ  Notification  จากผูแ้จง้ 

- NOTIFY  แจง้เหตุการณ์ใหม่ 
 

SIP Response 

 

1xx ขอ้มลูการตอบกลบั 

- 100 กาํลงัพยายาม 

- 180 กาํลงัเรียก (Ring) 

- 181 กาํลงั Forward 

- 182 กาํลงัเขา้คิว 

- 183 ความคืบหนา้ของ Session 

2xx ไดรั้บการตอบกลบั 

- 200 OK 

- 202 ตกลง 

3xx Redirect 

- 300 มีหลายตวัเลือก 

- 301 ยา้ยเป็นการถาวร 

- 302 ยา้ยเป็นการชั Éวคราว 

- 305 ใช ้Proxy 

- 380 บริการเสริม 

 

4xx การตอบกลบัลม้เหลว 

- 400 คาํสั Éง Request ไม่ถกูตอ้ง 

- 401 ไม่ไดรั้บสิทธิ ใชก้บั Registrar เท่านัÊน ส่วน Proxy ใช ้407 

- 402 ตอ้งจ่ายเงิน (สงวนไวใ้ชใ้นอนาคต) 

- 403 ซ่อน 

- 404 ไม่พบ ไม่มีผูใ้ชชื้ÉอนีÊ  

- 405 ไม่อนุญาตใหใ้ชว้ิธีนีÊ  
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- 406 ไม่สามารถรับได ้

- 407 ไม่ไดรั้บสิทธิจาก Proxy 

- 408 หมดเวลา ไม่สามารถคน้หาผูใ้ชไ้ดใ้นเวลาทีÉกาํหนด 

- 410 ไม่สามารถติดต่อผูใ้ชไ้ด ้ณ เวลานีÊ  

- 413 คาํสั Éง Request ยาวเกินไป 

- 414 Request-URI ยาวเกินไป 

- 416 ไม่สนบัสนุน URI แบบนีÊ  

- 420 Server ไม่เขา้ใจโปรโตคอล  SIP ทีÉส่งมา 

- 421 ตอ้งการขอ้มลูเพิÉมเติม 

- 423 ช่วงเวลานอ้ยเกินไป 

- 479 ไม่สามารถใช ้URI นีÊ ได ้

- 480 ปิดบริการชั Éวคราว 

- 481 ติดต่อไม่ได ้

- 482 เกิดการวน loop 

- 483 เชืÉอมต่อมากเกินไป 

- 484 Address ไม่ถกูตอ้ง 

- 485 สบัสน 

- 486 สายไม่ว่าง 

- 487 ยติุการร้องขอ 

- 488 ไม่ไดรั้บ 

- 489 เหตุการณ์ไม่ถกูตอ้ง 

- 491 ยติุการร้องขอ 

- 493 ไม่ถกูกฎ ไม่สามารถถอดรหสั S/MIME ได ้

- 494 ตอ้งการความปลอดภยั 

5xx server มีปัญหา 

- 500 server มีปัญหาภายใน 

- 501 ยงัไม่เปิดใชว้ิธีนีÊ  

- 502 Gateway ไม่ถกูตอ้ง 

- 503 ไม่สามารถใหบ้ริการได ้

- 504 หมดเวลาติดต่อ Server 
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- 505 Server ไม่สนบัสนุนโปรโตคอล  SIP รุ่นนีÊ  

- 513 ขอ้ความยาวเกินไป 

6xx ความลม้เหลว 

- 600 ยุง่ตลอดเวลา 

- 603 ไม่รับ 

- 604 ไม่อยูต่ลอดเวลา 

- 606 ไม่ยอมรับ 

อืÉน ๆ เช่น 

- INFO ส่งขอ้มลูโดยไม่แกไ้ข Session State 

- REFER ใชก้บั call transfer 

- MESSAGE ขอ้ความทีÉตอ้งการส่ง 

- UPDATE ส่งขอ้มลูเพืÉอแกไ้ข Session State แต่ไม่เปลีÉยนสถานะการทาํงาน 
 

 ในการทีÉจะสร้าง session การสืÉอสารระหว่าง SIP server กบั SIP client ใหส้าํเร็จไดน้ัÊน

จะตอ้งมีองคป์ระกอบในการเชืÉอมต่อใหค้รบอยา่งนอ้ย 4 อยา่งคือ  

1. SIP User Agents(UAs) : เป็นอุปกรณ์ทีÉทาํงานอยูฝั่ Éง end-users เช่น cell phone, 

multimedia handsets, PCs, PDAs เป็นตน้  โดยจะใชท้าํหนา้ทีÉในการสร้างและจดัการ SIP sessions 

2. SIP Registar Servers : เป็นฐานขอ้มลูทีÉเก็บตาํแหน่ง(location) ของ UAs ทัÊงหมดทีÉอยู่

ภายใน domain เดียวกนั  โดยทาํหนา้ทีÉเป็นผูใ้หบ้ริการในการคน้หาและจดัส่ง IP Address ทีÉไดขึ้Êน

ทะเบียนไวไ้ปใหแ้ก่ Proxy Server เมืÉอมีการร้องขอมา 

3. SIP Proxy Servers : ทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางระหว่างการติดต่อสืÉอสารระหว่าง client กบั 

server  โดยเมืÉอไดรั้บ request session มาจาก UA ก็จะทาํการ query ไปยงั Registar Servers  เพืÉอทาํ

การขอขอ้มลูเกีÉยวกบั UA ปลายทางและทาํการส่ง session invitation ไปยงั UA ปลายทางดว้ยใน

กรณีทีÉอยูภ่ายใน domain เดียวกนั  ถา้อยูต่่าง domain นัÊนก็จะทาํการส่งต่อไปยงั Proxy Server ของ 

domain ปลายทางนัÊนๆ ต่อไป 

4. SIP Redirect Servers : ทาํหนา้ทีÉในการเชืÉอมต่อระหวา่ง SIP Proxy Server กบั session 

invitation ทีÉอยูน่อกคนละ domain  โดยทั Éวไปจะอยูบ่น hardware เดียวกนักบั SIP Registar Servers 

และ SIP Proxy Servers 
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SIP address 

SIP address มีลกัษณะคลา้ยกบั Domain Name Service(DNS) ใน WEB ทั Éวๆ ไป เพืÉอใชใ้น

การระบุตวัตนผูใ้ช ้ ซึÉงคลา้ยกบัการทาํงานของระบบ e-mail ทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งยดึติดอยูก่บัตวั

อุปกรณ์ 

 

ตวัอยา่ง SIP URL 

sip:user@172.16.20.54 => SIP URL with an IP address. 
 

2.7  การทํางานของระบบ Asterisk  

 Asterisk คือ ซอฟตแ์วร์ระบบโทรศพัทแ์บบ  IP  PBX  สมบูรณ์แบบ  ซึÉงสามารถทาํงานได้

บนหลาย ๆ ระบบปฏิบติัการ เช่น Linux  Mac OS X  OpenBSD  FreeBSD และ Sun  Solaris  โดย

ไดมี้การจดัเตรียมฟังกช์ั Éนการใชง้านของตูส้าขาโทรศพัท ์PBX คุณภาพสูงไวใ้นตวั Asterisk รองรับ

กบัระบบ  VoIP  หลายโปรโตคอล  เช่น  SIP  H.323  IAX  MGCP  SCCP (Cisco  Skinny®) ซึÉง

รองรับกบัอุปกรณ์โทรศพัทที์Éเป็นมาตรฐานและใชฮ้าร์ดแวร์ทีÉราคาไม่แพง   Asterisk  มีการเผยแพร่

แบบ  Open  Source  สามารถทีÉจะดาวนโ์หลดโปรแกรม  Asterisk มาใชง้านไดฟ้รีตามขอ้กาํหนด  

โปรแกรมนีÊถกูพฒันาโดยนาย  Mark  Spencer  แห่งบริษทั  Digium  lnc. 

Asterisk เป็น software ทีÉทาํงานเป็น daemon หรือ เป็น Process หนึÉงทีÉทาํงานอยูบ่นเครืÉอง

คอมพิวเตอร์  โดยการตัÊงค่าของ Asterisk เพิÉมทีÉจะทาํใหร้ะบบทาํงานได ้ หรือเป็นไปตามทีÉผูใ้ชง้าน

ตอ้งการนัÊน มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

1.  แบบ .conf ไฟล ์ ซึÉงการตัÊงค่าแบบนีÊ ใชง้านกนัอยูอ่ยา่งแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น การตัÊงค่า

โดยผา่น Web-Interface เช่น FreePBX  โดยไฟลที์Éเขียนลงไปในระบบจะทาํหนา้ทีÉในการบอกให ้

Asterisk ทาํงานอยา่งทีÉเราตอ้งการ 

2. แบบ database เป็นอีกลกัษณะในการตัÊงค่าบางประเภทของ Asterisk โดยการตัÊงค่า

ลกัษณะนีÊ มีขอ้ดีในการทีÉเราสามารถทีÉจะปรับเปลีÉยนค่าไดท้นัที  โดยไม่จาํเป็นตอ้งสั Éงให ้ Asterisk 

ทาํการอ่านค่าจาก file อีกครัÊ ง (reload)  โดยหลงัจากทีÉการตัÊงค่าต่างๆเสร็จสิÊน Asterisk ก็จะสามารถ

ทาํงานไดท้นัที  โดยในกรณีทีÉเป็นระบบ SIP/IAX/etc. เครืÉองลกูข่ายต่างๆกจ็ะสามารถทีÉจะเชืÉอมต่อ

เขา้มายงัระบบผา่นระบบเครือข่าย   อนึÉงหากตอ้งการทีÉจะให ้ Asterisk ทาํงานกบั Telephony 

Hardware เช่น การ์ดสายนอก หรือกล่องสายนอกต่างๆ ก็ตอ้งทาํการติดตัÊงค่าใน Asterisk ดว้ย 
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2.7.1  ความสามารถของ  Asterisk  
  

 Asterisk   นบัเป็นระบบโทรศพัท ์  IP  PBX  ตวัหนึÉงทีÉมีความสามารถเทียบเท่ากบัระบบ

โทรศพัทร์าคาแพงทีÉมีประสิทธิภาพสูง  ซึÉง  Asterisk มีความสามารถต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  
 

ตารางทีÉ  2.1  ความสามารถของ  Asterisk 

 
 

ความสามารถดา้น รองรับฟังกช์ั Éนการทาํงานต่าง ๆ ดงันีÊ 

Call  Features ADSI  On-Screen  Menu  System 

Alarm  Receiver 

Append  Message 

Authentication 

Automated  Attendant 

Blacklists 

Blind  Transfer 

Call  Detail  Records  

Call  Forward  on  Busy 

Call  Forward  on  No  Answer 

Call  Forward  Variable 

Call  Monitoring 

Call  Parking 

Call  Queuing 

Call  Recording 

Call  Retrieval 

Call  Routing  (DID & ANI) 

Call  Snooping 

Call  Transfer 

Call  Waiting 

Caller  ID 

Caller  ID  Blocking 

Caller  ID  on  Call  Waiting 
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ความสามารถดา้น รองรับฟังกช์ั Éนการทาํงานต่าง ๆ ดงันีÊ 

Call  Features 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calling  Cards 

Conference  Bridging 

Database  Store / Retrieve 

Database  Integration 

Database  Integration 

Dial  by  Name 

Direct  Inward  System  Access 

Distinctive  Ring 

Distributed  Universal  Number  Discovery  (DUNDi™) 

Do  not  Disturb 

E911 

ENUM 

Fax  Transmit  and  Receive (3rd  Party  OSS  Package) 

Flexible  Extension  Logic  

Interactive  Director  Listing 

Interactive  Voice  Response  (IVP) 

Local  and Remote  Call  Agents 

Macros 

Music  On  Hold 

Music  On  Transfer 

-  Flexible  Mp3-based System 

-  Random  or  Linear  Play 

-  Volume  Control 

Predictive  Dialer 

Privacy 

Open  Settlement  Protocol (OSP) 

Overhead  Paging 

Protocol  Conversion 

Remote  Call  Pickup 
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ความสามารถดา้น รองรับฟังกช์ั Éนการทาํงานต่าง ๆ ดงันีÊ 

Call  Features 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remote  Office  Support 

Roaming  Extensions 

Route  by  Caller  ID 

SMS  Messaging 

Spell / Say 

Streaming  Media  Access 

Supervised  Transfer 

Talk  Detection 

Text-to-Speech (via  Festival) 

Three-way  Calling 

Time  and  Date 

Transcoding 

Trunking 

VoIP  Gateway  

Voicemail: 

-  Visual  Indicator  for  Message  Waiting 

-  Stutter  Dialtone  for  Message  Waiting 

-  Voicemail  to  email 

-  Voicemail  Groups 

-   Web  Voicemail  Interface 

Zapateller 

Computer-Telephony  

Integration 

 

 

AGI (Asterisk  Gateway  Interface) 

Graphical  Call  Manager 

Outbound  Call  Spooling 

Predictive  Dialer 

TCP/IP  Management  Interface 

CODECs 

 

ADPCM 

G.711 (A-Law & µ-Law) 

G.722 
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ความสามารถดา้น รองรับฟังกช์ั Éนการทาํงานต่าง ๆ ดงันีÊ 

CODECs 

 

ADPCM 

G.711 (A-Law & µ-Law) 

G.722 

CODECs G.723.1 (pass  through) 

G.726 

G.729 (through  purchase  of  a commercial  license) 

GSM 

iLBC 

Linear 

LPC-10 

Speex 

Protocols IAX™ (Inter – Asterisk  Exchange) 

H.323 

SIP (Session  Initiation  Protocol) 

MGCP (Media  Gateway  Control  Protocol) 

SCCP (Cisco®SKinny®) 

Traditional  Telephony   

Interoperability 

E&M 

E&M  Wink 

Feature  Group  D 

FXS 

FXO  

GR-303 

Traditional  Telephony   

Interoperability 

Loopstart 

Groundstart 

Kewlstart 

MF  and  DTMF  support 

Robbed-bit  Signaling (RBS) Types 

MFC-R2 (Not  supported. However, a  patch  is  available) 
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2.7.2  สถาปัตยกรรมของ Asterisk 

 

Asterisk  ไดมี้การออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นสูงโดยมีการระบุส่วนประกอบของ 

APIs  อยูบ่ริเวณภายนอกซึÉงทาํใหมี้ประโยชน์มาก   เมืÉอมีผูพ้ฒันา API (Application Programming 

Interface) นาํมาต่อยอดเพืÉอทาํงานร่วมกบัระบบโทรศพัท์ Asterisk ก็สามารถทาํไดท้นัทีและจะมี

ระบบ Central PBX อยูเ่ป็นโครงสร้างภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ  2.17  สถาปัตยกรรมของระบบโทรศพัท ์Asterisk 

ทีÉมา : www.digium.com/images/graphics/asteriskarch.gif 
 

ส่วนประกอบภายนอกของระบบโทรศัพท์ Asterisk  
 

จะมีหนา้ทีÉในการโหลดการทาํงานของ APIs นัÊนๆ  ซึÉงทาํให ้ Asterisk ไม่จาํเป็นตอ้งคอย

จดัการเองทัÊงหมดโดยจะทาํการติดต่อผา่น APIs ต่างๆ ดงันีÊ  

-  Channel API จดัการเชืÉอมต่อทีÉเขา้มาไม่ว่าจะเป็นประเภทของ VoIP ประเภทต่างๆ เช่น 

ISDN, IAX, SIP, H323, MGCP และรวมถึงสญัญาณ Signaling ต่างๆ 

-  Application API จะทาํหนา้ทีÉอนุญาตใหง้านหลายๆ งานสามรถทาํหนา้ทีÉไดห้ลายหนา้ทีÉ

เช่น Conferencing, Directory Listening, Voice Mail ซึÉงงานบางงานจาํเป็นตอ้งดาํเนินการทนัที 

หรืออาจจะดาํเนินการในอนาคตก็เป็นได ้

- Codec Translator API ทาํหนา้ทีÉโหลดตวัเขา้รหสั/ถอดรหสั (Codec) ของไฟลเ์สียง

รูปแบบต่างๆ .gsm .wav .mp3 แลว้ทาํการเก็บไฟลเ์หล่านัÊนไวใ้นระบบ 
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ส่วนประกอบภายในของระบบโทรศัพท์ Asterisk 
 

- PBX Switching ทาํหน้าทีÉในการติดต่อระหว่างผูใ้ช้งานหลายๆคน และการทาํงาน

อตัโนมติั รวมถึงการจดัการและดูแลเกีÉยวกบัซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ของระบบอีกดว้ย 

- Application Launcher เป็นตวัประกาศว่าบริการใดจะเริÉ มทาํงานเช่น Voice Mail, File 

Playback เป็นตน้ 

- Code Translator จะมีการใช ้Codec โมดูลเพืÉอเขา้รหสัและถอดรหัสไฟลเ์สียงทีÉถูกบีบอดั

เพืÉอใชใ้นการส่งสญัญาณเสียง 

- Scheduler and I/O Management ทาํหนา้ทีÉในการจดัสรร และดูแลตารางงาน 

- Dynamic Module Loader ทาํหน้าทีÉในการจดัการโมดูลต่างๆ ทีÉมีความจาํเป็นต่อการ

ทาํงานของระบบโทรศพัท ์Asterisk 

- CDR (Call Detail Record) ทาํหน้าทีÉในการบนัทึกขอ้มูลการใชง้านโทรศพัท์ของระบบ

ทัÊงหมด  อาทิเช่น หมายเลขโทรศพัทต์น้ทาง ปลายทาง วนัทีÉ และ เวลาในการสนทนา จาํนวนวินาที

ในการสนทนาเป็นตน้ 
 

2.7.3  โครงสร้างไฟล์ของระบบโทรศัพท์  Asterisk 

 

ในการควบคุมระบบโทรศพัท ์Asterisk  นัÊน  จาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉผูดู้แลระบบจะตอ้งทราบถึง

โครงสร้างไฟล ์ และความหมายของไฟล์ต่าง ๆ ในระบบ  เพืÉอให้สามารถจดัการและปรับแต่ง

ระบบให้ได้ตามความต้องการในการใช้งาน  ในระบบโทรศัพท์  Asterisk ทีÉ ติดตัÊ งบน

ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ นัÊนจะมีการกาํหนดโครงสร้างไฟลไ์ว ้ ดงันีÊ  
 

ระบบปฏิบัตกิาร Linux  
 

โครงสร้างของระบบโทรศพัท ์ Asterisk นีÊ   เป็นโครงสร้างทีÉสามารถนาํไปอา้งอิงและใช้

เพืÉอปรับแต่งระบบไดบ้นระบบปฏิบติัการ  Linux  หลาย ๆ ตระกลู (Distribution) ไม่ว่าจะเป็น 

Linux  RedHat, Slackware,  Ubuntu,  Debin  และตระกลูอืÉน ๆ ทีÉใช ้Kernel เป็นระบบปฏิบติัการ  

Linux สามารถอา้งอิงได ้
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ตารางทีÉ  2.2  โครงสร้างไฟลแ์ละไดเร็กทอรีทีÉสําคญัของระบบโทรศพัท์  Asterisk บนระบบ 

ปฏิบติัการ  Linux 

 

 

 

 

ไดเร็กทอรี หรือไฟล ์ ความหมาย 

/etc/zaptel.conf เป็นไฟลที์Éใชเ้พืÉอปรับแต่งและกาํหนดค่าต่าง ๆ ใหก้บัการ์ด 

X100P หรือการ์ดรุ่นอืÉน ๆ ทีÉทาํงานผา่นทาง Zaptel  Channels 

/etc/asterisk/ เป็นไดเร็กทอรีทีÉเก็บไฟลส์าํคญัมาก ๆ ของระบบโทรศพัท ์

Asterisk  ทัÊงระบบ  โดยส่วนใหญ่จะมีนามสกุลเป็น .conf 

/usr/share/asterisk เป็นไดเร็กทอรีทีÉเก็บไฟลเ์กีÉยวกบั Asterisk  เพิÉมเติม เช่น Keys 

, AGI , Firmware  และอืÉน ๆ 

/usr/share/asterisk/sounds เป็นไดเร็กทอรีทีÉเก็บไฟลเ์สียงทีÉมีนามสกุลเป็น .gsm ทีÉใชง้าน

ในระบบทัÊงหมด  รวมถึงไฟลต์วัเลขดว้ย  ซึÉงไฟลเ์หล่านีÊ จะถกู

บนัทึกเป็นภาษาองักฤษ 

/usr/share/asterisk/mohmp3 เป็นไดเร็กทอรีทีÉใชใ้นการเก็บไฟลเ์สียงเพลงรอสายทีÉมี

นามสกุลเป็น .mp3 สามารถนาํไฟลเ์พลงทีÉตอ้งการมาเก็บไว้

ในไดเร็กทอรีนีÊ ได ้

/var/Log/asterisk/cdr-csv เป็นไดเร็กทอรีทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการใชง้านโทรศพัท์

ของ Asterisk ทัÊงระบบเพืÉอบนัทึกว่ามีการเรียกสายจาก

หมายเลขใดบา้ง  ซึÉงจะถกูเก็บไวใ้นไฟล ์ Master.csv  

สามารถนาํไฟลนี์Êมาวิเคราะห์การใชง้านหรือจดัทาํเป็นระบบ

คาํนวณค่าโทรศพัทก์็ไดเ้ช่นกนั 

/etc/default/asterisk เป็นไฟลที์Éกาํหนดใหร้ะบบโทรศพัท ์ Asterisk  ทาํงานทุกครัÊ ง

ทีÉมีการบูทเครืÉองเซิร์ฟเวอร์โดยกาํหนดค่าใหก้บัตวัแปร  

RUNASTERISK = yes  ในไฟลนี์Ê  
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 2.7.4  ข้อดีของการใช้ระบบโทรศัพท์  Asterisk 
 

 1.  ช่วยลดตน้ทุนสาํหรับระบบตูส้าขาโทรศพัท ์ หากเราจะตดัสินใจซืÊอตูส้าขาโทรศพัทที์Éมี

คุณสมบัติดี ๆ นับว่าเป็นการลงทุนทีÉสูงมาก  เมืÉอเปรียบเทียบกับระบบตู้สาขาโทรศพัท์อย่าง  

Asterisk  แต่ถา้เราใช ้ Asterisk แลว้การลงทุนกบัระบบนีÊ นับว่าตํÉามาก  เพราะโปรแกรม  Asterisk  

นัÊนเราสามารถนาํมาใชง้านไดฟ้รี 

 2.  สามารถปรับแต่งระบบตูส้าขาโทรศพัทไ์ดเ้อง  โดยส่วนมากระบบ PBX แบบเดิมจะมี

การกาํหนดคุณสมบติัหรือฟังกช์ั Éนต่าง ๆ ใหอ้ยูแ่ลว้  ซึÉงเราไม่สามารถทีÉจะเพิÉมเติมได ้ หรือหากทาํ

ไดก้็ลาํบากมาก  แต่สาํหรับ Asterisk  เราสามารถทีÉจะเขียนโปรแกรมเพิÉมเติมเขา้ไปในตวัโปรแกรม  

Asterisk  โดยใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ทีÉเราถนัดได ้เช่น ภาษา C  Perl  PHP  เป็นตน้  เพืÉอให้ Asterisk 

ทาํงานไดต้ามคาํสั Éง 

 3.  Asterisk  มีคุณสมบติัของระบบโทรศพัท์แบบอจัฉริยะอยู่ในตวั เช่น  ระบบวอยซ์เมล ์

(Voice  Mail)  , ระบบตอบรับอตัโนมติั (Interactive   Voice  Response : IVR) ,  เสียงเพลงรอสาย 

(Music  on  Hold) ,  สายเรียกซอ้น (Call  waiting) , การโอนสาย (Call  forwarding)  และคุณสมบติั

อืÉน ๆ อีกมากมาย 

 4.  Asterisk  เปิดโอกาสให้สามารถเขียนโปรแกรมในการสั Éงงานการใชโ้ทรศพัท์หรือทีÉ

เรียกว่า  Dial  Plan  ซึÉงสามารถกาํหนดเส้นทางและขัÊนตอนของการใช้โทรศพัท์ไดต้ามทีÉเรา

ตอ้งการ 
 

2.8  การออกแบบระบบโทรศัพท์  IP PBX 

 ในการออกแบบและติดตัÊงระบบโทรศพัท์ IP  PBX เพืÉอทีÉจะเขา้ใจทราบถึงหลกัการ  และ

ปัญหาต่าง ๆ อนัจะเป็นขอ้มูลในการนาํไปศึกษาและวิเคราะห์ก่อนทีÉจะนาํเอาระบบโทรศพัท์ IP 

PBX ไปใชง้านจริง  เพืÉอทีÉจะไดส้ามารถเลือกใชเ้ครืÉองมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม

กบัสภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ตทีÉจะนาํระบบนีÊ ไปใชง้าน  ทัÊงนีÊ เพืÉอคุณภาพเสียงทีÉดีและ

ชดัเจน มากทีÉสุด 
 

2.8.1 หลักการออกแบบระบบโทรศัพท์ IP PBX 
 

ในการออกแบบระบบโทรศพัท ์IP PBX นัÊน  ควรจะเริÉมตน้ดว้ยการสาํรวจความตอ้งการใช้

งานโทรศพัทภ์ายในองคก์รก่อน  โดยคาํนึงถึงหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

1.  ความต้องการใช้งานระบบโทรศัพท์ IP PBX 
 

ศึกษาข้อมูลว่าจะใช้ภายในองค์กรเท่านัÊ น หรือต้องการเชืÉอมต่อระหว่างองค์กร หรือ

ระหว่างสาขา และตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการในการใชง้านในอนาคตทีÉจะเกิดขึÊนอีกดว้ย พร้อมทัÊ ง

ประชุม ปรึกษาเกีÉยวกับแผนการศึกษาความต้องการ การวางโครงข่ายการ เชืÉอมต่อสืÉอและ

ช่องสญัญาณทีÉจะใชใ้นการติดต่อสืÉอสาร รวมถึงอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นตอ้งใชง้านอีกดว้ย 
 

 
 

รูปทีÉ 2.18   การเชืÉอมต่อระบบโทรศพัท ์IP  PBX  ภายในองคก์ร หรือบริษทั 
 

จากรูปทีÉ 2.18  จะเหมาะสาํหรับหน่วยงานทีÉไม่เคยมีระบบตูส้าขาโทรศพัทม์าก่อนเลยหรือ

บางบริษทัอาจจะตดัสินใจใชร้ะบบโทรศพัท ์IP  PBX  มาทดแทนระบบตูส้าขาโทรศพัท ์PBX เดิม

ทีÉมีปัญหา 
 

จุดเด่นของการวางระบบโทรศัพท์ IP  PBX แบบนีÊ 
 

1. ทาํใหเ้ราสามารถเพิÉมจาํนวนหมายเลขโทรศพัทข์องสายภายนอกไดเ้ช่น จากรูปทีÉ 2.18

จะรับสายนอกไดเ้พียง 1 เลขหมาย เนืÉองจากทีÉเซิร์ฟเวอร์ไดติ้ดตัÊงการ์ด X100P เพียง 1 ใบ หาก

ตอ้งการเพิÉมจาํนวนสายนอกใหม้ากกว่านีÊก็สามารถทาํไดโ้ดยการใส่การ์ด X100P เพิÉมเติม แต่ถา้

ตอ้งการรับสายนอกจาํนวนมากขึÊน  แนะนาํใหใ้ชก้าร์ด X400P ซึÉงเป็นการ์ดทีÉสามารถรองรับไดถึ้ง 

4 FXO หรือ 4 สายนอกนั Éนเอง  หากตอ้งการเพิÉมเป็น 8 หมายเลขภายนอกก็จะใชก้าร์ด X400P 

จาํนวน 2 ใบ รวมเป็น 8 FXO หรือ 8 สายนอก  เราสามารถเพิÉมไดจ้นกว่าสลอ็ต PCI บนเครืÉอง

เซิร์ฟเวอร์จะเต็ม 
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2. ใหเ้ราสามารถเพิÉมหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน หรือ Extensions ไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน  ซึÉง

สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบคือ จะใชโ้ปรแกรมทีÉทาํหนา้ทีÉเป็น IP Software Phone ก็ได ้ หรือจะใช้

อุปกรณ์ ATA ยีÉหอ้ Linksys PAP2T เชืÉอมต่อกบัเครืÉองโทรศพัทธ์รรมดาก็ไดเ้ช่นกนั  ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บั

การใชง้าน และงบประมาณในการลงทุน 

3. การวางแผนเรืÉอง IP Address ทีÉใชง้านหากไม่มีการเชืÉอมต่อผา่นอินเทอร์เน็ตก็สามารถ

นาํเอา Private IP address หรือทีÉมกัจะเรียกกนัว่าเป็น "ไอพีปลอม" มาใชง้านก็ไดเ้ช่น IP address: 

192.168.1.0/24  แต่หากระบบตอ้งการเชืÉอมต่อไปยงัเครืÉองโทรศพัท ์  หรือหมายเลข Extensions ทีÉ

ออกภายนอกบริษทัก็ควรติดตัÊงระบบโทรศพัทโ์ดยใช ้ Public IP address  หรือทีÉมกัจะเรียกกนัว่า

เป็น "ไอพีจริง" ก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั 
 

2.  การใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Bandwidth) สําหรับระบบโทรศัพท์  IP  PBX 
 

เรืÉองของการใชง้านสญัญาณอินเทอร์เน็ตเพืÉอรองรับการใชง้านระบบโทรศพัท ์IP PBX นัÊน 

เป็นเรืÉองทีÉเราจะตอ้งพิจารณาใหดี้ หากสญัญาณอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตไม่เพียงพอกจ็ะส่งผล

ต่อคุณภาพเสียงทีÉจะไดรั้บเช่นกนั  ตวัอยา่งหากเรามีการใชส้ญัญาณอินเทอร์เน็ตขนาด 1 MB ทีÉใช้

สืÉอสารกนัระหว่างแต่ละสถานทีÉ  หากใช ้ Codec G.711 (ใชช่้องสญัญาณประมาณ 100 Kbps ต่อ

หนึÉงการสนทนา)แลว้ Bandwidth ขนาด 1 MB ของเราจะรับไดเ้ท่าใด    เพราะช่องสญัญาณทัÊงหมด

นีÊจะรวมถึงการรับส่งขอ้มลูระหว่างสถานทีÉหรือการใชง้านอินเทอร์เน็ตทั Éวๆไปดว้ย วิธีการแกไ้ขทีÉ

ไดรั้บความนิยมใชใ้นปัจจุบนัคือ การทาํ QoS (Quality of Service)  ซึÉงจะเป็นวิธีการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของ Packages ทีÉส่งผา่นไปมาบนเครือข่าย  โดยในส่วนของ QoS นัÊนควรมีการจดัลาํดบั 

ความสาํคญัให ้ Packages ของระบบโทรศพัท ์ IP  PBX นัÊนมาก่อนเป็นลาํดบัตน้ ๆ เช่น หากเรามี

การเลือกใชโ้ปรโตคอล SIP ในระบบโทรศพัท ์IP  PBX ทีÉไดติ้ดตัÊงไป  ควรมีการกาํหนดให ้QoS 

จดัลาํดบัความสาํคญัของการรับส่งขอ้มลูแบบ UDP สาํหรับหมายเลขพอร์ตสืÉอสารทีÉ 5060, 5061, 

10000-20000 เนืÉองจากโปรโตคอล SIP จะมีการใชง้าน  ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัว่าในระบบโทรศพัทข์องเรา

ไดก้าํหนดการใชง้านทีÉพอร์ตหมายเลขใดไวด้ว้ย 
 

 3. ความสามารถเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ทีÉให้บริการ (Server Performance) 
 

 เครืÉองเซิร์ฟเวอร์ทีÉนาํมาติดตัÊงระบบโทรศพัท ์Asterisk นัÊน ควรจะเลือกเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ให้

มีคุณสมบติัเรืÉองหน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียแูละหน่วยความจาํใหสู้งขึÊน เนืÉองจากโปรแกรม 

Asterisk นัÊน  หากมีการเลือกใชง้านมาตรฐานการเขา้รหสัเสียง หรือ CODEC ทีÉมีการบีบอดัสูงแลว้ 
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จะส่งผลทาํใหมี้การใชง้านซีพีย ู (CPU) และหน่วยความจาํ (Memory) ของเซิร์ฟเวอร์มากดว้ย  เพืÉอ

ช่วยใหไ้ดส้ญัญาณเสียงทีÉมีคุณภาพเสียงดี 
 

4.  การเลือกมาตรฐานการเข้ารหัสเสียง (CODEC) 
 

การเขา้รหสัเสียง หรือ CODEC ทีÉใชใ้นการบีบอดัเสียงเพืÉอจะส่งหรือรับนัÊน  ควรมีการ

พิจารณาใหเ้หมาะสมว่า ควรจะใชม้าตรฐานใด ซึÉงการเลือกใชง้าน CODEC ต่างๆนัÊน จะตอ้ง

คาํนึงถึงอุปกรณ์เครืÉองโทรศพัท ์ (IP Phone) หรืออุปกรณ์ ATA ดว้ยว่าสามารถรองรับการใชง้าน

ร่วมกบัมาตรฐานใดไดบ้า้ง ซึÉงแต่ละรุ่นและยีÉหอ้ก็มีการสนบัสนุนมาตรฐาน CODEC ทีÉมีความ

แตกต่างกนัโดยปกติแลว้ระบบโทรศพัท ์ Asterisk นัÊนจะมีการใชง้านมาตรฐาน CODEC เป็น 

G.711a หรือ G.711U ซึÉงจะตอ้งใชง้านสญัญาณอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต ถึง 64 kbps แลว้

ส่งผา่นเครือข่ายในขณะนัÊน  รวมกบัค่าของสญัญาณอินเทอร์เน็ตส่วนอืÉน ๆ ทีÉเราเรียกว่า Header อีก

ประมาณ 32 Kbps  ซึÉงเมืÉอรวมกนัแลว้  การสนทนาระหวา่งกนัเมืÉอใชม้าตรฐาน CODEC G.711 จะ

ใชส้ญัญาณอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตทีÉประมาณ 96 kbps เป็นตน้  หากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

อินทราเน็ตทีÉใชง้านอยูมี่ขนาดของช่องสญัญาณ (Bandwidth) ทีÉเพียงพอก็จะสามารถใชง้าน

มาตรฐาน CODEC G.711 ได ้ ทาํใหไ้ดคุ้ณภาพเสียงทีÉดี และชดัเจนมาก 
 

5.  การกําหนดช่องทางในการตดิต่อสืÉอสารกับเครือข่ายภายนอก (Trunk) 
 

เรืÉ องของการกาํหนดช่องทางในการติดต่อสืÉอสารกบัเครือข่ายภายนอกหรือการกาํหนด 

Trunk นัÊน   ผูอ้อกแบบจะต้องคาํนึงถึงเสมอเพราะจะใชช่้องทางนีÊ ในการทาํให้ผูใ้ช้งานภายใน

บริษทัหรือหน่วยงานสามารถทีÉจะติดต่อสืÉอสารกบับุคคลทีÉอยู่ภายนอกองค์กรได ้ ซึÉงการกาํหนด

ช่องทางนีÊก็สามารถทาํไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนัเช่น การติดตัÊงการ์ด X400P  หรืออุปกรณ์ทีÉทาํหนา้ทีÉ

เป็น FXO หรือ FXS เพิÉมเติมหรืออาจจะทาํการเพิÉมช่องทางโดยการใชก้ารสืÉอสารผ่านอินเทอร์เน็ต

ดว้ยวิธีการทาํ SIP Trunk   เพืÉอเชืÉอมต่อไปยงัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์อืÉน ๆ   และทีÉสาํคญัผูอ้อกแบบ

จะต้องดูปริมาณการใชง้านช่องทางดังกล่าวว่าเพียงพอหรือไม่   หากมีปริมาณการใชง้านมากก็

ขอใหข้ยายช่องทาง เพิÉมเติมอีก 
 

6.  ความปลอดภยัของการวางระบบโทรศัพท์ (Security) 
 

ความปลอดภยัของการวางระบบโทรศพัท์นับเป็นเรืÉองทีÉจะตอ้งให้ความสาํคญัอย่างมาก 

ผูอ้อกแบบจะต้องตรวจสอบว่าเครือข่ายทีÉไดอ้อกแบบไวมี้ความปลอดภัยเพียงพอหรือไม่ เช่น        

มีอุปกรณ์ Firewall   หรืออุปกรณ์รักษาความปลอดภัยอย่างอืÉนหรือไม่   หรือการอนุญาตให้
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เครือข่ายใดสามารถเขา้มาติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ทีÉเราไดติ้ดตัÊงไดบ้า้ง  นอกจากนีÊ ทีÉเครืÉองเซิร์ฟเวอร์เอง

ก็ควรมีอุปกรณ์สาํรองไฟฟ้าหรือทีÉเรียกว่า UPS  ไวค้อยฟ้องกันเรืÉองของกระแสไฟฟ้าดบัหรือ

กระแสไฟฟ้าไม่คงทีÉซึÉงอาจจะเกิดขึÊนไดเ้สมอ 
 

7.  เตรียมการตดิตัÊงระบบโทรศัพท์ (Installation Planning) 
 

เมืÉอผูอ้อกแบบไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูพืÊนฐานในแต่ละเรืÉองมาเรียบร้อยแลว้  ขัÊนตอนต่อไปก็

คือการนาํเอาขอ้มูลเหล่านัÊนมาประชุม  ปรึกษากบัทีมงานในการเตรียมการวางแผนติดตัÊ งระบบ

โทรศพัท ์IP PBX  ซึÉงถือว่าขัÊนตอนนีÊ เป็นขัÊนตอนทีÉมีความสาํคญัมาก   เพราะจะเป็นการทบทวน

ขอ้มลูในทุก ๆ  เรืÉองทีÉไดเ้ก็บรวบรวมมาว่ามีความถกูตอ้งสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใดและจะไดเ้ป็นการ

ทราบว่าสิÉงทีÉไดอ้อกแบบไวส้ามารถรองรับไดก้บัอุปกรณ์โทรศพัทร์วมถึงเครือข่ายทีÉจะนาํไปติดตัÊ ง

อีกดว้ย 
 

2.8.2  การกําหนดอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้โทรศัพท์ 
 

เรืÉ องของการกาํหนดอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับผูใ้ช้งานโทรศพัท์นัÊน  เป็นเรืÉ องทีÉผูติ้ดตัÊ ง

ระบบโทรศพัทค์วรใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก  และควรศึกษาถึงลกัษณะการใชโ้ทรศพัทข์องผูใ้ชง้าน

ในองคก์รนัÊน ๆ ก่อนจะทาํการนาํระบบโทรศพัท ์IP PBX ไปใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชง้านจริง  เนืÉองจากใน

ปัจจุบันอุปกรณ์โทรศพัท์มีหลายลกัษณะเช่น เครืÉองโทรศพัท์ทีÉเป็น IP Phone , อุปกรณ์แปลง

สญัญาณโทรศพัท ์ATA เพืÉอพ่วงต่อกบัโทรศพัทอ์นาลอ็กทั Éวไปหรือจะใชโ้ปรแกรมโทรศพัทที์Éเป็น 

IP Software Phone ปัญหาทีÉพบคือ หากมีการให้ผูใ้ช้งานทัÊ งองค์กรเปลีÉยนการใช้งานจาก

เครืÉองโทรศพัทอ์นาลอ็กทั Éวไป ใหห้นัมาใชโ้ปรแกรมระบบโทรศพัท ์(IP Software Phone) แทนนั Éน

หมายความว่ามีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านทัÊ งหมด   หากนโยบายขององค์กรไม่ดีพอ 

อาจจะส่งผลทาํให้ผูใ้ช้งานปฏิเสธระบบโทรศพัท์ทีÉไดติ้ดตัÊ งไปแลว้ก็เป็นได ้กล่าวคือทาํให้การ

ทาํงานไม่ไดรั้บความสะดวกเหมือนเช่นเคย 
 

2.9  กล่าวสรุป 
 

 ในบทนีÊกล่าวถึงทฤษฎีพืÊนฐานของระบบ VOIP  อธิบายหลกัการทาํงานของระบบ  VOIP  

ขอ้ดีของการใชโ้ทรศพัทร์ะบบ  VOIP   แนะนาํอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ  VOIP   หลกัการใน

การแปลงสญัญาณเสียง   การทาํงานของระบบ Asterisk  ซึÉงเป็นโปรแกรมทีÉใชส้ร้างระบบโทรศพัท์

และสุดทา้ยในบทนีÊไดก้ล่าวถึงการออกแบบระบบโทรศพัท ์IP  PBX   
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บทที ่3 
ขั้นตอนการออกแบบและการเตรียมอปุกรณ์ 

 

3.1  กล่าวน า 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบระบบตอบรับอตัโนมติับน IP PBX  และการ
เตรียมอุปกรณ์เพื่อรองรับการท างานของระบบ  ซ่ึงก าหนดแผนการโทรศพัทด์งัรูปท่ี 3.1  โดย
ตอ้งการสร้างระบบโทรศพัท ์ IP  PBX   เพื่อใหส้ามารถโทรศพัทไ์ปยงัเลขหมายภายในและ
ภายนอกท่ีก าหนดข้ึนมา 5 เลขหมาย  หมายเลขภายใน คือ 3100, 3101, 3102, 3103  และ  3104 โดย
การออกแบบระบบตอบรับอตัโนมติับน IP PBX   ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ือง
ปฏิบติัการ   เคร่ืองโทรศพัทร์ะบบ IP  อุปกรณ์แปลงสัญญาณยีห่อ้ Linksys รุ่น PAP2T ATA 
adaptor   เคร่ืองโทรศพัทแ์บบอนาล็อก    และเราทเ์ตอร์ยีห่อ้ TP-Link รุ่น TL-WR542G  โดยมี
หลกัการท างานดงัน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองปฏิบติัการจะท าหนา้ท่ีเป็น Trixbox Server   
โดยเป็นระบบปฏิบติัการท่ีควบคุมค่าต่างๆของระบบโทรศพัทผ์า่น IP (IP Telephony)   ทั้งในส่วน
ของการเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทแ์บบเดิมผา่น Asterisk Card รุ่น X100P   และในส่วนของระบบ
โทรศพัทแ์บบใหม่ผา่นทาง  ATA adaptor เขา้กบัเคร่ืองโทรศพัทแ์บบอนาล็อกหรือจะใช้
เคร่ืองโทรศพัทร์ะบบ IP โดยการเช่ือมต่อทั้งหมดของระบบจะอยูภ่ายใตก้ารท างานของเราทเ์ตอร์ท่ี
มีการกระจายสัญญาณท่ีความถ่ี 2.4 GHz ทั้งภาคส่งและรับ   ทั้งน้ีระบบอาจจะมีคุณภาพเสียงหรือ
สัญญาณท่ีมีคุณภาพต ่าลงได ้เน่ืองจากความผดิพลาดของตวัอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้มจะท าให้
สัญญาณคล่ืนมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 

3.2  อปุกรณ์และโปรแกรมทีต้่องเตรียม 
 

 ก่อนท่ีจะเร่ิมการสร้างระบบโทรศพัทน์ั้น  ควรเตรียมการเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านดงัน้ี 
 

 1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาท าเป็นเคร่ืองปฏิบติัการจ านวน  1 เคร่ือง  ในโครงงานน้ีจะใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Computer) ซีพียรุู่น AMD Athlon II ความเร็ว 2.8 GHz   RAM 2 GB   
Hard Disk  8 GB และ LAN Card 10/100/1000 Mbps   ท่ีไดติ้ดตั้งโปรแกรม  Trixbox  แลว้ 
 2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 2 เคร่ือง  และติดตั้งโปรแกรม  X-Lite  แลว้   ก าหนดให้  IP 
Soft  Phone  มีเลขหมาย 3103 และ 3104 
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3.  สวติช์แบบมีตวักระจายสัญญาณไร้สาย (Wireless Switch) ท่ีมีความเร็ว 10/100 Mbps 
และความเร็ว 54 Mbps ในการกระจายสัญญาณผา่นสายอากาศท่ีมีความถ่ี 2.4 GHz   เพื่อใชเ้ช่ือมต่อ
กบัโทรศพัทไ์อพี VoIP Phone Adaptor  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ในเครือข่ายภายในองคก์ร  
 4.  อุปกรณ์แปลงสัญญาณเสียง VoIP  Phone  Adaptor (ATA)  ซ่ึงในโครงงานน้ีไดเ้ลือกใช ้
ATA ยีห่อ้  Linksys รุ่น PAP2T  โดยอุปกรณ์ตวัน้ีจะรองรับการท างานกบัโปรโตคอล SIP ซ่ึง
สามารถเช่ือมต่อกบัเคร่ืองโทรศพัทแ์บบอนาล็อกไดถึ้ง 2 เคร่ือง 

5.  เคร่ืองโทรศพัทบ์า้น  ในโครงงานเลือกใชโ้ทรศพัทบ์า้นยีห่อ้  FUJITEL  จ านวน  2 
เคร่ือง  โดยอุปกรณ์ตวัน้ีจะเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์แปลงสัญญาณเสียง    เพื่อแปลงสัญญาณเสียงจาก
อนาล็อกเป็นสัญญาณดิจิตอลและจากดิจิตอลเป็นอนาล็อกในการส่ือสารระบบไอพี   และก าหนดให้
เคร่ืองโทรศพัทบ์า้นมีเลขหมาย  3100  และ  3101 

6.  เคร่ืองโทรศพัทร์ะบบ IP  Phone  ในโครงงานเลือกใชย้ีห่อ้ GrandStream รุ่น BT-200
เช่ือมต่อไปยงัสวติช์โดยสายแลนพร้อมกบัตั้งค่าเรียบร้อยแลว้  และก าหนดใหเ้คร่ืองโทรศพัทร์ะบบ
IP  Phone   มีเลขหมาย 3102 
 

 ส าหรับการก าหนดหมายเลขโทรศพัทภ์ายในองคก์รในโครงงานน้ีจะก าหนดหมายเลข 4 
หลกั  จ านวน 5 เลขหมายใหก้บัโทรศพัทแ์บบอนาล็อก   โทรศพัทร์ะบบไอพีและโปรแกรม IP 
Software Phone ดงัรูปท่ี 3.1  ซ่ึงแสดงการเช่ือมต่อระบบโทรศพัท ์ Asterisk ในองคก์ร   โครงงานน้ี
จะท าการติดตั้ง  Asterisk Server ใชง้านภายในองคก์รและการเช่ือมต่อกบัภายนอกองคก์ร  ซ่ึง
แผนภาพเครือข่ายน้ียงัสามารถท่ีจะเพิ่มหมายเลขโทรศพัทภ์ายในไดแ้บบไม่จ  ากดั  และในการ
ทดสอบเบ้ืองตน้ของโครงงานน้ีไดก้ าหนด 5 เลขหมาย ไดแ้ก่   โทรศพัทบ์า้นเลขหมาย  3100 , 3101 
โทรศพัทร์ะบบ IP  Phone  เลขหมาย 3102  และหมายเลข  3103 , 3104 ใชก้บัโปรแกรม   IP  
Software  Phone   ในส่วนโทรศพัทบ์า้นจะเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ ATA (Analog Telephone 
Adaptor)   และหากตอ้งการเพิ่มหมายเลขโทรศพัทภ์ายในก็สามารถท าไดโ้ดยการเพิ่มหมายเลข
โทรศพัทท่ี์  Asterisk  Server  ไดเ้ลย 
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Solution 2 Using ATA and Analog Telephone

Solution 3 Using IP Phone

Solution 4 Using IP Software Phone (Wifi)

IP Phone
192.168.1.101

Extension Number : 3102

Asterisk Server with 
X100P Card (Trixbox)

192.168.1.104

LAN

ATA Linksys PAP2T 
192.168.1.100

IP Software Phone (X-Lite)
192.168.1.102

Extension Number : 3103

LAN

LAN

Wireless Switch 10/100 Mbps 
and 2.4Ghz 54 Mbps 

WLAN

Telphone Line Connect
to Asterisk Card

(Extension: 5991)

Telephone 
Extension : 5999

SUT PBX

IP Software Phone (X-Lite)
192.168.1.103

Extension Number : 3104

Extension Number : 3101

Extension Number : 3100

 
 

รูปที่  3.1  การเช่ือมต่อระบบโทรศพัท์  Asterisk  ในองคก์ร 
 

3.3 ขั้นตอนการออกแบบ 
 

1.  เช่ือมต่ออุปกรณ์ ดงัแสดงในรูปท่ี  3.1  และก าหนดเลขหมายข้ึนมา 5 เลขหมาย  
หมายเลขภายใน คือ 3100,  3101,  3102,  3103  และ  3104   
 2.  เขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมการติดต่อส่ือสารบน SIP Server โดยใชโ้ปรแกรม Trixbox 
ซ่ึงเป็นโปรแกรม ท่ีประกอบดว้ย CentOS Linux และ Asterisk ซ่ึงโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนจะเป็น แบบ
แผนการโทรศพัทแ์ละจะไดก้ล่าวในอีกคร้ังในบทท่ี 4 
 3.  บนัทึกไฟลเ์สียงเพื่อใชใ้นการท าระบบตอบรับอตัโนมติั และระบบฝากขอ้ความเสียง 
เป็นไฟลส์ั้นๆ เพื่อใชใ้น SIP Server  
 4.  ทดสอบระบบจริงและปรับปรุงแกไ้ข 
  
3.4  ขั้นตอนการติดตั้ง Trixbox 
 

 Trixbox  เป็นชุดของซอฟแวร์ท่ีใชท้  า  IP  PBX  โดยมีองคป์ระกอบหลกัท่ีเป็นซอฟแวร์
จ านวน  2  โปรแกรมคือ Asterisk และ  CentOS  Linux  อนัดบัแรกท าการติดตั้ง Trixbox   หลงัจาก
จึงท าการติดตั้ง Patch โดยการติดตั้ง Apache Web Server และ MySQLใหด้ว้ยเน่ืองจาก Trixbox ใช้
การ Config ผา่นทางหนา้เวบ็เพจ  และการ Config  ฟังกช์ัน่อ่ืนๆโดยจะกระท าผา่นหนา้เวบ็เพจจาก
เคร่ือง Client  ทั้งหมด 
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3.4.1    การ Download โปรแกรม Trixbox 
 

 Trixbox  สามารถหาไดโ้ดยการ Download จาก Internet มาใชไ้ดโ้ดยใชเ้วลาไม่นาน   โดย
ไฟลจ์ะมีขนาด 1 แผน่ CD  สามารถโหลดไดโ้ดยการเปิด Web Brower ข้ึนมา   แต่หากไม่แน่ใจให้
เขา้ไปท่ีเวบ็ Search ก่อนก็ได ้เช่น Google Yahoo จากนั้นใหพ้ิมพ ์Download Trixbox   แลว้ท าการ
คน้หา   หลงัจากนั้นก็จะมี List ของเวบ็ไซตใ์ห้ Download แต่ก็ใหส้ังเกตใหดี้วา่  URL ใกลเ้คียงกบั
ท่ีตอ้งการ Download หรือไม่   ซ่ึง ณ ตอนน้ีใช ้ URL ท่ีมีช่ือวา่  www.trixbox.org หลงัจากนั้นก็หา
ลิงคท่ี์เขียนวา่ Download  เพื่อท่ีจะ Download Trixbox  มาติดตั้ง   เพื่อใชง้านเป็นเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ 
SIP Server  ดงัรูปท่ี 3.2-3.5 
 

 
 

รูปที ่ 3.2  หนา้เวบ็ไซดข์อง www.trixbox.org 
 

 
 

รูปที ่ 3.3  หนา้เวบ็ไซด์  Downloads  Trixbox 
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จากรูปท่ี 3.3  จะเห็นไดว้า่มี Trixbox ใหโ้หลดอยู ่ 2 รุ่น  โดยจะเป็นTrixbox CE กบั 
Trixbox Pro   แต่ในท่ีน้ี Trixbox Pro อยูข่า้งล่างและจะยงัไม่ขอกล่าวถึง  และจะเห็นวา่ Trixbox CE 
นั้นมีใหโ้หลดอยู ่2 เวอร์ชัน่ คือ Trixbox CE 2.6.2.3 (Stable) และ Trixbox CE 2.8.0.4  (Stable)  แต่
ในท่ีน้ีเราจะ Download ตวัท่ีเป็น Trixbox CE 2.6.2.3 (Stable)  เน่ืองจากเป็นตวัท่ีสมบูรณ์แลว้
หลงัจากนั้นก็คลิกท่ี [Download ISO Image] from SourceForge   จากนั้นก็จะ Link ไปยงัหนา้
เวบ็ไซตข์องSourceForge  เพื่อ Download ดงัรูปท่ี 3.4 
 

 
 

รูปที ่ 3.4  หนา้ Download ของ Trixbox 2.6 
 

หลงัจากนั้นรอสักพกัก็จะมี Popup ข้ึนมาให ้Download ไฟล ์Trixbox ใหท้ าการ Save ไว ้
จากนั้นก็ท าการ Download แลว้บนัทึกไวใ้นเคร่ืองเพื่อท่ีจะใชใ้นการติดตั้งแบบ Virtual Machine 
หรือ Write ลงใส่แผน่ CD ก็ได ้ดงัรูปท่ี 3.5 
 

 
 

รูปที่  3.5  บนัทึกไฟล ์ISO ของ Trixbox 
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3.4.2  การติดตั้ง Trixbox 

 

 หลงัจากท่ีเร่ิมระบบก็จะ  Boot  ข้ึนมาจนมาเจอหนา้จอน้ี    จะแจง้ใหเ้ราทราบวา่ระบบ 
ปฏิบติัการท่ีจะติดตั้ง   มีรายละเอียดดงัท่ีแสดงท่ีหนา้จอโดยจะมีทั้งช่ือระบบปฏิบติัการ  ค  าแนะน า 
ค าเตือน  หมายเหตุ  และตวัเลือกเพิ่มเติมในท่ีน้ีใหก้ด  Enter  ตามท่ีระบบแนะน า  

 

   -To install trixbox on your computer press <ENTER> 
   แปลวา่ หากตอ้งการติดตั้ง trixboxบนคอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีก็ใหก้ดปุ่ม Enter 
   -This will format your hard drive and destroy all existing data on your computer 
   แปลวา่จะลบขอ้มูลทั้งหมดบน Hard Disk ท่ีมีอยูห่มดดงัแสดงในรูปท่ี  3.6 

 

 
 

รูปที่  3.6  หนา้การเร่ิมติดตั้ง Trixbox 
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 เม่ือปรากฏหนา้ในรูปท่ี  3.7  ใหเ้ลือกประเภทของคียบ์อร์ดเป็น US ดงัรูปจากนั้นก็กดปุ่ม 
Tab เพื่อเล่ือนมาท่ี OK จากนั้นก็ กดปุ่ม Enter เพื่อไปยงัตวัเลือกถดัไป 
 

 
 

รูปที ่ 3.7  การเลือกภาษาของคีบอร์ด  Trixbox 
 

ระบบก็จะท าการตรวจสอบ  Video Card  ดงัรูปท่ี  3.8 
 

 
 

รูปที ่ 3.8  การตรวจสอบ  Video Card 
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 จากนั้นระบบจะถามใหเ้ลือกโซนเวลา   ใหเ้ลือก Time Zone เป็น Asia/Bangkok จากนั้นก็ 
กด Tab เพื่อเล่ือนมายงัปุ่ม OK จากนั้นก็กดปุ่ม Enter เพื่อไปหนา้ต่อไป  ดงัรูปท่ี  3.9 
 

 
 

รูปที ่ 3.9  การเลือกโซนเวลา 
 

 ระบบจะใหต้ั้งรหสัผา่นส าหรับ Root ซ่ึงเป็น User สูงสุดของระบบใหใ้ส่รหสัผา่นให้
ตรงกนั  หากใส่ไม่ตรงกนัระบบจะไม่ยอมใหผ้า่นหนา้น้ีไป  จากนั้นก็ กด  Tab เพื่อเล่ือนมายงัปุ่ม 
OK  จากนั้นก็กดปุ่ม Enter  เพื่อไปหนา้ต่อไป  ดงัรูปท่ี  3.10 
 

 
 

รูปที ่ 3.10  การตั้งค่ารหสัผา่น 
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ระบบจะท าการ ตรวจสอบไฟลท่ี์ใชส้ าหรับติดตั้งดงัรูปท่ี  3.11 
 

 
 

รูปที ่ 3.11  การตรวจสอบไฟลท่ี์จะติดตั้ง 
 

ระบบจะท าการ Format ในส่วนของ Harddisk ของเราทั้งหมดดงัรูปท่ี  3.12 
 

 
  

รูปที ่ 3.12  การ Format Harddisk 
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ระบบแจง้ใหเ้ราทราบวา่  ก าลงัจะติดตั้งใหซ่ึ้งอาจใชเ้วลาในการติดตั้งไม่นานนกัดงัรูปท่ี  3.13 
 

 
 

รูปที ่ 3.13  การติดตั้ง Trixbox 
 

ระบบจะเร่ิมคดัลอกไฟลพ์ร้อมกบัติดตั้งไปในตวัดงัรูปท่ี  3.14 
 

 
 

รูปที ่ 3.14  ระบบท าการคดัลอกไฟล ์
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 ซ่ึงหลงัจากน้ีหากติดตั้งเสร็จระบบก็จะ Restart โดยจะ Eject แผน่ท่ีใชติ้ดตั้งออกจากนั้นก็
ท าการเร่ิมระบบใหม่ 
 

 
 

รูปที ่ 3.15  ระบบท าการคดัลอกไฟลต่์อไป 
 

 หลงัจากท่ีระบบ Restart เสร็จจะเห็นไดว้า่ส าหรับ Trixbox น้ีใช้  CentOS 5.2 เป็น
ระบบปฏิบติัการแต่จะไม่มีไฟลห์รือ  Service  ครบเหมือนกบัการติดตั้ง   CentOS ตวัเตม็  ดงัรูปท่ี   
3.16 
 

 
 

รูปที ่ 3.16  รันก่อนเขา้สู่ระบบ Trixbox 
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 รูปท่ี  3.17   จะเป็นการพร้อมเขา้สู่ระบบโดยจะแจง้ใหเ้ราทราบวา่   IP   Address   ท่ีเรา
ไดรั้บเป็นอะไร    ซ่ึงเราจะเขา้ไปปรับแต่งบนหนา้   Browser    ตาม   URL ท่ีเห็นซ่ึงดูไดต้รง 
eth0  http://192.168.1.104 
 

 
 

รูปที่  3.17  หนา้เขา้สู่ระบบ Trixbox 
 

 ก่อนท่ีจะเขา้ไปยงัหนา้ Browser ได ้ เราตอ้งท าการตั้งรหสัผา่นใหก้บั   User ท่ีจะเขา้ไป
ปรับแต่งก่อน ซ่ึงระบบไดส้ร้างใหเ้ราแลว้คือ   Maint  ใหเ้รา Login เขา้ระบบ ดว้ย User ท่ีเป็น Root 
และรหสัผา่นตามท่ีตั้งไว ้ ดงัรูปท่ี 3.18 
 

 
 

รูปที่  3.18  การ Login เขา้สู่ระบบ Trixbox 
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หาก login ส าเร็จก็จะสามารถเขา้ไปปรับแต่งแบบ command line ไดด้งัรูปท่ี 3.19 
 

 
 

รูปที ่ 3.19   การ Login เขา้สู่ระบบส าเร็จ 
 

 หลงัจากท่ี Login ไดส้ าเร็จ ใหท้  าการตรวจสอบค่าต่าง ๆ และแกไ้ขค่าต่าง ๆ  ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ความถนดัของแต่ละคน  นอกจากน้ียงัมีค าสั่งส าหรับขอความช่วยเหลือส าหรับ TrixBox โดยการ
พิมพค์  าสั่ง 
# help-trixbox ดงัรูปท่ี 3.20 
 

 
  

รูปที ่ 3.20   รายละเอียดการแสดงค าสั่งต่างๆ 
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3.5  การติดตั้งโปรแกรม  X-Lite 
 

 โปรแกรม X-Lite  ท าหนา้ท่ีเป็นโปรแกรมประเภท IP Software Phone และ Video Phone 
ท่ีพฒันาโดยบริษทั Counter-Path ซ่ึงเป็นโปรแกรม Software Phone ท่ีสามารถรองรับโปรโตคอล 
SIP ท่ีมีช่ือเสียงมาก และมีคุณสมบติัหลากหลายมกัจะมีการน าเอาโปรแกรมน้ีมาทดสอบเพื่อท างาน
ร่วมกบัระบบโทรศพัท ์ VoIP หรือระบบ IP PBX ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดฟ้รีจาก
เวบ็ไซต ์www.counterpath.com 
 

 
 

รูปที ่ 3.21  หนา้เวบ็ไซดข์อง  www.counterpath.com 

 

การติดตั้งโปรแกรม X-Lite 
 

 1.  ดาวน์โหลดโปรแกรม X-Lite มาจากเวบ็ไซต ์ http://www.counterpath.com โดยเลือก
เวอร์ชัน่ท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นเคร่ืองลูกข่ายท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows   ซ่ึงจะไดไ้ฟลม์าตาม
รูปท่ี  3.22   แลว้ท าการดบัเบิ้ลคลิก (Double Click) ไฟลเ์พื่อเร่ิมติดตั้ง 
 

 
 

รูปที่  3.22  โปรแกรม X-Lite เม่ือดาวน์โหลดเสร็จแลว้ 
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 2.  ปรากฎหนา้จอภาพยนิดีตอ้นรับสู่การติดตั้งโปรแกรม X-Lite ใหท้ าการคลิกท่ี ปุ่ม Next 
เพื่อท างานต่อ 
 

 
 

รูปที ่ 3.23  แสดงหนา้ตอ้นรับเขา้สู่โปรแกรม X-Lite 
 

 3.  โปรแกรมติดตั้งแสดงขอ้ตกลงในการใชง้านโปรแกรม ( License Agreement) ใหเ้ล่ือน
เมาส์ไปคลิกท่ีตวัเลือก I accept the agreement แลว้คลิกปุ่ม Next เพื่อท างานต่อ 
 

 
 

รูปที ่ 3.24  License Agreement ของโปรแกรม X-Lite 
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 4.  โปรแกรมติดตั้ง จะใหเ้ลือกวา่ตอ้งการติดตั้งโปรแกรม X-Lite ลงท่ีไดเร็กทอรีใด  ใน
ท่ีน้ีใหย้อมรับโฟลเดอร์ (Folder) ท่ีโปรแกรมก าหนดมาให ้ซ่ึงสามารถท าการคลิก ปุ่ม Next ต่อไป 
 

 
 

รูปที่  3.25  เลือกไดเร็กทอรีท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม X-Lite 
 

5.  โปรแกรมติดตั้งจะใหท้  าการเลือกงานเพิ่มเติม เก่ียวกบัการสร้างไอคอน ( Icon)  และการ
เปิดโปรแกรม ซ่ึงสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ ในท่ีน้ีใหค้ลิกท่ีปุ่ม Next เพื่อท างานต่อไป 
 

 
 

รูปที ่ 3.26  เลือกงานเพิ่มเติมวา่ตอ้งการสร้างไอคอน (Icon) ของโปรแกรม X-Lite 
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 6.  จากนั้นจะเร่ิมท าการติดตั้งโปรแกรมและไฟลต่์าง ๆ ลงไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ๆ 
แลว้จะปรากฏหนา้จอแจง้ใหท้ราบวา่ไดท้  าการติดตั้งเรียบร้อยแลว้ และแนะน าใหท้  าการรีสตาร์ท 
(Restart)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง   ในท่ีน้ีใหเ้ลือกปุ่ม   Finish   เพื่อท างานต่อไป     แลว้ระบบจะ
รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกคร้ังหน่ึง  
 

 
 

รูปที ่ 3.27  ติดตั้งโปรแกรม X-Lite เรียบร้อยแลว้ระบบแนะน าใหรี้สตาร์ทเคร่ือง  
 

7.  ปรากฏหนา้จอใหก้ าหนดรายละเอียดของ SIP Account ในท่ีน้ีใหท้  าการกดปุ่ม Add  
เพื่อเพิ่มขอ้มูลของ SIP Account ท่ีไดรั้บมาเพื่อท างานต่อ 
 

 
 

รูปที่  3.28  ก าหนดการสร้าง SIP Account ใหก้บัโปรแกรม X-Lite 
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8.  ใหท้  าการก าหนดขอ้มูลส าคญัต่อไปน้ี   เพื่อใหโ้ปรแกรม X-Lite  ท าหนา้ท่ีเป็น IP 
Software Phone  สามารถติดต่อกบั SIP Server ได ้ ดงัน้ี 

Display Name : ใส่ช่ือท่ีตอ้งการใหแ้สดงเม่ือไดท้  าการเรียกสายไปปลายทางหากเป็น IP 
Software Phone เหมือนกนั   เคร่ืองปลายทางก็จะแสดงช่ือท่ีก าหนดใน Display Name 

User name : ก าหนด User name ท่ีไดรั้บจาก Trixbox Server เช่น ใน Trixbox Server นั้น
ท่ีไฟล ์sip.conf   ไดมี้การสร้าง SIP Account: 3104  ก็ใหใ้ส่ขอ้มูลนั้นลงไป 

Password : ก าหนด Password ท่ีไดรั้บจาก Trixbox Server ซ่ึงหากในไฟล ์sip.conf  ของ 
Trixbox Server มีการก าหนด SIP Account ใดไวก้็ควรก าหนด Password ใหถู้กตอ้งและมี
ความสัมพนัธ์กบั SIP Account นั้นๆดว้ย 

Authorization User name : ใหก้ าหนดเหมือนกบั User name  เพราะจะเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้น
การตรวจสอบสิทธิของผูใ้ช้ 

Domain : ในท่ีน้ีใหก้ าหนดเป็น IP address ของ Trixbox Server หรือหากมีการสร้าง DNS 
Server ใหร้องรับการท างานกบั SIP Server  แลว้ก็สามารถก าหนดเป็น Domain Name ขององคก์ร
ได ้(แนะน าใหใ้ช ้IP Address ไปก่อน) 
 

 
 

รูปที ่ 3.29  ก าหนดค่า SIP Account ท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ SIP Server 
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9.  จากนั้นจะปรากฏหนา้จอภาพดงัรูปท่ี 3.30   ซ่ึงในโปรแกรม X-Lite เวอร์ชนัท่ีใหด้าวน์
โหลดฟรีนั้น  จะเห็นวา่สามารถท่ีจะสร้าง SIP Account ไดเ้พียง 1 Account เท่านั้น  หากตอ้งการท่ี
จะใหโ้ปรแกรม X-Lite สามารถใชง้านไดห้ลาย SIP Account พร้อม ๆ กนัก็สามารถท าไดโ้ดยการ
ซ้ือลิขสิทธ์ิของโปรแกรม X-Lite เพิ่มเติม   จากขั้นตอนน้ีใหค้ลิกท่ีปุ่ม Close  เพื่อท างานต่อไป 
 

 
 

รูปที่  3.30  ก าหนด SIP Account เรียบร้อยแลว้ 
 

 10.  ในขั้นตอนน้ีโปรแกรม X-Lite จะเร่ิมท าการลงทะเบียน SIP Account ไปยงั Trixbox 
Server  หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่มีการติดตั้งโปรแกรม Firewall ต่าง ๆ โปรแกรม X-Lite ก็จะ
สามารถลงทะเบียน ( Register) ขอ้มูล SIP Account ไดห้รือหากเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นไดมี้การ
ติดตั้ง Firewall ก็จะปรากฏหนา้จอถามวา่ตอ้งการบล็อกการใชง้านโปรแกรม X-Lite หรือไม่    ใน
ท่ีน้ีใหเ้ลือก UnBlock   เพื่อใหโ้ปรแกรม X-Lite สามารถลงทะเบียนไดส้ าเร็จ 
 

 
 

รูปที ่ 3.31  Firewall  ของระบบมีการเตือนเร่ืองความปลอดภยั  
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11.  เม่ือโปรแกรม X-Lite ไดท้  าการลงทะเบียนขอ้มูล SIP Account ไดส้ าเร็จก็จะปรากฏ
หนา้จอภาพดงัน้ี 
 

 
 

รูปที ่ 3.32  หนา้จอโปรแกรม X-Lite เม่ือลงทะเบียน SIP Account ส าเร็จ 
 

 จากนั้นเราก็สามารถท่ีจะใชโ้ปรแกรม X-Lite นั้นเรียกสายไปหาผูใ้ชง้านอ่ืนๆ ท่ีไดติ้ดตั้ง
โปรแกรม X-Lite หรืออาจจะเป็น IP Hardware Phone หรือผูใ้ชง้านอ่ืนท่ีใช ้ ATA (Analog 
Telephone Adaptor) ก็ได ้ โดยการกดหมายเลขโทรศพัทท่ี์ตอ้งการ (Extensions) นัน่เอง 
 

3.6  การติดตั้งและการตั้งค่าอปุกรณ์ ATA  
 

 เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดตั้งอุปกรณ์ ATA ยีห่อ้ Linksys รุ่น PAP2T ไดถู้กตอ้ง จึงน า 
เสนอดว้ยภาพการติดตั้งอุปกรณ์น้ีดงัรูปท่ี 3.33 
 

 
 

รูปที ่ 3.33  การติดตั้งอุปกรณ์ ATA ยีห่อ้ Linksys รุ่น PAP2T และอุปกรณ์อ่ืนๆ 
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การปรับตั้งค่า 
 

 Linksys PAP2T  เป็นอุปกรณ์แปลงสัญญาณเสียงจากอนาล็อกเป็นดิจิตอล ( Analog 
Telephone Adaptor) รุ่นหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก   รองรับการท างานแบบ 2 FXS   กล่าวคือ
สามารถต่อกบัเคร่ืองโทรศพัทแ์บบธรรมดาหรืออนาล็อกได้   2  เคร่ือง    หรืออาจจะเป็นเคร่ือง 
โทรศพัท ์1 เคร่ืองและเคร่ืองโทรสาร ( Fax) อีกหน่ึงเคร่ืองก็ได ้    Linksys PAP2T น้ียงัรองรับกบั
ความสามารถของระบบโทรศพัทเ์ตม็รูปแบบไดห้ลายๆหนา้ท่ี  เช่น  แสดงเบอร์สายเรียกซอ้น การ
เรียกกลบั (Call return)  และอ่ืนๆ   ซ่ึงจะมีแนะน าเพิ่มเติมจากเมนูหรือจากคู่มือการใชง้าน 
 

การตั้งค่าอุปกรณ์ Linksvs PAP2T น้ันสามารถท าได้ 2 แบบคือ  
 

1.  Voice  Configuration Menu 
 เป็นรูปแบบการปรับแต่งค่าต่างๆในอุปกรณ์  โดยเสียงตอบรับท่ีอยูภ่ายในตวัอุปกรณ์นบัวา่
เป็นวธีิการท่ีโดดเด่นมากของอุปกรณ์ตวัน้ี  ซ่ึงสามารถเขา้ไปปรับแต่งไดโ้ดยการต่อเคร่ืองโทรศพัท์
ธรรมดาท่ีช่อง Phone 1 หรือ Phone2 บนตวัอุปกรณ์ Linksys PAP2T แลว้กดปุ่ม * จ านวน4 คร้ังจะ
ไดย้นิเสียง "Configuration Menu ……. "  จากนั้นสามารถกดปุ่มหมายเลข ตามดว้ยเคร่ืองหมาย 
# (Pound Key)  เพื่อเลือกใหท้ างานไดต้ามตารางน้ี 
ตารางที ่3.1  แสดงหมายเลข/ค าสั่งของอุปกรณ์ Linksys PAP2T 

หมายเลข/ค าสั่ง ความหมาย การใชง้าน/ตวัอยา่ง 

101 อนุญาต/ไม่อนุญาต DHCP 101# 
0# (เพื่อยกเลิก DHCP)  
1#(เพื่ออนุญาต DHCP)  
แลว้ตามดว้ย 1 (เพื่อบนัทึก) 

110 ตรวจสอบค่า IP ของ Phone 
Adapter 

ระบบจะพดู IP address ปัจจุบนั  
ท่ีถูกก าหนดใน Linksys PAP2T ใหฟั้ง 

111 ก าหนดค่า IP address ของ Phone    
Adapter 

การค าหนดค่า IP นั้น เราจะใช ้ปุ่ม * แทน 
(.) เช่น เราตอ้งการ ก าหนดค่า 
192.168.1.100 ก็ จะตอ้งกดปุ่ม 
192*168*1*100 ตามดว้ยปุ่ม # แลว้รอ
สักครู่ กดปุ่ม 1 เพื่อ Save 
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จากตารางขา้งตน้หมายเลขท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงค าสั่งต่างๆ  จะเห็นไดว้า่การท างานส่วนใหญ่
จะเป็นการก าหนดค่าเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเครือข่าย  เช่น  IP address , Netmask , Gateway , DHCP   
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบ   กระท า หรือปรับแต่งค่าเก่ียวกบัเครือข่ายใหส้อดคลอ้ง
กบัการใชง้านจริง   ส่วนการก าหนดรายละเอียดการใชง้านท่ีมากกวา่น้ีสามารถท าไดเ้ม่ือทราบถึง  

หมายเลข/ค าสั่ง ความหมาย การใชง้าน/ตวัอยา่ง 

120  ตรวจสอบค่า netmask ระบบจะพดูค่า Netmask ใหฟั้งเช่น
255.255.255.0 

121 ก าหนดค่าของ netmask การก าหนดค่า netmask นั้น เรา จะใชปุ่้ม        
* แทน (.) เช่น เรา ตอ้งการก าหนดค่า  
255.255.255.0 ก็จะตอ้งกดปุ่ม 
255*255*255*0 ตามดว้ยปุ่ม # แลว้รอ
สักครู่กดปุ่ม 1 เพื่อ Save 

130 ตรวจสอบค่า gateway ระบบจะพดูค่า Gateway ใหฟั้ง เช่น   
192.168.1.1 

131 ก าหนดค่าของ gateway การก าหนดค่า gateway นั้น เรา จะใชปุ่้ม 
* แทน (.) เช่น เรา ตอ้งการก าหนดค่า 
192.168.1.1 ก็จะตอ้งกดปุ่ม 
192*168*1*1 ตามดว้ยปุ่ม# แลว้รอสักครู่
กด ปุ่ม 1 เพื่อ Save 

140 ตรวจสอบค่า Mac address ระบบจะพดูค่าของ Mac address ของ 
Linksys PAP2T  ใหฟั้ง 

150 ตรวจสอบค่า Firmware version ระบบจะพดูค่าของ Firmware Version ให้
ใหฟั้ง 

732668 Reboot ตวัเคร่ือง Phone Adapter 
Linksys PAP2T 

ระบบจะรีบูทอุปกรณ์ Linksys PAP2T 

73738 Reset ค่า Factory Default ระบบจะปรับค่าต่าง ๆ ท่ีเคยก าหนดไวใ้น
ปัจจุบนั ไปเป็นค่ามาตรฐานท่ีมาจาก
โรงงานผูผ้ลิต 
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IP address ของตวั Linksys PAP2T ก็จะเขา้ไปปรับแต่งระบบโดยการใชง้านผา่น Web-based 
Configuration Menu ซ่ึงจะน าเสนอในหวัขอ้ต่อไป 
 

2.  Web-based Configuration Menu 
 

 การเขา้สู่เมนูโดยการผา่นทาง Web Browser นั้น  ส าหรับอุปกรณ์ ATA ยีห่อ้ Linksys รุ่น 
PAP2T จะมีคุณสมบติัมากอาจจะท าใหไ้ม่สามารถน าเสนอไดท้ั้งหมด   แต่จะน าเสนอในส่วนของ
เมนูค าสั่งท่ีมีการใชง้านบ่อย ๆ และจ าเป็นต่อการติดตั้งอุปกรณ์   หากตอ้งการทราบถึงรายละเอียด
ของทุก ๆ เมนูก็สามารถเปิดอ่านไดจ้ากคู่มือ (User Manual) ท่ีใหม้าพร้อมอุปกรณ์ 

 ใชโ้ปรแกรม  Internet  Explorer  เรียก URL ท่ีเราทราบ  IP  ของ  Phone  Adapter  
นั้นๆ เช่น http://192.168.1.100 จะปรากฏหนา้จอดงัตวัอยา่ง การเขา้สู่โหมดการท างานของ Linksys 
PAP2T นั้นจะมีอยู ่2 โหมด ( Mode) ดว้ยกนัคือ User Login และ Admin Login ในแต่ละโหมดนั้น 
ก็สามารถท่ีจะแสดงผลไดอี้ก 2 แบบคือ Basic View และ Advanced View ในแต่ละโหมดก็จะให ้
รายละเอียดมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป 

 User Login จะมีเมนูในการใชง้าน 4 เมนูหลกัคือ 
 เมนู Info  เป็นเมนูท่ีจะแสดงรายละเอียดของค่าต่าง ๆ ท่ีไดถู้กก าหนดไวใ้นตวัอุปกรณ์ 
Linksys PAP2T  แลว้  ซ่ึงค่าต่างๆ  เช่น  ค่า IP , DNS , Netmask , Hostname รวมถึงสถานะของ 
Line 1 และ Line 2 วา่พร้อมใชง้าน  ( Online) หรือไม่  ซ่ึงเราสามารถท่ีจะเล่ือนเมาส์เพื่อ 
รายละเอียดส่วนอ่ืนๆ ต่อไปไดอี้ก 
 

 
 

รูปที ่ 3.34  เมนู Info ในโหมดของ User login 
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เมนู System  เป็นเมนูท่ีจะใชเ้พื่อก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัค่าต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการติดตั้ง
เครือข่าย (Network) เช่น DHCP จะก าหนดเป็น No คือ ตอ้งการก าหนด IP address ใหก้บัอุปกรณ์น้ี
หรือถา้ก าหนดเป็น Yes   เพื่อรับการแจก IP address จาก DHCP Server ในเครือข่ายนั้นๆ แนะน าวา่
ควรก าหนดเป็น No  เพื่อจะไดส้ามารถก าหนดค่าใหก้บัอุปกรณ์น้ีไดเ้อง  แลว้ขอใหก้ าหนดค่าต่าง ๆ 
ตามสภาพเครือข่ายท่ีท่านใชง้านอยู ่เช่น ค่าของ DNS , Hostname, IP address , Netmask ฯลฯ 
 

 
 

รูปที ่ 3.35  เมนู System ในโหมด User login 
 

 เมนู User 1  ในเมนูน้ีจะเป็นการก าหนดค่าเก่ียวกบัการใชง้าน ของ User 1 หรือ Line 1 
นัน่เอง โดยจะมีการใหเ้ราก าหนดค่าเพิ่มเติมในการใชง้าน แต่ในความเป็นจริงแลว้ก็ไม่ใช่ค่าท่ี
จ  าเป็นมากนกั เช่น Cfwd All Dest (Call forward All Destination) คือ เม่ือมีการเรียกสายเขา้มายงั
หมายเลขโทรศพัทข์อง User 1 หรือ Line 1 ใหร้ะบบท าการส่งต่อไปยงัหมายเลขปลายทางท่ีเราระบุ
ไว ้ เป็นตน้  หรืออีกเมนู Cfwd Busy Dest (Call forward BusyDest) คือ เม่ือมีการเรียกสายเขา้มายงั
หมายเลขโทรศพัท ์ของ User 1 หรือ Line 1 แลว้มีการใชส้ายอยู ่( Busy) จะไม่ท าการส่งต่อสายท่ี
เรียกเขา้มานั้นไปยงัหมายเลขปลายทางท่ีไดร้ะบุไว ้ เป็นตน้ 
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รูปที ่ 3.36  เมนู User 1 ในโหมดของ User login 
 

 เมนู User 2  เมนูการท างานน้ี จะเหมือนกบัเมนูของ User 1  แต่จะเป็นการก าหนดค่าต่าง ๆ 
ใหก้บั User 2 หรือ Line 2 
 

 
 

รูปที ่ 3.37  เมนู User 2 ในโหมดของ User login 
 

    Admin Login    จะมีเมนูหลกัในการสั่งงาน   9   เมนูหลกั    ในโหมดของการท างาน 
Admin login น้ี เราสามารถใชง้านไดโ้ดยการเล่ือนเมาส์ไปคลิกท่ี ดา้นขวาบนของหนา้จอ ตรง
ขอ้ความ " Admin Login" แลว้ใหเ้ลือกท่ี ขอ้ความ “Advanced View”ตรงกลางจอภาพ จากนั้นก็จะ
ปรากฏหนา้จอภาพดงัรูปท่ี 3.38 
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รูปที ่ 3.38    เมนูต่างๆในโหมดของ Admin login 
 

  เมนู Info  ในเมนูน้ีจะใหร้ายละเอียดของอุปกรณ์ Linksys PAP2T ซ่ึงจะเหมือนการ
แสดงผลในโหมด User login 
 เมนู System  ในเมนูน้ีจะเป็นการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงอุปกรณ์  Linksys PAP2T เช่น 
อนุญาตใหเ้ขา้จดัการระบบผา่นทาง Web ไดห้รือไม่ (Enable Web Server)  พอร์ตท่ีอนุญาตให ้Web 
Interface น้ีท  างานคือ 80  รวมถึงค่าต่างๆท่ีเราสามารถก าหนดไดจ้าก User login Mode เป็นตน้ 
 
 

 
 

รูปที ่ 3.39   เมนู System ในโหมดของ Admin login 
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เมนู SIP  เมนูน้ีจะเป็นการก าหนดค่าต่าง ๆ เพิ่มเติมของโปรโตคอล SIP เช่น พอร์ตส่ือสาร
ของ RTP หมายเลขต ่าสุดและสูงสุดซ่ึงค่าต่างๆ เหล่าน้ี   ถา้เป็นการใชง้านเพื่อเรียกสายเบ้ืองตน้จึง
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งปรับแต่งค่าต่าง ๆ ในส่วนของเมนู SIP 

 

 

 
 

รูปที ่ 3.40  เมนู SIP ในโหมดของ Admin login 
 

 เมนู Provisioning  ในเมนูน้ีจะเป็นการก าหนดรายละเอียดท่ีจ าเป็นต่อการใชง้าน เช่น ค่า
ของ Resync ต่าง ๆ จะเป็นการก าหนดใหมี้การพยายามเช่ือมต่อกบั SIP Server หรือ Asterisk 
Server อีกคร้ัง เม่ือระบบเครือข่ายมีปัญหาไม่วา่กรณีใด ๆ ก็ตาม  หากมีการก าหนดค่าเป็น Yes 
ระบบจะท าการเช่ือมต่ออีกคร้ัง ( Resync) โดยอตัโนมติัตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ในเมนูของ 
Provisioning น้ี   ปกติจะไม่ค่อยไดป้รับค่าตวัแปรต่าง ๆ ใหย้อมรับค่ามาตรฐานได้ 
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รูปที ่ 3.41  เมนู Provisioning ในโหมดของ Admin login 
 

  เมนู Regional  ในเมนูน้ีนบัวา่มีตวัแปรหรือค่าต่างๆท่ีน่าสนใจ หลายอยา่ง เช่น การ
ก าหนดค่าของโทน (Tone) หรือเป็นเสียงริง ( ring)  ท่ีมีการใชง้านในระบบแต่โดยมาตรฐานก็จะไม่
มีการปรับแต่งค่าต่างๆ  ในส่วนของโทนเท่าท่ีควร   หากตอ้งการปรับแต่งค่าของโทนก็ขอใหศึ้กษา
จากคู่มือของอุปกรณ์นั้น 
 

 
 

รูปที ่ 3.42   เมนู Regional ในโหมดของ Admin login 
  

 ในเมนู Regional ในโหมดของ Admin login น้ี  จะมีการใชง้านในส่วนของ Vertical 
Service Activation Codes ซ่ึงเป็นค าสั่งท่ีเราสามารถเรียกใชง้านไดโ้ดยการ กดปุ่ม * ตามดว้ยตวัเลข 
2 หลกัจากเคร่ืองโทรศพัทข์องเรา เพื่ออนุญาต ( Activate) หรือไม่อนุญาต ( Deactivate) ไดต้าม
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ตอ้งการ เช่น เม่ือมีคนเรียกมายงัหมายเลขโทรศพัทข์องเรา แลว้ไม่สามารถรับสายทนั เสียงริง 
(Ring) ดบัไปก่อน  เราสามารถยกหูเคร่ืองโทรศพัทแ์ลว้กดปุ่ม *69  เพื่อใหโ้ทรศพัทเ์รียกกลบัไปยงั
หมายเลขโทรศพัทท่ี์เรียกมาได ้  ซ่ึงจะท าใหเ้ราไม่ขาดการติดต่อคุณสมบติัน้ีเราเรียกวา่ Call Return 
ซ่ึงถูก ก าหนดใหมี้การกดปุ่ม *69  เป็นตน้ 
 

 
 

รูปที ่ 3.43  การเรียกใช ้Vertical Service Activation codes ในส่วนของเมนู Regional 
 

 เมนู Line 1   เมนูน้ีนบัเป็นเมนูท่ีมีความส าคญัมากในการก าหนดให้Line 1  สามารถท างาน
ไดห้รือไม่ได ้ เพราะจะเป็นเมนูท่ีมีการก าหนดค่าเก่ียวกบั SIP Account ท่ีจะติดต่อไปยงั SIP Server 
หรือ Asterisk Server ท่ีเราใชบ้ริการ อีกทั้งยงัตอ้งก าหนด User Account ท่ีเราไดรั้บจดัสรร 
 

 
 

รูปที ่ 3.44  เมนู Line 1 ในโหมดของ Admin login 
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 ในท่ีน้ีเพื่อใหง่้ายแก่การก าหนดค่าต่าง ๆ ของ Line 1  ใหก้ าหนดการแสดงผลในโหมดของ 
Basic View  แลว้ก็จะปรากฎหนา้จอภาพ ดงัน้ี 
 

 
 

รูปที ่ 3.45  เมนู Line 1 ในโหมดของ Admin login แสดงผลแบบ Basic View 
 

 ค่าต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดค่า SIP Account เพื่อใหอุ้ปกรณ์ Linksys PAP2T 
สามารถรับรู้ Asterisk Server ไดมี้ดงัน้ี  
 

 Proxy :คือค่า IP address ของ Asterisk Server  ท่ีเราใชบ้ริการอยูใ่นท่ีน้ี  สมมุติให ้Asterisk 
Server หรือ SIP Server ของเรามีค่า IP Address เป็น 192.168.1.104 
 Register :ก าหนดเป็น Yes เพื่อใหอุ้ปกรณ์Linksys PAP2T น้ี  สามารถลงทะเบียน SIP user 
account กบั Asterisk Server ได ้Subscriber Information 
 Display Name : เป็นค่าท่ีจะถูกใชแ้สดงบนหนา้จอของโทรศพัทป์ลายทางหรือ
คอมพิวเตอร์ปลายทางท่ีสามารถแสดงผลได ้
 User ID : เป็นค่าท่ีจะใชเ้พื่อก าหนดเป็น User ส าหรับล็อกอินกบั Asterisk Server  ค่าน้ี
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เป็น SIP Account ท่ีไดรั้บมา 
 Password : เป็นรหสัผา่นท่ีไดถู้กก าหนดมาใหใ้ชง้านร่วมกบั User ID  ในท่ีน้ีก าหนดตาม
ค่าท่ีไดรั้บจดัสรร 
 Use Auth ID : ก าหนดเป็น Yes เพื่อใหมี้การส่งค่าของ Auth ID เขา้ไปลงทะเบียนกบั 
Asterisk Server หรือ SIP Server หากไม่ก าหนดอาจจะส่งผลใหข้อ้มูลของ SIP Account นั้นไม่
สามารถลงทะเบียนไดส้ าเร็จ 
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 Auth ID : เป็นค่าท่ีก าหนดใหเ้หมือนกบั User ID เพื่อใหอุ้ปกรณ์ Linksys  สามารถส่งค่าน้ี
เขา้ไปลงทะเบียนกบั Asterisk Server ได ้
  

 เมนู Line 2  เมนูน้ีมีการใชง้านต่างๆ คลา้ยกบั Line 1  แต่เราสามารถใชง้านไดอี้ก  
1 เลขหมาย    โดยการน าเอาขอ้มูล SIP Account  ท่ีไดรั้บมาก าหนดในรายละเอียดในส่วนของ  Line 
2 ได ้กล่าวอีกดา้นหน่ึงก็คือ อุปกรณ์ Linksys PAP2T น้ี สามารถรองรับได ้ 2 เลขหมายนัน่เอง ใน
การประยกุตใ์ชง้าน เราอาจจะมีการก าหนดให ้Line 2 ไปลงทะเบียนกบั SIP Server ของผูใ้หบ้ริการ
อีกรายหน่ึงก็ไดเ้ช่นกนั 
 

 
 

รูปที่  3.46  เมนู Line 2 ในโหมดของ Admin login 
 

 เมนู User 1  เมนูน้ีเป็นการก าหนดค่าเพิ่มเติมของ Line 1 ส่วนมากในการใชง้านทัว่ไป   จะ
ไม่มีการก าหนดค่าใด ๆ เพิ่มเติม ใหใ้ชค้่ามาตรฐานท่ีระบบ ก าหนดมาให้ 
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รูปที ่ 3.47   เมนู User 1 ในโหมดของ Admin login 
 

 ตวัอยา่งเมนู  Cfwd All Dest  จะเป็นการก าหนดค่า Call Forward All Destination  กล่าวคือ 
เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาทุกหมายเลขก็จะท าการโอนสายไปยงัปลายทาง  ซ่ึงเราตอ้งระบุหมายเลข
โทรศพัทป์ลายทางลงไป แลว้ท าการบนัทึกเมนูน้ี 
 
 

  เมนู User 2  เมนูน้ีเป็นการก าหนดค่าเพิ่มเติมของ Line 2  ส่วนมากในการใชง้านทัว่ไปจะ
ไม่มีการก าหนดค่าใด ๆ เพิ่มเติมใหใ้ชค้่ามาตรฐานท่ีระบบก าหนดมาใหไ้ดเ้ลย 
 
 

 
 

รูปที่  3.48  เมนู User 2 ในโหมดของ Admin login 
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 ความแตกต่างของการใชง้านเมนูระหวา่ง Voice Configuration และ Web-based 
Configuration Menu คือ 
 Voice Configuration Menu ส่วนมากแลว้จะเอาไวก้ าหนดค่าเบ้ืองตน้เก่ียวกบั Network 
เช่น IP address, Netmask , Gateway  เพื่อท่ีจะเอาไวเ้ขา้สู่ Web-based Configuration Menu 
 Web-based Configuration Menu จะมีไวเ้พื่อก าหนดค่าอ่ืนเพิ่มเติมท่ีไม่สามารถก าหนด 
หรือพิมพไ์ดจ้ากแป้นของเคร่ืองโทรศพัท ์เช่น host name หรืออาจจะเป็นเมนูยอ่ยต่างๆหลาย
ตวัเลือกนัน่เอง 
 จากการแนะน าเมนูการใชง้านอุปกรณ์ ATA ยีห่อ้ Linksys รุ่น PAP2T น้ี  เป็นการแนะน า
เพื่อใหรู้้วธีิการและหลกัการในการก าหนดค่าต่าง ๆ ของอุปกรณ์น้ีเพียงเบ้ืองตน้  และสามารถ
น าไปใชง้านได ้
 

3.7  การตั้งค่า  Wireless Router  

 
 
 
 
 

รูปที ่ 3.49  ลกัษณะภายนอกของอุปกรณ์Wireless Router ยีห่อ้ TP-Link รุ่น TLWR542G 
 
TL-WR542G Wireless N  ท าหนา้ท่ีควบคุม Modem ADSL  เพื่อเช่ือมต่อ Internet  ท าให้

สามารถเล่น Internet พร้อมๆกนัไดห้ลายๆเคร่ือง  เช่ือมต่อไดท้ั้งแบบมีสายและไร้สาย  สะดวกใน
การติดตั้งและยงัตั้งค่าเป็น Access Point อยา่งเดียวไดอี้กดว้ย  
ความเร็วในการ รับ-ส่ง ข้อมูลแบบไร้สาย : 54 Mbps รองรับการท างาน Wireless สูงสุด 25-30 
เคร่ือง  
ความเร็วในการ รับ-ส่ง ข้อมูลแบบมีสาย : 10/100Mbps จ านวน 4 Port LAN รองรับการท างาน 
สูงสุด 30-50 เคร่ือง  
จุดเด่น : Extended Range สัญญาณทะลุทะลวงส่ิงกีดขวางมากกวา่ Wireless Access point ปกติ  
ระยะทาง: ประมาณ 35-50 เมตร ส าหรับสัญญาณ Wireless 
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3.7.1  การเช่ือมต่อสัญญาณ 
 

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดตั้งอุปกรณ์ Wireless Router ยีห่อ้ TP-Link รุ่น TLWR542G ได้
ถูกตอ้ง จึงน าเสนอดว้ยภาพการติดตั้งอุปกรณ์น้ีดงัรูปท่ี 3.50 

 

 
 

รูปที ่3.50   การติดตั้งอุปกรณ์Wireless Router ยีห่อ้ TP-Link รุ่น TLWR542Gและอุปกรณ์อ่ืนๆ 
 

 
 

รูปที ่3.51  การเช่ือมต่อสาย LAN RJ45 จากระบบ SUT LAN หรือ ModemADSL ท่ีต  าแหน่ง WAN 
 

3.7.2  การตั้งค่า WAN และ LAN เพือ่การเช่ือมต่อ Internet 
 

1.  เปิด Browser พิมพ ์192.168.1.1   จากนั้นใส่ User = admin และ Password = admin 
ดงัรูปท่ี 3.52 
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รูปที ่3.52  ระบบป้องกนัของอุปกรณ์ 
 

 2.  จะพบหนา้ Status หนา้แรกของ Wireless Router  ยีห่อ้TP-Link รุ่น TLWR542G 
ดงัรูปท่ี 3.53 และรูปท่ี 3.54 

 

 
 

รูปที ่3.53  Status ของระบบ แสดงค่าต่างๆของ Wireless Router(1) 
 

 
 

รูปที ่3.54   Status ของระบบ แสดงค่าต่างๆของ Wireless Router (2) 
 3.   Network >WAN  ซ่ึงจะการตั้งค่าเป็น Dynamic IP ซ่ึงจะได ้IP ตาม DHCP ของระบบ

ท่ีท าการต่อ WAN  และใหท้ าเคร่ืองหมายถูกท่ี Get IP With Unicast DHCP…. ดงัรูปท่ี 3.55 แลว้กด 
Save 
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รูปที ่3.55   การตั้งค่าในส่วนของ Network > WAN  
 

 4.  LAN ไม่ตอ้งตั้งค่าใด ๆดงัรูปท่ี 3.56 
 

 
 

รูปที ่3.56   การตั้งค่าในส่วนของ Network >LAN 
 

 5.  Advance Setup > DHCP ซ่ึง DHCP Settings   สามารถตั้งค่าช่วง Rage IP ท่ีตอ้งการได้
โดยปกติไม่ตอ้งตั้งค่าใดๆ เพิ่มเติม คือ DHCP enable อยูแ่ลว้ (ตวัอยา่งตั้งในช่วง 192.168.1.100-
192.168.1.220) ดงัรูปท่ี 3.57 

 

 
 

รูปที ่3.57   การตั้งค่าในส่วนของ Advance Setup > DHCP > DHCP Settings 
 

DHCP Client list สามารถตรวจสอบ Client ท่ีเขา้มาใชง้าน  Routerไดด้งัรูปท่ี 3.58 
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รูปที ่3.58   แสดงการตั้งค่าในส่วนของ Advance Setup > DHCP > DHCP Client list 
 

 6.  IP QoS เป็นการจดัสรร Bandwidth ใหแ้ต่ละ IP ท่ีไดท้  าการก าหนดไวด้งัรูปท่ี 3.59 
 

 
 

รูปที ่3.59  การตั้งค่าในส่วนของ IP QoS 
 

3.7.3   การตั้งค่า Wireless เพือ่การเช่ือมต่อสัญญาณไร้สาย 
 

1. Wireless > Wireless Settings กรณีตอ้งการใชง้าน Security  ใหเ้ลือก Enable Wireless 
Security ดงัรูปท่ี 3.60 

 

 
 

รูปที ่3.60  การตั้งค่าในส่วนของ Wireless > Wireless Settings 
 

รูปแบบการตั้งค่า Security ดงัรูปท่ี 3.61 
 

 
 

รูปที ่3.61  การตั้งค่าในส่วนของ Wireless Security 
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2. MAC Filter  สามารถเลือกการตั้งค่า Filter ค่า MAC Address  ไดด้งัน้ี 
กด  Enable เลือก Filtering Rules ระหวา่ง Allow (อนุญาต) Deny (ปฏิเสธ) กด Add New เพื่อใส่ค่า 
MAC Address  (ข้ึนอยูก่บั Filtering  Rules จะก าหนดให ้MAC Address  ท่ีเพิ่มเขา้ไปนั้นสามารถ
เขา้ใชง้านใน Router น้ีไดห้รือไม่)  ดงัรูปท่ี 3.62 
 

 
 

รูปที ่3.62  การตั้งค่าในส่วนของ Wireless MAC Address Filter 
 

3.8   การตั้งค่า  IP-Phone  
 

ข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการติดตั้ง 
 

ในการก าหนดหมายเลข IP Address ของ IP-Phone ยีห่อ้ GrandStream รุ่น BT-200แบบ 
Fixed IP Address นั้น สามารถท าได ้2 วธีิ คือ 

1.ก าหนดทาง Telephone Keypad 
2. ก าหนดทาง Web Browser 
เบ้ืองตน้เราจะก าหนดจากวธีิการใช ้ Telephone Keypad ก่อน จากนั้นเม่ือก าหนดเรียบร้อย

แลว้จะเขา้ไปก าหนดค่าอ่ืนๆ ดว้ย Web Browser 
 

3.8.1    การก าหนดทาง Telephone Keypad 
การก าหนด Fixed IP Address  ของอุปกรณ์ GrandStream BT-200 
เสียบไฟฟ้าเขา้อุปกรณ์ จากนั้นเสียบสายแลนจากพอร์ท  “LAN”ของอุปกรณ์ GrandStream 

BT-200 เขา้กบัระบบเครือข่ายปัจจุบนั รอจนหนา้จอแสดงผลมีสถานะพร้อมท างาน (อุปกรณ์ 
GrandStream BT-200 มีพอร์ท 2 ช่อง คือ “LAN”และ “PC”) 

 
 

การปิด DHCP 
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กดปุ่ม “MENU” จะพบเมนูยอ่ย “[1] dhcp On”ใหก้ดปุ่ม “MENU”อีกคร้ังเพื่อเขา้ไปภายใน
เมนู จากนั้นกดปุ่ม Arrow Key “UP”หรือ “DOWN” เพื่อเปล่ียนใหส้ถานะเป็น “[1] DHCP 
OFF” จากนั้นจึงกดปุ่ม “MENU” เป็นคร้ังสุดทา้ยเพื่อบนัทึกการติดตั้ง 
 

การก าหนด IP Address: 192.168.1.101  
 กดปุ่ม “MENU”  จากนั้นกดปุ่ม “DOWN”  เพื่อเล่ือนไปท่ีเมนู “[2] IP Addr”  จากนั้นกด
ปุ่ม 'MENU' เพื่อเขา้ไปก าหนดค่า จากนั้นกดปุ่ม “192168001101”  จากนั้นกดปุ่ม “MENU”เป็น
คร้ังสุดทา้ยเพื่อบนัทึกการติดตั้ง 
 

การก าหนด Subnet Mask: 255.255.255.0 
กดปุ่ม “MENU” จากนั้นกดปุ่ม “DOWN”  เพื่อเล่ือนไปท่ีเมนู “[3] SubnEt”  จากนั้นกดปุ่ม 

“MENU” เพื่อเขา้ไปก าหนดค่า จากนั้นกดปุ่ม “255255255000” จากนั้นกดปุ่ม “MENU” เป็นคร้ัง
สุดทา้ยเพื่อบนัทึกการติดตั้ง 

 

การReboot 
กดปุ่ม “MENU” จากนั้นกดปุ่ม “UP” เพื่อเล่ือนไปท่ีเมนู “- rESEt -”จากนั้นกดปุ่ม 

“MENU” เพียงคร้ังเดียวเพื่อเป็นการ Reboot อุปกรณ์ GrandStream BT-200 
 

3.8.2    การก าหนดทาง Web Browser 
 

ก าหนดเบอร์ 3105 บนอุปกรณ์ GrandStream BT-200 ผา่นทาง Web Browser 
เขา้เมนูบริหารอุปกรณ์ “192.168.1.101” จากนั้นใส่รหสัผา่นเป็น “admin” ดงัรูปท่ี 3.63 

 

 
 

รูปที ่3.63   ระบบป้องกนัของการเขา้เมนูบริหาร 
 

เขา้ไปท่ีเมนู “ADVANCED SETTINGS” ดงัรูปท่ี 3.64 
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รูปที ่3.64   เมนู ADVANCED SETTINGS 
-   ก าหนดค่า “Use Quick IP-call mode” = “Yes” 
-   จากนั้นกดปุ่ม “Update” 
-   จากนั้นกดปุ่ม “Reboot”เพื่อบนัทึกและรีบูตอุปกรณ์ GrandStream BT-200 
 

 
 

รูปที ่3.65   เมนู ADVANCED SETTINGS> Use Quick IP-call mode 
 

 การใชง้าน “Quick IP-call mode” หมายถึงการท่ีอุปกรณ์ GrandStream BT-200 จะ
โทรศพัทไ์ปยงัเคร่ืองปลายทางท่ีอยูภ่ายใน Subnet เดียวกนั โดยใชห้มายเลข IP Address ท่อน
สุดทา้ยเป็นเบอร์โทรศพัท ์เช่น  

-  ถา้ตอ้งการโทรศพัทไ์ปยงั “192.168.1.100” จะกดเบอร์เป็น “3100” 
-  ถา้ตอ้งการโทรศพัทไ์ปยงั “192.168.1.100” จะกดเบอร์เป็น “3101” 
-  ถา้ตอ้งการโทรศพัทไ์ปยงั “192.168.1.102” จะกดเบอร์เป็น “3103” 
-  ถา้ตอ้งการโทรศพัทไ์ปยงั “192.168.1.103” จะกดเบอร์เป็น “3104” 
 

เขา้ไปท่ีเมนู “ACCOUNT” ดงัรูปท่ี 3.66 
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รูปที ่3.66   เมนู ACCOUNT 
การตั้งค่าดังนี ้
 

Account Name : ช่ือของผูใ้ช ้
SIP Server & Outbound Proxy :ใส่ IP Address ของ Asterisk Server 
SIP User ID & Authenticate ID :ใส่ Extensions (หมายเลขโทรศพัทท่ี์ไดรั้บจดัสรรมา) 
 

 
 

รูปที ่3.67   Reboot อุปกรณ์ GrandStream BT-200 
 

เสร็จส้ินขั้นตอนการก าหนดหมายเลข 3102 ของอุปกรณ์ GrandStream BT-200 เม่ือ
ก าหนดตามตวัอยา่งทางดา้นบนเรียบร้อยแลว้ เคร่ืองโทรศพัท ์ GrandStream BT-200 จะเป็นเบอร์ 
“3102@192.168.1.101:5060” 

ใหท้  าการทดสอบการใชง้านโทรศพัทร์ะหวา่ง อุปกรณ์ ATA ยีห่อ้ Linksys รุ่น PAP2T 
(3100) กบัเคร่ืองโทรศพัท ์GrandStream BT-200 (3102) ไดท้นัที 
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3.9   กล่าวสรุป 
 

 การก าหนดค่า SIP  Account ใหก้บัโปรแกรม X-Lite โทรศพัทร์ะบบ IP  และโทรศพัท์
แบบอนาล็อก  จะสามารถกระท าไดส้ าเร็จนั้น Asterisk  Server ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น SIP Server  จะตอ้ง
มีการก าหนดหรือสร้าง SIP ใหเ้รียบร้อยก่อนจึงจะน าค่าต่างๆ มาก าหนดท่ีตวัโปรแกรม X-Lite  
โทรศพัทร์ะบบ IP  และโทรศพัทแ์บบอนาล็อกได ้ เพื่อใชข้ึ้นทะเบียนบอกใหต้วั Asterisk Server 
ทราบวา่ ณ ขณะน้ี SIP หมายเลขใดข้ึนลงทะเบียนมาจากเครือข่ายหรือ IP  Address หมายเลขใด  
หากมีผูเ้รียกสายมาจะไดมี้การส่งต่อขอ้มูลมายงั IP Address นั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยอาศยัการเขียน 
Dial Plan ท่ีตวั Asterisk Server ดว้ย ซ่ึงจะกล่าวในบทต่อไป  หากมีการเรียกสายเขา้มายงัหมายเลข 
(Extensions)ใดใหท้ าการโอนสายมายงั SIP ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนไวแ้ลว้ 
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บทที ่4 
ระบบตอบรับอตัโนมัตบิน IP PBX 

 

4.1  กล่าวนํา 
 

 บทน้ีจะกล่าวถึงเน้ือหาการเขียนแผนการโทรศพัท ์(Dial Plan)  และการสร้างระบบ
โทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั  ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของระบบโทรศพัท ์Asterisk  เน่ืองจาก Dial Plan 
นั้นจะเป็นตวักาํหนดว่า  เม่ือมีการเรียกสายเขา้มาท่ี IP PBX (Trixbox) แลว้นั้น  จะใหท้าํอะไรบา้ง 
เช่น หมุนโทรศพัทไ์ปยงัปลายทางหมายเลขใด  หรือจะใหท้าํการบนัทึกเสียง หรือจะใหพ้ดูขอ้ความ
ใด ๆ ออกมาก็ได ้ ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกกาํหนดโดยการเขียน Dial Plan ในระบบโทรศพัท ์Asterisk เป็น
สาํคญั  หากระบบโทรศพัทไ์ม่มีการเขียน Dial Plan เพื่อกาํหนดการทาํงานระบบโทรศพัทน์ั้น ๆ ก็
ไม่สามารถทาํงานได ้  และการสร้างระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั  หรือท่ีเรียกว่า IVR 
(Interactive  Voice  Response)  เป็นคุณสมบติัอย่างหน่ึงท่ีควรมีในระบบโทรศพัท ์IP PBX  
หลกัการทาํงานของ IVR คือ เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มายงัระบบโทรศพัท ์IP  PBX  แลว้   ผูเ้รียกสายเขา้
มาจะไดย้ินเสียงขอ้ความต่างๆ ตามท่ีระบบให้บริการ  โดยท่ีผูเ้รียกสายเขา้มานั้นจะตอ้งกดปุ่ม
ตวัเลขต่างๆ เพื่อโตต้อบกบัระบบ  แลว้ระบบ IVR จะทาํหนา้ท่ีตามท่ีถูกโปรแกรมไว ้
 

4.2 แผนการโทรศัพท์ของโครงงาน 
 

 โครงงานน้ีตอ้งการสร้างระบบตอบรับอตัโนมติับน IP PBX เพือ่ใหส้ามารถเช่ือมต่อ

หมายเลขภายในและภายนอกได ้ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
1.  การทาํใหโ้ทรศพัทส์ามารถติดต่อกนัภายในชุมสายเดียวกนั (IP PBX  เดียวกนั) ได ้เช่น 

                  โทรศพัทอ์นาลอ็ก (3100 หรือ 3101) ติดต่อไปยงั โทรศพัทแ์บบไอพ ี(3102) 
                  โทรศพัทแ์บบไอพี (3102) ติดต่อไปยงั IP Soft Phone (3103 หรือ 3104) 
                   IP Soft Phone (3103 หรือ 3104) ติดต่อไปยงั โทรศพัทอ์นาลอ็ก (3100 หรือ 3101) 
 

2.  การโทรศพัทจ์ากขา้งนอก เพื่อติดต่อองคก์รยอ่ยในบริษทั ดงัน้ี 
 กด  0  ติดต่อพนกังาน 

กด  1  ฝ่ายบริหาร  
กด  2  ฝ่ายบญัชี   
กด  3  ฝ่ายการตลาด  
กด  4  ฝ่ายไอที  
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รูปที ่4.1   แผนภาพระบบตอบรับอตัโนมติั 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

เร่ิมการทาํงาน 

รอรับไฟลเ์สียง 

ไม่เกิน 5 วินาที 

การเรียกใชไ้ฟลเ์สียง 

ตอบรับสายเรียกเขา้ 

รอรับการกดเลขหมาย

ไม่เกิน 30 วินาที 

เปิดไฟลเ์สียง 

ใช่ 

ใช่ 

ติดต่อ 

ฝ่ายบริหาร 

ใช่ 
ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย 1 

ติดต่อ 

ฝ่ายบญัชี 

ใช่ 
ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย 2 

ติดต่อ 

ฝ่ายการตลาด 

ใช่ 
ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย 3 

ติดต่อ 

ฝ่ายไอที 

ใช่ 
ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย 4 

ติดต่อ 

พนกังาน 

ใช่ 
ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย 0 
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; ระบบตอบรับอตัโนมตั ิในไฟล์ zapata.conf 
# nano /etc/asterisk/zapata.conf                          
[trunkgroups] 
[channels] 
 
language=en 
context= default 
signalling=fxs_ks 
rxwink=300                                    ; Atlas seems to use long (250ms) winks 
;usedistinctiveringdetection=yes 
usecallerid=yes 
hidecallerid=no 
callwaiting=yes 
usecallingpres=yes 
callwaitingcallerid=yes 
threewaycalling=yes 
transfer=yes 
cancallforward=no 
callreturn=yes 
echocancel=yes 
echocancelwhenbridged=no 
;echotraining=800 
rxgain=3.2 
txgain=9.2 
busydetect=yes 
busycount=5 
group=1 
channel=>1 
callgroup=1 
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pickupgroup=1 
 
language=en 
context= default 
signalling=fxs_ks 
rxwink=300                                     
;usedistinctiveringdetection=yes 
usecallerid=yes 
hidecallerid=no 
callwaiting=yes 
usecallingpres=yes 
callwaitingcallerid=yes 
threewaycalling=yes 
transfer=yes 
cancallforward=no 
callreturn=yes 
echocancel=yes 
echocancelwhenbridged=no 
;echotraining=800 
rxgain=3.2 
txgain=9.2 
busydetect=yes 
busycount=5 
group=1 
channel=>2 
callgroup=1 
pickupgroup=1 
 
immediate=no 
;faxdetect=both 
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faxdetect=incoming 
;faxdetect=outgoing 
;faxdetect=no 
;Include genzaptelconf configs 
#include zapata-auto.conf 
group=1 
;Include AMP configs 
#include zapata_additional.conf 
 

; ระบบตอบรับอตัโนมตั ิในไฟล์ extension.conf 
# nano /etc/asterisk/extensions.conf                       
 
[default] 
exten =>s,1,Answer()  
exten =>s,2,DigitTimeout(5)  
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(Sutmobile-ivr) 
  
exten =>1,1,Goto(Administration,s,1)  
exten =>2,1,Goto(Sales,s,1) 
exten =>3,1,Goto(Marketing,s,1)  
exten =>4,1,Goto(IT,s,1)  
exten =>5,1,Goto(Technician,s,1) 
exten =>t,1,Goto(s,1)  
exten =>i,1,Goto(s,l) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3105) 
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รูปที ่4.2  แผนภาพระบบตอบรับอตัโนมติัของฝ่ายบริหาร (1) , ฝ่ายบญัชี (2) ,  

             ฝ่ายการตลาด (3) , ฝ่ายไอที (4) , ติดต่อพนกังาน (0) 

ไม่ใช่ ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 
รอรับไฟลเ์สียง 

ไม่เกิน 5 วินาที 

ใช่ 

เร่ิมการทาํงาน 

ตอบรับสายเรียกเขา้ 

ติดต่อ 

พนกังาน 

ตรวจสอบ 

On  Hook 

เปิดไฟลเ์สียง 

ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย  

รอการรับสาย 

ไม่เกิน 30 วินาทที 

ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย  * 

ตรวจสอบ 

การกดเลขหมาย  0 

การเรียกใชไ้ฟลเ์สียง 

รอรับการกดเลขหมาย

ไม่เกิน 30 วินาที 

ฝากขอ้ความ รับสาย 

ฝากขอ้ความ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 
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; ตัวอย่างระบบตอบรับอตัโนมัติ ของฝ่ายบริหาร 
 
[Administration] 
exten =>s,1,Answer 
exten =>s,2,DigitTimeout(5) 
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(Administration-greeting) 
exten =>t,1,Goto(Administration,s,1) 
exten =>i,1,Goto(Administration,s,1) 
exten =>1,1,Dial(SIP/3100) 
exten=>1,102,Voicemail(b3100@device) 
exten=>1,103,Voicemail(u3100@device) 
exten =>*,1,Goto(default,s,1) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3104) 
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4.3   การเขยีน Dial Plan 
 

 การเขียน Dial Plan นั้น ส่วนมากแลว้จะมีการเขียนไวใ้นไฟล ์ extensions.conf ซ่ึงใน 
Asterisk นั้นไฟล ์ extensions.conf จะอยูใ่นไดเร็กทอรีช่ือ /etc/asterisk/ การเขียน Dial Plan  เพื่อ
ควบคุมระบบโทรศพัทน์ั้นจะมีการแบ่งไวยากรณ์ออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ ดว้ยกนั ดงัน้ี 
 

 1. Extensions  หมายเลขโทรศพัทภ์ายใน 
 2. Priorities  ลาํดบัการทาํงาน 
 3. Applications  โปรแกรมท่ีสัง่ใหท้าํงาน 
 4. Contexts  ส่วนยอ่ยของการทาํงาน หรือ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการทาํงาน 
 

  Extensions เป็นส่วนของการกาํหนดเลขหมายภายในระบบหรือท่ีเราเรียกวา่ "หมายเลข
โทรศพัทภ์ายใน" หรือ Extension Number   ซ่ึงหมายเลขท่ีกาํหนดน้ีจะกาํหนดเป็นก่ีหลกักไ็ดข้ึ้นอยู่
กบัการใชง้าน เช่น บางหน่วยงานกอ็าจจะกาํหนดเป็น 3 หลกั  หรือบางหน่วยงานท่ีเป็นองคก์ร
ขนาดใหญ่กจ็ะกาํหนดเป็น 4 หลกั หรือ 5 หลกั เป็นตน้   ซ่ึงหมายเลขต่างๆน้ีสามารถกาํหนดไดเ้อง 
 

 Priorities เป็นลาํดบัการทาํงานเม่ือมีการเรียกเขา้มายงัหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน หรือ 
Extensions ท่ีตอ้งการ  โดยจะถูกกาํหนดเป็นหมายเลขเร่ิมตน้เป็น 1 และจะเพิ่มข้ึนทีละ 1 เสมอ  ซ่ึง
การกาํหนดค่า Priorities น้ีไม่ควรกาํหนดหมายเลขที่ไม่เรียงลาํดบั ส่วนการทาํงานนั้นระบบ

โทรศพัทจ์ะเร่ิมทาํงานท่ีหมายเลข Priorities ท่ีมีค่า 1  และเรียงลาํดบัการทาํงานเพิม่ข้ึนเร่ือย ๆโดย
จะทาํงานจากบรรทดัแรกไปจนถึงบรรทดัท่ีมีการกาํหนดค่า Priorities ทา้ยสุดของหมายเลข

โทรศพัทภ์ายในนั้น ๆ 
 

  Applications  เป็นส่วนของการกาํหนดใหร้ะบบโทรศพัท ์ Asterisk ทาํงานตามคาํสัง่ท่ีเรา
ตอ้งการเม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มายงัหมายเลขท่ีไดถู้กกาํหนดไว ้ โดยจะเรียงลาํดบัการทาํงานตามค่า

ของ Priorities เป็นลาํดบัๆไปเร่ือยๆ เช่น ตวัอยา่งท่ีมีการใชง้านส่วนของ Applications ไดแ้ก่ คาํสัง่ 
Dial , Hangup , Background , Playback , SayDigits , SayAlpha เป็นตน้  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ตอ้งการ
ใหร้ะบบโทรศพัท ์Asterisk ทาํอะไรกก็าํหนดลงไป 
 

   Contexts  เป็นส่วนของการทาํงานยอ่ยท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาใน /etc/asterisk/extensions.conf 
ซ่ึงในไฟลน้ี์จะมีการแบ่งส่วนของการทาํงานยอ่ยออกเป็นหลายๆส่วนดว้ยกนั โดยช่ือของ Contexts 
แต่ละส่วนนั้นจะถูกเขียนไวภ้ายในเคร่ืองหมายวงเลบ็ใหญ่ [ ] ภายในเคร่ืองหมายนั้นจะเป็นช่ือของ 
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Context ท่ีเราเรียกวา่เป็น Context Name  โดยมาตรฐานของระบบโทรศพัท ์Asterisk จะเร่ิมทาํงาน
ในส่วนของ Context ท่ีช่ือ [default] เสมอ และสามารถท่ีจะกาํหนดใหร้ะบบเปล่ียนการทาํงานไปยงั 
Context Name อ่ืนๆไดเ้ช่นกนั ตามท่ีเราตอ้งการ  ซ่ึงแต่ละ Context นั้นเราสามารถเขียน Dial Plan 
เพื่อกาํหนดการทาํงานใหก้บัระบบโทรศพัท ์Asteriskได ้ โดยใชรู้ปแบบของการเขียน Dial Plan ดงั
โครงสร้างของไฟล ์extensions.conf 
 

4.3.1   โครงสร้างของไฟล์ extensions.conf 
 

 ก่อนท่ีจะเร่ิมเขียน Dial Plan ในไฟล ์ /etc/asterisk/extensions.conf นั้น เราควรมารู้จกักบั
โครงสร้างของไฟล ์extensions.conf ก่อน    เพราะจะทาํใหเ้ราเขา้ใจระบบและการทาํงานของระบบ
โทรศพัท ์Asterisk มากยิง่ข้ึนรวมถึงการกาํหนดค่าตวัแปรต่างๆ ดว้ย ซ่ึงภายในไฟล ์extensions.conf  
นั้นสามารถแบ่งโครงสร้างออกเป็นดงัน้ี 
 

[general] 
                                                                                                    กาํหนดค่าทัว่ ๆ ไป 
[globals] 
                                                                                                    กาํหนดค่าต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 
                                                                                                    ใหค้รอบคลุมทั้งระบบ 
[default] 
exten=> 0,1,Dial(SIP/3105,40) 
exten=> 1,1,Dial(SIP/3100,40) 
exten=> 2,1,Dial(SIP/3101,40)                                                   Context  Name (default) 
exten=> 3,1,Dial(SIP/3102,40)                                                   เป็น Context  มาตรฐานของระบบ 
exten=> 4,1,Dial(SIP/3103,40) 
exten=> 5,1,Dial(SIP/3102&SIP/3103,40) 
 
[contextname1] 
                                                                                                   Context  Name  เพิ่มเติม 
                                                                                                   จะมีหรือไม่กไ็ด ้
[contextname2] 

 

รูปที ่4.3  โครงสร้างของไฟล ์extension.conf 
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อธิบายความหมาย  
 

 [general] 
 เป็นส่วนของ Context ท่ีมีไวเ้พื่อประกาศค่าทัว่ ๆ ไปท่ีใชใ้นระบบ เช่น static จะเป็นการ
กาํหนดคุณสมบติัท่ีจะส่งผลกบัคาํสัง่ save dial plan ในการสัง่งานในโหมด CLI  โดยปกติค่าของ 
static  จะถูกกาํหนดใหเ้ป็น no  เป็นค่ามาตรฐาน     write  protect  เป็นการกาํหนดใหป้้องกนัการ
บนัทึก  Dial  Plan   ในโหมดของ  CLI  ถา้ กาํหนดให ้write  protect=no    และ static=yes   จะทาํ
ใหส้ามารถ บนัทึก Dial Plan ท่ีเขียนไปในโหมดของ CLI ไดโ้ดยใช ้
คาํสัง่ save dialplan 
 

 [globals]  
 เป็นส่วนของ Context ท่ีมีไวเ้พื่อประกาศค่าตวัแปรต่าง ๆ  และค่าคงท่ีท่ีตอ้งการให้

ครอบคลุมการทาํงานทั้งหมดของระบบ    โดย SetGlobalVar (VARIABLENAME=value)  เป็น
คาํสัง่ในการกาํหนดค่าตวัแปรแบบ (Global)  โดยระบุช่ือตวัแปรและค่าท่ีตอ้งการกาํหนดใหใ้น

เคร่ืองหมายวงเลบ็ เช่น SetGlobalVar(defaultchannel=Zap/l)  เม่ือมีการกาํหนดตวัแปรแลว้การ
เรียกใชง้านตวัแปรเวลาท่ีเขียน  Dial Plan  กจ็ะอา้งอิงโดย  ${VARIABLENAME}   ตามหลกัแลว้
การกาํหนดช่ือตวัแปรท่ีเป็น  Global   จะกาํหนดเป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่เพื่อป้องกนั
การสบัสนกบัตวัแปรส่วนอ่ืน ๆ  
  

[default]  
 เป็นส่วนของ Context มาตรฐานท่ีมีไวเ้พือ่เขียน Dial Plan ควบคุมระบบโทรศพัท ์  โดย
ปกติแลว้อุปกรณ์ท่ีรองรับโปรโตคอล SIP จะเร่ิมตน้ทาํงานท่ี Context น้ีเป็นหลกั    ภายใน Context 
น้ีสามารถเขียนหรือประกาศหมายเลขโทรศพัท ์ Extensions ท่ีตอ้งการ เพื่อติดต่อกบัอุปกรณ์ท่ี

รองรับโปรโตคอลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น SIP และ Zap ไดท้นัที  หรืออาจจะเป็นการเขียน Dial Plan 
เพื่อใหร้ะบบทาํงานบางอยา่งท่ีตอ้งการกไ็ด ้
 

[contextnamel] และ [contextname2] 
 เป็นตวัอยา่งของ Context ท่ีผูใ้ชง้านสร้างข้ึนมาเอง  โดยการระบุช่ือท่ีตอ้งการสร้างแทนคาํ
วา่ "contextnamel" หรือ "contextname2" ซ่ึงในระบบโทรศพัท ์Asterisk เองจะอนุญาตใหผู้ใ้ชง้าน
สร้าง Context ไดเ้องตามจาํนวนท่ีตอ้งการ   เพื่อวตัถุประสงคห์ลาย ๆ อยา่งข้ึนอยูก่บัการใชง้านของ
แต่ละบุคคล  และแต่ละ Context เองกส็ามารถท่ีจะติดต่อหรือทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ย  ซ่ึงการเขียน 
[contextnamel] และ [contextname2] น้ีจะมีหรือไม่มีกไ็ด ้
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4.3.2   อุปกรณ์โทรศัพท์ทีร่องรับโปรโตคอล SIP และ ZAP  
 

 เร่ืองน้ีนบัเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีผูศึ้กษาระบบโทรศพัท ์Asterisk จะสงสยักนัมาก   เพราะไม่
ทราบวา่เราจะตอ้งเขียน Dial Plan ไวท่ี้ Context ใดในไฟล ์ /etc/asterisk/extensions.conf  ระบบถึง
จะทาํงานตาม Dial Plan ท่ีไดเ้ขียนไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  เพื่อใหเ้ขา้ใจจุดเร่ิมตน้และหลกัการการทาํงาน
ของแต่ละโปรโตคอล   จึงขอนาํเสนอดว้ยรูปท่ี 4.4 
 

 
 

รูปที ่4.4  หลกัการการทาํงานของแต่ละโปรโตคอล 
 
 จากรูปจะเห็นวา่แต่ละไฟลไ์ม่วา่จะเป็นไฟล ์ sip.conf และ zapata.conf ต่างกก็าํหนดให้
โปรโตคอลของตน   เร่ิมตน้ทาํงานใน Context ช่ือ [default] ในไฟล ์extensions.conf   และในไฟล์
น้ีเองกเ็ขียน Dial  Plan เพื่อควบคุมการทาํงานของระบบโทรศพัทท์ั้งระบบไวแ้ต่ละหมายเลขแลว้ 
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4.3.3   รูปแบบการเขียน Dial Plan 
 

 ตามท่ีไดก้ล่าวไวก่้อนหนา้น้ีหากตอ้งการท่ีจะเขียน  Dial Plan  นั้น   จะตอ้งเขียนไวใ้นไฟล ์
/etc/asterisk/extensions.conf โดยเขียนไวใ้นส่วนของ Context ท่ีช่ือวา่ [default]   ซ่ึงเป็น Context 
มาตรฐานของระบบ   สามารถเขียนไดโ้ดยมีรูปแบบ  ดงัน้ี 
 

 exten => Extensions , Priorities , Applications 
 

เม่ือกาํหนดให ้
 exten =>   เป็นคาํสัง่ของระบบจะตอ้งมีการเขียนทุกคร้ังก่อนท่ีจะกาํหนดหมายเลขในส่วน
Extensions อ่ืน ๆ ตามมา   หรือเราอาจจะเรียก exten => ไดว้า่เป็น "คาํสงวน'" หรือ Reserved word 
ของระบบโทรศพัท ์Asterisk กไ็ดเ้ช่นกนั 
 

 Extensions เป็นกลุ่มของการกาํหนดเลขหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงสามารถกาํหนดไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นหมายเลขคงท่ีหรือเป็นหมายเลขท่ีมีรูปแบบ (Pattern Matching) อาทิเช่น  
รูปแบบของการกาํหนดเลขหมาย (Extensions Formats) 
 

 3100  เป็นหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน (Extensions) ปลายทางแบบคงที่ 
 Sutthikiat  เป็นหมายเลขปลายทางที่ถูกแทนดว้ยตวัอกัษร การท่ีเราจะเรียกสายโดย

   ใชก้ารหมุนไปยงัหมายเลขท่ีเป็นตวัอกัษรได ้ เคร่ืองโทรศพัทท่ี์ใชง้านควร
   เป็นแบบ IP Phone กล่าวคือสามารถกดแป้นพิมพเ์ป็นตวัอกัษรไดเ้ป็นตน้ 
 3100/3101  เป็นหมายเลขปลายทาง 3100 เม่ือผูเ้รียกสาย ใชห้มายเลข 3101 เรียกมาหา 
 s  เป็นการเร่ิมตน้การทาํงาน (Start) โดยส่วนมากแลว้  s Extensions จะนิยม
   ใชง้านกบัการเรียกเขา้มาผา่นทาง Zaptel Channels หรือผา่นทางการ์ด 
   X100P 
 

ตวัอยา่งการกาํหนดหมายเลขโทรศพัทแ์บบคงท่ี 
 

 การกาํหนด Extensions Number 3100 สามารถทาํไดด้งัตวัอยา่ง เช่น ในไฟล ์
/etc/asterisk/extensions.conf   ในส่วนของ Context Name ท่ีช่ือ [default] 
 

[default] 
exten => 3100,1,Dial(SIP/3100,40)  
exten => 3100,2,Hangup 
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 บรรทดัแรก  หมายถึง   เม่ือมีการเรียกเขา้มาท่ีหมายเลข 3100     ขั้นตอนท่ี 1 (ซ่ึงเป็นค่า 
                         Priorities ท่ี 1 )   ใหท้าํการหมุนโทรศพัทไ์ปยงั  SIP  Account : 3100 ท่ีใช ้
         โปรโตคอล SIP  โดยกาํหนดใหเ้สียง Ringing ดงัประมาณ 40 วนิาที  เม่ือ 
   ครบตามเวลาท่ีกาํหนดไวแ้ลว้จะทาํขั้นตอนต่อไป      
 

 บรรทดัสอง  หมายถึง ขั้นตอนท่ี 2 หลงัจากท่ีไดท้าํขั้นตอนท่ี 1 แลว้ ใหท้าํการวางสาย  
   (Hangup) 
 
Extensions อ่ืน ๆ ท่ีมีมากบัระบบโทรศพัท ์Asterisk 
 

 s หรือ Start เป็น Extensions แรกท่ีจะทาํงานเม่ือมีการเขา้มายงั Context Name นั้นๆ  โดยท่ี
ไม่รอใหก้ดหมายเลข Extensions ใดๆเลย  ส่วนมากแลว้ Extension (s) มกัจะถกูนาํมาใชใ้นการ
ทาํงานร่วมกบัการเรียกสายเขา้มาทาง Zaptel Channels หรือทางการ์ด X100P หรือรับสายภายนอก 
 

ตวัอยา่งเช่น 
 

 ในไฟล ์/etc/asterisk/zapata.conf  มีการกาํหนดใหมี้การเร่ิม ทาํงานของ Zaptel Channels ท่ี 
Context ช่ือ [default]  
 

[channels]  
       context=default   ;  (จะเร่ิมทาํงานท่ี [default] ในไฟลe์xtensions.conf) 
       echocancel=yes  
       echocancelwhenbridged=yes  
       signaling=fxs_ks  
       channel=>l 

 
 จากการเขียนคาํสัง่ในไฟล ์ zapata.conf ขา้งตน้  และท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไดมี้การติดตั้งการ์ด 
X100P แลว้ประกาศใหต้วัแปร context มีค่าเท่ากบั default เป็นการระบุการเร่ิมตน้ทาํงานในไฟล ์
extensions.conf ท่ี Context ช่ือ default นัน่เอง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 ในไฟล ์ /etc/asterisk/extensions.conf ส่วนของ Context ช่ือ default กจ็ะมีการประกาศ 
Extension (s) ไว ้
 

[default] 
    exten=> s,1,Answer() 
    exten=> s,2,Playback(Sutmobile-ivr) 
    exten=> s,3,Waitexten(4) 
    exten=> 0,1,Dial(SIP/3105,40) 
    exten=> 1,1,Dial(SIP/3100,40) 
    exten=> 2,1,Dial(SIP/3101,40) 
    exten=> 3,1,Dial(SIP/3102,40) 
    exten=> 4,1,Dial(SIP/3103,40) 
    exten=> 5,1,Dial(SIP/3102&SIP/3103,40)     
    exten => i,l,Answer 
    exten => i,2,Playback(vm-incorrect) 
    exten => i,3,Hangup 

 

 เม่ือมีผูท่ี้เรียกสายเขา้มาทาง Zaptel Channels หรือทางการ์ด X100P กจ็ะเร่ิมตน้ทาํงานท่ี 
Extension (s) ในไฟล ์/etc/asterisk/extensions.conf ในส่วนของ Context ช่ือ default 
 

 i หรือ Invalid เป็น Extensions ท่ีจะถกูใชใ้นการทาํระบบ IVR (Interactive Voice 
Response) เพื่อใหผู้ท่ี้เรียกสายเขา้มานั้นกดหมายเลขต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ  หากผูใ้ชง้านกดหมายเลขไม่
ถูกตอ้งกจ็ะมาทาํงานในส่วนของ  Extension (i)  เป็นตน้ 
 

 จากตวัอยา่งการเขียน Dial Plan ในไฟล ์ extensions.conf ส่วนของ [default] ใหมี้การ
รับสายนอกโดยผา่นทาง Extension (s)  แลว้มีการเล่นไฟลเ์สียงช่ือ Sutmobile-ivr.wav จากนั้นกใ็ห้
มีการรอรับการกดหมายเลขภายในที่ตอ้งการ   แลว้ Dial Plan ท่ีกาํหนดมาจะมีหมายเลข 3100, 
3101, 3102,3103 และ 3105 เท่านั้น    ในกรณีท่ีมีการใชง้าน Extensions (i) กล่าวคือ หากผูใ้ชง้าน
กดหมายเลขอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ 3100, 3101, 3102, 3103 และ 3105 กจ็ะมาทาํงานท่ี Extensions (i) คือ มี
การเล่นไฟลเ์สียง vm-incorrect.wav  แลว้ทาํการวางสายโทรศพัท ์เป็นตน้ 
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 h หรือ Hangup เป็น Extension หน่ึงท่ีจะถกูกระทาํเม่ือมีการวางสาย เช่น การยกเลิกคา่ของ
ตวัแปรต่างๆ ตามท่ีเราตอ้งการทุกคร้ังท่ีมีการวางสาย 
 
 t หรือ Timeout เป็น Extension หน่ึงท่ีจะถูกกระทาํเม่ือหมดเวลาในการเรียกไปยงัหมายเลข
ปลายทาง แลว้ไม่มีผูรั้บสาย เม่ือครบเวลาท่ีกาํหนด Extension (t) กจ็ะถูกทาํงาน 
 
ตวัอยา่งเช่น 
 ในไฟล ์ /etc/asterisk/extensions.conf ส่วนของ Context ช่ือ default มีการประกาศใชง้าน 
Extension (t)  เม่ือมีการเรียกสายไปยงัปลายทางแลว้หมดเวลาไม่มีผูรั้บสาย 
 

[default] 
    exten=> s,1,Answer() 
    exten=> s,2,Playback(Sutmobile-ivr) 
    exten=> s,3,Waitexten(4) 
    exten=> 0,1,Dial(SIP/3105,40) 
    exten=> 1,1,Dial(SIP/3100,40) 
    exten=> 2,1,Dial(SIP/3101,40) 
    exten=> 3,1,Dial(SIP/3102,40) 
    exten=> 4,1,Dial(SIP/3103,40) 
    exten=> 5,1,Dial(SIP/3102&SIP/3103,40)     
    exten => t,1,Answer 
    exten => t,2,Playback(vm-goodbye)  
    exten => t,3,Hangup 

 
 จากตวัอยา่งการเขียน Dial Plan ท่ีไดน้าํเสนอจะเห็นวา่ Extension หมายเลข 3100, 3101, 
3102, 3103 และ 3105  ท่ีไดก้าํหนดนั้นจะมีการกาํหนดเวลาในการส่งสญัญาณ Ringing ไวเ้ป็นเวลา 
40 วินาที    เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มายงัหมายเลขโทรศพัทท์ั้งสองหมายเลขครบตามเวลาที่กาํหนดแลว้
ไม่มีผูรั้บสาย   ระบบโทรศพัท ์Asterisk กจ็ะไปทาํงานในส่วนของ Extension (t) ทนัที   โดยจะมี
การเล่นไฟลเ์สียง vm-goodbye.wav ตามลาํดบั (ไฟลน้ี์เป็นไฟลส์มมุติข้ึนมา) 
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 T หรือ Absolute Timeout เป็น Extension ท่ีจะทาํหนา้ท่ีเม่ือมีการกาํหนดเวลาในการ
สนทนาทางโทรศพัท ์   โดยตวัแปร AbsoluteTimeout (จาํนวนวนิาที) เม่ือครบเวลาท่ีกาํหนด 
Extension (T) กจ็ะถูกดาํเนินการ 
 0 หรือ Operator เป็น Extension ท่ีจะถูกใชง้านในการเรียกใช ้VoiceMail เม่ือตอ้งการออก 
กจ็ะกดปุ่ ม 0  แลว้ Extension น้ีกจ็ะถกูดาํเนินการ 
 Priorities เป็นตวัเลขท่ีระบุลาํดบัการทาํงาน โดยส่วนมากจะเร่ิมท่ี 1 และเพิ่มข้ึนทีละ 1 เพื่อ
จะไดรู้้วา่จะตอ้งทาํงานใดก่อนและหลงั  หรือในบางคร้ังอาจจะถูกแทนดว้ยตวัอกัษร (n) หมายถึง
ลาํดบัต่อไปกไ็ด ้
ตวัอยา่งเช่น 
 

exten => 3100,1,Answer 
    exten => 3100,2,PlayBack(Sutmoblie-ivr) 
    exten => 3100,3,Hangup 

 

 บรรทดัแรก   หมายถึง เม่ือมีการเรียกสายเขา้มาท่ีหมายเลข 3100 ใหท้าํการตอบ  
                  รับโทรศพัท ์
 บรรทดัสอง   หมายถึง ใหท้าํการเล่นไฟลเ์สียง Sutmoblie-ivr.wav ซ่ึงสมมุติ เป็นขอ้ความ  
                                   วา่ "ยนิดีตอ้นรับ" 
 บรรทดัสาม   หมายถึง ใหท้าํการวางสายโทรศพัท ์
 

Applications  เป็นการกาํหนดใหร้ะบบโทรศพัท ์Asterisk ทาํงานตามโปรแกรม (Application) ท่ีเรา
สัง่ใหท้าํงาน เช่น Dial, Hangup , PlayBack , WaitExten ฯลฯ 
ตวัอยา่งเช่น 
 

 exten => 3100,1,Answer  
    exten => 3100,2,PlayBack (Sutmoblie-ivr)  
    exten => 3100,3,Hangup 

 

 โดยปกติแลว้ในระบบของ Asterisk จะมีโปรแกรม (Application) ต่าง ๆ ใหเ้ราเรียกใชง้าน
ประมาณ 165 โปรแกรม  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวอร์ชัน่ท่ีติดตั้งและสามารถตรวจสอบไดว้า่ระบบโทรศพัท ์
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Asterisk ท่ีไดติ้ดตั้งไปนั้นรองรับก่ีโปรแกรมโดยการใช ้ คาํสัง่ show Applications ในโหมดการ
ทาํงาน CLI> 

 

 

4.4   การสร้าง SIP Account บน Asterisk Server 
 

 ในการสร้างบญัชีรายช่ือท่ีรองรับอุปกรณ์ท่ีใชโ้ปรโตคอล SIP (Session Initiation Protocol) 
นั้น  ในระบบโทรศพัท ์ Asterisk เองจะจดัการกบัไฟล ์ sip.conf  เป็นหลกัซ่ึงไฟลน้ี์จะใหก้าํหนด
คุณสมบติัต่าง ๆ มากมาย  รวมถึงการกาํหนดบญัชีรายช่ือท่ีรองรับกบัโปรโตคอลน้ีตามท่ีตอ้งการ
อีกดว้ย 
 

ไฟล ์sip.conf  น้ีแบ่งส่วนการทาํงานออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคือ 
 

 
 
ส่วนที ่1 คอืส่วนการทาํงาน [general] 
 

 การทาํงานในส่วนน้ีจะเป็นการกาํหนดค่าทัว่ ๆ ไปใหก้บัอุปกรณ์ท่ีรองรับมาตรฐาน  SIP 
ทั้งหมด    การกาํหนดค่าส่วนใหญ่ในไฟล ์sip.conf น้ีจะมีการใส่เคร่ืองหมาย ( ; ) นาํหนา้บรรทดัไว้
เพื่อบอกใหรู้้วา่คาํสัง่หรือตวัแปรน้ีไม่มีการใชง้าน    หากตอ้งการใหค้าํสัง่หรือตวัแปรใด ๆ ทาํงานก็
สามารถเอาเคร่ืองหมาย ( ; ) ออกไดแ้ลว้กาํหนดค่าท่ีตอ้งการลงไป    หากไม่ทราบวา่คาํสัง่หรือตวั
แปรน้ีทาํหนา้ท่ีอะไรกส็ามารถดูคาํอธิบายได ้    ซ่ึงมีบอกไวใ้นไฟลน้ี์อยูแ่ลว้  โดยตวัแปรท่ีสามารถ
กาํหนดค่าใหก้บัระบบไดมี้ดงัน้ี 

asterisk * CLI > show Applications 
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ตารางที ่4.1 ตวัแปรและค่าเร่ิมตน้ของไฟล ์sip.conf 
 

ตัวแปร และค่าเร่ิมต้น ความหมาย 
   context=default เป็นการกาํหนดค่าให ้ SIP Account ทั้งหมดทราบวา่  เม่ือเร่ิมตน้

การทาํงานใหเ้ร่ิมท่ี Context ท่ีช่ือวา่ [default] ซ่ึงอยูใ่นไฟล ์
extensions.conf นัน่เอง 

   realm=asterisk เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้พื่อกาํหนดช่ือใหก้บั Asterisk Server 

   bindport=5060 เป็นการกาํหนดพอร์ตมาตรฐานเพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ ซ่ึงปกติ

แลว้จะมีการส่ือสารกนัท่ี UDP 5060 
   bindaddress=0.0.0.0 เป็นการระบุหมายเลข IP Address  ของเคร่ือง Asterisk Server 

ของเรา    เพือ่ใหท้ราบวา่ใช ้ IP address หมายเลขใด  หรือหาก
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์นั้นมีการกาํหนดหลาย ๆ IP address กใ็หก้าํหนด
เป็นหมายเลข 0.0.0.0 แทน   เพื่อใหร้ะบบสามารถเขา้ใจและรับรู้
โดยอตัโนมติั 

   srvlookup=yes หาก Asterisk Server ท่ีอยูใ่นเครือข่ายของเรามีการกาํหนดค่า 
DNS  SRV  เพื่อกาํหนดวา่ในเครือข่ายน้ี Server หมายเลขใดทาํ
หนา้ท่ีเป็น SIP Server กจ็ะระบุค่า srvlookup เป็น yes   หากท่ี 
DNS  Server   ของเครือข่ายไม่มีการประกาศใชง้านกไ็ม่ตอ้ง
กาํหนดใหท้าํงาน 

   domain=mydomain.tld เป็นการกาํหนดค่าใหก้บั Domain ตอ้งการอนุญาตใหส้ามารถขึ้น
ทะเบียนกบั SIP Server ของเราได ้    โดยปกติแลว้จะไม่เปิดใหต้วั
แปรน้ีทาํงาน   หากตอ้งการทราบวา่มี Domain ใดท่ีสามารถใช้
บริการจาก SIP Server ของเราไดบ้า้งกส็ามารถทาํไดโ้ดยเม่ืออยูใ่น 
CLI ใหส้ัง่วา่ sip show domains 

   pedantic=yes ค่าน้ีโดยปกติไม่มีการใชง้าน  เพราะเป็นค่าท่ีถูกกาํหนดมาพิเศษ

เฉพาะบริการของ Pingtel  Phones  เท่านั้น 
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ตารางที ่4.1 ตวัแปรและค่าเร่ิมตน้ของไฟล ์sip.conf (ต่อ) 
 

ตัวแปร และค่าเร่ิมต้น ความหมาย 
   tos= 184 เป็นการกาํหนดค่าใหก้บับริการแบบ QoS (Quality of Service) ซ่ึง

สามารถกาํหนดเป็นตวัเลข หรือ Keyword ได ้ เช่น lowdelay, 
throughput, reliability, mincost หรือ none ซ่ึงการจะใชค้่าใดนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการกาํหนด QoS ของเครือข่ายท่ีใชง้านอยู ่ปกติแลว้ไม่มี
การกาํหนดใหต้วัแปรน้ีทาํงาน 

   maxexpiry=3600 เป็นการกาํหนดระยะเวลาในการหมดอายขุองการขึ้นทะเบียน 
(Register) ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีหน่วยเป็นวินาที    ปกติแลว้
ไม่มีการกาํหนดค่าใหก้บัตวัแปรน้ี 

   defaultexpiry= 120 เป็นการกาํหนดเวลามาตรฐานของการหมดอายขุองการขึ้น

ทะเบียน(Register) เป็นเวลา 120 วินาที หรือ 2 นาที นัน่เอง 

   videosupport=yes เป็นการกาํหนดให ้ Asterisk Server ท่ีเราสร้างข้ึนมา สามารถ

รองรับการทาํงานดว้ยระบบภาพวดีิโอไดด้ว้ย ซ่ึงจะใช ้ Codec : 
H.263 และ H.263+ เป็นตวัเขา้รหสัในการรับ-ส่งสัญญาณภาพ
วิดีโอ 

   musicclass=default เป็นการกาํหนดเสียงเพลงรอสาย (Music on Hold) ท่ีใชช่ื้อ คลาส 
วา่ default ซ่ึงเปีนค่ามาตรฐานของเสียงเพลงรอสาย  สามารถเปิด
ไฟล ์musiconhold.conf เพื่อตรวจสอบหรือกาํหนดคลาสต่างๆได ้

   disallow=all เปิดการยกเลิกตวัเขา้รหสั (Codec) ทั้งหมด    ซ่ึงจะตอ้งใชร่้วมกบั
ตวัแปร allow 

   allow=ulaw เป็นการกาํหนดใหมี้การใชต้วัเขา้รหสั (Codec) ตามมาตรฐานที่

ตอ้งการ เช่น G.711 จะใชเ้ป็น alaw หรือ ulaw , G.729 จะใชเ้ป็น 
g729 เป็นตน้ 

   language=en กาํหนดการใชภ้าษาในการออกเสียงในระบบโทรศพัท ์ Asterisk 
โดยมาตรฐานจะถูกกาํหนดเป็น en (English) 

   relaxdtmf=yes เป็นการทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถกดปุ่ มตวัเลขในขณะใชส้ายอยูไ่ด้

โดยจะไดย้นิเสียงของปุ่มต่างๆ 
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ตารางที ่4.1 ตวัแปรและค่าเร่ิมตน้ของไฟล ์sip.conf (ต่อ) 
 

ตัวแปร และค่าเร่ิมต้น ความหมาย 
   externip=aa.bb.cc.dd ในกรณีท่ี Asterisk Server ทาํงานอยู่ในเครือข่ายท่ีเป็น NAT 

(Network  Address  Translation)    แลว้ใหบ้ริการกบั SIP Account 
ท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตควรจะมีการกําหนดตัวแปรน้ี โดยใส่ค่า 
aa.bb.cc.dd  เป็น  IP Address  จริงท่ีไดรั้บจดัสรรมา 

   externhost=foo. dyndns .net ในกรณีท่ี Asterisk Server ทาํงานอยูบ่นเครือข่ายท่ีเป็น ADSL ท่ีมี
การเปล่ียนแปลง IP address  ของเครือข่ายบ่อยๆ    ควรมีการใช้
บริการ Dynamic DNS เช่น dyndns.org     เพื่อทาํการ MAP ช่ือ 
Server ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั IP address   ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ ๆ  จะไดท้าํให้ลูกข่าย SIP Account   สามารถท่ีจะ

ลงทะเบียนกบั  Asterisk Server  ของเราได ้
   externrefresh=10 เป็นการกาํหนดระยะเวลาในการ  Refresh  ระบบค่าเก่ียวกบั 

เครือข่าย 
   localnet= 
  192.168.1.0/255.255.255.0 

เพื่อเป็นการกาํหนดส่วนของเครือข่ายท่ีเป็น Local Network ท่ี

อนุญาตใหมี้การใชง้านระบบโทรศพัท ์Asterisk ได ้
   nat=yes เป็นการประกาศค่า Global NAT ท่ีจะส่งผลกระทบทั้งระบบกบั 

SIP Account   เพื่อบอกว่าเคร่ืองลูกข่ายท่ีจะเขา้มาลงทะเบียนนั้น
จะอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มเครือข่ายท่ีเป็น NAT ทั้งหมด 

   register จะเป็นคาํสั่งท่ีใชใ้นการลงทะเบียน SIP Account กบั VSP (Voice 
Service Provider) ต่างๆท่ีเราใชบ้ริการอยู่แลว้   เพื่อจะสามารถ
ติดต่อกับหมายเลขโทรศัพท์ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ายนั้ นๆได ้
ตวัอยา่งเช่น register => poko:password@sipprovider.com:5060 

 

ส่วนที ่2 คอืส่วนการทาํงานทีเ่รียกว่า SIP Users 
 

 การทาํงานในส่วนน้ีจะถูกเขียนไวภ้ายในเคร่ืองหมาย [ ]  ซ่ึงสามารถท่ีจะกาํหนดไดเ้ร่ือย ๆ 
ไม่จาํกดั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการใชง้านของระบบเองวา่ ตอ้งการท่ีจะสร้าง SIP User Account 
มากนอ้ยเพียงใด การกาํหนดส่วนของ SIP Users น้ีจะอยูด่า้นล่างสุดของไฟล ์ sip.conf การ

กาํหนดค่าในส่วนน้ีกจ็ะมีการดาํเนินการกบัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีความสาํคญัหลาย ๆ ตวัแปรดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2 ตวัแปรและค่าเร่ิมตน้ของ SIP Users ในไฟล ์sip.conf 
 
ตัวแปร และค่าเร่ิมต้น ความหมาย 

  type=friend เป็นการกาํหนดคุณสมบติัใหก้บั SIP Account นั้นๆ ใหส้ามารถท่ีจะ
รับสาย หรือเรียกสายออกได ้ซ่ึงประเภทของ type นั้นจะมีอยู ่3 รูปแบบ
คือ 
user คือ SIP Account  น้ีสามารถท่ีจะเรียกสายออกไปไดเ้ท่านั้น 
peer คือ SIP Account  น้ีสามารถท่ีจะรับสายเรียกเขา้ไดเ้ท่านั้น 
friend คือ SIP Account น้ีสามารถทั้งรับสายและเรียกสายออกได ้

  username=userl กาํหนด Username ใหก้บั SIP Account น้ี เช่น user1  เพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบสิทธ์ิใชใ้นการลงทะเบียน SIP Account กบัระบบ 

  secret=password กาํหนดรหสัผา่น ใหก้บั SIP Account น้ี เช่น password เพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบสิทธ์ิใชใ้นการลงทะเบียน SIP Account กบัระบบเช่นกนั 

  fromuser เป็นค่าท่ีถูกกาํหนดใหใ้ชส้าํหรับบางผูใ้หบ้ริการเท่านั้น(โดยปกติไม่ตอ้ง
กาํหนดค่าใด ๆ) 

  callerid="JOJO" <1234> ใชเ้พื่อกาํหนดการแสดงหมายเลขเรียกเขา้       เม่ือมีการเรียกสายไปหา
ผูอ่ื้นก็จะมีการแสดงหมายเลขเรียกเขา้เป็นขอ้ความท่ีกาํหนดไว  ้ เช่น 
JOJO  (จะถูกแสดงไดเ้ฉพาะเคร่ืองโทรศพัทท่ี์เป็นแบบ IP Phone  หรือ
เป็นโปรแกรม IP Phone บนคอมพิวเตอร์เท่านั้น) ส่วน 1234 น้ีจะถูก
แสดงได้จากเคร่ืองโทรศัพท์แบบแสดงเบอร์ทั่วๆ ไปท่ีแสดงผลได้
เฉพาะตวัเลขเท่านั้น   รวมถึงเคร่ืองโทรศพัท ์ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ 

  host=dynamic เป็นการกาํหนดวา่   SIP  Account  น้ีจะตอ้งลงทะเบียนมาจากค่า  
IP address ท่ีไดร้ะบุไว ้หรือหากเป็นคาํวา่ dynamic กจ็ะหมายถึงการท่ี 
SIP Account นั้นๆ จะมาจากท่ีใดกไ็ดไ้ม่ตอ้งเจาะจง 
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ตารางที ่4.2 ตวัแปรและค่าเร่ิมตน้ของ SIP Users ในไฟล ์sip.conf (ต่อ) 
 
ตัวแปร และค่าเร่ิมต้น ความหมาย 

  nat=yes เป็นการกาํหนดค่าให้กบั SIP Account  ท่ีตอ้งการระบุเพื่อบอกให ้
Asterisk Server ทราบว่า SIP Account น้ีไดล้งทะเบียนมาจากเครือข่ายท่ี
เป็น NAT    หากไม่ระบุค่า nat=yes อาจจะทาํใหไ้ดย้นิเสียงเพียงดา้นเดียว 
ซ่ึงการกาํหนดค่าน้ีอาจจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นหลายๆ กรณี     ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับว่าบริษทัท่ีออกแบบอุปกรณ์เครือข่ายนั้นๆ ใช้การออกแบบ 
NAT ในลกัษณะใด 

  canreinvite=no ควรจะมีการกาํหนดค่าเป็น no หากมีอุปกรณ์ SIP หน่ึงตวัท่ีทาํงานอยู่
ภายหลงัเครือข่าย NAT หากมี 2 ตวัข้ึนไป   การสนทนากนักจ็ะทาํการ 
reinvite กบัอุปกรณ์ SIP ตวัอ่ืนๆ ไดโ้ดยปราศจาก Asterisk Server 

  Deny เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้พื่อกาํหนดกลุ่มของ IP address ท่ีตอ้งการปฏิเสธการ

ลงทะเบียนโดยใช ้SIP Account น้ี เช่น deny=l92.168.1.0/255.255.255.0 
เป็นตน้  เครือข่ายน้ีกจ็ะถูกปฏิเสธการลงทะเบียนโดยใช ้SIP Account น้ี 

  permit เป็นคาํสั่งท่ีอนุญาตเฉพาะกลุ่ม   IP   address   ท่ีระบุไวส้ามารถท่ีจะ
ลงทะเบียน SIP Account น้ีได ้

  context=yourcontext เป็นการกาํหนดค่าให ้ SIP Account เฉพาะ SIP Account ท่ีตอ้งการใหมี้
การเร่ิมตน้การทาํงานท่ี Context ท่ีแตกต่างไปจาก SIP Account อ่ืนๆ 
เม่ือเร่ิมตน้การทาํงานใหเ้ร่ิมท่ี Context ท่ีช่ือวา่ [yourcontext]  ซ่ึงอยูใ่น
ไฟล ์extensions.conf นั้นเอง 

 
 จากตวัแปรคาํสัง่การกาํหนดค่าต่างๆ ในส่วนท่ี 1 และท่ี 2 นั้น   ในไฟล ์ sip.conf หลายๆ 
ตวัแปรหรือคาํสัง่มีการประกาศไวอ้ยูแ่ลว้   แต่อาจจะมีเคร่ืองหมาย ( ; ) นาํหนา้คาํสัง่นั้นๆ  หมายถึง 
คาํสัง่หรือตวัแปรน้ียงัไม่ไดมี้การใชง้าน    หากเราตอ้งการท่ีจะเรียกใชง้านคาํสัง่หรือตวัแปรใดๆ ก็
สามารถทาํไดโ้ดยการเอาเคร่ืองหมาย ( ; ) ออกซ่ึงไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมีการใชง้านทุกๆ คาํสัง่หรือตวั
แปรขอใหป้รับตามความตอ้งการและสภาพของเครือข่ายท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น   ในบางเวอร์ชัน่นั้นก็
จะมีการใชค้าํสัง่หรือตวัแปรต่างๆ เพิ่มเขา้มาเร่ือยๆ   ทั้งน้ีอยากใหศึ้กษาจากคาํอธิบายท่ีมีอยูใ่นไฟล ์
sip.conf  เพื่อจะไดใ้ชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องระบบ 
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ตวัอยา่งการกาํหนดค่าของไฟล ์sip.conf 
 

#nano /etc/asterisk/sip.conf 
 

[general]  
   bindport=5060 
[3100] 
   deny=0.0.0.0/0.0.0.0 
   type=friend 
   secret=3100 
   qualify=yes 
   port=5060 
   pickupgroup= 
   permit=0.0.0.0/0.0.0.0 
   nat=yes 
   mailbox=3100@sutmobile 
   host=dynamic 
   dtmfmode=rfc2833 
   dial=SIP/3100 
   context= default 
   canreinvite=no 
   callgroup= 
   callerid=device <3100> 
   accountcode= 
   call-limit=50 
[3101] 
   deny=0.0.0.0/0.0.0.0 
   type=friend 
   secret=3101 
   qualify=yes 
   port=5060 
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   pickupgroup= 
   permit=0.0.0.0/0.0.0.0 
   nat=yes 
   mailbox=3101@sutmobile 
   host=dynamic 
   dtmfmode=rfc2833 
   dial=SIP/3101 
   context= default 
   canreinvite=no 
   callgroup= 
   callerid=device <3101> 
   accountcode= 
   call-limit=50 
[3102] 
   deny=0.0.0.0/0.0.0.0 
   type=friend 
   secret=3102 
   qualify=yes 
   port=5060 
   pickupgroup= 
   permit=0.0.0.0/0.0.0.0 
   nat=yes 
   mailbox=3102@sutmobile 
   host=dynamic 
   dtmfmode=rfc2833 
   dial=SIP/3102 
   context= default 
   canreinvite=no 
   callgroup= 
   callerid=device <3102> 
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   accountcode= 
   call-limit=50 
[3103] 
   deny=0.0.0.0/0.0.0.0 
   type=friend 
   secret=3103 
   qualify=yes 
   port=5060 
   pickupgroup= 
   permit=0.0.0.0/0.0.0.0 
   nat=yes 
   mailbox=3103@sutmobile 
   host=dynamic 
   dtmfmode=rfc2833 
   dial=SIP/3103 
   context= default 
   canreinvite=no 
   callgroup= 
   callerid=device <3103> 
   accountcode= 
   call-limit=50 
[3105] 
   deny=0.0.0.0/0.0.0.0 
   type=friend 
   secret=3105 
   qualify=yes 
   port=5060 
   pickupgroup= 
   permit=0.0.0.0/0.0.0.0 
   nat=yes 
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   mailbox=3105@sutmobile 
   host=dynamic 
   dtmfmode=rfc2833 
   dial=SIP/3105 
   context= default 
   canreinvite=no 
   callgroup= 
   callerid=device <3105> 
   accountcode= 
   call-limit=50 
 

 
  การสัง่ใหร้ะบบโทรศพัท ์ Asterisk รับรู้กบั SIP Account ใหม่ท่ีไดส้ร้างข้ึนมาโดยการสัง่ 
sip reload ดงัตวัอยา่งน้ี 
 

 

4.5 ระบบเสียงหลายภาษา 
 

 โดยปกติแลว้ในระบบโทรศพัท ์ Asterisk จะรองรับเฉพาะไฟลเ์สียงท่ีเป็นภาษาองักฤษ(en) 
เท่านั้น   ซ่ึงไฟลเ์สียงเหล่านั้นในระบบปฏิบติัการ   Linux  รวมถึง  Ubuntu   จะเก็บไวใ้น 
/var/lib/asterisk/sounds และภายในไดเร็กทอรีน้ี      จะมี  Sub  Directory  ยอ่ย ๆ ท่ีมีการเก็บไฟล์
เสียงต่าง ๆ ไว ้ เช่น digits  กจ็ะเกบ็ไฟลเ์สียงตวัเลขต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการประมวลผล    เราสามารถ
ท่ีจะศึกษาถึงโครงสร้างของไฟลเ์สียงน้ีเพื่อท่ีจะทาํใหร้ะบบโทรศพัท ์  Asterisk   ของเราสามารถ
ประยุกต์ใชง้านไดห้ลากหลายภาษารวมถึงภาษาไทยดว้ยเช่นกนั      ไฟล์เสียงท่ีระบบโทรศพัท์
Asterisk  เลือกใชง้านนั้น      จะเป็นไฟลเ์สียงประเภท GSM (.gsm) เน่ืองจากเป็นไฟลเ์สียงท่ีมี
ขนาดเลก็   เสียงชดัเจน  และเหมาะท่ีจะใชใ้นการส่ือสารในระบบโทรศพัทท่ี์มีการใชง้านมาตรฐาน 
Codec ท่ีแตกต่างกนั      พร้อมทั้งยงัช่วยทาํให้ประหยดัการใชง้านช่องสัญญาณในการส่งขอ้มูล 
หรือ Bandwidth ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 
 

# asterisk -rx "sip reload" 
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 ภายในไดเร็กทอรี /var/lib/asterisk/sounds จะมีไฟลต่์าง ๆ ท่ีเป็นนามสกลุ .gsm จาํนวน
หน่ึงท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของระบบ  เช่น 
กลุ่มไฟลท่ี์ช่ือข้ึนตน้ดว้ย  vm-   จะเป็นไฟลเ์สียงท่ีใชเ้ก่ียวกบัการทาํ Voice  mail  ทั้งหมด 
กลุ่มไฟลท่ี์ช่ือข้ึนตน้ดว้ย  queue-   จะเป็นไฟลเ์สียงท่ีใชเ้ก่ียวกบัการทาํ  Queue  ทั้งหมด 
กลุ่มไฟลท่ี์ช่ือข้ึนดน้ดว้ย  conf-   จะเป็นไฟลเ์สียงท่ีใชเ้ก่ียวกบัการทาํ  Conference  ทั้งหมด  
กลุ่มไฟลท่ี์เป็นนามสกลุ  .gsm  อ่ืนๆ   จะเป็นไฟลเ์สียงท่ีใชเ้ฉพาะการออกเสียงแต่ละประโยค 
 
 ภายในไดเร็กทอรี /var/lib/asterisk/sounds นั้นกย็งัมีไดเร็กทอรียอ่ยอีก 3 ไดเร็กทอรีท่ี

จาํเป็นต่อการทาํงานของระบบ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวอร์ชัน่ของ Asterisk ท่ีใชง้าน  โดยสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 
 ไดเร็กทอรี digits จะเป็นไดเร็กทอรีท่ีเกบ็ไฟลท่ี์ใชอ้อกเสียงเก่ียวกบัตวัเลขทั้งหลาย เช่น 
ไฟล ์ o.gsm   เม่ือเราเรียกใชง้านกจ็ะพดูวา่ "ศูนย"์  หรือไฟล ์ l.gsm  กจ็ะพดูวา่  "หน่ึง"  เป็นตน้ 
 
 ไดเร็กทอรี letters จะเป็นไดเร็กทอรีท่ีเกบ็ไฟลท่ี์ใชอ้อกเสียงเก่ียวกบั ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 
ทั้งหมด เช่น  a.gsm  เม่ือเราเรียกใชง้านกจ็ะพดูวา่ "เอ"  หรือไฟล ์ b.gsm กจ็ะพดูวา่ "บี"  เป็นตน้ 
 
 ไดเร็กทอรี dictate จะเป็นไดเร็กทอรีท่ีเกบ็ไฟลท่ี์ใชใ้นระบบ เช่นไฟล ์ record.gsm เม่ือมี
การใชง้านกจ็ะพดูวา่ "บนัทึก" เป็นตน้ 
 
 เม่ือไดท้ราบถึงโครงสร้างไฟลเ์สียงภาษาองักฤษสาํหรับระบบโทรศพัท ์ Asterisk แลว้ ก็
ควรท่ีจะประยกุตใ์ชง้านโดยการศึกษาถึงการกาํหนดใหร้ะบบโทรศพัท ์ Asterisk สามารถเรียกใช้

งานไฟลเ์สียงภาษาอ่ืน ๆ ได ้ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งโครงสร้างของไฟล ์เสียงภาษาไทย 
 
การบันทกึไฟล์เสียงภาษาไทยเข้าระบบ 
 

 การบนัทึกไฟลเ์สียงนั้นสามารถทาํไดห้ลายวิธีข้ึนอยู่กบัความถนดัของแต่ละบุคคล     ซ่ึง
จะแนะนาํวิธีท่ีง่ายท่ีสุด ดงัรูปท่ี 4.5    โดยการใชโ้ปรแกรม Nero Wave Editor ในการบนัทึกเสียง
และตดัต่อเสียง  ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
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1. จดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ดงัรูปท่ี 4.5   การบนัทึกไฟลเ์สียงเพื่อใชใ้นระบบตอบรับอตัโนมติั 
และระบบฝากขอ้ความ 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.5   การจดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อบนัทึกไฟลเ์สียง 
 

2. ใชไ้มโครโฟนเป็นตวัแปลงสญัญาณเสียงสญัญาณในรูปของไฟลเ์สียงท่ีเป็น PCM 8000 Hz  
16 Bits Channel : mono ตามมาตรฐานของเสียงในโทรศพัทท์ัว่ไป โดยกาํหนดในโปรแกรม Nero 
Wave Editor  ดงัรูปท่ี 4.6 
 

 
 

รูปที ่4.6   การตั้งค่าโปรแกรมบนัทึกไฟลเ์สียง 
 

3. เม่ือบนัทึกไฟลเ์สียงคาํวา่ "หน่ึง" เสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหท้าํการคดัลอกไฟล ์1.wav ไปเกบ็ 
ไวใ้นไดเร็กทอรี /var/lib/asterisk/sounds/digits/ โดยตั้งช่ือไฟลว์า่ 1.wav 
 
 
 

คอมพิวเตอร์บนัทึกเสียง เสียงพดู ไมคโ์ครโฟน เคร่ืองมิกซ์เสียง 
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4. หากตอ้งการบนัทึกขอ้ความเสียงท่ีเป็นตวัเลขอ่ืน ๆ เช่น "สอง" "สาม" "ส่ี" หรือตวัเลขอ่ืนๆ 
อีกกส็ามารถทาํตามขั้นตอนท่ี 3 ถึง 5 ไดเ้ร่ือย ๆ เพียงแต่เปล่ียนช่ือไฟลท่ี์ตอ้งการนาํไปเกบ็ไวเ้ป็น 
2.gsm หรือช่ือไฟลอ่ื์น ๆ ตามความหมายนั้น ๆ  โดยผูจ้ดัทาํโครงงานจดัทาํไปทั้งหมด 190 ไฟล์
เสียงเพื่อใชใ้นระบบ  IVR  และ Voice  mail 

5. เขียน  Dial  plan   เพื่อทดสอบวา่ระบบโทรศพัท ์Asterisk  สามารถรับรู้ไฟลเ์สียงภาษาไทย     
ตวัเลข 1 และอ่ืน ๆ พร้อมทั้งออกเสียงตวัเลขนั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

 
6.  ทาํการรีโหลด extension ท่ีไดเ้ขียนเขา้ไปใหม่   เพื่อใหร้ะบบโทรศพัท ์Asterisk พร้อมกบั 

ผูใ้ชง้านโทรศพัทค์นอ่ืน ๆ รับรู้หมายเลข Extensions ใหม่ท่ีไดส้ร้างเขา้ไป   โดยการใชค้าํสัง่ดงัน้ี 
 

 
7.  ใชโ้ปรแกรม  X-Lite  หรืออุปกรณ์ ATA  ท่ีเช่ือมต่อกบัโทรศพัทเ์รียกสายเขา้ไปยงัหมายเลข  

4003 เพื่อฟังวา่ระบบจะพดูคาํวา่ "หน่ึง" หรือไม่ หากถูกตอ้งแสดงวา่ไดท้าํการบนัทึกไฟลท่ี์ใช้

เก่ียวกบัตวัเลขของภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  แต่ปัญหาท่ีพบในการบนัทึกเสียงภาษาไทยจากไฟลเ์สียงเดิมท่ีเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงถูก

จดัเกบ็ไวเ้ป็นคาํๆ  เม่ือเรียกใชง้านไฟลเ์สียงจะเรียกมาทีละคาํแลว้จะรวมกนัเป็นประโยค  เน่ืองจาก
การแปลศพัทภ์าษาองักฤษนั้นจะแปลคาํศพัทจ์ากหลงัมาหนา้  เช่น  New  Folder  จะแปลวา่  ใหม่
ขอ้ความ  แกไ้ขโดยนาํมาจดัเรียงเป็นไฟลเ์สียงใหม่เป็นประโยคท่ีส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ   และไฟล์
เสียงท่ีไดใ้หม่จะไดป้ระโยควา่  ขอ้ความใหม่   เป็นตน้ 
 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
(คน้หาคาํวา่ [default] ) 
[default] 
(เพิ่ม Extension 4003 เขา้ไปในระบบ)  
exten => 4003, 1, Answer()  
exten => 4003, 2, Set(LANGUAGE( )=th)  
exten => 4003, 3, SayDigits(l) 

# asterisk -rx "extensions reload" 
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4.6   การสร้างระบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมัต ิIVR  
 

 การสร้างระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัหรือท่ีเรียกวา่ IVR (Interactive Voice Response) 
ระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัน้ีเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีควรมีในระบบโทรศพัท ์ IP-PBX หรือ
ระบบตูส้าขาโทรศพัท ์ PBX ทัว่ๆไป   หลกัการการทาํงานของ IVR คือ เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มายงั
ระบบโทรศพัท ์ IP PBX แลว้   ผูเ้รียกสายเขา้มาจะไดย้นิเสียงขอ้ความต่างๆ ตามท่ีระบบใหบ้ริการ 
โดยท่ีผูเ้รียกสายเขา้มานั้นจะตอ้งกดปุ่มตวัเลขต่างๆ เพื่อโตต้อบกบัระบบแลว้ระบบ IVR จะทาํ

หนา้ท่ีตามท่ีไดถู้กโปรแกรมไว ้ เช่น เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มายงัตูส้าขาโทรศพัท ์ IP PBX แลว้ ระบบ
จะแจง้วา่ “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ  ฝ่ายบริหาร กด 1   ฝ่ายบญัชี กด 2  ฝ่ายการตลาด  
กด 3   ฝ่ายไอที  กด 4    ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ”   เม่ือผูเ้รียกสายเขา้มากดหมายเลข
โทรศพัท ์1,2,3,4 หรือ 0 แลว้ ระบบกจ็ะทาํการโอนสายไปยงัฝ่ายต่างๆ เป็นตน้ 
 

4.6.1 แผนผงัระบบเครือข่าย 
 

 แผนผงัระบบเครือข่ายท่ีจะแสดงใหเ้ห็นน้ีเป็นการวางระบบโทรศพัท ์ IP PBX เพื่อให ้
Asterisk Server มีความสามารถในการรับสายโทรศพัทจ์ากภายนอก โดยผูเ้รียกสายนั้นจะใช้

เคร่ืองโทรศพัทแ์บบธรรมดา หรืออาจจะเป็นโทรศพัทมื์อถือเพื่อเรียกสายเขา้มายงั Asterisk Server 
จากนั้นกอ็าจจะไดย้นิขอ้ความวา่ “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ ฝ่ายบริหาร กด 1 ฝ่ายบญัชี กด 2 
ฝ่ายการตลาด กด 3   ฝ่ายไอที กด 4   ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ”   ข้ึนอยูก่บัเราจะบนัทึก
ขอ้ความไวใ้นระบบวา่อยา่งไร   เพื่อใหผู้ท่ี้เรียกสายเขา้มานั้นสามารถกดหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน
ท่ีตอ้งการติดต่อไปยงัฝ่ายต่างๆ ในบริษทัไดท้นัที  ดงัรูปท่ี 4.7  
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รูปที ่4.7   การเช่ือมต่อ Asterisk Server กบัผูใ้ชโ้ทรศพัทภ์ายนอกผา่นโครงข่าย PSTN 

 
 การเช่ือมต่อตามแผนผงัระบบเครือข่ายน้ี  เป็นการทดสอบโครงงานคลา้ยกบัวิธีการแรกท่ี
ไดน้าํเสนอไปดงัรูปท่ี 4.7    แต่เป็นการจาํลองโดยอาศยัหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน 3  เลขหมายแทน
การใชห้มายเลขโทรศพัทจ์ริง จากแผนผงัท่ีนาํเสนอน้ีจะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชง้านทดสอบโดยเช่ือมต่อ

เคร่ืองโทรศพัทก์บัหมายเลขโทรศพัทภ์ายในหมายเลข 1033   ซ่ึงเป็นหมายเลขภายในของตูส้าขา
โทรศพัทภ์ายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   ส่วนหมายเลขโทรศพัทภ์ายในหมายเลข 1034  ก็
ต่อเขา้ท่ี Asterisk Card  บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์   เน่ืองจากหากมีการใชง้านหมายเลขโทรศพัทจ์ริง   
จะตอ้งเสียค่าโทรศพัทค์ร้ังละ 3 บาทต่อ 1 คร้ังในการทดสอบซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย  จึงได้
นาํเอาหมายเลขโทรศพัทจ์ากตูส้าขาโทรศพัทภ์ายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มาใชท้ดสอบ    
ระบบเครือข่ายแทน   เม่ือทดสอบผา่นแลว้กส็ามารถนาํไปติดตั้งตามแผนผงัเครือข่าย  ดงัรูปท่ี  4.7 
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รูปที ่4.8   การเช่ือมต่อ Asterisk  Server  

(โดยการทดสอบจากตูส้าขาโทรศพัทใ์นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี) 
 
           จากแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นทั้งสองแผนผงัเครือข่ายนั้น จะพบวา่ในแผนผงัเหล่าน้ีท่ี Asterisk 
Server ไดมี้การติดต่อ Asterisk Card (X100P) ซ่ึงเป็นการ์ดท่ีมีคุณสมบติัเป็น FXO เพื่อรับโทรศพัท์
หรือการเรียกสายจากภายนอก เปรียบเสมือนเป็น CO-Line ของตูส้าขาโทรศพัท ์ หากตอ้งการท่ีจะ
รองรับไดห้ลาย ๆ คู่สายท่ี Asterisk Server กจ็ะตอ้งติดตั้ง Asterisk Card เพิ่มเติม 
 
4.6.2  คาํส่ังทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ IVR 
 

คาํสัง่  Background  เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ล่นไฟลเ์สียงท่ีตอ้งการ 
คาํสัง่  PlayBack   เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ล่นไฟลเ์สียงท่ีตอ้งการ  โดยขณะท่ีเล่นไฟลเ์สียง  
    นั้นสามารถท่ีจะกดปุ่ มโตต้อบกบัระบบไดท้นัที  
คาํสัง่  Dial   เป็นคาํสัง่ในการหมุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account ท่ีตอ้งการ 
คาํสัง่  Record   เป็นคาํสัง่ท่ีใชบ้นัทึกไฟลเ์สียงท่ีตอ้งการเพื่อนาํไปใชง้านต่อไป 
คาํสัง่  Wait  เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการรอหรือหน่วงเวลา ซ่ึงมีหน่วยนบัเป็นวินาที 
คาํสัง่  WaitExten  เป็นคาํสัง่ในการรอการกดหมายเลขโทรศพัทท่ี์ตอ้งการ  
คาํสัง่  Hangup   เป็นคาํสัง่ใชเ้พื่อวางสายเม่ือสนทนาเสร็จแลว้ 
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4.6.3  ตัวอย่างการสร้างระบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมตัิ IVR 
 

 1.  เขียน Dial Plan เพื่อบนัทึกเสียง   โดยจะเขียนคาํสัง่เหล่าน้ีในไฟล ์extensions.conf  ใน
ส่วนของ Context ท่ีช่ือ [default]   เพื่อใหผู้ใ้ชง้านกดหมายเลข 3000   ระบบจะรับสายแลว้รออีก 2 
วินาทีจะไดย้นิเสียงสญัญาณ (Beep)    แลว้เราสามารถท่ีจะพดูขอ้ความท่ีตอ้งการบนัทึกไดเ้ลย   เช่น 
“บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ  ฝ่ายบริหาร กด 1   ฝ่ายบญัชี กด 2   ฝ่ายการตลาด กด 3  ฝ่ายไอที 
กด 4 ฝ่ายช่างเทคนิค กด 5 ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ” เม่ือพดูเสร็จใหก้ดปุ่ม # บน
เคร่ืองโทรศพัทเ์พื่อส้ินสุดการบนัทึกเสียงแลว้รออีก 2 วินาที  จะไดย้นิเสียงท่ีไดบ้นัทึกไปแลว้อีก
คร้ังหน่ึง   จากนั้นตามดว้ยสญัญาณสายไม่วา่ง 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
 
[default] 
exten => 3000,1,Answer( )               ;(เขียนบรรทดัเหล่าน้ีเพิ่มเติมในส่วนของ [default]) 
exten => 3000,2,wait(2) 
exten => 3000,3,record(Sutmoblie-ivr:wav) 
exten => 3000,4,wait(2) 
exten => 3000,5,playback(Sutmoblie-ivr) 
exten => 3000,6,wait(2) 
exten => 3000,7,Hangup 

 
 2. เขียน Dial Plan เพื่อฟังเสียงท่ีไดบ้นัทึกไว ้  โดยการเขียนคาํสัง่เพิ่มเขา้ไปในไฟล ์
extensions.conf ในส่วนของ Context ท่ีช่ือ [default] เพื่อกาํหนดใหเ้ม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาท่ี

หมายเลข 3000 จะไดย้นิเสียงท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นไฟล ์Sutmoblie-ivr.wav  ซ่ึงไดบ้นัทึกเสียงไวแ้ลว้ใน
ขั้นตอนก่อนหนา้น้ี 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf  
 
[default] 
exten => 3000,1,PlayBack (Sutmoblie-ivr)          ;(พิมพบ์รรทดับนน้ีเพิ่มในส่วนของ [default]) 
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 3.   เขียน Dial Plan เพื่อสร้างเมนู  IVR  ในไฟล ์ extensions.eonf      ในส่วนของ Context 
ท่ีช่ือ [default]  ตามตวัอยา่งท่ีนาํเสนอแลว้ทาํการบนัทึกไฟลน้ี์ 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf  
 
[default] 
exten=>s,1,Answer()                                  ;(พิมพบ์รรทดัเหล่าน้ีเพิ่มในส่วนของ [default] ) 
exten=>s,2,Playback(Sutmobile-ivr) 
exten=>s,3,Waitexten(4) 
exten=>s,4,Hangup() 
exten=>0,1,Dial(SIP/3105,40) 
exten=>1,1,Dial(SIP/3100,40) 
exten=>2,1,Dial(SIP/3101,40) 
exten=>3,1,Dial(SIP/3102,40) 
exten=>4,1,Dial(SIP/3103,40) 
exten=>5,1,Dial(SIP/3102&SIP/3103,40) 

 
อธิบายการเขียน Dial Plan 
 

 exten => s, 1 ,Answer()   เป็นการตอบรับการเรียกสาย   โดยปกติแลว้การ์ดรับโทรศพัท ์
X100P ท่ีไดติ้ดตั้งไปจะเร่ิมทาํงานในส่วนของ (s extension) โดยอตัโนมติั 
 

 exten => s,2,Playback(Sutmobile-ivr)    เป็นการเล่นไฟลเ์สียง Sutmobile-ivr.wav   โดยให้
ขอ้ความท่ีเล่นเป็น “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ ฝ่ายบริหาร กด 1 ฝ่ายบญัชี กด 2 ฝ่ายการตลาด 
กด 3 ฝ่ายไอที กด 4 ฝ่ายช่างเทคนิค กด 5 ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ” 
 

 exten => s,3,WaitExten(4)   เป็นคาํสัง่ท่ีใหร้อการกดหมายเลขภายในที่ตอ้งการ  ซ่ึงในท่ีน้ี
เราไดก้าํหนดใหส้ามารถกดหมายเลข 1 กจ็ะโอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3100, 2 กจ็ะ
โอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3101, 3 กจ็ะโอนสายไปยงัหมายเลข 3102, 4  กจ็ะโอนสาย
ไปยงัหมายเลข 3103, 5 กจ็ะโอนสายไปยงัหมายเลข 3102 และ 3103, 0 กจ็ะโอนสายไปยงัหมายเลข 
3105 ตามท่ีเรากาํหนดไวเ้ท่านั้น 
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 exten=>s,4,Hangup() เม่ือผูใ้ชง้านไม่กดเลขหมายภายในที่ตอ้งการระบบกจ็ะทาํการวาง

สายโทรศพัท ์
 

 exten=>0,1,Dial(SIP/3105,40)  เป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดใหเ้ม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้กดเลข

หมายภายใน 0  เพื่อติดต่อโอเปอเรเตอร์    ใหท้าํการโอนสายไปยงั  SIP Account  หมายเลข  3105 
ทนัที 
 

 exten=>1,1,Dial(SIP/3100,40)  เป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดใหเ้ม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้กดเลข

หมายภายใน 1  เพื่อติดต่อฝ่ายบริหารใหท้าํการโอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3100 ทนัที 
 

 exten=>2,1,Dial(SIP/3101,40)  เป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดให ้ เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้กดเลข
หมายภายใน 2 เพื่อติดต่อฝ่ายบญัชีใหท้าํการโอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3101 ทนัที 
 

 exten=>3,1,Dial(SIP/3102,40)  เป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดให ้ เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้กดเลข
หมายภายใน 3 เพื่อติดต่อฝ่ายการตลาดใหท้าํการโอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3102 ทนัที 
 

 exten=>4,1,Dial(SIP/3103,40)    เป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดให ้ เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้กดเลข
หมายภายใน 4 เพื่อติดต่อฝ่าย ITใหท้าํการโอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3103 ทนัที 
 

 exten=>5,1,Dial(SIP/3102&3103,40)  เป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดให ้เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้กด
เลขหมายภายใน 5 เพื่อติดต่อฝ่ายช่างเทคนิคใหท้าํการโอนสายไปยงั SIP Account หมายเลข 3102 
และ 3103 ทนัที 
 

 4. ใชค้าํสัง่ extensions reload  เพื่อใหร้ะบบโทรศพัท ์ Asterisk รับรู้หมายเลข Extensions 
ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนมา ใหใ้ชค้าํสัง่ดงัน้ี 
 

# asterisk –rx “extensions reload” 
 
 5. การทดสอบโดยการใชโ้ทรศพัทภ์ายนอก เรียกสายเขา้มาท่ี Asterisk Server ผา่นทาง 
Asterisk Card ท่ีไดมี้การติดตั้ง หากทาํถูกตอ้งจะไดย้นิขอ้ความ “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ 
ฝ่ายบริหาร กด 1  ฝ่ายบญัชี กด 2  ฝ่ายการตลาด กด 3  ฝ่ายไอที กด 4 ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 
ครับ” หรือไดย้นิขอ้ความอ่ืนๆ ท่ีไดบ้นัทึกเขา้ไปในระบบแลว้ ทดสอบการกดหมายเลขโทรศพัท์
ภายในท่ีตอ้งการ 
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4.6.4   ตัวอย่างการสร้างระบบ IVR แบบโต้ตอบ (Automated Attendants) 
 

 ตวัอยา่งน้ีจะเป็นตวัอยา่งการเขียน IVR  ท่ีมีเมนูยอ่ยใหเ้ราไดเ้ลือกกดหมายเลข 1 , 2 หรือ
หมายเลขต่างๆ ตามแต่จะมีบริการ  หากไม่กดตามระยะเวลาที่ตั้งไวก้จ็ะกลบัสู่เมนูยอ่ยของงานนั้นๆ 
จนกวา่จะกดเลือกหมายเลขใด ๆ หรือไม่กส็ามารถกด (*) เพื่อยอ้นกลบัมาท่ีเมนูหลกัได ้
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
 
[default] 
exten =>s,1,Answer()  
exten =>s,2,DigitTimeout(5)  
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(Sutmobile-ivr) 
  
exten =>1,1,Goto(Administration,s,1)  
exten =>2,1,Goto(Sales,s,1) 
exten =>3,1,Goto(Marketing,s,1)  
exten =>4,1,Goto(IT,s,1)  
exten =>5,1,Goto(Technician,s,1) 
exten =>t,1,Goto(s,1)  
exten =>i,1,Goto(s,l) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3105) 
�  
[Administration] 
exten =>s,1,Answer 
exten =>s,2,DigitTimeout(5) 
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(Administration-greeting) 
exten =>t,1,Goto(Administration,s,1) 
exten =>i,1,Goto(Administration,s,1) 
exten =>1,1,Dial(SIP/3100) 
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exten =>*,1,Goto(default,s,1) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3105) 
 
[Sales] 
exten =>s,1,Answer 
exten =>s,2,DigitTimeout(5) 
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(Sales-greeting) 
exten =>t,1,Goto(Sales,s,1) 
exten =>i,1,Goto(Sales,s,1) 
exten =>1,1,Dial(SIP/3101) 
exten =>*,1,Goto(default,s,1) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3105) 
 
[Marketing] 
exten =>s,1,Answer 
exten =>s,2,DigitTimeout(5) 
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(Marketing-greeting) 
exten =>t,1,Goto(Marketing,s,1) 
exten =>i,1,Goto(Marketing,s,1) 
exten =>1,1,Dial(SIP/3102) 
exten =>*,1,Goto(default,s,1) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3105) 
 
[IT] 
exten =>s,1,Answer 
exten =>s,2,DigitTimeout(5) 
exten =>s,3,ResponseTimeout(30) 
exten =>s,4,Playback(IT-greeting) 
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exten =>t,1,Goto(IT,s,1) 
exten =>i,1,Goto(IT,s,1) 
exten =>1,1,Dial(SIP/3103) 
exten =>*,1,Goto(default,s,1) 
exten =>0,1,Dial(SIP/3105) 
 

 
 จากการเขียน Dial Plan ขา้งตน้ จะทาํใหเ้ราเห็นวา่เม่ือเร่ิมทาํงานกจ็ะเป็นการตอบรับจาก
ขอ้ความเสียง mainmenu ของบริษทั   จากนั้นกส็ามารถเลือกกดหมายเลข 1 เพื่อไปยงัฝ่ายบริหาร 
(Administration) กด 2 เพื่อไปยงัฝ่ายขาย (Sales) กด 3 เพื่อไปยงัฝ่ายการตลาด (Marketing) กด 4 
เพื่อไปยงัฝ่ายไอที (IT) กด 5 เพื่อไปยงัฝ่ายช่างเทคนิค (Technician) ถา้กดหมายเลขผดิหรือไม่กด
หมายเลขใดๆ จนหมดเวลาก่อนกจ็ะเล่นไฟลเ์สียง mainmenu อีกคร้ัง หากกด 0 กจ็ะไปยงั

โอเปอเรเตอร์ (Operator) 
 

4.7  ระบบฝากข้อความเสียง (Voice Mail) 
 

 Voice  Mail  นั้นจะเป็นระบบฝากขอ้ความเสียง เม่ือมีผูเ้รียกสายมายงัหมายเลขของเราแลว้ 
แต่ไม่สามารถรับสายนั้นได ้ ระบบจะทาํการบนัทึกเสียงใหก้บัหมายเลขโทรศพัทข์องเรา ในกรณีท่ี
สายไม่วา่ง (Busy) หรือหมายเลขโทรศพัทไ์ม่พร้อมจะใชง้าน (Unavailable) การใชง้านระบบ 
Voice Mail น้ีเหมาะสาํหรับเคร่ืองโทรศพัทท่ี์เป็นแบบ IP Phone หรือ Software Phone  เพราะจะมี
การแจง้เตือนเม่ือมีผูฝ้ากขอ้ความมายงัหมายเลขของเรา แสดงใหเ้ห็นท่ีหนา้จอของเคร่ืองโทรศพัท์

หรือบนตวัโปรแกรม Software Phone นั้นๆ  แต่ถึงไม่มีเคร่ืองโทรศพัทแ์บบ IP Phone เรากส็ามารถ
ใชง้านระบบ Voice Mail ผา่นตวัเคร่ืองโทรศพัทแ์บบธรรมดาหรืออนาลอ็กไดเ้ช่นกนั 
 

 4.7.1  การติดตั้งระบบฝากข้อความเสียง (Voice mail) 
 

 โดยปกติเม่ือไดมี้การติดตั้งระบบโทรศพัท ์Asterisk แลว้    ตวัระบบฝากขอ้ความเสียงกจ็ะ
ถูกติดตั้งมาใหด้ว้ย     เพยีงแค่เราทาํการกาํหนดวา่ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านคนใดใช ้Voice mail box ใด     
และใชร้หสัผา่นใด  เพื่อเขา้ตรวจสอบขอ้ความเสียงจากนั้นกท็าํการเขียน Dial Plan เพื่อรองรับกบั
เหตุการณ์ท่ีจะทาํให ้Voice mail ทาํงาน เช่น กรณีสายไม่วา่ง เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการติดตั้งสามารถ
ทาํไดด้งัน้ี 
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 1. ทาํการสร้าง Voice mail box ในไฟล ์ voicemail.conf โดยจะมีรูปแบบของการสร้าง 
Voice mail box ดงัน้ี 
 
รูปแบบ : mailbox  =>  password,Full name,email 
เช่น       3100  =>  3100,Administration,admin@sutmoblie.com  
             3101  =>  3101,Sales,sales@sutmobile.com 
อธิบาย : 3100 คือ Voice mail box สาํหรับผูใ้ชง้านท่ีช่ือ Administration 
              3100 คือ รหสัผา่นของกาเขา้ใชบ้ริการ Voice mail box : 3100 
              Administration คือ ช่ือจริงของผูใ้ชง้านน้ี 
              admin@sutmoblie.com คือ Email ของผูใ้ชง้านน้ี   เม่ือมีผูฝ้ากขอ้ความเสียง   ระบบ
โทรศพัท ์Asterisk จะทาํการส่งอีเมลไ์ปยงั Email address ท่ีระบุไวโ้ดยแนบไฟลเ์สียงไปดว้ย 

  
สามารถสร้างไดโ้ดยใชอิ้ดิเตอร์  เช่น  nano  ดงัตวัอยา่งน้ี 
 

# nano /etc/asterisk/voicemail.conf 
(คน้หาคาํวา่ [default]) 
[default]                                                    (แลว้ทาํการเพิม่ Voice mail box ท่ีตอ้งการดงัตวัอยา่ง) 
3100  =>  3100,Administration,admin@sutmoblie.com  
3101  =>  3101,Sales,sales@sutmobile.com 
3102  =>  3102,Marketing,market@sutmobile.com 
3103  =>  3103,IT,it@sutmobile.com 

 
 2. เม่ือทาํการสร้าง Voice mail box ตามท่ีตอ้งการเรียบร้อยแลว้  ใหท้าํการรีสตาร์ท 
Asterisk Server อีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหก้ารกาํหนด Voice mail box ใหม่   มีผลต่อการใชง้านกบัระบบ
โทรศพัทท์นัที โดยการพิมพค์าํสัง่ดงัน้ี 

 

# asterisk -rx “restart now” 
 

3. จากนั้นจะเป็นการเขียน Dial plan เพือ่สัง่งานให ้ Voice mail ทาํงานเม่ือมีการเรียกสาย
ไปยงัหมายเลขปลายทางแลว้ไม่มีผูรั้บสาย กใ็หร้ะบบฝากขอ้ความเสียง Voice mail ทาํหนา้ท่ีรับ
ฝากขอ้ความเสียงทนัที ซ่ึงสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
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# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
(คน้หาคาํวา่ [default]) 
[default]                                 (แลว้เพิม่ Dial Plan เก่ียวกบั Voice mail ลงไปตงัตวัอยา่ง) 
exten =>3100,1,Dial( SIP/3100,40,r)  
exten =>3100,102,VoiceMail(b3100@default)  
exten =>3101,l,Dial(SIP/3101,40,r)  
exten =>3101,102,VoiceMail(b3101@default) 
exten =>3102,l,Dial(SIP/3102,40,r)  
exten =>3102,102,VoiceMail(b3102@default) 
exten =>3103,l,Dial(SIP/3103,40,r)  
exten =>3103,102,VoiceMail(b3103@default) 
exten =>3105,l,Dial(SIP/3105,40,r)  
exten =>3105,102,VoiceMail(b3105@default) 
exten =>*97,1,VoiceMailMain() 

 
 ภายใน Dial Plan ของหมายเลข 3100, 3101, 3102, 3103 และ 3104  จะมีการเร่ิมใช ้
Priority ท่ี 1  เป็นการเรียกไปหา SIP Account : 3100, 3101, 3102, 3103 และ 3104   โดยส่ง 
Ringing ไปเป็นระยะเวลา 40 วินาที ซ่ึงถูกกาํหนดตวั Option : r    เม่ือหมดเวลาแลว้ไม่มีผูรั้บสาย
ระบบจะกระโดด (Jump) ไปทาํงานท่ี Priority : n+101 ซ่ึงจะกาํหนดวา่หากใน Priority ท่ี 1 ไม่มี
การทาํงาน (ไม่วา่จะเป็นเหตุการณ์ไม่มีผูรั้บสายหรือสายไม่วา่ง) ระบบโทรศพัท ์ Asterisk จะ

กระโดดไปทาํงานตาม Priority ท่ี n+101 นัน่กคื็อ Priority : 102 ทนัที   โดยจะเขา้สู่ระบบฝาก
ขอ้ความเสียงของ Voice mail  box : 3100    โดยค่าท่ีนาํหนา้ Voice mail  box จะมี 2 ประเภทคือ 
 b หมายถึง  Busy  หรือไม่มีผูรั้บสาย เช่น  b3100 เป็นตน้  
 u หมายถึง  Unavailable  ระบบไม่พร้อมท่ีจะทาํงานหรือไม่มีการจดัเตรียมไว ้ เช่น  u3100  
เป็นตน้ 
 4. เม่ือทาํการเขียน Dial Plan เรียบร้อยแลว้ เพื่อใหร้ะบบโทรศพัท ์ Asterisk รับรู้เก่ียวกบั 
Dial Plan ใหม่ๆ ท่ีถูกเขียนเพิม่เติม จะตอ้งทาํการรีโหลด extensions ดว้ยคาํสัง่ดงัต่อไปน้ี 
 

# asterisk –rx “extensions reload” 
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4.7.2   การใช้งานระบบฝากข้อความเสียง (Voice mail) 
 

 1. ทดสอบระบบ Voice mail โดยการเรียกสายไปยงัหมายเลข 3100, 3101, 3102, 3103 
หรือ 3104  โดยท่ีหมายเลขปลายทางน้ีจะตอ้งไม่รับสายเพื่อทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ไม่มีผูรั้บสาย  หรือ 
อาจจะเป็นสายไม่วา่ง  เพื่อจะไดไ้ปทาํงานท่ี Priority ท่ี n+101  โดยระบบฝากขอ้ความเสียงกจ็ะ
ทาํงานทนัที  ซ่ึงจะใหเ้ราพดูขอ้ความท่ีตอ้งการ เม่ือพดูเสร็จแลว้จะกดปุ่ม ( # )  เพือ่ส้ินสุด 
 2. เม่ือตอ้งการท่ีจะตรวจสอบวา่มีการฝากขอ้ความเสียงถึงหมายเลขโทรศพัท ์ 3100, 3101, 
3102, 3103 หรือ 3104  กส็ามารถทาํไดโ้ดยการเรียกสายเขา้ไปยงัหมายเลข *97   เพื่อเขา้สู่ระบบ
การตรวจสอบขอ้ความเสียงท่ีเรียกวา่ Voice  Mail  Main   ซ่ึงจะมีเสียงโตต้อบกบัระบบโดยจะมี
การถามวา่  Voice  mail box หมายเลขใดและรหสัผา่นคืออะไร   โดยท่ีรหสัผา่นน้ีจะถูกกาํหนด
ใหก้บั Voice mail box แต่ละรายการในไฟล ์ voicemail.conf  เราสามารถท่ีจะโตต้อบกบัระบบ 
Voice mail ได ้  โดยการฟังเสียงตอบรับหรืออาจจะศึกษาจากรายละเอียดตามโครงสร้างของเมนู
เสียงระบบ  Voice  Mail  Main 
 
4.7.3   โครงสร้างของเมนูเสียงระบบ (Voice Mail Main) 
 

 โครงสร้างเมนูเสียงน้ีจะเป็นตวัแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของเมนูเสียงท่ีจะมีการโตต้อบ

กบัผูใ้ชง้าน    และเพื่อเป็นการทาํให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจระดบัของเมนูต่างๆ ของแต่ละส่วนให้สามารถ
โตต้อบกบัระบบไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน   จึงขอนาํเสนอโครงสร้างของเมนูเสียงของระบบ Voice 
Mail  Main  ดงัน้ี  

 
 1 (อ่านขอ้ความเสียง) Read voicemail messages  
 3 (ตวัเลือกขั้นสูง) Advanced options 
   1 (ตอบกลบั) Reply 
   2 (เรียกกลบั) Call back(1) 
   3 (ซองจดหมาย) Envelope 
   4 (การเรียกขาออก) Outgoing call(l)  
   5 (ส่งขอ้ความเสียง) Send Message 
 (จะมีการส่งขอ้ความเสียง หากในไฟล ์voicemail.conf  มีการประกาศ  sendvoicemail=yes) 
 4 (เล่นไฟลเ์สียงก่อนหนา้น้ี) Play previous message 
 5 (เล่นไฟลเ์สียงปัจจุบนัชํ้า) Repeat current message 
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 6 (เล่นไฟลเ์สียงต่อไป) Play next message 
 7 (ลบไฟลเ์สียงปัจจุบนั) Delete current message 
 8 (ส่งต่อไฟลเ์สียงไปยงั mailbox อ่ืนๆ ) Forward message to another mailbox 
  1 Use Voicemailnumber (only available if usedirectory=yes in  voicemail.conf) 
  2 Use Voicemail Directory (only available if usedirectory=yes in 
voicemail.conf) 
 9 (บนัทึกขอ้ความเสียงในโฟลเดอร์) Save message in a folder 
 * (ขอความช่วยเหลือ ขณะท่ีมีการเล่นขอ้ความเสียง) Help; during msg playback:  Rewind 
 # (ออกจากการเล่นขอ้ความเสียง) Exit; during msg playback: Skip forward 
  2 (เปล่ียนโฟลเดอร์) Change folders 
 0 (เปล่ียนไปยงัโฟลเดอร์ของ New Messages) Switch to new Messages 
 1 (เปล่ียนไปยงัโฟลเดอร์ของ Old Messages) Switch to old Messages 
 3 (ตวัเลือกขั้นสูง) Advanced Options 
 5 (ส่งขอ้ความเสียง) Send Message (only available if sendvoicemail=yes in  
voicemail.conf) 
  1 Use Voicemailnumber (only available if usedirectory=yes in  voicemail.conf) 
  2 Use Voicemail Directory (only available if usedirectory=yes in  
voicemail.conf) 
 0 (ตวัเลือกขอ้ความเสียง) Mailbox options 
  1 (บนัทึกขอ้ความเสียงสาํหรับ unavailable) Record your unavailable message 
  2 (บนัทึกขอ้ความเสียงสาํหรับ busy) Record your busy message 
  3 (บนัทึกขอ้ความเสียงช่ือของหมายเลขนี) Record your name 
  4 (บนัทึกขอ้ความเสียงชัว่คราว) Record your temporary message 
  5 (เปล่ียนรหสัผา่นใหม่) Change your password 
  * (กลบัสู่รายการหลกั) Return to the main menu 
 * (ขอความช่วยเหลือ) Help 
 # (ออกจาก Voice Mail) Exit 

 

 ในการบนัทึกเสียงตอ้นรับในส่วนของ Incoming Message , Busy / Unavailable / name 
แลว้เราจะตอ้งกดปมหมายเลขโทรศพัท ์  ดงัต่อไปน้ีเพื่อยอมรับหรือกระทาํการอ่ืน เช่น 
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  1 - (ยอมรับ) Accept 
  2 - (ตรวจสอบอีกคร้ัง) Review 
  3 - (บนัทึกเสียงอีกครัง) Re-record 
  0 - (ไปยงัโอเปอเรเตอร์) Reach operator (1) (not available when recording  
        greetings/name) 
 

4.7.4   โครงสร้างการเกบ็ข้อความเสียง (Voice Mail) 
 

 เม่ือมีการฝากขอ้ความเสียงถึงหมายเลขโทรศพัทใ์ดๆ กต็าม       ระบบโทรศพัท ์Asterisk  
จะมีการบนัทึกไฟลเ์สียงนั้นๆในรูปแบบของ  .wav   หรือ  .gsm   ข้ึนอยูก่บัวา่ในไฟล ์ 
/etc/asterisk/voicemail.conf   ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งไร    และไฟลเ์สียงเหล่าน้ีจะเกบ็ไวใ้นไดเร็กทอรี 
/var/spool/asterisk/voicemail/default ดงัรูปท่ี 4.9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.9  โครงสร้างของการเกบ็ขอ้ความเสียงในระบบโทรศพัท ์Asterisk 
 

 ภายในไดเร็กทอรีของแต่ละ Voice mail box จะประกอบไปดว้ยไดเร็กทอรียอ่ยช่ือ INBOX 
และ Old ซ่ึงถา้เป็นขอ้ความเสียงท่ีถูกบนัทึกใหม่จะถูกเกบ็ไวใ้น INBOX  แต่ถา้หากขอ้ความเสียง
ใด ๆ ถูกเรียกฟังแลว้จะถูกยา้ยมาเกบ็ไวท่ี้  Old 

spool 

asteri

voice 

defa

2000 

Old INBO

3000 1000 
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4.7.5   การประยุกต์ใช้งานระบบฝากข้อความเสียง (Voice mail) 
 

 จากการนาํเสนอการติดตั้งและใชง้านระบบฝากขอ้ความเสียง (Voice mail) ขา้งตน้  เป็น
การแนะนาํการใชง้านในรูปแบบท่ีมกัใชง้านทัว่ไป   แต่หากตอ้งการจะประยกุตใ์ชง้านหรือตอ้งการ
ท่ีจะปรับแต่งค่าต่างๆ ของระบบฝากขอ้ความเสียงสามารถทาํได ้  โดยการอ่านรายละเอียดของการ
กาํหนดค่าต่างๆ พร้อมทงัความหมายของระบบทั้งหมดไดจ้ากไฟล ์ /etc/asterisk/voicemail.conf 
และหากตอ้งการท่ีจะเปล่ียนภาษาในการโตต้อบของระบบ Voice mail Main กส็ามารถทาํไดโ้ดย
การบนัทึกไฟลเ์สียงท่ีตอ้งการมาแทนที่ไฟลเ์สียงของระบบ Voice mail Main เดิมทั้งหมดท่ีจะเป็น
ไฟลท่ี์ข้ึนตน้ดว้ยช่ือ vm- และมีนามสกลุ .gsm ท่ีไดเ้กบ็ไวใ้น /usr/local/share/asterisk/sounds โดย
การบนัทึกไวม้าทบัไฟลท่ี์ตอ้งการ แต่ตอ้งทาํดว้ยความระมดัระวงัเพราะอาจจะส่งผลถึงไฟลเ์สียง

อ่ืนๆ ของระบบดว้ยหรืออาจทาํเป็นระบบแยกเป็นภาษาต่างๆ กส็ามารถทาํไดเ้ช่นกนั 
 

4.8  การเรียกใช้งาน Zaptel Drivers 
 

 Zaptel Drivers นั้นไดถู้กติดตั้งเรียบร้อยแลว้ตอนท่ีไดติ้ดตั้งโปรแกรมระบบโทรศพัท ์
Asterisk เพียงแค่เรียกใชง้านเท่านั้นโดยสามารถ ทาํไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

 1. ในไฟล ์ /etc/rc.conf เราทาํการเพิ่มคาํสัง่เพื่อประกาศใชง้าน Zaptel Drivers โดยใชค้าํสั่ง 
nano เพื่อเพิ่มบรรทดัคาํสัง่ดงักล่าว แลว้ทาํการบนัทึกไฟล ์/etc/rc.conf ดงัน้ี  
 

# nano /etc/rc.conf 
           (เพิ่มบรรทดัคาํสัง่ดา้นล่างน้ีเพื่อประกาศใชง้าน Zaptel Drivers)  
           zaptel_enable="YES" 

 
 2. เม่ือไดป้ระกาศใชง้าน Zaptel Drivers ในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีแลว้ ต่อมาสร้างไฟล ์
/etc/zaptel.conf เพื่อกาํหนดใหเ้ซิร์ฟเวอร์ทราบวา่มีการ์ด X100P ก่ีใบท่ีไดติ้ดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ และ
กาํหนดโซน (Zone) ในการใชง้านดงัน้ี 
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# nano /etc/zaptel.conf  
(เพิ่มบรรทดัคาํสัง่ 3 บรรทดัลงไปในไฟลน้ี์)  
fxsks= 1      (เป็นการประกาศวา่มีการใชง้านการ์ด  1  Channels   เพื่อรองรับการทาํงาน    
                                 แบบ FXS หากเราใชก้าร์ด XIOOP 2 ใบกใ็หเ้ปล่ียนจาก 1 เป็น 2 หรือหาก  
                                ใชง้านการ์ด X400P กใ็หเ้ปล่ียนจาก 1 เป็น 1-4 คือ รองรับ 4 Channels) 
loadzone=us     (ระบุ Zone ในการใชง้าน us (USA) เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่รองรับ) 
defaultzone=us     (ระบุ Default Zone ในการใชง้าน us (USA) เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่  
                               รองรับ ซ่ึงทั้งการประกาศ loadzone และ defaultzone จะมีผลทาํใหเ้สียงท่ี  
                               ระบบโทรศพัทมี์การตอบรับกบัเราเป็นเสียงภาษาองักฤษดว้ย) 

  
 3.   จากนั้นใหท้าํการตรวจสอบไฟล ์/etc/asterisk/zapata.conf วา่ในส่วนของ Context ท่ีช่ือ 
[channels] มีคาํสัง่เหล่าน้ีอยูห่รือไม่ หากไม่มีควรเพิ่มเขา้ไปในท่ีน้ีจะใชค้าํสัง่ nano เพื่อเปิดไฟล์
และแกไ้ข ดงัน้ี 
 

# nano /etc/asterisk/zapata.conf  
[channels]  
           context=default    (กาํหนดใหเ้ม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาท่ีการ์ด X100P แลว้จะใหเ้ร่ิม 
                                            ทาํงานในส่วนของ Context ท่ีช่ือ default) 
           signalling=fxs_ks    (กาํหนดใหร้องรับการทาํงานกบัสญัญาณโทรศพัทท่ี์มาจากโครง 
                                            ข่าย PSTN ท่ีเป็นสญัญาณแบบ FXS) 
           echocancel=yes    (กาํหนดใหย้กเลิกเสียง echo ท่ีอาจจะไดย้นิเวลาสนทนากนั) 
           group=l                  (กาํหนดใหเ้ป็นกลุ่ม group ท่ี 1) 
channel => 1                  (กาํหนดค่าทงัหมดใหก้บัช่องสญัญาณท่ี 1) 

 
 หากมีการติดตั้งการ์ด X100P มากกวา่หน่ึงใบ เช่นติดตั้งการ์ด X100P จาํนวน 2 ใบก็
สามารถกาํหนดค่าต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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# nano /etc/zaptel.conf  
 fxsks= 1-2               (กาํหนดใหมี้การเปิดบริการกบั FXS จาํนวน 2 Channels)  
 loadzone=us  
 defaultzone=us  
# nano /etc/asterisk/zapata.conf  
 [channels]                (คน้หาบรรทดัท่ีมีคาํวา่ Channels แลว้เพิ่มคาํสัง่ในบรรทดัต่อไป)  
             context=default  
             signalling=fxs_ks                                           กาํหนดคุณสมบติัใหก้บั   
             echocancel=yes                                              การ์ด X100P ใบท่ี 1   
             group= 1                                             (ช่องสญัญาณท่ี 1) 
 channel => 1 
 context=default    
 signallmg=fxs_ks                   กาํหนดคุณสมบติัใหก้บั 
 echocancel=yes                                การ์ด X100P ใบท่ี 2 
 group=l                                (ช่องสญัญาณท่ี 2) 
 channel => 2     

 
 

4. เม่ือทาํการแกไ้ขและเพิ่มเติมคาํสัง่ทุกอยา่งเรียบร้อยแลว้  ใหท้าํการรีบูทเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
อีกคร้ัง   เพื่อให ้Zaptel Drivers ทาํงาน โดยการใชค้าํสัง่ reboot ดงัน้ี  
 

# reboot  
 
 

4.8.1  ทดสอบการทาํงานของการ์ด Asterisk Card 
 

1. เม่ือไดท้าํการติดตั้งการ์ด X100P  บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เรียบร้อยตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้ 
จะตอ้งทดสอบวา่เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์นั้นรับรู้วา่มีการ์ด X100P ติดตั้งอยูก่ี่ Channels ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบไดโ้ดยการใชค้าํสัง่ ztcfg -v  ดงัน้ี 
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# ztcfg -vv 
     จะปรากฎขอ้ความใหท้ราบวา่พบก่ีช่องสญัญาณ (Channels)  
Zaptel Configuration 
======================= 
Channel map: 
Channel 00 : FXS Kewlstart (Default) (Slaves: 00) 
Channel 01 : FXS Kewlstart (Default) (Slaves: 01) 
2 Channels configured. 
# 

 
 

 2. เม่ือไดท้ดสอบ Asterisk Card โดยใชค้าํสัง่ ztcfg  แลว้ปรากฎวา่เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์รู้จกักบั
การ์ดเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือทดสอบวา่เม่ือมีการเรียกสายเขา้มายงัหมายเลขโทรศพัทท่ี์ต่อ

กบัการ์ด X100P เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์สามารถเล่นไฟลเ์สียงตวัอยา่งได ้  โดยท่ีผูเ้รียกสายเขา้มาจะไดย้นิ
ขอ้ความตอ้นรับจาก Asterisk  เป็นภาษาองักฤษหากไดย้นิแสดงวา่ระบบโทรศพัท ์ Asterisk พร้อม
ท่ีจะทาํงานแลว้ 
 
 3. การนาํมาใชง้านจริงเก่ียวกบัการทาํงานแบบ IVR (Interactive Voice Response) โดยท่ี
เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาแลว้  จะไดย้นิขอ้ความ “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ ฝ่ายบริหาร กด 1 ฝ่าย
บญัชี กด 2 ฝ่ายการตลาด กด 3 ฝ่ายไอที กด 4 ฝ่ายช่างเทคนิค กด 5 ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ”  
ไดน้ั้น ในไฟล ์ /etc/asterisk/extensions.conf ส่วน Context ท่ีช่ือ [default] จะตอ้งยกเลิกเสียง 
ตวัอยา่งตอ้นรับ (Demo) ออกก่อน  โดยการใส่เคร่ืองหมาย (;) หนา้บรรทดั include => demo แลว้ก็
ใหเ้ขียน Dial Plan ตามท่ีตอ้งการใชง้านได ้ดงัน้ี 

 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf  
  (คน้หาคาํวา่ [default] โดยการกดปุ่ ม Ctrl+W แลว้ใส่คาํท่ีตอ้งการคน้หา) 
 

[default] 
; 
; By default we include the demo. In a production system, you  
; probably don't want to have the demo there. 
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include => demo             (บรรทดัน้ีใหใ้ส่เคร่ืองหมาย (;) หนา้คาํวา่ include  เพื่อเป็นการยกเลิก 
                                        ขอ้ความเสียงตวัอยา่ง เพื่อใหส้ามารถนาํระบบมาใชง้านจริงได ้ 
                                        การเร่ิมตน้การทาํงานของ Zaptel Channels จะเร่ิมท่ี Context ท่ีช่ือ  
                                        default) 

 
4.8.2  คาํส่ังเกีย่วกบัการจัดการ Zaptel Channels 
 

 zttest   เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้พื่อตรวจสอบการทาํงานของการ์ด X100P เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไม่มีปัญหา
ใด ๆ เก่ียวกบั หมายเลข Interrupt โดยคาํสัง่ zttest น้ีจะตามดว้ยออปชัน่ -v ซ่ึงตวั v นั้นจะเท่ากบั
จาํนวนของการ์ดท่ีไดติ้ดตั้งไป เช่น มี 2 ใบ กจ็ะสัง่วา่ zttest -vv 
 

# zttest -vv 
100% 100% 99.987% 99.987% 99.987% 99.987% 99.987% 99.987% 99.987% 99.987% 
(สามารถหยดุการทดสอบการ์ดได ้โดยการกดปุ่ ม Ctrl+C) 
# 

 
 การ์ดท่ีไดติ้ดตั้งแลว้จะสามารถทาํไดง้านดี ควรมีการรายงานผลการตรวจสอบออกมาไม่

นอ้ยกวา่ 99.987% จึงจะไม่ค่อยมีปัญหาในการใชง้าน 
 
 ztcfg เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้พื่อตรวจสอบดูวา่เซิร์ฟเวอร์ Trixbox นั้น พบการ์ด X100P  
ก่ีช่องสญัญาณ (Channels) โดยท่ีเราสามารถใชค้าํสัง่ ztcfg ตามดว้ย -v ซ่ึง v จะถูกแทนดว้ยจาํนวน
ของการ์ดท่ีไดติ้ดตั้งไปในระบบ 
 

# ztcfg -vv 
Zaptel Configuration 
================= 
Channel map: 
Channel 00 : FXS Kewlstart (Default) (Slaves: 00) 
Channel 01 : FXS Kewlstart (Default) (Slaves: 01) 
2 Channels configured. 
# 
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 จากท่ีนาํเสนอขา้งตน้ บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ Trixbox ไดท้าํการติดตั้ง Asterisk Card รุ่น 
X100P จาํนวน 2 ใบ  เม่ือเราใชค้าํสัง่ ztcfg -vv  ระบบจึงรายงานใหท้ราบวา่ไดพ้บ จาํนวน 2 
ช่องสญัญาณท่ีพร้อมท่ีจะรับสญัญาณจาก FXS การรายงานน้ี  ทาํใหท้ราบวา่ระบบพร้อมท่ีจะ

เช่ือมต่อกบัสายโทรศพัทภ์ายนอก หรือ โครงข่าย PSTN เรียบร้อยแลว้   สามารถนาํสายโทรศพัทท่ี์
ขอติดตั้งจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์  เช่น  TOT  หรือ TT&T มาเสียบเขา้ท่ีการ์ด X100P ไดท้นัที  แต่
ถา้เป็นการทดสอบภายใน แนะนาํใหใ้ชห้มายเลขภายในทดสอบแทน เน่ืองจากจะไม่ตอ้งเสียค่า

โทรศพัท ์
 
4.8.3   การ์ด Asterisk ทาํงานที ่Extensions ใด 
 

 เม่ือมีการใชง้านการ์ด X100P โดยปกติแลว้เม่ือไดติ้ดตั้งการ์ด X100P หรือการ์ดรุ่นอ่ืน ๆ 
เรามกัสงสยัวา่เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มายงั Trixbox Server นั้น ระบบจะเร่ิมตน้ทาํงานท่ี Context และ 
Extensions ใด ในไฟล ์extensions.conf 
 เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มาท่ี Trixbox Server โดยปกติระบบจะเร่ิมตน้ทาํงานในไฟล ์
extensions.conf   โดยเร่ิมท่ี Context ท่ีช่ือ [default] ในส่วนของ Extensions (s)  เป็นมาตรฐานของ 
Asterisk Server ดงัน้ี 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
       (คน้หาคาํวา่ [default] ในไฟลน้ี์แลว้เขียน Dial plan เพิ่มเติมดงัน้ี) 
[default] 
  exten=>s,1,Answer()                                   
  exten=>s,2,Playback(Sutmobile-ivr) 
  exten=>s,3,Waitexten(4) 
  exten=>s,4,Hangup() 

 
 เราสามารถท่ีจะกาํหนดหรือเปล่ียนการเร่ิมตน้ทาํงานของการ์ด X100P ไดโ้ดยการแกไ้ขตวั
แปร context ในไฟล ์ zapata.conf ได ้ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัวา่ช่องสญัญาณ (Channels) ใด ใหเ้ร่ิมท่ี 
Context ใด แต่ Extensions นั้นจะตอ้งเป็น Extensions ( s ) เสมอ   ดงัน้ี 
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# nano /etc/asterisk/zapata.conf  
 [channels]                (คน้หาบรรทดัท่ีมีคาํวา่ Channels แลว้เพิ่มคาํสัง่ในบรรทดัต่อไป)  
              
             context=default  
             signalling=fxs_ks                                           กาํหนดคุณสมบติัใหก้บั   
             echocancel=yes                                              การ์ด X100P ใบท่ี 1   
             group= 1                                            (ช่องสญัญาณท่ี 1) ใหเ้ร่ิมทาํงานท่ี 
 channel => 1                                                               context [default] 
 
 context=default2    
 signallmg=fxs_ks                   กาํหนดคุณสมบติัใหก้บั 
 echocancel=yes                                การ์ด X100P ใบท่ี 2 
 group=l                                (ช่องสญัญาณท่ี 2) ใหเ้ร่ิมทาํงานท่ี 
 channel => 2                    context [default2] 

 
 

 ในไฟล ์extensions.conf จะตอ้งมี Context [default] และ [default2] ดว้ย   เพราะหากไม่มี
การประกาศไวก้จ็ะทาํใหบ้างช่องสญัญาณไม่สามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการ 
 

4.8.4   เทคนิคกดตัด 9 เรียกออกสายนอกแบบกาํหนดกลุ่ม 
 

 เทคนิคน้ีเป็นวธีิการท่ีมกัจะพบในความสามารถทัว่ๆไปของระบบตูส้าขาโทรศพัทท่ี์ใชง้าน

กนั กล่าวคือ ผูท่ี้ใชห้มายเลขโทรศพัทภ์ายในสามารถเรียกสายออกไปยงัหมายเลขโทรศพัทส์าย

นอกไดโ้ดยการกดหมายเลข  9    แลว้ตามดว้ยหมายเลขโทรศพัทป์ลายทางท่ีตอ้งการได ้
 สมมุติวา่เราการติดตั้งการ์ด X100P จาํนวน 2 ใบ  แลว้กาํหนดใหก้าร์ดทั้งสองใบน้ีอยูใ่น
กลุ่ม (Group) เดียวกนั เพือ่ใหร้ะบบสามารถเลือกคู่สายท่ีวา่งไดอ้ตัโนมติัในกรณีท่ี อีกสายไม่วา่ง 
ซ่ึงสามารถทาํไดด้งัน้ี 
 

 1.  ท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหติ้ดตั้งการ์ด X100P จาํนวน 2 ใบ  ใหเ้รียบร้อย 
 2. ทาํการเพิ่มเติมคาํสัง่ในไฟล ์  zapata.conf ใหเ้พิ่มช่องสญัญาณ (Channel) ท่ี 2 ใหก้บั
เซิร์ฟเวอร์ดงัน้ี 
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# nano /etc/asterisk/zapata.conf  
 [channels]                (คน้หาบรรทดัท่ีมีคาํวา่ Channels แลว้เพิ่มคาํสัง่ในบรรทดัต่อไป)  
           
             context=default  
             signalling=fxs_ks                                            
             echocancel=yes                                               
             group= 1                                             
             channel => 1                                                 
 
            context=default2    
            signallmg=fxs_ks                    
            echocancel=yes                    
            group=l                                 
            channel => 2          

 
 

 3. ทาํการเขียน Dial plan เพื่อกาํหนดใหส้ามารถกดตดัหมายเลข 9 เพื่อเรียกสายออกไปยงั
หมายเลขภายนอกได ้ดงัน้ี 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
       (คน้หาคาํวา่ [default] ในไฟลน้ี์ แลว้เขียน Dial plan เพิ่มเติมดงัน้ี) 
[default] 
  exten=>s,1,Answer() 
  exten=>s,2,Playback(Sutmobile-ivr) 
  exten=>s,3,Waitexten(4) 
  exten=>0,1,Dial(SIP/3105,40) 
  exten=>1,1,Dial(SIP/3100,40) 
  exten=>2,1,Dial(SIP/3101,40) 
  exten=>3,1,Dial(SIP/3102,40) 
  exten=>4,1,Dial(SIP/3103,40) 
  exten=>5,1,Dial(SIP/3102&SIP/3103,40)     
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  exten=>i,l,Answer 
  exten=>i,2,Playback(vm-incorrect) 
  exten=>i,3,Hangup 
  exten=>9XXXX,l,Dial(Zap/g1&Zap/g2) 
  ; g1 หมายถึง group 1, g2 หมายถึง group 2 
  ; หากตอ้งการระบุช่องสญัญาณ กจ็ะเขียนใหม่ดงัน้ี  
  ; exten=>9XXXX,1 ,Dial(Zap/0&Zap/1) 

 

 4. เม่ือทาํการแกไ้ขไฟล ์zapata.conf   และไฟล ์extensions.conf  เรียบร้อยแลว้     ใหท้าํการ  
รีสตาร์ทตวั Trixbox Server  ดว้ยคาํสัง่  restart now  ดงัน้ี 
 

# asterisk -rx "restart now" 
 

1. ทาํการทดสอบโดยการใชโ้ทรศพัทห์มายเลขภายในกดหมายเลข   9    แลว้ตามดว้ย 
หมายเลขโทรศพัทภ์ายนอกไดท้นัที 
 

4.8.5  การรับสายเรียกเข้าผ่านการ์ด X100P 
 

 การท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีการติดตั้งการ์ด X100P จุดประสงคห์ลกักคื็อ ตอ้งการใหเ้คร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ของเราทาํหนา้ท่ีในการรับสายเรียกเขา้ หรือจะพดูง่าย ๆ กคื็อ  ใหเ้ซิร์ฟเวอร์ทาํหนา้ท่ีเป็น
ผูรั้บสายเหมือนกบัตูส้าขาโทรศพัท ์(PBX) ทัว่ๆ ไป  ซ่ึงสามารถทาํไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

 1. เม่ือติดตั้งการ์ด X100P เรียบร้อยแลว้  ใหท้าํการตรวจสอบวา่การ์ด X100P ทาํงานก่ี
ช่องสญัญาณ (Channels)  โดยปกติถา้ติดตั้งการ์ด X100P หน่ึงใบกจ็ะแสดงใหเ้ห็นวา่พบการ์ดแลว้ 
1 Channels เม่ือเราใชค้าํสัง่ ztcfg-vv เพื่อทดสอบ 

 

# ztcfg -vv 
Zaptel Configuration 
================= 
Channel map: 
Channel 00 : FXS Kewlstart (Default) (Slaves: 00) 
Channel 01 : FXS Kewlstart (Default) (Slaves: 01) 
2 Channels configured. 
# 
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 2.  เม่ือการ์ด  X100P  ถูกติดตั้งเรียบร้อยแลว้   ใหท้าํการแกไ้ขไฟล ์  
/etc/asterisk/extensions.conf โดยเขียน Dial plan เพื่อเพิ่มคาํสัง่ของ Extensions (s) ซ่ึงจะเป็น 
Extensions พิเศษท่ีการ์ด X100P จะทาํงานอตัโนมติั เม่ือมีผูเ้รียกสายเขา้มา ดงัน้ี 
 

# nano /etc/asterisk/extensions.conf 
       (คน้หาคาํวา่ [default] ในไฟลน้ี์ แลว้เขียน Dial plan เพิ่มเติมดงัน้ี) 
[default] 
  exten=>s,1,Answer() 
  exten=>s,2,Playback(Sutmobile-ivr) 
  exten=>s,3,Waitexten(4) 
  exten=>0,1,Dial(SIP/3104,40) 
  exten=>1,1,Dial(SIP/3100,40) 
  exten=>2,1,Dial(SIP/3101,40) 
  exten=>3,1,Dial(SIP/3102,40) 
  exten=>4,1,Dial(SIP/3103,40) 
  exten=>5,1,Dial(SIP/3102&SIP/3103,40)     

 

อธิบายการเขียน Dial plan 
 

Extension s ลาํดบัท่ี 1    เพื่อใหร้ะบบทาํการรับสายโทรศพัทท่ี์มีผูเ้รียกสายเขา้มาทาง  
                                          หมายเลขโทรศพัทท่ี์ต่อเขา้กบัการ์ด X100P 
Extension s ลาํดบัท่ี 2        ระบบทาํการเล่นไฟลเ์สียง Sutmobile-ivr.wav โดยอาจจะได ้
                                           ยนิขอ้ความ “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ ฝ่ายบริหาร กด 1  
                                           ฝ่ายบญัชี กด 2 ฝ่ายการตลาด กด 3 ฝ่ายไอที กด 4 ฝ่ายช่างเทคนิค  
                                           กด 5 ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ” 
Extension s ลาํดบัท่ี 3        รอการกดหมายเลขภายในจากผูท่ี้เรียกสายเขา้มาเป็นเวลา 40 วินาที 
Extension 0 ลาํดบัท่ี 1        ใหห้มุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account 3104 เป็น เวลา 40 วินาที 
Extension 1 ลาํดบัท่ี 1        ใหห้มุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account 3100 เป็น เวลา 40 วินาที 
Extension 2 ลาํดบัท่ี 1        ใหห้มุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account 3101 เป็น เวลา 40 วนิาที 
Extension 3 ลาํดบัท่ี 1        ใหห้มุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account 3102 เป็น เวลา 40 วินาที 
Extension 4 ลาํดบัท่ี 1        ใหห้มุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account 3103 เป็น เวลา 40 วินาที 
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Extension 5 ลาํดบัท่ี 1        ใหห้มุนโทรศพัทไ์ปยงั SIP Account 3102 และ SIP Account  3103   
       เป็น เวลา 40 วินาที 
 

 3. จากนั้นใหท้าํการรีโหลด  extensions  อีกคร้ัง    ดว้ยคาํสัง่ extensions reload ดงัน้ี 
 

# asterisk -rx "extensions reload" 
 
 4. ทดสอบโดยการเรียกสายเขา้มายงัหมายเลขโทรศพัทท่ี์ถูกติดตั้งไวท่ี้การ์ด X100P แลว้จะ
ไดย้นิเสียงขอ้ความ “บริษทั SUT Mobile สวสัดีครับ ฝ่ายบริหาร กด 1 ฝ่ายบญัชี กด 2 ฝ่ายการตลาด 
กด 3 ฝ่ายไอที กด 4 ฝ่ายช่างเทคนิค กด 5 ติดต่อโอเปอเรเตอร์ กด 0 ครับ”เป็นตน้ แลว้เรากส็ามารถ
ท่ีจะกดโทรศพัทไ์ปหาหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน 3100, 3101, 3102, 3103 หรือ 3105 ไดต้าม
ตอ้งการ 
 

4.8.6   เทคนิคการ์ด X100P 
 

 1. เทคนิคการปรับระดบัเสียงของการ์ด X100P  เม่ือมีการติดตั้งการ์ด X100P เพื่อรับสาย
จากภายนอกไดเ้รียบร้อยแลว้นั้น อาจจะพบวา่ เสียงท่ีสนทนากนันั้นเบามาก ๆ จะแกไ้ขอยา่งไร  
 

 วิธีการแกไ้ขปัญหา 
 

 การ์ด X100P ท่ีไดน้าํมาใชใ้นโครงงานน้ี สามารถท่ีจะปรับคุณภาพของระดบัเสียง (ความ
ดงัและเบาของเสียง) ท่ีสนทนากนัได ้โดยการกาํหนดค่า txgain และ rxgain ใหก้บัการ์ด X100P ได ้
ซ่ึงค่าของการปรับแต่งความตงัและเบานั้นท่ีอยู ่ ระหวา่ง 0.0 ถึง 10.0 ซ่ึงสามารถปรับไดต้ามความ
ตอ้งการ ดงัน้ี 
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# nano /etc/asterisk/zapata.conf  
 [channels]                (คน้หาบรรทดัท่ีมีคาํวา่ Channels แลว้เพิ่มคาํสัง่ในบรรทดัต่อไป)  
           
             context=default  
             signalling=fxs_ks                                            
             echocancel=yes                                              กาํหนดคุณสมบติัระดบัเสียงใหก้บั               
             txgain=6.0                                                      การ์ด X100P ใบท่ี 1 
             rxgain=3.0                                                      (ช่องสญัญาณท่ี 1) 
             group= 1                                             
 channel => 1                                                 
 
 context=default2    
 signallmg=fxs_ks                    
 echocancel=yes                                                           กาํหนดคุณสมบติัระดบัเสียงใหก้บั 
 txgain=6.0                                                           การ์ด X100P ใบท่ี 2 
 rxgain=3.0                                                                (ช่องสญัญาณท่ี 2)                   
 group=l                                 
 channel => 2        

 
 

 การปรับระดบัเสียงน้ีควรจะกาํหนดใหก้บัการ์ด X100P  และการ์ดรุ่นอ่ืนๆทุกช่องสญัญาณ 
(Channels) ท่ีพบวา่มีคุณภาพเสียงท่ีไดอ้อกมานั้นเบาเกินไป หรือดงัเกินไป ทั้งน้ีจะตอ้งทดสอบแต่
ละช่องสญัญาณท่ีมีการใชง้านอีกคร้ังหน่ึง 
 

 2. เทคนิคการตรวจสอบสถานะสายไม่วา่ง (Busy Detect)  เม่ือมีการใช ้ Trixbox Server 
รับสายจากหมายเลขโทรศพัทท่ี์เช่ือมต่อกบัการ์ด X100P หากมีผูเ้รียกสายเขา้มายงัระบบ แลว้การ์ด
ทาํการรับสาย จากนั้นผูเ้รียกสายเขา้มาทาํการกดหมายเลขโทรศพัทโ์อนสายไปยงัหมายเลขภายในที่
ตอ้งการ แลว้ทาํการวางสายกะทนัหนั หรือไม่มีผูรั้บสายทาํใหเ้สียง Riniging ท่ีเคร่ืองโทรศพัท์

ภายในดงัอยูไ่ม่หยดุ หรือจะเรียกวา่ทาํให ้ "สายคา้ง" สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดโ้ดยการกาํหนด

คุณสมบติัของ BusyDetect ใหก้บั Zaptel Channels ดงัน้ี 
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# nano /etc/asterisk/zapata.conf  
 [channels]                (คน้หาบรรทดัท่ีมีคาํวา่ Channels แลว้เพิ่มคาํสัง่ในบรรทดัต่อไป)  
           
             context=default  
             signalling=fxs_ks                                            
             echocancel=yes                                               
             txgain=6.0                                                      การ์ด X100P ใบท่ี 1  
             rxgain=3.0                                                      (ช่องสญัญาณท่ี 1) 
             group= 1                                                         กาํหนดคุณสมบติั busydetect และ  
             busydetect=yes                                               busycount ใหก้บั Channel 1 
             busycount=4                                             
 channel => 1                                                 

 
 

 การท่ีกาํหนดคุณสมบติั busydetect และ busycount ใหก้บัช่องสญัญาณ (Channel) ท่ี 1 จะ
เป็นการกาํหนดให ้Trixbox Server  มีการตรวจสอบวา่มีการใชช่้องสญัญาณหรือไม่ หากตรวจสอบ
พบวา่ไม่มีการใชช่้องสญัญาณ  แต่ยงัมีสญัญาณคา้งอยูใ่นระบบเป็นเวลาไม่เกิน 4 วนิาที  กจ็ะทาํการ
ยกเลิกการใชง้านช่องสญัญาณนั้น ๆ จะทาํใหไ้ม่เกิดเสียงดงัต่อเน่ืองท่ีเคร่ืองโทรศพัทภ์ายใน เม่ือ
ผูเ้รียกสายจากตน้ทางวางสายไปก่อน 
 

4.9 กล่าวสรุป  
 

 ในบทน้ีไดอ้ธิบายถึงการเขียน Dial  Plan  แสดงโครงสร้างของไฟล ์extensions.conf  และ
อุปกรณ์โทรศพัทท่ี์รองรับโปรโตคอล  SIP และ ZAP    การสร้าง SIP  Account  บน Asterisk  
Server  แสดงการทาํงานของไฟล ์ sip.conf   โดยมีการทาํงานอยู ่ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ [general]  และ 
SIP  Users    การสร้างระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั  IVR    การสร้างระบบฝากขอ้ความเสียง 
แสดงการติดตั้งใชง้าน โครงสร้างของเมนูเสียงระบบ  โครงสร้างการเกบ็ขอ้ความเสียง  และการ
ประยกุตใ์ชง้านระบบฝากขอ้ความเสียง    การเรียกใชง้าน Saptel  Drivers  กล่าวถึงการทดสอบการ
ทาํงานของการ์ด Asterisk  Card   การใชค้าํสัง่และเทคนิคต่าง ๆ ของการ์ด X100P  ดงัท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้  
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บทที ่5 
การทดสอบและวเิคราะห์ผลระบบตอบรับอตัโนมัตบิน IP  PBX 

 

5.1  กล่าวนํา 
 

 ในการทดสอบและวิเคราะห์ผลระบบตอบรับอตัโนมติับนระบบ IP  PBX  โดยทาํการสร้าง
ระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั    แลว้ติดตั้งโทรศพัทพ์ร้อมอุปกรณ์ตามโครงสร้างระบบตูส้าขา 
IP  PBX  ท่ีแสดงดงัรูปท่ี 2.1   และไดน้าํเอาทฤษฎีจากวิชาระบบโทรศพัทแ์ละสวิตชิงในหวัขอ้การ
วดัประสิทธิภาพของการเขา้รหัสสัญญาณเสียงมาร่วมในการทดสอบและวิเคราะห์ผล  เพื่อศึกษา
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเครือข่ายโทรศพัทแ์บบเดิมและระบบเครือข่ายโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั  
และนาํมาวิเคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงระบบเครือข่ายใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

5.2  ทดสอบระบบตอบรับอตัโนมัตบินระบบ  IP  PBX 
 

 ดาํเนินการสร้างระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั   แลว้ติดตั้งโทรศพัทพ์ร้อมอุปกรณ์ต่างๆ   
และเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายโทรศพัทท่ี์ศูนยค์อมพวิเตอร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   โดยใช้
เคร่ืองโทรศพัทร์ะบบไอพีและโทรศพัทร์ะบบอนาลอ็กติดตั้งไวท่ี้ตูส้าขา IP PBX    
 

 

รูปที ่ 5.1  การสร้างระบบตอบรับอตัโนมติั  ณ  หอ้งฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
                                  ศูนยค์อมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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รูปที ่ 5.2  การสร้างระบบฝากขอ้ความเสียง   ณ หอ้งฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
                                 ศูนยค์อมพิวเตอร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

5.2.1  ภาพแสดงการทดสอบระบบโทรศัพท์  IP  PBX 
 

จากการเขียนโปรแกรม Dial Plan  กาํหนดหมายเลขโทรศพัทคื์อ  3100, 3101, 3102, 3103 
และ 3104   ในการเรียกสายภายในนั้นการทดสอบจะทาํการโทรอยูใ่นระบบเครือข่ายทอ้งถ่ินไร้สาย 
และทดสอบเรียกสายจากภายนอกเลขหมาย 5999 มายงัเบอร์ของตู ้ IP PBX  เลขหมาย 5991 เพื่อ
ทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติัและระบบฝากขอ้ความเสียง  โดยจะโทรทดสอบดงัน้ี 
 

1.   โทรจากเลขหมาย  3100   ของเคร่ืองโทรศพัทอ์นาลอ็ก ไปยงัเลขหมาย  3102  ของ
เคร่ืองโทรศพัท ์  IP  
 

 
 

รูปท่ี  5.3  การเรียกสายภายในจากเลขหมาย  3100 ไปยงั 3102 
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รูปที ่5.4  การแสดงผลของการเรียกสายภายในจากเลขหมาย  3100 ไปยงั 3102 
 

 จากรูปท่ี 5.3 เป็นการเรียกสายภายในจากเคร่ืองโทรศพัทอ์นาลอ็ก เลขหมาย 3100 ไปยงั
เคร่ืองโทรศพัทไ์อพี  เลขหมาย  3102  โดยเช่ือมต่อระบบผา่นเครือข่ายทอ้งถ่ินไร้สาย    แต่การเรียก
สายภายในจะไม่ผา่นการ์ดรับโทรศพัท ์  X100P   และการประมวลผลของระบบตูส้าขา  IP  PBX  
แสดงดงัรูปท่ี 5.4 
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2.  โทรจากภายในเลขหมาย  3100  ของเคร่ืองโทรศพัทอ์นาลอ็ก  ไปยงัเลขหมายภายนอก 
5999  เป็นเคร่ืองโทรศพัทอ์นาลอ็ก  

 

 
 

รูปที ่ 5.5  การเรียกสายจากภายในเลขหมาย 3100  ไปยงัภายนอกเลขหมาย 5999 
 

 
 

รูปที ่ 5.6  การแสดงผลของการเรียกสายจากภายในเลขหมาย  3100 ไปยงัภายนอกเลขหมาย 5999 
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  จากรูปท่ี  5.5  เป็นการเรียกสายจากภายในโดยใชเ้คร่ืองโทรศพัทอ์นาลอ็ก เลขหมาย  3100 
ไปยงัภายนอกเลขหมาย  5999 ใชเ้คร่ืองโทรศพัทอ์นาลอ็กเช่นกนั   การโทรไปยงัเลขหมายภายนอก
จะตอ้งกด  9  แลว้ตามดว้ยเลขหมายปลายทาง    ระบบโทรศพัทจ์ะเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายทอ้งถ่ินไร้
สายและผา่นการ์ดรับโทรศพัท ์  X100P     จากนั้นระบบจะทาํการส่งสญัญาณไปยงัปลายทางโดย
ผา่นตูชุ้มสาย  SUT  PBX    และการประมวลผลของระบบตูส้าขา  IP  PBX  แสดงดงัรูปท่ี 5.6 
 

3.  การทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติั 
 

IP Phone
192.168.1.101

Extension Number : 3102

Asterisk Server with 
X100P Card (Trixbox)

192.168.1.104

ATA Linksys PAP2T 
192.168.1.100

IP Software Phone (X-Lite)
192.168.1.102

Extension Number : 3103
WLAN

Telephone 
Extension : 5999

SUT PBX

IP Software Phone (X-Lite)
192.168.1.103

Extension Number : 3104

Extension Number : 3101

Extension Number : 3100

Wireless Switch 10/100 Mbps 
and 2.4Ghz 54 Mbps 

LAN

LANLAN

Telphone Line Connect
to Asterisk Card
(Extension: 5991)

 
 

รูปที ่ 5.7  การทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติั 
 

 
 

รูปที ่5.8   การแสดงผลการทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติั 
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ในการทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติั โดยผูจ้ดัทาํไดก้าํหนดระบบตอบรับอตัโนมติัเป็น

บริษทั SUT  MOBILE  ซ่ึงจะกล่าวตอ้นรับวา่  “บริษทั  SUT  MOBILE  สวสัดีครับ  ติดต่อฝ่าย
บริหาร กด 1   ฝ่ายบญัชี  กด 2  ฝ่ายการตลาด กด 3  ฝ่ายไอที กด 4  ฝ่ายช่างเทคนิค  กด 5  ติดต่อ 
Operator  กด 0  ครับ”  หลงัจากนั้นกจ็ะโทรจากหมายเลขโทรศพัทภ์ายนอกเลขหมาย  5999  ไปยงั
บริษทั  SUT  MOBILE  เพือ่ติดต่อฝ่ายต่างๆ ซ่ึงการโทรจากเบอร์ภายนอกเช่ือมโยงไปยงัเลขหมาย
ของบริษทั  ผา่นตูส้าขา  IP  PBX  หลงัจากนั้นระบบ  IP  PBX  กจ็ะประมวลผลเช่ือมต่อการส่ือสาร
ไปยงัฝ่ายงานบริหารในบริษทัตามท่ีตอ้งการ  และการแสดงผลของระบบตอบรับอตัโนมติั  ดงัรูปท่ี 
5.8  

 

4.  โทรจากภายนอกเลขหมาย  5999  ไปยงัเบอร์ 3102  เพื่อฝากขอ้ความเสียง 
 

 
 

รูปที ่ 5.9  การทดสอบระบบฝากขอ้ความเสียง 
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รูปที ่ 5.10  การแสดงผลการทดสอบระบบฝากขอ้ความเสียง 
 

 
 

รูปที ่ 5.11  การแสดงผลการฟังขอ้ความเสียง 
 

 ในการทดสอบระบบฝากขอ้ความจะทาํการโทรศพัทจ์ากเลขหมาย 5999  ไปยงัเลขหมาย 
3102  โดยสมมุติวา่เลขหมาย  3102  สายไม่วา่งหรือวา่วางหูโทรศพัทไ์ม่สนิท   เม่ือโทรไปยงัเบอร์ 
3102  แลว้กจ็ะทาํการฝากขอ้ความไว ้   ซ่ึงจะทาํการฝากขอ้ความตามขั้นตอนของการแนะนาํใน
ระบบการฝากขอ้ความเสียงท่ีไดต้ั้งค่าไว ้ คือ  

1.  เลขหมายส่วนบุคคล  3102  บนโทรศพัทก์รุณาบนัทึกขอ้ความของคุณหลงัไดย้นิเสียง
สญัญาณ  เม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้  กรุณาวางหูหรือกด #   
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2.  ขอบคุณท่ีใชบ้ริการครับ 
3.  กด 1  เพื่อยอมรับการบนัทึกเสียงน้ี 
4.  กด 2  เพื่อฟังเสียงน้ี 
5.  กด 3  เพื่อบนัทึกเสียงขอ้ความใหม่ 
6.  กด 0  เพื่อติดต่อฝ่ายตอ้นรับ 
7.  ขอบคุณท่ีใชบ้ริการครับ 

การฟังขอ้ความเสียง  
ในการฟังขอ้ความเสียงจะกด *97  แลว้ทาํตามขั้นตอนการแนะนาํของระบบ ดงัน้ี 
1.  กดรหสัผา่น    
2.  คุณมี 1 ขอ้ความใหม่ 
3.  กด  1  เพื่อฟังขอ้ความใหม่ 
4.  กด  2  เพื่อเปล่ียนแฟ้ม 
5.  กด  3  เพื่อเขา้สู่ตวัเลือกขั้นสูง 
6.  กด  0  เพื่อเขา้สู่ตวัเลือกสาํหรับขอ้ความ 
7.  ตอ้งการฟังตวัเลือกซํ้า กด  * 
8.  หรือออกจากระบบกด  # 
การแสดงผลการทดสอบฝากขอ้ความเสียงและการฟังขอ้ความเสียง    จะแสดงจากการกด 

ฝากขอ้ความแลว้ทาํการบนัทึกเสียงไว  ้ แลว้สุดทา้ยก็จะเป็นการแสดงผลของการฟังขอ้ความท่ี
ไดรั้บ   ดงัรูปท่ี  5.10  
 

หลงัจากนั้นไดไ้ปทาํการทดสอบโครงงานตามอาคารสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารีจาํนวน 3 อาคาร  ซ่ึงได้นําเอาโทรศัพท์แบบอนาล็อกไปเช่ือมต่อกับระบบ
เครือข่ายชุมสายโทรศพัทภ์ายในอาคาร  แลว้เชิญนกัศึกษาร่วมทดสอบและทาํแบบประเมินการวดั
คุณภาพของเสียง   โดยแจกแบบประเมินและอธิบายเร่ืองคุณภาพเสียงของระบบเครือข่ายโทรศพัท์
แบบเดิมกับระบบเครือข่ายโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต   พร้อมทั้งหลกัการทาํงานเบ้ืองตน้ของ
โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ตให้นกัศึกษาฟังพอสังเขปก่อนทาํการทดสอบ  หลงัจากนั้นก็ให้นกัศึกษา
กดเบอร์ของเคร่ืองโทรศพัทไ์อพีแลว้ทาํการกดโอนสายเขา้ไปในฝ่ายต่างๆ ท่ีท่านตอ้งการติดต่อ    
และสนทนาพูดคุยประมาณ 3-5 นาที     แลว้จึงทาํแบบสอบถามประเมินผลของคุณภาพเสียงซ่ึงมี
หลกัเกณฑด์งัน้ี 
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คะแนน คุณภาพเสียงลกัษณะทีไ่ด้ยนิ 

1 
แย่มาก   (เสียงแยม่าก  ฟังไม่รู้เร่ืองเลย  เสียงซ่ามากรบกวนจน ฟังไม่ไดย้นิเสียงคู่

สนทนาเลย) 

2 
แย่     (เสียงไม่ดี   ไดย้นิเป็นบางคร้ัง   มีเสียงรบกวนมาแทรกตลอด     เสียงขาดๆ

หายๆ เสียงมี Delay  ตอ้งตั้งใจฟังอยา่งมาก) 

3 พอใช้     (เสียงฟังรู้เร่ืองบา้งบางคราว   จะตอ้งใหคู้่สนทนาพดูซํ้าและตอ้งตั้งใจฟัง) 

4 ดี   (เสียงชดั  ฟังเขา้ใจ ) 

5 ดีมาก    (เสียงชดัเจนมาก  ฟังเขา้ใจง่าย   ไม่มีเสียงรบกวน) 
 

5.2.2  คุณภาพเสียงอาคารเรียนรวม 1  
 

การทดสอบมีนกัศึกษาท่ีทดสอบระบบโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต  จาํนวน 15 คน   
ซ่ึงไดร้วมคะแนนหาค่าเฉล่ียของคุณภาพเสียงไดด้งัน้ี 

อาคารเรียนรวม 1  = 
15

555555555554555 ++++++++++++++  

อาคารเรียนรวม 1 =  4.39  คะแนน 
 จากการคาํนวณหาค่าเฉล่ียท่ีอาคารเรียนรวม 1  มีค่าเท่ากบั  4.93  คะแนน    เม่ือเทียบกบั
หลกัเกณฑก์ารวดัคุณภาพของเสียงจะไดคุ้ณภาพของเสียงอยูร่ะดบั ดี (เสียงชดั  ฟังเขา้ใจ  มีเสียงซ่า
เป็นบางคร้ัง) 

  

 

 

 

 

 

รูปที ่5.12  การทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX   ณ อาคารเรียนรวม  1 
                               มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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5.2.3  คุณภาพเสียงอาคารเรียนรวม 2 
 

การทดสอบมีนกัศึกษาท่ีทดสอบระบบโทรศพัทผ์่านอินเทอร์เน็ต  จาํนวน 15 คน   ซ่ึงได้
รวมคะแนนหาค่าเฉล่ียของคุณภาพเสียงไดด้งัน้ี 

อาคารเรียนรวม 2  =  
15

554555455435454 ++++++++++++++  

อาคารเรียนรวม 2 =  4.53  คะแนน 
 จากการคาํนวณหาค่าเฉล่ียท่ีอาคารเรียนรวม 2  มีค่าเท่ากบั  4.53  คะแนน    เม่ือเทียบกบั
หลกัเกณฑก์ารวดัคุณภาพของเสียงจะไดคุ้ณภาพของเสียงอยูร่ะดบั ดี (เสียงชดั  ฟังเขา้ใจ  มีเสียงซ่า
อยูเ่บาๆ เป็นบางคร้ัง 
 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 5.13  การทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX   ณ อาคารเรียนรวม  2 
                                มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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5.2.4  คุณภาพเสียงอาคารสํานักงานหอพกัสุรนิเวศ 16 
 

 การทดสอบมีนกัศึกษาท่ีทดสอบระบบโทรศพัทผ์่านอินเทอร์เน็ต  จาํนวน 15 คน   ซ่ึงได้
รวมคะแนนหาค่าเฉล่ียของคุณภาพเสียงไดด้งัน้ี 

อาคารสาํนกังานหอพกัสุรนิเวศ 16  =  
15

554555454554444 ++++++++++++++  

อาคารสาํนกังานหอพกัสุรนิเวศ 16  =  4.53  คะแนน 
 จากการคาํนวณหาค่าเฉล่ียท่ีอาคารสาํนกังานหอพกัสุรนิเวศ 16  มีค่าเท่ากบั  4.53  คะแนน    
เม่ือเทียบกบัหลกัเกณฑก์ารวดัคุณภาพของเสียงจะไดคุ้ณภาพของเสียงอยูร่ะดบั ดี (เสียงชดั  ฟัง
เขา้ใจ  มีเสียงซ่าอยูเ่บาๆ เป็นบางคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 5.14    การทดสอบระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX    

                    ณ อาคารสาํนกังานหอพกัสุรนิเวศ 16    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

5.3  วเิคราะห์ผลการทดสอบ 
 

 จากคะแนนของคุณภาพเสียงท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินผลคุณภาพเสียง เม่ือนาํคะแนน
มาคิดหาค่าเฉล่ียของแต่ละสถานท่ีแลว้พบวา่คะแนนอยูใ่นระดบั  4  คุณภาพเสียงดี  คือ เสียง
ระหวา่งการสนทนาชดั ฟังเขา้ใจ มีเสียงซ่าอยูเ่บาๆ เป็นบางคร้ัง และสอบถามนกัศึกษากบัคู่สนทนา
ท่ีทาํแบบประเมินถึงความแตกต่างระหวา่งโทรศพัทแ์บบเดิมกบัโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต  พบวา่
ในเวลาการเช่ือมต่อไปยงัปลายทางรวดเร็ว พบวา่ไดย้นิเสียงชดัเจน ไม่มีเสียงรบกวน สนทนา

โตต้อบไดร้วดเร็วไม่มีความหน่วงของเวลา   แต่การไดย้นิเสียงชดัเจนหรือไม่นั้น   อาจจะข้ึนอยูก่บั
เคร่ืองโทรศพัทร์ะหวา่งของคู่สนทนาทั้งสองเคร่ือง  และข้ึนอยูก่บัการไดย้นิของแต่ละบุคคลดว้ย 
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5.4  กล่าวสรุป 
 

 ในบทท่ี 5 น้ีไดน้าํเสนอการทดสอบระบบเครือข่ายโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต  โดยวิธีการ
ฟังเสียงระหวา่งการสนทนา และทาํการวิเคราะห์ผลท่ีทาํการทดสอบเปรียบเทียบกบัระบบเครือข่าย
โทรศพัทแ์บบเดิมวา่คุณภาพเสียงของโครงงานน้ีมีคุณภาพเสียงเป็นอยา่งไร  แต่เม่ือวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบโครงงานน้ีแลว้พบวา่คุณภาพเสียงอยูใ่นระดบัดี  
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บทที ่6 
บทสรุป 

 

6.1  สรุป 
 

 โครงงานน้ีไดน้าํเสนอเทคโนโลยกีารส่ือสารทางเสียงผา่นทางเครือข่ายไอพี   โดยไดศึ้กษา
ทฤษฎีการทาํงานของระบบโทรศพัทท่ี์เป็นตูชุ้มสายภายในองคก์ร ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบถึงกนั

ผา่นทางเครือข่ายไอพี   และทฤษฎีระบบโทรศพัท ์
 จากการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารทางเสียงผา่นทางเครือข่ายไอพีจนเขา้ใจ   แลว้
ทาํการจดัเตรียมอุปกรณ์ในการทาํโครงงาน   หลงัจากนั้นทาํการติดตั้งระบบโทรศพัท ์ Asterisk   
กาํหนดค่าให้กบัอุปกรณ์ท่ีรองรับโปรโตคอล SIP   ออกแบบแผนการโทรศพัท ์(การเขียน Dial  
Plan) เพื่อสร้างหมายเลขโทรศพัท์   ติดตั้ งโทรศพัท์ท่ีใช้รองรับเทคโนโลยีเครือข่ายไอพีและ
อุปกรณ์ท่ีช่วยในการแปลงสัญญาณเสียง (ATA)   จากนั้นทาํการสร้างระบบโทรศพัทต์อบรับ

อตัโนมติั (IVR)   ติดตั้งระบบฝากขอ้ความเสียง (Voice  Mail)  แลว้ก็เช่ือมต่อระบบโทรศพัท ์ 
Asterisk กบัเครือข่ายโทรศพัทข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี หลงัจากนั้นทดสอบโครงงาน  
และวิเคราะห์ผลทดสอบโครงงานจากการวดัคุณภาพเสียง   ในการทดสอบโครงงานจะได้ว่า
คุณภาพเสียงของโทรศพัท ์ Asterisk   ดีมาก  ไดย้นิเสียงการสนทนาชดัเจน  ไม่มีสัญญาณเสียงมา
รบกวน 
 ในการสร้างระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX  ท่ีไดอ้อกแบบและติดตั้งระบบโทรศพัท ์
IP  PBX  ดว้ยโปรแกรม  Trixbox   และจากการสร้างระบบโทรศพัทข้ึ์นมานั้น  สามารถใชง้านได้
และมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคเ์พื่อการใชง้านจริง 
 

6.2  ปัญหาและอุปสรรคในขณะดาํเนินงาน 
 

1.  การติดตั้งระบบโทรศพัท ์IP PBX ทาํงานกบัระบบ NAT (Network Address Translation) 
ปัญหา 
ผูรั้บสายไม่ไดย้นิขอ้ความท่ีเราพดู แต่ผูเ้รียกสายจะไดย้นิเสียงของผูรั้บสายเพียงฝ่ายเดียว 
แนวทางแกไ้ข  
การกาํหนดค่าของอุปกรณ์ ATA หรือ IP Hardware Phone หรือ  IP Software Phone ใหใ้ชง้าน SUT 
Server ได ้
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2.  Firewall 
ปัญหา 
Firewall มีการบลอ็ก (Block) หรือปิดกั้นโปรโตคอลหรือพอร์ตส่ือสารท่ีจาํเป็นต่อการใชง้านระบบ
โทรศพัท ์Asterisk 
แนวทางแกไ้ข 
ทาํการกาํหนดค่าต่างๆ ของ   Firewall   ใหไ้ม่มีการบลอ็ก  (UnBlock)      พอร์ตส่ือสารท่ีจาํเป็นดงัน้ี  
โปรโตรคอล SIP พอร์ตส่ือสารแบบ UDP   หมายเลขพอร์ต 5060,5061  
3.  เสียงท่ีไดย้นิขาดหาย  
ปัญหา 
เสียงท่ีไดย้นิขาดหาย เม่ือใชง้านในเครือข่าย  LAN  และ  WLAN    ซ่ึงเกิดจากความเร็วของ  Switch 
และ Bandwidth ของช่องสญัญาณท่ีจดัสรร  
แนวทางแกไ้ข 
ใชอุ้ปกรณ์สวติช ์ (Switch) ท่ีมีคุณสมบติั  IP  QoS  (Quality  of  Service)  จดัลาํดบัความสาํคญัของ
Packages  ควรตั้งให ้ IP  PBX  นั้นมีความสาํคญัลาํดบัตน้ 
4. การหน่วงเวลาในการวางสาย 
ปัญหา 
เม่ือผูรั้บสายมีการวางสาย จะมีการหน่วงเวลาสกัครู่ ซ่ึงจะมีปัญหากบัผูท่ี้เรียกสาย ทาํใหเ้รียกสายซํ้า
ต่อเน่ืองไม่ได ้ 
แนวทางแกไ้ข 
ตอ้งกาํหนดใหร้ะบบโทรศพัท ์Asterisk มีการเช็ควา่ผูรั้บสายถือสายหรือ 
วางสายแลว้ และทาํซํ้าจนแน่ใจวา่มีการวาง จึงทาํการวางสาย 
5. การบนัทึกเสียงภาษาไทยจากไฟลเ์สียงเดิมท่ีเป็นภาษาองักฤษ    
ปัญหา   
เน่ืองจากการแปลศพัทภ์าษาองักฤษนั้นจะแปลคาํศพัทจ์ากหลงัมาหนา้  เช่น  New  Folder  จะ
แปลวา่  ใหม่ขอ้ความ    
แนวทางแกไ้ข   
โดยนาํมาจดัเรียงเป็นไฟลเ์สียงใหม่เป็นประโยคท่ีส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ   และไฟลเ์สียงท่ีไดใ้หม่จะได้
ประโยควา่  ขอ้ความใหม่    เป็นตน้ 
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6.3  ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ศึกษาเรียนรู้และทาํความเขา้ใจโปรแกรมและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชท้าํโครงงานใหรู้้และเขา้ใจเป็น
อยา่งดี  จะไม่ทาํใหเ้สียเวลาในการลองผดิลองถูก 
2.  วางแผนการทาํงานใหเ้ป็นระบบเพื่อการดาํเนินงานจะไม่ล่าชา้  ถา้ลืมหรือขาดขั้นตอนใดไปจะ
ทาํใหเ้สียเวลายอ้นกลบัมาทาํใหม่อีก   และงานกจ็ะไม่กา้วหนา้ดว้ย 
3.  โครงงานน้ีสามารถพฒันาระบบใหก้า้วหนา้ตามเทคโนโลยไีดอี้กมากมาย 
 

6.4  ข้อดขีองการนําเทคโนโลยกีารส่ือสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 

  ประหยดัค่าใชจ่้าย  ซ่ึงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลท่ี 
มีอยูแ่ลว้ เช่น อุปกรณ์  Router  หรือ Switch ทาํใหส้ามารถประหยดัค่าใชจ่้ายได ้ เน่ืองจากสามารถ
นาํอุปกรณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาใชง้านได ้ และถา้หากมีการนาํเทคโนโลยโีทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ตมา 
ประยกุตใ์ชง้านในลกัษณะการส่ือสารระยะทางไกล เช่น ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ กจ็ะทาํให้
สามารถ ประหยดัค่าบริการทางไกลของระบบโทรศพัทแ์บบปกติไดอี้กดว้ย 
  

 เพิ่มมูลค่าของอุปกรณ์   โดยท่ีอุปกรณ์ท่ีมีการใชง้านอยูแ่ลว้  เช่น อุปกรณ์  Router,  
Switch  หรือแมก้ระทัง่ตู ้ PBX  นาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนเ์พิม่ข้ึนจากท่ีเป็นอยูเ่ดิม ซ่ึงถือ
เป็นการนาํอุปกรณ์เดิมมาใชป้ระโยชน์ใหสู้งสุดดว้ย   
 

  ระดบัการปรับปรุงการใหบ้ริการ       สาํหรับองคก์รท่ีนาํเทคโนโลยโีทรศพัทผ์า่น 
อินเทอร์เน็ตไปใชง้านเพื่อเป็นการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสาขาท่ีอยูใ่นระยะทางไกลกนันั้น  จะทาํ
ใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์ในแง่ของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ระหวา่งองคก์รมากยิง่ข้ึน   เน่ืองจากมีการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารกนัระหวา่งสาขาขององคก์รมากยิง่ข้ึน   โดยท่ีไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายของการส่ือสารทางไกลอีกต่อไป ทาํใหแ้ต่ละสาขาไดรั้บขา่วสารขอ้มูลล่าสุดขององคก์ร

อยา่งทนัท่วงทีและไม่ตอ้งมีการรอ   ซ่ึงอาจนาํมาซ่ึงการล่าชา้ในการปฏิบติังานและการบริการ 
 

   ลดค่าใชจ่้ายการดาํเนินงาน       การนาํเทคโนโลยโีทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ตมาใช ้
งานนั้น  ทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งท่ีอาจจะไม่รู้ตวั   ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้าย
ทางดา้นค่าบริการโทรศพัทท์างไกล   ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีการนาํเทคโนโลยีโทรศพัทผ์า่น
อินเทอร์เน็ตน้ีมาใชง้าน  หรือรวมทั้งการท่ีสามารถลดค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรท่ีจะมาดูแลใน 
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เร่ืองของการใหบ้ริการทางโทรศพัทไ์ดอี้กดว้ย   เพราะสามารถใชแ้ค่คนคนเดียวเพื่อใหบ้ริการลูกคา้
ผา่นระบบโทรศพัทก์ลางขององคก์รและเช่ือมต่อไปยงัสาขาต่างๆ ดว้ยเทคโนโลย ี
 

6.5   ข้อจาํกดัของการนําเทคโนโลยกีารส่ือสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 

 ถึงแมว้า่เทคโนโลยกีารใชโ้ทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชนห์รือขอ้ดีหลายอยา่งนั้น 
แต่เทคโนโลยกีารใชโ้ทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ตกย็งัมีขอ้เสียและขอ้บกพร่องอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่   
 1. ความน่าเช่ือถือไดข้องการส่ือสารทางเสียงผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตยงัตอ้งมีการพิสูจน์   
และถือวา่เป็นขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัท่ีสุดขอ้หน่ึงท่ีดอ้ยกวา่โครงข่ายชุมสายโทรศพัท ์(PSTN) ในปัจจุบนั   
 2. ปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน  ซ่ึงทาํใหมี้ปัญหาในการพฒันา 
 3.ในการลงทุนท่ีจะเปล่ียนมาเป็นระบบการส่ือสารทางเสียงผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตยงัคง
มีราคาท่ีสูงอยูซ่ึ่งกคื็อ  ค่าใชจ่้ายใน  Port  ของ  IP   และอุปกรณ์สาํหรับระบบการส่ือสารทางเสียง
ผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเม่ือเทียบเคียงกบัโครงข่ายชุมสายโทรศพัท ์(PSTN)   
 4.  IP Telephony   สามารถเติบโตไดเ้น่ืองจากอตัราของราคาท่ีตํ่ากวา่เม่ือเทียบกบัโครงข่าย 
ชุมสายโทรศพัท ์(PSTN)  ดงันั้นหากโครงข่ายชุมสายโทรศพัท ์(PSTN) ลดราคาลงมากท็าํใหร้ะบบ
การส่ือสารทางเสียงผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ไดเ้ปรียบอีกต่อไป   
 5. ในการท่ีจะเปล่ียนระบบจาก PSTN มาเป็น VoIP นั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูจ้าํหน่าย
อุปกรณ์  และผูติ้ดตั้งระบบ VoIP  ท่ีมีความรู้ความชาํนาญมากเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนระบบได ้  
 6. การขาดมาตรฐานของอุปกรณ์โครงข่าย   ทาํใหก้ารเจริญเติบโตไม่เร็วเท่าท่ีควรเพราะไม่
อาจ ตดัสินใจไดว้า่จะเลือกอุปกรณ์ของค่ายใดท่ีสามารถรองรับการทาํงานไดดี้ท่ีสุด  
 

6.6  แนวทางการพฒันาโครงงานระบบตอบรับอตัโนมัตบิน IP  PBX ต่อไป 
 
 1.  สามารถสร้างประชุมสายและวดีีโอลิงค ์
 2.  โทรผา่นเครือข่าย Internet ผา่นผูใ้หบ้ริการ True  
 3.  โทรผา่น Skype  Gateway ไปยงัโทรศพัทภ์ายในประเทศและต่างประเทศได ้
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6.7   กล่าวสรุป 
  

 โครงงานระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX    เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารทางเสียงผา่น
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต  มีส่วนประกอบหลกั ดงัน้ี 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
2. โปรแกรม Asterisk 
3. โปรแกรม  Trixbox 
4. การ์ดรับโทรศพัท ์ Asterisk  Card  X100P 
5. VoIP  Phone  Adaptor  เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยในการแปลงสญัญาณเสียง 
6. Voice   Gateway  เป็นอุปกรณ์ท่ีมีหนา้ท่ีคลา้ยๆ กบั  VoIP  Phone  Adaptor 
7. Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) 
8. โทรศพัทร์ะบบ  IP 
9. โทรศพัทแ์บบอนาลอ็ก 
10. สายเคเบิ้ลโทรศพัท ์ TIEV 2 CORE  สาํหรับโทรศพัท ์ ANALOG 
11. สายเคเบิ้ลโทรศพัท ์ TIEV 4 CORE  สาํหรับโทรศพัท ์ DIGITAL   ANALOG 
12. หวัแจค็โทรศพัท ์RJ11  
13. สายส่งสญัญาณเครือข่ายแลน UTP  Cable (4-pair) 
14. หวัแลน RJ-45 

 

 จากผลการดาํเนินการสร้างระบบตอบรับอตัโนมติับน IP  PBX  เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ทางเสียงผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต    และผลการทดสอบโครงงานน้ีไดมี้ประสิทธิภาพการส่ือสาร
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อการใชง้านจริง 
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