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 The purpose of this research were to design and develop a Buddha’ssermon  

ontology, and evaluate the efficiency of the ontology. The research consists of 3 

section. In section 1. define ontology requirements. The structure of ontology was 

designed based on (1) studying the Buddha’s sermon’s structure, (2) surveying the 

Buddha’s sermon’s existing classification and related literature (3) studying the 

information searching behavior of listeners. An on-line questionnaire was use to 

correctdata from 400 listeners. In section 2. ontology development. The result 

of section 1 studied were used to design taxonomy classes and relations between 

classes. The ontology was developed by using Protégé version 3.5. In section 3. the 

evaluation of the ontology was separated into two parts, which consisted of (1) The 

evaluation of the ontology structure done by expert, and (2) The evaluation of 

retrieval performance by using precision, recall and F-measure. 

The results found thatthe appropriateness of the structure of a developed 

ontology wasaverage X  = 4.04, and S.D = 0.25. The results of retrieval performance 

evaluation was average of precision = 0.99, average of recall = 1, and average of 

F-measure = 0.99 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั อนัเน่ืองมาจากกระแส 

โลกาภิวตัน์และความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีไดส่้งผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนในสังคม
ปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก การเปล่ียนแปลงท่ีมีความผนัผวน  เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม 
ส่งผลใหเ้กิดการด้ินรนแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงรอบดา้นเพื่อการด ารงชีวติใหอ้ยูร่อด ผูค้นจึงประสบ
กบัภาวะความกดดนัทั้งกายและใจ จากการท่ีตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ท าใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดโรคภยัต่าง  ๆ ทางร่างกาย และยงัส่งผลต่อจิตใจ ท าให้
สุขภาพจิตย  ่าแย ่ เช่น การประสบภาวะวกิฤตทางสุขภาพจิต เห็นไดจ้ากจ านวนผูม้าขอรับบริการใน
คลินิกคลายเครียดของหน่วยบริการสังกดักรมสุขภาพจิตมีมากข้ึนในทุกปี จากปี พ.ศ. 2554 มีผูป่้วย
รับบริการจ านวน 11,391 ราย พ.ศ. 2555 จ  านวน 39,591 รายและ ปี  พ.ศ. 2556 จ  านวน 39,841 ราย 
ซ่ึงจากสถิติเห็นวา่จ านวนผูป่้วยเพิ่มมากกวา่ 3 เท่า ภายในระยะเวลา 3 ปี โดยแต่ละปีมีจ านวนผูป่้วย
เขา้รับการรักษาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงลา้นราย (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, WWW, 2556) 

นอกจากภาวะความเครียดแลว้การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ยงัส่งผลกระทบต่อจิตใจของคน  
ท าใหมี้จิตใจท่ีอ่อนแอ เน่ืองจากขาดท่ีพึ่งทางใจและส่ิงยดึเหน่ียวใหด้ ารงอยูใ่นความรู้ผดิชอบชัว่ดี จึง
ท าใหค้นขาดคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และจิตส านึกท่ีดีในการด าเนินชีวติอยูร่่วมกนัในสังคม
มากข้ึน ความอ่อนแอทางจิตใจเป็นเหตุใหค้นถูกชกัจูงไปในทางเส่ือมไดง่้าย  เช่น การเสพยาเสพติด 
และการขอ้งเก่ียวกบัอบายมุข จิตใจท่ีไร้ส่ิงยดึเหน่ียวท าใหข้าดแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ใน
ชีวติ การขาดความอดทนอดกลั้นยามท่ีตอ้งเผชิญภาวะวกิฤติต่าง  ๆ  เช่น ความอดอยาก ความยากจน 
ความสูญเสีย ความผดิหวงั เม่ือประสบเคราะห์ภยัต่าง  ๆ ท าใหเ้กิดความเครียด ความกดดนั  
ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และจิตใจได ้ จึงมกัใชค้วามรุนแรงหรือวธีิการท่ีไม่ถูกตอ้งในการแกไ้ข
ปัญหาตั้งแต่ระดบับุคคล เช่น การหลอกลวง การท าร้ายร่างกาย การใชก้ าลงัและความรุนแรงต่อผูอ่ื้น 
การฆ่าตวัตาย เม่ือประกอบกบัการขาดคุณธรรม และศีลธรรม ท าใหค้นกระท ารุนแรงต่อกนัมาก
ยิง่ข้ึนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม เช่น การปลน้จ้ีชิงทรัพย ์การทุจริตคอรัปชัน่ การก่ออาชญากรรม
จึงอาจกล่าวไดว้า่ความเครียดและความอ่อนแอทางจิตใจของคนในภาว ะสังคมปัจจุบนัเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ และมีผลร้ายต่อ อารมณ์  สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตและพฤติกรรม  
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รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดจากความเครียดและการขาดคุณธรรม ศีลธรรม ดงักล่าว
ซ่ึงส่งผลร้ายต่อการพฒันาประเทศ จึงก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาคนข้ึนมาเพื่อใหก้ารพฒันา
ประเทศสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยมี
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองทุกระยะ ดงัปรากฏในสาระส าคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบบัท่ี 
10 (พ.ศ.  2550-2554) และฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.  2555-2559) โดยวางแนวทางพฒันาคนใหมี้คุณภาพ
พร้อมคุณธรรมและความรอบรู้อยา่งเท่าทนั เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้คู่คุณธรรม จริยธรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองขบัเคล่ือนดว้ยการเช่ือมโยงบทบาทของครอบครัว สถาบนัศาสนา และสถาบนัการศึกษา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถาบนัศาสนาซ่ึงรัฐบาลก าหนดใหมี้บทบาทในการขบัเคล่ือนคนในสังคมใหเ้กิด
การเรียนรู้ไปพร้อมกบัการพฒันาจิตใจใหเ้ขม้แขง็ เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจ (ส านกังาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, WWW, 2554) 

ศาสนา เป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเพื่อน าพาชีวติของมนุษยใ์หด้ าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม ศาสนาเกิดข้ึนมาจากความตอ้งการมีศูนยร์วมจิตใจและท่ีพึ่งทางใจของมนุษย ์ดงันั้น 
ศาสนาจึงมีหนา้ท่ีควบคุมการพฤติกรรมของมนุษย ์ดว้ยการสร้างหลกัความเช่ือและการปฏิบติั
รวมถึงก าหนดจริยธรรม ศีลธรรม อนัเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีดีงามใหแ้ก่มนุษย ์
ศาสนาจึงมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างจิตส านึก ช่วยขดัเกลาจิตใจใหค้นมีศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมในการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ประเทศไทยนั้นไดช่ื้อวา่เป็นศูนยก์ลางของพุทธศาสนา 
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองดา้นพุทธศาสนามากกวา่ประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกนั 
อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่ยงันบัถือพุทธศาสนา จากสถิติในการส ามะโนประชากรและเคหะในปี 
พ.ศ. 2553 พบวา่มีผูน้บัถือพุทธศาสนามากท่ีสุดคือ ร้อยละ 94.6 จากจ านวนประชากร 65.9 ลา้นคน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ , WWW, 2553) ในการส ารวจปี พ.ศ.  2552 พบวา่ทัว่ประเทศมีวดั จ านวน 
 35,616 แห่ง มีพระภิกษุ 267,939 รูป และสามเณร 65,937 รูป (ส านกังานศาสนสมบติั, WWW, 2552) 
จากสถิติดงักล่าวแสดงวา่ พุทธศาสนามีบทบาทและความสัมพนัธ์ เก่ียวขอ้งกบัชีวติของคนไทยมา
อยา่งยาวนาน ในฐานะเป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจ เป็นส่ิงพฒันาและอบรมศีลธรรมแก่คนในชาติ ดว้ย
พุทธศาสนามีหลกัค าสอนและหลกัปฏิบติัในการด ารงชีวติ ท่ีใหแ้นวทางเพื่อการลดละกิเลสและดบั
ทุกข ์ดงัค ากล่าวของ ท่านพุทธทาสภิกษุ (2542) ท่ีวา่  

“พุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งการดับทุกข์ เป็นการดับทุกข์ชนิดท่ีคนดับเองไม่ได้ ต้องอาศัย
หลักของพระศาสนาและศึกษาพระพุทธศาสนาเพ่ือดับทุกข์ภายในตัวคน ...เป็นศาสนาแห่งการ
พัฒนาชีวิต และการพัฒนาโดยมีความสงบสุขหรือภาวะท่ีน่าพอใจ ท้ังยงัสอนให้มีการพัฒนา
สติปัญญาและส่งเสริมความก้าวหน้า ท้ังอารยธรรมทางวตัถแุละวฒันธรรมในทางจิตใจ...”  
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พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยตุโต) ( 2543) กล่าววา่ “การพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายและ
ประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริงนั้น จะพัฒนาเพียงด้านวตัถอุย่างเดียวไม่เพียงพอ ... ต้องใช้หลัก
พระพุทธศาสนาน าทางในการพัฒนา โดยเฉพาะคนซ่ึงอยู่ในกระบวนการพัฒนาคนต้องได้รับการ
พัฒนาในส่วนของจิตใจซ่ึงมีความส าคัญท่ีสุดก่อน การพัฒนาจิตใจนีร้วมถึงการพัฒนา คุณธรรม 
จริยธรรม และสุขภาพจิตด้วย” จากตวัอยา่งท่ีกล่าวอา้งมาแสดงใหเ้ห็นวา่พุทธศาสนามีลกัษณะเป็น
ศาสนาแห่งปัญญา มีหลกัของการใชเ้หตุผลและปัญญาในการดบัทุกข ์ช่วยอธิบายเร่ืองราวและส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติไดอ้ยา่งเป็นเหตุเป็นผล  จึงมีความเหมาะสมในการน าหลกัธรรมค าสอน
มาปรับใชก้บัชีวติในยคุปัจจุบนั เพื่อการพฒันาทั้งดา้นจิตใจและสติปัญญา ปลูกฝังคุณธรรม 
ศีลธรรม เป็นท่ีพึ่งทางใจและผอ่นคลายอารมณ์เครียดได ้ 

ปัจจุบนัสภาพการเขา้ถึงพุทธศาสนาของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากวถีิชีวติของ
คนยคุใหม่มีแนวทางด ารงชีวติแบบสังคมเมืองมากข้ึน เช่น  การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษา
ขนาดของครอบครัวรูปแบบการประกอบอาชีพ ท าใหค้นในยคุปัจจุบนัขาดเวลาศึกษาธรรมะและ
โอกาสรับการอบรมศีลธรรมขดัเกลาจิตใจจากพระสงฆด์งัเช่นในอดีต ความใกลชิ้ดระหวา่งคนกบั
วดัและพระสงฆจึ์งนอ้ยลงดว้ย เป็นสาเหตุใหส้ถาบนัสงฆแ์ละองคก์รศาสนา ตอ้งปรับเปล่ียน
กระบวนการเผยแผธ่รรมะใหเ้ป็นเชิงรุก ดว้ยการประยกุตใ์ชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยักบังาน
ดา้นการเผยแผศ่าสนา เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงพุทธศาสนาใหม้ากข้ึน ดงัท่ีกรมการศาสนา 
กระทรวงวฒันธรรมไดก้ าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์การพฒันาแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พ.ศ.  2553-2556 วา่ดว้ยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาบูรณาการพุทธมณฑลใหเ้ป็นศูนยก์ลางพระพุทธศาสนาโลก 
(ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, WWW, 2556)  

ผลจากการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหส้ังคมยอมรับการเผยแผ่
ศาสนาในรูปแบบใหม่มากข้ึน ท าใหเ้กิดการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ศาสนาจ านวนมาก เพราะเป็น
วธีิท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากส่ือออนไลน์และส่ืออินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพสูงในการส่ือสาร และมี
คุณสมบติัพิเศษในการส่ือสารกบัผูใ้ชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการน าเสนอเน้ือหาธรรมะได้
หลายรูปแบบและใหป้ริมาณขอ้มูลจ านวนมาก สามารถเขา้ถึงผูค้นในวงกวา้ง โดยไม่มีขอ้จ ากดัของ
เวลา สถานท่ี หรือพิธีกรรมมาเก่ียวขอ้ง จึงอ านวยโอกาสใหค้นเขา้ถึงพระธรรมค าสอนทางศาสนา
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เป็นการช่วยลดความห่างเหินระหวา่งคนกบัวดัและพระสงฆไ์ด้  จากการ
ส ารวจเวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่พุทธศาสนาในประเทศไทยพบวา่ มีจ  านวนเวบ็ไซตด์า้นพุทธศาสนา
มากกวา่ 1,000 ช่ือ โดยมีสัดส่วนประเภทเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์บ่งเป็น ( 1) เวบ็ไซตว์ดัและสถานท่ี
ปฏิบติัธรรม ร้อยละ 60 (2) เวบ็ไซตธ์รรมะ ร้อยละ 32 (3) เวบ็ไซตท์ัว่ไป ร้อยละ 15 (4) เวบ็ไซต์ของ
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องคก์รและหน่วยงานศาสนาร้อยละ 12 และ (5) เวบ็ไซตพ์ระสงฆไ์ทยร้อยละ 11 (ธรรมจกัรดอทเน็ต, 
WWW, 2556) 

 จากเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ป็นจ านวนมากดงักล่าว ส่งผลใหมี้ส่ือพระธรรมเทศนาเผยแพร่อยูบ่น
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมากดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงจะพบมากในเวบ็ไซตป์ระเภทเวบ็ไซตพ์ุทธศาสนา 
เวบ็ไซตว์ดัและสถานท่ีปฏิบติัธรรม เวบ็ไซตพ์ระสงฆไ์ทย  และเวบ็ไซตท์ัว่ไป  ส่ือพระธรรมเทศนา
ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นไฟลเ์สียง และภาพเคล่ือนไหว ทั้งบนัทึกการเทศน์/การบรรยายธรรมจริง 
หรือเป็นเสียงอ่านพระธรรมเทศนาท่ีถูกเรียบเรียงไวแ้ลว้ โดยมีการตั้งช่ือไฟลต์ามช่ือของผูเ้ทศน์  
ช่ือเร่ืองท่ีเทศน์ สถานท่ีเทศน์ วนัเดือนปี และโอกาสท่ีเทศน์ นอกจากน้ียงัมีส่ือพระธรรมเทศนาใน
รูปแบบของตวัหนงัสือ เช่น บทความ บทความสั้น ๆ ท่ีถูกสรุปประเด็นหรือตดัทอนเฉพาะ
สาระส าคญับางส่วนจากการเทศน์/การบรรยายธรรม หรือจากผลงานการเขียนหนงัสือ และการอิง
สาระส าคญัเฉพาะบทจากคมัภีร์พระไตรปิฎก  

ลกัษณะของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์มีความแตกต่างกนัหลายดา้น กล่าวคือ 
ในดา้นเน้ือหาของพระธรรมเทศนา มีความยากง่ายส าหรับการท าความเขา้ใจต่างกนัหลายระดบั  
ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ศึกษา ซ่ึงมีเน้ือหาและการใชภ้าษาท่ีผูฟั้งสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
จนถึงหลกัธรรมขั้นสูงท่ีมีเน้ือหาลึกซ้ึงและซบัซอ้น ทั้งยงัมีความหลากหลายของเน้ือหาดา้น
แหล่งท่ีมาทั้งในคมัภีร์พระไตรปิฎก และเน้ือหาท่ีผูเ้ทศน์เรียบเรียงข้ึนมาใหม่เพื่อประยกุตใ์หมี้ความ
ร่วมสมยั คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ตลอดจนความหลากหลายในเน้ือเร่ือง
ประเด็นต่าง  ๆ ท่ีถูกหยบิยกข้ึนมาเทศน์/บรรยาย  นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างดา้นผูเ้ทศน์ แมว้า่  
ผูเ้ทศน์ส่วนใหญ่เป็นพระภิกษุสงฆ ์หรือ พระธรรมถึก แต่ในปัจจุบนัพบวา่มีการเปิดรับผูเ้ทศน์ท่ี
ไม่ใช่พระสงฆ ์แต่เป็นผูมี้ความรู้ ผูท้รงคุณวฒิุ เช่น  นกัวชิาการ นกัคิด  นกัเขียน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น  
พุทธศาสนาท่ีไดรั้บการยอมรับในแวดวงสังคมดา้นแนวความคิดและผลงานดา้นการบรรยายธรรม
และการถ่ายทอดความรู้ทางพุทธศาสนาอยูจ่  านวนไม่นอ้ย ท าใหเ้กิดทางเลือกในการฟังธรรมะ
รูปแบบท่ีผูเ้ทศน์ไม่ถูกจ ากดัดว้ยสถานะนกับวชเช่นในอดีต ซ่ึงนอกจากน้ีพบวา่คุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรมก็มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  อาทิ  แนวคิด   เทคนิคและลีลา  
การเทศน ์วธีิการถ่ายทอดธรรมะ บุคลิกภาพในการส่ือสาร จากความแตกต่างหลายดา้นดงักล่าว  
ท าใหล้กัษณะของพระธรรมเทศนาท่ีผูเ้ทศน์น าเสนอสู่ผูฟั้งมีความแตกต่างกนัไปดว้ย แมว้า่เน้ือหา
เร่ืองท่ีเทศน์นั้นจะเป็นเร่ืองเดียวกนัก็ตาม 

 นอกจากน้ีดา้นการจดัการหมวดหมู่เน้ือหา และเคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้พระธรรม
เทศนาของแต่ละเวบ็ไซตย์งัมีความแตกต่างกนั จากการส ารวจเวบ็ไซตเ์ผยแพร่พุทธศาสนาใน
ประเทศไทยท่ีมีสถิติผูเ้ขา้ใชง้านมากท่ีสุด 5 อนัดบั จากเวบ็ไซต ์ทรูฮิตดอทเน็ต  (www.Truhit.net) 
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พบวา่ เคร่ืองมือในการสืบคน้และเขา้ถึงเน้ือหามี 2 ประเภท คือ โปรแกรมคน้หาและเวบ็ไดเร็คทอร่ี
ดา้นการจดัการหมวดหมู่เน้ือหาพบวา่ มีการจดัหมวดหมู่ 3 ลกัษณะ คือ  (1) การจดัหมวดหมู่แบบ
กวา้งโดยก าหนดช่ือหมวดหมู่ท่ีไม่ระบุรายละเอียดใด ๆ เช่น  เสียงพระธรรมเทศนาโดยทัว่ไป เสียง
พระธรรมเทศนาในโอกาสต่าง ๆ ( 2) การจดัหมวดหมู่โดยมีหมวดยอ่ยท่ีละเอียดมากข้ึน บอก
รายละเอียดหรือขอบเขตของเน้ือหา เช่น พระธรรมเทศนาทัว่ไป  พระธรรมเทศนาท่ีเก่ียวกบัชีวติ
และจิตใจพระวนิยัและธรรมปฏิบติั (3) การน าเสนอเสียงธรรมเทศนาโดยไม่มีการจดัหมวดหมู่ใด ๆ 
เป็นเพียงการรวมไฟลไ์วเ้ป็นกลุ่ม หรือมีไฟลก์ระจดักระจายอยูใ่นเน้ือหาเวบ็ส่วนต่าง ๆ ส่วนการ
ก าหนดช่ือไฟลพ์ระธรรมเทศนาในหมวดหมู่ขา้งตน้  พบวา่มีการก าหนดอยู ่ 3 ลกัษณะคือ  
(1) ก าหนดตามช่ือของผูเ้ทศน์ ( 2) ก าหนดตามช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนา ( 3) ก าหนดตามช่ือชุดของ
ส่ือท่ีเผยแพร่ โดยลกัษณะการก าหนดช่ือไฟลพ์ระธรรมเทศนาเหล่าน้ี ส่วนใหญ่จะสามารถส่ือให้
ผูฟั้งทราบถึงเน้ือหาเร่ืองราวหรือแนวคิด ของพระธรรมเทศนาได ้เช่น ททท ท าทนัที (ว.วชิรเมธี) 
และช่ือไฟลมี์ความหมายท่ีกวา้งเกินกวา่ผูฟั้งจะคาดเดาไดว้า่พระธรรมเทศนาช่ือนั้นมีเน้ือหาอะไร 
เช่น เทศน์วนัลอยกระทง (พระราชพรหมญาน) ซ่ึงลกัษณะการจดัหมวดหมู่เน้ือหา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
การตั้งช่ือเร่ืองในลกัษณะดงักล่าวมาน้ี สร้างความสับสนในการตดัสินใจเลือกฟังพระธรรมเทศนา 
ท าใหผู้ฟั้งมีตวัเลือกในการสืบคน้นอ้ยและตอ้งใชเ้วลาในการสืบคน้ซ ้ า อีกทั้งผลการสืบคน้ท่ีไดรั้บ
อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการฟัง เพราะพระธรรมเทศนาในหมวดหมู่หรือหวัเร่ืองเดียวกนั อาจมี
เน้ือหาแตกต่างกนัได ้

จากลกัษณะความหลากหลายและแตกต่างกนัทั้งดา้นเน้ือหาพระธรรมเทศนา และผูเ้ทศน์ 
ไดส่้งผลในการสืบคน้ และการเขา้ถึงพระธรรมเทศนาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้ง เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัการสืบคน้สารสนเทศพระธรรมเทศนาบนอินเทอร์เน็ตยงัไม่อาจตอบสนองความตอ้งการ
ความรู้ในระดบัท่ีลึกซ้ึงหลากหลายของผูฟั้งได ้เน่ืองจากพระธรรมเทศนาเป็นความรู้ท่ีมีขอบเขต
กวา้ง ทั้งดา้นเน้ือหาและองคป์ระกอบอ่ืน  ๆ แมว้า่ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตจ์ะมีเคร่ืองมือช่วยในการ
สืบคน้ก็ตาม แต่ยงัขาดในการเสนอรายละเอียดขอ้มูล ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การสืบคน้ท่ีสามารถช่วยใหผู้ฟั้งไดเ้ขา้ถึงส่ือพระธรรมเทศนาท่ีตรงกบัความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด 
เช่น ระดบัเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัวยั คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ผูบ้รรยาย คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ี
ตอ้งการ กลุ่มของเน้ือหาท่ีสนใจ ความเช่ือมโยงของเน้ือหาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั รูปแบบ
ส่ือท่ีตอ้งการรับชม/รับฟัง/การอ่าน เป็นตน้ 

ปัจจุบนัมีการใช้ หลายเทคนิควธีิ ในการแกปั้ญหาการจดัการขอ้มูลและพฒันาการคน้คืน
สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น  การน าเทคโนโลยภีาษาเชิงความหมายมาช่วยวเิคราะห์ และ
สังเคราะห์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาการคน้คืน ตวัอยา่งเช่น ออนโทโลยี   (Ontology) เป็น
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เทคโนโลยภีาษาเชิงความหมาย  เพื่อการบรรยายแนวความคิดในขอบเขตความรู้เร่ืองท่ีสนใจ ใหมี้
ความหมายและถูกตอ้ง โดยการนิยามรูปแบบภายในขอบเขตความรู้ ท่ีรวมคุณสมบติัและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในโครงสร้างแบบล าดบัชั้น ออนโทโลยเีป็นศาสตร์ของการจดัหมวดหมู่
ของส่ิงหน่ึง ๆ ในขอบเขตงานท่ีสนใจ หากส่ิงต่าง ๆ ถูกจดัเป็นหมวดหมู่อยา่งมีระบบ มีกฎเกณฑ์
เง่ือนไข จะแสดงความเป็นจริงเทจ็ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สมชาย ปราการเจริญ, 2548) ปัจจุบนัออนโทโลยี
ถูกประยกุตใ์ชก้บังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน้และการคน้คืนสารสนเทศ เช่น การจดั
หมวดหมู่เอกสาร  การคน้คืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจากออนโทโลยเีป็นการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการสืบคน้ขอ้มูลในการอธิบายขอ้มูล และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดไดม้ากกวา่การสืบคน้จากฐานขอ้มูล 

จากคุณลกัษณะของออนโทโลยขีา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบคน้และการเขา้ถึงพระธรรมเทศนา  เพื่อใหผู้สื้บคน้น าพระธรรมเทศนาไป
ใชป้ระโยชน์ได ้ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ควรพฒันาออนโทโลยเีพื่อแกปั้ญหาและช่วยการสืบคน้ใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา สามารถจ าแนก  
และ อธิบายความหมายค าส าคญัของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตไ์ด้  
อีกทั้งช่วยใหผู้สื้บคน้เขา้ถึงพระธรรมเทศนาท่ี ตอ้งการตามบริบทของการเทศน์  เช่น การเลือกลีลา
การเทศน์ ของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม ได้ หรือ การเลือก กลุ่มเน้ือหาท่ี สนใจอยา่ง เฉพาะเจาะจง  
ท าใหก้ารสืบคน้พระธรรมเทศนามีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพิ่มความน่าสนใจและตอบสนองต่อการ
แสวงหาธรรมะของผูฟั้งไดม้ากยิง่ข้ึน อีกทั้งเป็นประโยชน์ในการน าพระธรรมเทศนาไปพิจารณา
เพื่อเป็นหลกัในการคิด หลกัปฏิบติัตนเพื่อเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ สร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจ  
ลดความเครียด ความทุกข ์แกปั้ญหาชีวติ หรือเป็นแนวทางใหศึ้กษาเรียนรู้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลและสังคม เป็นผลดีต่อการพฒันาประเทศชาติ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพและลกัษณะของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ 
1.2.2 เพื่อออกแบบและพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา   
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1 การออกแบบโครงสร้างออนโทโลยเีพื่อพฒันาฐานความรู้พระธรรมเทศนามีความ

ถูกตอ้งในระดบัมากข้ึนไป 
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1.3.2 ออนโทโลยพีระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึนมามีผลการประเมินประสิทธิภาพในการ 
คน้คืนอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป ดว้ยการประเมินค่าความแม่นย  า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และ
ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัและพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา ขอ้มูลในการวจิยัไดม้าจาก

การส ารวจขอ้มูลพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษาจากเวบ็ไซต์
เผยแพร่พุทธศาสนา จ านวน 5 เวบ็ไซต ์และการสอบถามจากผูฟั้งพระธรรมเทศนาผา่นแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากนั้นจึงพฒันาอนุกรมวธิาน ( Taxonomy) พระธรรมเทศนาจากขอ้มูลความรู้ท่ีรวบรวม
ไดแ้ละน าไปสร้างออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ไดอ้อนโทโลยพีระธรรมเทศนาส าหรับใชสื้บคน้พระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บน

อินเทอร์เน็ต ไดต้รงกบัความตอ้งการ และเหมาะสมกบัผูใ้ช ้
1.5.2 สามารถประยกุตใ์ชอ้อนโทโลยท่ีีพฒันาข้ึนมา กบัเวบ็ไซตเ์ผยแพร่พุทธศาสนาใน

ปัจจุบนัและงานบริการสืบคน้ขอ้มูลของหอ้งสมุดไดใ้นอนาคต  
 

1.6 ค าอธิบายศัพท์ 
1.6.1 ออนโทโลย ีหมายถึง การนิยามรูปแบบภายในขอบเขตขององคค์วามรู้เพื่ออธิบายส่ิง

ท่ีสนใจใหไ้ดใ้จความและถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นการพฒันาภาษาเชิงความหมาย
สมยัใหม่ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถตีความหมายและท าตามค าสั่งได ้ 

1.6.2 ออนโทโลยพีระธรรมเทศนา หมายถึง ออนโทโลยใีน ขอบเขต พระธรรมเทศนา  
ท่ีพฒันาจากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการฟัง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และขอ้มูล  
ท่ีตอ้งการในการสืบคน้ของผูฟั้งพระธรรมเทศนา  

1.6.3 การเทศน์ หมายถึง การแสดงธรรมค าสั่งสอนในทางศาสนา การถ่ายทอดค าสั่งสอนสู่
ผูฟั้งดว้ยการช้ีแจง บรรยายความใหฟั้ง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 

1.6.4 พระธรรมเทศนา หมายถึง หลกัค าสอนในพุทธศาสนา หรือ แนวคิดเก่ียวกบัธรรมะ  
ท่ีไดรั้บการเผยแพร่โดย นกับวช เช่น พระสงฆ ์หรือ บุคคลต่าง  ๆ ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญใน
พุทธศาสนา ซ่ึงถูกเผยแพร่อยูใ่นรูปแบบของ เสียง ขอ้ความอกัษร หรือ วดีีโอ และถูกจดัเก็บใน
แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เพื่อใหผู้ฟั้งหรือผูใ้ชง้านไดสื้บคน้เพื่อรับชมรับฟัง   

1.6.5 ผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม หมายถึง ผูแ้สดงธรรม ค าสั่งสอนในทางศาสนาแก่ผูฟั้ง  
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1.6.6 ผูฟั้งเทศน์ หมายถึง บุคคลผูรั้บฟังการช้ีแจงหลกัธรรม ค าสอนทางพุทธศาสนา  
1.6.7 เวบ็ไซตเ์ผยแพร่ธรรมะ  หมายถึง แหล่งรวบรวมสารสนเทศบนอินเ ทอร์เน็ตท่ีมี

จุดประสงคห์ลกัในการเผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกบัพุทธศาสนาในรูปแบบต่าง ๆ 
1.6.8 ธรรมะบนัเทิง หมายถึง เน้ือหาธรรมะท่ีใหค้วามรู้สึกสนุกสนาน อารมณ์ขบขนั  
1.6.9 ธรรมะวชิาการ หมายถึง  เน้ือหาธรรมะท่ีมุ่งถ่ายทอดความรู้ แนวความคิดและมีการ

วเิคราะห์ วจิารณ์โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานทางวชิาการหรือคมัภีร์ 
1.6.10 ธรรมะปรัชญา หมายถึง เน้ือหาธรรมะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจริง การใหค้  าตอบเร่ือง

ของมนุษย ์โลก ธรรมชาติ และชีวติ หรือเป็นเน้ือหาธรรมะท่ีไดม้าจากการคิดการสังเคราะห์จาก
ประสบการณ์ของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม  
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ืองการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา ผูว้จิยัไดท้  าการปริทศัน์วรรณกรรมและ

ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
2.1 แนวคิดเร่ืองการเทศน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
2.3 แนวคิดการจดัหมวดหมู่ความรู้ 
2.4 แนวคิดการสืบคน้ขอ้มูล 
2.5 แนวคิดออนโทโลย ี
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเร่ืองการเทศน์ 
การเทศน์  หรือ การแสดงธรรมเป็นวธีิการหน่ึงในการเผยแพร่หลกัค าสอนในพุทธศาสนา 

การเทศน์เป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการฟัง และถ่ายทอดความรู้ทางพุทธศาสนา ท าใหผู้ฟั้งไดรั้บ
ประโยชน์จากหลกัธรรมค าสอน การเผยแผธ่รรมะแก่บุคคลถือวา่เป็นกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลากหลายรูปแบบ ทั้งตวัผูเ้ทศน์ ผูบ้รรยายหลกัธรรม ผูรั้บธรรมะหรือผูฟั้ง 
รวมถึงวธีิการในการน าเสนอ เวลาและโอกาสต่าง  ๆ เป็นตน้ ดงันั้นในการศึกษาพระธรรมเทศนา 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งทราบองคป์ระกอบของพระธรรมเทศนา และบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละ
องคป์ระกอบ รวมถึงขั้นตอนวธีิการต่าง ๆ ในการเผยแผธ่รรมะและทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับเป็น
พื้นฐานในการวเิคราะห์ ส าหรับงานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาขอบเขตการเทศน์เป็นหลกั 

 

2.1.1 ความหมายของการเทศน์ 
การเทศน์ เป็นวธีิการส าคญัในการถ่ายทอดความรู้และหลกัค าสอนในพุทธศาสนา จึงมี

การศึกษาวธีิการเทศน์อยา่งแพร่หลาย ในการนิยามความหมายของการเทศน์ มีผูรู้้ใหค้  าจ  ากดัความ
ของการเทศน์ไวด้งัน้ี 

การเทศน ์คือ การแสดงธรรม ค าสั่งสอนในทางศาสนา ถ่ายทอดสู่ผูฟั้งดว้ยการช้ีแจง บรรยาย
ความใหฟั้ง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
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สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์วดัสามพระยา อา้งใน กองงาน
พระธรรมทูต,  WWW, 2553) อธิบายวา่ การเทศนา เป็นวธีิการสอนศีลธรรม แก่ประชาชนท่ีเป็น
กิจจะลกัษณะและมีกระบวนการ มีระเบียบแบบแผน ดว้ยการช้ีแจงแสดงหลกัธรรม หลกัสัมมา
ปฏิบติั เพื่อใหผู้ฟั้งรู้แจง้เห็นจริงในธรรมท่ีควรรู้ควรเห็น เป็นการช้ีน าใหผู้ฟั้งเกิดศรัทธาในธรรม
ปฏิบติั ยอมรับเป็น “หลกัจ า” และเป็น “หลกัใจ” ยดึถือเป็นอุดมคติในการด าเนินชีวติประจ าวนั เพื่อ
ความอยูเ่ยน็เป็นสุข พน้จากความทุกข ์  

พุทธทาสภิกขุ  (2530) ไดใ้หท้ศันคติเก่ียวกบัการแสดงธรรมไวว้า่ การแสด งธรรม คือการ
สนทนากบัคน  ๆ หน่ึงหรือหมู่หน่ึงโดยพระพุทธองคท์รงอธิบายความ  ยอ้นถามเม่ือควรยอ้น  ยอม
ใหค้า้นเม่ือสงสัย  ทรงช้ีแจงพร้อมดว้ยตวัอยา่งเปรียบเทียบและพดูสะกิดใจให้  ใคร่ครวญท าให้
บุคคลมีสติเห็นแนวทางดบัทุกขแ์ละปฏิบติัเพื่อการดบัทุกขไ์ดอ้ยา่งส้ินเชิง  กล่าวไดว้า่การแสดง
ธรรมหรือเทศนา เป็นกระบวนการช้ีทางเพื่อช่วยเหลือมนุษยชาติใหมี้ดวงตาเห็นธรรมเห็นทุกขแ์ละ
แนวทางในการดบัทุกขแ์กปั้ญหาบรรลุสู่ความสุขสงบสะอาดและสวา่งแห่งชีวติ 

พระราชวรมุนี (ประยทุธ์  ปยตฺุโต) (2528) ไดก้ล่าวความหมายของการเทศน์  หรือเทศนาวา่
หมายถึง  การแสดงธรรม  การช้ีแจงแสดงความ  การแนะน าสั่งสอน  การช้ีใหเ้ห็นและการเสนอ
แนวทาง 

พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา  คุณสมฺปนฺโน ) (ในองคก์ารเผยแผว่ดัประยรุวงศาวาสวรวหิาร,  
2543)  ใหค้วามหมายของการเทศน์วา่  หมายถึง  การยกหวัขอ้ธรรมข้ึนแสดงเพื่อสั่งสอนประชาชน
ใหรู้้ใหเ้ขา้ใจจะไดล้ะชัว่ท าดีมีสวรรคนิ์พพานเป็นจุดหมายชีวติ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่การเทศน์ หมายถึง การถ่ายทอดธรรมะอนัเป็น
ค าสั่งสอนทางพุทธศาสนาดว้ยการบรรยาย ช้ีแจง ยกหวัขอ้ค าสอนหรือธรรมะใหฟั้ง ซ่ึง ธรรมะคือ
ค าสอนของพระพุทธเจา้ท่ีวา่ดว้ยลกัษณะหรือส่ิงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ  เป็นกฎเกณฑ ์ความจริง และ
ความถูกตอ้ง ท่ีมนุษยพ์ึงรู้จกัและเขา้ใจเพื่อท่ีจะไดน้ าไปเป็นหลกัปฏิบติัและด าเนินชีวติ  

 

2.1.2 วตัถุประสงค์ในการเทศน์ 
ในการเทศน์ทุกคร้ัง ผูเ้ทศน์จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเทศน์เพื่อ  

ก าหนดวา่เทศน์เพื่ออะไร และจะเทศน์อะไรใหแ้ก่ผูฟั้ง ไดมี้ผูอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคใ์นการเทศน์ไว้
หลายประการ ดงัน้ี 

พระราชวรมุนี ( 2534, หนา้ 26-30) กล่าวถึงการแสดงพุทธพจน์  และพระธรรมเทศนาของ 
พระพุทธเจา้ เป็นการสั่งสอนผูค้นโดยมีจุดมุ่งหมายในการสอน ดงัน้ี 
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1) เพื่อใหผู้ฟั้งไดรู้้แจง้เห็นจริงในส่ิงท่ีควรรู้ควรเห็น ทรงสอนใหรู้้แจง้เห็นจริงเฉพาะเท่าท่ี
จ  าเป็นส าหรับสาวกนั้น  ๆ ส่ิงใดท่ีทรงรู้แลว้แต่เห็นวา่ไม่จ  าเป็นส าหรับผูฟั้งหรือผูรั้บการสอนก็จะ
ไม่สอนส่ิงนั้นทรงสอนใหรู้้แจง้เห็นจริงเฉพาะเท่าท่ีรู้และจ าเป็นเท่านั้น 

2) เพื่อใหผู้ฟั้งเห็นจริงไดท้รงแสดงธรรมอยา่งมีเหตุผลท่ีผูฟั้งตรองตามใหเ้ห็นดว้ยได ้
3) เพื่อใหผู้ฟั้งไดรั้บผลแห่งการปฏิบติัตามสมควร ทรงแสดงธรรมมีคุณเป็นมหศัจรรยท์  าให้

ผูป้ฏิบติัท าตามและไดรั้บผลตามสมควรแก่ก าลงัแห่งการปฏิบติัของตน 
พิเนตร นอ้ยพุทธา ( 2538) (อา้งถึงใน พระมหาสมยั พรมาย, 2551,หน้า 34) กล่าววา่

จุดมุ่งหมายในการแสดงธรรมมี 3 ระดบั คือ 
1) เพื่อใหผู้ฟั้งหลุดพน้จากกิเลส หรือไดว้มุิตติอนัเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด 
2) เพื่อใหผู้ฟั้งเห็นไดรั้บประโยชน์และความสุขจากการแสดงธรรม  
3) เพื่อใหผู้ฟั้งไดรั้บอานิสงส์ในการฟัง 5 ประการ คือ ไดฟั้งในส่ิงท่ีไม่เคยทราบ เกิดความ

ชดัเจนในส่ิงท่ีเคยฟังแลว้ คลายจากความสงสัย เกิดความเห็นชอบท่ีถูกตอ้ง และมีจิตท่ีผอ่งใส 
เบญจมาศ เพชรสม (2536) อธิบายจุดประสงคข์องการเทศน์ดงัน้ี 
1) เพื่อสืบต่อพระพุทธศาสนา 
2) เพื่อใหผู้ฟั้งมีความเขา้ใจในหลกัธรรมค าสอนและปฏิบติัตามแนวทางของศาสนา ท าให้

สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสงบสุขเป็นการเอ้ือต่อการด ารงอยูใ่นสังคม 
3) เพื่อท าใหเ้กิดบุญกุศล 
จากค ากล่าวถึงจุดประสงคใ์นการเทศน์ขา้งตน้สรุปไดว้า่  การเทศน์เป็นการถ่ายทอด

หลกัธรรมค าสอนทางพุทธศาสนาแก่ผูฟั้ง ซ่ึงผูเ้ทศน์หวงัใหเ้กิดประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูฟั้งเป็นหลกั
เช่น ใหผู้ฟั้ง เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีความสุขใจ การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ เช่น ใชเ้ป็นหลกัใน
การประพฤติปฏิบติั ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวติ เป็นตน้ 

 

2.1.3 องค์ประกอบของการเทศน์ 
ในการเทศน์ จะมีองคป์ระกอบส าคญัเป็นหลกัอยู ่ 3 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ ผูเ้ทศน์  

เน้ือหาการเทศน์ และผูฟั้งเทศน์ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีบทบาทดงัน้ี 
2.1.3.1 ผู้เทศน์  คือ บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีแสดงพระธรรมเทศนา ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีสถานภาพ 

เป็นพระภิกษุสงฆ ์เน่ืองจากพระสงฆมี์บทบาทในการเผยแผพุ่ทธศาสนาในลกัษณะการเทศน์  
อบรมสั่งสอนตามประเพณีเดิมในโอกาสส าคญัต่าง  ๆ หรือการบรรยายธรรม การสนทนาธรรม  
การปาฐกถาธรรม ผา่นส่ือวทิย ุโทรทศัน์ ในการเทศน์แต่ละคร้ังผูเ้ทศน์อาจเป็นบุคคลเดียวหรือ
หลายคน ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการเทศน์ และพิธีกรรมท่ีจดัใหมี้การแสดงพระธรรมเทศนา 
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2.1.3.2 เนือ้หาการเทศน์ หรือ เน้ือหาพระธรรมเทศนา คือเน้ือหาของธรรมะ  อนัเป็น
ค าสั่งสอนในพุทธศาสนา ซ่ึงในการเทศน์แบบพิธีการแต่เดิมจะมีเน้ือหามาจากคมัภีร์พระไตรปิฎก 
ไดแ้ก่ พระวนิยัปิฎก  คือประมวลระเบียบขอ้บงัคบัของบรรพชิตท่ีพระพุทธเจา้ทรงบญัญติัไว ้ 
พระสุตตนัตปิฎก  คือประมวลพระพุทธพจน์ท่ีพระพุทธเจา้ทรงแสดงโดยมีเร่ืองราวประกอบ และ
พระอภิธรรมปิฎก  คือประมวลค าสอนท่ีเป็นหลกัวชิาการ ส่วนการเทศน์แบบประยกุต ์จะมีเน้ือหา
การเทศน์ท่ีผูเ้ทศน์เรียบเรียงเน้ือหาข้ึนมาใหม่ และประยกุตเ์ร่ืองราวใหมี้ความร่วมสมยัเพื่อใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจง่ายและเขา้ถึงผูฟั้งไดม้ากท่ีสุด 

ปรีชา ชา้งขวญัยนื  (2540); รังสรรค ์จนัตะ๊  (2538); พระวฒิุกร วฒิุกรโณ  (2543); รัตนภรณ์ 
บางจริง (2537) (อา้งถึงใน พระนคร ปรังฤทธ์ิ , 2546, หนา้ 92)  ไดศึ้กษาผลงานการเทศน์ปฏิภาณ
และสรุปวา่เน้ือหาการเทศน์แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

1) เน้ือหาธรรมะท่ีมีลกัษณะวจิยัทางวชิาการ มีเน้ือหาธรรมะตั้งแต่ระดบัพื้นฐานไปจนถึง
ระดบัสูง มีลกัษณะเป็นงานวจิยัเชิงวชิาการท่ีแสดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงหลกัธรรมต่าง ๆ มีการ
เรียบเรียงถอ้ยค าและประเด็นท่ีน าเสนออยา่งเป็นระบบ มีการอธิบายและวพิากยใ์นประเด็นโดย
อา้งอิงหลกัฐาน เช่น พระไตรปิฎก ท่ีสามารถคน้ควา้และตรวจสอบได ้  

2)  เน้ือหาธรรมะท่ีมีลกัษณะเป็นพุทธปรัชญา เป็นเน้ือหาท่ีมุ่งน าเสนอแก่นแทข้อง
พระพุทธศาสนา เป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อความหลุดพน้ 

3) เน้ือหาธรรมะท่ีมีลกัษณะการประยกุตเ์ขา้กบัปัญหาชีวติและสังคม เป็นเน้ือหาท่ีน า
ธรรมะมาอธิบายเพื่อช้ีใหเ้ห็นประโยชน์หรือโทษเก่ียวกบัการด าเนินชีวติและสังคม แลว้อธิบาย
วธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยธรรมะท่ีมีหลกัการสอดคลอ้งกนั  

2.1.3.3 ผู้ฟัง คือ ผูรั้บฟังพระธรรมเทศนา เป็นผูท่ี้มีความสนใจใน การศึกษา ค าสอน 
ในพุทธศาสนา ผูฟั้งแบ่ง ออก เป็น  2 กลุ่ม  ไดแ้ก่  (1) กลุ่มผูฟั้งท่ีมีความใกลชิ้ดกบัวดั และมี 
พื้นฐานความรู้ในหลกัค าสอนพุทธศาสนา ไดแ้ก่ ภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา และ  
(2) พุทธศาสนิกชน และบุคคลทัว่ไปท่ีศึกษาหลกัค าสอนในพุทธศาสนา เป็นบุคคลท่ีมีปัจจยั
แตกต่างกนัหลายดา้น เช่น เพศ อาย ุประสบการณ์ดา้นการศึกษาธรรมะ ความสามารถในการรับรู้
สารและการตีความ ดงันั้นในการรับฟังพระธรรมเทศนา ความรู้ความเขา้ใจท่ีผูฟั้งไดรั้บในแต่ละคน
อาจไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัของแต่ละบุคคลดงักล่าว 
 

2.1.4 รูปแบบของการเทศน์ 
ในดา้นรูปแบบของการเทศน์ ปัจจุบนั  มีผูจ้  าแนกรูปแบบการเทศน์ในประเทศไทยไวห้ลาย

รูปแบบ อาทิ พระราชปฏิภาณมุนี  (บุญมาคุณสมฺปนฺโน ) ไดจ้  าแนกการเทศน์วา่มีอยู ่ 2 รูปแบบ  
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คือ การเทศน์แบบอ่านคมัภีร์ โดยแบ่งเป็นการเทศน์ตามคมัภีร์ท่ีมีอยูแ่ลว้ และการเทศน์ตามคมัภีร์ท่ี
ไดแ้ต่งข้ึน กบัการเทศน์แบบปฏิภาณโวหาร แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การเทศน์เด่ียว และการเทศน์คู่ 

องคก์ารเผยแผว่ดัประยรูวงศาวาส ( 2543) ไดก้ล่าวถึงวธีิการเผยแผท่ี่เก่ียวกบัการเทศน์ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1) การเทศน์แบบอ่านคมัภีร์ หรือการเทศน์ท านองธรรมวตัร คือการเทศน์แบบยดึคมัภีร์เดิม  
2) การเทศน์ปฏิภาณ ยดึธรรมเนียมปฏิบติัตามความเหมาะสมกบั บุคคล โอกาสและ

สถานท่ี 
ส าหรับการศึกษาวจิยัน้ีไดป้ระมวลรูปแบบการเทศน์และแบ่งประเภทของการเทศน์ จาก

การศึกษาหลกัการเทศน์ท่ีมีผูจ้  าแนกไวแ้ลว้ได ้ 2 รูปแบบ คือ การเทศน์แบบพิธีการ และการเทศน์
แบบประยกุตใ์หม่ ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

2.1.4.1 การเทศน์แบบพธีิการ เป็นการสอนธรรมะอยา่งเป็นทางการท่ีเนน้รูปแบบและ 
พิธีกรรม  มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตวั ซ่ึงตอ้งด าเนินการตามระเบียบวธีิในการประกอบพิธีกรรม
อยา่งเป็นขั้นตอน เช่น พระสงฆจ์ะตอ้งนัง่บนธรรมาสน์สูงเพื่อแสดงถึงความเคารพในพระธรรม  
มีการไหวพ้ระรับศีล มีการอาราธนาศีล อาราธนาธรรม มีการจุดเทียนส่องธรรม เม่ือเทศน์จบแลว้  
มีการใหพ้รลาพระ ในปัจจุบนัอาจแบ่งประเภทการเทศน์พิธีกรรมของพระสงฆต์ามลกัษณะ ดงัน้ี  

1) ประเภทการเทศน์แบบพิธีการ 
(1) การแบ่งประเภทตามวธีิการเทศน์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) การเทศน ์

แบบอ่านคมัภีร์ เป็นการเทศน์ดว้ยวธีิการอ่านเน้ือหาจากคมัภีร์ หรือจากหนงัสือท่ีมีอยูแ่ต่เดิมอาจ
เป็นเร่ืองท่ีมีผูแ้ต่งเรียบเรียงไวแ้ลว้หรือเป็นเร่ืองท่ีผูเ้ทศน์ไดเ้รียบเรียงข้ึนมาใหม่โดยอา้งอิงจาก
คมัภีร์หรือหนงัสือท่ีมีอยูแ่ต่เดิม เป็นการอ่านตามเน้ือหาท่ีปรากฏโดยผูเ้ทศน์ไม่มีการเพิ่มเติมขอ้คิด
หรือเน้ือหาอ่ืน  ๆ ในขณะเทศน์  (2) การเทศน์แบบปฏิภาณโวหาร เป็นการเทศน์แบบปากเปล่าโดย
เทศน์จากความรู้  ความเขา้ใจ และการคิดตีความของผูเ้ทศน์และใชไ้หวพริบปฏิภาณของผูเ้ทศน์  
ในการถ่ายทอดเน้ือหา ซ่ึงเป็นการเทศน์รูปแบบท่ีนิยมในปัจจุบนั 

(2) การแบ่งประเภทตามจ านวนผูข้องเทศน์ แบ่งได ้ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
(1) การเทศน์ธรรมาสน์เดียว หรือ เทศเด่ียว เป็นการเทศน์โดยผูเ้ทศน์จ านวน 1 คน (2) การเทศน์
สองธรรมาสน์ข้ึนไป หรือการเทศน์ปุจฉา-วสิัชนาเป็นการเทศน์ท่ีมีการด าเนินการในลกัษณะปุจฉา
วสิัชนา คือการถามตอบโดยมีการก าหนดหนา้ท่ีของผูเ้ทศน์ วา่ใครท าหนา้ท่ีอะไร 

(3) การแบ่งประเภทตามตามท านองการเทศน์ แบ่งได ้ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
(1) เทศน์ธรรมวตัร เป็นการเทศน์โดยใชเ้สียงและท านองปกติเหมือนการอ่านหรือการพดูแบบ
ธรรมดา ผูเ้ทศน์ไม่มีการออกเสียงและขบัขานท านอง เป็นการเทศน์ท่ีมุ่งสร้างความเขา้ใจแก่ผูฟั้ง
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และน าหลกัธรรมค าสอนไปปฏิบติัได้  (2) เทศน์แหล่ เป็นการเทศน์โดยใชเ้สียงสูงต ่า และขบัขาน
ท านองใหเ้กิดความไพเราะเป็นหลกั เช่น เทศน์มหาชาติ 

2) การวางโครงเทศน์ 
ในการเทศน์แบบพิธีการนั้น  ผูเ้ทศน์จ าเป็นตอ้งมีหลกัปฏิบติั  และการเตรียม  

การเทศน์ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขตของการเทศน์ และประเด็นเน้ือหาของเร่ืองท่ีจะเทศน์ วธีิขยาย
ความเน้ือหาและการสรุปประเด็นหรืออาจเรียกวา่เป็นการวางโครงเทศน์ พระธรรมโกศาจารย ์
(ประยรู ธมฺมจิตฺโต) (2543) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวางโครงเทศน์วา่เป็นการช่วยใหน้กัเทศน์
แสดงธรรมไดป้ระทบัใจผูฟั้ง และสามารถพรรณนาความไดก้ะทดัรัด ชดัเจนมีความล่ืนไหลไปใน
ทิศทางเดียวกนั ไม่วกวนสร้างความเบ่ือหน่ายแก่ผูฟั้งจึงกล่าวไดว้า่โครงเทศน์นั้นเป็นหวัใจของการ
เทศน์แบบพิธีการ ซ่ึงมีหลกัและวธีิการวางโครงเทศน์แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

(1) อุเทศ คือหวัขอ้ท่ียกข้ึนเป็นหลกัในการแสดงธรรม หรือหวัขอ้หลกัในการ 
เทศน์มีองคป์ระกอบหลกัของการใชอุ้เทศประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) การตั้งนะโม  ผูเ้ทศน์ตอ้งตั้ง
นะโม 3 ชั้น และ 5 ชั้น (2) การตั้งบาลี ผูเ้ทศน์ตอ้งมีการอา้งบาลี เรียกวา่ นิกเขปบท คือการยกค า
อา้งจากพระไตรปิฎกเป็นภาษาบาลี ตวัอยา่งเช่น การยกพุทธศาสนสุภาษิต ( 3) ค าปรารภ เรียกวา่ 
อารัมภกถา ผูเ้ทศน์จะตอ้งมีค าปรารภ หรือค าเร่ิมตน้ในการเทศน์ การกล่าวอารัมภบท เป็นการเกร่ิน
น าดว้ยภาษาปกติธรรมดา เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ผูเ้ทศน์จะเทศน์เร่ืองอะไร ในโอกาสใด เป็นส่วนของ
การปฏิสันถารกบัผูฟ้้ง เพื่อสร้างความคุน้เคยความน่าสนใจและน าเขา้สู่เน้ือหาเป็นล าดบัต่อไป 

(2) นิเทศ  คือ การอธิบายขยายความหวัขอ้หลกัในการเทศน์  หรือหวัขอ้ท่ี
ยกข้ึนเป็นประเด็นหลกัในการเทศน์ ถือไดว้า่เป็นหวัใจของการเทศน์ เพราะเป็นการน าเสนอเน้ือหา
สาระท่ีผูเ้ทศน์ตอ้งการน าเสนอ  ในการเทศน์แต่ละคร้ังมีหลกัการขยายความ อยู่ 6 วธีิ  ไดแ้ก่   
(1) อรรถาธิบาย  คือ การเร่ิมดว้ยการนิยามความหมาย แลว้ก็อธิบายค านิยามนั้น  (2) ขยายจ าแนก 
เป็นการขยายความจากการอุเทศ ผูเ้ทศน์ตอ้งอธิบายหวัขอ้ธรรมะท่ียกมานั้นใหแ้จ่มแจง้เพื่อใหผู้ฟั้งรู้
และเขา้ใจ เกิดความเห็นคลอ้ยตาม (3) สอดแทรกภาษิต มีการยกภาษิตประกอบเพื่อจะไดข้ยาย
ความชดัเจน  (4) ขอ้คิด อุปมา คือการเปรียบเทียบ การเทียบเคียง แสดงตวัอยา่งใหผู้ฟั้งเขา้ใจ  
เห็นภาพชดัเจน  (5) นิทาน สาธก คือ การเล่าเร่ือง นิทาน ชาดก และการยกตวัอยา่งเหตุการณ์จริง  
มาอา้งใหเ้ห็นภาพ(6) ยกส่ืออุปกรณ์ การใชส่ื้อและอุปกรณ์มาเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ฟั้ง
เกิดความเขา้ใจ 

(3) ปฏินิเทศ คือ การทบทวนประเด็นส าคญัเร่ืองท่ีเทศน์หรือสรุปความ มีหลกัใน
การใชป้ฏินิเทศ คือ การสรุปจบ และเช่ือมโยงธรรมะท่ีบรรยายใหเ้ขา้กบัหวัขอ้ หรือประเด็นในการ
เทศน์ เช่น การเทศน์เร่ืองอนิจจงั ทุกขงั อนตัตา ไม่เท่ียง เป็นทุกข ์เป็นอนตัตา ผูฟั้งจะตอ้งพิจารณา
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วา่ไม่เท่ียงเป็นทุกข ์เป็นอนตัตาเป็นอยา่งไร และใหน้อ้มน าไปปฏิบติั นอกจากน้ีอาจมีการลงทา้ย
ดว้ยประโยคท่ีวา่ “เอวงั ก็มีดว้ยประการฉะน้ี” ดงันั้นการเทศน์ไม่ควรขาดป ฏินิเทศเน่ืองจากจะท า
ใหข้าดความชดัเจน ผูฟั้งจะเกิดความไม่เขา้ใจ ไม่เห็นภาพและฟังเทศน์ไม่รู้เร่ืองเพราะปฎินิเทศเป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยของการเทศน์ ผูเ้ทศน์อาจจะทบทวนประเด็น ส าคญัอีกคร้ังหน่ึงเพื่อย  ้าใหผู้ฟั้งจดจ า
และเขา้ใจง่ายข้ึน ดงันั้น ปฏินิเทศจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะตอ้งมีก่อนจบการเทศน์ทุกคร้ัง 
 

2.1.4.2 การเทศน์แบบประยุกต์ใหม่  พระธรรมโกศาจารย์  (พุทธทาสภิกขุ )ไดก้ล่าว
เก่ียวกบัแนวคิดการเผยแผธ่รรมะในรูปแบบใหม่ไวใ้นเอกสารเคา้โครงการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา
ดงัต่อไปน้ี   “โดยท่ัวไปค าว่าการเผยแผ่นั้นมกัจะเข้าใจกันเสียแต่ว่าเป็นการท าให้ได้ยินได้ฟัง
โดยเฉพาะคือการเทศนาส่ังสอนนีน้ับว่ายงัไม่สมบูรณ์งานเผยแผ่ท านองนั้นนับรวมเข้าในองค์ปริยติั
ล้วนๆยงัไม่สามารถจับใจคนผู้จะรับได้เตม็เป่ียมจักต้องขยายออกไปถึงการเผยแผ่ด้วยการปฏิบัติ
ธรรมและปฏิเวธธรรมด้วยจึงจะครบถ้วนในท่ีสุดจะได้หลักแห่งการเผยแผ่ท่ีสมบูรณ์ ” ซ่ึงรูปแบบ
การเผยแผน่อกเหนือจากการเทศน์ตามหลกัของพระธรรมโกศาจารย ์มีดงัน้ี 

(1) เผยแผด่ว้ยการใหไ้ดย้นิไดฟั้งทุกวถีิทาง (หลกัปริยติัธรรม) เช่น การเผยแผ ่
เอกสารและหนงัสือธรรมะ  การแสดงเร่ืองราวใหเ้ขา้ใจดว้ยภาพดว้ยส่ิงของและอ่ืน  ๆ การสั่งสอน
ดว้ยค าสอนและบุคคลท่ีเหมาะสมแก่กาลเทศะการเปิดหอ้งสมุดหรือหอ้งอ่านหนงัสือแก่ประชาชน
การใชว้ทิยกุระจายเสียง การปาฐกถา และการแสดงธรรม  การสนทนาธรรม  การถ่ายทอดพระพุทธ
วจนะเป็นภาษาต่าง ๆ เป็นตน้ 

(2) เผยแผด่ว้ยการท าส่ิงท่ีดีและท ายากใหดู้ (หลกัปฏิบติัธรรม)  เช่น มีการเรียน 
การสอนใหเ้ห็นจริงเพื่อใหเ้กิดความเล่ือมใสการปฏิบติัธรรมและวนิยัอยา่งเคร่งครัด การท า
ศาสนกิจใหบ้ริสุทธ์ิเคร่งครัดและสมบูรณ์ การน าฆราวาสในการท ากิจต่าง ๆ ดว้ยความเสียสละและ
เมตตา การไม่แตกสามคัคี มีระเบียบและทนัสมยัสามารถเป็นท่ีพึ่งไดท้ั้งทางกายและทางจิต 

(3) เผยแผด่ว้ยการเป็นผูมี้ความสุขใหค้นดู  (หลกัปฎิเวธธรรม ) เช่น พระสงฆ์ 
ตอ้งมีอินทรียผ์อ่ง ใสและอ่ิมเอิบ  คณะสงฆมี์ความสงบสุขเรียบร้อยน่าบูชาเล่ือมใสเพื่อพิสูจน์ถึง
ความอยูเ่หนืออ านาจราคะโทสะโมหะ ต่างจากคนทัว่ไป เป็นการแสดงก าลงัใจวา่มีอ านาจอยูเ่หนือ
กรรม มีจิตใจอยูเ่หนือการเกิดแก่เจบ็ตาย ใจสะอาดสวา่งสงบ 

จากค าแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การเทศน์ในรูปแบบใหม่สามารถท าได้
ไดห้ลายวธีิ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนวธีิการเทศน์ของพระสงฆเ์พื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยั ใหมี้
ความเหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป และเพื่อใหส้ามารถเผยแผธ่รรมะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากท่ีสุด การเทศน์แบบประยกุตใ์หม่จึงไม่เนน้พิธีการเทศน์ และไม่ใชท้  านองเทศน์แบบพิธีการ 
ผูเ้ทศน์สามารถน าเสนอแนวคิดในการเทศน์ของตนเองไดอ้ยา่งมีอิสระ และสามารถส่ือสารให้
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เขา้ถึงผูฟั้งไดทุ้กวธีิ ทั้งดา้นการปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งและการส่ือสารดว้ยค าพดู ตวัอยา่งการ
เทศน์ในรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่   

1) การแสดงปาฐกถาธรร ม คือ การพดูถึงความรู้และความคิดดา้นธรรมะโดย 
พระสงฆรู์ปเดียว ผูท่ี้แสดงปาฐกถา ตอ้งมีความรู้ความช านาญในการเทศน์ และมีปฏิภาณ 
ไหวพริบในการอธิบายความ เน่ืองจากเป็นการเทศน์ท่ีไม่ตอ้งอ่านคมัภีร์ เน้ือหา และลีลาการ
น าเสนอเป็นไปตามความถนดัและความสนใจของผูแ้สดงปาฐกถา มีความกระชบั ไม่เนน้พิธีการ 
ไม่มีการตั้งนะโมแบบการเทศน์  

การปาฐกถาธรรมมีโครงสร้างคลา้ยคลึงกบัการพดูในท่ีชุมชน  พิสิฐ เจริญสุข (2539, 
หนา้ 98) อธิบายวา่ โครงสร้างการปาฐกถาธรรมประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

1) ค าน า เป็นการข้ึนตน้ท่ีมีใจความสัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองท่ีจะพดู อาจข้ึนตน้ 
ดว้ยสุภาษิตค าพงัเพยหรือการตั้งค  าถาม 

2) ใจความหรือเน้ือเร่ือง ตอ้งพดูใหต้รงประเด็น มีสาระ มีการยกตวัอยา่ง  
อธิบายดว้ยค าท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ และเร่ืองท่ียกมาน าเสนอตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

3) บทสรุปหรือลงทา้ย ตอ้งมีการสรุปเน้ือหาท่ีพดูมาทั้งหมดใหไ้ดใ้จความ 
อีกคร้ังหน่ึงแลว้ยติุดว้ยสุภาษิต ค ากลอน หรือค าถามแก่ผูฟั้ง 

2) การบรรยายธรรม คือ การพดูบรรยาย การพดูช้ีแจง หรือ การอธิบายธรรมะ  
โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้ฟั้งรู้และเขา้ใจในเร่ืองท่ีบรรยาย การพดูบรรยายมีลกัษณะของการอธิบายให้
ผูฟั้งเขา้ใจในความจริงความสัมพนัธ์หรือปรากฏการณ์ต่าง  ๆ อยา่งแจ่มแจง้และชดัเจน  ซ่ึงตอ้งใช้
ทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อส่ือสารใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจ ในการบรรยายธรรมส่วน
ใหญ่เป็นการเล่าบรรยายความคิด หรือเล่าเหตุการณ์ เร่ืองราวประเด็นใดประเด็นหน่ึงท่ีตอ้งการ
ขยายความอยา่งละเอียด  

หลกัในการบรรยายหรืออธิบายธรรม สามารถสรุปภาพรวมได ้ 6 ประการไดแ้ก่ ( 1) การ
อธิบายความหมายของธรรมะท่ีบรรยาย ทั้งความหมายของทางโลกทางธรรม  (2) การแยกประเภท
ขอ้ธรรมะท่ีบรรยาย (3) การอธิบายเหตุ คือ เหตุท าใหเ้กิดขอ้ธรรมะท่ีบรรยาย ( 4) การอธิบายผล คือ 
ธรรมะท่ีบรรยาย มีผล มีอานิสงส์หรือโทษแก่บุคคลผูป้ฏิบติัอยา่งไร ( 5) อุปมา คือ ขอ้เปรียบเทียบ
ธรรมะท่ีบรรยาย (6) สาธก คือ การยกเร่ืองหรือตวัอยา่งประกอบธรรมะท่ีบรรยาย 

ส าหรับดา้นโอกาสในการเทศน์ ปรียานุช อนุสุเรนทร์  (2540); พระมหาสิงห์ค า รักป่า 
(2543), วรียทุธ นาคเจริญ (2545) และพระนครปรังฤทธ์ิ  (2546) ไดอ้ธิบายโดยรวมวา่ โอกาสในการ
เทศน์ หรือแสดงพระธรรมเทศนา จ าแนกได ้2 ลกัษณะคือ 
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1) การเทศน์ในงานมงคล  เป็นการเทศน์เพื่อสั่งสอน เพื่อใหเ้กิดความเป็นสิริมงคลและบุญ
บารมีกบัเจา้ภาพและผูม้าร่วมงาน มีทั้งการเทศน์ในช่วงเทศกาลและงานท าบุญทัว่ไป เช่น เทศกาล
เจา้พรรษา วนัส าคญัต่าง ๆ ทางศาสนา งานเปิดอาคาร งานแต่งงาน งานท าบุญข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้ 

2) การเทศน์ในงานอวมงคล  เป็นการเทศน์ในงานบ าเพญ็กุศล เพื่ออุทิศใหแ้ก่ผูต้าย เช่น 
งานบ าเพญ็กุศลศพ งานท าบุญอฐิั เป็นตน้ 

ในอดีตการเทศน์ถูกจ ากดัใหอ้ยูเ่ฉพาะรูปแบบพิธีการ  ผูเ้ทศน์จึงเป็นผูค้ดัเลือกเน้ือหา 
การเทศน์ใหมี้ความเหมาะสมกบัโอกาสนั้น ๆ โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัระดบัของกลุ่มผูฟั้งดา้นอายุ
และวยั ระดบัการศึกษา อาชีพ หรือความสนใจ แต่จะคดัเลือกเร่ืองเทศน์ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์  เช่น งานท าบุญข้ึนบา้นใหม่นิยมเทศน์เร่ืองมงคล งานเทศกาลเขา้พรรษานิยมเทศน์
เร่ืองพุทธประวติั งานบ าเพญ็กุศลศพ นิยมเทศน์เร่ือง ไตรลกัษณ์ แต่ในปัจจุบนัท่ีการเทศน์แบบ
ประยกุตใ์หม่เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย เปิดโอกาสใหมี้การเทศน์ การบรรยายธรรมะกนัมากข้ึน
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงเทศกาล โอกาสในการเทศน์จึงมีหลากหลายข้ึน นอกจากน้ีผูฟั้งอาจเป็น
ฝ่ายร้องขอเน้ือหาท่ีสนใจกบัผูเ้ทศน์เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการและความเหมาะสมในงานนั้น เช่น 
การเทศน์เร่ืองยาเสพติดแก่กลุ่มเด็กนกัเรียนมธัยม การเทศน์เร่ืองคุณธรรมในการปฏิบติังานแก่
พนกังานบริษทั เป็นตน้ 

 

2.1.5 เทคนิคและลลีาในการเทศน์ 
ในการเทศน์แต่ละคร้ังพระสงฆ ์มีวธีิการเลือกใชเ้ทคนิคและลีลาประกอบการเทศน์  

ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างเอกลกัษณ์ของผูเ้ทศน์ สร้างความโดดเด่นใหเ้น้ือหาธรรมะเพื่อใหผู้ฟั้งมี
ความสนใจ มีความเขา้ใจในเน้ือหาธรรมะท่ีน าเสนอ และสามารถจดจ าเพื่อน าไปปฏิบติัได ้ตวัอยา่ง
ของเทคนิคและลีลาในการเทศน์ท่ีผูเ้ทศน์น ามาใชมี้ดงัน้ี 

2.1.5.1 การเปรียบเทียบดว้ยอุปมาอุปไมย  ในการน าเสนอการเทศน์ดว้ยวธีิการ
เปรียบเทียบอุปมาอุปไมย หรือการบรรยายธรรมมกัใชใ้นหวัขอ้ธรรมะท่ีเขา้ใจไดย้าก  
การเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยจะท าใหผู้ฟั้งเกิดการไดคิ้ดเปรียบเทียบ จนเห็นภาพหรือเขา้ใจหลกั
ธรรมะชดัเจนข้ึนหลงัจากอธิบายหลกัพุทธธรรมไปแลว้ การใชอุ้ปมาคือ  การยกตวัอยา่งจากส่ิงของ
หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง มีความเป็นรูปธรรมและน ามาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ฟั้งเขา้ใจเร่ืองท่ีลึกซ้ึงยากแก่การเขา้ใจไดง่้ายข้ึน  

2.1.5.2 การยกอุทาหรณ์และเล่านิทานเป็นการช่วยใหผู้ฟั้งเขา้ใจเร่ืองราวไดง่้ายข้ึน
และช่วยใหจ้  าไดอ้ยา่งแม่นย  า ท าใหผู้ฟั้งไดรั้บความเพลิดเพลินเน่ืองจากการยกอุทาหรณ์หรือนิทาน 
จะท าใหเ้น้ือหาธรรมะท่ีเสนอมีความน่าสนใจ ยิง่ข้ึน นิทานท่ีผูเ้ทศน์ มกัน ามายกอุทาหรณ์และเล่า 
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เช่น นิทานจากอรรถกถาธรรมบทนิทานชาดก นิทานพื้นบา้น เป็นตน้ 
2.1.5.3 การยกพุทธภาษิต สุภาษิตค าพงัเพยค าคมเป็นการน าค าท่ีมีความหมาย

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ธรรมะมาท าใหห้วัขอ้ หรือประเด็นธรรมะมีความน่าสนใจมากข้ึน ผูเ้ทศน์
สามารถจะสอดแทรก พุทธศาสนสุภาษิตหรือสุภาษิตค าพงัเพย ในการเทศน์ไดห้ลาย  ๆ คร้ังและ
หลายขั้นตอน สามารถใชต้ั้งหวัเร่ือง อา้งอิง หรือสรุปเร่ืองท่ีเทศน์ได ้  

2.1.5.4 การสอดแทรกอารมณ์ขนั เป็นการสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแ้ก่
ผูฟั้ง ผูเ้ทศน์มกัสอดแทรกอารมณ์ขนัในการเทศน์เพื่อใชเ้รียกความสนใจ หรือแกค้วามเบ่ือหน่าย
ของผูฟั้ง ท าใหผู้ฟั้งสนใจและตั้งใจรับฟังเน่ืองจากเกิดความผอ่นคลาย และมีอารมณ์แจ่มใสพร้อม
เปิดรับฟังธรรมะ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสาร 
การวจิยัเร่ือง การพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการส่ือสาร ทั้งการส่ือสารตามหลกันิเทศศาสตร์ และตามหลกัพุทธศาสนา 
ขอบเขตแนวคิดเร่ืองการส่ือสารท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวจิยั มีดงัน้ี 

2.2.1 ความรู้พืน้ฐานเร่ืองการส่ือสาร 
2.2.1.1 นิยามของการส่ือสาร 

นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการส่ือสาร ไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
แชรมม์ (Schramm, 1974, p. 13) ใหค้วามหมายวา่การส่ือสารคือการมีความเขา้ใจร่วมกนั

ต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร 
นิวคอมบ์ (Newcomb, 1965, p. 129) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารคือรูปแบบหน่ึงของการ

แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลซ่ึงหากจะกล่าวในเชิงโวหารแลว้การแลกเปล่ียนนั้นอาจท า
ใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงจิตใจของผูอ่ื้นได ้

ทบับแ์ละมอส  (Tubbs and Moss, 1983, p. 4) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการ
ของการร่วมกนัสร้างสรรคค์วามหมายระหวา่งคนสองคนหรือมากกวา่นั้น 

ชวรัตน์ เชิดชยั (2544) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารคือการแลกเปล่ียน การถาม การตอบ 
และการแสดงปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีตนอาศยัอยู ่

ปรมะ สตะเวทิน  (2533, หนา้ 12) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารคือกระบวนการของการ
ถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสาร  (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึง
เรียกวา่ผูรั้บสาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel) 
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เกศินีจุฑาวจิิตร  (2542, หนา้ 4) ใหค้วามหมายวา่  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความ
เคล่ือนไหวและเป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ืองในการส่งและรับสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารโดย
ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

จากนิยามดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่การส่ือสาร คือ  กระบวนการส่งความคิดหรือข่าวสาร
ระหวา่งผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผา่นส่ือหรือช่องทางการส่ือสารต่าง  ๆ เพื่อมุ่งใหเ้กิดผลในการ
รับรู้การเปล่ียนแปลงทศันคติหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

2.2.1.2 องค์ประกอบการส่ือสาร 
กิติมา  สุรสนธิ  (2537, หนา้  10-17) และเกศินี  จุฑาวจิิตร (2542, หนา้ 13) ไดส้รุป

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสารคลา้ยกนัว่ า มีอยู่ 4 องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 
1) ผูส่้งสาร  (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดมีความตอ้งการท่ีจะส่ง

ขอ้มูลข่าวสารไดแ้ก่อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ  ความเช่ือ และอ่ืน  ๆ ไปยงัผูรั้บสารเพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อผูรั้บสาร 

2) สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมายซ่ึงถูกแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัไดร้ะหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารประกอบ
ดว้ย (1) รหสัสาร (2) เน้ือหาของสาร คือเร่ืองราวท่ีผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดหรือส่งไปยงัผูรั้บสาร 

3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึง พาหนะหรือ ตวัน าพาข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงั 
ผูรั้บสารโดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง  5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ  การดมกล่ิน  การล้ิมรส  และ
การสัมผสั รวมถึงคล่ืนแสงคล่ืนเสียงและอากาศท่ีอยูร่อบตวั 

4) ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลผูรั้บสาร หากเป็นผูมี้ความรู้และเขา้ใจสารจะท าให้
การส่ือสารส าเร็จไดห้ากขาดความสนใจหรือไม่สามารถท าความเขา้ใจในสารก็จะท าใหก้ารส่ือสาร
นั้นลม้เหลวได ้ดงันั้นในการส่ือสารผูส่้งสารจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บสารอยา่งมาก 

จากการวเิคราะห์แบบจ าลองการส่ือสารขั้นพื้นฐานทั้ง 3 แบบขา้งตน้ และศึกษาค าอธิบาย
การส่ือสารของนกัวชิาการท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสารมี  
4 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ (1) ผูส่้งสาร  (Source) (2) สาร (Message) (3) ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร  
(Channel) (4) ผูรั้บสาร (Receiver) 

2.2.1.3 แบบจ าลองการส่ือสาร 
นกัทฤษฎีการส่ือสารหลายคนไดส้ร้างแบบจ าลองข้ึนมาเพื่อช่วยอธิบายและท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสาร ในงานวจิยัน้ีจะน าตวัอยา่งแบบจ าลองขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัมาพิจารณา 
จ านวน 3 แบบจ าลอง ไดแ้ก่ 
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1) แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของแชนนนัและวเีวอร์ (Shannon and Weaver,  
1949) ไดเ้สนอแบบจ าลองท่ีเรียกว่ า แบบจ าลองการส่ือสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร์  
(The Mathematical Theory of Communication) ซ่ึงอธิบายกระบวนการส่ือสารวา่เป็นกระบวนการ
ทางเดียวเชิงเส้นตรง  การส่ือสารเกิดข้ึนจากการกระท าของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพียงฝ่ายเดียว 
โดยสามารถเขียนเป็นแบบจ าลองได ้ดงัรูปท่ี 2.1 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที ่2.1 แบบจ าลองการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงดดัแปลงจากแนวคิดของแชนนนัและวเีวอร์  
(Shannon and Weaver, 1949) 
 

2) แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของออสกดูและชแรมม ์(Osgood and Wilbur  
Schramm, 1954) ไดเ้สนอแบบจ าลองในลกัษณะเป็นวงกลม อธิบายถึงกระบวนการส่ือสารอยา่งมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายผูส่้งสารและฝ่ายผูรั้บสาร โดยทั้งสองฝ่ายมีการท างานในกระบวนการท่ี
เหมือนกนัระหวา่งท่ีท าการส่ือสาร คือ การเขา้รหสัสาร แปลความ และถอดรหสัใหเ้ป็นสัญลกัษณ์
ส่งไปยงัผูรั้บสารและถูกส่งกลบัมาในลกัษณะเดียวกนั ดงัในรูปท่ี 2.2 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.2 แบบจ าลองเชิงวงกลมการส่ือสารของออสกดูและชแรมม์ (Schramm, 1954) 
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3) แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของ เดวดิ เค เบอร์โล ( Berlo, 1960, pp. 40 - 
71) ไดเ้สนอแบบจ าลองการส่ือสารท่ีมีช่ือวา่ แบบจ าลอง SMCR ของ เบอร์โล  (Berlo’s SMCR  Model) 
ซ่ึงอธิบายส่วนประกอบพื้นฐานส าคญัในกระบวนการส่ือสารไดว้า่ มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ 

(1) ผูส่้งสาร (Source) เป็นผูมี้ความช านาญในการส่ือสาร และมีความสามารถในการ 
เขา้รหสัเน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรู้ในขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง
และมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ
ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 
  (2) ข่าวสาร (Message) เก่ียวกบัทางดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่งข่าวสารนั้น 
  (3) ช่องทางในการส่ง ( Channel) หมายถึง วธีิการท่ีจะส่งข่าวสารโดยการใหผู้รั้บ
ข่าวสารขอ้มูลผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น การฟัง การดู การสัมผสั 
การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน เป็นตน้ 

(4) ผูรั้บสาร (Receiver) เป็นผูมี้ทกัษะในการส่ือสาร มีความสามารถในการถอดรหสั
สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติระดบัความรู้และพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมเช่นเดียว  หรือคลา้ยคลึงกนักบั  
ผูส่้งจึงจะท าใหก้ารส่ือสารความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล โดยสามารถเขียนเป็นแบบจ าลอง
เชิงแผนภูมิได ้ดงัรูปท่ี 2.3 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.3 แบบจ าลองการส่ือสารของ เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) 
 

2.2.1.4 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
ในการส่ือสารนั้น ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ในองคป์ระกอบพื้นฐานของการส่ือสาร

จะตอ้ง มีวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัหรือสอดคลอ้งกนัในการส่ือสาร จึงจะท าใหก้ารส่ือสารนั้นมี
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ประสิทธิภาพ  หากผูส่้งสารและผูรั้บสารมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารต่างกนั  จะก่อใหเ้กิดความ
ลม้เหลวในการส่ือสารได ้เกศินี จุฑาวจิิตร (2542, หนา้ 5) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการส่ือสารดงัน้ี 

1) เพื่อแจง้ใหท้ราบ  (To Inform) คือ ผูส่้งสารตอ้งการเผยแพร่หรือบอกกล่าว
เหตุการณ์  กิจกรรม  ความเคล่ือนไหวฯลฯ  เพื่อใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบข่าวและน าไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนั 

2) เพื่อใหก้ารศึกษา  (To Educate) เป็นการส่งสารเพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้เกิด
ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากกวา่การไดรั้บทราบ 

3) เพื่อโนม้นา้วใจ  (To Persuade) เป็นการส่ือสารเพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความรู้สึกชอบ
ใจสนใจหรือคลอ้ยตามสนบัสนุนและตอ้งการท่ีจะปฏิบติัตามและใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ 

4) เพื่อความบนัเทิง (To Entertain) เป็นการส่ือสารเพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความพึงพอใจ
สนุกสนานเพลิดเพลินใจและผอ่นคลายจากความเครียด 

ในการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร แมจ้ะมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนทั้งสองฝ่าย แต่มี
ความเป็นไปไดว้า่ สองฝ่ายอาจมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมากกวา่ เช่น  ในการส่ือสารเพื่อ
แจง้ใหท้ราบผูส่้งสารอาจมีวตัถุประสงคเ์พื่อบอกเร่ืองราวต่างใหท้ราบในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการให้
ผูรั้บสารน าขอ้มูลนั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจดว้ยก็เป็นได ้
 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎกีารส่ือสาร 
แนวคิดและทฤษฎีดา้นการส่ือสาร มีอยูจ่  านวนมากจ าแนกตามลกัษณะ หรือจุดมุ่งหมาย  

เพื่ออธิบายการส่ือสาร เช่น อธิบายระบบการส่ือสาร อธิบายพฤติกรรมของผูส่ื้อสาร ส าหรับ
งานวจิยัน้ี มุ่งศึกษาเสนอแนวคิดและทฤษฎีดา้นการส่ือสารท่ีมีขอบเขตเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
  2.2.2.1 การส่ือสารตามแนวคิดของเดวดิ เค เบอร์โล 

เดวดิ เค เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดอ้ธิบายหลกัการของการส่ือสารท่ีมนุษยใ์ช้ ติดต่อ  
ส่ือสารวา่  เป็นกระบวนการท่ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  4 ประการคือ  ผูส่้งสาร ( Source) ข่าวสาร 
(Message) ช่องทางในการส่ง ( Channel) และ ผูรั้บสาร ( Receiver) ทั้งน้ี เบอร์โลไดก้ล่าววา่ 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั   
4 ประการ ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัของผูส่้งสาร ประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสาร  ทศันคติ  ความรู้  ระบบสังคม  
วฒันธรรม 

2) ปัจจยัของสาร ประกอบดว้ย รหสัสารเน้ือหา การน าเสนอ 
3) ปัจจยัช่องทางการส่ือสาร  ประกอบดว้ย  การเขา้รหสัและการถอดรหสัสาร  ส่ิงท่ี  
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น าสาร  เช่น  คล่ืนแสง  คล่ืนเสียง  วทิยโุทรทศัน์และพาหนะท่ีน าสารไปสู่ประสาทความรู้สึก  
หรือการถอดรหสัของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ การเห็นไดย้นิสัมผสัไดก้ล่ินการล้ิมรส 

4) ปัจจยัของผูรั้บสาร  ประกอบดว้ย  ทกัษะการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม  
วฒันธรรม 

ซ่ึงความหมายของปัจจยัของผูรั้บสารและผูส่้งสาร อธิบายไดด้งัน้ี  
1) ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเขา้รหสั  

(Encode) ของผูส่้งสาร และการถอดรหสั ( Decode) ของผูรั้บสาร เช่น ความสามารถในการพดู  
การเขียนเพื่อถ่ายทอดความคิดของตนเองใหแ้ก่ผูอ่ื้น ความสามารถในการแสดงสีหนา้และท่าทาง
อยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

2) ทศันคติ หมายถึง วธีิการท่ีบุคคลประเมินส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความโนม้เอียงของตนเอง  
เพื่อท่ีจะเขา้ถึงหรือหลีกเลียงส่ิงนั้น ๆ ทศันคติในการส่ือสารมีไดห้ลายประการ เช่น ทศันคติต่อตนเอง
ต่อหวัขอ้การส่ือสารต่อผูรั้บสาร และต่อสถานการณ์แวดลอ้มการส่ือสารนั้น ซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทศันคติของผูส่ื้อสารท่ีมีต่อกนั ตวัอยา่งเช่น  
เราจะส่ือสารกบัคนท่ีเราสนิทและไวใ้จไดดี้กวา่ส่ือสารกบัคนท่ีไม่รู้จกั เป็นตน้ 

3) ระดบัความรู้ หมายถึง ความรู้ของผูส่ื้อสารในเร่ืองเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งบุคคล  
หรือสภาพแวดลอ้มของสถานการณ์การส่ือสารคร้ังนั้น โดยความรู้จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความ
ถูกตอ้งแม่นย  าของการส่ือสารนั้น ๆ 

4) สังคม หมายถึง การท่ีปัจจยัทางสังคมเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมในการส่ือสารของ 
บุคคลการท่ีผูส่ื้อสารมีปัจจยัทางสังคม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะ
ส่งผลต่อการส่ือสารดว้ย 

5) วฒันธรรม หมายถึง การท่ีผูส่ื้อสารมีขนบธรรมเนียม  ค่านิยม ความเช่ือท่ีแตกต่าง 
กนั ส่งผลใหก้ารส่ือสารนั้นไม่ประสบความส าเร็จ 

2.2.2.2 แนวคิดการส่ือสารโดยใช้ส่ือบุคคล 
ส่ือบุคคล  หมายถึง  การส่ือสารดว้ยอากปักิริยาการเคล่ือนไหวของร่างกาย การแต่งกาย

ในการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล ซ่ึงอากปักิริยาและการเคล่ือนไหวของร่างกายของบุคคลนั้น
จะมีการส่ือสารเสมอแมว้า่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนโดยปราศจากการใชค้  าพดูใด  ๆ ก็ตาม   
ส่ือบุคคล นบัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดส่ือหน่ึง ในขณะเดียวกนัก็อาจเป็น
ส่ือท่ีสามารถใหผ้ลทางลบมากท่ีสุดส่ือหน่ึงไดเ้ช่นกนั เพราะมีความสัมพนัธ์ ข้ึนกบัตวับุคคลเป็น
หลกั ดงันั้นการใชส่ื้อบุคคลอยา่งเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันา  โดย
เฉพาะงานประชาสัมพนัธ์และงานเผยแผค่วามรู้ข่าวสาร   การใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารนิยมใช้
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วธีิการพดูคุย ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและหวงัผลส าเร็จไดม้าก  มีขอ้ไดเ้ปรียบส่ือ
ประเภทอ่ืน เช่น  ส่ือบุคคลสามารถสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีสัมพนัธภาพกบั
ผูรั้บสาร สามารถใชกิ้ริยาท่าทางและน ้าเสียงประกอบใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งยงั
สามารถดดัแปลงแกไ้ขสารใหเ้หมาะสมกบัโอกาสหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ไดท้นัที  ดว้ยเหตุน้ีการใช้
ส่ือบุคคลเพื่องานเผยแผ ่จึงเป็นท่ีนิยมกนัมากส่ือหน่ึงโดยเฉพาะงานเผยแผศ่าสนา 

ตวัอยา่งรูปแบบของการใชส่ื้อบุคคลในการท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร มีดงัน้ี 

1) การสนทนา  (Conversation) หมายถึง การพดูคุยระหวา่งบุคคลสองฝ่าย  ฝ่ายหน่ึง 
เป็นผูพ้ดูและอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูฟั้ง  แลว้มีการแลกเปล่ียนบทบาทผูพ้ดูและผูฟั้งซ่ึงกนั  วตัถุประสงค์
ของการสนทนานั้นมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึง  และพฒันาไปตามความตอ้งการของผูร่้วม
สนทนาไดท้ั้งยงัเป็นการส่ือสารสองทางท่ีสมบูรณ์แบบ   
  2) การพดูในท่ีชุมชน (Discourse) เป็นการใชส่ื้อบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใน
เร่ืองท่ีจ ะพดู  มีทกัษะตลอดจนเทคนิคการพดูท่ีดี  สามารถน าข่าวสารหรือขอ้มูลต่าง  ๆ ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย การใชส่ื้อบุคคลในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นการพดูแบบปาฐกถาและการกล่าวค าปราศรัย  
ซ่ึงหากผูพ้ดูมีความสามารถในการเสนอเน้ือหาและเป็นผูท่ี้ผูฟั้งยอมรับแลว้  การส่ือสารมีโอกาส
ประสบความส าเร็จไดง่้าย 
  3) การบรรยาย  (Lecture) เป็นการใชส่ื้อบุคคลมา พดูพรรณนาถึงเร่ืองราว หรือ
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ใหผู้ฟั้งไดรั้บทราบเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจมีลกัษณะของการบรรยายสรุป
อยา่งกวา้ง ๆ และง่ายแก่การเขา้ใจ   

4) การอภิปราย  (Discussion) เป็นการใชส่ื้อบุคคลเป็นผูอ้ภิปราย  มีจ านวนตั้งแต่  1-5 
คนโดยมีผูฟั้งเป็นบุคคลกลุ่มหน่ึงในสถานท่ีนั้น ผูอ้ภิปรายจะเป็นผูเ้สนอความรู้ความเขา้ใจ 
หรือความคิดเห็น แลว้เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งแสดงความคิดเห็น  หรือซกัถามไดจุ้ดมุ่งหมายเพื่อช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงหรือแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

จากแนวคิดเร่ืองส่ือบุคคลสรุปไดว้า่ ส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยอาศยั ตวั
บุคคลเป็นผูน้ าข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง เช่น การพดูคุย การบรรยาย การปาฐกถา 
โดยผูส่้งสารและผูรั้บจะมีการแลกเปล่ียนข่าวสารกนั การใชส่ื้อบุคคลอยา่งเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัต่อการส่ือสาร และจะท าใหก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก หากตวัส่ือบุคคลมีคุณสมบติั
และมีความพร้อมทุกดา้นในการส่ือสาร 
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2.2.2.3 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารเพือ่โน้มน้าวใจ 
การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ คือ วธีิการท่ีมนุษยพ์ยายามมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ 

บุคคลอ่ืน ถือวา่เป็นความพยายามของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ในการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลใด ๆ  มิลเลอร์ และ  เบอร์กนู ( Miller and Burgoon, 
1973) ไดอ้ธิบายวา่ การโนม้นา้วใจใชเ้ม่ือผูโ้นม้นา้วใจตั้งใจจะมีอิทธิพลเหนือผูไ้ดรั้บการโนม้นา้วใจ 
คทัลิป และเซ็นเตอร์ ( Cutlip and Center, 1964) อธิบายวา่  การโนม้นา้วใจมีวตัถุประสงค ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงหรือสลายความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั เพื่อก่อเกิดความคิดเห็นในทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รและรักษาความคิดเห็นท่ีดีใหค้งอยูต่ลอดไป ตวัอยา่งในการส่ือสารเพื่อการ
โนม้นา้วใจ เช่น การชกัจูงผูบ้ริโภคใหซ้ื้อสินคา้ เป็นตน้ 

อรวรรณปิลนัธน์โอวาท (2542, หนา้ 5-7) ไดส้รุปลกัษณะของการโนม้นา้วใจ ดงัน้ี 
1) ผูโ้นม้นา้วใจมีความตั้งใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถู้กโนม้นา้วใจ 
2) โดยปกติผูถู้กโนม้นา้วใจจะมีทางเลือกมากกวา่หน่ึง และผูโ้นม้นา้วใจจะพยายาม  

ชกัจูงผูถู้กโนม้นา้วใจใหย้อมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ 
3) ส่ิงท่ีผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการ  คือ การเปล่ียนแปลง การสร้าง หรือการด ารงไวซ่ึ้ง  

ความคิดเห็น  ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของผูถู้กโนม้นา้วใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจยัอ่ืนอนัไดแ้ก่ 
อารมณ์ พฤติกรรม เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัไดอ้ธิบายวา่ การโนม้นา้วใจจะเกิดผลหรือไม่ ใหพ้ิจารณาความส าเร็จวา่ 
พฤติกรรมของบุคคลท่ีโนม้นา้วใจนั้นมีการแสดงออกหรือไม่  หากไม่มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
อาจพิจารณาวา่เป็นความลม้เหลวได ้โดยประเมินไดจ้ากความตั้งใจของผูส่้งสารวา่สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของผูรั้บสารหรือไม่  อยา่งไรก็ตามผลของการโนม้นา้วใจไม่ไดม้าจาก
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีในระยะเวลาอนัสั้นของการไดฟั้งสารนั้น  จึงมีการก าหนดเกณฑ ์ 3 ประการ
ส าหรับตดัสินความส าเร็จ  หรือความลม้เหลวของสภาพการณ์ส่ือสารหน่ึง  ๆ ไดแ้ก่  
(1) ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งเจตนาของผูส่้งสารและพฤติกรรมของผูรั้บสาร (2)  ระดบัของความ
สอดคลอ้งระหวา่งเจตนาของผูส่้งสารและพฤติกรรมของผูรั้บสาร ( 3) ระดบัของความยากของการ
ส่ือสารของผูส่้งสาร 

ดา้นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานในการโนม้นา้วใจ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2542, หนา้ 10) 
ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

1) องคป์ระกอบในการโนม้นา้วใจจากปัจจยัภายนอกของผูรั้บสารมีอยู ่4 ประการคือ 
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1.1) ความแตกต่างภายในของผูส่้งสาร  แต่ละคนมีปัจจยัต่าง  ๆ กนั ท าใหมี้การ  
โนม้นา้วใจท่ีแตกต่างกนั อาทิความน่าเช่ือถือ อ านาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพนัธภาพกบั
ผูรั้บสารและลกัษณะทางประชากรอ่ืน ๆ เช่น อาย ุเพศ อาชีพ เป็นตน้  

1.2) ความแตกต่างภายในสาร  แต่ละสารจะมีลกัษณะการโนม้นา้วใจท่ีแตกต่างกนั
เช่นการพดูหรือการเขียนมีการโนม้นา้วใจท่ีแตกต่างกนั  ความแตกต่างในเน้ือหาของสาร  ลกัษณะ
ของการโนม้นา้วใจท่ีใชก้ารจดัเรียบเรียงสาร การใชภ้าษา ตลอดจนลกัษณะของท่วงท านองลีลา 

1.3) ความแตกต่างของส่ือ ลกัษณะการโนม้นา้วใจจะแตกต่างกนัเม่ือเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบกบัการส่ือสารผา่นส่ือเช่นวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

1.4) ความแตกต่างภายในสภาพการณ์  ท่ีมีบุคคลหน่ึงบุคคลใด  หรือขาดบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ความคุน้เคยหรือไม่คุน้เคยของผูรั้บสารต่อสถานภาพการณ์หน่ึง  ๆ การมีตวัเราบวกหรือ
ลบในสภาพการณ์ 

2) องคป์ระกอบในการโนม้นา้วใจจากปัจจยัของตวัผูรั้บสาร  ผูรั้บสารจะมีความ
ละเอียดอ่อนต่อการถูกโนม้นา้วใจเพียงไรพิจารณาไดจ้ากปัจจยัต่าง  ๆ เช่น (1) ลกัษณะของ
ประชากรศาสตร์  เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ (2) ทรรศนะและทศันคติ  (3) ความรู้ซ่ึงผูรั้บสารมี
เก่ียวกบัสารนั้น  ๆ (4) ความส าคญัท่ีผูรั้บสารใหแ้ก่หวัขอ้หน่ึง  ๆ (5) วธีิการท่ีผูรั้บสารรับรู้
สภาพการณ์หน่ึง ๆ 

การเทศน์ถือเป็นการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจรูปแบบหน่ึง ตามแนวคิดเร่ืองการโนม้นา้วใจ
ขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงกระบวนการในการโนม้นา้วใจท่ีส่งผลกบัผูฟั้ง หรือผูรั้บสาร แนวคิดดงักล่าว
มีความส าคญัอยา่งยิง่  เน่ืองจาก การเทศน์เป็นการโนม้นา้วใจโดยค านึงถึงผูรั้บสาร ดงันั้น จะตอ้ง
ศึกษาปัจจยัในการโนม้นา้วใจท่ีแตกต่างกนั  อาทิ  ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร บทบาท และ 
สัมพนัธภาพของผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร รวมถึงลกัษณะทางประชากรอ่ืน ๆ ดว้ย  

 

2.2.3 การส่ือสารเพือ่การเผยแผ่ธรรมะ (การเทศน์) 
การส่ือสารตามแนวทางพุทธศาสนา เพื่อการเผยแผธ่รรมะ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

ความรู้เพื่อเผยแผห่ลกัธรรมค าสอนในพุทธศาสนา โดยผา่นกระบวนการของการส่ือสาร การเทศน์ 
นบัเป็นการส่ือสารอยา่งหน่ึง เม่ือเทียบเคียงกบั หลกัและนิยามของการส่ือสาร  ของ เบอร์โล ซ่ึง
อธิบายกระบวนการส่ือสารไดว้า่ การส่ือสารประกอบดว้ยส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั  4   ประการ 
คือ (1) ผูส่้งสาร (Source) (2) ข่าวสาร  (Message) (3) ช่องทางในการส่ง ( Channel) (4) ผูรั้บสาร 
(Receiver) 

เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสาร จะเห็นไดว้า่ การเทศน์มีองคป์ระกอบตามหลกัการ
ส่ือสาร กล่าวคือ 
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1) มีพุทธบริษทัไดแ้ก่ พระสงฆ ์อุบาสกและอุบาสิกา เป็นผูส่้งสาร (Source) 
2) มีเน้ือหาธรรมะเป็นสารท่ีส่งไปยงัผูฟั้ง (Message) 
3) มีการถ่ายทอดธรรมะไปถึงผูรั้บสาร โดยใชผู้เ้ทศน์เป็นส่ือบุคคล ผา่นช่องทางการ

ส่ือสารคือเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ศาสนา (Channel) 
4) มีผูฟั้งเป็นผูรั้บสาร (Receiver) 

จากแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล  สามารถปรับใชแ้ละเขียนแผนภาพแสดงการ
ส่ือสารตามแนวทางพุทธศาสนา ดงัรูปท่ี  2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.4 แบบจ าลองการส่ือสารเพื่อเผยแผธ่รรมะตามแนวทางพุทธศาสนา 
 

จากรูปท่ี 2.4 สามารถอธิบายถึงองคป์ระกอบการส่ือสาร ตามแนวทางพุทธศาสนา เพื่อการ 
เผยแผธ่รรมะไดด้งัน้ี 

1) ผูเ้ทศน์ ท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร ผูส่้งสารในพุทธศาสนาประกอบดว้ยพุทธบริษทั  ไดแ้ก่ 
นกับวชในพุทธศาสนา และอุบาสกอุบาสิกา ซ่ึงผูเ้ทศน์ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดคือ พระสงฆ ์
เน่ืองจากพระสงฆส่์วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไดศึ้กษาปริยติัธรรม หลกัการ และวธีิการเทศน์ จึงเป็นผูมี้
ความรู้ความเขา้ใจ มีความเช่ียวชาญในการเทศน์เพื่ออบรมสั่งสอนผูค้น และมีคุณสมบติัเป็นท่ี
ยอมรับของผูฟั้งทั้งหลาย   

2) เน้ือหาการเทศน์ ท าหนา้ท่ีเป็นข่าวสาร   เน่ืองจากการเทศน์เป็นการแสดงเน้ือหาธรรมะ
ในพุทธศาสนา จากคมัภีร์พระไตรปิฎกแบบดั้งเดิม อนัประกอบดว้ย พระวนิยัปิฎก  ไดแ้ก่ ประมวล
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีพระพุทธเจา้ทรงบญัญติัไวส้ าหรับภิกษุและภิกษุณี พระสุตตนัตปิฎก  ไดแ้ก่
ประมวลพระพุทธพจน์ท่ีพระพุทธเจา้ทรงแสดงโดยมีเร่ืองราวประกอบ พระอภิธรรมปิฎก  ไดแ้ก่
ประมวลค าสอนท่ีเป็นหลกัวชิาการ  นอกจากน้ียงัมีเน้ือหาท่ีผูเ้ทศน์เรียบเรียงประยกุตข้ึ์นมาใหม่แต่
ยงัอา้งอิงหลกัค าสอนเดิม  เพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจง่าย มนัความเขา้กบัยคุสมยั และมีความน่าสนใจมากข้ึน 

3) ผูเ้ทศน์ และเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ธรรมะ ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือและช่องทางในการส่ือสารโดย มี  
ผูเ้ทศน์เป็นส่ือบุคคล เผยแผธ่รรมะดว้ยวธีิการพดูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเทศน์ การบรรยายธรรม
และเผยแพร่โดยใชเ้วบ็ไซต ์เพื่อน าข่าวสารหรือธรรมะไปสู่บุคคลอ่ืนท่ีอยูห่่างไกลออกไปไดใ้น  
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วงกวา้ง  โดยส่ือท่ีนิยมใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อเผยแพร่ธรรมะ  ไดแ้ก่ ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์  
และส่ืออินเทอร์เน็ต  

4) ผูฟั้งเทศน์  ท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บสาร  ผูฟั้งเทศน์ส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชน หรือผูท่ี้สนใจ 
ศึกษาธรรมะในพุทธศาสนา ประกอบดว้ย อุบาสก อุบาสิกา และบุคคลโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นผูมี้
ทศันคติความสนใจและพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมเช่นเดียวกนักบัผูเ้ทศน์ แต่มีความตอ้งการ และ
วตัถุประสงคใ์นการรับสารท่ีแตกต่างกนั ตามความสนใจในและลกัษณะเฉพาะของบุคคล 

จากแนวคิดการส่ือสารเพื่อเผยแผธ่รรมะ  (การเทศน)์ สรุปไดว้า่ การเทศน์เป็นรูปแบบการ
เผยแผธ่รรมะท่ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวโดยใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธรรมะและมีลกัษณะของการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจผูฟั้ง เม่ือเทียบกบั
กระบวนการส่ือสารตามนิยามของการส่ือสารและส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั  4 ประการ ของ 
เบอร์โล จะอธิบายไดว้า่ การส่ือสารเพื่อเผยแผธ่รรมะ   ประกอบดว้ยผูเ้ทศน์ท าหนา้ท่ีเป็น  
ผูส่้งสาร  มีหลกัธรรมค าสอนทางพุทธศาสนาเป็นสาร  มีการส่ือสารทั้งทางวทิย ุโทรทศัน์และ 
อินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางในการส่งสาร และมีผูฟั้งเป็นผูรั้บสาร 
 

2.3 แนวคดิเร่ืองการจัดระบบความรู้ 

การจดัระบบความรู้ในการจดัเก็บและการคน้คืนสารสนเทศ คือเคร่ืองมือท่ีมีคุณลกัษณะเป็น 
ภาษาดรรชนีช่วยในการจดัการและเขา้ถึงเน้ือหา เป็นภาษาควบคุมท่ีประกอบดว้ยค าศพัท ์และไวยากรณ์
หรือกฎท่ีใชค้วบคุม  เพื่อก าหนดรูปแบบค าศพัทท่ี์เหมาะสม ทั้งความหมายและรูปแบบของศพัท ์
การจดัระบบความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีใชอ้ธิบายโครงสร้างความรู้ ไดแ้ก่ แบบแผนการจดัหมวดหมู่ 
แบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดหรือศพัท ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศ การคน้คืนและ
ภาษาดรรชนี โดยจ าแนกประเภทตามโครงสร้างความรู้ การจดัโครงสร้างของเน้ือหาหรือขอบเขต
ความรู้ในแต่ละสาขาวชิา และการจดัความสัมพนัธ์เชิงความคิดระหวา่งเน้ือหาวชิา (Broughton, 
2006) การจดัระบบความรู้มีความแตกต่างกนั ทั้งดา้นแนวคิด และวธีิการ ข้ึนอยูก่บัจุดประสงคก์าร
พฒันาระบบความรู้แต่ละระบบ ส าหรับงานวจิยัน้ี ใชแ้นวคิดดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ ในการจดัโครงสร้างความรู้ในการศึกษาวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

2.3.1 แนวคิดระบบการจัดหมวดหมู่ (Classification System) 

การจดัหมวดหมู่ เป็นทฤษฎี ในสาขาความรู้ดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
เก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่ของหอ้งสมุด ท่ีมีความเป็นแบบแผนและมีระบบระเบียบท่ีชดัเจนในการ
วเิคราะห์และจ าแนกหมวดหมู่ เป็นการแยกแยะส่ิงท่ีแตกต่างกนั และจดักลุ่มส่ิงท่ีเหมือนกนัไว้
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ดว้ยกนั ทองหยด ประทุมวงศ ์( 2528) กล่าววา่  การจดัหมวดหมู่ คือ การจดักลุ่มหรือแบ่งกลุ่มของ
ศิลปวทิยาการและสรรพส่ิงในจกัรวาลใหเ้ป็นกลุ่ม เป็นหมู่เป็นพวก  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่วมในกลุ่ม
เดียวกนัอยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั และเป็นลกัษณะ
ท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ  กล่าวคือ เป็นกระบวนการรวมส่ิงท่ีเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั ส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัไวใ้กลก้นั และแยกส่ิงท่ีแตกต่างออกจากกนั ซ่ึงจากค ากล่าวท่ียกมาน้ี 
แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัหมวดหมู่เป็นการจดักลุ่ม การจดัล าดบั การวเิคราะห์และจ าแนกคุณลกัษณะ
ส่ิงของใด ๆ ใหส้ามารถจดัเป็นหมวดหมู่ได ้ซ่ึงการจดัหมวดหมู่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
(1) การจดัหมวดหมู่อยา่งง่ายตามลกัษณะภายนอกท่ีปรากฏ และ (2) การจดัหมวดหมู่โดยพิจารณา
เน้ือหาความรู้หรือวชิาเป็นหลกั 

ทฤษฎีการจดัหมวดหมู่ของหอ้งสมุด เป็นการรวบรวมความรู้และการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ
ของความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้พฒันาเป็นหลกัเกณฑเ์พื่อจดัประเภทความรู้และความสัมพนัธ์ของความรู้  
เช่น ระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั ( Taylor, 2004) ระบบการจดัหมวดหมู่
ของหอ้งสมุดสามารถใชเ้ป็นแนวทาง  และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการจดัระบบความรู้  ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงสาระส าคญัของความรู้ท่ีมีอยู ่และความรู้อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ (Hjorland, 2006) ซ่ึงสามารถ
จ าแนกทฤษฎีท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และจ าแนกหมวดหมู่เป็น 2 กลุ่มคือ   

1) แนวคิดเชิงทฤษฎี (Positivism) เป็นการจดัหมวดหมู่ความรู้ท่ีมีอยูใ่นโลกทั้งหมด เช่น 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี  (Dewey Decimal Classification) คิดข้ึนโดย เมลวลิดิวอ้ี ( Melvil Dewey) ในปี
ค.ศ. 1876 ระบบทศนิยมดิวอ้ีเป็นระบบการจดัหนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีการแบ่ง
ความรู้ทั้งหมดตามล าดบัพฒันาการความรู้ของมนุษย ์และ การเกิดวชิาความรู้ในแต่ละสาขาเป็น
หลกั ซ่ึงในการจดัล าดบั มีการแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น  10 หมวด ล าดบัจากหมวดใหญ่ไปหาหมวด
ยอ่ยเป็นชั้นอยา่งมีระบบโดยใชต้วัเลขตั้งแต่เลข 0-9 เป็นสัญลกัษณ์แทนวชิาความรู้แต่ละหมวด 

2) แนวคิดเชิงปฏิบติั (Pragmatism) เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาของความรู้ท่ีมีรายละเอียดของ
เน้ือหาแลว้น ามาจดักลุ่มหรือจดัประเภทความรู้ โดยเนน้การแบ่งความรู้ตามท่ีมีการปฏิบติัจริง 
ตวัอยา่งเช่น ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification System) คิดข้ึนโดย
เฮอร์เบิร์ตพุทนมั ( Herbert Putnum) ปี ค.ศ. 1899   โดยระบบน้ี ใชต้วัอกัษรโรมนัและตวัเลขเป็น
สัญลกัษณ์แทนเน้ือหา  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น  20 หมวดใหญ่ ใชอ้กัษร A-Z ผสมตวัเลขตั้งแต่  
1- 9999 และจุดทศนิยมเพื่อแบ่งหมวดหมู่ใหล้ะเอียดยอ่ยลงไป 
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2.3.2 แนวคิดการจัดหมวดหมู่แบบแยกสังเคราะห์ (Synthesis Classification) 

ฟาเซ็ท (Facet) หรือ การจ าแนกแง่มุม ถูก คิดคน้โดย เอสอาร์ รังกานาธาน ( Ranganathan, 
1967) เกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะจดัหมวดหมู่ทรัพยากรในหอ้งสมุดใหมี้ความยดืหยุน่ และ
สามารถรองรับความรู้ใหม่ท่ีมีการขยายตวั  และเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความรู้ในสาขาต่าง  ๆ 
ประกอบดว้ยแนวคิดหลายแนวคิด แต่ละแนวคิดก็มีความสลบัซบัซอ้น บางแนวคิดก็มีคุณลกัษณะท่ี
สามารถจบักลุ่มรวมกนัได ้หรือมีคุณสมบติับางอยา่งร่วมกนั รังกานาธานจึงจดัความรู้จากหมวดหมู่
ใหญ่ ๆ แบ่งยอ่ยออกเป็นแนวคิดพื้นฐานหรือองคป์ระกอบตามลกัษณะ ท่ีเรียกวา่ แง่มุม 
ประกอบดว้ยแง่มุมพื้นฐาน 5 ประเภทหรือ PMEST ท่ีสามารถเกิดข้ึนร่วมกนัไดใ้นความรู้แต่ละ
สาขา ไดแ้ก่  (1) P = Personality (The main focus) (2) M = Matter (Things)  (3) E = Energy 
(Actions)  (4) S = Space (Place) และ (5) T=Time ตวัอยา่งการจ าแนกแง่มุม ดงัรูปท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.5 ตวัอยา่งการแบ่งแนวคิดพื้นฐานหรือองคป์ระกอบตามลกัษณะ  (PMEST) 
(Conradi, 2011)  

 

แนวคิดการจดัหมวดหมู่แบบฟาเซ็ท  (Facet Classification) เป็นระบบจดัหมู่หนงัสือแบบ
วเิคราะห์และสังเคราะห์คือการแยกแง่มุมต่าง  ๆ และน าเอาแง่มุมของเน้ือหาพื้นฐานมาสังเคราะห์
เขา้เป็นกลุ่ม (ทองหยดประทุมวงศ,์  2528) แนวคิดการจดัหมวดหมู่แบบฟาเซ็ท  เป็นการให้
ความส าคญักบัล าดบัและความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดใหญ่และหมวดยอ่ยอยา่งเป็นล าดบัชั้น รวมถึง
ความสัมพนัธ์ของเน้ือหากบัส่วนประกอบอ่ืนดว้ย ตวัอยา่งแนวคิด น้ี เช่น ระบบโคลอน (Colon 
Classification System) ระบบทศนิยมสากล (Universal Classification System) ซ่ึงเป็นระบบการจดั
หมวดหมู่หนงัสือท่ีเป็นสากล  สามารถใชจ้ดัหมู่เน้ือหาความรู้ไดทุ้กประเภททุกแง่มุม  ปรับปรุง
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แนวคิดจากระบบทศนิยมดิวอ้ี ใหเ้หมาะสม  มีเลขหมู่ท่ีละเอียดและมีความทนัสมยั ทนักบัความรู้ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ ระบบทศนิยมสากล ใชเ้คร่ืองหมายต่าง  ๆ มาประกอบกบัตวัเลขท่ีใชแ้ทนเน้ือหาใน
สาขาวชิาต่าง  ๆ  เรียกวา่สัญลกัษณ์ผสม  (Mixed Notation) คือ การใชต้วัเลขผสมกบัเคร่ืองหมาย
วรรคตอน การจดัล าดบัเน้ือหาวชิาของระบบแบ่งเป็น  10 หมวดใหญ่และแบ่งเป็นหมวดยอ่ยไดอี้ก
โดยเติมเลข 0-9 ใหค้รบจ านวนเลข 2 หลกั หมวดยอ่ยแต่ละหมวดสามารถแบ่งใหล้ะเอียดลงไปเป็น
หมู่ยอ่ยโดยเติมเลข 0-9 ใหค้รบจ านวน 3 หลกัและเลขทศนิยมไดอี้ก 

หลกัการจดัหมวดหมู่แบบแยกสังเคราะห์ มีขั้นตอนในการจดัหมวดหมู่ตามแนวคิดแบบ  
ฟาเซ็ท  คือ (1) ศึกษาขอบเขตความรู้ เพื่อจะอธิบายค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง ( 2) จดักลุ่มค าท่ีไดม้าตาม
ลกัษณะของส่ิงนั้น แลว้เรียงอนัดบัตามความหมายส าคญัโดยมีหลกัการจดักลุ่มและพฒันาข้ึนเอง
อยา่งอิสระ ซ่ึงในแต่ละ ขอบเขตฟาเซ็ทจะถูกจดักลุ่มใหแ้คบลง  ขอ้ดีของวธีิการจดัหมวดหมู่แบบ  
ฟาเซ็ทคือ  ท าใหเ้ห็นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของแต่ละแนวความคิดและกลุ่ม  ท าใหเ้ห็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งในหลากมิติ  ยกตวัอยา่งเช่น ค าวา่ Cow ท่ีหมายถึง ววั จะไดรั้บการอธิบายวา่เป็น สัตว์
ประเภทหน่ึง เม่ืออยูใ่น ความรู้ เกษตรกรรม จะไดรั้บการอธิบายวา่เป็นสัตวเ์ล้ียง เม่ืออยูใ่น ความรู้
ดา้นอาหารอาจถูกอธิบายวา่เป็นวตัถุดิบในการท าอาหาร เม่ืออยูใ่น ความรู้ดา้นศาสนาอาจถูกอธิบาย
วา่เป็นเคร่ืองบูชาสักการะในบางสังคม เห็นไดว้า่ความหมายและหนา้ท่ีของค าจะถูกแบ่งแตกต่างกนั
ออกไปในขอบเขตความรู้ ต่างกนัและมีบริบทต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นวธีิการจดัหมวดหมู่แบบ
ฟาเซ็ทจึงเป็นการน าเสนอแนวความคิดในแง่มุมต่าง  ๆ ของความรู้เร่ืองหน่ึง  ๆ มีลกัษณะของการ
แบ่งโดยใชช่ื้อตามแง่มุมของการแบ่งนั้น โดยใชก้ลุ่มค าท่ีมาจากพื้นฐานความรู้เดียวกนั แต่สามารถ
น ามาจดักลุ่มหรือพิจารณาแยกกนัอยา่งเป็นอิสระ  

 

2.4 แนวคดิการแสวงหาสารสนเทศ 

2.4.1 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) 

สารสนเทศ  (Information) หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่นกระบวนการ รับ 
การประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ออกมาเป็นความรู้และสามารถน ามาแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
บุคคล หรือจดัเก็บในรูปแบบของเอกสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  (Dictionary of Information Science 
and Technology, 2007) พฤติกรรมสารสนเทศ  (Information Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมทั้งมวล
ของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเช่ือมโยงบุคคลผูน้ั้นใหเ้ขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง  ๆ โดยใชช่้องทางในการ
เผยแพร่จากส่ือต่าง ๆ  (Wilson, 2000, p. 50) พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นการศึกษาพฤติกรรมในการ
คน้หาสารสนเทศดว้ยวธีิต่าง  ๆ และการใชห้รือการส่งต่อสารสนเทศนั้น  ๆ ไปยงัผูอ่ื้น วลิสันได้
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เสนอแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 3 ประเภท คือ (1) พฤติกรรมสารสนเทศ  
(2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ (3) พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ โดยไดล้ าดบั
ขอบเขตวา่ พฤติกรรมสารสนเทศกวา้งและครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ
พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ ขณะท่ีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศกวา้งกวา่และครอบคลุม
พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ  ดงันั้น การศึกษาและท าความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศนั้น
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจประเด็นหรือแนวคิด พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศดว้ย ดงัรูปท่ี 2.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Wilson, 2000)  

 

จากรูปท่ี 2.6 วลิสันอธิบายความหมายของพฤติกรรมท่ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
สารสนเทศวา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (Information-Seeking Behavior) คือ การแสวงหา
สารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงคโ์ดยเป็นผลมาจากความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในระหวา่ง
แสวงหาสารสนเทศบุคคลตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ เช่น  เวลิดไ์วดเ์วบ็ ส่วนพฤติกรรม
การคน้หาสารสนเทศ (Information Search Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ
สารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งในระดบัปฏิบติั  อาทิ การใชเ้มาส์  และในระดบัการใชค้วามคิดสติปัญญา
และความรู้ เช่น การใชต้รรกะบูลีน การตดัสินเลือกสารสนเทศท่ีคน้คืนได ้

 

2.4.2 พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ (Information-Seeking Behavior) 
การแสวงหาสารสนเทศหมายถึง  กิจกรรมท่ีบุคคลหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตน ความตอ้งการน้ีจะแสดงออกและน าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลพบวา่ ตนตอ้งการสารสนเทศเพื่อช่วย
แกปั้ญหาหรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และยติุลงเม่ือบุคคลนั้น ไม่มีความตอ้งการสารสนเทศ
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ดงักล่าวอีกต่อไป (Chen and Hernon, 1982, pp. 9) ประภาวดี สืบสนธ์ิ  (2541) ใหค้วามหมาย 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวา่ หมายถึง การกระท าท่ีบุคคลแสดงออกมาเม่ือตระหนกัถึง
ความตอ้งการสารสนเทศของตน พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ีประกอบไปดว้ยการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใชแ้ละการประเมินผลสารสนเทศจึงสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การพฤติกรรม วธีิการ ท่ีแสดงออกมาอยา่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ และวเิคราะห์สารสนเทศท่ีไดเ้พื่อน าผลมาใช้
ประโยชน์ หรือสนองความตอ้งการของตน 

เอลสิสและคณะ (Ellis, et.al., 1993, p. 469) ไดพ้ฒันาตวัแบบ กระบวนการแสวงหา
สารสนเทศจากการศึกษาวจิยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการ ซ่ึงประกอบดว้ย
พฤติกรรม 8 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การเร่ิมตน้  (Starting) เป็นการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศโดยอาจเป็นการ
ท างานหรือการศึกษาความรู้ในเร่ืองใหม่จากการสอบถามผูรู้้หรือการอ่านต าราพื้นฐานในเร่ืองนั้น 

2) การเช่ือมโยง  (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิงหรือบรรณานุกรม
อาจเช่ือมโยงจากรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยูห่รือเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้ง
ถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง 

3) การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการ หรือ สนใจอยา่งกวา้ง 
จึงส ารวจสารสนเทศในสาขาวชิาท่ีสนใจ เบ้ืองตน้เพื่อเลือกดู  ซ่ึงต่างจากการคน้แบบเฉพาะเจาะจง
จากหวัขอ้หรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

4) การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ 
เช่น ช่ือผูแ้ต่งช่ือวารสารเป็นเกณฑเ์พื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหา 

5) การตรวจตรา  (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือ  สารสนเทศใหม่ใน
สาขาวชิาท่ีสนใจและคุน้เคย เช่น การติดตามจากรายช่ือหนงัสือใหม่ของส านกัพิมพใ์นสาขาวชิานั้น 

6) การดึงสารสนเทศออกมา  (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากรายงาน การ
วจิยับทความวารสารหนงัสือฐานขอ้มูลดชันี 

7) การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ 
8) การส้ินสุด  (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทา้ย เพื่อรวบรวมสารสนเทศ ท่ี

แสวงหาไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการแลว้ 
ทั้งน้ี เอลลิส ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในตวัแบบนั้นข้ึนอยูก่บั

สถานการณ์ ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมต่าง  ๆ ในตวัแบบ ดงันั้นลกัษณะขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน
จึงไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบัตามขั้นตอน หรือเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนเสมอไป 
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วลิสัน ( Wilson, 1997: p. 569) ไดน้ าผลการวจิยัของเอลิสมาปรับตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
โดยไดเ้พิ่มขยายและอธิบายในส่วนของพฤติกรรมสารสนเทศ เรียกตวัแบบ ใหม่วา่ตวัแบบ ทัว่ไป
ของพฤติกรรมสารสนเทศ  (The General Model of Information Behaviour) ดงัรูปท่ี 2.7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.7 ตวัแบบทัว่ไปของพฤติกรรมสารสนเทศ (Wilson, 1981) 
 

จากรูปท่ี 2.7 สรุปลกัษณะส าคญัของตวัแบบทัว่ไปของพฤติกรรมสารสนเทศได ้ดงัน้ี 
1) จุดเร่ิมตน้ท่ีน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ  คือ ความตอ้งการสารสนเทศ  โดยเนน้ความ

ตอ้งการของบุคคลผูแ้สวงหาสารสนเทศในบริบทของผูแ้สวงหาสารสนเทศ (Person-In-Context)  
2) ตวัแปรแทรกซอ้น  (Intervening Variable) ท่ีอาจจะสนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการ

แสวงหาสารสนเทศประกอบดว้ย (1) คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น ปัจจั ย หรือ  อารมณ์ สติปัญญา 
และความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ  (2) ตวัแปรดา้นประชากร เช่น อาย ุเพ ศ (3) ตวัแปรเชิงสังคม
หรือระหวา่งบุคค ล (4) ตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น เวลา (5) คุณลกัษณะของแหล่งสารสนเทศ  เช่น
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหา
สารสนเทศของบุคคลไม่วา่ดา้นใด  มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรม
สารสนเทศ รวมถึงแนวคิดพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  เน่ืองจากความตอ้งการสารสนเทศ ตลอด
จนถึงพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหลายขั้นตอน และ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ มากมาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

2.5 แนวคดิออนโทโลย ี

2.5.1 ความหมายของออนโทโลยี 

ออนโทโลย ีเป็นเทคโนโลยทีางดา้นการพฒันาภาษาเชิงความหมายสมยัใหม่ ถูกน ามาใช ้
ในความรู้สาขาปัญญาประดิษฐ ์และสาขาวชิาวศิวกรรมความรู้ การประมวลภาษาธรรมชาติ การคน้คืน 
สารสนเทศ ออนโทโลยมีีบทบาทส าคญัในการบรรยายเชิงความหมายเพื่อความเขา้ใจร่วมกนัในขอบเขต
ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหส้อดคลอ้งตรงกนั โดยใชแ้นวคิดเดียว และสนบัสนุนการแลกเปล่ียน การ
คน้คืนขอ้มูล ทั้งยงัมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบฐานความรู้  เน่ืองจากการสร้างออนโทโลยที  า
ใหส้ามารถแบ่งปันและใชค้วามรู้ร่วมกนั และยงัสามารถน าความรู้มาใชใ้หม่ได ้ (Noy and 
McGuinness, 2001) นกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้  านิยามของออนโทโลยไีวต่้างกนั ดงัน้ี 

กรูเบอร์ (Gruber, 1993) ใหค้วามหมายวา่ ออนโทโลย ีคือ การบรรยายความหมายอยา่งเป็น
ทางการ มีคุณลกัษณะเฉพาะของกรอบแนวคิดในการใชข้อ้มูลร่วมกนั เป็นการก าหนดความชดัเจน
ของแนวคิดท่ีเราสนใจ 

สจว๊ต และคณะ (Swartout, et al., 1997) ใหค้วามหมายวา่ออนโทโลยี  คือ กลุ่มของค าศพัท์
ท่ีก าหนดข้ึนเป็นโครงสร้างล าดบัชั้น เพื่อบรรยายขอบเขตเน้ือหาท่ีสนใจ และสามารถน าไปใช้
เหมือนกบัโครงร่างฐานความรู้ได ้ 

ดีน คาโปน และวสิเซอร์ ( Dean, Bench-Capon and Visser, 1999) ใหค้วามหมายวา่ 
ออนโทโลย ีหมายถึง การก าหนดนิยามของแนวคิด (Concepts) ภายใตข้อบเขตขององค ์ความรู้ท่ี
สนใจ (Domain) โดยใชค้ลาส (Class) แนวคิด (Concepts) คุณสมบติัของแนวคิด (Properties) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด (Relationships) 

สมชาย ปราการเจริญ (2548) ใหค้วามหมายวา่ ออนโทโลยี  หมายถึง  ศาสตร์ท่ีกล่าวถึงส่ิงท่ี
มีอยู ่เป็นศาสตร์ของการจดัหมวดหมู่ของส่ิงหน่ึง ๆ ในขอบเขตงานท่ีสนใจ หากส่ิงต่าง ๆ ถูกจดัเป็น
หมวดหมู่อยา่งมีระบบมีกฎเกณฑเ์ง่ือนไขแสดงความเป็นจริงเทจ็ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  หมวดหมู่ของ
ขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งตอบค าถามทุก  ๆ ขอ้ได้ นัน่คือความรู้  (Concept) หรือความหมายของส่ิงท่ีมีอยู่  
(Existing) ได ้

จากการนิยามความหมาย ของออนโทโลยี ขา้งตน้ มีความ สอดคลอ้งกนัวา่ออนโทโลยี
หมายถึง การก าหนดนิยามของแนวคิดในขอบเขตความรู้ท่ีสนใจ โดยการก าหนดคุณสมบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด และก าหนดลกัษณะความ สัมพนัธ์  เพื่อสร้างองคค์วามรู้ในดา้นหน่ึง ๆ 
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2.5.2 ประเภทของออนโทโลย ี

การก าหนดประเภทของออนโทโลยสีามารถจ าแนกตามเน้ือหา  ซ่ึงมีอยูห่ลายระดบั
ตั้งแต่ระดบัทัว่ไปจนถึงระดบัท่ีมีความเฉพาะเจาะจงทั้งในดา้นเน้ือหาและการใชง้าน สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 

2.5.2.1 ออนโทโลยทีัว่ไป (Generic Ontologies) หรือ ออนโทโลยรีะดบับน (Top-level  
Ontologies) เป็นการน าเสนอแนวคิดทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น 
เหตุการณ์กระบวนการเวลา พื้นท่ี การกระท า เป็นตน้ 

2.5.2.2 ออนโทโลยเีฉพาะ (Domain Ontologies) เป็นออนโทโลยท่ีีจดัเก็บความรู้  
เฉพาะดา้น เช่น ความรู้ดา้นการแพทย ์ความรู้ดา้นเกษตรกรรม ความรู้เร่ืองเคร่ืองจกัรกล  เป็นตน้ 

2.5.2.3 ออนโทโลยปีระยกุต ์(Application Ontologies) เป็นออนโทโลยท่ีีเสนอแนวคิด 
ขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ออนโทโลยงีาน (Task Ontology) ท่ีน าเสนอ
แนวคิดและวธีิการเก่ียวกบังานนั้น ๆ โดยก าหนดนิยามความหมาย  และคุณลกัษณะของค าศพัท์
เฉพาะท่ีเก่ียวกบังานนั้น ใชแ้ทนแนวคิดและความสัมพนัธ์ของแนวคิดในขอบเขตงานท่ีสนใจ  

2.5.2.4 ออนโทโลยตีวัแทน (Representational Ontologies) เป็นออนโทโลยท่ีีไม่ข้ึนอยู่ 
กบัองคค์วามรู้ใด  ๆ ออนโทโลยตีวัแทนท่ีรู้จกัแพร่หลายคือ ออนโทโลยเีฟรม (Frame Ontology) 
(Gruber, 1997) ซ่ึงก าหนดแนวคิดเป็น กรอบ  คุณสมบติั และกฎเกณฑคุ์ณสมบติั เชิงวตัถุ หรือ 
Frame-Based 

2.5.2.5 ออนโทโลยท่ีีอธิบายรายละเอียดขอ้มูล (Metadata Ontologies) เป็นออนโทโลยี 
ท่ีรวบรวมค าศพัท ์ส าหรับการอธิบายรายละเอียดเน้ือหาของแหล่งสารสนเทศออนไลน์ (Weibel, et. al., 
1995) 

 

2.5.3 องค์ประกอบของออนโทโลย ี 
ออนโทโลย ีเป็นการแสดงโครงสร้างของแนวคิด  ท่ีบรรยายขอบเขตความรู้ ใด  ๆ 

ดว้ยโครงสร้างแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Data Structure) มีการจดักลุ่มของความรู้อยูใ่นรูปของ 
Parent-Child โดยประกอบดว้ยนิยาม ความหมายหรือแนวคิด (Concepts) คุณสมบติั (Properties) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด (Relationships) ขอ้ก าหนดในการสร้างความสัมพนัธ์ (Axioms) และ
ตวัอยา่งขอ้มูล (Instances) 

2.5.3.1 แนวคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ี สามารถ 
อธิบายรายละเอียดได ้เช่น เร่ืองศาสนา 

2.5.3.2 คุณสมบติั (Properties) หมายถึง คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีถูกน ามาใชอ้ธิบายแนวคิด  
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เช่น คุณสมบติัของนกับวช พิธีกรรม  
2.5.3.3 ความสัมพนัธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบของการสัมพนัธ์กนั ระหวา่ง

แนวคิด โดยจะมีการก าหนดลกัษณะของความสัมพนัธ์ไวเ้ป็นแบบต่าง  ๆ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์แบบ
ล าดบัชั้น (Subclass-of) หรือ Is_a hierarchy ความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง (Part-of) เช่น พระ
Is_a นกับวช เป็นตน้ 

2.5.3.4 ขอ้ก าหนดในการสร้างความสัมพนัธ์ (Axioms) หมายถึง เง่ือนไขหรือ ตรรกะ 
ในการแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดกบัคุณสมบติั แนวคิดกบัแนวคิด เพื่อใหแ้ปลง
ความหมายไดถู้กตอ้ง 

2.5.3.5 ตวัอยา่งขอ้มูล (Instances) หมายถึง ค าศพัทท่ี์มีการก าหนดความหมายไวใ้น  
ออนโทโลยเีร่ืองนั้น ๆ  

การเทศน์ประกอบดว้ยแนวคิด (Concepts) การก าหนดค าศพัทพ์ื้นฐาน ค าศพัทซ่ึ์งเป็นสาระ
ของขอบเขตความรู้ และก าหนดใหนิ้ยามและคุณสมบติั (Properties) ท่ีสัมพนัธ์กบัแนวคิด  แนวคิด
ในการเทศน์ประกอบดว้ย แนวคิดหลกั (Class) แนวคิดยอ่ย (Sub-Class) คุณสมบติั (Property) และ
ค าศพัทพ์ื้นฐานท่ีแทนเน้ือหาของแนวคิด เช่น ผูเ้ทศน์ พระภิกษุ สามเณร ซ่ึงการก าหนดลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งค าศพัทห์ลายแบบ เช่น ความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้น (Subclass-of หรือ  
ls-a hierarchy) ความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วน หน่ึง (Part-of) ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.8 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.8 แนวคิด (Concepts) ของการเทศน์  
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2.5.4 การพฒันาออนโทโลย ี
การพฒันาออนโทโลย ีเป็นการก าหนดแนวคิดและความสัมพนัธ์ของแนวคิดในส่ิงท่ี

สนใจในการสร้างออนโทโลยี  ส่วนใหญ่จะข้ึน อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการน าออนโทโลยไีปใช้  
นอย และแมคกวนิเนส  (Noy and McGuinness, 2001) ไดเ้สนอการพฒันาออนโทโลยเีฉพาะการ
ก าหนดแนวคิด ของขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีสามารถพฒันาข้ึนตามวตัถุประสงค ์ห รือ
ความตอ้งการใชง้าน ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 

2.5.4.1 ก าหนดขอบเขตของแนวคิดออนโทโลย ีไดแ้ก่ การระบุขอบเขตแนวคิดของ  
ออนโทโลยท่ีีจะศึกษา ระบุวตัถุประสงคใ์นการน าเอาออนโทโลยไีปใชง้าน โดยระบุประเภทและ
ความละเอียดของค าถามท่ีสามารถตอบโดยอาศยัตวัแบบออนโทโลยท่ีีจะพฒันา แนวทางในการ
จ ากดัขอบเขตของการพฒันาออนโทโลย ีโดยการออกแบบค าถามท่ีตอ้งการใหอ้อนโทโลยี แสดง
ค าตอบ ออนโทโลยท่ีีพฒันา ได้จะตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะตอบค าถามทุกประเภท  และมี 
รายละเอียดครอบคลุมในเร่ืองท่ีศึกษา 

2.5.4.2 การพิจารณาเลือกใชต้วัแบบออนโทโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้  เป็นการน าออนโทโลยี  
ท่ีมีการพฒันาอยูแ่ลว้มาใช ้หรือ น ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัขอบเขตท่ีศึกษา  ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ จะ 
สามารถน ามาใชไ้ดห้รือไม่ หากสามารถน ามาใชไ้ดใ้หม่ จะช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาออนโทโลยี 

2.5.4.3 การก าหนดค าศพัท์  หรือนิยามส าคญัของออนโทโลยี  โดยการเขียนค าศพัท ์
ท่ีเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัส่ิงท่ีศึกษา ระบุคุณสมบติัของค าศพัทโ์ดยละเอียด 

2.5.4.4 ก าหนดคลาสและล าดบัชั้นของคลาส  แนวทางในการก าหนดคลาส  และ  
ล าดบัชั้นของคลาสสามารถด าเนินการไดห้ลายวธีิ เช่น 

(1) Top-Down Development  คือ การก าหนดนิยามแนวคิดทัว่ไปแนวคิดท่ีเจาะจง 
(2) Bottom-Up Development คือ การก าหนดนิยามแนวคิดท่ีเจาะจง ไป หา

แนวคิดทัว่ไป 
(3) Combination Development คือ การผสมผสานแนวคิดระหวา่ง Top-Down 

Development และBottom Up Development เขา้ดว้ยกนั  
2.5.4.5 ก าหนดคุณสมบติัของคลาส  คุณสมบติัของคลาสเป็น  Object Properties คือ 

การก าหนดโครงสร้างภายนอก ไดแ้ก่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดข้องคลาส และโครงสร้างภายใน  ไดแ้ก่ส่ิงท่ี 
จบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงคลาสยอ่ยนั้นจะสืบทอดคุณสมบติัของคลาสหลกัทุกประการ 

2.5.4.6 ก าหนดเง่ือนไข หรือเกณฑก์ารตรวจสอบคุณสมบติั ไดแ้ก่ การก าหนดจ านวนค่า 
ชนิดของค่า ค่าท่ีเป็นไปไดข้องคุณสมบติัคลาส เช่น 
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(1) การก าหนดจ านวนค่าขั้นต ่าและค่าสูงสุดของแต่ละคุณสมบติั  (Attribute)  
สล๊อต (Slot) 

(2) ชนิดของค่า ซ่ึงมีหลายชนิด เช่น String, Number, Boolean, Enumerated Slot  
หรือค่าท่ีเป็นไปไดข้องสล๊อต และหรือค าจ ากดัความของความสัมพนัธ์ 

(3) ค่าท่ีเป็นไปได ้(Allowed Values) ไดแ้ก่ การระบุ Domain และ Range ของ 
คุณสมบติัของคลาส 

2.5.4.7 การสร้างตวัอยา่งขอ้มูล การก าหนดตวัอยา่งขอ้มูลในล าดบัชั้นของคลาสท าได ้
โดยเลือกคลาสท่ีตอ้งการสร้างตวัอยา่งขอ้มูลของคลาสนั้น  ๆ และระบุรายละเอียดของคุณสมบติั
คลาสหรือเซ็ต (Set) 
 

2.5.5 ภาษาในการพฒันาออนโทโลย ี

เป็นภาษาในการน าเสนอออนโทโลยเีพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถประมวลผลนิยามศพัทท่ี์
สร้างข้ึนมาได ้ โดย  แบ่งตามรูปแบบภาษา เช่น ภาษาลอจิคเบส  (Logic-Based Language) เป็น
รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยโีดยการใชต้รรกะเพื่อการอนุมานความรู้  มีไวยากรณ์  (Syntax) ท่ี
สามารถสร้างกฎอนุมาน  (Reference Rule) ภาษาเฟรมเบส  (Frame Logic Based) เป็นรูปแบบภาษา
ท่ีอธิบายออนโทโลยโีด ยใชห้ลกัการของการคิดเชิงปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นการเช่ือมโยงวตัถุกบั
คุณลกัษณะเด่นของวตัถุ  ประกอบไปดว้ยเซตของคุณสมบติั  (Attribute) หรือ สล๊อต (Slot) และ  
ฟาเซ็ต (Facets)  ภาษาเวบ็เบส  (Web Based) เป็นภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยซ่ึีงพฒันาจากภาษาท่ีใช้
ส าหรับอธิบายทรัพยากรบนเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ภาษาเอก็ซ์เอม็แอล (XML: Extensible Markup Language) 
ภาษาอาร์ดีเอฟ  (RDF: Resource Description Framework) ภาษาอาร์ดีเอฟเอส  (RDFS: RDF 
Schema) และภาษาโอดบัเบิ้ลยแูอล (OWL: Web Ontology Language) 

ภาษา OWL ถูกพฒันาข้ึนโดย  W3C หรือ Web Ontology Working Group (WebOnt) เป็น 
ภาษาท่ีใชส้ าหรับการอธิบายขอ้มูลเชิงความหมายและตรรกะ สามารถใชบ้รรยายโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้นในฐานขอ้มูล  และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยการ
บรรยายจะอยูใ่นรูปของคลาส คุณสมบติัของคลาส และความสัมพนัธ์ของคลาส เพื่ออธิบายเอนทิต้ี
และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ดว้ยลกัษณะส าคญัน้ี OWL จึงเป็นภาษาท่ีสามารถอธิบายความหมายและ
ความจริงไดม้ากกวา่ภาษาอ่ืน ซ่ึง ภาษา OWL แบ่งออกเป็น  3 ประเภทตามการออกแบบใหเ้หมาะ
ส าหรับการใชง้านดงัน้ี 

1) OWL LITE ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการใชง้านเบ้ืองตน้โดยมีการก าหนด
รูปแบบล าดบัชั้น และมีการบงัคบัใชคุ้ณสมบติัพื้นฐานในการก าหนดโครงสร้างขอ้มูล  ถูกออกแบบ
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มาเพื่อใหง่้ายต่อการพฒันา ในการใชง้าน เหมาะส าหรับการเก็บขอ้มูลความสัมพนัธ์แบบ ล าดบัชั้น 
และมีขอ้ก าหนดอยา่งง่าย 

2) OWL DL ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการอธิบาย  Logic Business Segment โดย
ใน OWL DL จดัใหมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านดา้นฐานขอ้มูลและการแทนความรู้ท่ีตั้งอยู่
บนพื้นฐานของการอธิบายดว้ยเหตุผลทางตรรกะ  OWL DL สามารถบรรยายขอ้มูลและโครงสร้าง
ขอ้มูลในรูปแบบโครงสร้างภาษา OWL ดว้ยขอ้จ ากดัของคลาสและคุณสมบติัของคลาสได ้

3) OWL FULL ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการความครบถว้นและ
มีโครงสร้างภาษาท่ีสมบูรณ์แบบโดย  OWL FULL จะมีการผสมผสานระหวา่ง  OWL และ RDF 
Schema มีลกัษณะพิเศษเช่น  มีไวยกรณ์ ( Syntax) อิสระจาก  RDF ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถบรรยาย
ขอ้มูลในรูปแบบ  RDF Schema ไดอ้ยา่งอิสระ  ไม่ถูกบงัคบัในการแบ่งคลาส การก าหนดคุณสมบติั 
และค่าของขอ้มูล  

 

2.5.6 การประเมินออนโทโลย ี(Ontology Evaluation) 
การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการปรับใชแ้ละการบ ารุงรักษาซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ

การพฒันาออนโทโลย ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและปรับปรุงแกไ้ขระบบใหส้ามารถท างานได้
อยา่งเหมาะสม  จากการศึกษาการประเมินออนโทโลย ีพบวา่ผูศึ้กษาการประเมินออนโทโลยไีด้
ก าหนดแนวคิดการประเมินท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

โกเมซ เปเรซ (Gomez-Perez, 2003) ไดน้ าเสนอเทคนิคการประเมินออนโทโลย ีดงัน้ี 
1)  การประเมินนิยาม (Evaluation of Definition) เป็นการประเมินตามวงจรชีวติของ  

ออนโทโลย ีซ่ึงมีขั้นตอนการประเมินคือการตรวจสอบความถูกตอ้งโครงสร้างหรือสถาปัตยกรรม
ของออนโทโลยตีรวจสอบไวยากรณ์ของนิยาม และตรวจสอบนิยามท่ีชดัเจนของออนโทโลย ี  

2) การประเมินเอกสาร (Evaluation of the Documentation) เป็นการประเมินเอกสาร 
ท่ีมีอยู ่และถูกพฒันาข้ึนตามขั้นตอน ดว้ยการก าหนดนิยามและซอฟตแ์วร์ เอกสารดงักล่าว  ไดแ้ก่ 
ภาษาธรรมชาติในการก าหนดนิยาม ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัออนโทโลย ีขอ้ตกลงพื้นฐานของ  
ออนโทโลย ีและขอ้สรุปการก าหนดนิยาม การนิยามจากออนโทโลยอ่ืีน ๆ รวมทั้งเอกสารเก่ียวกบั
ซอฟตแ์วร์คู่มือ การติดตั้ง คู่มืออา้งอิง เอกสารบนเวบ็ไซต ์

ชวัร์และคณะ  (Sure, et.al., 2002) เสนอวา่การประเมินเน้ือหาในออนโทโลยเีป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัและเป็นแนวทางรองรับการพฒันาและปรับปรุงออนโทโลย ีท่ีจะมีหลากหลายมากข้ึน
ในอนาคต การประเมินเน้ือหาสามารถสรุปได้  3 แนวคิดคือ  (1) การประเมินเน้ือหาของ  
ออนโทโลยท่ีีตอ้งด าเนินการตลอดทั้งวงจรชีวติของการพฒันาออนโทโลยี  (Ontology Life Cycle)  
(2) เคร่ืองมือประเมินเน้ือหาควรสนบัสนุนการประเมินในระหวา่งกระบวนการพฒันาออนโทโลยี  
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(Ontology-building process) (3) การประเมินเน้ือหาของออนโทโลยตีอ้งแสดงถึงความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งมุมมองทางภาษา  (Paradigm of Language) กบัการเป็นตวัแทนความรู้  (Knowledge 
Representative)  

แบรงค ์โกรเบิล นิค และมลาดินี ( Brank, Grobelnik and Mladeni, 2005) เสนอการใช้
แนวคิดระดบั (Level-Based Approach) พิจารณาจากระดบัของการประเมินร่วมกบั แนวคิดการ
ประเมินออนโทโลยอ่ืีน ๆ โดยมีองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการประเมิน ดงัน้ี 

1) ค าศพัท ์หรือ  ระดบัชั้นขอ้มูลการประเมินแนวคิดตวัอยา่งค าศพัท ์ หรือขอ้เทจ็จริงใน  
ออนโทโลย ีโดยเปรียบเทียบกบัหลายแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตความรู้ 

2) ล าดบัชั้นหรือ อนุกรมวธิาน  (Taxonomy) ออนโทโลยส่ีวนใหญ่ประกอบดว้ยล าดบัชั้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดและความสัมพนัธ์อ่ืน  ๆ โดยเฉพาะความสัมพนัธ์แบบ Is-a 
Relationship ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีส าคญั และควรก าหนดเป้าหมายเฉพาะในการประเมิน 

3) ความสัมพนัธ์ในความหมายอ่ืน ออนโทโลยคีวรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อ่ืน  ๆ ดว้ย 
นอกเหนือจาก Is-a และควรแยกประเมินความสัมพนัธ์ เช่น ความสอดคลอ้งกบัความถูกตอ้ง และ
การคน้คืนได ้ 

4) บริบทหรือ  ระดบัการน าไปใช ้ประเมินบริบทของออนโทโลยท่ีีอา้งอิงหรือถูกอา้งอิง
จากออนโทโลยอ่ืีน วธีิการน าไปใช ้ผลลพัธ์ของการน าไปใช ้ท่ีส่งผลต่อการใชอ้อนโทโลย ี

5) ระดบัไวยากรณ์  ออนโทโลยบีรรยายดว้ยภาษาทางการท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และใช้
ภาษาไวยากรณ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ การน าเสนอเอกสารดว้ยภาษาธรรมชาติ 

6) โครงสร้างสถาปัตยกรรม การออกแบบ การพฒันาออนโทโลย ีกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  
การจดัการออนโทโลย ีและความเหมาะสมของการพฒันาออนโทโลยี 

ตาร์เตอร์  (Tartir, 2005) เสนอแนวคิดการประเมินออนโทโลยโีดยมนุษย ์เรียกวา่แนวคิด
ออนโทคิวเอ (OntoQA) จากการท่ีผูใ้ชง้านมกัจะประสบปัญหาในการเลือกออนโทโลยท่ีีเหมาะ
ส าหรับความตอ้งการของตน เน่ืองจากออนโทโลยบีางโดเมนมีลกัษณะเฉพาะไม่อาจก าหนดความ
ถูกตอ้งหรือความมีประสิทธิภาพท่ีแน่นอนได ้ แต่ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
แนวคิดการประเมินแบบออนโทคิวเอจะใชผู้เ้ช่ียวชาญใน ขอบเขตนั้น ๆ เป็นผูก้  าหนดชุดกฎเกณฑ ์ 
มาตรฐานในการวดัผล  ดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินและวเิคราะห์  
ออนโทโล ย ีออนโทคิวเอ (OntoQA) คือ  การก าหนดคุณภาพของออนโทโลยใีนดา้นสกีมมา   
(Schema) อินสแตนซ์ (Instances) ตวัช้ีวดั (IB Metrics) และ Class-Extent Metrics เป็นการประเมิน
โดยใชต้วัวดั (Metric-Based Evaluation) ประเมินออนโทโลยดีว้ยชุดของตวัวดัดา้นต่าง  ๆ เพื่อให้
ทราบลกัษณะโดยรวมของออนโทโลยท่ีีประเมิน ดว้ยการค านวณทางสถิติเพื่อพิจารณาความรู้ใน
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ออนโทโลย ีแบ่งตวัวดัออกเป็นสองประเภทคือ การประเมินตวัวดัเคา้ร่าง  และการประเมินตวัวดั
ฐานความรู้โดยตวัวดัจะอธิบายถึงลกัษณะบางประการของออนโทโลยี  มากกวา่ท่ีจะบ่งช้ีความมี
ประสิทธิภาพของออนโทโลย ี

จากการศึกษาแนวคิดการพฒันาออนโทโลย ี ทั้งดา้นองคป์ระกอบ กระบวนการพฒันา 
ออนโทโลย ีและการประเมินออนโทโลยแีลว้ สามารถสรุปกระบวนการพฒันาออนโทโลย ีใน
งานวจิยั ไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี  

1) วเิคราะห์ความตอ้งการ ก าหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตของออนโทโลย ีการวเิคราะห์
ความตอ้งการเป็นการส ารวจความตอ้งการ ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการน าไปใช ้
การก าหนดขอบเขตเน้ือหาและความครอบคลุมของออนโทโลย ีแหล่งท่ีชดัเจนของ  
ออนโทโลย ีก าหนดประเภทของออนโทโลย ีรวมทั้งผูใ้ชง้านออนโทโลย ี

2) การรวบรวมค าศพัท ์เป็นการรวบรวมค าศพัทข์อ้มูลภายใตข้อบเขตความรู้ เพื่อน ามา
พฒันาออนโทโลย ีและรวบรวมค าศพัทส์ าคญัดว้ยวธีิการก าหนดค าศพัทพ์ื้นฐาน ค าท่ีเป็นตวัแทน
ของความรู้ ค  าท่ีส ารวจพบวา่มีการใชใ้ชบ้่อยท่ีสุด หรือค าท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 

3)  การพฒันาและออกแบบโครงสร้างของออนโทโลยดีว้ยการน าค าศพัทส์ าคญัท่ีรวบรวม
ไดม้าก าหนดคลาส (Classes) ล าดบัชั้นของแนวคิด (Concepts) คุณสมบติั (Properties) และตวั
ขอ้มูลค าศพัท ์(Instances) และการก าหนดกฎเกณฑ ์(Restrictions)  

4)  การประเมินออนโทโลย ีเป็นการทดสอบออนโทโลยท่ีีพฒันาข้ึนวา่ตอบสนอง ต่อการ
ใชง้าน หรือพฒันาออนโทโลยี ได้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ งานหรือไม่ เพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหอ้อนโทโลยใีหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน  

การประเมินออนโทโลยใีนงานวจิยัน้ี ใชก้ารประยกุตแ์นวคิดการประเมินออนโทโลย ีสอง
แนวทางคือ การประเมินโครงสร้างการออกแบบ และการพฒันาออนโทโลย ีโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็น
ผูป้ระเมินความถูกตอ้งของโครงสร้างออนโทโลยท่ีีพฒันาข้ึน และ การประเมินประสิทธิภาพการ
คน้คืนขอ้มูลโดยการค านวณหาค่าทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ค่าความแม่นย  า ( Precision) คือ 
อตัราส่วนร้อยละของจ านวนสารสนเทศท่ีคน้คืนไดแ้ละตรงตามความตอ้งการกบัจ านวน
สารสนเทศเร่ืองนั้นท่ีคน้คืนไดใ้นคร้ังหน่ึง ๆ ค่าความระลึก ( Recall) คือ อตัราส่วนร้อยละของ
จ านวนสารสนเทศท่ีคน้คืนไดต้รงกบัจ านวนสารสนเทศในเร่ืองนั้นทั้งหมด เป็นการวดั
ความสามารถในการคน้คืนของระบบ และค่า เอฟเมเชอร์  (F-measure) เป็นค่าเฉล่ียท่ีใหค้วามส าคญั
กบัค่าความแม่นย  าและค่าความระลึกเท่า ๆ กนั (ปริศนา มชัฌิมา, 2548, หนา้ 140-142) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการคน้คืนขอ้มูลจากออนโทโลยพีระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึน 
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2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1 งานวจัิยด้านการส่ือสารเพือ่เผยแผ่ธรรมะ 
กลุ่มงานวจิยัท่ีศึกษาผูเ้ทศน์ดา้นลกัษณะบุคคล วธีิการถ่ายทอดธรรมะ รูปแบบการเทศน์ 

เทคนิคและลีลาการเทศน์ภาษาท่ีใชใ้นการเทศน์ แนวคิด และผลงานการเผยแผศ่าสนาของพระสงฆ์
ไดแ้ก่ 

พระมหาไพศาล ก๋องมา  (2546) ศึกษาการถ่ายทอดธรรมะของพระสงฆโ์ดยผา่นโครงการ
พฒันา จากการรวบรวมขอ้มูลของพระสงฆน์กัพฒันาจ านวน 5 รูป ผลการวจิยัพบวา่แนวคิดในการ
ถ่ายทอดธรรมะของพระสงฆ ์เกิดจากการความใกลชิ้ดกบัประชาชนจึงเห็นปัญหาของชุมชน และ
ช่วยเหลือประชาชนโดยมุ่งเนน้พฒันาคนใหเ้ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา โดยค านึงถึงความจ าเป็น 
ความตอ้งการ และปัญหาพื้นฐานของประชาชน ส่วนวธีิการถ่ายทอดธรรมะมีความหลากหลาย
ตามแต่แนวคิด และอุปนิสัยของพระสงฆแ์ต่ละรูป เช่น  การใหโ้อวาท  การแสดงเทศนา  
การสนทนาธรรม การก าหนดสาระและความลึกซ้ึงของเน้ือหาค านึงความแตกต่างระหวา่งผูรั้บการ
ถ่ายทอด และสภาพการณ์ทางสังคม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของประชาชน  

ฌุมพรี เหล่าวเิศษกุล ( 2547) ศึกษากลไกภาษา การเทศนาของพระปัญญานนัทภิกษุและ  
พระพยอม กลัยาโนในประเด็นลกัษณะภาษาเทศนา 2 ประเด็นคือ (1) การใชภ้าษาเชิงเปรียบเทียบ  
(2) การใชค้  าประเภทต่าง ๆ ในการเทศนา นอกจากน้ียงัศึกษากลไกการโนม้นา้วในภาษาเทศนา 
และเปรียบเทียบการใชภ้าษาในการเทศนา ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะภาษาเทศนาของพระปัญญา
นนัทภิกษุมีการใชภ้าษาเชิงเปรียบเทียบ การใชค้  าซอ้น และการใชค้  าศพัทข์องพระสงฆร์ะดบัสูง 
มากกวา่พระพยอม  ส่วนพระพยอมมีลกัษณะภาษาเทศนาเป็นส านวนภาษาปาก ค าทบัศพัท์
ภาษาต่างประเทศ มากกว่า  ดา้นการใชก้ลไกในการโนม้นา้วใจในภาษาเทศนาพบวา่  พระพยอมใช้
ค  าถามเชิงวาทศิลป์มากท่ีสุด ในขณะท่ีพระปัญญานนัทภิกษุใชก้ารอา้งถึงพุทธพจน์ และ  
พุทธภาษิตจ านวนมาก 

พระมหาสมชาย เปรมมิตร  (2547) การศึกษาวธีิการเผยแผพุ่ทธจริยธรรม จากกรณีศึกษา
พระพรหมคุณาภรณ์และพระวสุิทธิญาณเถระในการเผยแผพุ่ทธจริยธรรมในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ พระพรหมคุณาภรณ์  และพระวสุิทธิญาณเถระ  มีปฏิปทาเก่ียวกบั 
การประพฤติปฏิบติัตน ความสันโดษ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน ความเมตตากรุณา และความเสียสละ 
น่าเล่ือมใส มีวธีิการเผยแผพุ่ทธจริยธรรมดว้ยการแสดงพระธรรมเทศนา การใหก้ารศึกษา การ
อนุรักษศิ์ลปะและวฒันธรรม ในการช่วยเหลือสังคมในดา้นคุณธรรม มีการอบรมสั่งสอน  
พุทธจริยธรรม เป็นตน้  
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พระมหาวรจกัร ฉนฺทชาโต (มุ่งเก่ียวกลาง)  (2550) ศึกษาบทบาทและวธีิการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระราชสังวรญาณ (พุธ ฐานิโย) ผลการศึกษาพบวา่ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระราชสังวรญาณ เนน้สอนการเจริญสติวปัิสสนากรรมฐานหรือ หลกัสติ  
ปัฏฐาน 4 หลกัการท าสติตามรู้ความคิดใหส้ัมพนัธ์กบัชีวติประจ าวนั  โดยมีรูปแบบการเผยแผห่ลาย
วธีิ เช่นการบรรยายธรรม การสนทนา การถามตอบปัญหาธรรมะ การอบรมจิตภาวนา มีการบนัทึก
ผลงานค าสอนในรูปแบบของหนงัสือธรรมะ เทปและแผน่ซีดี แจกเป็นธรรมทาน  

พระครูโอภาสธรรมพิทกัษ ์(เสียมเตชธมฺโม) (2554) ศึกษาหลกัและวธีิการเผยแผธ่รรมของ
พระธรรมโมลี  (ทองอยู ่ญาณวสุิทฺโธ ) ผลการศึกษาพบวา่ พระธรรมโมลีมีคุณสมบติัของความเป็น
นกัเผยแผพุ่ทธธรรม มีความรู้ลึกซ้ึงใน เร่ืองท่ีสั่งสอน การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา มีลกัษณะของการ
ประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัวทิยาการสมยัใหม่ น าเสนอแบบวเิคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อใหผู้อ่้าน
หรือผูฟั้งไดรู้้ถึงหลกัค าสอนในมุมมองท่ีแตกต่างผา่นการแสดงพระธรรมเทศนา มุ่งใหผู้ฟั้งมีความรู้
ความเขา้ใจโดยแทรกมุมมองใหแ้ง่คิด มีการเล่านิทานประกอบ การเปรียบเทียบดว้ยขอ้อุปมาอุปมยั 
การใชว้ธีิยกตวัอยา่งแทรกใหมี้อารมณ์ขนั และน าเสนอดว้ยภาษาง่าย ๆ  

พระอธิการพรชยั วชฺิชโย (บุญมา) (2554) ศึกษาผลงานดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของ
พระราชพรหมยาน (หลวงพอ่ฤๅษีลิงด า) ผลการศึกษาพบวา่ พระราชพรหมยานเผยแผค่วามรู้จาก
ประสบการณ์ส่วนตวัจนไดรั้บความศรัทธาเล่ือมใสจากประชาชน ผลงานดา้นการเผยแผท่ี่โดดเด่น 
ไดแ้ก่  การสอนพระกรรมฐานแบบมโนมยทิธิ  ประกอบกบับุคลิกลกัษณะท่ีเป็นคนพดูเสียงดงั
ชดัเจน  มีเสียงไพเราะชวนฟัง  ใบหนา้ท่ียิม้แยม้  และความส ารวมระวงั ท าใหเ้กิดความศรัทธาแก่  
ผูพ้บเห็น  การอธิบายธรรมะท่ีเรียบง่าย และมุ่งเนน้ เร่ืองนิพพานเป็นหลกั  รวม ทั้งค  าสอนเก่ียวกบั
เร่ือง นรก สวรรค ์และพระอรหนัต์  แสดงใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมจากส่ิงปลูกสร้างในวดั รายการวทิย ุ
หนงัสือธรรมะ นิตยสารธรรมะ ส่ือธรรมะในรูปแบบเทปบนัทึกเสียง ซีดี และวซีีดี  

พระมหาสัญญา ปํฺญาวจิิตฺโต (โปร่งใจ)  (2554)  ศึกษารูปแบบและแนวทางการเผยแผ่
พุทธธรรมของพระครูพิศาล  ธรรมโกศล (สุพจน์ กํฺจนิโก , “หลวงตาแพร เยือ่ไม้ ”) ผลการศึกษา
พบวา่ พระครูพิศาลธรรมโกศลใชว้ธีิการเทศนา (เทศน์มหาชาติ เทศน์ธรรมวตัร)   การปาฐกถา 
บรรยายธรรม  อภิปราย สนทนา และโตว้าที  เขียนหนงัสือ บทความ  วรรณกรรม เป็นวธีิการ
น าเสนอโดยใชค้  า ท่ีง่าย  ใช้การอุปมาและส านวนพุทธศาสนสุภาษิต ค าคม ค ากลอน และการแหล่ 
นอกจากน้ี ยงัเป็นผูมี้เป็นเอกลกัษณ์เป็นแบบอยา่งการเทศน์ประยกุตใ์นปัจจุบนั  เน่ืองจาก มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเทศน์ ตามแบบประเพณีโบราณ มาเป็นการเทศน์ แบบประยกุต์  และน าเขา้
มาสู่การปาฐกถาธรรม บรรยายธรรม อภิปราย โตว้าที  และการสนทนาธรรมแบบร้อยแกว้ ผา่นส่ือ 
วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร  
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กลุ่มงานวจิยัท่ีศึกษาส่ือและสารในการเผยแพร่ศาสนา  รูปแบบเน้ือหาขอ้มูล ช่องทาง การ
เผยแพร่ ความส าเร็จของการใชง้านส่ือในการเผยแพร่ศาสนา และการวเิคราะห์การใชส่ื้อและ  
การสร้างสารของผูเ้ทศน์ ไดแ้ก่ 

กุลชลี เฮงเจริญรุ่งเรือง ( 2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาผา่นเวบ็ไซต ์  โดยศึกษาจากปัจจยั 4 ดา้น คือ (1) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การไดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ ความถูกตอ้งของขอ้มูล และรูปแบบของขอ้มูล (2) ปัจจยั
ดา้นคุณภาพระบบไดแ้ก่ ความง่ายในการใช ้และระยะเวลาในการตอบสนอง (3)  ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์การใชง้าน ( 4) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ผลการ ศึกษาพบวา่ ตวัแปร ขอ้มูลตรง
ตามความตอ้งการความถูกตอ้งของขอ้มูลรูปแบบของขอ้มูล เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาผา่นเวบ็ไซต ์ 

ทิพยช์ล เทพรังศิริกุล  (2553) ศึกษาการวเิคราะห์ส่ือและการสร้างสารท่ีใชใ้นการเผยแผ่
หลกัธรรมทางพุทธศาสนา จากกรณีศึกษาเปรียบเทียบ แม่ชีศนัสนีย ์เสถียรสุต กบั พระมหาสมปอง 
ตาลปุตตฺโตในประเด็นการเลือกใชส่ื้อ และการสร้างเน้ือหาธรรมะ ผลการศึกษาพบวา่  แม่ชีศนัสนีย ์
กบัพระมหาสมปอง มีการใชส่ื้อในประเภทหนงัสือซีดีโทรทศัน์เวบ็ไซตก์ารบรรยายธรรมะ
โครงการฝึกอบรม แม่ชีศนัสนียใ์ชส่ื้อประเภทกิจกรรมมากท่ีสุด ในขณะท่ีพระมหาสมปองใชส่ื้อ
ประเภทการบรรยายธรรมะมากท่ีสุด เน่ืองจากพระสงฆเ์ป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการบรรยาย
ธรรมะมากกวา่  ดา้นการสร้างสาร  พบวา่มีสร้างเน้ือหาของสารใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายและใช้
ภาษาท่ีง่ายร่วมสมยั  โดยแม่ชีศนัสนียเ์ลือกใชเ้หตุการณ์ปัจจุบนัการเล่นค าการเปรียบเทียบ  ส่วน 
พระมหาสมปองใชอ้ารมณ์ขนั เร่ืองตลกมาเป็นวธีิหลกัในการสร้างเน้ือหาธรรมะ  นอกจากน้ียงั
พบวา่มีการน าเกณฑล์กัษณะทางประชากรมาเป็นตวัก าหนดในการใชส่ื้อต่อผูรั้บสารดว้ย  เช่น อายุ
เพศ อาชีพ เป็นตน้ 

ธนิพร จุลศกัด์ิ  (2555) ศึกษาการเผยแผธ่รรมะผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของพระมหาวฒิุชยั 
วชริเมธี  ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการเผยแผธ่รรมะของพระมหาวฒิุชยัมีการใชม้ลัติมีเดีย ทั้ง
ขอ้ความตวัอกัษร รูปภาพ วดีิโอและเสียงผา่นเฟสบุค๊ แฟนเพจ มีเน้ือหาประเภทขอ้คิดค าคม 
หลกัธรรมค าสอนมากท่ีสุด โดยเป็นขอ้ความท่ีใหแ้ง่คิดคติสอนใจส าหรับอ่านเพื่อน าไปเป็น
แนวทางปฎิบติัใหเ้กิดประโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้ทั้งน้ีภาษาท่ีใชใ้นการเผยแผธ่รรมะส่วนใหญ่
พบวา่มีการใชภ้าษาแบบไม่เป็นทางการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย มีความกระชบัและคลอ้งจอง 

กลุ่มงานวจิยัท่ีศึกษาผูฟั้งความตอ้งการ คุณลกัษณะของผูฟั้ง ปัจจยั ตวัแปร ความคิดเห็น
และพฤติกรรมของผูฟั้งในการเลือกรับฟังพระธรรมเทศนา จากส่ือประเภทต่าง  ๆ เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
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รัศมี วงษเ์ศรษฐกมล ( 2552) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือธรรมะจากพระมหาวฒิุชยั 
วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์ในการเปิดรับส่ือธรรมะ 
ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการเปิดรับส่ือธรรมะของกลุ่มตวัอยา่งระดบัมากท่ีสุดคือ ตอ้งการ
ความสุข สงบ ฝึกการควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการแกไ้ขปัญหาชีวติ  โดยมีความตอ้งการดบั
ความทุกข ์ความโลภ ตณัหาราคะและอบายมุข รองลงมา ส่วนแรงจูงใจในการเปิดรับส่ือธรรมะจาก
พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี เพราะอธิบายหลกัธรรมดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มากท่ีสุด 

มุทิตา เจ่ิงกล่ินจนัทร์ (2550) ศึกษาการส่ือสารเพื่อการเผยแผธ่รรมะของพระสงฆต์ามความ
ตอ้งการของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  โดยศึกษาความตอ้งการ 3 ดา้น คือ ผูส่้งสาร 
(พระสงฆ)์ สาร (เน้ือหาหลกัธรรม) และ ส่ือ (ช่องทางการเผยแผ)่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการดา้นผูส่้งสาร (พระสงฆ)์ และดา้นสาร (เน้ือหาหลกัธรรม) อยูใ่นระดบัมาก และมี
ความตอ้งการดา้นส่ือ (ช่องทางการเผยแผ)่ ในระดบัปานกลาง   มีความตอ้งการพระสงฆท่ี์เป็นผูคิ้ดชอบ
มากท่ีสุด มีความตอ้งการเน้ือหาหลกัธรรมท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้และมีความ
ตอ้งการใหพ้ระสงฆเ์ผยแผธ่รรมะผา่นการ์ตูนสอนธรรมะมากท่ีสุด 

พระสุนทร รตนปฺํฺโญ (มติยาภกัด์ิ) (2548) ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการใชภ้าษาในการส่ือสาร
เพื่อการเผยแผธ่รรมะ ผลการวจิยัพบวา่ปัญหาหลกัของพุทธศาสนิกชน คือ (1) ขาดกิจกรรมส่งเสริม
ใหเ้กิดปัญญา  (2) ไม่รู้ภาษาบาลีดีพอ  (3) ไม่เขา้ใจความหมายท่ีพระสงฆส่ื์อ  (4) มีการใชภ้าษาไทย
ผดิเพี้ยน  (5) การรับรู้ค าและความหมายของศพัทจ์ากส่ือไม่ถูกตอ้ง และปัญหาหลกัท่ีพบจาก
พระสงฆคื์อ  (1) มีโอกาสเทศนานอ้ย  (2) ขาดประสบการณ์และขาดความมัน่ใจ  (3) ขาดความรู้
วทิยาการส่ือสาร ยคุใหม่  (4) ไม่เขา้ใจหลกัธรรมอยา่งลึกซ้ึง  (5) ขาดความรู้ดา้นภาษายคุใหม่  เช่น
ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดส้รุปวา่ การเผยแผธ่รรมะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรนั้นเกิดจากสาเหตุและปัจจยั 
ดงัน้ี (1) ปัญหาในการเขา้ใจธรรมชาติ การเขา้ใจตวัเองและหลกัศีลธรรม  (2) ภาษาเป็นอุปสรรคใน
การส่ือสารวธีิการถ่ายทอดท่ีไม่ชดัเจนยอ่มท าใหเ้กิดปัญหาในการเขา้ใจไดแ้ละจะท าใหค้นขาด
ความสนใจฟัง (3) หากผูฟั้งหรือผูรั้บมีทศันคติท่ีเอนเอียงและมีการเผยแผธ่รรมะไม่เหมาะสมกบั
กาลเทศะ เพศ และวยั จะท าใหก้ารเผยแผธ่รรมะนั้นไม่ประสบความส าเร็จ 

พระปลดัสุบิน วชิรปํฺโญ (สิงห์ทอง) ( 2542) ศึกษาพฤติกรรมของผูฟั้งรายการธรรมะจาก
สถานีวทิย ุกองพลทหารมา้ท่ี 2 รายการเสียงธรรมจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 
เพื่อทราบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับฟังรายการ ความพึงพอใจ การใช้
ประโยชน์จากการรับฟังรายการ ผลการวจิยัพบวา่ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการรับ
ฟังรายการเสียงธรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่ฟังเพื่อน าไปประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาชีวติ รองลงมา
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คือ ฟังเพื่อพฒันาจิตใจ และฟังรายการเพราะท าใหท้ราบหลกัการของพระพุทธศาสนาตามล าดบั 
ผูว้จิยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของผูฟั้งมีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัการส่ือและสาร เพื่อเผยแผธ่รรมะ สรุปไดว้า่ประเด็นหลกัใน
งานวจิยั  คือ การศึกษา ลกัษณะและวธีิการส่ือสารของผูเ้ผยแผธ่รรมะ เน้ือหาเร่ืองราวธรรมะ ความ
ตอ้งการและปัจจยัท่ีมีผลต่อผูฟั้งธรรมะ ส่ือท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเผยแผธ่รรมะ ประเด็นและผล
การศึกษาเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลในการศึกษาและพฒันาออนโทโลยกีารเทศน์ต่อไป 

 

2.6.2 งานวจัิยด้านการจัดหมวดหมู่ความรู้และหมวดหมู่ด้านด้านพุทธศาสนา 
รัศมี ค  ามีอ่อน (2535) ศึกษาการก าหนดหวัเร่ืองภาษาไทยในสาขาพระพุทธศาสนาจากเน้ือเร่ือง

หนงัสือภาษาไทยสาขาพุทธศาสนา  ในหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดสภาการศึกษามหามกุ ฎราช
วทิยาลยั และก าหนดหวัเร่ืองโดยเทียบค ากบัหนงัสือคู่มือหวัเร่ืองภาษาไทยเทียบค ากบัหนงัสือ
พระไตรปิฎก และปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ  และประเมินความเหมาะสมของบญัชีค าจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นพุทธศาสนาจ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบวา่สามารถรวบรวมค าท่ีเหมาะสมได้  528 ค  า จ  าแนก
เป็นหวัเร่ืองใหญ่ 455 ค  ามีหวัเร่ืองยอ่ยแบ่งตามลกัษณะการเขียน 17 หวัเร่ือง หวัเร่ืองยอ่ยแบ่งตาม
ช่ือภูมิศาสตร์ 3 หวัเร่ือง และหวัเร่ืองใหญ่ท่ีมีหวัเร่ืองยอ่ยท่ีใชก้  าหนดตามหลงัหวัเร่ืองนั้น ๆ   
53   หวัเร่ือง 

พุทธชาด เผน่โผน ( 2537) ศึกษาหวัเร่ืองหนงัสือภาษาไทยดา้นพุทธศาสนา มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาการใหห้วัเร่ืองและรวบรวมหวัเร่ืองภาษาไทยดา้นพุทธศาสนา จากคู่มือการใหห้วัเร่ือง
หนงัสือภาษาไทย จ านวน 4 เล่ม และหวัเร่ืองหนงัสือภาษาไทยดา้นพุทธศาสนา จากหอ้งสมุด
จ านวน 9 แห่ง และน าหวัเร่ืองท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 8 คน และ
บรรณารักษจ์ านวน 8 คน พิจารณาความเหมาะสมของหวัเร่ืองท่ีสมควรก าหนดใชเ้ป็นหวัเร่ือง
ภาษาไทยดา้นพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ หวัเร่ืองท่ีผูเ้ช่ียวชาญและบรรณารักษ ์มีความคิดเห็น
วา่เหมาะสมท่ีจะน ามาใชเ้ป็นหวัเร่ืองได ้จ  านวน 500 หวัเร่ือง  หรือร้อยละ 86.51 ส่วนหวัเร่ืองท่ี 
ไม่เหมาะสมจะน ามาใช ้ควรจะปรับปรุงแกไ้ขมีจ านวน 35 หวัเร่ือง  หรือร้อยละ 6.06  และหวัเร่ือง  
ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งน ามาใช ้มีจ านวน 43 เร่ือง หรือร้อยละ 7.43  

สุธรรม อุมาแสงทองกุล (2545) ศึกษาหวัเร่ืองภาษาไทยดา้นพุทธศาสนาดา้นการสร้างบญัชีค า 
ฐานขอ้มูลการศึกษาลกัษณะทางภาษา และความสัมพนัธ์กบัการคน้คืนสารสนเทศ โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อสร้างบญัชีค าหวัเร่ือง และศึกษาลกัษณะของหวัเร่ือง  ผลการวจิยัพบวา่บญัชีหวัเร่ือง
พุทธศาสนา มีจ านวน 2,849 ค า ส่วนใหญ่เป็นค าเด่ียว วลี และค าผสมการใชห้วัเร่ืองกลุ่มค าหลกั คือ 
"พุทธศาสนา" "ธรรมะ" "สงฆ"์ และ"พระ" สามารถคน้ขอ้มูลเอกสารดา้นพุทธศาสนาไดป้ระมาณ 
ร้อยละ 60 ของเอกสารทั้งหมด ลกัษณะส าคญับางประการของหวัเร่ืองพุทธศาสนาคือ การมีหวัเร่ือง
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ไม่จ  ากดัดว้ยวธีิการใชห้วัเร่ืองขยาย รูปแบบค าและช่องทางเขา้ถึงมีความหลากหลาย การควบคุม
ค าศพัทมี์บริบทการนบัถือศาสนา  หรือการอยูใ่นสังคมท่ีนบัถือศาสนาแตกต่างกนัมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการก าหนดค าดว้ย 

ภูริวตัร  คมัภีรภาพพฒัน์   และอนิราช  ม่ิงขวญั  (2551) ศึกษากรรมวธีิส าหรับการจดั
หมวดหมู่เวบ็ไซตต์ามมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ีในรูปแบบสัดส่วน โดยใชก้รอบองคค์วามรู้การจดั
หมวดหมู่ของหอ้งสมุดมาประยกุตใ์ชส้ าหรับการจดัหมวดหมู่สารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต โดยมุ่ง
พฒันากระบวนการท่ีสามารถวเิคราะห์เน้ือหาจดัหมวดหมู่ค  าส าคญัของเวบ็ไซตท่ี์มีความสัมพนัธ์
ตามการจดัหมวดหมู่ของระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ีไดใ้นทุกระดบัเพื่อจดัเก็บเน้ือหาค าส าคญัของ
เวบ็ไซตเ์ป็นฐานขอ้มูลไวส้ าหรับการสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต และน าเสนอสัดส่วนความสัมพนัธ์ตาม
การจดัหมวดหมู่ของระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ีดว้ยกราฟเรดาร์ นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิค การ
สกดัสารสนเทศ และ เหมืองขอ้มูล มาช่วยในการพฒันาใหส้ามารถจดัเก็บค าส าคญัเพื่อสร้าง
ฐานขอ้มูลดรรชนีใหใ้ชค้วบคู่กบัหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี  ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลเป็นไป
อยา่งมีระบบและเพิ่มประสิทธิผลดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีตรงความตอ้งการของผูใ้ช้  
ผลการวจิยั พบวา่กรรมวธีิส าหรับการจดัหมวดหมู่เน้ือหาของเวบ็ไซตแ์บบล าดบัชั้น  (Hierarchical 
Classification) และจดัเก็บขอ้มูลตามแบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ีสามารถจดัหมวดหมู่เน้ือหา
เวบ็ไซตแ์ละแสดงสัดส่วนของหมวดหมู่ไดทุ้กระดบั 

เซียเอด และ ชวัดร่ี ( Saeed and Chaudhry, 2002) ศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะใชป้ระโยชน์
จากศกัยภาพของโครงสร้างความรู้ของระบบการจดัหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี  หรือ D.D.C ในการ
พฒันาระบบอนุกรมวธิานท่ีสามารถใชจ้  าแนกประเภทของแหล่งขอ้มูล ในโครงการวจิยัของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยนีนัยาง ประเทศสิงคโปร์ เพื่อศึกษาศกัยภาพของเคร่ืองมือการท า
บรรณานุกรม ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ใช้  D.D.C ในการพฒันาอนุกรมวธิานในหมวดคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถใชจ้ดัหมวดหมู่ของความรู้  โดยสร้างตน้แบบของอนุกรมวธิานโดยใชห้ลกัการท าดชันีของ 
D.D.C ทดลองใชง้านและประเมินผลอนุกรมวธิาน   ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่เง่ือนไขการใชจ้าก
พจนานุกรมสามารถจบัคู่การจดัหมวดหมู่ได ้และความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้นสามารถน ามาใชเ้พื่อ
จ ากดัขอบเขตความรู้ได ้

ปริเอโต ดิแอซ ( Prieto-Diaz, 2002) ไดน้ าแนวคิดฟาเซ็ทมาสร้างออนโทโลย ีดว้ยวธีิการ
วเิคราะห์ขอบเขตความรู้  ซ่ึงผูว้จิยัมีแนวคิดวา่พื้นฐานการวเิคราะห์ขอบเขตความรู้และการสร้าง
ออนโทโลยเีป็นเทคนิคท่ีพฒันามาจากแบบแผนการจดัหมวดหมู่ในสาขาบรรณารักษศาสตร์  
เน่ืองจากแบบแผนการจดัหมวดหมู่  มีการแสดงล าดบัความสัมพนัธ์เช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งแนวคิดซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบล าดบั แนวคิด ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตวัอยา่งการสร้าง
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หมวดหมู่ส าหรับรายการรายช่ือหนงัสือเก่ียวกบัสัตวศาสตร์ (Zoology) โดยมีการด าเนินงาน 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี (1 ) เลือกตวัแทนหนงัสือสัตวศาสตร์จากทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด ( 2) จดั
กลุ่มค าศพัทท่ี์ใชร่้วมกนั ตามลกัษณะแนวคิด ลกัษณะทางกายภาพ  (3) จดักลุ่มแนวคิดของหนงัสือ
สัตวศาสตร์ ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยไดก้ าหนดแนวคิดท่ีใชร่้วมกนัแต่ละกลุ่มดงัน้ี ( 1) By Process  
(2) By Habitat (3) By Element (4) By Taxonomy (5) By Literary form   ผลการศึกษาไดแ้นวคิด 
ฟาเซ็ทท่ีไดรั้บการจดัเรียงระบบอยา่งเป็นตรรกะ โดยมีขอบเขตความรู้เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสัตวแ์ละช่วง
ชีวติของสัตวใ์นทอ้งถ่ินหน่ึงหรือช่วงเวลาหน่ึง 

ชุง ลี และหวาง  (Cheung, Lee and Wang, 2005) ไดศึ้กษาวจิยัการจดัการความรู้ท่ีไม่มี
โครงสร้างและน าเสนอการพฒันาและการด าเนินงานของระบบอนุกรมวธิานหลายแง่มุม  หรือเอม็ที
เอส (Multi-Facet Taxonomy System - MTS) ส าหรับการจดัการความรู้ท่ีไม่มีโครงสร้าง โดยไดท้  า
การออกแบบการจดัอนุกรมวธิานแบบหลายมิติ ซ่ึงช่วยในการจดัประเภทของสินทรัพยภ์ายใต้
แนวความคิดความรู้หลายระดบัท่ีเป็นนามธรรม  ระบบท่ีพฒันา ข้ึนประกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ   
(1) ส่วนประกอบของโครงสร้างอนุกรมวธิานหลายมิติแบบจ าลองพจนานุกรม  (2) กลไกการจดั 
หมวดหมู่อตัโนมติัอจัฉริยะ  (3) การคน้หาและการปรับปรุงและแกไ้ขอนุกรมวธิานแบบอตัโนมติั
(4) ปัญญาประดิษฐ ์ )AI) และ (5) เทคโนโลยปีระมวลผลภาษาธรรมชาติ ( NLP) ท่ีใชใ้นการพฒันา
ของระบบเอม็ทีเอ ส ผลการวจิยัพบวา่ระบบมีความถูกตอ้งของการจดัหมวดหมู่ของความรู้ท่ีไม่มี
โครงสร้างท่ีดีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั  นอกจากน้ียงัช่วยใหอ้งคก์รในการจบัความรู้ภายในตวับุคคล อนั
เป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าฝังตวัอยูใ่นสินทรัพยค์วามรู้ท่ีไม่มีโครงสร้าง  

กีสไวล ์และ แมคมาฮอน ( Giess, Wild, McMahon, 2008) เสนอแนวคิดของทฤษฎีท่ี
สนบัสนุนหลกัการจดัหมวดหมู่แบบ  Faceted Scheme ท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดั
หมวดหมู่สารสนเทศทางวศิวกรรม จากปัญหาในการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานดา้นวศิวกรรมท่ีจดัเตรียมข้ึนโดยบุคคลสาขาอาชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่วศิวกร ท าใหค้  าศพัทพ์ื้นฐาน 
หมวดหมู่ค  าศพัทท่ี์ท าข้ึนมาไม่สามารถใชส่ื้อความหมายเดียวกนัได ้ ลว้นเป็นปัญหาในการสืบคน้
เน่ืองจากวศิวกรไม่คุน้เคยกบัสารสนเทศและไม่คุน้เคยกบับริบทของการสืบคน้โดยใชค้  าศพัท ์แต่
คุน้เคยกบัแนวคิดโดยรวม (Scheme) มากกวา่  ผูว้จิยัจึงศึกษาวธีิน าระบบจดัหมวดหมู่แบบฟาเซ็ทมา
ใชใ้นงานดา้นการจดัการเอกสาร เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการจดัการเอกสารท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้น 

ฟัวโต บิสวานาธ และ วนิเซ็นโซ (Giunchiglia, Fausto.; Dutta, Biswanath and Maltese, Vincenzo., 
2009) ไดเ้สนอ Faceted Lightweight Ontologies เป็นวธีิการช่วยแกปั้ญหาการจดัหมวดหมู่ส่ิงของ
ประเภทต่าง ๆ เช่น รูปภาพ หนงัสือ เวบ็เพจ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นออนโทโลยท่ีีมีลกัษณะโครงสร้างแบบ
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ตน้ไมมี้ก่ิงสาขา หรือ โห นด (Node) เป็นภาษาธรรมชาติ ส่วน Faceted Lightweight Ontologies จะ
เป็นออนโทโลยท่ีีช่ือของแต่ละโหนดไดรั้บการจดัหมวดหมู่แลว้โดยการค านิยามจากค าศพัท์  และ
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าศพัท์  น ามาจากการจดัการความรู้พื้นฐานในรูปแบบฟาเซ็ท ท าใหส้ามารถ
ควบคุมภาษาและแนวความคิดท่ีใชใ้นการสร้างออนโทโลยไีดดี้ข้ึน ในการวจิยัน้ีท าการสร้างฟาเซ็ท
โดยยดึตามวธีิการจดัหมวดหมู่แบบแยกสังเคราะห์ทางบรรณารักษศาสตร์ ผลการพฒันาได้  Faceted 
Lightweight Ontologies ท่ีมีโครงสร้างท่ีชดัเจน จดัท าง่าย และสามารถแบ่งปันใหก้บัผูใ้ชง้านต่าง  ๆ 
และรับค าป้อนเพื่อสืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวก 

เมนาร์ด มาส และ อลัเบิร์ต ( Elaine Mé nard, Sabine Mas and Inge Alberts, 2010) ศึกษา
การจดัหมวดหมู่แบบฟาเซ็ทส าหรับงานดา้นพิพิธภณัฑ ์เพื่อหาวธีิส่งเสริมการพฒันาเวบ็ไซตข์อง
องคก์ร โดยการน าแนวคิดการจดัหมวดหมู่แบบฟาเซ็ท  มาพฒันาระบบการจดัแสดงรายการ
โบราณวตัถุในรูปแบบดิจิ ทลั จากฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ Artefacts Canada Humanities และคิดคน้ 
Faceted Taxonomy Model ซ่ึงมีวธีิด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ( 1) พิจารณาค าศพัทเ์พื่อการพฒันา
อนุกรมวธิาน (2) การวเิคราะห์ขอบเขตของอนุกรมวธิาน (3) จดักลุ่มค าและเอนทิต้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจ าแนกอนุกรมวธิานในแง่มุมต่าง  ๆ (4) ทดสอบการท างานกบัผูใ้ชง้านโดยมีเกณฑจ์ากมุมมอง 
3 รูปแบบไดแ้ก่ (1) Context Facets คือ แง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของขอ้เทจ็จริงหรือสถานการณ์รอบ
ดา้นจากการสร้างส่ิงประดิษฐ ์(2) Physical Property Facets คือ แง่มุมท่ีเป็นคุณสมบติัพฒันาการ
รูปแบบหรือฟังกช์ัน่ท่ีเห็นไดช้ดัของส่ิงประดิษฐ ์(3) Facet Motif คือตวัแทนความคิด ท่ีรวบรวมเพื่อ
การส่ือสาร หรือการแสดงผลจากส่ิงประดิษฐ ์ผลการพฒันาอนุกรมวธิานท่ีไดคื้อโครงสร้างค าศพัท์
สองภาษาท่ีสามารถน าไปใชใ้นการอธิบายรายการแสดงโบราณวตัถุท่ีจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถาน
ต่าง ๆ ทัว่ประเทศแคนาดาได ้โดยการจดักลุ่มค าศพัทแ์บ่งตามคุณลกัษณะเป็น 3 ดา้น คือ (1) ดา้น
บริบท ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัขอ้เทจ็จริงหรือสภาพการณ์ต่อการสร้างสรรคง์านศิลปะนั้น  ๆ 
(2) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศิลปะ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีบอกลกัษณะธรรมชาติของผลงาน รูปร่าง 
รูปแบบ (3) ลกัษณะความคิดท่ีเป็นจุดส าคญัของศิลปะ เป็นการน าเสนอความคิดเบ้ืองหลงัของ
ศิลปะท่ีผูส้ร้างพยายามท่ีจะส่ือสารกบัผูช้ม 
 

2.6.3 งานวจัิยออนโทโลยี 
โรสริน อคันิจ ธนิต พุทธพงศศิ์ริพร น ้าฝน ล าดบัวงศ ์และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ ( 2554) 

ศึกษาการพฒันาออนโทโลย ีเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการแปรรูปขา้วดว้ย แนวทางการพฒันา
โครงสร้างออนโทโลยโีดยผูเ้ช่ียวชาญ  มีขั้นตอนการพฒันาออนโทโลย ีแบ่งออกเป็น  5 ขั้นตอน   
ผลการศึกษาไดโ้ครงสร้างท่ีประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดหลกัและค าศพัท์  9  กลุ่ม  และ 
ไดแ้นวคิดออนโทโลยกีารแปรรูปขา้ว 907 แนวคิด และค าศพัท ์ 1,863 ค า ในการประเมินออนโทโลยี
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โดยผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน ดว้ยเทคนิคเดลฟาย และการประเมินโดยผูใ้ชง้าน พบวา่การใชอ้อนโทโลยี
สามารถเพิ่มความครบถว้นในการสืบคน้ขอ้มูล จากคุณสมบติัในการขยายค าคน้โดยสามารถดึงเอางาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูสื้บคน้ตอ้งการคน้หา  

ศรัณย ์พร้อมเทพ (2553) ศึกษาการจดัการความรู้เร่ืองการเพาะปลูกกลว้ยและการแปรรูปโดย
ใชร้ะบบจดัการเน้ือหาตามโครงสร้างออนโทโลย ีผลการวจิยัพบรูปแบบการจดัการความรู้การปลูก
กลว้ยและการแปรรูป 15 หมวดหมู่ จากนั้นน าผลการพฒันา   ไปสร้างเวบ็แอพพลิเคชัน่ และประเมิน
ประสิทธิความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชง้าน 384 คน ซ่ึงผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 

ศิวกร สิริวฒันานนัท ์( 2551) ศึกษาการสร้างตน้แบบออนโทโลยนีกในประเทศไทยดว้ย 
วกิิพีเดีย เพื่อพฒันาตน้แบบฐานขอ้มูลความรู้เก่ียวกบันกในประเทศไทย โดยนิยามขอ้มูลความรู้ใน
รูปแบบออนโทโลยแีละจดัการขอ้มูลดว้ยวกิิพีเดีย ดว้ยการรวบรวมปัญหา วเิคราะห์ความตอ้งการ
ของระบบแลว้น าเทคโนโลยอีอนโทโลยมีาพฒันาตน้แบบโครงสร้างความรู้ จากนั้นไดพ้ฒันา
แอพพลิเคชัน่เพื่อสร้างแม่แบบจาก OWLเพื่อใชใ้นวกิิพีเดียเชิงความหมาย แลว้ประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผลการศึกษาพบวา่ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

สิริรัตน์ ประกฤติกรชยั ( 2550) ศึกษาการสร้างตน้แบบออนโทโลยพีืชสมุนไพรไทย โดย
การสร้างโมเดลความรู้ดว้ยการนิยามแนวคิดเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบของยา
สามญัประจ าบา้น 72 ชนิด แลว้ใชอ้อนโทโลยท่ีีพฒันาไดเ้ป็นฐานความรู้ในการสร้างเวบ็
แอพพลิเคชัน่ส าหรับสืบคน้ขอ้มูลและแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลพืชสมุนไพรไทยกบัยาสามญั
ประจ าบา้นแผนไทยได ้ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ความสัมพนัธ์
การแบ่งหมวดหมู่ของระบบออนโทโลย ีและการแสดงผลของเวบ็แอพพลิเคชัน่ มีประสิทธิภาพดี   

ตงั เชียง ชู (Tung-Hsiang Chou, 2008) ศึกษาการสร้างออนโทโลยบีญัชี  มีวตัถุประสงค์  
เพื่อสร้างรูปแบบออนโทโลยบีญัชี โดยใชเ้ทคนิคฐานขอ้มูลร่วมดว้ย และใชก้รอบการพฒันาออน
โทโลยขีอง นอยและแมคกวนิเนส  (Noy and McGuinness) แสดงใหเ้ห็นวธีิการพฒันาออนโทโลยี
เพื่อช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความเขา้ใจทัว่ไปของทฤษฎีดา้นบญัชี โดย มีโครงสร้างเจาะจงดา้นบญัชี
ก าไรและขาดทุนร่วมกบัซอฟตแ์วร์ตวัแทน  (The Net Technique) ซ่ึงแสดงองคป์ระกอบ 
ก่ึงโครงสร้างในขอบเขตความรู้ดา้นบญัชี โดยใชอ้อนโทโลยใีนการอธิบายและบญัชีก าไรขาดทุน  

มนตรีโคตะวี  (2556) ศึกษาการสร้างตน้แบบออนโทโลยปีลาแม่น ้าโขง เพื่อพฒันาระบบการ 
สืบคน้ขอ้มูลปลาแม่น ้าโขงโดยการสร้างตน้แบบออนโทโลยี  มีการออกแบบและสร้างออนโทโลยี
ตน้แบบไวส้ าหรับปลาแม่น ้าโขงโดยเฉพาะ โดยพฒันาระบบการคน้หาขอ้มูลปลาจากช่ือ ของปลา
ช่ือแม่น ้า และช่ือปลาท่ีเรียกโดยคนในทอ้งถ่ิน การวดัประสิทธิภาพการท างานของระบบการคน้หา
ผลการวดัค่าความถูกตอ้ง (Precision) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 ค่าความครบถว้น (Recall) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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1.00 และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) มีค่าเท่ากบั 1.00 อยูใ่นระดบัดีมาก และเป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษางานวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปองคค์วามรู้จากการปริทศัน์วรรณกรรมส าหรับ
พฒันาออนโทโลยี พระธรรมเทศนา  เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอบเขตความรู้ แนวคิด  และน าไปสู่
กระบวนการในการพฒันาออนโทโลย ีไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่2.1 สรุปการปริทศัน์วรรณกรรมส าหรับพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  
หัวข้อ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจิยัดา้นการเทศน์และการส่ือสารเพื่อเผยแผธ่รรมะ 

1.1 กลุ่มงานวจิยัท่ีศึกษาผูเ้ทศน์ดา้น 
ลกัษณะบุคคล วธีิการถ่ายทอดธรรมะ 
รูปแบบการเทศน์ เทคนิคและลีลาการ
เทศน์ ภาษาท่ีใชใ้นการเทศน์ แนวคิด 
และผลงานการเผยแผศ่าสนาของ
พระสงฆ ์

พระมหาไพศาล ก๋องมา (2546) 
ฌุมพรี เหล่าวเิศษกุล (2547) 
พระมหาสมชาย เปรมมิตร(2547) 
พระมหาวรจกัร ฉนฺทชาโต (2550),  
พระครูโอภาสธรรมพิทกัษ ์(เสียม เตชธมฺโม) 
(2554) 
พระอธิการพรชยั วชฺิชโย (บุญมา) (2554),  
พระมหาสัญญา ปํฺญาวจิิตฺโต (โปร่งใจ) 
(2554) 

1.2 กลุ่มงานวจิยัท่ีศึกษาส่ือและสารใน 
การเผยแพร่ศาสนารูปแบบขอ้มูล 
เน้ือหาขอ้มูล ช่องทางการเผยแพร่  
การวเิคราะห์การใชส่ื้อและการสร้าง
สารของผูเ้ทศน์ 

กุลชลี เฮงเจริญรุ่งเรือง (2553) 
ทิพยช์ล เทพรังศิริกุล (2553) 
ธนิพร จุลศกัด์ิ (2555) 
 

1.3 กลุ่มงานวจิยัท่ีศึกษาผูฟั้ง คุณลกัษณะ 
ของผูฟั้ง ความตอ้งการ ปัจจยั  
ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูฟั้ง
ในการเลือกรับฟังพระธรรมเทศนา 
จากส่ือประเภทต่าง ๆ 

รัศมี วงษเ์ศรษฐกมล (2552) 
มุทิตา เจ่ิงกล่ินจนัทร์ (2550) 
พระสุนทร รตนปฺํฺโญ (มติยาภกัด์ิ) (2548) 
พระปลดัสุบิน วชิรปํฺโญ (สิงห์ทอง) (2542) 
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ตารางที ่2.1 สรุปการปริทศัน์วรรณกรรมส าหรับพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  (ต่อ) 
หัวข้อ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2. งานวจิยัดา้นการจดัหมวดหมู่ความรู้ 

2.1 การจดัหมวดหมู่ความรู้ดา้น 
 พระพุทธศาสนา 

รัศมี ค ามีอ่อน (2535) 
พุทธชาด เผน่โผน (2537) 
สุธรรม อุมาแสงทองกุล (2545) 
 

2.2 การจดัหมวดหมู่ความรู้ระบบทศนิยม 
 ดิวอ้ี และการประยกุตใ์ช ้

ภูริวตัร คมัภีรภาพพฒัน์ และอนิราช ม่ิงขวญั
(2551) 
เซียเอด และ ชวัดร่ี (Saeed and Chaudhry , 
2002) 
 

2.3 การจดัหมวดหมู่แบบแยกสังเคราะห์ 
 

ปริเอโต ดิแอซ (Prieto-Diaz, 2002) 
ชุง (Cheung, C. F.,2005) 
กีสไวล ์และคณะ (Giess, M.D., et al., 2008) 
ฟัวโต และคณะ (Fausto, et al., 2009) 
เมนาร์ด และคณะ (Elaine Mé nard, et al., 
2010) 
 

3. งานวจิยัดา้นออนโทโลยี 

การพฒันาออนโทโลยโีดเมน และ
กระบวนการพฒันาออนโทโลย ี

โรสริน อคันิจ ธนิต พุทธพงศศิ์ริพร น ้าฝน 
ล าดบัวงศ ์และอารีย ์ธญักิจจานุกิจ (2554) 
ศรัณย ์พร้อมเทพ (2553) 
ศิวกร สิริวฒันานนัท ์(2551) 
สิริรัตน์ ประกฤติกรชยั (2550) 
ตงั เชียง ชู (Tung-Hsiang Chou, 2008) 
มนตรีโคตะวี (2556) 
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ตารางที ่2.2 สรุปการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ในการพฒันาออนโทโลยีพระธรรมเทศนา 

หัวข้อ 
กลุ่มงานวจัิยและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3 ส ารวจ 
เว็บไซต์ 

พจนา
นุกรม 

1. สภาพและลกัษณะของการเผยแพร่ 
    พระธรรมเทศนาปัจจุบนั 

       x  

2. การจดัหมวดหมู่พระธรรมเทศนา 
    ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 x      x x 

3. ค าศพัทใ์นขอบเขตความรู้ 
    พระธรรมเทศนา 

 x      x x 

4. อนุกรมวธิานพระธรรมเทศนา x x x x x x  x x 
5. กระบวนการพฒันาออนโทโลยี 
    และโครงสร้างออนโทโลยพีระธรรม 
     เทศนา 

      x x  

6. คลาสและคลาสยอ่ยในออนโทโลยี          
    6.1 ผูเ้ทศน์ x       x  
    6.2 เน้ือหาพระธรรมเทศนา  x  x    x x 
    6.3 ผูฟั้ง   x     x  
    6.4 โอกาสในการเทศน์ x x x   x  x  
    6.5 สถานท่ีในการเทศน์ x x x   x  x  
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  

การวจิยัเร่ืองการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนาในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิด าเนินการวจิยั
ซ่ึงมีรายละเอียดตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วธีิวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวมรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 วธิีวจิัย 
การวจิยัเร่ืองการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  มีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบและ

พฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  เพื่อช่วยส าหรับสืบคน้พระธรรมเทศนาโดยใชว้ธีิการวจิยัและ
พฒันา (Research and Development) และแนวคิดการส่ือสารแบบ SMCR ของ เดวดิ เค เบอร์โล
(Berlo, 1960) ท าการศึกษาลกัษณะของผูเ้ทศน์ พระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตต่์าง  ๆ  และ
พฤติกรรมการสืบคน้พระธรรมเทศนาบนเวบ็ไซตข์องผูฟั้ง แลว้ท าการพฒันาอนุกรมวธิานพระ
ธรรมเทศนาตามแนวคิดทฤษฎีการจดัหมวดหมู่ความรู้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาคลาส คุณลกัษณะของ
คลาสและความสัมพนัธ์ในออนโทโลยี  ตามกระบวนการพฒันาออนโทโลยตีามแนวคิดของนอย
และแมค็กวนิเนส  (Noy and McGuiness, 2001) สามารถน ามาก าหนดกรอบการวจิยัออกเป็น  
3 ระยะ (ดงัรูปท่ี 3.1) คือ  

 

3.1.1 ระยะท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการของออนโทโลย ี 
3.1.2 ระยะท่ี 2 การพฒันาออนโทโลยี 
3.1.3 ระยะท่ี 3 การประเมินออนโทโลยี 
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รูปที ่3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

3.1.1 ระยะที ่1 การก าหนดความต้องการออนโทโลย ี
การศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของออนโทโลยี  เป็นการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ 

ส าหรับใชใ้นการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  โดยอาศยัทฤษฎีการส่ือสารตามตวัแบบ SMCR 
ของเบอร์โล (Berlo, 1960,  pp. 40-71) ท่ีอธิบายลกัษณะของการส่ือสาร อนัประกอบดว้ย ผูส่้ง (Source) 
ขอ้มูลข่าวสาร ( Message) ช่องทางในการส่ง ( Channel) และ ผูรั้บ ( Receiver) เช่นเดียวกนักบัการ
ส่ือสารเพื่อเผยแผพ่ระธรรมเทศนา ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีองคป์ระกอบหลกัคือ ผูส่้งสารหรือ 
ผูเ้ทศน์ ตวัสารหรือเน้ือหาธรรมะท่ีน ามาเทศน์ ช่องทางการส่ือสาร หรือวธีิการเผยแพร่การเทศน์ และ
ผูรั้บสารหรือผูฟั้งพระธรรมเทศนา แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาคุณลกัษณะของ
ผูเ้ทศน์ การศึกษาคุณลกัษณะและการจดัหมวดหมู่ของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์และ
การศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้พระธรรมเทศนาของผูฟั้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1.1.1 การศึกษาผูเ้ทศน์ เป็นการศึกษาวเิคราะห์คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูเ้ทศน์
เพื่อทราบคุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ในฐานะผูส่้งสาร ไดแ้ก่ สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม ทกัษะ
ในการส่ือสาร วธีิในการสร้างและถ่ายทอดเน้ือหาพระธรรมเทศนา ความสามารถในการปรับระดบั
ของขอ้มูลข่าวสารใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ แนวคิดในการเทศน์ รูปแบบและ
วธีิการเทศน์ เทคนิคและลีลาการเทศน์ โดยท าการศึกษาโดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์และ
วเิคราะห์คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.1.1.2 การศึกษาคุณลกัษณะของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตโ์ดยท าการ
วเิคราะห์ ในฐานนะของสารเพื่อทราบถึงเน้ือหาเร่ืองราวท่ีผูเ้ทศน์น ามาเทศน์ ระดบัความยากง่าย
ของเน้ือหาพระธรรมเทศนา รูปแบบของเน้ือหาและวธีิน าเสนอเน้ือหาของพระธรรมเทศนาและ
ท าการศึกษาวธีิการจ าแนกเน้ือหาและการจดัหมวดหมู่ของพระธรรมเทศนาจากพระไตรปิฎก บญัชี
ศพัทค์วบคุม เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการศึกษาโดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา ( Document 
Analysis)  

3.1.1.3 การศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้และการฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้งเทศน์
การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลของผูฟั้งเทศน์ในฐานะผูรั้บสารเพื่อทราบปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
เช่น อายแุละพฤติกรรมและความตอ้งการในการสืบคน้และการฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้งเทศทาง
อินเทอร์เน็ต   เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีฝากไวก้บัเวบ็ไซต์
เผยแพร่พุทธศาสนา 

3.1.2 ระยะที ่2 การพฒันาออนโทโลย ี
การพฒันาออนโทโลย ีเป็นการน าผลจากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1  

มาพฒันาเป็นออนโทโลยพีระธรรมเทศนา โดยมีแนวทางในการพฒันาออนโทโลยตีามล าดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1.2.1 การจดักลุ่มและออกแบบโครงสร้างความรู้ น าผลการศึกษาในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่  
คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ คุณลกัษณะและการจดัหมวดหมู่ของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์  
พฤติกรรมการสืบคน้และการฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้งเทศน์บนเวบ็ไซต์ มาจดักลุ่มและออกแบบ
โครงสร้างความรู้ดา้นพระธรรมเทศนาในรูปของอนุกรมวธิาน ( Taxonomy) เป็นการจดักลุ่มขอ้มูล
ตามคุณลกัษณะร่วมและแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้นโดยอาศยัพื้นฐานแนวคิดการ
จดัหมวดหมู่ความรู้พระธรรมเทศนา ทฤษฎีการจดัหมวดหมู่ความรู้ของระบบทศนิยมดิวอ้ี ( Dewey 
Decimal Classification) และการจดัหมู่ระบบฟาเซ็ท  (Facet Classification) เป็นกระบวนการ
วเิคราะห์เน้ือหาตามประเด็นท่ีสนใจในมุมมองหลายแง่มุม  โดยขอบเขตความรู้ดา้นพระธรรม
เทศนาในงานวจิยัน้ี เป็นการสร้างความรู้เพื่อช่วยในการสืบคน้พระธรรมเทศนาซ่ึงมีความ
หลากหลาย ทั้งดา้นหมวดหมู่เน้ือหา ระดบัความยากง่ายของเน้ือหา รูปแบบและวธีิการน าเสนอ 
และในส่วนของผูฟั้งเทศน์หรือผูสื้บคน้ขอ้มูลมีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย และมีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจท่ีแตกต่างกนั โครงสร้างการจดัหมวดหมู่ดา้นศาสนาท่ีน ามาเป็นแนวทางในการจดัโครงสร้าง
อนุกรมวธิานพระธรรมเทศนาในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบทศนิยมดิวอ้ี  
(Dewey  Decimal  Classification) หมวด  200  (ศาสนา)  และหมวดยอ่ย 290  (ศาสนาเปรียบเทียบ
และศาสนาอ่ืน) 
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3.1.2.2 การพฒันาโครงสร้างของออนโทโลยพีระธรรมเทศนาจากอนุกรมวธิาน
ท่ีออกแบบไว ้โดยการก าหนด คลาสหลกั (Class) คลาสยอ่ย (Subclass) คุณสมบติัของคลาส (Properties) 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส (Relation) ตามกระบวนการพฒันาออนโทโลยขีอง นอยดแ์ละแมค็
กวนิเนส (Noy and McGuinness, 2001, pp. 5-11) 

3.1.2.3 การพฒันาออนโทโลยดีว้ยโปรแกรมโปรทีเจ (Proté gé ) เวอร์ชัน่ 3.5 และน าเขา้ 
ขอ้มูลตวัอยา่งเพื่อเตรียมทดสอบประสิทธิภาพของออนโทโลยพีระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึน  

 
3.1.3 ระยะที ่3  การประเมินออนโทโลยี 
การประเมินออนโทโลยเีป็นการน าผลจากการวจิยัระยะท่ี 2 มาท าการประเมินความถูกตอ้ง

และประสิทธิภาพของออนโทโลยท่ีีพฒันาข้ึน โดยในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการประเมินแบ่งเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 

1) การประเมินความถูกตอ้งของโครงสร้างของออนโทโลย ีท าการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3 คนรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมินเพื่อประเมินโครงสร้างออนโทโลยท่ีี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน 

2) การประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลย ีผา่นประสิทธิภาพการคน้คืนขอ้มูล โดย
การค านวณหาค่าทางสถิติจ านวน  3 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความแม่นย  า ( Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure) เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการคน้คืนขอ้มูลของ
ออนโทโลยี พระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึนโดยค าถามท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพการคน้คืน
ขอ้มูลไดม้าจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลพระธรรมเทศนา ท่ีรวบรวมจากผูฟั้ง 
พระธรรมเทศนาทางอินเทอร์เน็ตจ านวน 400 ชุด โดยขอ้ค าถามและค าตอบท่ีตอ้งการ ท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามจะถูกน ามาวเิคราะห์และจดักลุ่มเป็นชุดค าถาม ก่อนท่ีจะน าไปทดสอบประสิทธิภาพการ
คน้คืนของออนโทโลยี 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวจิยัเร่ือง การพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนามีประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
ตามระยะการวจิยั ดงัน้ี  

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างระยะที ่ 1 การก าหนด ความตอ้งการของออนโทโลย ี
มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

3.2.1.1 การศึกษาผูเ้ทศน์ 
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ประชากร ไดแ้ก่ นกับวช และนกัวชิาการ บุคคลผูมี้ผลงานเผยแผพุ่ทธศาสนา โดยการแสดง
พระธรรมเทศนา /บรรยายธรรม การเขียนหนงัสือ เป็นผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและมีจริยาวตัร 
ดีงาม การประพฤติปฏิบติัตนเป็นท่ีเคารพนบัถือของประชาชน      

กลุ่มตัวอย่าง  คือ พระภิกษุ  จ  านวน 11 รูป แม่ชีจ  านวน 1 คน นกัวชิาการศาสนา จ านวน  
1 คน นกัเขียน 1 คน และอุบาสิกา 1 คนใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะและความโดดเด่นในการ 
เผยแผธ่รรมะท่ีพิเศษแตกต่างกนัและเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ผูว้จิยัจึงเลือก
ศึกษารูปแบบการเทศน์ ลกัษณะบุคคล ทศันคติและแนวคิดในการเทศน์ จากกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ 
จ านวนรวม 15 คน มีรายนามดงัน้ี 

1) พระโพธิญาณเถร (ชา สุภทัโท) 
2) พระธรรมวสุิทธิมงคล (บวั ญาณสมฺปนฺโน) 
3) พระเทพสิงหบูรจารย ์(จรัญฐิตธมฺโม) 
4) พระธรรมโกศาจารย ์(เง่ือมอินทปัญโญ) (ท่านพุทธทาสภิกษุ) 
5) พระพรหมมงัคลาจารย ์(หลวงพอ่ปัญญานนัทภิกข)ุ 
6) พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 
7) พระพรหมบณัฑิต (ประยรู ธมฺมจิตฺโต)  
8) พระพิศาลธรรมพาที (พยอมกลัยาโณ)  
9) พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) 
10) พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 
11) พระไพศาล วสิาโล  
12) แม่ชีศนัสนีย ์เสถียรสุต 
13) ศรัณย ์ไมตรีเวช (ดงัตฤณ)  
14) ดร.สนอง วรอุไร 
15) คุณแม่สิริ กรินชยั 

 

3.2.1.2 การศึกษาคุณลกัษณะของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์
ประชากรไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์ผยแพร่พุทธศาสนาจ านวน 1,082 เวบ็ไซต ์ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เวบ็ไซตเ์ผยแพร่พระธรรมเทศนาทัว่ไปไม่เจาะจงตามลทัธิความ 

เช่ือใด และไม่ใช่เวบ็ไซตท่ี์มีการเผยแพร่พระธรรมเทศนาของพระสงฆเ์พียงรูปใดรูปหน่ึง ผูว้จิยัใช้
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sample) เน่ืองจากเวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่พระธรรม
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เทศนาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะกล่าวคือ  เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาหลกัเก่ียวกบัพุทธศาสนา
จ านวน 4 เวบ็ไซตแ์ละเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ 1 เวบ็ไซตส์ าหรับเก็บขอ้มูลผูฟั้งท่ีไม่ไดใ้ช้
บริการเวบ็ไซตเ์ผยแพร่พุทธศาสนา แต่มีพฤติกรรมสืบคน้พระธรรมเทศนา เพื่อความคลอบคลุมใน
การเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1)  www.palungjit.org (พลงัจิตดอทโออาร์จี) 
2)  www.fungdham.com (ฟังธรรมดอทคอม) 
3)  www.dhammajak.net (ธรรมจกัรดอทเน็ต) 
4)  www.dhammathai.org (ธรรมะไทยดอทโออาร์จี) 
5) เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น Google.com, Youtube.com 

3.2.1.3 การศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้และการเลือกฟังพระธรรมเทศนา  
ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ผยแพร่พุทธศาสนาท่ีมีจ านวนพระธรรมเทศนา

ในการเผยแพร่ และจ านวนผูเ้ยีย่มชมสูง จ านวน 4 เวบ็ไซต ์   
กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผูใ้ชง้านท่ีเคยสืบคน้พระธรรมเทศนา เช่น  อ่านเน้ือหาธรรมมะ 

ชมวดีิโอ ธรรมะ หรือใชบ้ริการฟังเสียงพระธรรมเทศนาจากเวบ็ไซตเ์ผยแพร่พุทธศาสนา และ
เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ จ านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยเปรียบเทียบจาก
ตารางส าเร็จรูปหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973, p. 580) หรือไดจ้ากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจาก ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ผยแพร่
พุทธศาสนา ดงัสมการท่ี 3.1 

 
n = Z2           สมการท่ี (3.1) 

        4e2 

โดยท่ี  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     e คือ เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการกลุ่มตวัอยา่ง 
      โดยก าหนดค่าความผดิพลาดท่ียอมรับไดท่ี้ 5% (มีค่า 0.05)  
     Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากตารางสถิติ 

โดยก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (Zมีค่าเท่ากบั 1.96) 
เม่ือแทนค่า n     =       1.962   

       4 x (0.05) 2 
 

n      =     384.16 
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จากผลการค านวณจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน แต่การวจิยัน้ีไดเ้ก็บตวัอยา่ง
ส ารองเพิ่ม 15 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจึงมีจ านวน 400 คน 

 
3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างระยะที ่3 การประเมินออนโทโลย ี
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน จ าแนกไดต้ามตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 ประเภทและจ านวนของผูป้ระเมินออนโทโลย ี
ประเภทของผู้ประเมิน จ านวน (คน) 
1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพุทธศาสนา ไดแ้ก่  

-  พระสงฆผ์ูท้รงคุณวฒิุระดบัเปรียญธรรม 1 
- นกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุดา้นพุทธศาสนา 1 

2. นกัวชิาการดา้นออนโทโลยี ไดแ้ก่ 
- นกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุดา้นออนโทโลยี 

 
1 

                             รวม 3 
 

3.2.2.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพุทธศาสนา จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) พระภิกษุสงฆผ์ูท้รงคุณวฒิุ 
ระดบัเปรียญธรรม จ านวน 1 รูป ไดแ้ก่ พระภิกษุท่ีผา่นการศึกษาพระปริยติัธรรม แผนกบาลีของคณะสงฆ์
ไทย และสอบไล่ระดบัเปรียญธรรมได้ (2) นกัวชิาการพุทธศาสนาจ านวน 1 คน ไดแ้ก่ บุคคลผูท้รงคุณวฒิุ 
มีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นพุทธศาสนาและปรัชญา   

3.2.2.2 นกัวชิาการดา้นออนโทโลย ีจ านวน 1 คน ไดแ้ก่ นกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ  
ในการศึกษาวจิยัดา้นออนโทโลย ีหรือเป็นผูท้รงคุณวฒิุในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง การพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแต่ละระยะ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
3.3.1 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการออนโทโลย ี 
3.3.2 เคร่ืองมือในการพฒันาออนโทโลยี 
3.3.3 เคร่ืองมือในการประเมินออนโทโลย ี
3.3.1 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลความต้องการออนโทโลย ี 

3.3.1.1 แบบสอบถาม 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการก าหนดความตอ้งการออนโทโลยี  ในงานวจิยัน้ี 
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการสืบคน้  
และการฟังพระธรรมเทศนาจากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถาม ประกอบดว้ยชุดค าถามท่ีสร้างข้ึน 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการฟังพระธรรมเทศนา  
ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส าคญัในการสืบคน้ และเลือกพระธรรมเทศนา มีลกัษณะค าถามเป็น 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบบต่อเน่ืองตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมี
การก าหนดเกณฑก์าร คะแนนแบบอนัตรภาคชั้นแบ่งเป็นคะแนน 5  ระดบั คือ ระดบันอ้ยมาก , 
ระดบันอ้ย, ระดบัปานกลาง, ระดบัมาก, และระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญันอ้ยมาก   มีคะแนน  1 คะแนน 
ระดบัความส าคญันอ้ย   มีคะแนน   2 คะแนน 
ระดบัความส าคญัปานกลาง  มีคะแนน  3 คะแนน 
ระดบัความส าคญัมาก   มีคะแนน  4 คะแนน 
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  มีคะแนน   5 คะแนน 

 

การแปลผลแบบสอบถาม  มีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการ  
สืบคน้ และเลือกพระธรรมเทศนาจากค่าคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นดว้ยการค านวณอนัตรภาคชั้น 
ดงัสมการท่ี 3.2  

การค านวณอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
          จ านวนชั้น     

        =    5 – 1                สมการท่ี (3.2) 
                     5 
ค่าอนัตรภาคชั้นท่ีได ้  =  0.80 
จากการค านวณขา้งตน้ สามารถก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ระดับคะแนน  หมายถึง 
4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มาก 
2.61 – 3.40   ปานกลาง 
1.81 – 2.60   นอ้ย 
1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Close Ended Question) 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอ่ืน  ๆ  เพิ่มเติมโดยมีขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามดงัน้ี (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม  (2) น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหาก าหนดกรอบ
แนวคิด (3) สร้างแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

3.3.1.2 แบบส ารวจเวบ็ไซตเ์ผยแพร่พระธรรมเทศนา  เป็นการสร้างเอกสารแสดง
รายการ (Check list) ภายใตก้ารส ารวจและการสังเกตในประเด็นดงัต่อไปน้ี  (1) การจดัหมวดหมู่ 
หรือ การแบ่งกลุ่มพระธรรมเทศนา  (2) การก าหนดหวัขอ้พระธรรมเทศนา (3) ลกัษณะของช่ือเร่ือง
พระธรรมเทศนา (4) ประเภทของพระธรรมเทศนา (5) ค าส าคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้พระธรรมเทศนา 

 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาออนโทโลย ีประกอบไปด้วย 
3.3.2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับท าการพฒันาออนโทโลย ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

-   หน่วยประมวลผลกลาง: Intel (R) Core 2 Duo หรือสูงกวา่ 
-   หน่วยความจ าส ารองไม่ต ่ากวา่: 2 GB  
-   หน่วยความจ าหลกัไม่ต ่ากวา่: 500 GB   
-   เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
-   อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพว่งอ่ืน ๆ 

3.3.2.2 ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยกุตส์ าหรับการพฒันาออนโทโลย ี 
-   ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7  
-   โปรแกรมประยกุตส์ าหรับการพฒันาออนโทโลยสี าหรับงานวจิยัน้ี   
     เลือกใชโ้ปรแกรมโปรทีเจ (Proté gé ) เวอร์ชัน่ 3.5  
-  โปรแกรมประยกุตส์ าหรับการวเิคราะห์ค านวณค่าทางสถิติ ส าหรับ 
    งานวจิยัน้ี เลือกใชโ้ปรแกรมโปรแกรมเอสพีเอสเอส (IBM SPSS 
    Statistics) รุ่น 22 และไมโครซอฟต ์เอกเซล (MS Excel) 

 

3.3.3 เคร่ืองมือในการประเมินออนโทโลย ี
ในการวจิยัน้ี  ผูว้จิยัใชแ้บบประเมินเป็นเคร่ืองมือประเมินโครงสร้างของออนโทโลยี มี 

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามเพื่อใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างของออนโทโลยี  
พระธรรมเทศนาลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบบต่อเน่ืองตามมาตร
วดัของลิเคิร์ท (Likert  Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารคะแนนแบบอนัตรภาคชั้นแบ่งเป็นคะแนน 
5 ระดบั คือ ระดบันอ้ยมาก, ระดบันอ้ย, ระดบัปานกลาง, ระดบัมาก และระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี    
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  ระดบัความส าคญันอ้ยมาก  มีคะแนน 1   คะแนน 
   ระดบัความส าคญันอ้ย  มีคะแนน 2   คะแนน 
   ระดบัความส าคญัปานกลาง มีคะแนน 3   คะแนน 
   ระดบัความส าคญัมาก  มีคะแนน 4   คะแนน 
   ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  มีคะแนน 5   คะแนน 
 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความถูกตอ้งเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลย ีและ
ประสิทธิภาพของระบบ มีหลกัพิจารณาแบบการประเมิน 9 ประเด็น ดงัน้ี 

1) การจดักลุ่มของคลาสภายในออนโทโลยมีีความเหมาะสม 
2) คลาสในออนโทโลยมีีความครอบคลุมในการจดัเก็บความรู้เพียงพอ  
3) ช่ือของคลาสภายในออนโทโลยมีีความเหมาะสม  และสามารถส่ือความหมายให้  

เขา้ใจไดง่้าย 
4) การจดัล าดบัของคลาสภายในออนโทโลยมีีความเหมาะสม 
5) คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของคลาส สามารถอธิบายลกัษณะของคลาสได้ 
6) ออนโทโลยมีีความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสท่ีเหมาะสม  
7) ช่ือของความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสภายในออนโทโลยมีีความเหมาะสม สามารถ 

ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจ 
8) ช่ือคุณสมบติัของชนิดขอ้มูล ( Data Type Properties) และ รายละเอียดของชนิด 

ชนิดขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั 
9) ภาพรวมของออนโทโลยพีระธรรมเทศนามีการออกแบบเหมาะสมส าหรับ การ 

น าไปใชง้าน 

 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื   

การสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามเพื่อใชศึ้กษาพฤติกรรมการสืบคน้และ 
การฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้งเทศน์ ท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใน 2 ส่วน คือ ความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรง ( Validity) โดยการน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คนเป็นผูท้  าการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามในดา้นความ
เหมาะสมของเน้ือหาและความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยใช้
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การค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Consistency: IOC) มีเกณฑใ์นการพิจารณาขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์
ใหค้ะแนน    0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์
ใหค้ะแนน   -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

 

โดยเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 เป็นตน้ไป เพื่อใหไ้ดข้อ้
ค าถามท่ีมีคุณภาพ แลว้จึงน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

3.4.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่น ( Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้พระธรรมเทศนาท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เป็นจ านวน  30 คน น าผลท่ีไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ดงัสมการท่ี 3.3 

 
                                                                                                        สมการท่ี (3.3)          
                                                                                                                             
 
โดยท่ี    = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   K  = จ านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
     = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
     = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
งานวจิยัน้ีใชฟั้ง ก์ชัน่การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ ( Reliability Analysis) ของโปรแกรม     

เอสพีเอสเอส  (SPSS) รุ่น 22 เป็นเคร่ืองมือในการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า โดย การหาค่า
จากแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  เท่ากบั 0.917 จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่
ขา้งตน้พบวา่ มีค่าเขา้ใกล ้1 โดยมีค่ามากกวา่ 0.75 สามารถอธิบายไดว้า่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี
มีความน่าเช่ือถือ และมีความสอดคลอ้งภายในชุดเดียวกนั สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั
ได ้(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556, หนา้ 145) 
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3.5 การเกบ็รวมรวมข้อมูล   
1) การศึกษาคุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากประวติัและผลงาน ของ

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน ในประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นแบบส ารวจ แลว้ท าการจดบนัทึกขอ้มูลไว้ 
2) การศึกษาคุณลกัษณะดา้นเน้ือหาของพระธรรมเทศนา รวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ

เวบ็ไซตก์ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 เวบ็ไซต ์ในประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นแบบส ารวจ แลว้ท าการจดบนัทึก
ขอ้มูลไว ้

3) การศึกษาพฤติกรรมในการสืบคน้ขอ้มูลของผูฟั้งพระธรรมเทศนา โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์  ผูว้จิยัไดด้ าเนินขออนุญาตและฝากแบบสอบถามออนไลน์ไวท่ี้เวบ็ไซตก์ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 5 เวบ็ไซต ์ใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมทั้งส้ิน 3 เดือน (มี.ค.–พ.ค. พ.ศ. 2558) 

4) การประเมินความถูกตอ้งของโครงสร้างและประสิทธิภาพของออนโทโลย ี ดว้ยการ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีส่งใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ  

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในงานวจิยัน้ีแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบวเิคราะห์ข้อมูลและแบบสอบถาม 

1) การศึกษาคุณลกัษณะของผูเ้ทศน์  ท าการวเิคราะห์และจดักลุ่มขอ้มูล
คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ อาทิ รูปแบบการเทศน์ ลกัษณะบุคคล และแนวคิดในการเทศน์ เป็นตน้ 

2) การศึกษาคุณลกัษณะของพระธรรมเทศนา ท าการวเิคราะห์และจดักลุ่มขอ้มูล
คุณลกัษณะของพระธรรมเทศนา อาทิ หมวดหมู่เน้ือหา  รูปแบบของเน้ือหา  และวธีิน าเสนอเน้ือหา
ของพระธรรมเทศนา เป็นตน้ 

3) แบบสอบถามออนไลน์รวบรวมขอ้มูลพฤติกรรม ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
จากกลุ่มตวัอยา่งมาจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์  โดยไดต้รวจสอบความสมบรูณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ และจดัท ารหสัในแบบสอบถามตามท่ีก าหนดในตารางแจกแจงความถ่ี 
กรอกขอ้มูลตามรหสัลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัสถิติ
ดงัน้ี 

ขอ้มูลส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการ
ค านวณหาค่าความถ่ี (Frequencies) และการหาค่าสัดส่วนหรือร้อยละ (Percentage) 

ขอ้มูลส่วนท่ี 2 คือ ขอ้มูลพฤติกรรมในการสืบคน้ขอ้มูล พระธรรมเทศนา ท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ฐานนิยม (Mode) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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ขอ้มูลส่วนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท าการวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) โดยจบัประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนัมาจดักลุ่มแลว้ใชก้ารบรรยายสรุปขอ้มูล 

4) การประเมินความถูกตอ้งของโครงสร้างออนโทโลย ีและประเมินประสิทธิภาพ 
ของออนโทโลยี   ท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( Mean) ฐานนิยม (Mode) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน 
การประเมินและตรวจสอบประสิทธิภาพในการคน้คืนขอ้มูลของออนโทโลยี

พระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึนมาในงานวจิยัน้ี ใชว้ธีิการวดัประสิทธิภาพการคน้คืนสารสนเทศ  
ดว้ยวธีิการค านวณหาค่าทางสถิติจ านวน 3 ค่า ไดแ้ก่  ค่าความแม่นย  า  (Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure) โดยสามารถแบ่งกลุ่มของขอ้มูลท่ีคน้คืนได ้ออกเป็น 4 
กลุ่ม (Miao et al., 2009) ดงัตารางท่ี 3.2 ไดแ้ก่  

1) True Positive: TP คือ ขอ้มูลท่ีสามารถคน้คืนไดแ้ละมีความเก่ียวขอ้ง  
2) False Positive: FP คือ ขอ้มูลท่ีสามารถคน้คืนไดแ้ต่ไม่มีความเก่ียวขอ้ง  
3) False Negative: FN คือ ขอ้มูลท่ีไม่สามารถคน้คืนมาไดแ้ต่มีความเก่ียวขอ้ง  
4) True Negative: TN คือ ขอ้มูลท่ีไม่สามารถคน้คืนมาไดแ้ละไม่มีความเก่ียวขอ้ง 

 

 

ตารางที ่3.2 กลุ่มของขอ้มูลท่ีคน้คืนได ้4 ประเภท 
กลุ่มของข้อมูล ข้อมูลทีค้่นคืนได้ ข้อมูลทีค้่นคืนไม่ได้ 

ข้อมูลทีม่ีความเกีย่วข้อง TP FN 
ข้อมูลทีไ่ม่มีความเกีย่วข้อง FP TN 

 

โดยค่าสถิติดงักล่าว สามารถค านวณไดจ้ากสูตรสมการต่อไปน้ี 
 
 ค่าความแม่นย า ( Precision) 

การวดัค่าแม่นย  าเป็นการวดัความสามารถในการคน้คืนขอ้มูลท่ีสามารถคน้คืนไดแ้ละ 
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้สามารถค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.4  

 
Precision    =    True Positive                  สมการท่ี (3.4)  

     True Positive + False Positive 
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ค่าความระลกึ (Recall) 
ค่าความระลึกเป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการคน้คืนขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งตรง 

ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยหากค่าความระลึกเขา้ใกลห้น่ึงมากจะแสดงถึงความสามารถในการ  
คน้คืนขอ้มูลท่ีสามารถแสดงผลลพัธ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการออกมาไดม้าก สามารถ
ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.5  
 

Recall     =     True Positive                        สมการท่ี (3.5)  
     True Positive + False Negative 
 
 ค่าเอฟเมเชอร์(F-measure) 

ค่าเอฟเมเชอร์เป็นการวดัประสิทธิภาพโดยรวมของค่าความแม่นย  าและค่าความ
ระลึกสามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.6  

 
F-measure =    (2 x Precision x Recall)                         สมการท่ี (3.6)  

                Precision + Recall  
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บทที่ 4 
ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

  

การวจิยัเร่ืองออนโทโลยพีระธรรมเทศนา โดยการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของผูฟั้งพระธรรมเทศนาและพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกพระธรรมเทศนา ซ่ึงท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ เพื่อน าไปใชอ้อกแบบและ
พฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนาใหมี้ความเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสืบคน้
ขอ้มูลของผูฟั้ง ผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาความตอ้งการออนโทโลยี   
4.1.1 การศึกษาผูเ้ทศน์   
4.1.2 การศึกษาคุณลกัษณะของพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์   
4.1.3 การศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้และการฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้งเทศน์ 

4.2 ผลการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
4.3 ผลการประเมินออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 

 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการออนโทโลย ี
4.1.1 การศึกษาผู้เทศน์   
การศึกษา ผูเ้ทศน์ เป็นการศึกษาวเิคราะห์คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูเ้ทศน์ เพื่อทราบ

คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ในฐานะผูส่้งสาร ไดแ้ก่ สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม ทกัษะในการ
ส่ือสาร วธีิในการสร้างและถ่ายทอดเน้ือหาพระธรรมเทศนา ความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูล
ข่าวสารใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ แนวคิดในการเทศน์ รูปแบบและวธีิการเทศน์ 
เทคนิคและลีลาการเทศน์ โดยท าการศึกษาโดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์และวเิคราะห์
คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์กลุ่มตวัอยา่งจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปผลการศึกษาในภาพรวม
ได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 

4.1.1.1 สถานะภาพของผูเ้ทศน์ ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์ จ านวน 15 คน 
โดยจ าแนกสถานะภาพของผูเ้ทศน์  พบวา่มี 4 สถานะ คลา้ยคลึงกบัหลกัพุทธบริษทั ในพุทธศาสนา
ไดแ้ก่ พระภิกษุสงฆ ์แม่ชี อุบาสก และอุบาสิกา   
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 4.1.1.2 รูปแบบในการเผยแผธ่รรมะของผูเ้ทศน์ ผลการศึกษา วธีิการเผยแผข่อง 
กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์  จ านวน 15 คน และวเิคราะห์รูปแบบในการเผยแผธ่รรมะ  พบวา่มี 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ (1) การเทศน์ หรือการแสดงพระธรรมเทศนา เป็นวธีิการเผยแผท่ี่จ ากดัเฉพาะผูเ้ทศน์ท่ีมีสถานะ
นกับวชคือ พระภิกษุสงฆ ์เท่านั้น (2) การบรรยายธรรม หรือการปาฐกถาธรรม เป็นวธีิการเผยแผท่ี่พบ
จากผูเ้ทศน์ทุกสถานะ (3) การเขียนหนงัสือ หรือบทความ เป็นวธีิการเผยแผท่ี่พบจากผูเ้ทศน์ทุกสถานะ 
 4.1.1.3 บุคลิกภาพของผูเ้ทศน์  ผลการศึกษาบุคลิกภาพ ของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์  
จ านวน 15 คน และวเิคราะห์จากชีวประวติัของผูเ้ทศน ์ดา้นบุคลิกภาพ อุปนิสัย และเทียบกบัแนวคิด 
ของมาร์สตนั (Marston, 1928) ซ่ึงแบ่งรูปแบบพฤติกรรมมนุษยอ์อกเป็น 4 รูปแบบ ตามวธีิการคิด หรือ 
DISC Model ไดแ้ก่ D (Dominant), I (Influential), S (Steady) และ C (Conscientious) ผลการวเิคราะห์
บุคลิกภาพของผูเ้ทศน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ลกัษณะของ บุคลิกภาพแบบ  Dominant คือ กลา้ตดัสินใจ เนน้ผลลพัธ์ 
มุ่งมัน่ ท างานรวดเร็ว พดูจาเสียงดงั ไม่ประนีประนอม กลา้เส่ียง ตรงไปตรงมา มัน่ใจในตวัเอง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณ ะบุคลิกภาพน้ี ไดแ้ก่ หลวงตา บวั ญาณสมฺปนฺโน  (พดูเสียงดงัฟังชดัเจน พดู
ตรงไปตรงมา, มีความมุ่งมัน่), หลวงพอ่จรัญ ฐิตธมฺโม (มีความมุ่งมัน่ พดูตรงไปตรงมา), พระพยอม 
กลัยาโณ (มีความมัน่ใจในตวัเอง ท างานรวดเร็ว พดูจาเสียงดงั ไม่ประนีประนอม) 
 2) ลกัษณะของบุคลิกภาพแบบ Influential คือ ช่างพดู ชอบเขา้สังคม เป็นมิตร 
เปิดเผย  มีความสามารถในการ จูงใจคน  มีความคิดสร้างสรรค ์มีอารมณ์ขนั ร่าเริง ไม่ยดึกฎเกณฑ์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณ ะบุคลิกภาพน้ี ไดแ้ก่ พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี  (เป็นมิตรเปิดเผย มีความคิด
สร้างสรรค ์มีอารมณ์ขนัร่าเริง มีความสามารถในการจูงใจโนม้นา้วใจผูอ่ื้น), พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 
(ช่างพดู เขา้สังคม เป็นมิตร เปิดเผย มีความคิดสร้างสรรค ์มีอารมณ์ขนั ร่าเริง ไม่ยดึกฎเกณฑ)์ 
 3) ลกัษณะของ บุคลิกภาพแบบ Steady คือ ใจเยน็ สงบ เสมอตน้เสมอปลาย 
ท างานเป็นระบบ ละเอียดรอบคอบ ถ่อมตวั ประนีประนอม เป็นผูฟั้ง ท่ีดี หนกัแน่นมัน่คง สุภาพ
อ่อนนอ้มเช่ือถือได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพน้ี ไดแ้ก่ แม่ชีศนัสนีย์ เสถียรสุต  (บุคลิกสงบ 
ใจเยน็ สุภาพอ่อนนอ้ม ถ่อมตวั มีความละเอียดรอบคอบ  มีความประนีประนอม ), ดร.สนอง  วรอุไร 
(ใจเยน็ ละเอียดรอบคอบ ประนีประนอม หนกัแน่นมัน่คง สุภาพ น่าเช่ือถือ)  
 4) ลกัษณะของ บุคลิกภาพแบบ Conscientious คือ สมบูรณ์แบบ ละเอียด 
ถ่ีถว้น มีเหตุผลหลกัการ เนน้ความชดัเจนถูกตอ้ง ใหค้วามส าคญักบัขอ้เทจ็จริง มีระเบียบกฎเกณฑ ์
ไม่ชอบเส่ียง ระมดัระวงั  มีความชดัเจน  ชอบวเิคราะห์  เงียบ สุภาพแบบมีชั้นเชิง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะบุคลิกภาพน้ี ไดแ้ก่ หลวงพอ่ชา สุภทัโท (ละเอียดถ่ีถว้น มีเหตุผลหลกัการ เนน้ความชดัเจน
ถูกตอ้ง ใหค้วามส าคญักบัขอ้เทจ็จริง มีระเบียบกฎเกณฑ์ ), ท่านพุทธทาสภิกษุ  และหลวงพอ่ปัญญา
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นนัทภิกข ุ(ละเอียดถ่ีถว้น, มีเหตุผลหลกัการ ใหค้วามส าคญักบัขอ้เทจ็จริง มีระเบียบกฎเกณฑ์  ชอบ
วเิคราะห์ ), พระพรหมคุณาภรณ์   (ป.อ. ปยตฺุโต ) และ  พระพรหมบณัฑิต  (ประยรู ธมฺมจิตฺโต ) 
(สมบูรณ์แบบ ละเอียดถ่ีถว้น  มีเหตุผล หลกัการ  เนน้ความชดัเจนถูกตอ้ง ใหค้วามส าคญักบั
ขอ้เทจ็จริง มีระเบียบกฎเกณฑ์  ชอบวเิคราะห์  เงียบ สุภาพแบบมีชั้นเชิง ),  พระไพศาล วสิาโล 
(มีเหตุผลหลกัการ  เนน้ความชดัเจนถูกตอ้ง ระมดัระวงั  ชอบวเิคราะห์  เงียบ สุภาพแบบมีชั้นเชิง ) 
ดงัตฤณ  ( มีเหตุผล หลกัการ มีความชดัเจน  ชอบวเิคราะห์ ), คุณแม่สิริ กรินชยั  (สมบูรณ์แบบ   
ละเอียดถ่ีถว้น, มีเหตุผลหลกัการ  เนน้ความชดัเจนถูกตอ้ง  มีระเบียบกฎเกณฑ)์  
 4.1.1.4 แนวทางการน าเสนอธรรมะ หรือแนวคิดของผูเ้ทศน์ ผลการศึกษาแนวคิด
ของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์  จ านวน 15 คน จากผลงานการเผยแผธ่รรมะต่าง ๆ และวเิคราะห์ถึงหลกั
แนวคิดของผลงาน  พบวา่ แนวคิดของผูเ้ทศน์ จ าแนกเป็น 2 แนวทาง คือ (1) แนวคิดเก่ียวกบัหลกั
ปรัชญาในพุทธศาสนาและความจริงของชีวติ และ (2) แนวคิดเก่ียวกบัหลกั ปฏิบติัธรรม เช่น การ
เจริญภาวนา กรรมฐาน สติปัฏฐาน ผลการศึกษาผูเ้ทศน์ จากกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูเ้ทศน์ 

ช่ือผู้เทศน์/ 
ผู้บรรยายธรรม 

สมณศักดิ์, ฉายา 
นามแฝง, 
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1.หลวงพ่อชา สุภทัโท พระโพธิญาณเถร  พระสงฆ ์    x x x x หลกัปรัชญา 
2.หลวงตาบวั ญาณสมฺปนฺโน พระธรรมวิสุทธิมงคล 

พระมหาบวั  
พระสงฆ ์ x    x x x หลกัปฏิบติั 

3.หลวงพ่อจรัญ ฐิตธมฺโม พระเทพสิงหบูรจารย ์ พระสงฆ ์ x    x x x หลกัปฏิบติั 
4.ท่านพุทธทาสภิกษุ พระธรรมโกศาจารย ์

 เง่ือม อินทปัญโญ 
พระสงฆ ์    x x x x หลกัปรัชญา 

5. หลวงพ่อปัญญานนัทภิกขุ พระพรหมมงัคลาจารย ์
ป่ัน ปัญญานนัโท 

พระสงฆ ์    x x x x หลกัปรัชญา 

6.พระพรหมคุณาภรณ์  
 

 ป.อ. ปยตฺุโต 
พระธรรมปิฎก 
พระราชวรมุนี 

พระสงฆ ์    x x x x หลกัปรัชญา 

7.พระพรหมบณัฑิต    ประยรู ธมฺมจิตฺโต 
พระธรรมโกศาจารย ์

พระสงฆ ์    x x x x หลกัปรัชญา 

8.พระพยอม กลัยาโณ พระพิศาลธรรมพาที พระสงฆ ์ x    x x x หลกัปรัชญา 
9.พระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี ว. วชิรเมธี, ท่าน ว. พระสงฆ ์  x   x x x หลกัปรัชญา 
10.พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  พระสงฆ ์  x   x x x หลกัปรัชญา 
11.พระไพศาล วสิาโล   พระสงฆ ์    x x x x หลกัปรัชญา 
12.แม่ชีศนัสนีย ์เสถียรสุต  แม่ชี   x  x x x หลกัปรัชญา 
13.ศรัณย ์ไมตรีเวช  ดงัตฤณ อุบาสก   x   x x หลกัปรัชญา 
14.ดร.สนอง วรอุไร  อุบาสก   x   x x หลกัปรัชญา 
15.คุณแม่สิริ กรินชยั  อุบาสิกา    x  x x หลกัปฏิบติั 
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4.1.2 การศึกษาคุณลกัษณะของพระธรรมเทศนา 
การศึกษาคุณลกัษณะของพระธรรมเทศนา โดยท าการวเิคราะห์ พระธรรมเทศนาในฐานนะ

ของสาร  เพื่อทราบถึงเน้ือหาเร่ืองราวท่ีผูเ้ทศน์น ามาเทศน์ ระดบัความยากง่ายของ เน้ือหา รูปแบบ
ของเน้ือหา ท่ีถูกจดัเก็บและเผยแพร่ ศึกษาวธีิการจ าแนกเน้ือหาและการจดัหมวดหมู่ของพระธรรม
เทศนาจาก เวบ็ไซตพ์ุทธศาสนา พระไตรปิฎก บญัชีศพัทค์วบคุม เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท าการศึกษาโดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา ( Document Analysis) โดยสรุปผลการศึกษาในภาพรวม
ประเด็นดงัน้ี 
 4.1.2.1 เน้ือหาเร่ืองราวท่ีผูเ้ทศน์น ามาเทศน์ เป็นเน้ือหาท่ีน ามาจากคมัภีร์พระไตรปิฎก
แบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย พระวนิยัปิฎก ไดแ้ก่ ประมวลระเบียบขอ้บงัคบัท่ีพระพุทธเจา้ทรงบญัญติั
ไวส้ าหรับภิกษุและภิกษุณี พระสุตตนัตปิฎก ไดแ้ก่ ประมวลพระพุทธพจน์ท่ีพระพุทธเจา้ทรงแสดง
โดยมีเร่ืองราวประกอบ พระอภิธรรมปิฎก  ไดแ้ก่ ประมวลค าสอนท่ีเป็นหลกัวชิาการ  และเน้ือหาท่ี 
ผูเ้ทศน์เรียบเรียงข้ึนมาใหม่และประยกุต์โดยอา้งอิงหลกัค าสอนจากคมัภีร์พระไตรปิฎก  เพื่อใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจได้ง่ายข้ึน มีเน้ือหา เขา้กบัยคุสมยั และมีความน่าสนใจ  โดยเนน้ เร่ืองราว ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด ารงชีวติของมนุษยเ์ป็นหลกั จากขอบเขตของเน้ือหาสามารถรวบรวมไดท้ั้งส้ิน 8 หมวดหมู่ ดงัน้ี  

1) การท างาน  
2) การศึกษา 
3) สังคม การเมือง 
4) เศรษฐกิจ การเงิน 
5) พฤติกรรมมนุษย ์
6) ค าสอนหลกัพุทธศาสนา 
7) หลกัปฏิบติัเพื่อความหลุดพน้ 
8) พุทธประวติั ชาดก ปาฏิหาริย ์เร่ืองลึกลบั 

 4.1.2.2 วธีิการจ าแนกเน้ือหาและการจดัหมวดหมู่ของพระธรรมเทศนา จากการ  
ศึกษาการแบ่งหมวดหมู่พระธรรมเทศนาของเวบ็ไซตพ์ุทธศาสนาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน   
4 เวบ็ไซต ์สามารถจ าแนกวธีิการแบ่งหมวดหมู่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
 1) การแบ่งหมวดหมู่ตามเน้ือหา ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์พลงัจิตดอทโออาร์จี แบ่งหมวดหมู่
พระธรรมเทศนาตามเน้ือหากวา้ง ๆ 5 หมวดหมู่ใหญ่  คือ ธรรมเทศนาทัว่ไป วฏัฏะสงสาร ธรรม ะ
เพื่อความหลุดพน้ เสียงอ่านพระไตรปิฎกและคมัภีร์ และเสวนาธรรมในโอกาสต่าง  ๆ โดยท่ีแต่ละ 
หมวดหมู่จะมีหมวดยอ่ย ลงไป เพื่อเจาะจง เฉพาะเร่ืองท่ีอยูใ่นขอบเขตเน้ือหา โดยอิงตามหมวดหมู่
เน้ือหาในพระไตรปิฎกดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

  1.1) ธรรมเทศนาทัว่ไป มีหมวดหมู่ยอ่ยคือ  พุทธศาสนาทัว่ไป  ชีวติและจิตใจ  
พระวนิยัและธรรมปฏิบติั 
  1.2) วฏัฏะสงสาร มีหมวดหมู่ยอ่ยคือ ภพภูมิ กรรม ไตรลกัษณ์ ขนัธ์ 5 สฬายตนะ 
อายตนะ กิเลศ ปฏิจจสมุปบาท 
  1.3) ธรรมเพื่อความหลุดพน้ มีหมวดหมู่ยอ่ยคือ  อริยสัจจ ์4 ไตรสิกขา ปริมตั
ธรรม 4 อิทธิบาท 4 พละ 5-อินทรีย ์5 โพชฌงค ์7 โพธิปักขิยธรรม 37 
  1.4) เสียงอ่านพระไตรปิฎกและคมัภีร์  
  1.5) เสวนาธรรมในโอกาสต่าง ๆ  

2) การแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท่ีเผยแพร่ 
เช่น เสียงพระธรรมเทศนา เสียงเทศน์  หนงัสือธรรมะ วดีิโอธรรมะ ภายใตท้รัพยากรแต่ละประเภท
จะเรียงตามช่ือผูเ้ทศน์ ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนา หรือช่ือชุดของส่ือพระธรรมเทศนา  เวบ็ไซตใ์นกลุ่ม
น้ีไดแ้ก่ เวบ็ไซตฟั์งธรรมดอทคอม ธรรมจกัรดอทเน็ต และธรรมะไทยดอทโออาร์จี      
 4.1.2.3 ระดบัความยากง่ายของเน้ือหาพระธรรมเทศนา แบ่ง 2 ระดบั ไดแ้ก่ (1) เน้ือหา
ขั้นพื้นฐาน คือ พระธรรมเทศนาท่ีกล่าวถึงพระพุทธศาสนาโดยทัว่ไปท่ีทุกคนมีความรู้อยูแ่ลว้ เช่น 
ความรู้พื้นฐานจากหลกัสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน ตวัอยา่ง เช่น  พระรัตนตรัย  
พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์  ศีลหา้ พุทธประวติั วนัส าคญัทาง ศาสนา และ (2) เน้ือหาขั้นสูง คือ
เน้ือหาท่ีผูฟั้งตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานค าสอนในพระพุทธศาสนาในระดบัหน่ึง เน่ืองจากมี
ความลึกซ้ึงและซบัซอ้น ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาและท าความเขา้ใจทั้งดา้นภาษาและความสัมพนัธ์
ของเน้ือหา ตวัอยา่งเน้ือหาขั้นสูง ไดแ้ก่ วฏัฏะสงสาร สภาวะธรรม ปฏิจจสมุปบาท  มหาปรินิพพานสูตร 
 

4.1.3 การศึกษาความต้องการของผู้ฟังพระธรรมเทศนา 
 การศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งพระธรรมเทศนา  เป็นการศึกษาขอ้มูลคุณลกัษณะเฉพาะของผูฟั้ง 
ศึกษาพฤติกรรมในการฟังพระธรรมเทศนา  และพฤติกรรมในการสืบคน้ขอ้มูลพระธรรมเทศนา  
ท่ี เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งพระธรรมเทศนา แบ่งวเิคราะห์
ได ้4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการฟังพระธรรมเทศนา  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัในการสืบคน้และเลือกพระธรรมเทศนา  
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการสืบคน้พระธรรมเทศนา 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 4.1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่  อายุของ  

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นจ านวนค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง  18–40 ปี เป็นจ านวนร้อยละ  64.75 รองลงมา เป็นผูมี้อายตุ  ่า
กวา่  18 ปี เป็นจ านวนร้อยละ  24.0 และเป็นผูมี้อายุ  40 ปีข้ึนไป  เป็นจ านวนร้อยละ  11.25  
ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอายุ 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ  

1. อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี   96 24.0  
2. อายรุะหวา่ง 18 – 40 ปี 259  64.75  
3. อาย ุ40 ปีข้ึนไป   45  11.25  

รวม 400 100  
 

 4.1.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมการฟังพระธรรมเทศนา 
 1) แหล่งขอ้มูลท่ีผูฟั้งเลือกใชใ้นการฟังพระธรรมเทศนาพบวา่ เวบ็ไซต์
เผยแพร่พระธรรมเทศนาท่ี กลุ่มตวัอยา่ง เขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ เวบ็ไซตป์ระเภทอ่ืน ๆ เช่น 
Google.com, Youtube.com ร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ เวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่พระธรรมเทศนา ไดแ้ก่ 
เวบ็ไซตพ์ลงัจิต.org ร้อยละ 20.0 เวบ็ไซตธ์รรมจกัร. net ร้อยละ16.75 เวบ็ไซตฟั์งธรรม .com ร้อยละ 
13.50 และเวบ็ไซตธ์รรมะไทย.com ร้อยละ 7.0 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใชบ้ริการ 

ช่ือเวบ็ไซต์เผยแพร่ศาสนา จ านวน (คน) ร้อยละ  
1. พลงัจิต.org 80 20.0  
2. ธรรมจกัร.net 67 16.75  
3. ฟังธรรม.com 54 13.50  
4. ธรรมะไทย.com 28 7.0  
5. เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ (เช่นGoogle.com)  171 42.75  

รวม 400 100  
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 2) วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายในการฟังพระธรรมเทศนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ผูฟั้งส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและเป็นหลกัในการ
ด าเนินชีวติ ร้อยละ 48.25 รองลงมาคือ เพื่อศึกษาหลกัธรรมค าสอนและ เพิ่มพนูความรู้ดา้น 
พุทธศาสนา ร้อยละ 36.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ  เพื่อผอ่นคลายอารมณ์หรือเป็นงานอดิเรก ร้อยละ 15.25 
ดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจุดมุ่งหมายในการฟัง 

จุดมุ่งหมายในการฟัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาและเป็นหลกั 
   ในการด าเนินชีวติ 

193  48.25 

2. เพื่อการศึกษาหลกัธรรมค าสอนและเพิ่มพนูความรู้ 146  36.5 
3. เพื่อผอ่นคลายอารมณ์หรือเป็นงานอดิเรก  61  15.25 

รวม                400     100 
 

4.1.3.2.3 ปัจจยัท่ีผูฟั้งใชใ้นการพิจารณาเลือกพระธรรมเทศนา พบวา่ ปัจจยัดา้น 
เน้ือหาพระธรรมเทศนา มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย  (X  = 4.05) รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นผูเ้ทศน์ มีค่าเฉล่ีย  (X  = 3.77) และนอ้ยท่ีสุดคือ  ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย  (X  = 3.76) ดงัตารางท่ี 
4.5 และมีรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข. 

 

ตารางที ่4.5 ปัจจยัท่ีผูฟั้งใชใ้นการพิจารณาเลือกพระธรรมเทศนา  

ปัจจัยทีผู้่ฟังพจิารณา 𝐗  S.D 
ระดบั

ความส าคญั 

1. ดา้นเน้ือหาพระธรรมเทศนา 4.05 0.28 มาก 

2. ดา้นผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม 3.77 0.31 มาก 

3. ดา้นอ่ืน ๆ (ช่ือเร่ือง, รูปแบบพระธรรมเทศนา) 3.76 0.12 มาก 

       
จากตารางท่ี 4 ในภาคผนวก ข จ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีผูฟั้งใชใ้นการ

พิจารณาเลือกพระธรรมเทศนาในแต่ละดา้น เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) 
จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
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1) ด้านเนือ้หาพระธรรมเทศนา  พบวา่ ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณา เลือก 
พระธรรมเทศนาในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดักลุ่มเน้ือหาพระธรรมเทศนา  
(X  = 4.25) รองลงมาคือ เน้ือหาพระธรรมเทศนาเร่ืองท่ีสนใจ (X  = 3.91) และนอ้ยท่ีสุดคือการแบ่ง
ประเภทของเน้ือหาพระธรรมเทศนา (X  = 3.90)   

2) ด้านผู้เทศน์  พบวา่ ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการพิจารณาเลือกพระธรรมเทศนา
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ช่ือของผูเ้ทศน์ /ผูบ้รรยายธรรม (X  = 4.20) รองลงมาคือ ลีลา
การเทศน/์การบรรยายธรรม (X  = 3.77) เพศของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม  (X  = 3.56) และนอ้ยท่ีสุดคือ
สถานภาพของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม (X  = 3.43)   

3) ด้านอืน่ ๆ พบวา่ ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อผูฟั้งในการใชพ้ิจารณาเลือกพระธรรม เทศนา
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่ือเร่ืองหรือค าท่ีเป็นตวัแทนเน้ือหา เช่น อิทธิบาทส่ี  การคบ
คนพาล (X  = 4.01) รองลงมาคือ การแบ่งรูปแบบของพระธรรมเทศนา เช่น เสียง วดีีโอ ตวัอกัษร  
 (X  = 3.50)   
 4.1.3.3 พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลพระธรรมเทศนา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการสืบคน้พระธรรมเทศนาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี  
พฤติกรรมในการสืบคน้ขอ้มูลมี 4 ลกัษณะ คือ 

1)  คน้หาเฉพาะช่ือของพระธรรมเทศนาดว้ยค าส าคญัท่ีใชเ้ป็นตวัแทนเน้ือหา
ท่ีสนใจ มีลกัษณะของค าเด่ียว ค าเด่ียวกบัค าระบุคุณลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงค าเหมือน และวลีสั้น ๆ 

2) คน้หาเฉพาะช่ือของผูเ้ทศน์ /ผูบ้รรยายธรรม ดว้ยช่ือจริง ฉายา ช่ือต าแหน่ง
สมณะศกัด์ิ นามปากกา  

3)  คน้หาโดยระบุช่ือของผูเ้ทศน์ /ผูบ้รรยายธรรมท่ีทราบอยูแ่ลว้ พร้อม กบั 
ค าส าคญัท่ีใชเ้ป็นตวัแทนเน้ือหาท่ีสนใจ  

4) คน้หาโดยก าหนดคุณลกัษณะบางอยา่งของเน้ือหา ซ่ึงไม่มีการก าหนด
เน้ือหาหรือช่ือผูเ้ทศน์ /ผูบ้รรยายธรรม แต่จะก าหนดคุณลกัษณะอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการคน้หา
ของพระธรรมเทศนา แทน ไดแ้ก่ วยั เช่น เด็ก ผูสู้งวยั, กลุ่มผูฟั้งท่ี มีสถานะ เฉพาะเจาะจง เช่น  
นกัเรียน นกัศึกษา สถานท่ี เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หรือ เทศกาล เช่น วนัเขา้พรรษา  

ในการเลือกใชค้  าคน้ของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามแบ่งตามลกัษณะค าถาม  
รายดา้นดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

ตารางที ่4.6  ตวัอยา่งค าท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล  
ลกัษณะค าถาม ตัวอย่างของค าทีใ่ช้สืบค้น 

ด้านเนือ้หาพระธรรมเทศนา 
1 ความรัก ธรรมะกบัความรัก 
2 วธีิแกก้รรมท่ีท าโดยไม่ไดต้ั้งใจ การพดูโกหกเพราะความจ าเป็น 
3 ความรัก ตลก ๆ 

ด้านผู้เทศน์/ผู้บรรยายธรรม 
1 ดงัตฤณ ท่าน ว. ฤษีลิงด า ภาวนั 
2 หลวงพอ่จรัญ ฐิตธมฺโม พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี พระไพศาล วสิาโล 
3 พระพรหมมงัคลาจารย ์ พระธรรมสิงหบุราจารย ์พระธรรมโกศาจารย์  

ด้านผู้เทศน์/ผู้บรรยายธรรม และด้านเนือ้หาพระธรรมเทศนา 
1 หลวงพอ่จรัญ ความกตญัํู 
2 การท างานใหมี้ความสุข พระมหาสมปอง 

การก าหนดคุณลกัษณะอืน่ๆ 
1 ธรรมะส าหรับคนป่วย  ธรรมะส าหรับนกัเรียน ธรรมะส าหรับคนอกหกั 
2 อยากฟังเทศน์ตลก เทศน์ฮา ๆ เทศน์ซ้ึงกินใจ 
3 เทศน์เก่ียวกบัวนัแม่ 

 
ตารางที ่4.7 ตวัอยา่งค าเหมือน/วลีในเน้ือหาแต่ละประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการสืบคน้  

ประเด็นเนือ้หา ค าสืบค้น ค าเหมือน/ค าทีเ่กีย่วข้อง 

ไตรลกัษณ์ การปล่อยวาง 
ปล่อยวาง ไม่เท่ียง ความไม่เท่ียงแท ้
อนิจจงั ทุกขงั อนตัตา ไตรลกัษณ์  

กรรม  เวรกรรม 
กรรม แกก้รรม  เจา้กรรมนายเวร กรรม
ตามทนั  หน้ีกรรม กฎแห่งกรรม 

กุศล การท าบุญ 
ท าบุญ บุญกุศล ผลบุญ วธีิท าบุญ สถานท่ี
ท าบุญ ท าทาน ถวายทาน สังฆทาน 

ความโกรธ โกรธ 
ความโกรธ อารมณ์โกรธ โมโห โทสะ 
ไม่พอใจ แคน้ ความแคน้ ความพยาบาท 
ความอาฆาต ท าใจไม่โกรธ ดบัโมโห 
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 จากการศึกษาความตอ้งการของผูฟั้ง ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลในส่วนของพฤติกรรมในการฟังและ
ความตอ้งการพระธรรมเทศนาดา้นต่าง ๆ  มาใชใ้นการออกแบบโครงสร้างความรู้พระธรรมเทศนา
ในรูปของอนุกรมวธิาน ( Taxonomy) เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบ คลาส ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คลาส และคุณสมบติัภายในออนโทโลยีพระธรรมเทศนาเพื่อใหมี้ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการสืบคน้ขอ้มูลของผูฟั้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกพระธรรมเทศนา 
 

4.2 การจัดกลุ่มและออกแบบโครงสร้างความรู้ด้านพระธรรมเทศนาในรูปของ 
      อนุกรมวธิาน (Taxonomy) 

ผลจากการศึกษา คุณลกัษณะของผูเ้ทศน์ การจดัหมวดหมู่ของพระธรรมเทศนาบน
เวบ็ไซต ์และพฤติกรรมการสืบคน้และการฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้ง  น ามาท าการจดักลุ่มและ
ออกแบบโครงสร้างความรู้พระธรรมเทศนาในรูปของอนุกรมวธิาน เป็นการจดักลุ่มขอ้มูลตาม
คุณลกัษณะร่วม กนั และแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้นโดย ประยกุต์ แนวคิดการ  
จดัหมวดหมู่ธรรมะจากพจนานุกรมพุทธศาสน์ กบัทฤษฎีการจดัหมวดหมู่ความรู้ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
ในหมวดท่ี 200  (ศาสนา) และหมวดยอ่ย 290 ( ศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอ่ืน ) และการจดัหมู่
ระบบฟาเซ็ท (Facet Classification) และหวัเร่ืองพระพุทธศาสนา ดงัรูปท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.1โครงสร้างคลาสและล าดบัชั้นของอนุกรมวธิานพระธรรมเทศนา 
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1.  Class: Hearer (คลาสผูฟั้ง) ประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี 
     1.1 Ages (วยั) 
     1.2 Information Need (ความตอ้งการสารสนเทศ) 
2.  Class: Priest Content (คลาสเน้ือหาพระธรรมเทศนา) ประกอบดว้ยคลาสยอ่ย ดงัน้ี 
     2.1 Level (ระดบัของเน้ือหา) 
     2.2 Format (รูปแบบของเน้ือหา) 
     2.3 Categories (หมวดหมู่เน้ือหา) 
     2.4 Content Style (ประเภทเน้ือหา) 
3.  Class: Parson (คลาสผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม) ประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี 
     3.1 Name (ช่ือผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม) 
     3.2 Status (สถานะของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม) 
     3.3 Priest Style (ลีลาการเทศน์) 
4. Class: Time (คลาสโอกาสในการเทศน์) ประกอบดว้ยคลาสยอ่ย ดงัน้ี 
     4.1 Season (เทศกาล) 
     4.2 Event (งาน) 
5. Class: Place (คลาสสถานท่ีในการเทศน์) 

โครงสร้างความรู้ดา้นพระธรรมเทศนาในรูปของอนุกรมวธิานตามท่ีไดจ้ากการศึกษา
ลกัษณะของพระธรรมเทศนา ผูเ้ทศน์ พฤติกรรมและความตอ้งการของผูฟั้ง ไดน้ ามาออกแบบคลาสหลกั 
คลาสยอ่ย คุณสมบติัของคลาส และความสัมพนัธ์ของออนโทโลย ี โดยอิงตามทฤษฎีการส่ือสาร 
SMCR ของเบอร์โล (Berlo, 1960) และก าหนดกลุ่มค าศพัท์ โดยเทียบเคียงค าศพัทแ์ละอา้งอิงจาก
พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ผลท่ีไดป้ระกอบดว้ยคลาสและล าดบัชั้นของคลาสต่าง ๆ ดงัรูปท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.2โครงสร้างคลาสและล าดบัชั้นของออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
 

จากรูปท่ี 4.2 แสดงโครงสร้างของคลาสในออนโทโลยพีระธรรมเทศนาประกอบดว้ยหลาย
หลกัจ านวน  5 คลาส และคลาสยอ่ยจ านวน  13 คลาส ในส่วนของคุณสมบติัของคลาสมี  2 ประเภท 
คือ คุณสมบติัท่ีเป็นตวัก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส ( Object Properties) จ านวน 8 คุณสมบติั
และคุณสมบติัของชนิดขอ้มูล (Data type Properties) จ านวน 13 คุณสมบติั โดยรายละเอียดของคลาส
คุณสมบติัของคลาส และความสัมพนัธ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 ตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.8 คลาสและค าอธิบายคลาสในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 

ล าดับ คลาส ค าอธิบาย 

1 

 

Hearer (ผูฟั้ง) 
 

คลาสแทนขอ้มูลผูฟั้งพระธรรมเทศนา 

2 

 

Content (เน้ือหาพระธรรมเทศนา) 
 

คลาสแทนขอ้มูลเน้ือหาของพระธรรมเทศนา 

3 

 

Parson (ผูเ้ทศน์) 
 

คลาสแทนขอ้มูลผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม 

4 

 

Time (โอกาสในการเทศน์) 
 

คลาสแทนขอ้มูลโอกาสในการเทศน์/บรรยายธรรม 

5 

 

Place (สถานท่ีในการเทศน์) 
 

คลาสแทนขอ้มูลสถานท่ีเทศน์/บรรยายธรรม 

 
ตารางที่ 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสภายในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 

ล าดับ 
ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างคลาส 

โดเมน เรนจ์ ค าอธิบาย 

1 hasContentToKnow Hearer Content 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
Hearer และคลาส Content 
 

2 hasAParson Hearer Parson 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส
Hearer และคลาส Parson 
 

3 hasAHearer Parson Hearer 
เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
Parson และคลาส Hearer 
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสภายในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา (ต่อ) 

ล าดับ 
ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างคลาส 

โดเมน เรนจ์ ค าอธิบาย 

4 hasContentToPreaching Parson Content 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
Parson และคลาส Content 
 

5 hasAParsonToPreach Content Parson 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
Content และคลาส Parson 
 

6 hasAHearerToHearing Content Hearer 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
Content และคลาส Hearer 
 

7 hasTimeToPreaching Parson Time 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส
Parson และคลาส Time 
 

8 hasPlace ToPreaching Parson Place 

เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
Parson และคลาสPlace 
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ตารางที่ 4.10 คุณสมบติัของชนิดขอ้มูลของคลาสภายในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 

ล าดับ คุณสมบัติ 
ของชนิดข้อมูล 

คลาส 
ช่วงค่า 

ทีอ่นุญาต ค าอธิบาย 

1 Age Hearer String 
เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือวยัตามช่วงอายขุองผูฟั้ง 

2 InformationNeed Hearer String 
เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือความตอ้งการของผูฟั้ง 

3 Level Content String 
เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือระดบัของเน้ือหา 

4 Format Content String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือรูปแบบการน าเสนอ

เน้ือหา 

5 Categories Content String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือของกลุ่มเน้ือหาพระธรรม

เทศนา 

6 ContentStyle Content String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือประเภทของเน้ือหา 

พระธรรมเทศนา 

7 ContentName Content String 
เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือเร่ืองท่ีเทศน์/บรรยาย 
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ตารางที่ 4.10 คุณสมบติัของชนิดขอ้มูลของคลาสภายในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  (ต่อ) 

ล าดับ คุณสมบัต ิ
ของชนิดข้อมูล 

คลาส 
ช่วงค่า 

ทีอ่นุญาต ค าอธิบาย 

8 ParsonName Parson String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยาย

ธรรม 

9 Status Parson String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือสถานะของผูเ้ทศน์/

ผูบ้รรยายธรรม 

10 ParsonStyle Parson String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือบุคลิกของของผูเ้ทศน์/

ผูบ้รรยายธรรม  

11 Season Time String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือเทศกาลในการแสดง

พระธรรมเทศนา 

12 Event Time String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือเหตุการณ์ในการแสดง

พระธรรมเทศนา 

13 Place Place String 

เป็นการระบุค่าคงท่ี แสดง

ช่ือสถานท่ีในการแสดง

พระธรรมเทศนา 

 
ผลการปรับปรุงและจดัโครงสร้างคลาสและล าดบัชั้นของออนโทโลยพีระธรรมเทศนาเป็น

ดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปที ่4.3 โครงสร้างคลาสและล าดบัชั้นของออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 

84 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

4.3 ผลการประเมนิออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
ในการประเมินออนโทโลยพีระธรรมเทศนาไดแ้บ่งการประเมินโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
4.3.1   การประเมินโครงสร้างของออนโทโลยพีระธรรมเทศนาโดยผู้เช่ียวชาญ  

 โครงสร้างของออนโทโลยใีนการวจิยัน้ี ไดรั้บการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวฒิุในสาขาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ (1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นออนโทโลย ี 1 คน (2) พระสงฆ์
ผูท้รงคุณวฒิุ 1 รูป และ (3) นกัวชิาการดา้นศาสนา 1 คน ทั้งน้ีเพื่อน าผลการประเมินท่ีไดม้าใชใ้น
การปรับปรุงคลาส ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส และคุณสมบติัภายในออนโทโลยใีหมี้ความถูกตอ้ง
และ เหมาะสมยิง่ข้ึน รายละเอียดการประเมิน และผลการประเมิน ออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
ดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางที ่4.11 ผลการประเมินออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 

ล าดับ รายการประเมิน 𝐗  S.D 
ความ

เหมาะสม 

1 
การจดักลุ่มของคลาสภายในออนโทโลยมีีความ
เหมาะสม  

4.0 0.0 มาก 

2 

คลาสในออนโทโลยมีีความคลอบคลุมในการ
จดัเก็บความรู้เพียงพอ เช่น มีการจดัเก็บความรู้ 
ประกอบดว้ยคลาสผูฟั้ง คลาสเน้ือหา คลาส  
ผูเ้ทศน์  คลาสโอกาสในการเทศน์ และคลาส
สถานท่ีในการเทศน์ เป็นตน้ 

4.33 0.47 มาก 

3 

ช่ือของคลาสภายในออนโทโลยมีีความเหมาะสม
และสามารถส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจ เช่น ช่ือ
เน้ือหา หมายถึง คลาสท่ีจดัเก็บความรู้เก่ียวกบั
เน้ือหาพระธรรมเทศนา เป็นตน้ 

4.67 0.47 มาก 

4 
การจดัล าดบัของคลาสภายในออนโทโลยมีีความ
เหมาะสม 

4.0 0.0 มากท่ีสุด 

5 

คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของคลาสสามารถ
อธิบายลกัษณะของคลาสได ้เช่น คลาสผูเ้ทศน์ 
ประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี ช่ือผูเ้ทศน์  สถานะ
ของผูเ้ทศน์ บุคลิกของผูเ้ทศน์ เป็นตน้ 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.11 ผลการประเมินออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  (ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 𝐗  S.D 
ความ

เหมาะสม 

6 
ออนโทโลยมีีความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส  
ท่ีเหมาะสม  

4.33 0.47 มาก 

7 

ช่ือของความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสภายใน  
ออนโทโลยมีีความเหมาะสมและสามารถส่ือ
ความหมายไดเ้ขา้ใจ เช่น คลาสผูฟั้ง มีคลาส  
ผูเ้ทศน์ท่ีตอ้งการฟัง โดยใชช่ื้อความสัมพนัธ์วา่ 
hasParson หมายถึง มีผูเ้ทศน์ท่ีตอ้งการฟัง 

4.33 0.47 มาก 

8 
ช่ือคุณสมบติัของชนิดขอ้มูล  (Data Type Properties) 
และรายละเอียดของชนิดขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

9 
ภาพรวมของออนโทโลยพีระธรรมเทศนามีการ
ออกแบบเหมาะสมส าหรับการน าไปใชง้าน 

4.0 4.0 มาก 

 ความเหมาะสมโดยภาพรวม 4.40 0.25 มาก 

 
ผลการประเมินการออกแบบโครงสร้างออนโทโลย ี เพื่อพฒันาฐานความรู้  

พระธรรมเทศนาโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่มีความเหมาะสม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่า X  = 4.40 
และ ค่า S.D. = 0.25 
 จากการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ สามารถพฒันาองคป์ระกอบของ  
ออนโทโลยพีระธรรมเทศนา ดงัน้ี  

1) คลาส (Class) ในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คลาส ดงัน้ี  
1.1) คลาสผูฟั้ง (Hearer)  
1.2) คลาสเน้ือหา (Content)  
1.3) คลาสผูเ้ทศน์ (Parson)  
1.4) คลาสโอกาสในการเทศน์ (Time) 
1.5) คลาสสถานท่ีในการเทศน์ (Place)  
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2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส (Object Property) ในออนโทโลยพีระธรรมเทศนามีจ านวน
ทั้งส้ิน 8 ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

2.1) hasContentToKnow 
2.2) hasAParson 
2.3) hasAHearer 
2.4) hasContentToPreaching 
2.5) hasParsonToPreaching  
2.6) hasHearerToHearing 
2.7) hasTimeToPreaching 
2.8) hasPlace  

3) คุณสมบติัของชนิดขอ้มูล (Property) ในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา มีจ านวนทั้งส้ิน  
13 คุณสมบติั ดงัน้ี 

3.1) Age 
3.2) InformationNeed 
3.3) Level 
3.4) Format 
3.5) Categories 
3.6) ContentStyle 
3.7) ContentName 
3.8) ParsonName 
3.9) Status 
3.10) ParsonStyle 
3.11) Season 
3.12) Event 
3.13) Place 

4) ตวัแทนขอ้มูล (Instance) ในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา มีจ านวนทั้งส้ิน 380 ตวัแทน
ขอ้มูล 
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4.3.2 การประเมินประสิทธิภาพในการค้นคืนของออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
 การประเมินประสิทธิภาพในการคน้คืนของออนโทโลยพีระธรรมเทศนาคือการทดสอบความ
แม่นย  าและความเท่ียงตรงของออนโทโลย ีโดยวดัค่าความแม่นย  า ค่าความระลึกและค่าเอฟ -เมเชอร์ 
โดยการน าค าคน้ท่ีไดใ้นการจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มา ใช้ทดสอบ
การคน้คืนขอ้มูลในโปรแกรมโปรทีเจ เวอร์ชัน่ 3.5 และใชภ้าษาสปาเกิล (SPARQL) ในการสอบถาม 
โดยใชค้  าคน้ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพการคน้คืน
ของออนโทโลย ีจ านวน 15 ค าถาม ตวัอยา่งเช่น ค าถามท่ี 1 ค าคน้ดา้นสถานะของผูเ้ทศน์ มีตวัอยา่ง
การสอบถาม ดงัน้ี สถานะของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรมมีสถานะอะไรบา้ง เป็นตน้  
ดงัตารางท่ี 4.12 รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในภาคผนวก  ค. และ ผลทดสอบการสืบคน้ จากค าคน้ 
ดงัตารางท่ี 4.13  

 

ตารางที ่4.12 ตวัอยา่งภาษาสปาเกิลในการสอบถาม 
ค าถาม ภาษาสปาเกลิ 

1.ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนาท่ีเทศน์โดย 
“หลวงพอ่ชา สุภทัโท” มีเร่ืองใดบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเน้ือหา  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเน้ือหา :hasAParsonToPreach ?ผูเ้ทศน์. 
?ผูเ้ทศน์  :ช่ือผูเ้ทศน์ ?a. 
Filter regex(?a,"หลวงพอ่ชา สุภทัโท") } 

2.ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนาท่ีอยูใ่นรูปแบบ
วดีิโอมีเร่ืองใดบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasFormat ?รูปแบบเน้ือหา. 
?รูปแบบเน้ือหา :ช่ือรูปแบบเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"วดีิโอ")  
}  

3. ผูเ้ทศน์ท่ีเทศน์เร่ืองเก่ียวกบั  
“การท างาน” มีใครบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง ?a  ?ช่ือ 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasCategories ?หมวดหมู่เน้ือหา. 
?หมวดหมู่เน้ือหา :ช่ือของหมวดการปฏิบติั ?a. 
Filter regex(?a,"การท างาน"). 
?ช่ือเร่ือง :hasAParsonToPreach ?ช่ือ.} 
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ตารางที ่4.13 ผลทดสอบการสืบคน้จากค าคน้ (ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์) 

ล าดับ ค าทีใ่ช้สืบค้น Precision Recall F-Measure 

1 สถานะของผูเ้ทศน์ 1 1 1 

2 จิต 1 1 1 

3 หลวงพอ่ชา สุภทัโท 1 1 1 

4 วดีิโอ ธรรมะ 1 1 1 

5 การท างาน 0.92 1 0.98 

6 วนัพอ่ 1 1 1 

7 พระธรรมเทศนาส าหรับวยัรุ่น 1 1 1 

8 การปฏิบติัธรรม 1 1 1 

9 ฟังเทศน์ ตลก 1 1 1 

10 หลวงปู่ เทสก ์เทสรังสี  1 1 1 

11 กฏแห่งกรรม 1 1 1 

12 ธรรมขั้นสูง 1 1 1 

13 ธรรมะส าหรับคนป่วย 1 1 1 

14 ความรัก ว.วชิรเมธี 1 1 1 

15 การเรียน ตลก ๆ 1 1 1 

 ค่าเฉลีย่รวม 0.99 1 0.99 

 
ตารางท่ี 4. 13 แสดง ผลการ ทดสอบ ประสิทธิภาพการคน้คืนขอ้มูลของออนโทโลยี  

พระธรรมเทศนาโดย ใช้ ค  าคน้ท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมพบวา่ ค่าความแม่นย  า ( Precision) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 ค่าความระลึก 
(Recall) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00 และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.99 
ตามล าดบั  ดงัรูปท่ี 4.4 
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รูปที ่4.4 ผลการหาค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก และเอฟเมเชอร์ 90 
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บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  
 ในการวจิยัเร่ืองการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา สามารถสรุป ผลการวจิยั 

ขอ้จ ากดัในการวจิยั การประยกุตก์ารวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
งานวจิยัเร่ืองการพฒันาออนโทโลพระธรรมเทศนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ ออกแบบ 

และประเมินผลออนโทโลยพีระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึน โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรม
และความตอ้งการของผูฟั้ง ขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแผศ่าสนา เช่น หลกัการเทศนา 
วธีิการเผยแพร่ธรรมะของพระสงฆต่์าง ๆ  เอกสารท่ีใชเ้ทียบเคียงและอา้งอิงเพื่อความถูกตอ้งของ
การด าเนินงานวจิยั เช่น พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล ศพัท ์และพจนานุกรมพุทธศาสตร์ 
ฉบบัประมวลธรร ม พระไตรปิฎก ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เช่น แนวคิด
และทฤษฎีการส่ือสาร แนวคิดการจดัหมวดหมู่  แนวคิดพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลของผูฟั้ง  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาออนโทโลยท่ีีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา ใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสม สามารถช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลได้
ตรงกบัความตอ้งการทั้งดา้นเน้ือหา ผูเ้ทศน์ รูปแบบ ท าใหง่้ายต่อการวเิคราะห์และตดัสินใจเลือกฟัง
พระธรรมเทศนาได ้ 

ในการออกแบบและพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
5.1.1 การออกแบบคลาสและความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสของออนโทโลยี  ไดศึ้กษาจาก

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของผูฟั้ง
พระธรรมเทศนาและขอ้มูลพฤติกรรมการในสืบคน้ของผูฟั้ง จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน  
เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการออกแบบคลาส ซ่ึงผลการวเิคราะห์สามารถจ าแนกตามความตอ้งการทราบ
ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ดา้นเน้ือหาพระธรรมเทศนา ผูฟั้งมีความตอ้งการทราบขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ( ค่า   
X  = 3.50 และค่า S.D.= 0.08) ทั้งน้ีเพราะขอ้มูลเน้ือหาพระธรรมเทศนามีผลต่อการตดัสินใจเลือกฟัง 
พระธรรมเทศนา  เน่ืองจากในยคุปัจจุบนัเน้ือหาพระธรรมเทศนาเปรียบเหมือนความรู้ หน่ึงท่ี มี 
การเผยแพร่อยา่งกวา้งขวางและไดรั้บการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความร่วมสมยัอยูเ่สมอ เพื่อการเขา้ถึง
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กลุ่มผูฟั้งยคุใหม่มากท่ีสุด พร้อมทั้งตอบสนองกบัความตอ้งการของผูฟั้งตามบริบทของ ผูค้นและ
สภาพสังคมท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวติประจ าวนั นอกเหนือจากหลกัค าสอนในต าราหรือคมัภีร์ ซ่ึงมีผลต่อ  
การเลือกฟังของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นการจดัการดา้นเน้ือหาพระธรรมเทศนา เช่น การแบ่งระดบั
เน้ือหาเพื่อง่ายต่อการท าความเขา้ใจ การจดักลุ่มเน้ือหา การจดัประเภทเน้ือหาลว้นมีความส าคญัเป็น
อยา่งมากในการเลือกฟังและช่วยผูฟั้งในการตดัสินใจเลือกพระธรรมเทศนา 

2) ดา้นผูเ้ทศน ์ผูฟั้งมีความตอ้งการทราบขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก (ค่า  X  = 3.54 และค่า S.D. = 0.06) 
เน่ืองจากในปัจจุบนัไดเ้กิดแนวการเทศน์แบบประยกุตใ์หม่ข้ึนโดยมีความต่างจากการแสดงเทศนา
แบบดั้งเดิม ปัจจยัหลกัเกิดจากวธีิการในการเผยแ พร่พระธรรมเทศนาเปล่ียนไปตามกาลเวลาและ
การพฒันาของเทคโนโลย ีขอบเขตความรู้ดา้นพุทธศาสนาแผข่ยายกวา้งมากข้ึน ท าให้ มีผูรู้้
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ทกัษะความสามารถในการถ่ายทอดธรรมะและแนวคิดดา้นศาสนาหลากหลายข้ึน  
อีกทั้งไม่ไดถู้กจ ากดัอยูใ่นสถานะของนกับวชเช่นในอดีต ความเป็นเอกลกัษณ์และแนวทางในการ
เทศน์หรือการบรรยายธรรมแต่ละบุคคลไดรั้บความนิยม การยอมรับ และมีผูติ้ดตามผลงานจ านวน
มาก ซ่ึงจากการตอบค าถามของกลุ่มตวัอยา่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบั  
ผูเ้ทศน์ในมิติท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนโดยเฉพาะบุคลิกลีลาการเทศน์ การบรรยายธรรม เป็นตวัเลือกท่ีมี
ความส าคญัเพิ่มข้ึนในการเลือกฟังผูเ้ทศน์หรือผูบ้รรยายธรรม 

3) ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รูปแบบของพระธรรมเทศนา ผูฟั้งมีความตอ้งการทราบขอ้มูล
ในระดบัมาก (ค่า  X  = 3.84 และ ค่า S.D. = 0.08) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัการรับทราบ
ขอ้มูลมากข้ึนตามความสนใจของตวัเอง และความสามารถในการท าความเขา้ใจสาร โดยผา่นส่ือ
ต่างกนั เช่น ผูฟั้งสามารถเลือกอ่านขอ้ธรรมะ หรือชมวดีิโอการเทศน์ นอกเหนือจากการฟังซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา สถานท่ี อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้ขา้ถึงตามความสะดวกท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
รูปแบบของพระธรรมเทศนาจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผูฟั้งใหค้วามสนใจและมีผลต่อการเลือกฟัง 
 หลงัจากท่ีมีการออกแบบคลาสและความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสภายในออนโทโลยแีลว้
เสร็จ จึงไดมี้การประเมินโครงสร้างออนโทโลยโีดยผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัดา้นความถูกตอ้งเหมาะสม
ของคลาสและความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสต่าง  ๆ โดยผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจะถูกน ามา
ปรับปรุงคลาสและความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสตามเพื่อใหอ้อนโทโลยมีีถูกตอ้งความเหมาะสมมาก
ยิง่ข้ึน 

5.1.2 การพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา  โดยการใชโ้ปรแกรมโปรทีเจ ( Proté gé ) 
เวอร์ชัน่ 3.5 พฒันาตามโครงสร้างท่ีไดรั้บการปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   ประกอบดว้ย  

1) คลาส จ  านวน 5 คลาส คือ (1) คลาสผูฟั้ง (2) คลาสเน้ือหา (3) คลาสผูเ้ทศน ์(4) คลาสโอกาส 
ในการเทศน์ และ (5) คลาสสถานท่ีในการเทศน์  
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2) ความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส  จ  านวน  8 ความสัมพนัธ์   คือ  (1) hasContentToKnow 
(2) hasParson (3) hasHearer (4) hasContentToTeach (5) hasParsonToPreching (6) hasHearer 
ToHearing (7) hasTimeToPrech (8) hasPlace 

3) คุณสมบัติของชนิดข้อมูล  จ  านวน 13 คุณสมบติั คือ  (1) Age (2) InformationNeed  
(3) Level (4) Format (5) Categories (6) ContentStyle (7) ContentName (8) ParsonName  
(9) Status (10) ParsonStyle (11) Season (12) Event (13) Place 
 

5.1.3 การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน  โดยใชค้  าคน้ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่งมาใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลการประเมินในภาพรวม ดงัน้ี  
ค่าความแม่นย  า (Precision) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.99 ค่าความระลึก ( Recall) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 และค่า
เอฟเมเชอร์ (F-measure) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.99 ตามล าดบั ซ่ึงมีผลการประเมินประสิทธิภาพการคน้
คืนออนโทโลยพีระธรรมเทศนาอยูใ่นระดบัดีมาก 

ออนโทโลยพีระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึน ไดผ้า่นการออกแบบโดยอิงตามความตอ้งการของ
ผูฟั้งพระธรรมเทศนาเป็นหลกั จึงสามารถใชเ้พิ่มประสิทธิภาพระบบในการคน้คืน เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูฟั้งพระธรรมเทศนาในการสืบคน้พระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต
โดยผูฟั้งสามารถน าผลการสืบคน้มาพิจารณาเปรียบเทียบกบัความตอ้งการฟังของตนเองได ้โดยท่ี
ผูฟั้งจะได้ รับประโยชน์  จากการน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการตดัสินใจเลือก ฟังพระธรรมเทศนา 
 ท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเองและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
5.2 ข้อจ ากดัการวจิัย 

จากการด าเนินงานวจิยั ไดพ้บขอ้จ ากดัของการวจิยั ดงัน้ี 
5.2.1 ผลการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากออนโทโลยพีระธรรมเทศนาจะมีประสิทธิภาพมาก ข้ึน 

หากมีการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา  เน่ืองจากพระธรรมเทศนาหรือการถ่ายทอด
ธรรมะ เป็นกิจกรรมท่ี เกิดข้ึนไดทุ้กวนั ปริมาณพระธรรมเทศนาท่ีเผยแพร่บ นอินเทอร์เน็ต จึงมี
จ านวนมากข้ึน หากไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลอาจส่งผลท าใหข้อ้มูลภายในออนโทโลยไีม่เป็นปัจจุบนั 
เม่ือน าไปสืบคน้อาจท าใหพ้บเพียงขอ้มูลเก่า หรืออาจไม่พบขอ้มูลใหม ่
  5.2.2 ปริมาณขอ้มูลภายในออนโทโลยี  จะมีผลอยา่งมากต่อความเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 
เช่น หาก มีปริมาณขอ้มูลภายในออนโทโลยเีพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหค้วามเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล
ลดลง 
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5.3 การประยุกต์ใช้ผลการวจิัย 
ออนโทโลยี พระธรรมเทศนา ท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัเวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่

พระธรรมเทศนาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั รวมถึงหน่วยงานท่ีจะสร้างเวบ็ไซตส์ าหรับเผยแพร่พระธรรม
เทศนารูปแบบต่าง ๆ ข้ึนใหม่ ทั้งเวบ็พุทธศาสนาโดยเฉพาะหรือเวบ็ไซตท์ัว่ไปเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบคน้ขอ้มูล นอกจากน้ียงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานบริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ของหอ้งสมุด ท่ีมีการใหบ้ริการส่ือพระธรรมเทศนาต่าง ๆ ได ้ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะต่อการวจิัยคร้ังต่อไป  
 

การวจิยัในการคร้ังต่อไปมีขอ้เสนอแนะต่อการวจิยั ดงัน้ี  
1) ผลการวจิยั ในคร้ังน้ี  ใชข้อ้มูลจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากการ

สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อการพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูเ้ทศน์ ขอ้มูล
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลพฤติกรรมการฟังและพฤติกรรมการสืบคน้พระธรรมเทศนา  
ซ่ึงในการวจิยัส าหรับพฒันาออนโทโลยคีร้ังต่อไปควรพิจารณาขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น   
ขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งดา้น เพศ การศึกษา อาชีพ เน่ืองจากในอนาคตเทคโนโลยี
เวบ็เชิงความหมาย หรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ จะมีความสามรถในการตอบสนองผูใ้ชง้านมาก
ข้ึน การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลของผูใ้ชง้าน เพื่อ รองรับกบัเทคโนโลยใีนอนาคต นอกจากน้ี  
การนิยามค าวา่พระธรรมเทศนาและรูปแบบการเผยแผมี่หลายลกัษณะ การศึกษารวบรวมขอ้มูลตอ้ง
ก าหนดขอบเขตท่ีครอบคลุม เพื่อใหอ้อนโทโลยพีระธรรมเทศนามีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2) การวจิยัคร้ังต่อไปควรใชเ้คร่ืองมือในการสร้างคลงัค าเหมือน ส าหรับใช้ในการสืบคน้ 
เช่น การใชส้คอส  (Simple Knowledge Organization: skos) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเสริมในการสร้างคลงั
ค าต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเหมือนกนัแต่เขียนต่างกนัเพื่อใหง่้ายแก่การสืบคน้ขอ้มูล 
พระธรรมเทศนา 

3) เน่ืองจากการวจิยั น้ี มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัพระธรรมเทศนาในพระพุทธศาสนาและการ
จดัการขอ้มูล ซ่ึง เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ หลายดา้นประกอบกนั ดงันั้น ในการวจิยั  
คร้ังต่อไปควรมีผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพบรรณารักษ ์มาร่วมใหค้  าปรึกษาในส่วนของ การจดัหมวดหมู่
ความรู้ เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของงานวจิยั 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามพฤตกิรรมการฟังพระธรรมเทศนา 

และพฤตกิรรมการสืบค้นพระธรรมเทศนาบนอนิเทอร์เน็ต 
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แบบสอบถามการวจิยั เร่ือง พฤตกิรรมการสืบค้นและความต้องการสารสนเทศพระธรรมเทศนา 
 

  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้สารสนเทศ
และความตอ้งการสารสนเทศประเภทพระธรรมเทศนาของผูฟั้ง เพื่อน ามาใชใ้นการประกอบการท าวทิยานิพนธ์ 
หลกัสูตรปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ   ส านกัวชิาเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
ช่ือ การพฒันาออนโทโลยพีระธรรมเทศนา (The Development of  a Buddha’s Sermon Ontology) โดยขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยหรือ  น าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนใดนอกจากเพ่ือการศึกษาเท่านั้น   สุดทา้ยน้ี  
ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 

      (นางสาวภสัร์รว ีวงศว์รสุรัชช์) 

                             สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส านกัวชิาเทคโนโลยสีงัคม 
                                   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   
 

 
ค าจ ากดัความ  
 พระธรรมเทศนา คือ หลกัค าสอนในพทุธสาสนา หรือ แนวคิดเก่ียวกบัธรรมะ ท่ีไดรั้บการเผยแพร่โดย 
นกับวช เช่น พระสงฆ ์หรือ บุคคลต่างๆผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในพทุธศาสนา  เช่น นกัวชิาการศาสนา ซ่ึงถูก
เผยแพร่อยูใ่นรูปแบบของ เสียง ขอ้ความอกัษร หรือ วดีีโอ และถูกจดัเก็บในแหล่งสารสนเทศบนอินเ ทอร์เน็ต 
เพื่อใหผู้ฟั้งหรือผูใ้ชง้านไดสื้บคน้เพื่อรับชมรับฟัง   
 

ธรรมะบนัเทิง     คือเน้ือหาท่ีใหค้วามรู้สึกสนุกสนาน อารมณ์ขบขนั  
ธรรมะวชิาการ    คือเน้ือหาท่ี มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดมีการวเิคราะห์ วจิารณ์โดยตั้งอยูบ่น 

พ้ืนฐานทางวชิาการ 
ธรรมะปรัชญา    คือเน้ือหาท่ี เก่ียวกบัความจริง ค าตอบเร่ืองมนุษย ์โลกธรรมชาติและชีวติ 

และเน้ือหาท่ีไดม้าจากการคิดการสงัเคราะห์จากประสบการณ์ของผูเ้ทศน์\ 
  ผูบ้รรยายธรรม  

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการคน้สารสนเทศพระธรรมเทศนา 
 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนา 
 ตอนท่ี 4 ค  าท่ีใชใ้นการสืบคน้พระธรรมเทศนาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม :    ต  ่ากวา่ 18  ปี    18 - 40  ปี    40  ปีข้ึนไป 

 
ตอนที ่2 ความต้องการในการฟังพระธรรมเทศนา 
 
 2.1 เวบ็ไซต์ทีท่่านใช้ค้นหาพระธรรมเทศนาคอื (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  พลงัจิต.org    ธรรมจกัร.net    ฟังธรรม.com      ธรรมะไทย.org    

  เวบ็ไซตอ่ื์นๆ(โปรดระบุช่ือ) :                

  

 2.2 วตัถุประสงค์ในการฟังพระธรรมเทศนาของท่านคอื:  

  เพ่ือผอ่นคลายอารมณ์ หรือเป็นงานอดิเรก  

  เพ่ือศึกษาหลกัค าสอนและเพ่ิมพนูความรู้ดา้นพระพทุธศาสนา  

  เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและเป็นหลกัในการด าเนินชีวติ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ): ………………………………………………………………………. 

  

ตอนที ่3 ข้อมูลทีม่ปีระโยชน์ต่อการค้นหาและเลอืกพระธรรมเทศนา 
 
โปรดเลอืกข้อมูลส าหรับการค้นหาและเลอืกพระธรรมเทศนาของท่าน  : 

ข้อมูลส าหรับการค้นหาและเลอืกพระธรรมเทศนา 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ข้อมูลด้านเนือ้หา      

3.1  หากมีการแบ่งระดบัความยากง่ายของเนือ้หาพระธรรมเทศนา 
ออกเป็น เน้ือหาขั้นพ้ืนฐาน, เน้ือหาขั้นสูง จะท าใหท่้านคน้หาและ 
เลือกพระธรรมเทศนาไดดี้ข้ึนในระดบัใด 
 

     

3.2  หากมีการจดักลุ่มเนือ้หาพระธรรมเทศนาแต่ละประเด็นใหเ้ป็นกลุ่ม 
เฉพาะเร่ือง เช่น การท างาน, ความรัก,การศึกษา  จะท าใหท่้านคน้หา 
และเลือกพระธรรมเทศนาไดดี้ข้ึนในระดบัใด 
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ข้อมูลส าหรับการค้นหาและเลอืกพระธรรมเทศนา 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

3.3  ท่านตอ้งการเน้ือหาพระธรรมเทศนาเร่ืองต่อไปน้ีในระดบัใด      
3.3.1  ความรักและความสมัพนัธ์      

3.3.2  การท างาน       

3.3.3  การศึกษา      

3.3.4  สงัคม การเมือง      

3.3.5  เศรษฐกิจ การเงิน      

3.3.6  พฤติกรรมมนุษย ์      

3.3.7 ค  าสอนหลกัในพระพทุธศาสนา      

3.3.8 หลกัปฏิบติัเพ่ือความหลุดพน้เช่น สมาธิ กรรมฐาน      

3.3.9 พทุธประวติั ชาดก อิทธิปาฏิหาริย ์เร่ืองลึกลบั      

3.3.10 เร่ืองอ่ืน ๆ (โปรดระบุ): …………………………….      

3.4  ท่านตอ้งการเนือ้หาพระธรรมเทศนาแต่ละประเภทต่อไปน้ี 
ในระดบัใด 

     

3.4.1 ประเภทธรรมะบนัเทิง ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีใหค้วามรู้สึก 
สนุกสนาน ขบขนั 

     

3.4.2 ประเภทธรรมะวชิาการ ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีมุ่งถ่ายทอดความรู้  
ความคิดมีการวเิคราะห์ วจิารณ์โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานทาง 
วชิาการ 

     

3.4.3 ประเภทธรรมะปรัชญา ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความจริง 
ค าตอบของมนุษย ์โลกธรรมชาติและชีวติรวมถึงเน้ือหา 
ธรรมะท่ีมาจากการคิดการสงัเคราะห์จากประสบการณ์ 
ส่วนบุคคลของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรม 

     

3.5  หากมีการแบ่งรูปแบบของพระธรรมเทศนาท่ีท่านคน้หาออกเป็น 
ประเภท เช่น เสียง, วดีีโอ,  ตวัอกัษร จะท าใหท่้าน คน้หาและ  
เลือกพระธรรมเทศนาไดดี้ข้ึนในระดบัใด 

     

3.6  ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนาโดยพิจารณาจาก 
ช่ือเร่ือง หรือค าท่ีเป็นตวัแทนเน้ือหา เช่น อกหกั, อิทธิบาท 4, 
การคบคนพาล ในระดบัใด 
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ข้อมูลส าหรับการค้นหาและเลอืกพระธรรมเทศนา 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ข้อมูลด้านผู้เทศน์      

3.7  ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนาจากเพศของผู้เทศน์/ 
ผูบ้รรยายธรรม เช่น เพศชาย, เพศหญิง   หรือไม่ 

     

3.8  ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนาจากช่ือของผู้เทศน์/ 
ผูบ้รรยายธรรม เช่น หลวงพอ่จรัญ, พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี, 
ดงัตฤณ  หรือไม่ 

     

3.9  ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนาจากสถานภาพของ 
ผู้เทศน์/ผูบ้รรยายธรรม ต่อไปน้ีในระดบัใด 

     

3.9.1 สถานภาพนกับวช เช่น พระสงฆ,์ แม่ชี      
3.9.2 สถานภาพของ นกับวชและฆราวาส เช่น อุบาสกอุบาสิกา,  

นกัวชิาการ,นกัเขียน 
     

3.10  ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนาจากลลีาการเทศน์/ 

การบรรยายจากผูบ้รรยายธรรมลกัษณะต่อไปน้ีในระดบัใด 

     

3.10.1 ความมีอ านาจ น่าย  าเกรง      

3.10.2 ความสามารถในการโนม้นา้วใจ แจ่มใส อารมณ์ขนั      

3.10.3 ความจริงจงัแน่วแน่ มุ่งมัน่      

3.10.4 ความยดืหยุน่ อ่อนนอ้ม      

3.11 ขอ้มูลอ่ืน ๆ (โปรดระบุ): ………………………………………      

 

ตอนที ่4 ค าค้นทีใ่ช้ในการสืบค้นเกีย่วกบัพระธรรมเทศนา 

 โปรดเขียนค าตอบเกีย่วกบั การค้นหาพระธรรมเทศนาบนอนิเ ทอร์เน็ตคร้ังล่าสุดของท่าน  ลงในช่องว่างที่

ก าหนดให้  

4.1 วตัถุประสงคใ์นการคน้หาพระธรรมเทศนาของท่านในคร้ังน้ีคือ 
             
4.2 ค า หรือ วลี ท่ีท่านใชเ้พ่ือคน้หาพระธรรมเทศนาในขอ้ 4.1 คือ 
             
4.3 เม่ือไดผ้ลการคน้แลว้ เหตุผลท่ีท่านเลือกพระธรรมเทศนาเร่ืองนั้น คือ 
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ข้อเสนอแนะอืน่ 
 
ขอ้เสนอแนะ 

            

            

             

            

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการฟังพระธรรมเทศนา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการฟังพระธรรมเทศนา 
 
ตารางที ่1 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอาย ุ

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

     อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี     96 24.0 
     อายรุะหวา่ง 18 – 40 ปี     259 64.75 
     อาย ุ40 ปีข้ึนไป    45 11.25 

รวม 400 100 

 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใชบ้ริการ 

ช่ือเวบ็ไซต์เผยแพร่ศาสนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

     พลงัจิต.org    84 24.0 
     ธรรมจกัร.net     67 16.75 
     ฟังธรรม.com 54 13.50 
     ธรรมะไทย.com 28 7.0 
     เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 171 42.75 

รวม 400 100 

 
ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจุดมุ่งหมายในการฟัง 

จุดมุ่งหมายในการฟัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

- เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาและเป็นหลกัในการ 
  ด าเนินชีวติ  
- เพื่อการศึกษาหลกัธรรมค าสอนและเพิ่มพนูความรู้ 
- เพื่อผอ่นคลายอารมณ์หรือเป็นงานอดิเรก 

193 
 

164 
61 

48.25 
 

36.5 
15.25 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4 ปัจจยัในการพิจารณาและเลือกฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้ง 

ปัจจัยทีพ่จิาณา 𝐗  S.D 
ระดับความ
ต้องการทราบ 

ด้านเนือ้หาพระธรรมเทศนา    

1. หากมีการแบ่งระดับความยากง่ายของเนือ้หา 
พระธรรมเทศนาออกเป็น เน้ือหาขั้นพื้นฐาน,  
เน้ือหาขั้นสูง จะท าใหท้่านคน้หาและเลือก 
พระธรรมเทศนาไดดี้ข้ึนในระดบัใด 

4.15 0.55 มาก 

2. หากมีการจัดกลุ่มเนือ้หาพระธรรมเทศนาแต่ละ 
ประเด็นใหเ้ป็นกลุ่มเฉพาะเร่ือง เช่น การท างาน, 
ความรัก,การศึกษา  จะท าใหท้่านคน้หาและเลือก 
พระธรรมเทศนาไดดี้ข้ึนในระดบัใด 

4.25 0.53 มาก 

3. ท่านตอ้งการเนือ้หาพระธรรมเทศนาเร่ืองต่อไปน้ี 
ในระดบัใด 

   

3.1  ความรักและความสัมพนัธ์ 4.13 0.57 มาก 

3.2  การท างาน  3.87 0.67 ปานกลาง 

3.3  การศึกษา 3.84 0.69 ปานกลาง 

3.4  สังคม การเมือง 3.26 0.76 ปานกลาง 

3.5  เศรษฐกิจ การเงิน 3.49 0.70 ปานกลาง 

3.6  พฤติกรรมมนุษย ์ 4.24 0.58 มาก 

3.7 ค  าสอนหลกัในพระพุทธศาสนา 4.15 0.59 มาก 

3.8 หลกัปฏิบติัเพื่อความหลุดพน้ เช่นกรรมฐาน 4.07 0.67 มาก 

3.9 พุทธประวติั ชาดก อิทธิปาฏิหาริย ์เร่ืองลึกลบั 4.10 0.66 มาก 

ผลรวมขอ้ 3 3.91 0.06 มาก 
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ตารางที ่4 ปัจจยัในการพิจารณาและเลือกฟังพระธรรมเทศนาของผูฟั้ง (ต่อ) 

ปัจจัยทีพ่จิาณา 𝐗  S.D 
ระดับความ
ต้องการทราบ 

4. ท่านตอ้งการเนือ้หาพระธรรมเทศนาแต่ละประเภท 
ต่อไปน้ีในระดบัใด 

   

4.1 ประเภทธรรมะบนัเทิง ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีให ้
 ความรู้สึกสนุกสนาน ขบขนั  

4.25 0.62 มาก 

4.2 ประเภทธรรมะวชิาการ ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีมุ่ง 
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดมีการวเิคราะห์ วจิารณ์ 
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานทางวชิาการ 

3.33 0.62 ปานกลาง 

4.3 ประเภทธรรมะปรัชญา ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบั 
ความจริง ค าตอบเร่ืองมนุษย ์โลกธรรมชาติและ 
ชีวติและเน้ือหาธรรมะท่ีมาจากจากการคิดการ 
สังเคราะห์จากประสบการณ์ส่วนบุคคลของ 
ผูเ้ทศน์\ผูบ้รรยายธรรม 

4.13 0.68 มาก 

ผลรวมขอ้ 4 3.90 0.04 มาก 

ผลรวมด้านเนือ้หาพระธรรมเทศนา 4.05 0.28 มาก 

ด้านผู้เทศน์/ผู้บรรยายธรรม    

5. ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนา 
จากเพศของผู้เทศน์/ผูบ้รรยายธรรม เช่น เพศชาย 
เพศหญิง ในระดบัใด 

3.56 0.62 มาก 

6. ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนา 
จากช่ือของผู้เทศน์/ผูบ้รรยายธรรม เช่น หลวงพอ่ 
จรัญ, พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี, ดงัตฤณ  หรือไม่ 

4.20 0.52 มาก 

7. ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนา
จากสถานภาพของผู้เทศน์/ผูบ้รรยายธรรม ต่อไปน้ี 

   

7.1 สถานภาพนกับวช เช่น พระสงฆ,์ แม่ชี 3.59 0.58 มาก 

7.2 สถานภาพฆราวาส เช่น อุบาสก, นกัวชิาการ, นกัเขียน 3.27 0.61 ปานกลาง 

ผลรวมขอ้ 7 3.43 0.02 ปานกลาง 
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ตารางที ่4 ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาและเลือกฟังพระธรรมเทศนา (ต่อ) 

ปัจจัยทีพ่จิาณาเลอืก 𝐗  S.D 
ระดับความ
ต้องการทราบ 

8. ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนา 
จากลลีาการเทศน์/การบรรยายธรรม แบบใด 

   

8.1 ความมีอ านาจ น่าย  าเกรง 3.85 0.62 มาก 

8.2 โนม้นา้วใจ แจ่มใส อารมณ์ขนั 4.28 0.55 มาก 

8.3 จริงจงัแน่วแน่ พดูตรง 3.53 0.62 มาก 

8.4 ความยดืหยุน่ อ่อนนอ้ม 4.04 0.52 มาก 

ผลรวมขอ้ 8 3.92 0.05 มาก 

ผลรวมด้านผู้เทศน์ 3.77 0.31 มาก 

ข้อมูลด้านอืน่ๆ    

9. หากมีการแบ่งรูปแบบของพระธรรมเทศนาท่ี 
ท่านคน้หาเป็นประเภท เช่น เสียง, วดีีโอ,  
ตวัอกัษร จะท าใหท้่านคน้หาและเลือก 
พระธรรมเทศนาไดดี้ข้ึนในระดบัใด  

3.50 0.72 มาก 

10. ท่านตอ้งการคน้หาและเลือกพระธรรมเทศนา 
โดยพิจารณาจากช่ือเร่ืองหรือค าท่ีเป็นตวัแทน 
เน้ือหา เช่น  อิทธิบาท 4, การคบคนพาลหรือไม่ 

4.01 0.55 มาก 

ผลรวมข้อมูลด้านอืน่ ๆ 3.76 0.12 มาก 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างภาษาสปาเกลิในการสอบถามและตวัอย่างข้อมูลที่น ามาใช้จดัเกบ็ 
ในออนโทโลยพีระธรรมเทศนา 
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ตารางที ่1 ตวัอยา่งภาษาสปาเกิลในการสอบถาม 

ค าถาม ภาษาสปาเกลิ 
1. สถานะของผูเ้ทศน์/ผูบ้รรยายธรรมมี 

 สถานะอะไรบา้ง   
SELECT distinct ?a 
WHERE {  
?ผูเ้ทศน์ :hasStatus ?a. 
} 

2. ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนาท่ีมีเน้ือหา 
 เก่ียวกบั “จิต”มีอะไรบา้ง 

 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง :ช่ือเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"จิต") } 

3. ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนาท่ีเทศน์โดย  
 “หลวงพอ่ชา สุภทัโท” มีเร่ืองใดบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเน้ือหา  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเน้ือหา :hasAParsonToPreach ?ผูเ้ทศน์. 
?ผูเ้ทศน์  :ช่ือผูเ้ทศน์ ?a. 
Filter regex(?a,"หลวงพอ่ชา สุภทัโท") } 

4. ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนาท่ีอยูใ่นรูปแบบ 
 วดีิโอมีเร่ืองใดบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasFormat ?รูปแบบเน้ือหา. 
?รูปแบบเน้ือหา :ช่ือรูปแบบเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"วดีิโอ")  
}  

5. ผูเ้ทศน์ท่ีเทศน์เร่ืองเก่ียวกบั “การท างาน”  
 มีใครบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง ?a  ?ช่ือ 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasCategories ?หมวดหมู่เน้ือหา. 
?หมวดหมู่เน้ือหา :ช่ือของหมวดการปฏิบติั ?a. 
Filter regex(?a,"การท างาน"). 
?ช่ือเร่ือง :hasAParsonToPreach ?ช่ือ.} 
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ตารางที ่1 ตวัอยา่งภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ต่อ) 

ค าถาม ภาษาสปาเกลิ 

6. ช่ือเร่ืองพระธรรมเทศนาท่ีเทศน์ใน “วนัพอ่”มี 
 อะไรบา้ง 

 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasContentName ?โอกาสเทศน์. 
?โอกาสเทศน์ :ช่ือเทศกาล?a. 
Filter regex(?a,"วนัพอ่")  
} 

7. พระธรรมเทศนาท่ีเหมาะสมส าหรับ “วยัรุ่น” 
 มีอะไรบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasContentName ? Content. 
? Content : hasAHearerToHearing?a. 
Filter regex(?a,"วยัรุ่น")  
} 

8. พระธรรมเทศนาท่ีมีเน้ือหาหมวดหมู่เพื่อ 
 “การปฏิบติั” มีอะไรบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasContentName ? Content. 
? Content : hasCategoriesMode?a. 
Filter regex(?a,"หมวดการปฎิบติั")  
} 

9. ฟังเทศน์ ตลก ๆ SELECT distinct ?Parson  ?a 
WHERE {  
?Parson  :hasParsonName ? ช่ือผูเ้ทศน์. 
? ช่ือผูเ้ทศน์ : hasPreachingStyle?a. 
Filter regex(?a,"ตลก") } 

10. หลวงปู่ เทสก ์เทสรังสี SELECT distinct ?ช่ือเน้ือหา  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเน้ือหา :hasAParsonToPreach ?ผูเ้ทศน์. 
?ผูเ้ทศน์  :ช่ือผูเ้ทศน์ ?a. 
Filter regex(?a,"หลวงปู่ เทสก ์เทสรังสี ") } 
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ตารางที ่1 ตวัอยา่งภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ต่อ) 

ค าถาม ภาษาสปาเกลิ 

11. พระธรรมเทศนาเก่ียวกบั “กฏแห่งกรรม”  
มีเร่ืองอะไรบา้ง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง :ช่ือเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"กฏแห่งกรรม") } 

12. อยากฟังพระธรรมเทศนาท่ีมีระดบัเน้ือหา 
ขั้นสูง 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง  :hasContentName ? Content. 
? Content : hasCategoriesMode?a. 
Filter regex(?a,"หมวดการปฎิบติั")  
} 

13. อยากฟังพระธรรมเทศนาส าหรับคนป่วย SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
?ช่ือเร่ือง :ช่ือเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"ความเจบ็ป่วย") } 

14. อยากฟังพระธรรมเทศนาเน้ือหาเก่ียวกบั  
“ความรัก” จากท่าน “ว.วชิรเมธี” 

SELECT distinct ?ช่ือเร่ือง  ?a 
WHERE {  
ช่ือเร่ือง :ช่ือเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"ความรัก") 
?ช่ือเน้ือหา :hasAParsonToPreach ?ผูเ้ทศน์. 
?ผูเ้ทศน์  :ช่ือผูเ้ทศน์ ?a. 
Filter regex(?a,"ว.วชิรเมธี") }} 

15. อยากฟังพระธรรมเทศนาเน้ือหาเก่ียวกบั 
     “การเรียน” แบบ “ตลก ๆ ” 

SELECT distinct ?Parson  ?a 
WHERE {  
?Parson  :hasParsonName ? ช่ือผูเ้ทศน์. 
? ช่ือผูเ้ทศน์ : hasPreachingStyle?a. 
Filter regex(?a,"ตลก")  
?ช่ือเร่ือง :ช่ือเน้ือหา ?a. 
Filter regex(?a,"การเรียน") }} 
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ตารางที ่2  ตวัอยา่งค าท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการสืบคน้ ขอ้มูลและค าเหมือน/ค าท่ีเก่ียวขอ้งในเน้ือหา  

ค าสืบค้น ค าเหมือน 

การปล่อยวาง 
ปล่อยวาง ไม่เท่ียง ความไม่เท่ียงแท ้อนิจจงั ทุกขงัอนตัตา ไตรลกัษณ์ 
กฎไตรลกัษณ์ กฎของธรรมชาติ 

เวรกรรม 
กรรมเวรกรรม  เจา้กรรมนายเวร กรรมตามทนั  หน้ีกรรม ใชก้รรม กฎ
แห่งกรรม กายกรรม วจีกรรม มโนกรรมตดักรรม  

การท าบุญ 
ท าบุญ บุญกุศล ผลบุญ กุศลกรรม การสร้างกุศล วธีิท าบุญ สถานท่ี
ท าบุญ ท าบุญใหไ้ดบุ้ญ ท าทาน ถวายทาน  

ความรัก รัก ความรัก ชอบ คบกนั แฟน คนรัก ก๊ิก ชู ้สามี ภรรยา ครอบครัว 
แต่งงาน  

เนือ้หาทีสื่บค้น ค าค้น 
การท างาน งาน อาชีพ หลกัการท างาน หนา้ท่ีการงาน ท่ีท างาน เบ่ืองาน ตกงาน 

ไต่เตา้ เจา้นาย หวัหนา้ ลูกนอ้ง ลูกจา้ง เพื่อนร่วมงาน ลาออก ไล่ออก 
เล่ือนขั้น ข้ึนเงินเดือน ประจบสอพลอ ชิงดีชิงเด่น กลัน่แกลง้ 

เศรษฐกิจ จน ยากจน รวย อยากรวย หน้ี หน้ีสิน บตัรเครดิต เก็บเงิน การใชจ่้าย 
การเรียน การเรียน เรียนหนงัสือ ตั้งใจเรียน ไม่อยากเรียน โดดเรียน หนีเรียน 

ครู ความรู้ เรียนแย ่โง่ เพื่อนแกลง้ เอน็ทท์รานซ์ 
สังคม การเมือง ประชาธิปไตย เผด็จการ นกัการเมือง บา้นเมือง ผูน้ า สันติภาพ 

ก่อการร้าย ภยัพิบติั คอร์รัปชัน่โกงกิน    
พฤติกรรมมนุษย ์ ความเครียด เครียด เบ่ือ เบ่ือหน่าย โกรธ ความโกรธ เคือง  โกรธเคือง 

หงุดหงิด ฉุน กา้วร้าว ความรุนแรง ใชก้ าลงั ทะเลาะ รัก ความรัก ชอบ 
เกลียด ไม่ชอบหนา้ ความเกลียดชงั โลภ ความโลภ ความอยากได้  
นินทาลบัหลงั ซุบซิบนินทา นินทา คดโกง ติฉินนินทา คดโกง ฉอ้โกง 

ค าสอนหลกัในพุทธ
ศาสนา 

ภพภูมิ กฎแห่งกรรม นรก สวรรค ์เวยีนวา่ยตายเกิด 

หลกัปฏิบติัเพื่อความ
หลุดพน้ 

กรรมฐาน สมาธิ ญาณ มรรค นิพพาน 

พุทธประวติั ชาดก
ปาฏิหาริย ์ลึกลบั 

ชาดก ทศชาติ พระเวสสันดร ผ ีสาง เทวดา เทพ พรหม เจา้แม่กวนอิม 
พญานาค พระนาคเสน พระอุปคุต หลวงปู่ มัน่ หลวงพอ่ชา วญิญาณ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

 นางสาวภสัร์รว ีวงศว์รสุรัชช์  เกิดวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจาก

โรงเรียนสตรีศรีน่าน จงัหวดัน่าน ในปี พ.ศ. 2535 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต จากมหาวทิยาลยัขอนแก่น จ.ขอนแก่น  ในปี พ.ศ. 254 0 และ เขา้ศึกษาต่อใน หลกัสูตร

ปริญญาวทิยาการสารสนเทศมหาบณัฑิต  สาขาวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัวชิาเทคโนโลยี

สังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ในปี พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 




