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(THE DEVELOPMENT OF A PERSONALIZED MODEL FOR TOURIST 
ATTRACTIONRECOMMENDATION) อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธราอั่ง
สกุล, 192หน้า. 

 
 ในปัจจุบันเว็บไซต์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวโดยทั่วไปนั้น มีการจัดกลุ่มสถานที่ท่องเที่ยว
ตามแง่มุมต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว และน าเสนอเน้ือหาแบบเดียวกันให้กับนักท่องเที่ยวทุกคน ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้ว การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเป็นการแนะน าในขอบเขตที่กว้าง
จนเกินไป ท าให้นักท่องเที่ยวแต่ละคนไม่ได้รับการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความ
สนใจของตนเองอย่างแท้จริง ดังนั้นงานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล โดยน าเทคนิคต่าง ๆ ของการท าเหมืองข้อมูล อาทิ เทคนิคการจัดกลุ่ม และเทคนิคการ
จ าแนกข้อมูล มาใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน และใช้เทคนิคการจัด
อันดับแบบต่าง ๆ มาผสมผสานเพื่อค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้เกิดเป็นแบบจ าลอง
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลขึ้นมา โดยเทคนิคการจัดอันดับที่น ามาสร้างแบบจ าลองนั้นมี 
4 เทคนิค คือ ( 1) เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( 2) เทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง  
(3) เทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง และ ( 4) เทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ดังนั้น
เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่ดีที่สุด จึงได้มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความถูกต้องแม่นย าของทุก
เทคนิคในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล โดย
เทคนิคที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นจะถูกน ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคล เพื่อค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดให้กับนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

ผลการศึกษาวิจัยส่วนแรก เป็นผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลในส่วนของการพัฒนาโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว
ระหว่างวิธี J48  และ PCA-NN โดยพบว่า การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48 มีประสิทธิภาพ
ในการท านายที่ดีกว่าวิธี PCA-NN  

ส าหรับผลการศึกษาวิจัยส่วนที่สอง เป็นผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลในส่วนของเทคนิคการจัดอันดับรายบุคคลที่
ดัดแปลงและปรับปรุงขึ้นมาโดยการน าเอาโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48 มาใช้
ร่วมกับเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ 4 เทคนิค ดังที่กล่าวมาแล้ว  ซึ่งได้ออกแบบการทดลองโดย
การเปรียบเทียบระหว่างอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ที่
มีค่าตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5 และ 5คะแนน กับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดยแบบจ าลอง 
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ระหว่างจ านวนของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน ได้แก่ 5, 10, 
15 และ 20อันดับแรก ซึ่งผลการทดลองพบว่า แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่
เลือกใช้วิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 
เป็นขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าความแม่นย า ค่าความ
ระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ ที่สูงกว่าทุกเทคนิค ถึงแม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนค่าระดับคะแนนความชอบ 
หรือจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมที่แตกต่างกัน  
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PERSONALIZED RECOMMENDATION MODEL/ CLUSTERING/ 

CLASSIFICATION/ RANKING/TOURIST 

 

Currently, the websites for tourist attraction recommendation usually aimto 

classify those attractions based on various aspects of tourism and to present the same 

content to all tourists. In fact, the suggested tourist attractions presented in such  

a manner will be too wide scope, as direct result, tourists cannot find suitable places 

for their preferences. Therefore the objective of this research is to develop a 

personalized model for tourist attraction recommendation by using different 

techniques in data mining such as data clustering and classification. Those data 

mining techniques are applied forpredicting similarity among travelers.Furthermore, 

several existing ranking methods arecombined to rate tourism attractions and build 

personalized models for tourist attraction recommendation. Four ranking techniques 

have been used to develop thepersonalized recommendation models which are 

(1) Modified Cosine Similarity Technique (2) Modified Ranking Technique 

(3) Modified Rating Technique and (4) Modified Analytic Hierarchy Process. These 

techniques is analyzed and compared in order to make further development in a 

suitably personalized model for tourist attraction recommendation. The most 

effective technique will be applied as the personalized recommendation model.  
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The first part of the research shows the results of performance evaluation of 

prediction modules for similarity among travelers between J48 classification and 

PCA-NN classification algorithms. The experimental results prove that the J48 

classification algorithm is better than the PCA-NN classification algorithm.  

The second part of the research shows the performance comparison of 

personalized recommendation models developed by combining the J48 Classification 

algorithm with the four ranking techniques. The experiment is designed by 

comparingthe difference between tourist attractions ranked by 200 travelers and 

tourist attractions recommended by the recommendation model. This experiment 

considers tourist attractions where travelers have visited and rated with3.5, 4, 4.5 and 

5 points, as well as, tourist attractions whereare ranked by the recommendation with 

top 5, 10, 15 and 20.  

This experiment results reveal that the personalized recommendation model 

developed by Modified Cosine Similarity Technique is more effective than other 

ranking techniques. Furthermore, if one changes the rating scores or the number of 

differently top-ranked tourist attractions, this model still produces more precision, 

recall and F-Measure. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย  

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้า สร้างเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับนานาประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศไทยที่มีอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองสร้างรายได้เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์กู้วิกฤตและมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว พ.ศ. 2552-2555 ที่ให้ความส าคัญกับการยึด
คนและเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
เศรษฐกิจและสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา , 2552) ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารในทุกรูปแบบ เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิทยุโทรทัศน์ และหนังสือแนะน าการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวในในลักษณะข้อความ รูปภาพ หรือมัลติมีเดีย ที่จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ ตลอดจนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องก่อนจะเดินทางไปท่องเที่ยว แต่
การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวในปัจจุบันไม่ได้ค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวตาม
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการ และ ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของเหงียน คาร์วาดาและ
ริกซี่ (Nguyen, Cavada and Ricci, 2004) ที่ออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
เฉพาะบุคคล เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
 ริกซี่และคณะ (Ricci et al., 2001) ได้อธิบายเกี่ยวกับระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะ
บุคคล หมายถึง ระบบน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการจัดล าดับความเหมาะสมให้กับนักท่องเที่ยว
แต่ละบุคคล โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวตามความชอบและเงื่อนไข
ความชอบของบุคคลนั้น ซึ่งการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลนั้นมี
ความซับซ้อน แตกต่างกันตามความสนใจ เชื้อชาติ ตลอดจนประสบการณ์ในการท่องเที่ยวของแต่ละ
บุคคล ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าหรับการจัดกลุ่มสถานที่ท่องเที่ยวเช่น กิจกรรม ความสวยงาม 
และสิ่งอ านวยความ วิธีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 6 วิธี ( Burke, 2007) 
ได้แก่ ( 1) วิธีการใช้เน้ือหา  ( Content-Based Approach) คือ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดย
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ใช้ข้อมูลเนื้อหาที่มีความคล้ายกับสถานที่ที่นักท่องเที่ยวและเคยไปท่องเที่ยวในอดีต (2) วิธีการ
กรองแบบร่วมมือ ( Collaborative FilteringApproach) คือ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจากข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ ที่มีความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งเดียวกันในอดีต โดยมีลักษณะ
ความชอบที่คล้ายคลึงกัน (3) วิธีการทางประชากรศาสตร์ (DemographicApproach) คือ การแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวตามประวัติส่วนตัวของนักท่องเที่ยว (4) วิธีการใช้ความรู้ ( Knowledge-
BasedApproach) คือ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้ฐานความรู้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวลักษณะ
อย่างไรที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว (5) วิธีการใช้ชุมชน (Community-BasedApproach) 
คือ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ตามความชอบของเพื่อนของนักท่องเที่ยวและ (6) วิธีการแบบ
ผสมผสาน ( HybridApproach) คือ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้การผสมผสานระหว่าง
วิธีการต่าง ๆ 
 งานวิจัยของเฮอร์ล๊อกเกอร์ และคณะ ( Herlocker et al., 2004) และงานวิจัยของซาว์วาร์ 
และคณะ (Sarwar et al., 2010) กล่าวว่า เทคนิควิธีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามความสนใจของ
แต่ละบุคคลที่ได้รับความนิยมและประสบความส าเร็จมากที่สุด คือวิธีการกรองแบบร่วมมือ 
(Collaborative Filtering: CF) ซึ่งเป็นการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จากข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวมีความชอบคล้ายคลึงกันและเคยไปท่องเที่ยวในอดีตโดยวิธีการนี้จะแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลการท่องเที่ยวของคนอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
นักท่องเที่ยวคนนั้นมาท าการวิเคราะห์ ส่วนงานวิจัยของบรีซ เฮ็กเกอร์แมนและคาดีย์ (Breese, 
Heckerman and Kadie,1998) ได้แบ่งระบบวิธีการกรองแบบร่วมมือ ออกเป็น 2กลุ่มใหญ่ คือ เทคนิค
ซึ่งอาศัยความจ า (Memory-based Techniques) และเทคนิคซึ่งอาศัยแบบจ าลอง (Model-based 
Techniques) 
 เทคนิคซึ่งอาศัยความจ า( Sarwar et al., 2010; Crespo et al., 2009; Bell and Koren, 2007; 
Abernethy et al., 2009; Petrevska and Koceski, 2012; Jiang, Wang and Contextrank, 2011) จะใช้
ฐานข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว และข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเคยไป
เยือน ส าหรับการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยเทคนิคนี้มีสองรูปแบบ 
ได้แก่ รูปแบบที่หนึ่งใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อหากลุ่มของนักท่องเที่ยว (เรียกว่า เพื่อนบ้าน) ซึ่งมี
ประวัติการท่องเที่ยวเหมือนกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่ให้คะแนน
สถานที่ท่องเที่ยวคล้ายกัน หรือมีแนวโน้มที่จะไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวคล้ายกัน ดังนั้นเมื่อระบบ
ค้นพบเพื่อนบ้านของนักท่องเที่ยวเป้าหมายแล้ว ระบบจะรวบรวมสถานที่ท่องเที่ยวที่เพื่อนบ้านชอบ
มาใช้เพื่อค้นหาสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเป้าหมายน่าจะชอบมากที่สุด 𝑝อันดับ เพื่อแนะน าให้และ
รูปแบบที่สองใช้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่เพื่อนบ้านและนักท่องเที่ยวเป้าหมายเคยไปทั้งหมด 
น ามาวิเคราะห์ความคล้ายกันของสถานที่ระหว่างสถานที่ทั้งหมดในฐานข้อมูลกับสถานที่ที่
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นักท่องเที่ยวเป้าหมายชอบไป เพื่อค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด 𝑝แห่งให้กับนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตาม ความท้าทายของเทคนิคซึ่งอาศัยความจ าอยู่ที่ ความเบาบางของข้อมูล 
(Sparsity)และความสามารถในการขยายขนาด (Scalability) โดยความเบาบางของข้อมูลมีสาเหตุมา
จากความเป็นจริงที่ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่เคยไปเยี่ยมชมเพียงไม่กี่สถานที่เท่านั้น ดังนั้นระบบที่ใช้
วิธีการน้ีอาจไม่สามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้ และเน่ืองจากวิธีนี้ต้องใช้ข้อมูลทั้งหมดใน
ฐานข้อมูลส าหรับประมวลผล ดังนั้นขั้นตอนวิธีที่น ามาใช้จึงจ าเป็นต้องรองรับการขยายขนาดได้ 
 เทคนิคซึ่งอาศัยแบบจ าลองจะใช้ฐานข้อมูลส าหรับสร้างแบบจ าลอง ซึ่งแบบจ าลอง
ดังกล่าวได้ถูกน าไปใช้ในการท านายสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยกระบวนการ
สร้างแบบจ าลองกระท าโดยการใช้ขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง ( Machine Learning Algorithm) 
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งชางและคณะ (Zheng et al., 2010) ได้สร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยว สถานที่ และกิจกรรมต่าง ๆ โดยเก็บข้อมูลในรูปแบบของเทนเซอร์ ( Tensor) แล้วใช้
การแยกเมทริกซ์ ( Matrix Decomposition) เพื่อสร้างแบบจ าลอง ส่วนงานวิจัยของริน อัลวาร์เรซ 
และลุยซ์  ( Lin, Alvarezand Ruiz, 2002) ยี (Ye,2011) และเฟ็นซ่าและคณะ  (Fenza et al.,2011) ได้
ประยุกต์ใช้ขั้นตอนวิธีการค้นพบกฎความเกี่ยวข้อง ( Association Rule Discovery) เพื่อค้นหา
ความสัมพันธ์ของสถานที่ที่ไปเยือนร่วมกัน แล้วแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจากระดับความสัมพันธ์
ระหว่างสถานที่ต่าง ๆ  และบางงานวิจัย เช่น อัลการ์และฟอสเตอร์ (Ungar and Foster, 1998) และมูและ
คณะ (Mu et al., 2010) ได้ใช้เทคนิคการจัดกลุ่มส าหรับการแนะน ารายบุคคล โดยการจัดกลุ่ม
นักท่องเที่ยว (และ/หรือ สถานที่) ที่คล้ายกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน แล้วจัดนักท่องเที่ยวเป้าหมายลง
ในกลุ่มที่เหมาะสมพร้อมกับค านวณคะแนนของสถานที่ต่าง ๆ ในกลุ่มนั้น 
 อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการศึกษา เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ตามความสนใจของแต่ละบุคคลแล้ว ยังพบว่า มีเทคนิคอีกมากมาย ที่ไม่ได้ค านึงถึงความสนใจส่วน
บุคคล แต่สามารถใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคเหล่านี้เรียกว่า 
เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ เทคนิคการวัดความเหมือนแบบโคไซน์  (Cosine 
Similarity) เทคนิคการประมาณของเบส์ (Bayes Estimator) เทคนิคการจัดล าดับ  (Ranking) เทคนิค
การก าหนดอัตรา (Rating) และกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ( Stillwell et al.,1981; Saaty, 1980) โดยวิธีเหล่านี้มีกระบวนการและข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
จัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  ตัวอย่างเช่น เทคนิคการวัดความเหมือนแบบโคไซน์และ
เทคนิคการประมาณของเบส์ได้น าข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว คือคะแนนความชอบในแต่ละ
สถานทีข่องนักท่องเที่ยวทั้งหมดมาใช้ในการจัดล าดับของสถานที่ท่องเที่ยว ในขณะที่เทคนิคการ
จัดล าดับ (Ranking) เทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating)และกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ได้น าข้อมูลคะแนนความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของ
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นักท่องเที่ยวทั้งหมดมาใช้ร่วมกับข้อมูลเกณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้ใน
การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคที่ใช้ในการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ตามที่กล่าวมาแล้ว งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการ
น าเสนอเทคนิคใหม่ที่ใช้วิธีการค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวของตนเอง เพื่อแนะน าให้กับ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลน าเทคนิคการจัดอันดับจะอาศัยเพียงความถี่แบบถ่วงน้ าหนักของคะแนน
ความคล้ายและจ านวนสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเคยไปแล้วเท่านั้น ไม่ได้น าวิธีการค านวณ คะแนนของ
เทคนิคการจัดอันดับที่มีอยู่มาใช้ ทั้งที่เป็นวิธีการค านวณคะแนนที่มีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากการ
มีเทคนิคการจัดอันดับมากมายที่ได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง และมีศาสตร์หลายแขนงได้น าเทคนิค
การจัดอันดับเหล่านี้ไปใช้ (Ye, 2011;Fenza et al.,2011;Zheng et al., 2010; Stillwell et al., 1981) 
 งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ที่มีพื้นฐานมา
จากเทคนิคการจัดอันดับที่มีอยู่ในปัจจุบันโดยได้น าเทคนิคต่าง ๆ ของการท าเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) อาทิ เทคนิคการจัดกลุ่ม ( Clustering) และเทคนิคการจ าแนกข้อมูล ( Classification) มาใช้
ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกันทั้งนี้เพื่อน าไปใช้หานักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และใช้เทคนิคการจัดอันดับต่าง ๆ มาผสมผสานเพื่อ
ค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้เกิดเป็นแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลขึ้นมา โดยเทคนิคการจัดอันดับที่น ามาสร้างแบบจ าลองนั้นมีหลายเทคนิค ดังน้ันเพื่อให้
ได้แบบจ าลองที่ดีที่สุด จึงได้มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความถูกต้องแม่นย าของทุกเทคนิคใน
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยเทคนิคที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นจะถูกน ามาใช้ในการ สร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล เพื่อค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด ให้กับนักท่องเที่ยว 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อ วิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ย ว

รายบุคคล 
1.2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
  

1.3 ค าถามน าการวิจัย  
1.3.1 แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลควรมีกระบวนการอย่างไร 
1.3.2 แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลควรใช้เทคนิคใดในการจัด อันดับ

สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อแนะน าให้กับนักท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
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1.4 ข้อตกลงเบื้องต้น  
1.4.1 ผู้ใช้ต้องระบุข้อมูลลักษณะพื้นฐาน ( Personal Characteristic) ข้อมูลลักษณะการ

ท่องเที่ยว ( Tourism Characteristic) และข้อมูลทางด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความต้องการในการ
ท่องเที่ยว (Tourism Psychology) ของผู้ใช้เข้าสู่แบบจ าลอง เพื่อแบบจ าลองจะได้สามารถแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลให้แก่ผู้ใช้งานได้ 

1.4.2 ผู้ใช้ต้องระบุขอบเขตของสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไป ได้แก่ อ าเภอ จังหวัด โดย
ในการวิจัยนี้ใช้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครราชสีมาเท่านั้น 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  โดยมุ่งเน้น

การวิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อแนะน า
ให้กับนักท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งเทคนิคที่เหมาะสมนั้นจะถูกน ามาใช้ใน
การสร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล เพื่อค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตรงตามลักษณะส่วนบุคลมากที่สุด โดยใช้ข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาเป็นข้อมูลทดสอบส าหรับการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลนั้น 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.6.1 ได้เทคนิคที่เหมาะสมในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะของแต่

ละบุคคล 
1.6.2 ได้แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ 

บุคคล 
 

1.7 ค าอธิบายศัพท์ 
1.7.1 คุณลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยว หมายถึงลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของ

นักท่องเที่ยว เช่น เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ 
1.7.2 คุณลักษณะด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหมายถึง ลักษณะการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว เช่น ผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะการเดินทาง ลักษณะที่พัก และงบประมาณในการ
ท่องเที่ยว 
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1.7.3 คุณลักษณะทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวหมายถึง ลักษณะทางด้านจิตวิทยา
โดยทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น คุณชอบเรียนรู้และทดลองท าสิ่งใหม่ๆ 
หรือไม่ และคุณกล้าท าในสิ่งที่ท้าทายหรือไม่ 

1.7.4 แบบจ าลอง หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อใช้แทนของจริง เพื่อให้ง่ายต่อ
การศึกษา สามารถท าความเข้าใจการท างานของระบบจริงได้ง่ายกว่าการศึกษาจากระบบจริง
โดยตรง 

1.7.5 การจัดอันดับ หมายถึง การเรียงล าดับตามความส าคัญของข้อมูล จากข้อมูลที่มี
ความส าคัญมากไปยังข้อมูลที่ความส าคัญน้อย 

1.7.6 การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

1.7.7 การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล หมายถึง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลให้กับนักท่องเที่ยว 

1.7.8 การพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล หมายถึง การพัฒนา
แบบจ าลองส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ให้แก่นักท่องเที่ยวตามคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบจ าลอง

การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลประกอบด้วย 

 2.1 ข้อมูลที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  2.1.1  คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
  2.1.2  เกณฑ์ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 
 2.2  แบบจ าลองการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
  2.2.1  การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
  2.2.2  การเลือกลักษณะส าคัญ (Feature Selection) 
  2.2.3  การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) 
  2.2.4  การจ าแนกข้อมูล (Classification) 
 2.3  เทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 
  2.3.1  เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) 
  2.3.2  เทคนิคการจัดล าดับ (Ranking) 
  2.3.3  เทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) 
  2.3.4  กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
  2.3.5  เทคนิคไม่เฉพาะบุคคล (Unpersonalized Technique) 
 2.4 การประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
  2.4.1 การเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ
เคนดอลล์ (Kendall Rank Correlation Coefficient) 
  2.4.2 การเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
สเพียร์แมน (Spearman Correlation Coefficient) 
  2.4.3  การวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
 

 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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2.1  ข้อมูลที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 2.1.1 คุณลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
  จากการศึกษางานวิจัยที่น าเสนอรูปแบบการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยอาศัย
ข้อมูลคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีข้อมูลหลายส่วนที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวดังนี้ งานวิจัยของริคชีและมิสเออร์ 
(Ricci and Missier, 2004) พบว่า การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับข้อมูล
ลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง 
ลักษณะการเดินทาง ลักษณะที่พัก งบประมาณต่อวัน และขอบเขตสถานที่  ส่วนงานวิจัยของฮวงและ
เบียน (Huang and Bian, 2009) พบว่า นอกจากข้อมูลลักษณะพื้นฐาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของริคชี
และมิสเออร์แล้ว ยังมีข้อมูลทางจิตวิทยาด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ
ลักษณะเฉพาะบุคคลทางจิตวิทยาด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงแบ่งข้อมูลคุณลักษณะที่มีผลต่อการเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่มข้อมูล คือ 
  - ข้อมูลลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้  
  - ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว  ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะการเดินทาง ลักษณะที่
พักงบประมาณต่อวัน และขอบเขตสถานที่ 
  - ข้อมูลทางจิตวิทยาด้านการท่องเที่ยว  ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ
ลักษณะเฉพาะบุคคลทางจิตวิทยาด้านการท่องเที่ยว  
  การยอมรับความเสี่ยง จ าแนกเป็น กลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้สูง ( Allocentricism) 
กลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง ( Mid-Centricism) และกลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้ต่ า 
(Psychocentricism) โดยใช้ค าถามเชิงจิตวิทยา 2 ค าถาม เพื่อจ าแนกกลุ่ม ดังนี้  
  1)  “คุณชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ หรือไม่”  
   ค าตอบที่เป็นไปได้ คือ ชอบ หรือไม่ชอบ 
  2)  “ถ้าเพื่อนชวนคุณเล่นกีฬาบันจี้จัมพ์คุณจะเล่นหรือไม่”  
   ค าตอบที่เป็นไปได้ คือ เล่น หรือไม่เล่น 
  หากตอบว่าชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ และเล่นบันจี้จัมพ์ คุณจะอยู่ในกลุ่มที่ยอมรับ
ความเสี่ยงได้สูง แต่หากชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ แต่ไม่ชอบเล่นกีฬาบันจี้จัมพ์ คุณจะอยู่ในกลุ่มที่
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง ในขณะที่ หากไม่ชอบทั้งทดลองสิ่งใหม่ และไม่ชอบเล่นบันจี้จัมพ์ 
คุณจะอยู่ในกลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้ต่ า 
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  เน่ืองจากคุณลักษณะข้างต้นเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญในการจ าแนกความสนใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล งานวิจัยนี้จึงน ามาใช้ในการพัฒนาระบบส่วนบุคคล
ส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพื่อเป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์เกณฑ์ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวตามที่ผู้ใช้สนใจ 

 2.1.2 เกณฑ์ในการจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการ
ส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า งานวิจัยของยุนและอูเซลล์ ( Yoon and Uysal, 
2005) เลือกใช้เกณฑ์กิจกรรมและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวในการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยว ในขณะที่ ฮุย วัน และโฮ (Hui, Wan, and Ho, 2007) เลือกใช้เกณฑ์ราคาและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่วนงานวิจัยของคาร์โคลิซี่และไนท์แคป ( Cracolici and Nijkamp, 2008) เลือกใช้เกณฑ์
ราคา อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวก และงานวิจัยของชู ใต้ และวู ( Hsu, Tsai and Wu, 2009) 
เลือกใช้เกณฑ์ราคา อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว  ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงก าหนดเกณฑ์ส าหรับน ามาใช้ในการจัด
อันดับสถานที่ท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับความสนใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเลือก
พิจารณาเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมและเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 เกณฑ์ได้แก่ 1) กิจกรรม 2) สิ่งอ านวย
ความสะดวก 3) อาหาร 4) ราคา  5) ความปลอดภัย 6) ความสวยงาม และ 7) ความสะอาด 

 

2.2  แบบจ าลองการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การพัฒนาแบบจ าลองจัดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันโดยส่วนมาก จะน าข้อมูลนักท่องเที่ยวมาใช้วิธีการท าเหมือง
ข้อมูล (Data Mining)  เพื่อสร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งในงานวิจัยนี้
ได้ใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ (Data Selection) การจัดกลุ่มข้อมูล ( Clustering) 
และการจ าแนกข้อมูล (Classification) ดังนี ้

 2.2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

  2.2.1.1 นิยามของการท าเหมืองข้อมูล 
    มีผู้ได้ให้นิยามของการท าเหมืองข้อมูลไว้หลายคน อาทิ 
    ฮันและแคมเบอร์ (Hanand Kamber,2006) ได้ให้นิยามไว้ว่า การท าเหมือง
ข้อมูล ( Data Mining) คือกระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและ
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ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ใน
งานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์และ
การแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
    นิตยา เกิดประสพ  (นิตยา, 2547) ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) เป็นการประมวลผลข้อมูลจ านวนมากโดยอัตโนมัติ ที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล เพื่อ
ค้นหารูปแบบ ( Pattern) ที่ซ่อนอยู่ในนั้น เพื่อให้องค์กรน าไปใช้ในการวางแผน การด าเนินงาน  
หรือการตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป โดยการประมวลผลนี้จะใช้วิธีการทางสถิติ 
คณิตศาสตร์ การเรียนรู้ของเคร่ือง และการรู้จ าแบบ 
    งานวิจัยนี้ได้ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือวิธีการ
ในการประมวลข้อมูลจ านวนมาก เพื่อหาความสัมพันธ์ จัดกลุ่ม รวมไปถึงการหารูปแบบ ( Pattern) 
ของข้อมูลในด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การพยากรณ์ และ
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  

2.2.1.2 วิวัฒนาการของการท าเหมืองข้อมูล 
    การท าเหมืองข้อมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหน่ึงในการจัดเก็บและ
ตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่าย ๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลที่
สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้ จนถึงการท าเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่ใน
ข้อมูล ซึ่งมีวิวัฒนาการดังนี้ 
    - ปี ค.ศ. 1960 Data Collection คือ การน าข้อมูลมาจัดเก็บอย่างเหมาะสม
ในอุปกรณ์ที่น่าเชื่อถือและป้องกันการสูญหายได้เป็นอย่างดี 
    - ปี ค.ศ. 1980 Data Access คือ การน าข้อมูลที่จัดเก็บมาสร้างความสัมพันธ์
ต่อกนัในข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ และการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ 
    - ปีค.ศ.1990 Data Warehouse และ Decision Support คือ การรวบรวม
ข้อมูล มาจัดเก็บลงไปในฐานข้อมูลขนาดใหญ่โดยครอบคลุมทุกด้านขององค์กร เพื่อช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจ 
    - ปีค.ศ.2000 Data Mining คือ การน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาวิเคราะห์
และประมวลผล โดยการสร้างแบบจ าลองและความสัมพันธ์ทางสถิติ 

2.2.1.3 ส่วนประกอบของระบบการท าเหมืองข้อมูล 
    สถาปัตยกรรมของระบบการท าเหมืองข้อมูล ประกอบด้วยส่วนประกอบที่
ส าคัญดังรูปที่ 2.1 ซึ่งมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
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    - Database, Data Warehouse, World Wide Web และ Other Info 
Repositories เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล 
    - Database หรือ Data Warehouse Server ท าหน้าที่น าเข้าข้อมูลตามค าขอ
ของผู้ใช้ 
    - Knowledge Base เป็นความรู้เฉพาะด้านในงานที่ท า ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการสืบค้น หรือประเมินความน่าสนใจของรูปแบบผลลัพธ์ที่ได้ 
    - Data Mining Engine เป็นส่วนประกอบหลักประกอบด้วยโมดูลที่
รับผิดชอบงานการท าเหมืองข้อมูลประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การหากฎความสัมพันธ์ การจ าแนก
ประเภท และการจัดกลุ่ม 
    - Pattern Evaluation Module ท างานร่วมกับ Data Mining Engine โดยใช้
เป็นมาตรวัดความน่าสนใจในการกลั่นกรองรูปแบบผลลัทธ์ที่ได้ เพื่อให้การค้นหามุ่งเน้นเฉพาะ
รูปแบบที่น่าสนใจ 
    - Graphic User Interface เป็นส่วนติดต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับระบบ
การท าเหมืองข้อมูล ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถระบุงานท าเหมืองข้อมูลที่ต้องการท า ดูข้อมูลหรือ
โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล และประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 

 

รูปท่ี 2.1สถาปัตยกรรมระบบการท าเหมืองข้อมูล (Han and Kamber, 2001, p. 8) 
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  2.2.1.4 ประเภทข้อมูลท่ีใช้ท าเหมืองข้อมูล 
    - Relational Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง 
โดยในแต่ละตารางจะประกอบไปด้วยแถวและคอลัมน์ ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมดสามารถ
แสดงได้โดยใช้แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity Relationship Model) 
    - Data Warehouses เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งมาเก็บไว้
ในรูปแบบเดียวกันและรวบรวมไว้ในที่ ๆ เดียวกัน 
    - Transactional Database ประกอบด้วยข้อมูลที่แต่ละทรานเเซกชันแทน
ด้วยเหตุการณ์ในขณะใดขณะหนึ่ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน ซึ่งเก็บข้อมูลในรูปแบบของชื่อลูกค้าและ
รายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ 
    - Advanced Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น  
ข้อมูลแบบเชิงอ็อบเจกต์ ( Object-Oriented)ข้อมูลที่เป็นไฟล์ข้อความ ( Text File)ข้อมูลมัลติมีเดีย 
ข้อมูลในรูปของเว็บ (Web) เป็นต้น 

2.2.1.5 ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล 
    ประกอบด้วยขั้นตอนการท างานย่อยที่จะเปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็น
ความรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 
    - Data Cleaningเป็นขั้นตอนส าหรับการคัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป 
    - Data Integration เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลที่มีหลายแหล่งให้เป็น
ข้อมูลชุดเดียวกัน 
    - Data Selection เป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์จากแหล่ง
ที่บันทึกไว้ 
    - Data Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมส าหรับ
การใช้งาน 
    - Data Miningเป็นขั้นตอนการค้นหารูปแบบที่เป็นประโยชน์จากข้อมูล
ที่มีอยู่ 
    - Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบที่ได้จากการท า
เหมืองข้อมูล 
    - Knowledge Representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอความรู้ที่ค้นพบ 
โดยใช้เทคนิคในการน าเสนอเพื่อให้เข้าใจ 
    ใน 4 ขั้นตอนแรกของกระบวนการท าเหมืองข้อมูล บางคร้ังถูกเรียกว่า การ
สกัดลักษณะส าคัญ (Feature Extraction) แต่อย่างไรก็ตาม ในบางงานวิจัยพบว่า การท าเพียงการ
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สกัดลักษณะส าคัญน้ันยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากไม่ทราบว่าลักษณะส าคัญทุกตัวส่งผลต่อเป้าหมาย
อย่างแท้จริงหรือไม่ และในบางคร้ังจ านวนลักษณะส าคัญที่ได้จากการสกัดมีมากเกินไป ท าให้การ
ประมวลผลช้า จึงเป็นที่มาของกระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ(Feature Selection) 

 2.2.2 การเลือกลักษณะส าคัญ(Feature Selection) 

  2.2.2.1 กระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ 
    กระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ คือ การลดขนาดมิติของข้อมูลลงให้
เหมาะกับการจ าแนกประเภทข้อมูล โดยการเลือกกลุ่มย่อยของลักษณะส าคัญ (Feature Subset) ที่
ท าให้แบบจ าลองการกลุ่มมีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นก็คือ เลือกเฉพาะลักษณะส าคัญที่ท าให้การ
กลุ่มมีความถูกต้อง โดยที่จ านวนไม่มากเกินไปที่จะมีผลกระทบต่อความเร็วในการประมวลผล 
    โดยกลุ่มย่อยทั้งหมดที่เป็นไปได้ของลักษณะส าคัญน้ัน จะขึ้นอยู่กับจ านวน
ของลักษณะส าคัญที่สกัดได้ อาทิ ถ้าลักษณะส าคัญที่สกัดได้มีจ านวน nตัว กลุ่มย่อยที่เป็นไปได้
ทั้งหมดคือ 2nกลุ่ม ซึ่งจะสังเกตเห็นว่า ถ้าจ านวนลักษณะส าคัญยิ่งมีมากขึ้น จ านวนกลุ่มย่อยก็ยิ่งมาก
ขึ้นอย่างมาก จากตัวอย่างข้อมูลลักษณะส าคัญที่ใช้กลุ่มนักท่องเที่ยว มีทั้งหมด 9 ตัว ดังนั้นกลุ่มย่อย
ที่เป็นไปได้คือ 29=512ตัว ซึ่งจะเห็นว่าในการพิจารณาเลือกกลุ่มย่อยของลักษณะส าคัญนับเป็นงาน
ที่ส าคัญอย่างมาก 
    ซึ่งโดยทั่วไป ขั้นตอนวิธีในการเลือกกลุ่มย่อยของลักษณะส าคัญน้ันแบ่งได้
กว้าง ๆ 3 วิธี ดังนี้ 
    1)วิธีการใช้ตัวกรอง (Filter)คือขั้นตอนวิธีในการเลือกลักษณะส าคัญโดยใช้
เงื่อนไขทางสถิติหรือเงื่อนไขทางทฤษฎีสารสนเทศ (Information Theory) เข้ามาช่วย อาทิ การเลือก
ลักษณะส าคัญ ( Feature)หรือตัวแปรที่มีค่าสหสัมพันธ์ ( Correlation) กับเป้าหมายสูงสุด โดย
ลักษณะส าคัญที่เลือกได้จากขั้นตอนวิธีในกลุ่มนี้ เหมาะจะน าไปใช้ตีความหรือวิเคราะห์ข้อมูลว่า 
ลักษณะส าคัญอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายที่ต้องการ มากกว่าจะน าลักษณะส าคัญที่เลือกได้ไป
ใช้สอน (Train) เพื่อให้แบบจ าลองเรียนรู้ได้ดี 
    2)วิธีการใช้เคร่ืองห่อหุ้ม ( Wrapper)คือขั้นตอนวิธีที่เลือกลักษณะส าคัญ 
โดยใช้แบบจ าลองเข้ามาช่วย โดยเป้าหมายคือ การเลือกกลุ่มย่อยของลักษณะส าคัญที่ท าให้
แบบจ าลองเรียนรู้ได้ดี หรือเป็นการเลือกลักษณะส าคัญที่ท าให้ค่าผิดพลาดของแบบจ าลองมีค่าน้อย
ที่สุด ดังน้ันลักษณะส าคัญที่ได้จากขั้นตอนวิธีในกลุ่มนี้ จึงเหมาะกับแบบจ าลองนั้ น ๆ แต่อาจไม่
เหมาะส าหรับจะน าไปใช้ตีความหรือวิเคราะห์ข้อมูล เพราะลักษณะส าคัญที่ได้มาขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของแบบจ าลองที่ใช้ 
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    3)วิธีการแบบฝังตัว ( Embedded)คือขั้นตอนวิธีที่เลือกลักษณะส าคัญที่เป็น
ส่วนหน่ึงในขั้นตอนการเรียนรู้ของแบบจ าลองอยู่แล้ว นั่นก็คือ ในขั้นตอนการเรียนรู้จะให้ทั้ง
แบบจ าลองและลักษณะส าคัญที่เกี่ยวข้องอยู่แล้ว ตัวอย่างขั้นตอนวิธีในกลุ่มนี้ เช่น ต้นไม้การ
ตัดสินใจ (Decision Tree) ซึ่งในขั้นตอนวิธีนี้จะตัดลักษณะส าคัญที่ไม่ได้เป็นโหนดใด ๆ ในต้นไม้
ตัดสินใจออก เพราะต่อให้เก็บไว้ก็ไม่ได้กระทบกับการตัดสินใจอยู่แล้ว 
    โดยปัจจัยหรือสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการเลือกลักษณะส าคัญมีหลัก ๆ อยู่ 3 
ประการ คือ 
    1)ความเกี่ยวเนื่องของลักษณะส าคัญ ( Feature Relevancy) คือความ
เกี่ยวข้องกันของลักษณะส าคัญกับเป้าหมาย โดยทั่วไปแล้วจะต้องเลือกลักษณะส าคัญที่มีความ
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายสูง ๆ ซึ่งนับว่าความเกี่ยวเนื่องของลักษณะส าคัญเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 
    2)ความซ้ าซ้อนของลักษณะส าคัญ ( Feature Redundancy)ซึ่งโดยปกติ
จะต้องเลือกกลุ่มย่อยของลักษณะส าคัญที่มีความซ้ าซ้อนต่ า ( Low Redundancy) หรือมีคุณสมบัติที่
หลากหลาย โดยแนวคิดคือ การไม่อยากได้ลักษณะส าคัญหลายตัวมาอธิบายเป้าหมายซ้ ากันเพราะการมี
ลักษณะส าคัญที่คล้ายหรือเกี่ยวข้องกันเองหลายตัว ถึงจะเกี่ยวข้องกับเป้าหมายสูงทั้งหมด ก็ไม่ได้
ให้ข้อมูลอะไรเพิ่มเติม มีเพียงตัวเดียงก็พอ จึงควรตัดลักษณะส าคัญที่มีความซ้ าซ้อนกันทิ้ง 
    3)การกระท าระหว่างลักษณะส าคัญ ( Feature Interaction)หรือเป็น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส าคัญ นั่นก็คือ ลักษณะส าคัญหลายตัวร่วมกันอธิบายเป้าหมาย 
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีลักษณะส าคัญ 2 ตัว คือ X1และ X2ซึ่งแต่ละตัวไม่มีความเกี่ยวข้องหรือสามารถ
อธิบายเป้าหมาย (Y) ได้ แต่ถ้าพิจารณาทั้งคู่พร้อม ๆ กัน จะสามารถอธิบาย Y ได้  
    จากที่กล่าวมาพบว่า วิธีการเลือกลักษณะส าคัญมีหลัก ๆ อยู่ 3 กลุ่ม แต่ละ
กลุ่มก็มีขั้นตอนวิธีที่หลากลาย รวมทั้งต้องพิจารณา 3 ปัจจัยที่ต้องค านึงถึง ซึ่งเป็นผลท าให้ความ
ซับซ้อน (Complexity) ของขั้นตอนวิธี และคุณภาพของลักษณะส าคัญที่เลือกได้แตกต่างกันไป 

  2.2.2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) เป็นวิธีการ
ทางสถิติที่ได้รับความนิยมอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่ การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis: PCA) ถูกน ามาใช้ในการคัดเลือกลักษณะส าคัญของข้อมูลและเป็นองค์ประกอบ
หลักที่จ าเป็นต้องใช้ในการประมวลผล หรือที่เรียกว่า การลดมิติข้อมูล ( Dimension Reduction) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญใช้การสร้างเมทริกซ์ของความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) 
และพิจารณาค่าลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) ของข้อมูลในมิติใด ๆ โดยตัดข้อมูลที่มีความส าคัญต่ า
ออกไป ท าให้ข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการเรียนรู้มีจ านวนลดลง ช่วยให้การเรียนรู้ง่าย และรวดเร็วขึ้น 
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เพราะไม่ต้องเรียนรู้ข้อมูลจากหลาย ๆ คุณลักษณะ แต่การตัดข้อมูลหรือลดมิติของข้อมูลก็ยังต้อง
ค านึงถึงผลลัพธ์เป็นส าคัญ โดยจะต้องมีการใช้เคร่ืองมือจ าแนกในการตรวจสอบความถูกต้องของ
ชุดข้อมูลใหม่ ซึ่งผลลัพธ์ในการจ าแนกนั้นจะต้องอยู่ในระดับที่ดี และมีความถูกต้องใกล้เคียงกับ
ชุดข้อมูลเดิม สามารถอธิบายและแทนความหมายของชุดข้อมูลเดิมได้ จึงจะสามารถกล่าวได้ว่า 
การคัดเลือกคุณลักษณะส าคัญหรือการลดมิติข้อมูลนั้นไม่ท าให้ประสิทธิภาพในการจ าแนกลดลง 
    ในการวิเคราะห์องค์ประกอบจะต้องจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปของ
เวกเตอร์ หนึ่งมิติของทุกชุดข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบของเมทริกซ์ โดยเวกเตอร์ของชุดข้อมูลที่ 1 จะ
เป็นแถวที่ 1 ของเมทริกซ์เวกเตอร์ของชุดข้อมูลที่ 2 จะเป็นแถวที่ 2 ของเมทริกซ์ จนถึง เวกเตอร์
ของชุดข้อมูลที่ nจะเป็นแถวที่ nของเมทริกซ์ ดังนั้นจะได้เมทริกซ์ Aที่มีมิติเป็น nและ mโดยที่ n
หมายถึงข้อมูลชุดที่ 1... nและ mหมายถึงมิติที่ 1... mดังรูปที่ 2.2 

 

รูปท่ี 2.2เมทริกซ์A ที่ใช้ในการค านวณส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ 

    โดยที่  m หมายถึง จ านวนคุณลักษณะ 
       n หมายถึง    จ านวนข้อมูล 

    ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ หลังจากเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปของ
เมทริกซ์แล้ว น าไปค านวณหาค่าเฉลี่ยของแต่ละหลักดังสมการที่ 2.1  





n

i

Xi
n

X

1

1  (2.1) 

    ท าให้ได้เมทริกซ์ที่เป็นค่าเฉลี่ยข้อมูลแต่ละแถวiของX 

    โดยที่ i  หมายถึง ต าแหน่งแถว 
       n หมายถึง จ านวนแถวทั้งหมด 

    จากรูปที่ 2.3 เป็นตัวอย่างของการจัดเตรียมข้อมูล ให้อยู่ในรูปของเมทริกซ์
และน าไปค านวณหาค่าเฉลี่ยของแต่ละหลัก จากนั้นน าผลที่ได้ไปท าการพลอตกราฟเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแต่ละมิติ 
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รูปท่ี2.3ตัวอย่างข้อมูลต้นฉบับ(Original Data)กับการพลอตกราฟค่าเฉลี่ยของข้อมูลแต่ละมิติ 

    จากนั้นน าค่าเฉลี่ยของแต่ละมิติข้อมูลลบด้วยข้อมูลในแต่ละคอลัมน์ดัง
สมการที ่2.2 

Φ𝑖 = 𝑥𝑖 −  𝑥  (2.2) 

    น าไปสร้างเป็นเมทริกซ์ของความแปรปรวนร่วม ( Covariance Matrix) จาก
เมทริกซ์ของข้อมูล  
    โดยที่  𝐴 = [Φ1Φ2Φ3 …Φ𝑚 ]สามารถค านวณหาเมทริกซ์ความแปรปรวน
ร่วมได้ดังสมการที่ 2.3 

T

1

2

m

1
 AAs

T
m

n
nn

 


 (2.3) 

    ค านวณค่าลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) ของความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Matrix) ดังสมการที่ 2.4 

 n
C ...:

321
  (2.4) 

    โดยที่n
 หมายถึงค่าลักษณะเฉพาะของแต่ละคอลัมน์ 

    ค านวณเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ  (Eigenvector) ของความแปรปรวนร่วม  
(Covariance Matrix) ดังสมการที่2.5 


n

C ...:
321
  (2.5) 

    โดยที่
n
หมายถึงเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะของแต่ละคอลัมน์ 
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    ผลลัพธ์ที่ได้คือค่าลักษณะเฉพาะและเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะโดยข้อมูลทั้ง 2
ค่านี้มีความสมนัย (Correspondence) ซึ่งกันและกันจากนั้นท าการพิจารณาเลือกค่าลักษณะเฉพาะที่
มีค่ามากไว้และตัดตัวที่มีค่าลักษณะเฉพาะน้อยออกเพราะค่าลักษณะเฉพาะที่มีค่าน้อยนั้นหมายถึง
ข้อมูลเหล่านั้นมีการกระจายตัวคงที่และท าการน าเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะที่สมนัยกับค่าลักษณะ
เฉพาะที่ถูกเลือกไว้คูณกับข้อมูลเดิมจะได้ข้อมูลที่ลดจ านวนมิติลงแต่ในการคัดเลือกคุณลักษณะ
ของข้อมูลนั้นต้องค านึงถึงจ านวนข้อมูลที่คงเหลือเป็นส าคัญเพราะการทดลองแต่ละวิธีถ้าข้อมูลถูก
ตัดทิ้งมากเกินไปจะท าให้มีข้อมูลที่จะน าไปทดลองเหลือน้อยและอาจมีผลท าให้ประสิทธิภาพใน
การจ าแนกข้อมูลลดลง 

 2.2.3 การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) 
  การจัดกลุ่มข้อมูล คือ กระบวนการในการแบ่งหรือจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน หรือมีลักษณะที่เหมือน ๆ กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือที่เรียกว่า เทคนิคการจัดกลุ่ม 
(Clustering) ซึ่งหลักในการจัดกลุ่มท าโดยการวัดความสัมพันธ์ขึ้นกับลักษณะหรือเกณฑ์ที่ใช้ใน
การพิจารณาความคล้ายคลึงหรือความแตกต่างระหว่างข้อมูลโดยในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะใช้
คะแนนความคล้ายคลึง ( Similarity Score)หรือคะแนนความแตกต่าง ( Distance Score)หรือผลจาก
การประเมินทางสถิติของคะแนนเหล่านั้น 
  โดยลักษณะของงานการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ประเภทเทคนิคการจัดกลุ่ม
(Clustering) แตกต่างจากเทคนิคการจ าแนกข้อมูล (Classification) ตรงที่ผู้ใช้ไม่ต้องระบุกลุ่ม 
(Class)ของข้อมูลก่อน ซึ่งเป็นแบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised) เน่ืองจากไม่ทราบว่ามีกลุ่มอะไรบ้าง 
ต้องใชข้ั้นตอนวิธีในการจัดกลุ่มข้อมูล เพื่อค้นหาว่าข้อมูลที่มีอยู่สามารถจัดกลุ่มข้อมูลได้เป็นกี่กลุ่ม
และมีกลุ่มอะไรบ้าง และเมื่อใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม  (Clustering) จะช่วยให้สามารถจ าแนกกลุ่ม
ข้อมูลตามลักษณะความคล้ายคลึงของข้อมูลได้ 

  2.2.3.1 ประเภทของเทคนิคการจัดกลุ่ม 
    1) การจัดกลุ่มข้อมูลแบบไม่เป็นล าดับชั้น ( Nonhierarchical Clustering)
เป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูล การใช้เว็บเพ็จ หรือจัดกลุ่มตามค าขอของผู้ใช้งาน ออกเป็น n ประเภท โดยที่
พิจารณาจากระยะห่างระหว่างข้อมูล ซึ่งในการจัดกลุ่มแบบไม่เป็นล าดับชั้นนี้ จะขึ้นอยู่กับกรรมวิธี 
ในการแบ่งประเภทเมื่อเร่ิมต้นประมวลผล ได้แก่  
     - ระเบียบวิธีแบบทางเดียว (Single Pass) เป็นการจัดกลุ่มที่ข้อมูลแต่ละ
ตัวจะพิจารณาการจัดเข้ากลุ่มเพียงครั้งเดียว 
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     - ระเบียบวิธีการจัดสรรซ้ า (Reallocation Method) เป็นการจัดกลุ่มที่
จะวนกลับไปท างานซ้ าไปเร่ือยๆ จนกระทั่งการจัดข้อมูลในแต่ละกลุ่มไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ  
    2) การจัดกลุ่มแบบล าดับชั้น ( Hierarchical Clustering)เป็นระเบียบวิธีการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่คล้ายโครงสร้างของต้นไม้ โดยแบ่งวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดับชั้นออกเป็น 2 แบบ 
คือ วิธีแรก เป็นการรวมกลุ่มย่อยขึ้นไปเป็นกลุ่มใหญ่ (Agglomerative) หรือเป็นการประมวลผลแบบ
ล่างขึ้นบน ( Bottom Up) และวิธีที่สองเป็นการจัดกลุ่มล าดับชั้นแบบแบ่งย่อย ( Divisive) การ
แบ่งย่อยจะเร่ิมที่ข้อมูลทุกตัวจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน แล้วท าการแยกจนกระทั่งแต่ละกลุ่มคือข้อมูล
แต่ละตัว ซึ่งวิธีการหลังไม่เป็นที่นิยมศึกษากัน ส าหรับขั้นตอนวิธีของการจัดกลุ่มแบบล าดับชั้นที่
นิยมศึกษา ได้แก่ 
     - การเชื่อมโยงแบบเดี่ยว  (Single Link) หรือ เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด 
(Nearest Neighbor) ในแต่ละขั้นตอนวิธีของการจัดกลุ่มเลือกหาข้อมูลที่มีค่าความเหมือนกับกลุ่ม
ข้อมูลและข้อมูลที่จัดเข้ากลุ่มต้องมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม ขั้นตอนวิธีในการประยุกต์การ
จัดกลุ่มเด่ียว (Single Link) คือหลักการของวิธีต้นไม้แบบทอดข้ามต่ าสุด (Minimum Spanning 
Tree) 
     - การเชื่อมโยงแบบสมบูรณ์ (Complete Link) ขั้นตอนวิธีนี้จะตรงกันข้าม
กับการเชื่อมโยงแบบเดี่ยว (Single Link) ขั้นตอนวิธีของการเชื่อมโยงแบบเดี่ยว (Single Link) นั้น เมื่อ
เกิดข้อมูลกลุ่มใหม่ ค่าความเหมือนระหว่างข้อมูลที่เหลือกับข้อมูลกลุ่มใหม่จะเป็นค่าสูงสุดระหว่าง
ข้อมูลในกลุ่ม ส่วนการเชื่อมโยงแบบสมบูรณ์ (Complete Link) ค่าความเหมือนของข้อมูลใหม่ที่
เกิดขึ้นกับข้อมูลได้จัดเข้ากลุ่มจะเป็นค่าต่ าสุดระหว่างข้อมูลที่อยู่ในข้อมูลทั้งสองกลุ่มนี้ 

  2.2.3.2 ขั้นตอนวิธีเคมีนส์ (K-means Algorithm) 
    ขั้นตอนวิธีเคมีนส์เป็นขั้นตอนวิธีที่มีการน ามาใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูลมาก
ที่สุด ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มแบบไม่มีล าดับชั้น (Nonhierarchical Clustering)ใช้ระเบียบวิธีการจัดสรรซ้ า 
โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม ( K) ของข้อมูลไว้ล่วงหน้า การท างานของขั้นตอนวิธี เป็นวิธีการหาจุด
กึ่งกลางของกลุ่ม โดยเร่ิมจากสุ่มเลือกจุดกึ่งกลาง ( Centroids) ของแต่ละ Kกลุ่ม ท าการวัดระยะห่าง
ระหว่างข้อมูลแต่ละตัวกับจุดกึ่งกลางกลุ่ม โดยใช้เงื่อนไขของค่าที่ใกล้ที่สุดหรือระยะห่างน้อยที่สุด 
(Euclidean Distance) ในการแบ่งกลุ่มข้อมูล แล้วค านวณหาค่าจุดกึ่งกลางใหม่ ( kM ) ของแต่ละ
กลุ่ม  จากนั้นท าการวัดระยะห่างของแต่ละข้อมูลเทียบกับจุดกึ่งกลางใหม่ เพื่อก าหนดกลุ่มให้กับ
ข้อมูล โดยจะจัดกลุ่มแบบจัดสรรซ้ า คือวนกลับไปท างานซ้ าไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะได้ค่าจุดกึ่งกลาง
ของกลุ่มที่ท าให้ค่าความเหมือนของแต่ละกลุ่มไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  
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    ขั้นตอนวิธีของเคมีนส์ มีขั้นตอนดังน้ีคือ  
    1) ก าหนดค่าKของการจัดกลุ่ม และก าหนดจุดกึ่งกลาง ( Centroids)ของแต่
ละ K 
    2) ค านวณระยะทางเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลตามค่าความคล้ายคลึงหรือระยะทาง
ที่ใกล้ที่สุด 
    3) หาค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม เป็นการก าหนดจุดกึ่งกลางตัวใหม่ และ
ค านวณค่าความผิดพลาด (Error) 
    4)  ท าซ้ าข้อ 2-3 จนกว่าค่าความผิดพลาดจะคงที่ หรือการจัดกลุ่มข้อมูลไม่
มีการเปลี่ยนแปลง 
    โดยแต่ละขั้นตอนของการจัดกลุ่มด้วยวิธีเคมีนส์ (K-Means) อธิบายรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ ดังต่อไปนี้ (Kantardzic, 2001)   
    1) ก าหนดจ านวนกลุ่ม โดยการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ (K-Means Clustering) 
เราสามารถก าหนดจ านวนกลุ่มที่จะจัดได้โดยการก าหนด K เท่ากับจ านวนกลุ่ม (Cluster) ซึ่งจ านวน
ของ K จะเป็นการก าหนดจ านวนกลุ่มข้อมูลที่ต้องการจัดกลุ่ม 
    2)  สุ่มหรือเลือกจุดกึ่งกลาง (Centroids) โดยจุดกึ่งกลาง (Centroids) จะเป็น
ตัวก าหนดจุดศูนย์กลางของกลุ่ม ซึ่งจะก าหนดตามค่า K 
    3) ท าการจัดกลุ่มโดยใช้วิธีการหาระยะห่างระหว่างจุด(Euclidean Distance) 
ซึ่งเป็นการหาระยะทางระหว่างข้อมูลกับ  Centroids แต่ละตัว ก าหนดให้ข้อมูลในระเบียน x ใด ๆ 
ประกอบด้วย D คอลัมน์  iDii xxx ,...,1  และระเบียน ykซึ่ง  kDkk yyy ,...,1 เป็นจุด
ศูนย์กลางของกลุ่มที่ k การค านวณหาระยะห่างระหว่างจุด (Euclidean Distance) ระหว่าง ix  และ 

ky แสดงได้ดังสมการที่ 2.6 


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r kryirxk
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    เมื่อ  
    ix   คือ ข้อมูล x ระเบียนที่ i  
    irx   คือ ข้อมูล x ของระเบียนที่ i คอลัมน์ที่ r (จุดเร่ิมต้น)(จุดเร่ิมต้น) 
    ky   คือ จุดศูนย์กลางของข้อมูลกลุ่ม k  
    kry   คือ จุดศูนย์กลางข้อมูลกลุ่มที่ k คอลัมน์ที่ r  
    D   คือ  จ านวนคอลัมน์ 
      ni 1 และ Kk 1  
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    โดยข้อมูล ix  จะถูกจัดเข้ากลุ่ม k ที่อยู่ใกล้ที่สุด 
    4) หาค่าเฉลี่ย ( Mean)ของแต่ละกลุ่มเพื่อก าหนด จุดกึ่งกลาง (Centroids) 
ค่าใหม่ที่เกิดจากการหาค่าเฉลี่ยของสมาชิกในกลุ่ม ดังสมการที่ 2.7  





kn

i

ik

k

k x
n

M
1

1   (2.7) 

    เมื่อ  
    kM  คือ ค่าเฉลี่ยหรือจุดกึ่งกลางของข้อมูลในกลุ่มที่ k  
    ikx   คือ ข้อมูลที่ i ในกลุ่มที่ k  
    kn   คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดในกลุ่ม k  

    5) ค านวณความผิดพลาด (Error) เพื่อท าการตรวจสอบการคงที่ของการ
จัดกลุ่ม โดยจะถือว่าการจัดกลุ่มคงที่เมื่อค่า Error คงที่ ซึ่งค านวณโดยใช้หลักการของการค านวณหา
ระยะห่างระหว่างจุด (Euclidian distance) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผลการจัดกลุ่มว่ามีค่าระยะห่าง
ยกก าลังสองจากจุดกึ่งกลางน้อยที่สุดเท่าใด ซึ่งเรียกว่าการหาผลรวมก าลังสองความคลาดเคลื่อน  
(Sum of Squared Errors: SSE) ดังสมการที่ 2.8และ สมการที่ 2.9 

 



kn

i

kikk Mxe
1

22 )(   (2.8) 

    เมื่อ  
    2

ke   คือ ค่าความผิดพลาด (Error) ของข้อมูลในกลุ่มที่ k  
    ikx   คือ ข้อมูลที่ i ในกลุ่มที่ k  
    kM  คือ  ค่าเฉลี่ยหรือจุดกึ่งกลางของข้อมูลในกลุ่มที่ k  
    kn   คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมดในกลุ่ม k  

    และ 

 
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    เมื่อ  
    2

ke   คือ ค่าความผิดพลาด (Error) ของข้อมูลในกลุ่มที่ k  
    2

kE   คือ ค่าความผิดพลาด (Error) รวมของการหาผลรวมก าลังสองความ
คลาดเคลื่อน (Sum of Squared Errors: SSE) 
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    6) ท าซ้ าขั้นตอนที่ 3 ถึงขั้นตอนที่ 5 จนกระทั่งค่าผลรวมก าลังสองความ
คลาดเคลื่อน (Sum of Squared Errors: SSE) จะคงที่ หรืออาจเรียกได้ว่า การจัดกลุ่มข้อมูลไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

 2.2.4 การจ าแนกข้อมูล (Classification) 
  การจ าแนก ( Classification) เป็นวิธีการท าเหมืองข้อมูลที่ได้รับความนิยมน าไปใช้
งานอย่างมากที่สุด ในกรณีที่ต้องการค้นหาหรือสร้างตัวแบบจ าแนกกลุ่มข้อมูล โดยมีกลุ่มข้อมูล
หรือเป้าหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน โดย นิตยา เกิดประสพ ( 2547) ได้กล่าวถึงขั้นตอนวิธีการ
จ าแนกข้อมูลว่า สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) เตรียมข้อมูลโดยการคัดเลือกรายการข้อมูลหรือ 
แอททริบิวท์ (Attributes) ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องและคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการค้นหาและสร้างตัวแบบ
เพื่อจ าแนกข้อมูล 2) ระบุแอททริบิวท์เป้าหมาย ที่จะน าไปใช้เป็นตัวจ าแนกข้อมูลในขั้นตอนการ
เรียนรูข้องเคร่ือง (Machine Learning) ด้วยอัลกอริทึมต่าง ๆ ส าหรับจ าแนกข้อมูล3) เลือกขั้นตอนวิธี
หรืออัลกอริทึม ( Algorithm) ที่ต้องการน าไปใช้ สร้างตัวแบบจ าแนกข้อมูล จากนั้นเข้าสู่กระบวนการ
เรียนรู้ของเคร่ืองตามขั้นตอนวิธีของอัลกอริทึมที่เลือกเพื่อวิเคราะห์และค้นหาความสัมพันธ์ระหว่าง
แอททริบิวท์ทั้งหมดกับแอททริบิวท์เป้าหมาย 4) ผลลัพธ์ที่ได้ของการสร้างตัวแบบจ าแนกข้อมูลจะ
อยู่ในรูปของกฎการจ าแนก หรือที่เรียกว่า “Classification Rules”  
  ขั้นตอนวิธีการจ าแนกข้อมูลที่ได้รับความนิยมน าไปประยุกต์ใช้งาน คือ ขั้นตอนวิธี
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Algorithm) และโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) 
โดยขั้นตอนวิธีต้นไม้ตัดสินใจเป็นเทคนิควิธีที่ใช้แผนภาพเข้ามาช่วยอธิบายเส้นทางและเงื่อนไข
ต่าง ๆ ในลักษณะโครงสร้างของเงื่อนไขการตัดสินใจคล้ายกับการแผ่กิ่งก้านสาขาของต้นไม้ด้วย
การแยกเงื่อนไขออกเป็นส่วน ๆ จึงท าให้เห็นโครงสร้างเงื่อนไขได้ชัดเจนมากขึ้น (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 
2550, หน้า 104)ในขณะที่โครงข่ายประสาทเทียม เป็นเทคนิควิธีที่เลียนแบบการท างานของสมอง
มนุษย์ เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดแต่ละเทคนิคดังต่อไปนี้ 

  2.2.4.1 ขั้นตอนวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Algorithm) 
    ขั้นตอนการสร้างต้นไม้ตัดสินใจสิ่งส าคัญที่ต้องพิจารณาคือ การตัดสินใจ
เลือกแอททริบิวท์ใดที่จะมาท าหน้าที่เป็นโหนดราก (Root Node) ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
สร้างทรี (Tree)และซับทรี (Subtree)จ าเป็นต้องมีเกณฑ์ที่น ามาใช้ ช่วยประกอบการตัดสินใจเลือก 
แอททริบิวท์เพื่อมาท าหน้าที่เป็นโหนดรากในแต่ละคร้ังของ การเรียนรู้ ค่าเกณฑ์ที่จะสามารถช่วย
บอกได้ว่าแอททริบิวท์นั้นมีความสามารถในการจ าแนกกลุ่มหรือคลาสของข้อมูลได้ดีเพียงใด เรียกว่า 
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ค่าเกน (Gain) เป็นค่าที่ได้จากการค านวณเพื่อบอกระดับความสามารถในการจ าแนกคลาสของ 
แอททริบิวท์ที่ถูกเลือกค่าเกนมีหน่วยวัดเป็นบิต (Bits) ดังสมการที่ 2.10 และ 2.12 ดังนี ้

    ถ้าให้   
    T แทน เซตของข้อมูลฝึก (Training Data) 
    X แทน  แอททริบิวท์ที่ถูกเลือกให้เป็นตัวตรวจสอบเพื่อจัดกลุ่มข้อมูล 
    สามารถหาค่าเกนได้ตามสมการที่ 2.10 (Han, Kamber and Pei, 2011, p. 337) 
ดังนี ้

Gain (X) = Info(T) – Infox(T)Bits    (2.10) 

โดยที่ 
    Info(T)คือฟังก์ชันที่ระบุปริมาณข้อมูลที่ต้องการเพื่อให้สามารถจ าแนก
คลาสของข้อมูลได้ 

    Info(T) = 

















 ||

),(
log

||
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1

2
T

TCfreq

T

TCfreq j
k

j

j  Bits  (2.11) 

    ซึ่งก าหนดให้ 
    | T |    คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดในเซตของข้อมูลฝึก 
    ),( TCfreq j

 คือ  ความถี่ที่ข้อมูลใน T ปรากฏในคลาส Cj 
    Infox(T)  คือ ฟังก์ชันที่ระบุปริมาณข้อมูลที่ต้องการ โดยใช้ แอททริบิวท์ 
X เป็นตัวตรวจสอบเพื่อจ าแนกคลาสกลุ่มของข้อมูลได้ 

Infox(T)=  i
n

i

i To
T
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||

||
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









 Bits  (2.12) 

ซึ่งก าหนดให้ 
    i    คือ จ านวนค่าที่เป็นไปได้ของแอททริบิวท ์
    X|Ti|  คือ จ านวนข้อมูลที่มีค่า X = i 

  2.2.4.2 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) 
    นิวรอลเน็ตเวิร์คหรือเรียกอีกอย่างว่าโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial 
Neural Network) เกิดขึ้นจากนักวิทยาศาสตร์ได้ท าการศึกษาการท างานของสมองมนุษย์ 
ส่วนประกอบของระบบ ประสาทของมนุษย์นั้นจะประกอบด้วยระบบหลัก ๆ สามระบบด้วยกัน 
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ดังแสดงในรูปที่ 2.4 ได้แก่ ระบบส่วนการรับรู้ (Receptrons) ท าหน้าที่รับรู้สัมผัสจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอกของร่างกาย แล้วจะเปลี่ยนสัญญาณเป็นคลื่นไฟฟ้าส่งผ่านสัญญาณข้อมูลไปยังส่วนที่สอง
หรือสมอง (Neural Net) ซึ่งท าหน้าที่แปลสัญญาณคลื่นไฟฟ้าที่ได้รับ แล้วส่งผลที่ได้ไปยังส่วน
ผลลัพธ์(Effectors) เพื่อส่งออกไปสู่ส่วนสนองต่อสิ่งที่ได้รับรู้ 

 

รูปท่ี 2.4แผนภาพแสดงถึงระบบการรับรู้ของมนุษย์ 

    สมอง ประกอบด้วยนิวรอน (Neuron) หรือเซลล์สมองซึ่งเป็นหน่วยพื้นฐาน
ที่ประกอบเป็น เนื้อเยื่อสมอง นิวรอนมีส่วนประกอบส าคัญคือตัวเซล (Cell Body) ที่มีนิวเคลียสอยู่
ภายใน เส้นจากตัวเซล คือแอกซอน (Axon) และเดนไดรต์ (Dendrites) เป็นเส้นใยประสาทท าหน้าที่
รับส่งสัญญาณ ประสาท ซึ่งเดนไดรต์ประกอบด้วยเสันใยประสาทจ านวนมากอยู่รอบ ๆ ตัวเซลล์
ท าหน้าที่รับสัญญาณประสาทจากเซลอ่ืน ๆ ส่วนแอกซอนเป็นเสันใยประสาทเล้นเดี่ยวยื่นออกจาก
ตัวเซล ท าหน้าที่ส่งสัญญาณประสาทออกจากเซลไปยังเซลอ่ืน ๆ ที่ส่วนปลายของแอกซอน จะแยก
เป็นแขนงเรียกว่า Axonal Arborizationซึ่งส่วนปลายของ Axonal Arborizationมีจุดเชื่อมต่อเล็กๆ 
เรียกว่าจุดประสานประสาท (Synapses) ในแต่ละ Axonal Arborizationมีจ านวนจุดประสาน 
ประสาทไม่เท่ากันซึ่งท าให้เกิดระดับการเชื่อมต่อ (Connection Strength) ที่ไม่เท่ากัน อีกทั้งจ านวน 
จุดประสานประสาทดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดช่วงชีวิต ซึ่งระดับการเชื่อมต่อนี้คือ 
ความสามารถในการจ า (Memory) ความคิด (Thinking) ฯลฯ ของสมองโดยการเรียนรู้ (Learning) 
ท าให้จ านวนจุดประสานประสาทเปลี่ยนแปลงได้ ดังแสดงในรูปที่ 2.5 

 

รูปท่ี 2.5แสดงเซลล์ประสาทในสมองมนุษย์ 
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   หลังจากที่นักวิทยาศาสตร์ศึกษาจนเข้าใจหลักการประมวลผลของสมองแล้ว
ได้สร้าง แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematics Model) ขึ้นมาเพื่อจ าลองแบบการท างานของ
เซลล์สมอง ของมนุษย์เรียกว่าเครือข่ายนิวรอล (Neural Networks) สร้างเป็นแผนภาพของโ หนด 
(Node) พื้นฐาน ของนิวรอล นิวรอลเน็ตเวิร์ค ที่จะประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก ๆ คือ ส่วน
อินพุต (Input) ของเน็ตเวิร์คแทนด้วยสัญลักษณ์ตัวอักษร P ซึ่งจะอยู่ในรูปของ เวกเตอร์ โดยอินพุต
แต่ละตัวจะมีค่าของเวท ( Weight) ประจ าอินพุต แทนด้วยอักษรตัว W เป็นผลคูณที่เกิดจากการคูณ
ค่าเวทกับค่าอินพุตแต่ละค่าจะน ามารวมกัน (Summing) ณ จุดรวมสัญญาณจากนั้นจะน าผลคูณที่ได้
ทั้งหมดมารวมกับค่าของไบอัส ( Bias) ซึ่งแทนด้วยตัวอักษร b แล้วส่ง ผลรวมที่ได้ผ่านไปยังชั้น
โอนย้าย (Transfer Function) แทนด้วยสัญลักษณ์ F และออกไปส่วนเอาท์พุต (Output) ของระบบ 
ดังรูปที่ 2.6 

 

รูปท่ี 2.6แผนภาพแสดงหลักการเบื้องต้นของโครงข่ายประสาทเทียม 
 

    จากรูปที่ 2.6 จะมี  X (X1, X2,…, Xp)เป็นอินพุต ที่มีความสัมพันธ์กับ yที่เป็น
เอาท์พุต แบบไม่เชิงเส้น โดยจะได้ฟังก์ชันการกระตุ้น f(net) ที่เป็นแบบไม่เชิงเส้น 
(Non-Linearity) สมการที่ 2.13 และรูปที่ 2.7 

    𝑛𝑒𝑡 = 𝑥1𝑤1 + 𝑥2𝑤2 + 𝑥1𝑤1 + 𝑥3𝑤3 = ∑xw                                              (2.13) 

 
รูปท่ี 2.7ฟังก์ชั่นการกระตุ้น 
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    กล่าวโดยสรุปแล้ว วิธีการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือวิธีการ
ประมวลข้อมูลจ านวนมาก เพื่อ คัดเลือกข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล จ าแนกข้อมูล หาความสัมพันธ์ รวม
ไปถึงการหารูปแบบ ( Pattern) ของข้อมูล เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน  
การพยากรณ์ และการช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ โดยงานวิจัยนี้ได้ใช้เทคนิค การคัดเลือกข้อมูล
ส าหรับวิเคราะห์ ( Data Selection) การจัดกลุ่มข้อมูล ( Clustering) และ การจ าแนกข้อมูล 
(Classification)เพื่อใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน 

 
2.3 เทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 
 เทคนิคที่ใช้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่รู้จักกันโดยทั่วไปในปัจจุบัน ได้แก่ การวัด
ความเหมือนแบบโคไซน์ ( Cosine similarity) การจัดล าดับ ( Ranking) การก าหนดอัตรา ( Rating) 
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) และเทคนิคไม่เฉพาะบุคคล  
(Unpersonalized Technique)โดยแต่ละเทคนิคมีกระบวนการที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้ 

 2.3.1 เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซด์ (Cosine Similarity) 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธีการวัดความเหมือนแบบโคไซน์ (Cosine 
Similarity) มี2 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว และ 2) การค านวณหาล าดับ
ความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างระดับความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเท่ียว 
นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 5 4.5 4.5 5 4 

2. ปราสาทหินพิมาย 0 0 4 4 0 

3. วัดสุทธจินดา 4.5 4 0 3 0 

4. วัดหลวงพ่อโต 0 4 0 0 0 

5. วัดศาลาลอย 0 0 3 0 4.5 

  2.3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว 
    ข้อมูลที่น ามาใช้การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธี การวัดความเหมือน
แบบโคไซน์ (Cosine similarity) ใช้การเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวยังสถานที่
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ท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยตัวอย่างในตารางที่ 2.1ใช้ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ านวน 4 คน 
ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นการให้ระดับความชอบในรูปแบบคะแนน ดังนี้ 5, 4.5, 4, 3.5, 3, 2.5, 
2, 1.5, 1 และ 0 โดยคะแนนเท่ากับ 5 คือชอบในสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 คือ
ชอบในสถานที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด และคะแนนเท่ากับ 0 คือไม่เคยไปในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
โดยให้นักท่องเที่ยวระบุระดับความชอบในสถานที่ท่องเที่ยว  

  2.3.1.2 การค านวณหาล าดับความส าคัญของสถานท่ีให้กับนักท่องเท่ียว 
    ในการจัดอันดับสถานที่ให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายของเทคนิค การวัด
ความเหมือนแบบโคไซน์นั้น ก่อนอ่ืนต้องมีการสอบถามความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวเช่นเดียวกับ
นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ที่ได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว หลังจากนั้นท าโดยการค านวณค่าความคล้ายคลึงกัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย กับนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ที่เคยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวไว้ โดยใช้คะแนนความชอบตามสูตรการวัดความคล้ายคลึง ดังสมการที่ 2.14 

𝐶𝑜𝑠(𝑋, 𝑌) =
𝑋 ∗ 𝑌

  𝑋  ∗ ||𝑌||
 (2.14) 

    เมื่อ  
    𝐶𝑜𝑠(𝑋, 𝑌) = ค่าความคล้ายคลึงกัน 
    𝑋   = ระดับความชอบในแต่ละสถานที่ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
    𝑌   = ระดับความชอบในแต่ละสถานที่ของ นักท่องเที่ยวแต่ละคนที่
อยู่ในกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

    𝑋 ∗ 𝑌  = (X1*Y1)+ (X2*Y2)+ (X3*Y3)+...+ (Xn*Yn) 
      𝑋    =  ∑ X2 

    ตัวอย่างในการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงกัน ระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
กับนักท่องเที่ยวคนที่ 1 โดยใช้คะแนนความชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่ 1–5 มีกระบวนการดังนี้ 

    นักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ X =(5,0,4.5,0,0)  
    นักท่องเที่ยวคนที่ 1 คือ  Y =(4.5,0,4,4,0)  

    เมื่อ 
    𝑋 ∗ 𝑌=           50.40004045.4005.45   

      𝑋  22222 004.505   
    = 726.625.70   
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      𝑌  
22222 04404.5   

 

    = 228.725.52   

    ดังนั้น 

    832.0
61.48

50.40

228.7726.6

50.40
),( 


YXCos  

 

    จะได้ค่าความคล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย กับนักท่องเที่ยว
คนที่1 เท่ากับ 0.832 โดยจะใช้วิธีดังกล่าวหาค่าความคล้ายของนักท่องเที่ยวเป็นคู่ ๆ ทั้งหมด 

ตารางท่ี 2.2 ผลการวัดคล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และนักท่องเที่ยว 

การวัดคล้ายของนักท่องเที่ยว คะแนนความคล้ายคลึง 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 1 0.832 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 2 0.497 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 3 0.809 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 4 0.493 

 

    หลังจากได้ค่าคะแนนความคล้ายคลึงกันแล้ว จะน าคะแนนเหล่านั้นมาใช้
ในการหาล าดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการผลรวมแบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted 
Sum Model) ดังสมการที่ 2.15 




 
n

j

ijj

scoreWSM

i aWA
1

 (2.15) 

    เมื่อ  
    scoreWSM

iA   = คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวที่ iโดยที่ i = 1, 2, 3,…,m 
    m    = จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด(ในตัวอย่างนี้คือ5สถานที่) 

    jW     = คะแนนความคล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
และนักท่องเที่ยวคนที่ jโดยที่ j = 1, 2, 3,…,n 
    n    =  จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด (ในตัวอย่างนี้คือ 4 คน) 

    ija     = ระดับความชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่ iซึ่งนักท่องเที่ยวคนที่ 
jให้ 
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    โดยผลรวมคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และอันดับความส าคัญของ
สถานที่ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น แสดงดังตารางที่ 2.3 

ตารางท่ี 2.3 ตัวอย่างการค านวณหาล าดับสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเท่ียว 
นักท่องเที่ยว ผลรวม

คะแนน
สถานที่
ท่องเที่ยว 

อันดับ
สถานที่
ท่องเที่ยว 

1 2 3 4 

คะแนนความคล้ายคลึง 0.832 0.497 0.809 0.493 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 
4.5 x 4.5 x 5 x 4 x 

12.113 1 
0.832 0.497 0.809 0.493 

2. ปราสาทหินพิมาย 
0 x 4 x 4 x 0 x 

5.311 3 
0.832 0.497 0.809 0.493 

3. วัดสุทธจินดา 
4 x 0 x 3 x 0 x 

5.824 2 
0.832 0.497 0.809 0.493 

4. วัดหลวงพ่อโต 
0 x 0 x 0 x 0 x 

3.328 5 
0.832 0.497 0.809 0.493 

5. วัดศาลาลอย 
0 x 3 x 0 x 4.5 x 

3.710 4 
0.832 0.497 0.809 0.493 

 
    ตัวอย่างการค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวที่ 1อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี  
คะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวคนที่ 1, 2, 3และ 4คือ 4.5, 4.5, 5และ 4ซึ่งค่าความคล้ายคลึงกัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมายกับนักท่องเที่ยวคนที่ 1, 2,3 และ 4เท่ากับ 0.832, 0.497, 0.809 และ 
0.493โดยน าค่าคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวคูณกับค่าน้ าหนักคล้ายคลึงกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวเป้าหมายกับนักท่องเที่ยว ดังนี้ (4.5x 0.832) +(4.5x 0.497) + (5x 0.832) + (4x 0.493) = 
12.113ซึ่งไดผ้ลรวมคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 12.113 จึงจัดอยู่ในล าดับที่ 1 
    อย่างไรก็ตาม ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคน้ี ท าโดยการน า
คะแนนความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และนักท่องเที่ยวมา
เปรียบเทียบกัน ดังน้ัน หากนักท่องเที่ยวเป้าหมายไม่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวใดเลย จะมีคะแนน
ความชอบทั้งหมดเป็นศูนย์ ท าให้ไม่สามารถใช้เทคนิคนี้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวได้ 

 2.3.2 เทคนิคการจัดล าดับ (Ranking) 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับ ( Ranking) นั้น ใช้ข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญในการประมวลผล รวมทั้งมีการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งมี 4 
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ขั้นตอน ดังน้ี 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 3)การค านวณหาค่า
น้ าหนักของคะแนน และ 4) การจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ข้อมูลที่น ามาใช้ในเทคนิคการจัดล าดับ คือ ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว ในที่นี้จะยกตัวอย่างเพียง 5 เกณฑ์ 
ประกอบด้วย เกณฑ์กิจกรรม เกณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวก เกณฑ์อาหาร เกณฑ์ราคา และเกณฑ์
ความปลอดภัย  
    โดยข้อมูลความคิดเห็น ได้แก่ การให้คะแนนสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ก าหนดไว้นั้น โดยวิธีการให้คะแนนนั้นได้ปรับปรุงจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (Likert Scale)(Allen and Seaman, 2007)ซึ่งก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

    มีเกณฑ์นั้นในระดับมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
    มีเกณฑ์นั้นในระดับมาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
    มีเกณฑ์นั้นในระดับปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
    มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
    มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 

    ซึ่งตัวอย่างข้อมูลการให้คะแนนสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์การประเมิน
สถานที่ท่องเที่ยว แสดงดังตารางที่ 2.4 ซึ่งถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่ในระดับดี
มากที่สุด และคะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด ส าหรับเกณฑ์ราคา ถ้า
คะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง ราคาถูกที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง ราคาแพงที่สุด 

ตารางท่ี 2.4 ตัวอย่างคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์หลัก 

เกณฑ/์ 

สถานที่ท่องเท่ียว 
กิจกรรม 

สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
อาหาร ราคา 

ความ

ปลอดภัย 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 2 5 5 4 5 

2. ปราสาทหินพิมาย 2 5 4 4 4 

3. วัดสุทธจินดา 2 4 4 4 4 

4. วัดหลวงพ่อโต 2 5 5 4 4 

5. วัดศาลาลอย 2 4 4 4 5 
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  2.3.2.2 การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ ์
    ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ต้องมีการเก็บข้อมูลล าดับ
ความส าคัญของเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนนความส าคัญของเกณฑ์ เกณฑ์ใน
สถานที่ท่องเที่ยว 5ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรม 2) สิ่งอ านวยความสะดวก 3) อาหาร 4) ราคาและ 5) 
ความปลอดภัย ตั้งแต่มากที่สุด ไปจนถึงน้อยที่สุด คือ 1, 2, 3,4  และ 5 โดย 1 มีความส าคัญมาก
ที่สุดและ 5มีความส าคัญน้อยที่สุดตามล าดับ โดยสามารถมีค่าความส าคัญที่เท่ากันได้ ดังตัวอย่าง
ในตารางที่2.5 ล าดับความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ด้วยวิธีการจัดล าดับ (Ranking)  

ตารางท่ี 2.5 ล าดับความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ด้วยวิธีการจัดล าดับ (Ranking)   

ล าดับ เกณฑ ์
ล าดับความส าคัญ 

ของเกณฑ์ 
1 กิจกรรม 1 
2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 4 
3 อาหาร 5 
4 ราคา 2 
5 ความปลอดภัย 3 

 
    การจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม  (Rank Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร ( Rank 
Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง ( Rank Exponent) โดยสูตรค านวณแสดงดังสมการที่ 
2.16,2.17 และ 2.18 ตามล าดับ 

 Rank Sum (Wi)               =
n-rj+1

∑ n-rk+1 
 (2.16) 

 Rank Reciprocal (Wi)     =
1/rj

∑ (1/rk)
 (2.17) 

 Rank Exponent (Wi)       =
(n-rj+1)p

∑ (n-rk+1)p (2.18) 

 

    เมื่อ  
    Wi  = ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 
    rj  =  ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
    rk  =  ผลรวมของค่าของเกณฑ์ 
    n  =  จ านวนเกณฑ์ทั้งหมด 
    p  =  เลขยกก าลัง (p=2) 
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    โดยล าดับความส าคัญของเกณฑ์จากตารางที่ 2.5 ถูกน ามาใช้ในการ
ค านวณหาค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ โดยใช้สูตรของเทคนิคการจัดล าดับแบบต่าง ๆ ได้แก่ การ
จัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม  ( Rank Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร ( Rank Reciprocal) และ การ
จัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง (Rank Exponent) ดังสมการที่2.16, 2.17 และ 2.18ได้ผลดังตารางที่ 2.6 

ตารางท่ี 2.6 วิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม (Rank Sum) 
  การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง  
  (Rank Exponent)  

ล าดับ
เกณฑ ์
(n=5) 

ล าดับ
ความส าคัญ
ของเกณฑ์
จากกลุ่ม (rj) 

Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 

 (n-rj+1) 
ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์

(Wi) 
(1/rj) 

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์

(Wi) 
(n-rj+1)P 

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์

(Wi) 

1 1 
(5-1+1)  

= 5 
5/25 

= 0.333 
(1/1)  

= 1.00 
1.00/2.28 
= 0.438 

(5-1+1)2 
= 25 

25/55 
= 0.455 

2 4 
(5-4+1)  

= 2 
2/25 

= 0.133 
(1/4)  

= 0.25 
0.25/2.28 
=0.109 

(5-4+1)2 

= 4 
4/55 

= 0.073 

3 5 
(5-5+1)  

= 1 
1/25 

= 0.067 
(1/5)  

= 0.20 
0.20/2.28 
=0.088 

(5-5+1)2 
= 1 

1/55 
= 0.018 

4 2 
(5-2+1)  

= 4 
4/25 

= 0.267 
(1/2)  

= 0.50 
0.50/2.28 
=0.219 

(5-2 +1)2 
= 16 

16/55 
= 0.291 

5 3 
(5-3+1)  

= 3 

3/25 

= 0.200 

(1/3)  

= 0.33 

0.33/2.28 

=0.146 

(5-3+1)2 

= 9 

9/55 

= 0.164 

ผลรวม 25 1.00 2.28 1.00 55 1.00 

  2.3.2.3 การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 
    ในการค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนนน้ัน มี 5 กระบวนการดังต่อไปนี้ 
    กระบวนการที่ 1 คือ การให้ผู้เชี่ยวชาญเปรียบเทียบคะแนนเป็นคู่ ๆ 
(Pairwise Comparison) และน าคะแนนการเปรียบเทียบมาหาผลรวมในแนวคอลัมน์ ซึ่งในที่นี้ ได้
ก าหนดคะแนนการประเมินไว้โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 
3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุดดังตารางที่ 2.7 
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ตารางท่ี 2.7 การเปรียบเทียบคะแนน 1-5 เป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) 

ระดับ
คะแนน 

5 4 3 2 1 

5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 
4 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 
3 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 
2 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 
1 0.20 0.25 0.33 0.50 1.00 

ผลรวม
คอลัมน ์

2.28 4.08 6.83 10.50 15.00 

 
  โดยที่   
  1.00 หมายถึง ทั้งสองคะแนนมีค่าเท่ากัน 
  2.00 หมายถึง  คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย 
  3.00 หมายถึง  คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งปานกลาง 
  4.00 หมายถึง  คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมาก 
  5.00 หมายถึง  คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมากที่สุด 
    เมื่อคะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่ง ในทางกลับกัน ค่าที่ได้จะเป็น
ส่วนกลับ ตัวอย่างเช่น ระดับคะแนน 5 มีค่ามากกว่าระดับคะแนน 4 น้อย ค่าที่ได้จากการ
เปรียบเทียบคู่นี้คือ 2.0 ดังนั้นถ้ามองในมุมกับ ระดับคะแนน 4 จะมีค่าน้อยกว่าระดับคะแนน 5 โดย
ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบนี้คือ 1/2.0= 0.50เป็นต้น 
    กระบวนการที่ 2 คือการน าผลรวมในแนวคอลัมน์มาหารข้อมูลทุกตัวใน
แนวตั้งเพื่อให้ผลรวมในคอลัมน์นั้นเท่ากับ 1 ดังตารางที่ 2.8 ตัวอย่างเช่น ในคู่ของระดับคะแนน 5-
5 คือ 1.00/2.28 = 0.44 โดยหาทุกระดับคะแนนเป็นคู่ ๆ ด้วยวิธีดังกล่าว 
    กระบวนการที่ 3 คือเมื่อได้ค่าคะแนนในแต่ละต าแหน่งจากวิธีที่ 1 จะต้องหา
ผลรวมในแนวแถว ตัวอย่างเช่น ในแถวของระดับคะแนน 5 ผลรวมในแนวแถวเท่ากับ 0.44 + 0.49 + 
0.44 + 0.39 + 0.33 = 2.08 
    กระบวนการที่ 4 คือ การน าค่าการหาผลรวมในแนวคอลัมน์ของค่าใน
กระบวนการที่ 3 นั้น ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.08 + 1.31 + 0.81 + 0.49 + 0.31 = 5.00 
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    กระบวนการที่ 5 คือการหาค่าน้ าหนักของคะแนนในแต่ละระดับซึ่งท าโดย
การน าผลรวมในแนวแถวที่ได้จากกระบวนการที่ 3 มาหาด้วยผลรวมในแนวคอลัมน์ที่ได้จาก
กระบวนการที่ 4 ตัวอย่างเช่น ค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ค านวณจาก 2.08/5.00 = 0.42 
    โดยการหาค่าน้ าหนักของคะแนนนั้น เป็นการปรับค่าคะแนน เพื่อไม่ให้เกิด
การโน้มเอียงของระดับคะแนนเพื่อน าไปใช้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวในขั้นตอนถัดไป 

ตารางท่ี 2.8  การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 1-5 

ระดับ

คะแนน 
5 4 3 2 1 

ผลรวม

แถว 

ค่าน้ าหนัก

ของคะแนน 

5 1.00/2.28 
= 0.44 

2.00/4.08 
= 0.49 

3.00/6.83 
= 0.44 

4.00/10.05 
= 0.38 

5.00/15.00 
= 0.33 

2.08 
2.08/5.00 

= 0.42 

4 0.50/2.28 
= 0.22 

1.00/4.08 
= 0.24 

2.00/6.83 
= 0.29 

3.00/10.05 
= 0.29 

4.00/15.00 
= 0.27 

1.31 
1.31/5.00 

= 0.26 

3 0.33/2.28 
= 0.15 

0.50/4.08 
= 0.12 

1.00/6.83 
= 0.15 

2.00/10.05 
= 0.19 

3.00/15.00 
= 0.20 

0.81 
0.81/5.00 

= 0.16 

2 0.25/2.28 
= 0.11 

0.33/4.08 
= 0.08 

0.50/6.83 
= 0.07 

100/10.05 
= 0.10 

2.00/15.00 
= 0.13 

0.49 
0.49/5.00 

= 0.10 

1 0.20/2.28 
= 0.09 

0.25/4.08 
= 0.06 

0.33/6.83 
= 0.05 

0.50/10.05 
= 0.05 

1.00/15.00 
= 0.07 

0.31 
0.31/5.00 

= 0.06 

ผลรวม
คอลัมน ์

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

  2.3.2.4 การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
    จากที่กล่าวมาแล้วว่า การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการ
จัดล าดับ (Ranking)นั้น แตกต่างจาก 2 เทคนิคที่กล่าวมา โดยเทคนิคน้ีใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวและ
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการประมวลผล ซึ่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น ามาใช้ ได้แก่ คะแนนของ
สถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์การประเมิน 5 เกณฑ์ในตารางที่ 2.4  
    โดยค่าคะแนนในตารางที่ 2.4 เหล่านั้นจะถูกปรับให้อยู่ในรูปของค่าน้ าหนัก
ของคะแนนตามตารางที่ 2.8ซึ่งค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงดังตารางที่ 2.9 
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ตารางท่ี 2.9 ค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว 

ประเภทการท่องเท่ียว/
ปัจจัย กิจกรรม สิ่งอ านวย

ความสะดวก อาหาร ราคา ความ
ปลอดภัย 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 0.10 0.26 0.26 0.26 0.42 

2. ปราสาทหินพิมาย 0.10 0.16 0.16 0.26 0.26 

3. วัดสุทธจินดา 0.10 0.16 0.10 0.26 0.26 

4. วัดหลวงพ่อโต 0.10 0.42 0.42 0.26 0.26 

5. วัดศาลาลอย 0.10 0.26 0.26 0.26 0.42 

    เมื่อได้ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ตามตารางที่ 2.7 และค่าน้ าหนักของคะแนน
ของสถานที่ท่องเที่ยวในตารางที่ 2.9 แล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 
    ซึ่งตัวอย่างการหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัดอันดับ
ความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว ด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม (Rank Sum) นั้น แสดง
ดังตารางที่ 2.10 

ตารางท่ี 2.10 ตัวอย่างการหาอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิค การจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม 
  (Rank Sum) 

ประเภทการท่องเท่ียว/
ปัจจัย กิจ

กร
รม

 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
ม

สะ
ดว
ก 

อา
หา
ร 

รา
คา

 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

คะ
แน

นข
อง
สถ

าน
ที ่

 
ท่อ

งเท
ี่ยว

( ผ
ลร
วม

แถ
ว)

 

ล า
ดับ

สถ
าน
ที่ท่

อง
เที่
ยว

 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 
Rank Sum 0.333 0.133 0.067 0.267 0.200 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 
(0.333 
×0.10) 

(0.133 
×0.42) 

(0.067 
×0.42) 

(0.267 
×0.26) 

(0.200 
×0.42) 

0.271 1 

2. ปราสาทหินพิมาย 
(0.333 
×0.10) 

(0.133 
×0.42) 

(0.067 
×0.26) 

(0.267 
×0.26) 

(0.200 
×0.26) 

0.228 4 

3. วัดสุทธจินดา 
(0.333 
×0.10) 

(0.143 
×0.26) 

(0.067 
×0.26) 

(0.267 
×0.26) 

(0.200 
×0.26) 

0.207 5 

4. วัดหลวงพ่อโต 
(0.333 
×0.10) 

(0.133 
×0.42) 

(0.067 
×0.42) 

(0.267 
×0.26) 

(0.200 
×0.26) 

0.239 2 

5. วัดศาลาลอย 
(0.333 
×0.10) 

(0.133 
×0.26) 

(0.067 
×0.26) 

(0.267 
×0.26) 

(0.200 
×0.42) 

0.239 2 
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    ในตารางที่ 2.11 แสดงผลลัพธ์การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิค 
การจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม  ( Rank Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร ( Rank Reciprocal) และ การ
จัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง (Rank Exponent) 

ตารางท่ี 2.11 ผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวโดยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม (Rank  
  Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และ การจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง 
  (Rank Exponent)    

ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 

คะแนน
สถานที ่

ล าดับ
สถานที ่

คะแนน
สถานที ่

ล าดับ
สถานที ่

คะแนน
สถานที ่

ล าดับ
สถานที ่

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 0.271 1 0.245 1 0.261 1 
2. ปราสาทหินพิมาย 0.228 4 0.207 4 0.221 4 
3. วัดสุทธจินดา 0.207 5 0.190 5 0.202 5 
4. วัดหลวงพ่อโต 0.239 2 0.221 2 0.232 2 
5. วัดศาลาลอย 0.239 2 0.213 3 0.232 2 

 2.3.3 เทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา ( Rating) ใช้ข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญเช่นเดียวกับเทคนิคการจัดล าดับ (Ranking) ซึ่งมี4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล
2) การค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 3) การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน และ 4) การจัดล าดับ
สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่
ท่องเที่ยวทั้งหมด 5 เกณฑ์ ประกอบด้วย เกณฑ์กิจกรรม เกณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวก เกณฑ์อาหาร 
เกณฑ์ราคา และเกณฑ์ความปลอดภัย โดยข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การให้
คะแนนสถานที่ท่องเที่ยว ดังตารางที่ 2.4 เหมือนกับเทคนิคการจัดล าดับ (Ranking)  

  2.3.3.2 การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ ์
    ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว ต้องมีการเก็บข้อมูลคะแนนความส าคัญ
ของเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนนความส าคัญของเกณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
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5 ด้าน โดยมีการก าหนดคะแนนแต่ละเกณฑ์โดยให้ค่าความส าคัญต้ังแต่มากที่สุด ไปจนถึงน้อยที่สุด 
คือ 0-100 โดย 0 มีค่าความส าคัญน้อยที่สุด และ 100 มีค่าความส าคัญมากที่สุดดังตารางที่ 2.12 

ตารางท่ี 2.12 ล าดับความส าคัญของเกณฑ์จากนักท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) 

ล าดับ ปัจจัย ล าดับความส าคัญ 
ของเกณฑ์ (0-100) 

1 กิจกรรม 100 
2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 70 
3 อาหาร 90 
4 ราคา 60 
5 ความปลอดภัย 80 

 

    การค านวณค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา ( Rating 
Weight) ดังสมการที่ 2.19 

  Rating Weight (Wi)    =
rj/rm

∑ (1/rk)
 (2.19) 

    เมื่อ  
    Wi =   ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 
    rj =  คะแนนความส าคัญของเกณฑ์ 
    rm =  คะแนนความส าคัญของเกณฑ์ที่มีค่าน้อยที่สุด 
    rk =  ผลรวมของค่าของเกณฑ์ 
    โดยน าค่าคะแนนความส าคัญของเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ จากตารางที่ 2.12 
มาค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ โดยใช้สมการที่ 2.19ได้ผลดังตารางที่ 2.13 

ตารางท่ี 2.13 วิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) 

ล าดับ
ปัจจัย เกณฑ์ คะแนนความส าคัญ 

ของเกณฑ(์rj) 
(rj/rm) ค่าน้ าหนักของเกณฑ์

(Wi) 
1 กิจกรรม 100 100/60 = 1.67 1.67/6.67 = 0.250 
2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 70 70/60 = 1.17 1.17/6.67= 0.175 
3 อาหาร 90 90/60 = 1.50 1.50/6.67= 0.225 
4 ราคา 60 60/460 =1.00 1.00/6.67= 0.150 
5 ความปลอดภัย 80 80/60 = 1.33 1.33/6.67= 0.200 
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ล าดับ
ปัจจัย เกณฑ์ คะแนนความส าคัญ 

ของเกณฑ(์rj) 
(rj/rm) ค่าน้ าหนักของเกณฑ์

(Wi) 
 ผลรวมแถว  6.67 1.000 

  2.3.3.3 การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 
    การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนนในสถานที่ท่องเที่ยวใช้ขั้นตอนวิธี
เดียวกับการหาค่าน้ าหนักของเทคนิคการจัดล าดับ ( Ranking) ในหัวข้อที่ 2.3.2.3วิธีการค านวณหา
ค่าน้ าหนักของคะแนน เพื่อหาคะแนนปัจจัยของสถานที่ท่องเที่ยว ดังตารางที่ 2.10 

  2.3.3.4 การจัดล าดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
    การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา ( Rating) มี
กระบวนการเช่นเดียวกับเทคนิคการจัดล าดับ ( Ranking) โดยเทคนิคนี้ใช้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญใน
การประมวลผล ซึ่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น ามาใช้ ได้แก่ คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตาม
เกณฑ์การประเมิน 5เกณฑ์ในตารางที่ 2.4  
    โดยค่าคะแนนในตารางที่ 2.4 เหล่านั้นจะถูกน ามาปรับให้อยู่ในรูปของค่า
น้ าหนักของคะแนนตามตารางที่ 2.8แล้วน ามาคูณกับค่าน้ าหนักของเกณฑ์ที่ได้จากตารางที่ 2.13 
เพื่อจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยว 
    ซึ่งตัวอย่างการหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัดอันดับ
ความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธีการก าหนดอัตรา (Rating) นั้น แสดงดังตารางที่ 2.14 

ตารางท่ี 2.14 ตัวอย่างการหาอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) 

ประเภทการท่องเท่ียว/ปัจจัย 

กิจ
กร
รม

 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
ม

สะ
ดว
ก 

อา
หา
ร 

รา
คา

 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

ผล
รว
มแ

ถว
 

ล า
ดับ

สถ
าน
ที่ท่

อง
เที่
ยว

 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์  0.250 0.175 0.225 0.150 0.200 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 
(0.250 

×0.10) 

(0.175 

×0.42) 

(0.225 

×0.42) 

(0.150 

×0.26) 

(0.200 

×0.42) 
0.32 1 

2. ปราสาทหินพิมาย 
(0.250 

×0.10) 

(0.175 

×0.42) 

(00.225 

×0.26) 

(0.150 

×0.26) 

(0.200 

×0.26) 
0.25 4 

3. วัดสุทธจินดา 
(0.250 

×0.10) 

(0.175 

×0.26) 

(0.225 

×0.26) 

(0.150 

×0.26) 

(0.200 

×0.26) 
0.22 5 

4. วัดหลวงพ่อโต 
(0.250 

×0.10) 

(0.175 

×0.42) 

(0.225 

×0.42) 

(0.150 

×0.26) 

(0.200 

×0.26) 
0.28 2 
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ประเภทการท่องเท่ียว/ปัจจัย 

กิจ
กร
รม

 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
ม

สะ
ดว
ก 

อา
หา
ร 

รา
คา

 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

ผล
รว
มแ

ถว
 

ล า
ดับ

สถ
าน
ที่ท่

อง
เที่
ยว

 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์  0.250 0.175 0.225 0.150 0.200 

5. วัดศาลาลอย 
(0.250 

×0.10) 

(0.175 

×0.26) 

(0.225 

×0.26) 

(0.150 

×0.26) 

(0.200 

×0.42) 
0.25 3 

 
 2.3.4 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ใช้ทั้งข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวและข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเช่นเดียวกับเทคนิคการจัดล าดับ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย
2.3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 2.3.5.2การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 2.3.5.3 การค านวณหาค่าน้ าหนัก
ของคะแนน และ 2.3.5.4 การจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ความคิดเห็นที่มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ใน
การพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว โดยเกณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย เกณฑ์หลัก และ
เกณฑ์ย่อย ดังตารางที่ 2.15 

ตารางท่ี 2.15 เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย 
กิจกรรม 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาหาร 
ราคา 
ความปลอดภัย 

ชมวิวธรรมชาติ  เรียนรู้สังคม กีฬา บันเทิง  งานเทศกาล 
ที่พัก  ร้านอาหาร  ห้องน้ า  ร้านค้า 
พื้นเมือง  นานาชาติ  มังสวิรัติ  ทั่วไป 
- 
- 

 
    โดยข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การให้คะแนนสถานที่
ท่องเที่ยวตามเกณฑ์ย่อยโดยใช้ มาตราส่วนประมาณค่า 5ระดับตามเกณฑ์ของ ลิเคร์ิท (Likert 
Scale)(Allen and Seaman, 2007)  
    ซึ่งตัวอย่างข้อมูลการให้คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามเกณฑ์ย่อย 
แสดงดังตารางที่ 2.16 
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ตารางท่ี 2.16  ตัวอย่างคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์ย่อย 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เกณฑ์การประเมิน  

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร 

ราคา 
ความ
ปลอด 
ภัย ชม

วิว
ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นร

ู้
สัง
คม

 

กีฬ
า 

บัน
เท
ิง 

งา
น

เท
ศก

าล
 

ที่พั
ก 

ร้า
น 

อา
หา
ร 

ห้อ
งน้
 า 

ร้า
นค

้า 

พื้น
เม
ือง
 

นา
นา
ชา
ติ 

มัง
สว

ิรัติ
 

ทั่ว
ไป
 

 1. อนุสาวรีย์ 
ท้าวสุรนารี 1 4 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 5 

: : : : : : : : : : : : : : : : 
5. วัดศาลาลอย 1 5 1 1 1 1 2 2 3 4 1 1 3 1 5 

  2.3.4.2 การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ของนักท่องเท่ียว 
    องค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
แก้ปัญหาการจัดล าดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว แสดงดังรูปที่ 2.8 กระบวนการล าดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ซึ่งประกอบด้วย 1) เป้าหมาย ได้แก่ ล าดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว 2) เกณฑ์หลัก 
ได้แก่ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 5เกณฑ์ คือ กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก อาหาร ราคา และความปลอดภัย 3) เกณฑ์ย่อย ได้แก่ เกณฑ์ย่อยต่าง ๆ ในเกณฑ์หลักนั้น 
อาทิ เกณฑ์กิจกรรม ประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ชมวิว ธรรมชาติ เรียนรู้สังคม  กีฬา บันเทิง แล ะ 
งานเทศกาล และ 4) ทางเลือก ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ต้องการน ามาจัดล าดับ 
    เส้นเชื่อมระหว่างเป้าหมายและเกณฑ์หลักแต่ละเกณฑ์ในรูปที่ 2.8 แสดง
การเปรียบเทียบแต่ละคู่ว่าเกณฑ์หลักมีความส าคัญต่อเป้าหมายเพียงไร เพื่อหาล าดับความส าคัญ
ของแต่ละเกณฑ์หลักนั้น ซึ่งการเปรียบเทียบแต่ละคู่นี้เป็นลักษณะเช่นเดียวกันกับความสัมพันธ์
ระหว่างเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย และความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ย่อยและทางเลือกนั้น โดยการ
เปรียบเทียบองค์ประกอบแต่ละคู่ในล าดับชั้นนั้นท าให้ได้ล าดับความส าคัญของแต่ละโหนด ซึ่ง
ผลรวมล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักมีค่าเท่ากับ 1 และผลรวมล าดับความส าคัญของเกณฑ์ย่อย
ของเกณฑ์หลักใด ๆ จะมีค่าเท่ากับล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักนั้น โดยล าดับความส าคัญ
เหล่านี้ จะถูกน าไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวต่อไปแสดงดังรูปที่ 2.8 
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
    ผู้เชี่ยวชาญต้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบเกณฑ์หลักและ
เกณฑ์ย่อยแต่ละคู่นั้นว่าในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหน่ึง จะให้ความส าคัญต่อเกณฑ์ใด
มากกว่ากัน โดย ค่าคะแนนความส าคัญในการเปรียบเทียบจะอ้างอิงจากมาตราส่วนในการวินิจฉัย
เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ดังตารางที่ 2.17 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

  

 

    การเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ต่าง ๆ จะเร่ิมจากการสร้างตาราง  
เมทริกซ์ให้ครบทุกปัจจัยของเกณฑ์หลัก และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักเหล่านั้น โดยตารางเมทริกซ์
ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์หลัก แสดงดังตารางที่ 2.20 
    การสร้างตารางเมทริกซ์จะสร้างทั้งหมด 8 ตาราง คือเกณฑ์หลัก 1 ตาราง
และเกณฑ์ย่อย 7 ตาราง เพื่อเปรียบเทียบเกณฑ์ในแต่ละคู่ โดยตัวอย่างแสดงเกณฑ์หลักดังตารางที่ 
2.18 และ ตัวอย่างเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักกิจกรรม ดังตารางที่ 2.20ในการเปรียบเทียบเกณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคนโดยวิธีในการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักแสดง ดังตารางที่ 2.19 และ การหา
ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยแสดงดังตารางที่ 2.21 
 

 
 

 

รูปท่ี 2.8กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ตารางท่ี 2.17 มาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (ปรับปรุงจากวิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 
  2542, หน้า105) 

ระดับความ
เข้มข้นของ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคัญเท่ากัน ทั้งสองปัจจัยส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่า ๆ กัน 
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ระดับความ
เข้มข้นของ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

3 ส าคัญกว่าปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพอใจใน
ปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งในระดับปานกลาง 

5 ส าคัญกว่ามาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพอใจใน
ปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งมาก 

7 ส าคัญกว่ามากที่สุด ปัจจัยหนึ่งมีอิทธิพลเหนือกว่าอีกปัจจัยหนึ่งอย่างเห็น
ได้ชัด 

9 ส าคัญกว่าสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในระดับสูงสุดเท่าที่
จะเป็นไปได ้

2, 4, 6, 8 ส าหรับกรณีประนีประนอม 
เพื่อลดช่องว่างระหว่างระดับ

ความรู้สึก 

เป็นการวินิจฉัยในลักษณะที่ก้ ากึ่ง ไม่สามารถอธิบาย
เป็นค าพูดที่เหมาะสมได ้

 
ตารางท่ี 2.18 ตัวอย่างเมทริกซ์ที่ใช้เปรียบเทียบเกณฑ์หลักแต่ละคู่ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

เกณฑ์หลัก กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา ความ
ปลอดภัย 

ความ
สะอาด 

ความ
สวยงาม 

กิจกรรม 1 3 4 7 3 3 3 

ส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

1/3 1  
 

 
  

อาหาร 1/4  1     

ราคา 1/7   1    

ความ
ปลอดภัย 

1/3  
 

 1 
  

ความสะอาด 1/3     1  

ความ
สวยงาม 

1/3     
 1 

 
ตารางท่ี 2.19 ตัวอย่างเกณฑ์หลัก  

แนวเส้นทแยงมุม 

กิจกรรม ส าคัญกว่า ส่ิงอ านวยความสะดวก

ในระดับปานกลาง (ระดับ3) 

ค่าต่างตอบแทน 
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เกณฑ์หลัก กิจกรรม 
สิ่งอ านวยความ

สะดวก อาหาร ราคา ความ
ปลอดภัย 

กิจกรรม 1 3 4 7 3 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 1/3 1 1 5 1/3 

อาหาร 1/4 1 1 9 1 

ราคา 1/7 1/5 1/9 1 3 

ความปลอดภัย 1/3 3 1 1/3 1 

ผลรวม 2.06 8.20 7.11 22.33 8.33 

    ข้อมูลเกณฑ์ในตารางที่ 2.19 ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละคนเป็นการ
เปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ โดยวิธี กระบวนการตัดสินใจเชิงโครงสร้าง (Analytic Hierarchy Process: 
AHP)  โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
    กระบวนการที่ 1น าผลรวมในแนวคอลัมน์มาท าการหารทุกตัวในแนวต้ัง 
เช่น เกณฑ์กิจกรรมและเกณฑ์กิจกรรม คือ 1.00/2.06 = 0.49 ดังตารางที่ 2.20 โดยหาทุกระดับ
คะแนนเป็นคู่ ๆ ด้วยวิธีดังกล่าว 

ตารางท่ี 2.20 ตัวอย่างวิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลัก 

เกณฑ์หลัก 
กิจ 
กรรม 

ส่ิงอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา 
ความปลอด 

ภัย 

ผล 
รวมของ
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์
หลัก 

กิจกรรม 
1/2.06 
= 0.49 

3/8.20 
= 0.37 

4/7.11 
= 0.56 

7/22.33 
= 0.31 

3/8.33 
= 0.36 

2.09 
2.09/5 = 

0.42 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

(1/3)/2.06 
= 0.16 

1/8.20 
= 0.12 

1/7.11 
= 0.14 

5/22.33 
= 0.22 

(1/3)/8.33 
= 0.04 

0.69 
0.69/5 = 

0.14 

อาหาร 
(1/4)/2.06 

= 0.12 
1/8.20 
= 0.12 

1/7.11 
= 0.14 

9/22.33 
= 0.40 

1/8.33 
= 0.12 

0.91 
0.91/5 = 

0.18 

ราคา 
(1/7)/2.06 

= 0.07 
(1/5)/8.20 

= 0.02 
(1/9)/7.11 

= 0.02 
1/22.33 
= 0.04 

3/8.33 
= 0.36 

0.51 
0.51/5 = 

0.10 

ความ
ปลอดภัย 

(1/3)/2.06 
= 0.16 

3/8.20 
= 0.37 

1/7.11 
= 0.14 

(1/3)/22.33 
= 0.01 

1/8.33 
= 0.12 

0.80 
0.80/5 = 

0.16 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 
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    กระบวนการที่ 2เมื่อได้ค่าคะแนนในแต่ละต าแหน่งจากกระบวนการที่ 1 
จะต้องหาผลรวมในแนวแถว โดยน าค่าในทุกต าแหน่งในแนวแถวของเกณฑ์กิจกรรมมาบวกกัน 
คือ 0.49+0.37+0.56+0.31+0.36 = 2.09 และต้องหาผลรวมในแนวแถวของทุกเกณฑ์และน าผลรวม
ในแนวแถวของทุกเกณฑ์มาบวกกัน คือ 2.09+0.69+0.91+0.51+0.80 = 5.00 
    กระบวนการที่ 3น าผลรวมเกณฑ์กิจกรรมที่ได้ไปหารกับผลลัพธ์ที่ได้ใน
กระบวนการที่ 2คือ 2.09/5.00 = 0.42 เพื่อหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์กิจกรรม และหาค่าน้ าหนักของ
เกณฑ์ ต่างๆกระบวนการที่ 3 
    การหาเกณฑ์ย่อยของกิจกรรมใช้ขั้นตอนวิธีเหมือนกับการหาค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์หลักเช่นกัน โดยตัวอย่างวิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักแสดงดังตารางที่ 2.20 และ
ตัวอย่างการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยแสดงดังตารางที่ 2.21 
 
 
ตารางท่ี 2.21 ตัวอย่างเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักกิจกรรม 

เกณฑ์ย่อยด้านกิจกรรม 
ชมวิว

ธรรมชาต ิ
เรียนรู้สังคม กีฬา บันเทิง 

งาน
เทศกาล 

ชมวิวธรรมชาติ 1 3 6 3 3 

เรียนรู้สังคม 1/3 1 4 1 1 

กีฬา 1/6 1/4 1 1/4 1/4 

บันเทิง 1/3 1 4 1 1 

งานเทศกาล 1/3 1 4 1 1 

ผลรวม 2.17 6.25 19.00 6.25 6.25 

ตารางท่ี 2.22 ตัวอย่างวิธีการหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักกิจกรรม 

เกณฑ์ย่อย
ด้านกิจกรรม 

ชมวิว
ธรรมชาติ 

เรียนรู้สังคม กีฬา บันเทิง 
งาน

เทศกาล 

ผล 
รวมของ
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์

ย่อย 

ชมวิว
ธรรมชาติ 

1/2.17 
= 0.46 

3/6.25 
= 0.48 

6/19.00 
= 0.32 

3/6.25 
= 0.48 

3/6.25 
= 0.48 

2.22 
2.22/5 
 = 0.44 

เรียนรู้สังคม 
(1/3)/2.17 

= 0.15 
1/6.25 
= 0.16 

4/19.00 
= 0.21 

1/6.25 
= 0.16 

1/6.25 
= 0.16 

0.84 
0.84/5  
= 0.17 
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กีฬา 
(1/6)/ 2.17 

= 0.08 
(1/4)/6.25 

= 0.04 
1/19.00 
= 0.05 

(1/4)/6.25 
= 0.04 

(1/4)/6.25 
= 0.04 

1.25 
0.25/5  
= 0.05 

บันเทิง 
(1/3)/ 2.17 

= 0.15 
1/6.25 
= 0.16 

4/19.00 
= 0.21 

1/6.25 
= 0.16 

1/6.25 
= 0.16 

0.84 
0.84/5  
= 0.17 

งานเทศกาล 
(1/3)/ 2.17 

= 0.15 
1/6.25 
= 0.16 

4/19.00 
= 0.21 

1/6.25 
= 0.16 

1/6.25 
= 0.16 

0.84 
0.84/5 
 = 0.17 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

   หลังจากได้ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ย่อยแล้ว ต้องมีการน ามาปรับค่า
ตามล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักที่ได้ โดยการน าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ย่อยมาคูณกับ
ล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลัก ดังตัวอย่างในตารางที่ 2.23 
 
 
ตารางท่ี 2.23 การปรับค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยตามเกณฑ์หลักด้านกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

เกณฑ์ด้านกิจกรรม 
(ค่าน้ าหนัก = 0.42) 

ค่าน้ าหนักของ 
เกณฑ์ย่อย 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย 
ที่ปรับปรุงตามเกณฑ์หลัก 

ชมวิวธรรมชาติ 0.44 x (0.42) 0.186 
เรียนรู้สังคม 0.17 x (0.42) 0.071 

กีฬา 0.05 x (0.42) 0.021 
บันเทิง 0.17 x (0.42) 0.071 

งานเทศกาล 0.17 x (0.42) 0.071 
ผลรวม 1.00 0.42 

  2.3.4.3 การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 
    การหาค่าน้ าหนักของสถานที่ท่องเที่ยวใช้ขั้นตอนวิธีเดียวกับการหาค่า
น้ าหนักของเทคนิควิธี การจัดล าดับ ( Ranking) หัวข้อที่ 2.3.2.3 วิธีการค านวณหาค่าน้ าหนักของ
คะแนน เพื่อหาคะแนนปัจจัยของสถานที่ท่องเที่ยว ดังตารางที่ 2.8 

  2.3.4.4 การจัดล าดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
    การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยเทคนิคนี้ใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวและข้อมูล
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จากผู้เชี่ยวชาญในการประมวลผล ซึ่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น ามาใช้ ได้แก่ คะแนนของสถานที่
ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์การประเมิน 7 เกณฑ์ในตารางที่ 2.24  

ตารางท่ี 2.24 ตัวอย่างข้อมูลคะแนนปัจจัยของสถานที่ท่องเที่ยวจากผู้เชี่ยวชาญ 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เกณฑ์การประเมิน  

กิจกรรม 
สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
อาหาร 

ราคา 
ความ
ปลอด 
ภัย 

ความสะอาด 
ความ
สวย 
งาม 

 

ชม
วิว
ธร
รม
ชา
ติ 

เรีย
นร

ู้สัง
คม

 
กีฬ

า 
บัน

เท
ิง 

งา
นเ
ทศ

กา
ล 

ที่พั
ก 

ร้า
น 
อา
หา
ร 

ห้อ
งน

้ า 

ร้า
นค

้า 
พื้น

เม
ือง
 

นา
นา
ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ที่พั
ก 

ร้า
น 
อา
หา
ร 

ห้อ
งน

้ า 

ร้า
นค

้า 

 1. อนุสาวรีย์
ท้าวสุรนารี 

1 4 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 5 1 1 3 3 5 

: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 
5. วัดศาลาลอย 1 5 1 1 1 1 2 2 3 4 1 1 3 1 5 1 3 2 3 3 

    โดยค่าคะแนนเหล่านั้นจะถูกน ามาปรับให้อยู่ในรูปของค่าน้ าหนักของ
คะแนนซึ่งค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงดังตารางที่ 2.25 

ตารางท่ี 2.25 ค่าน้ าหนักของคะแนนในสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เกณฑ์การประเมิน  

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความสะอาด 

ความ
สวย 
งาม 

 ชม
วิว
ธร
รม
ชา
ติ 

เรีย
นร

ู้สัง
คม

 

กีฬ
า 

บัน
เท
ิง 

งา
นเ
ทศ

กา
ล 

ที่พั
ก 

ร้า
น 
อา
หา
ร 

ห้อ
งน

้ า 

ร้า
นค

้า 

พื้น
เม
ือง
 

นา
นา
ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ที่พั
ก 

ร้า
น 
อา
หา
ร 

ห้อ
งน

้ า 

ร้า
นค

้า 

1.อนุสาวรีย์
ท้าวสุรนารี 

0.06 0.26 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.16 0.10 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.42 0.06 0.06 0.16 0.16 0.42 

: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 
5. วัดศาลา
ลอย 

0.06 0.42 0.06 0.06 0.06 0.06 0.10 0.10 0.16 0.26 0.06 0.06 0.16 0.06 0.42 0.06 0.16 0.10 0.16 0.16 

    ตัวอย่างการหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัดอันดับความส าคัญ
ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้วยเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ( Analytic Hierarchy Process: 
AHP) นั้น แสดงดังตารางที่ 2.26 
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ตารางท่ี 2.26 ตัวอย่างการหาล าดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธี AHP 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 
(เฉพาะ
ประเภทที่
ก าหนด) 

เกณฑ์การประเมิน (นักท่องเที่ยว) ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 
(ผล 

รวมของ
แถว) 

กิจกรรม (0.42) สิ่งอ านวยความสะดวก (0.14) อาหาร (0.18) 

ราคา 
(0.10) 

  

ความ
ปลอดภัย 

(0.16) 
  

ชม
วิว
ธร
รม
ชา
ติ (

0.1
86

) 

เรีย
นร

ู้สัง
คม

 (0
.07

1) 

กีฬ
า (

0.0
21

) 

บัน
เท
ิง (

0.0
71

) 

งา
นเ
ทศ

กา
ล (

0.0
71

) 

ที่พั
ก (

0.0
39

) 

ร้า
น 
อา
หา
ร (

0.0
36

) 

ห้อ
งน

้ า (
0.0

36
) 

ร้า
นค

้า (
0.0

28
) 

พื้น
เม
ือง
 ( 0

.04
9) 

นา
นา
ชา
ติ (

0.0
43

) 

มัง
สวิ

รัติ
 (0

.03
2) 

ทั่ว
ไป

 (0
.05

6) 

1.  
อนุเสาวรีย์ 
ท้าวสุรนารี 

0.186 
x 

0.06 
= 0.011 

0.071 
x 

0.26 
= 0.018 

0.021 
x 

0.06 
= 0.001 

0.071 
x 

0.06 
= 0.004 

0.071 
x 

0.06 
= 0.004 

0.039 
x 

0.06 
= 0.002 

0.036 
x 

0.06 
= 0.002 

0.036 
x 

0.16 
= 0.006 

0.028 
x 

0.10 
= 0.003 

0.049 
x 

0.06 
= 0.003 

0.043 
x 

0.06 
= 0.003 

0.032 
x 

0.06 
= 0.002 

0.056 
x 

0.06 
= 0.003 

0.10 
x 

0.06 
= 0.006 

0.16 
x 

0.42 
=  0.067 

0.136 

: : : : : : : : : : : : : : : : : 

15.  
หมู่บ้านท า

เครื่องปั้นดินเผา
ด่านเกวียน 

0. 186 
x 

0.06 
= 

0.002 

0.071 
x 

0.42 
= 

0.019 

0.021 
x 

0.06 
= 

0.003 

0.071 
x 

0.06 
= 

0.002 

0.071 
x 

0.06 
= 

0.003 

0.039 
x 

0.06 
= 

0.002 

0.036 
x 

0.10 
= 

0.004 

0.036 
x 

0.10 
= 

0.004 

0.028 
x 

0.16 
= 

0.004 

0.049 
x 

0.16 
= 

0.007 

0.043 
x 

0.06 
= 

0.002 

0.032 
x 

0.06 
= 

0.002 

0.056 
x 

0.16 
= 

0.008 

0.10 
x 

0.06 
= 

0.006 

0.16 
x 

0.42 
= 

0.067 

0.137 

46 
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 2.3.5 เทคนิคไม่เฉพาะบุคคล (Unpersonalized Technique) 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
โดยอิงตามเกณฑ์คะแนนเสียง (Vote) ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง ดังนั้น 
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคะแนนเสียงสูงก็จะถูกคัดเลือกส าหรับแนะน าให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ
ต้น ๆ ทั้งนี้ หากพบว่าคะแนนเสียงของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีค่าซ้ ากันมาก 
รวมไปถึงกรณีที่นักท่องเที่ยวจ านวนน้อยให้คะแนนเสียงสูง แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับให้
คะแนนเสียงที่น้อยกว่า ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคไม่
เฉพาะบุคคล (Unpersonalized Technique)  ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
ดังกล่าวได้ โดยพบว่าวิธีการประมาณแบบเบส์ ( Bayes Estimator) เป็นเทคนิควิธีที่มีการใช้ข้อมูล
การจัดอันดับของทุกสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์และจัด
อันดับสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งหลักการวิเคราะห์ด้วยวิธีการประมาณแบบเบส์ประกอบด้วย  2 ขั้นตอน 
คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว และการค านวณหาล าดับความส าคัญของสถานที่
ท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  2.3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว 
    ข้อมูลที่น ามาใช้การจัดล าดับสถานที่ด้วยวิธีการประมาณแบบเบส์ ( Bayes 
Estimator) ใช้การเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่คล้ายกับ วิธีการวัดความเหมือนแบบโคไซน์ 
(Cosine similarity)แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 2.27 

ตารางท่ี 2.27 ตัวอย่างระดับความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเท่ียว 
นักท่องเที่ยว 

1 2 3 4 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 4.5 4.5 5 4 

2. ปราสาทหินพิมาย 0 4 4 0 

3. วัดสุทธจินดา 4 0 3 0 

4. วัดหลวงพ่อโต 4 0 0 0 

5. วัดศาลาลอย 0 3 0 4.5 
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  2.3.5.2  การค านวณหาล าดับความส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว 
    โดยการจัดล าดับสถานที่ด้วยเทคนิควิธี การประมาณแบบเบส์ ( Bayes 
Estimator) ใช้คะแนนความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวทั้งหมดมาค านวณหาล าดับ
ความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว ดังสมการที่ 2.20 

𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔(𝑊𝑅) =
𝑅𝑣 + 𝐶𝑚

𝑣 + 𝑚
 (2.20) 

    เมื่อ  
    WR  =  ค่าน้ าหนักของสถานที่ท่องเที่ยว 
    𝑣  =  จ านวนคนที่เคยมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว 
    𝑅  =  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว 
    𝑚  =  จ านวนนักท่องเที่ยวที่น้อยที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 
    𝐶  =  ค่าเฉลี่ยของคะแนน ของสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 

    ตัวอย่างการหาค่าน้ าหนักของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัดอันดับ
ความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งรวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวเป้าหมายยังไม่เคยไป โดยใช้คะแนนความชอบสถานที่ของนักท่องเที่ยวในตารางที่ 
2.27  มาใช้ในการค านวณ ซึ่งได้ผลดังตารางที่ 2.28 

ตารางท่ี 2.28 ตัวอย่างการค านวณหาอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการประมาณแบบเบส์  
  (Bayes Estimator) 

สถานที่ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนในแต่ละ

สถานที่
ท่องเที่ยว 

(𝑅) 

จ านวนคน 
ที่เคยที่มา
ท่องเที่ยวใน

สถานที่ท่องเที่ยว 
(𝑣) 

𝑚,𝐶 
ค่าน้ าหนัก 
ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

อันดับ
สถานที่
ท่องเที่ยว 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 4.50 4 

𝑚 = 1 
 

𝐶 = 3.95 
 

4.39 1 

2. ปราสาทหินพิมาย 4.00 2 4.00 2 
3. วัดสุทธจินดา 3.50 2 3.50 5 

4. วัดหลวงพ่อโต 4.00 1 4.00 2 

5. วัดศาลาลอย 3.75 2 3.75 4 

ผลรวม 19.57    
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    จากตารางที่ 2.5 ล าดับสถานที่ท่องเที่ยวล าดับที่ 1 คือ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี
โดยมีค่าน้ าหนักของสถานที่ท่องเที่ยวคือ 4.39  ใช้สูตรจากสมการที่ 2.16ในการค านวณดังต่อไปนี้
((4.50*4) +(3.95*1)) / (4+1), เมื่อ v =4, R = (4.5+4.5+5 +4)/4 = 4.50m = 1และ C = (19.57/5) = 3.95 

 
2.4 การประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
 การประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล คือ การเปรียบเทียบ
ระหว่างล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกจัดอันดับด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว กับล าดับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบกันเป็นคู่ ๆ ซึ่งจากการส ารวจ
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า วิธีในการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลองมีอยู่หลาย
วิธี อาทิ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ การเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์( Kendall Rank Correlation Coefficient) การเปรียบเทียบ
อันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน ( Spearman Correlation 
Coefficient) การวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการหาค่าความ
แม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Chi and Qu, 
2008; Cracolici and Nijkamp, 2008; Hsu Tsai and Wu, 2009) พบว่า การประเมินความพึงพอใจ
เป็นรูปแบบของการประเมินผลที่ใช้แนวทางของการน าแรงจูงใจมาใช้เป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การน าไปสู่การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบแนะน าที่เหมาะสมและ
สามารถสร้างความพึงพอใจในกับนักท่องเที่ยวได้ นั่นก็คือ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
จะต้องมีระบบแนะน าก่อน จึงจะสามารถประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ได้ ซึ่งเป็นการประเมินที่
ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ความถูกต้องของแบบจ าลอง แต่เป็นการประเมินความถูกต้องของระบบโดย
อาศัยความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่ระบบแสดงกลับมายังผู้ใช้ 
ดังนั้น จึงเป็นการประเมินผลที่ไม่สามารถอธิบายความถูกต้องของแบบจ าลองได้ 
 ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นที่การพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สามารถจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น วิธีการประเมินผลความถูกต้องของ
แบบจ าลองที่มีความเหมาะสมและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย ประกอบด้วย การ
เปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์( Kendall Rank 
Correlation Coefficient) การเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของส
เพียร์แมน (Spearman Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน า สถานที่
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ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการหาค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์ 
(F-measure) ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 2.4.1 การเปรียบเทียบอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ
เคนดอลล์ (Kendall Rank Correlation Coefficient) 
  ในการเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละคน และ
ได้จากเทคนิคต่าง ๆ ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ ท าโดยการประเมินว่า อันดับ
ของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวได้จัดอันดับไว้ตรงกับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเทคนิค

ต่าง ๆ จัดอันดับไว้หรือไม่ ไม่ใช่พิจารณาเพียงแค่ nอันดับแรกเหมือนการวิเคราะห์ความถูกต้อง
ด้วยค่าความแม่นย า และค่าความระลึก  
  ซึ่งในการเปรียบเทียบอันดับด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ มีสถิติที่
น ามาใช้แตกต่างกันตามข้อมูลภายในล าดับ ได้แก่ อันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีข้อมูลล าดับไม่ซ้ ากัน 
และอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีข้อมูลล าดับซ้ ากัน ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

  2.4.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมิน 
    ข้อมูลที่น ามาใช้ในประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล ได้แก่ ล าดับสถานที่ที่ถูกจัดอันดับด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ และล าดับสถานที่ท่องเที่ยวจาก
นักท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบกันเป็นคู่ ๆ ซึ่งในที่นี้จะขอยกตัวอย่างการเปรียบเทียบล าดับที่ถูกจัด
ด้วยเทคนิคโคไซน์ กับล าดับที่ถูกจัดด้วยนักท่องเที่ยวที่น ามาทดสอบ 200 คน ดังตารางที่ 2.29 

ตารางท่ี 2.29 ตัวอย่างล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในการประเมิน  

สถานที่ท่องเท่ียว 

  ล าดับสถานที่ท่องเท่ียวที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ 

เทคนิค
โคไซน ์

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 1 

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 2 

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 3 

... 
นักท่อง 
เที่ยว 

คนท่ี 200 
1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 1 1 1 2 ... 7 

2. ปราสาทหินพิมาย 9 7 5 6 ... 5 

3. วัดสุทธจินดา 4 3 2.5 4 ... 4 

4. วัดหลวงพ่อโต 12 12 9 13 ... 12 

5. วัดศาลาลอย 8 9 7 14 ... 10 

6. สวนสัตว์นครราชสีมา 6 5 6 15 ... 6 

7. จิมทอมสันฟาร์ม 11 10 8 11 ... 11 
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ตารางท่ี 2.29 ตัวอย่างล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในการประเมิน (ต่อ) 

สถานที่ท่องเท่ียว 

  ล าดับสถานที่ท่องเท่ียวที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ 
เทคนิค
โคไซน ์

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 1 

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 2 

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 3 

... 
นักท่อง 
เที่ยว 

คนท่ี 200 

8. สวนเมืองพร 2 6 4 1 ... 1 

9. ไทรงาม 15 13 15 12 ... 14 

10. ปาลิโอเขาใหญ ่ 7 4 14 7 ... 2 

11. อะคัพออฟเลิฟ  13 14 13 10 ... 13 

12. ฟลอร่า พาร์ค  3 8 2.5 4 ... 3 

13. วังน้ าเขียวฟาร์ม  10 11 10.5 8 ... 15 

14. อุทยานแห่งชาติทับลาน 14 15 10.5 9 ... 8 

15. หมู่บ้านท าเครื่องปั้นดินเผา
ด่านเกวียน 

5 2 12 4 ... 9 

  2.4.1.2  ข้อมูลล าดับที่ไม่ซ้ ากัน 
    ในการเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละ
คน และได้จากเทคนิคต่าง ๆ ได้น าสถิติมาใช้เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งสองนั้นโดยสถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ (Kendall Rank 
Correlation Coefficient:) ดังสมการที่ 2.21 ในกรณีที่อันดับสถานที่ท่องเที่ยวมีข้อมูลล าดับไม่ซ้ า
กัน ซึ่งข้อมูลอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่น ามาใช้ในการเปรียบเทียบระหว่าง เทคนิคโคไซน์ ( Cosine) 
กับนักท่องเที่ยวคนที่ 1 ใช้ข้อมูลจากตารางที่ 2.29 

 =
2S

N(N-1)
   (2.21) 

    เมื่อ  
     คือ  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนเดอลล์ ที่มีค่าอยู่ระหว่าง  
-1 ถึง +1 
    S คือ  ผลรวม +1 หรือ -1 ที่ได้จากการพิจารณาล าดับข้อมูลเป็นคู่ ๆ จะมี

จ านวน 
N
2 =

N(N-1)

2
คู่ที่เรียงล าดับจากต่ าก่อนให้ค่าเป็น +1 ส่วนคู่ที่เรียงล าดับจากสูงก่อนให้ค่าเป็น 

-1 
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    N คือ จ านวนของสถานที่เที่ยวทั้งหมด 

    โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ จะมีค่าอยู่ระหว่าง - 1 ถึง 
+1 ซึ่งถ้าผลลัพธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ล าดับสถานที่ทั้งคู่มีความใกล้เคียงกันมาก ซึ่งก็คือ ล าดับที่
ได้จากแบบจ าลองมีความถูกต้อง ตรงกับที่นักท่องเที่ยวได้จัดล าดับไว้ ในขณะที่ผลลัพธ์มีค่าเข้า
ใกล้ -1 หมายถึง ล าดับสถานที่ทั้งคู่มีความแตกต่างกันมาก ซึ่งก็คือ ล าดับที่ได้จากแบบจ าลองไม่
ถูกต้อง(ตรงข้าม)กับที่นักท่องเที่ยวได้จัดล าดับไว้ 
    โดยวิธีดังกล่าวต้องเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวจากน้อยไปหามากคือ 1-15 
โดยให้เทคนิควิธีโคไซน์  (Cosine) เป็นล าดับสถานที่ท่องเที่ยวหลักเพื่อใช้เปรียบเทียบกับล าดับ
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 ดังตารางที่ 2.30 

ตารางท่ี 2.30 ตัวอย่างการจัดเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคโคไซน์ (Cosine)จากน้อยไป 
  หามากที่มีอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ซ้ ากัน 

ล าดับสถานที่ 
สถานที่ท่องเท่ียว 

1 8 12 3 15 6 10 5 2 13 7 4 11 14 9 

เทคนิควิธีโคไซน์ (Cosine) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

นักท่องเที่ยงคนที่ 1 1 6 8 3 2 5 4 9 7 11 10 12 14 15 13 

    การหาค่า S จะต้องจัดเรียงล าดับสถานที่ของเทคนิคโคไซน์ (Cosine) จาก
น้อยไปหามาก พิจารณากับล าดับสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 1โดยจับคู่จะได้ทั้งหมด 
𝑁(𝑁−1)

2
คู่ ซึ่งจะได้เท่ากับ 15 15−1 

2
=105 คู่ ท าแผนผังการจับคู่พร้อมค่า (+) มีค่าเท่ากับ + 1 

และ (–) มีค่าเท่ากับ -1 โดยถ้าล าดับที่อยู่หลังมีค่ามากกว่าให้เป็น + 1 และถ้าน้อยกว่าให้มีค่าเป็น –1 
ตัวอย่างดังตารางที่ 2.31 
    การหาค่า Sโดยหาผลรวมของค่า + 1 และค่า - 1 โดยนับจ านวนค่า + 1 และ  
-1 จากตารางที่ 2.31 ดังต่อไปนี้ 
    +1 มีจ านวนทั้งหมด 90 ตัว  
    – 1 มีจ านวนทั้งหมด 15 ตัว 
    ดังนั้น   
    S = 90-15 = 75 
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ตารางท่ี 2.31 ตัวอย่างการจัดเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคโคไซน์ (Cosine)เป็นล าดับ 
  สถานที่หลักเพื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวคนที่ 1 

1 6 8 3 2 5 4 9 7 11 10 12 14 15 13 

1 + + + + + + + + + + + + + + 
 6 + - - - - + + + + + + + + 

  8 - - - - + - + + + + + + 

   3 - + + + + + + + + + + 
    2 + + + + + + + + + + 

     5 - + + + + + + + + 

      4 + + + + + + + + 

       9 - + + + + + + 
        7 + + + + + + 

         11 - + + + + 

          10 + + + + 
           12 + + + 

            14 + - 

             15 - 

   จากนั้นหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนเดอลล์ (Kendall Rank 
Correlation Coefficient:) จากสมการที่ 2.21 

 =
2S

N(N-1)
 

 =
2(75)

15(15-1)
 

 = 0.71 

    การเปรียบเทียบล าดับสถานที่ท่องเที่ยววิธีเทคนิคโคไซน์ (Cosine) กับ
ล าดับสถานที่เที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 มีความสอดคล้องกันเท่ากับ 0.71 

  2.4.1.3 ข้อมูลล าดับที่ซ้ ากัน 
    ในการเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละ
คน และได้จากเทคนิคต่าง ๆ ได้น าสถิติมาใช้เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างล าดับสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งสองนั้นโดยสถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนเดอลล์ (Kendall Rank 
Correlation Coefficient:) ดังสมการที่ 2.22 ในกรณีที่อันดับสถานที่ท่องเที่ยวมีข้อมูลล าดับซ้ ากัน 
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ซึ่งข้อมูลล าดับสถานที่ท่องเที่ยวในการเปรียบเทียบระหว่าง เทคนิคโคไซน์ ( Cosine) กับ
นักท่องเที่ยวคนที่ 2 ใช้ข้อมูลจากตารางที่ 2.29 

 =
2S

 [N(N-1)-τx][N N-1 -𝜏𝑌]
   (2.22) 

 

    เมื่อ  
     คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ ที่มีค่าอยู่ระหว่าง - 1 
ถึง +1 
    S คือ  ผลรวม +1-1 และ 0 
    N คือ จ านวนของสถานที่เที่ยวทั้งหมด 
    τx= ∑ t(t-1)  เมื่อtแทนจ านวนที่ซ้ ากันในแต่ละล าดับของ x 
    τy= ∑ t(t-1)  เมื่อtแทนจ านวนที่ซ้ ากันในแต่ละล าดับของ y 

    โดยวิธีดังกล่าวต้องเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวจากน้อยไปหามากคือ 1-15 
โดยให้เทคนิคโคไซน์  (Cosine) เป็นล าดับสถานที่ท่องเที่ยวหลักเพื่อใช้เปรียบเทียบกับล าดับ
สถานที่ท่องของนักท่องเที่ยวคนที่ 2 ซึ่งมีล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ซ้ ากัน คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่ 12
และ 3 จัดอยู่ในล าดับที่ 2 เหมือนกัน น ามาปรับค่าใหม่เป็น 2.5 ((2+3)/2)  และสถานที่ท่องเที่ยวที่ 
13 และ 14 จัดอยู่ในอันดับ 10 เหมือนกัน น ามาปรับค่าใหม่เป็น 10.5((10+11)/2) ดังตารางที่ 2.32 
    การหาค่า S จะต้องจัดเรียงล าดับสถานที่ของวิธีเทคนิคโคไซน์ (Cosine) 
จากน้อยไปหามาก พิจารณากับล าดับสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 2 ท าแผนผังการจับคู่
พร้อมค่า (+)(-) และ 0 โดยถ้าล าดับที่ค่าสูงกว่าให้เป็น (+) มีค่าเท่ากับ + 1 ล าดับมีค่าต่ ากว่าให้มีค่า
เป็น (-) มีค่าเท่ากับ -1 และ 0 คือล าดับที่เท่ากัน ดังตัวอย่างจากตารางที่ 2.33 

ตารางท่ี 2.32 ตัวอย่างการจัดเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคโคไซน์ (Cosine)จากน้อยไป 
  หามากที่มีล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ซ้ ากัน 

ล าดับสถานที่ 
สถานที่ท่องเท่ียว 

1 8 12 3 15 6 10 5 2 13 7 4 11 14 9 

เทคนิคโคไซน์ (Cosine) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

นักท่องเที่ยวคนที่ 1 1 4 2.5 2.5 12 6 14 7 5 10.5 8 9 13 10.5 15 
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ตารางท่ี 2.33 ตัวอย่างการจัดเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคโคไซน์ (Cosine)เป็นล าดับ 
  สถานที่หลักเพื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวคนที่ 2 

1 4 2.5 2.5 12 6 14 7 5 10.5 8 9 13 10.5 15  

1
 + + + + + + + + + + + + + + +14 

 4
 - - + + + + + + + + + + + +9 

  2.5
 0 + + + + + + + + + + + +11 

   2.5
 + + + + + + + + + + + +11 

    12
 - - - - - - - + - + -6 

     6
 + + - + + + + + + +7 

      14
 - - - - - - - + -6 

       7
 - + + + + + + +5 

        5 
 + + + + + + +6 

         10.5
 - - + 0 + 0 

          8 
 + + + + +4 

           9 
 + + + +3 

            13
 - + 0 

             10.5
 + 1 

               +59 

    น าผลรวมแต่ละช่องแต่ละล าดับสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 2
มาบวกกันเพื่อหาค่า S, τx และ τy ดังต่อไปนี้ 

 S = (+14)+(9)+(+11)+(+11)+(-6)+(+7)+(-6)+(+5)+(+6)+(0)+(4)+(3)+(0)+(+1) = +59  

τx=  t(t-1) 

= 0 

τy=  t(t-1) 
 

                           =      2 2 − 1 + 2 2 − 1 = 4 
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   หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ (Kendall Rank Correlation 
Coefficient:) จากสมการที่ 2.22 

 = 
2S

 [N(N-1)-τx][N N-1 -τY]
  

 = 
2(59)

 [15(15-1)-0][15 15-1 -4]
  

 = 
118

 [210][206]
  

 = 
118

207.99
  

 = 0.57  

   การเปรียบเทียบล าดับสถานที่ท่องเที่ยววิธีเทคนิคโคไซน์ (Cosine) กับล าดับ
สถานที่เที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 2มีความสอดคล้องกันเท่ากับ 0.57 

 2.4.2 การเปรียบเทียบอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน 
(Spearman Correlation Coefficient) 
  ในการเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละคน และ
ได้จากเทคนิคต่าง ๆ ได้น าสถิติมาใช้เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างล าดับสถานที่ท่องเที่ยวทั้งสองนั้น
โดยสถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน (Spearman CorrelationCoefficient) 
หรือเรียกว่า Spearman Rank หรือ Spearman’s Rho (ρ) ดังสมการที่ 2.23 

𝜌 =1- 6T
n(n2-1) 

  (2.23) 

  เมื่อ  
  ρ  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน ที่มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 

  T = ∑  ri-si 
2n

i=1 ซึ่งเป็นผลรวมก าลังสองของผลต่างของอันดับคะแนนแต่ละคู่ 

  ri  คือ  ล าดับสถานที่ที่ได้จากแบบจ าลองของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

  si  คือ ล าดับสถานที่ที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

  n คือ จ านวนของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

  โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน จะมีค่าอยู่ระหว่าง - 1 ถึง +1 ซึ่งถ้า
ผลลัพธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ล าดับสถานที่ทั้งคู่มีความใกล้เคียงกันมาก ซึ่งก็คือ ล าดับที่ได้จาก
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แบบจ าลองมีความถูกต้อง ตรงกับที่นักท่องเที่ยวได้จัดล าดับไว้ ในขณะที่ผลลัพธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 
หมายถึง ล าดับสถานที่ทั้งคู่มีความแตกต่างกันมาก ซึ่งก็คือ ล าดับที่ได้จากแบบจ าลองไม่ถูกต้อง
(ตรงข้าม)กับที่นักท่องเที่ยวได้จัดล าดับไว้ 
  ตารางที่ 2.34 แสดงการเปรียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกจัดอันดับด้วยเทคนิค
โคไซน์ กับนักท่องเที่ยวคนที่ 2 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน ซึ่งข้อมูลอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่น ามาใช้ในการเปรียบเทียบได้มาจากตารางที่ 2.34 

ตารางท่ี 2.34 ตัวอย่างการเปรียบเทียบระหว่างเทคนิคโคไซน์ (Cosine) กับนักท่องเที่ยวคนที่ 2 
  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน 

สถานที่ท่องเท่ียว 

อันดับสถานที่
ท่องเที่ยวโดย 
เทคนิคโคไซน์ 

(x) 

ล าดับสถานที่
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 2 

 (Y) 

D 
(X-Y) 

D2 

(X-Y)2 

Spearman’s Rho 
(ρ) 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 1 1 0 0 

= 1 - 
6 ∑ D2

n(n2-1)
 

 

= 1 - 
6(152)

15(152-1)
 

 
     = 0.73 

2. ปราสาทหินพิมาย 9 5 4 16 
3. วัดสุทธจินดา 4 2.5 1.5 2.25 
4. วัดหลวงพ่อโต 12 9 3 9 
5. วัดศาลาลอย 8 7 1 1 
6. สวนสัตว์นครราชสีมา 6 6 0 0 
7. จิมทอมสันฟาร์ม 11 8 3 9 
8. สวนเมืองพร 2 4 -2 4 
9. ไทรงาม 15 15 0 0 
10. ปาลิโอเขาใหญ ่ 7 14 -7 49 
11. อะคัพออฟเลิฟ  13 13 0 0 
12. ฟลอร่า พาร์ค  3 2.5 0.5 0.25 
13. วังน้ าเขียวฟาร์ม  10 10.5 -0.5 0.25 
14. อุทยานแห่งชาติทับลาน 14 10.5 3.5 12.25 
15. หมู่บ้านท าเครื่องปั้น 
ดินเผาด่านเกวียน 

5 12 -7 49 

จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวท้ังหมด (n) = 15  D2 =152 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

  

 

  การเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกจัดอันดับด้วยเทคนิคโคไซน์ (Cosine) 
กับอันดับสถานที่เที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 2 มีความสอดคล้องกันเท่ากับ 0.73 
  จากข้อมูลอันดับสถานที่เที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 2 จะเห็นว่า ข้อมูลล าดับมีความ
ซ้ ากัน ซึ่งในการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมนในการเปรียบเทียบอันดับน้ัน ข้อมูลใน
อันดับจะซ้ ากันหรือไม่ก็ตาม จะใช้สถิติตัวเดียวกัน 

 2.4.3 การวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียว 
  การประเมินแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว ใช้วิธีการหาค่าความแม่นย า  (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์  
(F-measure)ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 

  2.4.3.1 การเปรียบเทียบอันดับของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้จากนักท่องเท่ียวแต่ละคน 
และได้จากเทคนิคการจัดล าดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
    ในการเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละ
คน และได้จากเทคนิคต่าง ๆ ใช้วิธีการค่าความแม่นย า  (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ ค่า
เอฟเมเชอร์ ( F-measure) ท าโดยการประเมินว่า สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวชื่นชอบใน n
อันดับแรก (Top-n) ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเทคนิคต่าง ๆ แนะน าหรือจัดอันดับไว้ใน nอันดับ
แรกเช่นเดียวกันหรือไม่ ซึ่งในตัวอย่างเป็นให้ nมีค่าเท่ากับ 5 
    ซึ่งในการค านวณหาค่าความแม่นย าและค่าความระลึกนั้น จะมีประเภทของ
ข้อมูลที่ใช้เพื่อประเมินผลดังแสดงในตารางที่ 2.35 อันได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน า (อยู่ใน  
5อันดับแรก) ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (อยู่ใน 5 อันดับแรก) (True Positive: TP)
สถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าไม่ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (FalsePositive: FP) 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน า และ ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ (True 
Negative:TN) และสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน าแต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ(False 
Negative: FN) (Miao et al., 2009: 9172) 

ตารางท่ี 2.35 ข้อมูล 4 ประเภทที่ใช้ในการประเมิน 

เทคนิค/นักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเท่ียวที่แนะน า () สถานที่ท่องเท่ียวที่ไม่แนะน า () 

สถานที่ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว
ชื่นชอบ () 

TP FN 

สถานที่ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว
ไม่ชื่นชอบ () 

FP TN 
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    โดยการทดสอบความถูกต้องนั้นจะใช้วิธีวัดค่าที่เป็นมาตรฐานในการประเมิน 
ซึ่งในที่นี้จะมี 2 ค่า ได้แก่ ค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์ 
(F-measure)โดยมีสูตรดังสมการที่ 2.24, 2.25 และ 2.26 ตามล าดับ(Miao et al., 2009, p.9172) 

                               Precision    =  
FP)(TP

TP


 (2.24) 

                               Recall        =  
FN)(TP

TP


 (2.25) 

                     F-measure  =  
Recall)(Precision

Recall)*Precision*  (2


 (2.26) 

    ตารางที่ 2.35 แสดงตัวอย่างการเปรียบเทียบล าดับสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง
เทคนิคโคไซน์ ( Cosine) กับล าดับสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 โดยการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว 5 อันดับแรก จากตารางสถานที่ท่องเที่ยวอันดับที่ 1-5 จะให้เป็นเคร่ืองหมาย () 
ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆจะให้เป็นเคร่ืองหมาย () โดยใช้การจัดอันดับจากตารางที่ 2.29 จะได้
ค่าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน า (อยู่ใน 5 อันดับแรก) ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ชื่นชอบ (อยู่ใน 5 อันดับแรก) (True Positive: TP)= 3  ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน าและตรงกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ ( True Negative: TN) = 8 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่
แนะน าแต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (False Negative: FN) = 2และข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน าและตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ (True Negative: TN)= 2 
    จากตารางที่ 2.29 น าข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพที่ได้มาแทนค่าในสมการที่ 
2.24, 2.25 และ 2.26 เพื่อหาค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์ 
(F-measure) ดังต่อไปนี้ 

                               Precision    =  6.0
23

3


 )(
 

                               Recall        =  6.0
23

3


 )(
 

                              F-measure  =  6.0
 0.6)(0.6

0.6)*0.6*  (2  

    ผลจากการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 5 อันดับแรก ของแบบจ าลองโดยใช้
เทคนิคโคไซน์ เปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวคนที่ 1 ได้ค่าความแม่นย า ( Precision) = 0.6 และค่า
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ความระลึก (Recall)= 0.6 ซึ่งในการวัดประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคน้ัน จะน าไปเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 400 คน และน าค่าความแม่นย าและค่าความระลึก 400 ค่า มาหาค่าเฉลี่ย เพื่อ
ใช้เป็นค่าความถูกต้องของเทคนิคนั้น ๆ  
    จากวิธีการประเมินแบบจ าลองการแนะน าที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อน ามา
วิเคราะห์พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จะต้องมีระบบแนะน าก่อน จึงจะสามารถประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ได้ ซึ่งเป็นการประเมินที่ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ความถูกต้องของแบบจ าลอง แต่เป็น
การประเมินความถูกต้องของระบบโดยอาศัยความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ระบบแสดงกลับมายังผู้ใช้ ดังนั้น จึงเป็นการประเมินผลที่ไม่สามารถอธิบายความถูกต้อง
ของแบบจ าลองได้ 

ตารางท่ี 2.36 ตัวอย่างการหาค่าข้อมูล 4 ประเภทที่ใช้ในการหาค่าความแม่นย า และค่าความระลึก  

สถานที่ท่องเท่ียว 
ล าดับสถานที่ท่องเท่ียว ข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพ 

เทคนิค 
โคไซน ์

นักท่องเที่ยว
คนท่ี 1 

TP TN FN FP 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 1 () 1 ()     

2. ปราสาทหินพิมาย 9 () 7 ()     

3. วัดสุทธจินดา 4 () 3 ()     

4. วัดหลวงพ่อโต 12 () 12 ()     

5. วัดศาลาลอย 8() 9 ()     

6. สวนสัตว์นครราชสีมา 6() 5 ()     

7. จิมทอมสันฟาร์ม 11 () 10 ()     

8. สวนเมืองพร 2 () 6 ()     

9. ไทรงาม 15() 13 ()     

10. ปาลิโอเขาใหญ ่ 7 () 4 ()     

11. อะคัพออฟเลิฟ  13 () 14 ()     

12. ฟลอร่า พาร์ค  3 () 8 ()     

13. วังน้ าเขียวฟาร์ม  10 () 11 ()     

14. อุทยานแห่งชาติทับลาน 14 () 15 ()     

15. หมู่บ้านท า
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 

5 () 2 ()     

ผลรวม   3 8 2 2 
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    ส าหรับการประเมินแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในกา ร
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ (Kendall Rank Correlation 
Coefficient) สามารถประเมินแบบจ าลองได้ 2 รูปแบบคือ ข้อมูลล าดับที่ไม่ซ้ ากันและล าดับข้อมูลที่
ซ้ ากัน โดยทั้ง 2 รูปแบบต้องใช้สมการที่ต่างกันและต้องเรียงล าดับข้อมูลจากน้อยไปหามากทุกคร้ัง
และจะต้องมีล าดับที่เป็นตัวหลักในการเปรียบเทียบ ส่วนการประเมินแบบจ าลองด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเพียร์แมน (Sperman Correlation Coefficient) เหมาะแก่การเปรียบเทียบ
ล าดับที่ไม่ต้องจัดเรียงข้อมูลแต่อย่างใด และใช้สถิติเพียงสมการเดียวในการจัดล าดับทั้งข้อมูล
ล าดับที่ซ้ าและไม่ซ้ ากัน แต่อย่างไรก็ตามทั้ง 2 วิธีที่กล่าวมาข้างต้น ถ้าข้อมูลเกิดการซ้ ากันจ านวน
มากหรือซ้ ากันทั้งหมด ก็อาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ในการประเมินแบบจ าลอง  
    ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้วิธีการ ประเมินแบบจ าลองด้วยวิธีการหาค่าความ
แม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-Measure) ซึ่งเป็นการประเมิน

แบบจ าลองโดยพิจารณาว่า สถานที่ท่องเที่ยว nอันดับแรก ที่แบบจ าลองจัดอันดับไว้เพื่อแนะน า
ให้กับนักท่องเที่ยว ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบหรือไม่ 
 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล 
 ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ได้ศึกษา
ค้นคว้างานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล  ดังสรุปใน
ตารางที่ 2.37 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ชางและชู ( Chang and Chu, 2003)น าเสนอขั้นตอนวิธี PSR (Personalized Social 
Recommendation algorithm) ส าหรับระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จากข้อมูลลักษณะพื้นฐาน
ของผู้ใช้งานและข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยวของผู้ใช้งานที่ได้จากเครือข่ายทางสังคม ( Social 
Network) โดยใช้วิธีการหาความคล้ายคลึง ( Similarity) ด้วยเทคนิควิธีการกรองแบบร่วมมือ 
(Collaborative Filtering) และการค านวณหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว จากนั้นน าผลที่ได้มา
จัดล าดับตามคะแนนตามความคล้ายคลึงของผู้ใช้จากมากไปหาน้อย จากการศึกษาได้เปรียบข้อมูล 
3 ข้อมูลที่ ได้แก่ 1) ใช้ข้อมูลพื้นฐานจากผู้ใช้ 2) ใช้ข้อมูลกิจกรรมของผู้ใช้จากเครือข่ายทางสังคม
(Social Network) และ3) ใช้ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้และข้อมูลกิจกรรมของผู้ใช้จากเครือข่ายทางสังคม
(Social Network) พบว่าควรมีการบูรณาการข้อมูลเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เข้าในระบบ
แนะน าร่วมกับข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
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 แซปเปอร่ี คาร์ล และเวอร์บานาร์ (Sappelli, Kraaij, Verberne, 2013)  น าเสนอระบบ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวส่วนบุคคลโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวในการหาความคล้ายคลึง 
(Similarity) ระหว่างนักท่องเที่ยว และแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจากกูเกิล (Google places) น าเสนอ 
5 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ คือ1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การสร้างประวัติการใช้งานของผู้ใช้ 
3) วิเคราะห์ข้อมูลจากประวัติการใช้งานข้อผู้ใช้คนอ่ืน 4) จัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 5) แนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้สถานที่ท่องเที่ยวจากกูเกิล (Google places)  ซึ่งวิธีการประเมินดูจากความ
พึงพอใช้ของผู้ใช้งาน 
 ชาร์บิบ และคอกสตรีย์ (Shabib and Krogstie, 2011) เสนอวิธีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ตามหลักการท าเหมืองข้อมูล  ( Data Mining) โดยใช้เทคนิควิธีการจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering)ของ
ผู้ใช้งานที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน ตามขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มด้วยเคมีนส์ (K-Means) และวิธีกรอง
แบบร่วมมือ (Collaborative filtering) โดยมีขั้นตอนในการแนะน าต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การจัดกลุ่มสถานที่ที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน 2) น าข้อมูลความชอบ
ของผู้ใช้และสถานที่ที่ได้จัดกลุ่มแล้วมาสร้างเป็นเมทริกซ์ ( Matrix formation) 3) ค านวณหาความ
คล้ายคลึงกันของผู้ใช้ และ 4) สร้างแบบจ าลองในการแนะน าต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวให้กับผู้ใช้
ตามลักษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบว่าแบบจ าลองระบบแนะน าสถานท่องเที่ยวดังกล่าว มีการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยประสิทธิภาพในการแนะน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ใน
ระดับดี 
 ฮวงและเบียน ( Huang andBian, 2009) ได้น าเสนอระบบอัจฉริยะส าหรับแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากข้อมูลลักษณะบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ลักษณะทางจิตวิทยา และ
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยว โดยใช้การออกแบบออนโทโลยีการท่องเที่ยวส าหรับค้นหา
ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งในการวิเคราะห์หากิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสนใจเลือกใช้เทคนิคเครือข่ายเบย์เซียน ( Bayesian Network) และท าการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์ด้านกิจกรรม ราคา และระยะทาง โดยใช้เทคนิคการตัดสินใจเชิง
โครงสร้าง (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
 เชน เชาว์และชาห์ ( Chen,Chao and Shah,2013)น าเสนอระบบแนะสถานที่ท่องเที่ยวแบบ
ผสมผสานเทคนิคระหว่างวิธีกรองแบบร่วมมือ ( Collaborative filtering) กับขั้นตอนวิธีเชิง
พันธุกรรม (Genetic Algorithm) ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการไปท่องเที่ยว
ตามเวลาที่ก าหนด โดยใช้ข้อมูล 3 ส่วนได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลกิจกรรมของผู้ใช้จากเครือข่าย
ทางสังคม (Social network) และข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อน ามาสร้างเป็นตารางเมทริกซ์ โดย
แจกแจงความถี่ของการไปท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว  จากนั้นท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
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รูปแบบตาราง เมื่อได้ชนิดของข้อมูลเป็น 0-1แล้ว น าไปหาสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะส่วน
บุคคลโดยใช้เทคนิควิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) 
 โปเปสคุและเกร์เฟนสเตส (Popescu and Grefenstette, 2011) น าเสนอระบบแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวจากสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไป ตามหลักการท าเหมืองข้อมูล  (Data Mining) 
โดยใช้ข้อมูลจากเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากรูปภาพของ Flickr 
โดยมุ่งเน้นไปที่สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากที่สุดและสอดคล้องกับข้อมูลจากเว็บไซต์  
Wikipedia และ Trip advisor พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากที่สุด 3 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพ 
ปารีส และซานฟรานซิสโก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและสกัดข้อมูลรูปภาพจากผู้ใช้จ านวน 3,000 คน 
ได้รูปภาพทั้งสิ้น  6,616,892 ล้านรูป จากนั้นท าการสกัดข้อมูลรูปภาพของผู้ใช้ที่มีลักษณะ
ความชอบที่คล้ายคลึงกัน (Similarity) และน าผลลัพธ์ที่ได้จากการหาความคล้ายคลึงไปใช้ในการ
สร้างแบบจ าลองในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล 
 อาร์กาวาล์ ชาร์มา คูมาร์ พาร์ชาป ศรีวาสตาวา และเกวดาร์ (Agarwal,Sharma, Kumar, 
Parshav, Srivastava and Goudar, 2013) ได้น าเสนอระบบค้นคืนอัจฉริยะเพื่อแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวตามลักษณะบุคคล ที่สามารถระบุเงื่อนไขของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ต้องการได้ โดยระบบจะแสดงตารางการท่องเที่ยวรวมถึงเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวของแต่ละ
สถานที่ท่องเที่ยว จากการน าข้อมูลพื้นฐาน ประวัติการใช้งานของผู้ใช้มาวิเคราะห์เพื่อหาความ
คล้ายคลึงด้วยวิธีกรองแบบร่วมมือ ( Collaborative Filtering) และสร้างเป็นแบบจ าลองส าหรับใช้
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับผู้ใช้ มีการออกแบบออนโทโลยี (Ontology) เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม แหล่งจับจ่ายซื้อของ เป็นต้น โดยระบบจะแนะน าตาราง
การท่องเที่ยวให้ผู้ใช้สามารถเลือกกิจกรรมและสถานที่ที่ผู้ใช้ต้องการจะไปท่องเที่ยว ส่วนการจัด
อันดับข้อมูลจะค านึงถึงล าดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวและเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว  
 ริคซีและมิสซิเออร์ (Ricci andMissier, 2004) ได้น าเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ด้านการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล โดยประยุกต์ใช้เทคนิคคัดกรองแบบร่วมมือ (Collaborative 
Filtering) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและหาความคล้ายคลึงของผู้ใช้จากข้อมูลลักษณะพื้นฐานของผู้ใช้
และข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว โดยท าการพัฒนาระบบต้นแบบชื่อว่า “NutKing”ขึ้น ซึ่งเป็นระบบ
ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งานในการวางแผนการเดินทางและค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการประเมินผลระบบของงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการประเมินผลจากการใช้
งานของผู้ใช้ โดยเก็บข้อมูลการใช้งานระบบในส่วนต่าง ๆ เก็บรวบรวมความถี่ของการท างานใน
แต่ละงาน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความสนใจของผู้ใช้งานที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบ  
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ตารางท่ี 2.37 สรุปเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ 
  ท่องเที่ยวรายบุคคล 

กระบวนการท างาน 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 * 

ข้อมูล                   
ข้อมูลลักษณะพื้นฐาน          
ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว          
ข้อมูลทางจิตวิทยา          
ประเภทของการแนะน า         

 
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personalized)          
ไม่ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล (Unpersonalized) 

         
เทคนิคการวัดความคล้ายด้วยการกรองแบบร่วมมือ  
(Collaborative Filtering: CF)         

 

เทคนิคซ่ึงอาศัยความจ า (Memory-based Techniques)          
เทคนิคซ่ึงอาศัยแบบจ าลอง (Model-based Techniques)          
เทคนิคการจัดอันดับ          
เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) 

         
การจัดล าดับ (Ranking)  

         
การก าหนดอัตรา (Rating) 

         
การตัดสินใจเชิงโครงสร้าง (Analytic Hierarchy Process)          
การจัดอันดับตามคะแนนโหวต (Vote Technique)          
การประเมินความถูกต้องของการแนะน า          
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้          
การเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับเคนดอลล์ ( Kendall 
Rank Correlation Coefficient)          

การวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการหาค่าความแม่นย า ( Precision) 
ค่าความระลึก (Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure)          

ไม่มีการประเมินความถูกต้องของการแนะน า          

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 1  = ชางและชู (Chang and Chu, 2003), 2 = แซปเปอรี่ คาร์ล และเวอร์บานาร์ 
(Sappelli, Kraaij, Verberne, 2013), 3 = ชาร์บิบ และคอกสตรีย์ ( Shabib and Krogstie, 2011), 4 = ฮวงและเบียน 
(Huang andBian, 2009), 5 = เชน เชาว์และชาห์ ( Chen,Chao and Shah,2013), 6 = โปเปสคุและเกร์เฟนสเตส 
(Popescu and Grefenstette, 2011), 7 = อาร์กาวาล์ และคณะ (Agarwalet al.,2011), 8 = ริคซีและมิสซิเออร์ (Ricci 
andMissier, 2004), * = งานวิจัยนี้ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ใน 5 ประเด็นดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้ ข้อมูลลักษณะพื้นฐานของผู้ใช้  และข้อมูลลักษณะการ
ท่องเที่ยวใน การพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล  ส่วนข้อมูลทางจิตวิทยามีเพียง
งานวิจัยเดียวที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์หาคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลทั้ง 3 
ส่วนในการวิเคราะห์คุณลักษณะรายบุคคล 
 ประเด็นที่ 2 ประเภทการแนะน า  แบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ การแนะน านักท่องเที่ยวตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล ( Personalized) และการแนะน านักท่องเที่ยว ไม่ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Unpersonalized)โดย งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการแ นะน านักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล 
(Personalized)แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบประเภทการแนะน าทั้ง 2 วิธีว่ามีความ
ถูกต้องมากน้อยต่างกันเพียงใด 
 ประเด็นที่ 3 เทคนิคการวัดความคล้ายด้วยวิธีการกรองแบบร่วมมือ ( Collaborative 
Filtering: CF) จ าแนกได้ 2 วิธีคือ เทคนิคซึ่งอาศัยความจ า (Memory-based Techniques)และเทคนิคซึ่ง
อาศัยแบบจ าลอง (Model-based Techniques)โดยเทคนิคซึ่งอาศัยความจ า (Memory-based Techniques) 
เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลโดยทันที ถ้ามีข้อมูลจ านวนมาก ๆ จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูง และใช้เวลานานในการประมวลผล ส่วนเทคนิคซึ่งอาศัยแบบจ าลอง (Model-based 
Techniques)เป็นการน าข้อมูลมาสร้างเป็นโมดูล ไม่ได้น าข้อมูลมาประมวลผลโดยทันที โดยเมื่อ
สร้างโมดูลและน าไปใช้จะสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว และ จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัย ส่วนใหญ่ใช้ เทคนิคซึ่งอาศัยแบบจ าลอง เพื่อใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองตามลักษณะส่วนบุคคลเน่ืองจากแนะน าได้อย่างรวดเร็วมากกว่าดังที่กล่าวมาแล้ว โดย
งานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีดังกล่าวเช่นกัน 
 ประเด็นที่ 4 เทคนิคการจัด อันดับซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง
มีการใช้เทคนิคการจัดอันดับที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดอันดับ
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมีความสนใจที่จะออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลโดยน าเอาเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ มาใช ้ได้แก่ เทคนิคโคไซน์ (Cosine Similarity)
เทคนิคการจัดล าดับ (Ranking) เทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) กระบวนการตัดสินใจเชิงโครงสร้าง 
(Analytic Hierarchy Process: AHP)และการจัดอันดับตามคะแนนโหวต ( Vote Technique)มาท า
การดัดแปลงเพื่อให้สามารถจัดอันดับและแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ประเด็นที่ 5 การประเมินความถูกต้อง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วน
ใหญ่ขาดการประเมินความถูกต้อง ในการแนะน า สถานท่องเที่ยว รายบุคคล  โดยพบว่า มีงานวิจัย
บางส่วนที่มีการประเมินความถูกต้องของการแนะน าด้วย 3 วิธี คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

  

 

 1)  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้  ซึ่งเป็นการก าหนดคะแนน  5, 4, 3, 2, 1, 0เพื่อให้
ผู้ใช้งานท าการประเมินผลการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวว่ามีความถูกต้องอยู่ในระดับใด  
 2)  การเปรียบเทียบอันดับที่ถูกจัดด้วยวิธีการทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ
เคนดอลล์ (Kendall Rank Correlation Coefficient)ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
ประเมินผลการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบอันดับสถานที่ที่ถูกจัดโดย
แบบจ าลอง กับอันดับสถานที่ที่ถูกจัดโดยนักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามพบว่า การประเมินผลด้วย
วิธีนี้อาจท าให้เกิดปัญหาในการเปรียบเทียบได้ใน 2 กรณีคือ กรณีแรก จะเกิดขึ้นได้เมื่อมีสถานที่
ท่องเที่ยวจ านวนมาก จนส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถให้ข้อมูลอันดับสถานที่ท่องเที่ยวได้
ทั้งหมด และกรณีที่สอง คือ เมื่อน าคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวมาแปลงให้อยู่ในรูปของ
อันดับเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบแล้วพบว่า มีคะแนนความชอบมีค่าที่ซ้ า ๆ กันเป็นจ านวนมาก เป็น
ผลให้อันดับสถานที่ท่องเที่ยวซ้ ากัน และส่งผลให้การประเมินผลผิดพลาด 
 3)  การเปรียบเทียบความถูกต้องในการแนะน าด้วยค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความ
ระลึก (Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-Measure)ซึ่งเป็นวิธีการประเมินผลที่ได้รับความนิยมในการ
ค้นคืนข้อมูล โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวโดย
งานวิจัยนี้ จึงมีความสนใจที่ จะน าวิธีดังกล่าวมาประยุกต์ ใช้ในการประเมินแบบจ าลองการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ด้วยการเปรียบเทียบระหว่างผลของการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว ด้วย
เทคนิคต่าง ๆ กับอันดับของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนชื่นชอบในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
กันเป็นคู่ ๆ เพื่อวิเคราะห์ความถูกต้องในการแนะน าด้วยค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-Measure)  
 จากประเด็นทั้งห้าตามที่กล่าวมาข้างต้น สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้คือ งานวิจัยนี้จึง
มุ่งพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ที่มีพื้นฐานมาจากเทคนิคการจัดอันดับ
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยได้น าเทคนิคการจัดกลุ่ม ( Clustering) และเทคนิคการจ าแนกกลุ่ม 
(Classification) มาใช้ในการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล เพื่อใช้
ท านายกลุ่มให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล และใช้เทคนิคการจัดอันดับต่าง ๆ 
มาผสมผสานเพื่อใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ท าให้เกิดเป็นแบบจ าลองการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลขึ้นมา โดยเทคนิคการจัดอันดับที่น ามาสร้างแบบจ าลองนั้นมี
หลายเทคนิค ดังนั้นเพื่อให้ได้แบบจ าลองที่ดีที่สุด จึงได้มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความ
ถูกต้องแม่นย าของทุกเทคนิคในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล โดยเทคนิคที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นจะถูกน ามาใช้ในการ สร้างแบบจ าลอง
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล เพื่อค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด ให้กับ
นักท่องเที่ยวโดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงดังรูปที่ 2.9 
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รูปท่ี 2.9กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 
 วิธีด าเนินการวิจัย   

 
ในบทนี้กล่าวถึง วิธีวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.1  วิธีการวิจัย  
  ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลนี้ มีขั้นตอน
การด าเนินงานวิจัยที่ปรับแปลงมาจากขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ ( System Development 
Life Cycle: SDLC) ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินการวิจัยมีระเบียบแบบแผนที่เหมาะสม โดยมีวิธีการวิจัย 
แสดงดังรูปที่ 3.1 

 

รูปท่ี 3.1วิธีการวิจัย
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 ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 3.1.1 ศึกษาปัญหาการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
  การศึกษาปัญหาการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในครั้งน้ี งานวิจัยนี้ได้มีการศึกษาถึง
ปัญหาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล โดยแบ่งการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งสืบค้นข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ  ออกเป็น 3 ส่วนที่ส าคัญคือ ส่วน
ของการศึกษาเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล ส่วนการศึกษาวิธีการ
ท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล และส่วนของการศึกษาเทคนิคการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยว  เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
เปรียบเทียบเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

  3.1.1.1 ศึกษาเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียวตามลักษณะรายบุคคล 
    การศึกษาเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังเช่น งานวิจัยของ ลักขณา โชคสกุลทรัพย์ ( 2553) และ งานวิจัยของ 
บรุค (Burke, 2007) ที่ได้เสนอเทคนิควิธีการแนะน าการท่องเที่ยวเฉพาะรายบุคคลโดยแบ่งเป็น  
6 วิธี ได้แก่ วิธีการใช้เน้ือหา ( Content-based) วิธีการกรองแบบร่วมมือ ( Collaborative Filtering) 
วิธีการทางประชากรศาสตร์ ( Demographic) วิธีการใช้ความรู้ ( Knowledge-based) วิธีการใช้ชุมชน 
(Community-based) และวิธีการแบบผสมผสาน ( Hybrid) ซึ่ง เฮอร์ล๊อกเกอร์และคณะ  (Herlocker 
et al., 2004) และ ซาว์วาร์และคณะ  (Sarwar et al., 2010) กล่าวว่า เทคนิควิธีการแนะน าการ
ท่องเที่ยวตามความสนใจของแต่ละบุคคลที่ได้รับความนิยมและประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ
วิธีการกรองแบบร่วมมือ (Collaborative Filtering: CF) ซึ่งจุดมุ่งหมายของวิธีการกรองแบบร่วมมือ 
คือ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวโดยใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ  
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมาวิเคราะห์ (Sarwar et al., 2010) ซึ่งระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลที่น าวิธีการกรองแบบร่วมมือมาใช้ ได้ถูกพัฒนาและปรับปรุงมาหลายทศวรรษ โดย
ระบบเหล่านั้นมีเทคนิคที่แตกต่างกัน ซึ่งแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 กลุ่ม (Breese, 
Heckerman and Kadie, 1998) คือ เทคนิคซึ่งอาศัยความจ า (Memory-based Techniques) และ
เทคนิคซึ่งอาศัยแบบจ าลอง (Model-based Techniques) และดังที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 1 เทคนิคซึ่ง
อาศัยความจ านั้นมีข้อเสียคือ การสร้างแบบจ าลองนั้นต้องอาศัยข้อมูลทั้งหมดในฐานข้อมูลส าหรับ
ประมวลผล ดังนั้นขั้นตอนวิธีที่น ามาใช้จึงจ าเป็นต้องรองรับการขยายขนาดได้ ในขณะที่เทคนิคซึ่ง
อาศัยแบบจ าลองนั้น สามารถจัดการกับปัญหาน้ีได้ และสามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้เร็วกว่า 
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    ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงน าเสนอการออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งใช้วิธีการกรองแบบร่วมมือ ( Collaborative Filtering) ที่ใช้เทคนิคซึ่ง
อาศัยแบบจ าลองเข้ามาช่วยโดยระบบได้น าเทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) และการจ าแนกกลุ่ม 
(Classification) มาใช้ในการสร้างโมดูลในการท านายกลุ่มโดยเมื่อได้โมดูลการท านายกลุ่มแล้ว จะ
ถูกน ามาใช้ควบคู่กับการประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เพื่อใช้ในการสร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลนั้น 
    โดยเทคนิคที่ใช้ในการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวตามลักษณะรายบุคคล และ
เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จะกล่าวไว้ในหัวข้อถัดไป 

  3.1.1.2 ศึกษาวิธีการท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวตามลักษณะรายบุคคล 
    การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเที่ยวตามลักษณะรายบุคคลประกอบด้วย  2ส่วน
คือ (1) การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยใช้คะแนนของเกณฑ์การจัดอันสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละเทคนิค
มาใช้แบ่งกลุ่มข้อมูลนักท่องเที่ยวที่ใช้ในการทดสอบ เมื่อได้ผลการจัดกลุ่มแล้วจึงน าไปประยุกต์ใช้กับ
ส่วนที่ (2) คือการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ 2วิธี คือ J48 และ PCA-NN 
ซึ่งมีกระบวนการในการเลือกลักษณะส าคัญที่แตกต่างกันซึ่งวิธี  J48 มีกระบวนการเลือกลักษณะ
ส าคัญ (Feature Selection) โดยใช้วิธีการแบบฝังตัว ( Embedded) คือเป็นวิธีการจ าแนกข้อมูลโดยมี
การเลือกลักษณะส าคัญของข้อมูลฝังไว้ในวิธี J48 เลย ในขณะที่วิธี  PCA-NN (Principal 
ComponentAnalysis & Neural Network) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis)ควบคู่กับวิธีการจ าแนกกลุ่มวิธีโครงข่ายประสาทเทียม  (Neural Network) โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลักนั้นเป็นกระบวนการเลือกลักษณะส าคัญโดยใช้วิธีการใช้เคร่ืองห่อหุ้ม 
(Wrapper) คือ ที่ท าให้โมดูลการท านายกลุ่มโครงข่ายประสาทเทียม  (Neural Network) มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

  3.1.1.3 ศึกษาเทคนิคการจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
    งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี ได้แก่ เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซด์ ( Cosine Similarity) เทคนิคการ
จัดล าดับ ( Ranking) เทคนิคการก าหนดอัตรา ( Rating) และกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์
(AnalyticHierarchy Process: AHP) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ตามที่กล่าวมาแล้วนั้น ไม่ได้น า
เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่มาใช้ร่วมด้วย ดังนั้น จึงน าเสนอเทคนิควิธีการใหม่ 
โดยเมื่อทราบผลการท านายกลุ่มจากนักท่องเที่ยวตามลักษณะรายบุคคลแล้ว สามารถจัดอันดับ
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สถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้ข้อมูลภายในกลุ่มเพื่อค านวณหาค่าน้ าหนักของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวตาม
ลักษณะรายบุคคลและจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวตามเทคนิคการจัดอันดับวิธีต่าง ๆ และท าการ
เปรียบเทียบเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อหาเทคนิควิธีที่น าไปสร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล 

 3.1.2 การออกแบบและพัฒนาเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียวรายบุคคล 
  ในหัวข้อนี้ จะน าเสนอรายละเอียดของการออกแบบและเปรียบเทียบเทคนิคการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลของงานวิจัยนี้ ออกเป็น 5ส่วนคือ ( 1) ส่วนของการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine 
SimilarityTechnique) (2) ส่วนของการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง (Modified Ranking Technique)(3) ส่วนของการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วย
เทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง ( Modified Rating Technique)(4) ส่วนของการจัดอันดับ สถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic 
HierarchyProcess Technique)และ (5) ส่วนของการเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยว รายบุคคล โดยมีรายละเอียดของการออกแบบและเปรียบเทียบเทคนิคในแต่ละส่วน
ดังต่อไปนี้ 

  3.1.2.1 การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบ
โคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Similarity Technique) 
    ขั้นตอนการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความ
คล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine  Similarity Technique) แบ่งการท างานออกเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล ( 2)การ
ท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล และ ( 3) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล ดังรูปที่ 3.2โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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รูปท่ี 3.2การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์  

    1) การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วน
บุคคล แบ่งเป็น 2ส่วน คือ 1.1) การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตามคะแนนความชอบในสถานที่ท่องเที่ยว
ด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์ และ  1.2) การจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 
และ PCA-NN โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     1.1) การจัดกลุ่ม (Clustering) นักท่องเท่ียวตามคะแนนความชอบใน
สถานท่ีท่องเท่ียวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์ 
       การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตามคะแนนความชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์ แบ่งเป็น 3ส่วน คือ 1.1.1)ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
1.1.2) วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว และ  1.1.3) ผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยมีเน้ือหา
ดังต่อไปนี้ 

       1.1.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Similarity Technique)
มาจากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 400คน ซึ่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นการให้ระดับความชอบในรูปแบบ
คะแนน ดังนี้ 5,4.5,4,3.5,3,2.5,2,1.5,1 และ 0 โดยคะแนนเท่ากับ 5 คือ นักท่องเที่ยวชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นมากที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 คือ นักท่องเที่ยวชอบในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นน้อยที่สุด 
และคะแนนเท่ากับ 0 คือ นักท่องเที่ยวไม่เคยไปในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่ง ในตารางที่ 3.1 แสดง
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ตัวอย่างการให้นักท่องเที่ยวระบุตามระดับความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการวัด
ความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 

       1.1.2)  วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้น 
ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่ม ( Clustering) มาประยุกต์ใช้เพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามคะแนน
ความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน โดยใช้ข้อมูลคะแนนสถานที่ท่องเที่ยว
จ านวน 54 แห่ง ของนักท่องเที่ยว 400 คน เพื่อหาจุดเด่นของแต่ละกลุ่มออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน 
โดยมีสมมติฐานว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะมีความชอบในสถานที่ต่าง ๆ คล้ายกัน ซึ่ง
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น ๆ ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลในขั้นตอนถัดไป 
ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างระดับความชอบของนักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการวัด 
  ความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

สถานที่ท่องเท่ียว (แห่งที่) 

1 2 3 … 54 
1 0 0 4 … 0 
2 0 0 0 … 0 
3 3.5 0 0 … 0 
4 5 4 4.5 … 0 
5 0 4 3.5 … 0 
… … … … … … 
400 3.5 0 0 0 0 

         ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่มที่นิยมใช้กัน
มากที่สุด ที่เรียกว่า “เคมีนส์ (K-Means)” มาประยุกต์ใช้ โดยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ (K-Means 
Clustering) มุ่งเน้นการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 𝑁คน ให้เป็น 𝑘กลุ่มย่อยโดยนักท่องเที่ยวแต่ละคน จะ
ถูกจัดอยู่ในกลุ่มซึ่งตนเองอยู่ใกล้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มนั้นมากที่สุด โดยขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม
แบบเคมีนส์ต้องการข้อมูลน าเข้า 1 ตัว คือ จ านวนของกลุ่ม (𝑘 Cluster) ที่ต้องการแบ่ง ซึ่งในงานวิจัยนี้
ได้เลือกวิธีการใช้กฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) เน่ืองจากวิธีการนี้เป็นวิธีการดีที่สุดในการหา
จ านวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดที่น าไปใช้ในเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ ซึ่งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนวิธีเคมีนส์ (K-Means Algorithm) และกฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) ได้กล่าวไว้อย่าง
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ละเอียดแล้วในบทที่ 2 หัวข้อที่ 2.2.2.2 ซึ่งในการหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด
โดยใช้กฎของฮาติแกนด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ ผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังรูปที่ 3.3 

 

รูปท่ี 3.3 การหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกน  
  ส าหรับเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ 
         ซึ่งจากรูปที่ 3.3จะเห็นว่า จ านวนกลุ่มที่มีค่าดัชนีฮาติแกน
ต่ ากว่า 10ค่าแรก คือ 5แสดงว่าเมื่อแบ่งกลุ่มได้ 5กลุ่มแล้ว ไม่ควรแบ่งกลุ่มอีกต่อไป ดังนั้นจ านวน
กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนส าหรับเทคนิคการวัดความคล้ายแบบ
โคไซน์ คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น5กลุ่ม 

       1.1.3)  ผลการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 400 คน ซึ่งใช้ข้อมูลคะแนน
ความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน 54แห่ง ด้วยวิธีเคมีนส์ ท าให้สามารถจัดกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แบ่งออกเป็น 5กลุ่ม ดังตัวอย่างผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
ตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ตัวอย่างผลการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีเคมีนส์ 

นักท่องเที่ยว 

(คนท่ี) 

สถานที่ท่องเท่ียว (แห่งที)่ กลุ่มของ 

นักท่องเที่ยว 1 2 3 … 54 

1 0 0 4 … 0 3 

2 0 0 0 … 0 3 

3 3.5 0 0 … 0 3 

4 5 4 4.5 … 0 2 

5 0 4 3.5 … 0 4 
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… … … … … … … 

400 3.5 0 0 0 0 4 
 

     1.2)  การจ าแนกกลุ่ม (Classification) นักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วน
บุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN 
       เมื่อนักท่องเที่ยวได้ถูกจัดกลุ่มตามคะแนนความชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์แล้ว จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการจ าแนกข้อมูล ( Classification) 
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NNโดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วน 
คือ (1) ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว (2) วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว และ
(3)ผลการจ าแนกข้อมูลนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

       1.2.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้มาจากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 10 ข้อค าถาม ประกอบด้วย  
ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4) ข้อค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ(ข้อที่ 5-8)และข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว จ านวน 2 ข้อ(ข้อที่ 9-10) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
         - ข้อมูลลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยว จ านวน 4 
ข้อถาม ได้แก่ 
          ข้อที่ 1คือ เพศ จ าแนกเป็น ชาย และหญิง 
          ข้อที่ 2คือ อายุ จ าแนกเป็นช่วงอายุ 6 - 14 ปี 15 - 24 ปี
25 - 34 ปี 35 - 49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป 
          ข้อที่ 3คือ รายรับ/รายได้ จ าแนกเป็น น้อยกว่า5,001 
บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาทและ 
40,000 บาทขึ้นไป 
          ข้อที่ 4 คือ กลุ่มอาชีพ จ าแนกเป็น นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงานเอกชน เจ้าของกิจการ และอ่ืน ๆ  
         -  ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว (ที่นักท่องเที่ยวมักใช้
บ่อยครั้งที่สุด) จ านวน 3ข้อถาม ได้แก่ 
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          ข้อที่ 5คือ ผู้ร่วมเดินทาง จ าแนกเป็น เดินทางคนเดียว 
กับคนรัก กับเพื่อน และกับครอบครัว  
          ข้อที่ 6คือลักษณะการเดินทาง จ าแนกเป็น รถยนต์
ส่วนตัว รถไฟ รถทัวร์ เคร่ืองบิน และอื่น ๆ 
          ข้อที่ 7คือลักษณะที่พัก จ าแนกเป็น โรงแรม วน
อุทยานหรืออุทยานแห่งชาติ รีสอร์ท โฮมสเตย์ และอ่ืน ๆ 
          ข้อที่ 8คืองบประมาณต่อวัน (ค่าที่พักและค่าอาหาร) 
จ าแนกเป็น น้อยกว่า 1,001 บาท 1,001 – 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท และ 3,000 บาทขึ้นไป 
         - ข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว เป็นการ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับความเสี่ยง จ าแนกเป็น กลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้สูง 
(Allocentricism) กลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง (Mid-Centricism) และกลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยง
ได้ต่ า ( Psychocentricism) โดยใช้ค าถามเชิงจิตวิทยา 2 ค าถาม เพื่อจ าแนกกลุ่ม จ านวน 2ข้อถาม 
ได้แก่ 
          ข้อที่ 9 คือ “คุณชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ หรือไม่ ”โดยมี
ค าตอบที่เป็นไปได้ คือ ชอบ หรือไม่ชอบ 
          ข้อที่ 10 คือ “ถ้าเพื่อนชวนคุณเล่นกีฬาบันจี้จัมพ์คุณ
จะเล่นหรือไม่” โดยมีค าตอบที่เป็นไปได้ คือ เล่น หรือไม่เล่น 
          ทั้งนี้ หากนักท่องเที่ยวคนหนึ่งตอบค าถามว่าชอบ
ทดลองสิ่งใหม่ ๆ และเล่นบันจี้จัมพ์ นักท่องเที่ยวคนดังกล่าวก็จะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ยอมรับความ
เสี่ยงได้สูง แต่หากชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ แต่ไม่ชอบเล่นกีฬาบันจี้จัมพ์ นักท่องเที่ยวคนดังกล่าวก็จะ
ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง ในขณะที่ หากไม่ชอบทั้งทดลองสิ่งใหม่ และ
ไม่ชอบเล่นบันจี้จัมพ์ นักท่องเที่ยวคนดังกล่าวก็จะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ยอมรับความเสี่ยงได้ต่ า 
          จากที่กล่าวในข้างต้น ท าให้ได้ลักษณะของข้อมูล
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวทั้ง 10 ข้อค าถาม ซึ่งได้มาจากข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลลักษณะ
พื้นฐานของนักท่องเที่ยว ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว และข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว  
          นอกจากนี้ยังได้รวมกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ได้จาก
การจัดกลุ่มตามคะแนนความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวในขั้นตอนก่อนมาใช้เป็นผลลัพธ์ในการ
ท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล ดังตัวอย่างข้อมูลในตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยว 400 คน 
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นักท่องเที่ยว 

คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มของ 

นัก 

ท่องเที่ยว 
เพศ อาย ุ รายได ้ … 

การยอมรับความ

เสี่ยง 

1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 3 

2 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 3 

3 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 3 

4 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … สูง 2 

5 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 4 

… … … … … … … 

400 ชาย 30-39 20,001-30,000 บาท … สูง 4 

       1.2.2)  วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว
นั้น ได้น าเทคนิคการจ าแนก ( Classification) มาประยุกต์ใช้สร้างโมดูลในการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ได้จากการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และ
น าไปใช้ในการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวต่อไปซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจ าแนกมา
ประยุกต์ใช้ 2 วิธี คือ 
         - ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) โดยใช้วิธี J48ในการ
สร้างโมดูลการท านายกลุ่ม 
         - โครงข่ายประสาทเทียม ( Neural Network) ด้วยวิธี
เพอร์เซฟตรอนแบบหลายชั้น (Multilayer Perceptron)ควบคู่กับวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis)ในกระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ เพื่อใช้ สร้างโมดูลการท านาย
กลุ่ม 
         ทั้งนี้ กระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ ( Feature 
Selection) ทั้ง 2 วิธีมีลักษณะดังนี้วิธี J48 ใช้วิธีการแบบฝังตัว ( Embedded)  และวิธีPCA-NN 
(Principal Component Analysis & Neural Network) เป็นวิธีการใช้เคร่ืองห่อหุ้ม ( Wrapper) ที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างต้นในหัวข้อ 3.1.1.2 การท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะรายบุคคล 

       1.2.3)  ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
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         ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวและข้อมูลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี
เคมีนส์ ท าให้ได้โมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยว 2โมดูล คือ  
         (1) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 เพื่อน าไปใช้
ส าหรับท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวต่อไป ตัวอย่างโมดูลท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 ซึ่งเป็นต้นไม้การ
ตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 3.4  
         (2) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NNโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักในการเลือกลักษณะส าคัญผลที่ได้จากการวิเคราะห์ แสดงดังรูปที่ 
3.5 มีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ และตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN ซึ่งเป็นโครงข่าย
ประสาทเทียม แสดงดังรูปที่ 3.6 

 
 

 

รูปท่ี 3.4ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 

 

รูปท่ี 3.5ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
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รูปท่ี 3.6ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN 
 

    2) การท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล แบ่งเป็น
4 ส่วน คือ 2.1)การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 2.2) การท านายกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 2.3) การคัดเลือกคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว
จากนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายและ 2.4) การหาค่าคะแนนความ
คล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมายกับนักท่องเที่ยวภายในกลุ่มด้วยเทคนิคการวัดความ
คล้ายแบบโคไซน์โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     2.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการหาค่าคะแนนความคล้ายคลึงกัน
ด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Technique)แบ่งออกเป็น  
2ส่วน คือ 2.1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายและ 2.1.2) ข้อมูลคะแนนความชอบ
จากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

       2.1.1)  ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
         ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มาจาก
การสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 10ข้อค าถาม โดยมีข้อค าถาม
เหมือนกับหัวข้อที่ 1.2.1 ซึ่งตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แสดงดังตารางที่ 3.4 

       2.1.2)  ข้อมูลคะแนนความชอบจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
         ข้อมูลคะแนนความชอบจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มา
จากการสอบถามข้อมูลความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน 54แห่ง โดยมีลักษณะการสอบถาม
เหมือนหัวข้อที่ 1.1.1 ซึ่งตัวอย่างข้อมูลคะแนนความชอบที่ได้แสดงดังตารางที่ 3.6 
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ตารางท่ี 3.4 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

นักท่อง 
เที่ยว 
คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได ้ ... 
การยอมรับ
ความเสี่ยง 

1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 3.5 ตัวอย่างข้อมูลคะแนนความชอบจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
(คนท่ี) 

สถานที่ท่องเท่ียว (แห่งที)่ 

1 2 3 4 5 

1 5 4.5 4 3.5 0 

ตารางท่ี 3.6 ตัวอย่างระดับความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 
(แห่งที)่ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 (คนท่ี) 

นักท่องเที่ยว
เป้าหมาย 

1 4 7 10 22 

1 5 4.5 5 4 5 4.5 

2 4.5 5 0 4.5 0 0 

3 4 5 0 0 4.5 4 

4 3.5 4 4 0 0 0 

5 0 0 0 4.5 4 4 

     2.2)  การท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
       ในการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะ
ส่วนบุคคลนั้น กระท าเมื่อนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละคนระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเข้าสู่ระบบ
(ดังตารางที่ 3.5) หลังจากนั้นระบบจะใช้โมดูลการท านายกลุ่ม เพื่อคาดการณ์กลุ่มของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายคนนั้น แล้วน าข้อมูลคะแนนสถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ เฉพาะที่อยู่ใน
กลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย มาใช้ในการค านวณหาค่าคะแนนความคล้ายคลึงกัน ให้กับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น 

     2.3)  การคัดเลือกคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวท่ีอยู่
ในกลุ่มเดียวกันกับนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
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       โดยตัวอย่างนักท่องเที่ยวเป้าหมายอยู่ในกลุ่มที่ 1 ซึ่งกลุ่มที่ 1
ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวคนที่ 1,4, 7, 10 และ22 ซึ่งมีคะแนนความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว แสดงดังในตารางที่ 3.6 

     2.4)  การหาค่าคะแนนความคล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเท่ียว
เป้าหมายกับนักท่องเท่ียวภายในกลุ่มด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 
       ในวิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการวัด
ความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Technique)ท าโดยการค านวณค่าคะแนนความ
คล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และนักท่องเที่ยวแต่ละคนในกลุ่มเดียวกันกับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น โดยการน าคะแนนความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย และนักท่องเที่ยวแต่ละคนในกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ดังสมการที่ 3.1 

𝐶𝑜𝑠(𝑋, 𝑌) =
𝑋 ∗ 𝑌

  𝑋  ∗ ||𝑌||
 (3.1) 

 

       เมื่อ  
       𝐶𝑜𝑠(𝑋, 𝑌) = ค่าคะแนนความคล้ายคลึงกัน 
       𝑋   = ระดับความชอบในแต่ละสถานที่ของ
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
       𝑌   = ระดับความชอบในแต่ละสถานที่ของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

       𝑋 ∗ 𝑌   =  (X1*Y1)+ (X2*Y2)+ (X3*Y3)+…+ (Xn*Yn) 

         𝑋     =   X2 

       ตัวอย่างให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายมีคะแนนความชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งที่ 1 - 5 คือ 5, 4.5, 4, 3.5และ 0 ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวคนที่ 1ซึ่งอยู่ในกลุ่ม
เดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย มีคะแนนความชอบในสถานที่ท่องเที่ยว 5แห่ง คือ 4.5,5,5,4 และ0
ตามล าดับดังนั้น 
       นักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ X =(5,4.5,4,3.5,0)  
       นักท่องเที่ยวคนที่ 1    คือ Y =(4.5,5,5,4,0) 

       เมื่อ 
       𝑋 ∗ 𝑌           79.000043.55454.54.55   
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         𝑋   22222 03.545.45   

        8.57350.73   

         𝑌   
22222 04554.5   

        9.28725.86   

       ดังนั้น 

       992.0
62.79

00.79

287.9573.8

00.79
),( 


YXCos

 

       
จะได้ค่าคะแนนความคล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยว

เป้าหมาย กับนักท่องเที่ยวคนที่ 1 เท่ากับ 0.992 โดยจะใช้วิธีดังกล่าวหาค่าคะแนนความคล้ายของ
นักท่องเที่ยวที่เหลือที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ได้แก่ นักท่องเที่ยวคนที่ 4, 7,10
และ 22 ซึ่งได้ค่าความคล้ายคลึงกันดังตารางที่ 3.7 

ตารางท่ี 3.7 ผลการวัดคล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 

การวัดคล้ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 คะแนนความคล้ายคลึงกัน 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 1 0.992 
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 4 0.710 
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 7 0.624 
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 10 0.640 
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวคนที่ 22 0.621 

       หลังจากได้ค่าคะแนนความคล้ายคลึงกันแล้ว จะน าคะแนน
เหล่านั้นมาใช้ในการหาล าดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวต่อไป 

    3) การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
     การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล แบ่งเป็น 2ส่วน คือ 3.1)การ
ค านวณคะแนนและ 3.2) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีเนื้อหาดังต่อไป 

     3.1)  การค านวณหาผลรวมคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       การค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวใช้ข้อมูล 2ส่วน คือ(1) 
คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
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ตัวอย่างดังตารางที่ 3.6 ตัวอย่างระดับความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 
คูณกับ คะแนนความคล้ายคลึงกันของนักท่องเที่ยว ดังตัวอย่างในตารางที่ 3.7และผลการวัด
คล้ายคลึงกันระหว่างนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 แสดงดังตารางที่ 3.8 

     3.2)  การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
       ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว โดยน าผลรวมคะแนนของ
สถานที่ท่องเที่ยว จากตารางที่ 3.9 มาใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งตัวอย่างผล
การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 
(Modified Cosine Technique: MCS) แสดงดังตารางที่ 3.9 
ตารางท่ี 3.8 ตัวอย่างการค านวณหาผลรวมคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 
(แห่งที)่ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 (คนท่ี) ผลรวมคะแนน
ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

1 4 7 10 22 

0.992 0.710 0.624 0.640 0.621 

1 
4.5 x 
0.992 

5 x 
0.710 

4 x 
0.624 

5 x 
0.640 

4.5 x 
0.621 

16.504 

2 
5 x 

0.992 
0 x 

0.710 
4.5 x 
0.624 

0 x 
0.640 

0 x 
0.621 

7.768 

3 
 5 x 

0.992 
0 x 

0.710 
0 x 

0.624 
4.5 x 
0.640 

4 x 
0.621 

10.324 

4 
 4 x 

0.992 
4 x 

0.710 
0 x 

0.624 
0 x 

0.640 
0 x 

0.621 
6.808 

5 
 0 x 

0.992 
0 x 

0.710 
4.5 x 
0.624 

4 x 
0.640 

4 x 
0.621 

7.852 

ตารางท่ี 3.9 ตัวอย่างผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการวัดความคล้ายแบบ 
  โคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Technique) 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

ผลรวมคะแนนของสถานที่
ท่องเที่ยว 

อันดับสถานที่ท่องเท่ียว 

1 16.504 1 

2 7.768 4 

3 10.324 2 

4 6.808 5 
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สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

ผลรวมคะแนนของสถานที่
ท่องเที่ยว 

อันดับสถานที่ท่องเท่ียว 

5 7.852 3 

  3.1.2.2 การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 
(Modified Ranking Technique) 
    ขั้นตอนการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง (Modified Ranking Technique) แบ่งการท างานออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้าง
โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล ( 2)การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล และ (3) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ดังรูปที่ 3.7โดย
มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

 

รูปท่ี 3.7การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 

    1)  การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วน
บุคคล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.1) การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตามเกณฑ์ด้วยวิธีเคมีนส์และ 1.2) การ
จ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NNโดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     1.1) การจัดกลุ่ม (Clustering) นักท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้วยวิธีเคมีนส์ 
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       การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตามเกณฑ์ด้วยวิธีเคมีนส์ แบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 1.1.1) ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 1.1.2) วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
และ 1.1.3) ผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยมีเน้ือหาดังต่อไปนี้ 

       1.1.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง ( Modified Ranking Technique)มาจากการเก็บแบบ 
สอบถามจากนักท่องเที่ยวซึ่งแสดง ความคิดเห็นที่มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งหมด 7 เกณฑ์ ประกอบด้วย (1) กิจกรรม (2) สิ่งอ านวยความสะดวก (3) อาหาร (4) ราคา (5) ความ
ปลอดภัย (6) ความสวยงาม และ (7) ความสะอาด จ านวน 400 คน ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นการให้
ระดับความชอบในรูปแบบความส าคัญของเกณฑ์ ดังนี้ 1, 2, 3, 4, 5, 6และ7โดย1 คือ เกณฑ์มี
ความส าคัญมากที่สุดและ 7คือ เกณฑ์มีความส าคัญน้อยที่สุดตามล าดับ ซึ่งในตารางที่ 3.10 แสดง
ตัวอย่างการให้นักท่องเที่ยวระบุความส าคัญของเกณฑ์ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
 

ตารางท่ี 3.10 ตัวอย่างล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้วย 
  เทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 

กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก อาหาร ราคา ความ  

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 1 4 5 3 3 6 7 

2 2 3 4 1 5 7 6 

3 1 6 5 3 3 4 7 

4 1 2 3 4 5 6 7 

5 1 4 5 2 3 7 6 

… … … … … … … … 

400 7 6 5 1 2 3 4 

       1.1.2)  วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้น 
ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) มาประยุกต์ใช้เพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามความคิดเห็นที่มีต่อ
เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7 เกณฑ์ ของนักท่องเที่ยว 400 คน เพื่อหาจุดเด่น
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ของแต่ละกลุ่มออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน โดยมีสมมติฐานว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะมี
เกณฑ์ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวคล้ายกัน ซึ่งลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น ๆ ถูกน ามาประยุกต์ใช้
ในการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลในขั้นตอนถัดไป 
         ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่มที่นิยมใช้กัน
มากที่สุด ที่เรียกว่า “เคมีนส์ ( K-Means)” มาประยุกต์ใช้ โดยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์  
(K-Means Clustering) มุ่งเน้นการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 𝑁คน ให้เป็น 𝑘กลุ่มย่อยโดยนักท่องเที่ยวแต่
ละคนจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มซึ่งตนเองอยู่ใกล้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มนั้นมากที่สุด โดยขั้นตอนวิธีการ
จัดกลุ่มแบบเคมีนส์ต้องการข้อมูลน าเข้า 1 ตัว คือ จ านวนของกลุ่ม (𝑘 Cluster) ที่ต้องการแบ่ง ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ได้เลือกวิธีการใช้กฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) เน่ืองจากวิธีการนี้เป็นวิธีการดีที่สุด
ในการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดที่น าไปใช้ในเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ ซึ่งทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนวิธีเคมีนส์ (K-Means Algorithm) และกฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) ได้
กล่าวไว้อย่างละเอียดแล้วในบทที่ 2 หัวข้อที่ 2.2.2.2 ซึ่งในการหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่
เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ ผลลัพธ์ที่ได้แสดง
ดังรูปที่ 3.8 
 

 

รูปท่ี 3.8การหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนด้วยเทคนิค 
 การจัดล าดับดัดแปลง 

         ซึ่งจากรูปที่ 3.8จะเห็นว่า จ านวนกลุ่มที่มีค่าดัชนีฮาติแกน
ต่ ากว่า 10 ค่าแรก คือ 11 แสดงว่าเมื่อแบ่งกลุ่มได้ 11 กลุ่มแล้ว ไม่ควรแบ่งกลุ่มอีกต่อไป ดังนั้น 
จ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนส าหรับเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 11กลุ่ม 
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       1.1.3)  ผลการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 400คน ซึ่งใช้ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้
ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7เกณฑ์ ด้วยวิธีเคมีนส์ ท าให้สามารถจัดกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แบ่งออกเป็น 11กลุ่ม ดังตัวอย่างผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว
ในตารางที่ 3.11 

ตารางท่ี 3.11 ตัวอย่างผลการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีเคมีนส์ 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
กลุ่มของ 

นักท่องเที่ยว กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก อาหาร ราคา ความ  

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 1 4 5 3 3 6 7 1 
2 2 3 4 1 5 7 6 5 
3 1 6 5 3 3 4 7 2 
4 1 2 3 4 5 6 7 5 
5 1 4 5 2 3 7 6 3 
… … … … … … … … … 

400 7 6 5 1 2 3 4 9 

     1.2)  การจ าแนกกลุ่ม (Classification) นักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วน
บุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN 
       เมื่อนักท่องเที่ยวได้ถูกจัดกลุ่มตามคะแนนความชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์แล้ว จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการจ าแนกข้อมูล ( Classification) 
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วน 
คือ (1) ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว (2) วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว และ  
(3) ผลการจ าแนกข้อมูลนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

       1.2.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้มาจากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกเป็น 3ส่วนคือ ส่วนของข้อมูล
ลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยว (เพศ อายุ รายได้ /รายรับ และลักษณะอาชีพ) ส่วนของข้อมูล
ลักษณะการท่องเที่ยว และส่วนของข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับเทคนิค 
การวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity Technique) ตัวอย่างแสดงดัง
ตารางที่ 3.12 
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ตารางท่ี 3.12 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยว 400คน 

นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มของ 
นักท่องเที่ยว เพศ อาย ุ รายได ้ … การยอมรับ

ความเสี่ยง 
1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 1 

2 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 5 

3 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 2 

4 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … สูง 5 

5 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 3 

… … … … … … … 

400 ชาย 30-39 20,001-30,000 บาท … สูง 9 

       1.2.2)  วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว
นั้น ได้น าเทคนิคการจ าแนก ( Classification) มาประยุกต์ใช้สร้างโมดูลในการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ได้จากการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และ
น าไปใช้ในการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวต่อไปซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจ าแนกมา
ประยุกต์ใช้ 2 วิธี คือ 
         (1)ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) โดยใช้วิธี J48 ใน
การสร้างโมดูลการท านายกลุ่ม 
         (2)โครงข่ายประสาทเทียม ( Neural Network) ด้วยวิธี
เพอร์เซฟตรอนแบบหลายชั้น (Multilayer Perceptron)ควบคู่กับวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis)ในกระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ เพื่อใช้ สร้างโมดูลการท านาย
กลุ่ม 
         ทั้งนี้กระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ (Feature Selection)
ทั้ง 2 วิธี มีลักษณะดังนี้วิธี J48 ใช้ วิธีการแบบฝังตัว ( Embedded) และ วิธีPCA-NN 
(PrincipalComponent Analysis & Neural Network) เป็นวิธีการใช้เคร่ืองห่อหุ้ม ( Wrapper) ซึ่งได้
กล่าวมาแล้วข้างต้นในหัวข้อ 3.1.1.2 การท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะรายบุคคล 

       1.2.3)  ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
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         ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวและข้อมูลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี
เคมีนส์ ท าให้ได้โมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยว 2 โมดูล คือ 
         (1) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 เพื่อน าไปใช้
ส าหรับท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวต่อไป ตัวอย่างโมดูลท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 ซึ่งเป็นต้นไม้การ
ตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 3.9 

 

รูปท่ี 3.9ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 

         (2) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NNโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักในการเลือกลักษณะส าคัญผลที่ได้จากการวิเคราะห์ แสดงดังรูปที่ 
3.10 ซึ่งมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ และตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN ซึ่งเป็น
โครงข่ายประสาทเทียม แสดงดังรูปที่ 3.11 

 

รูปท่ี 3.10ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
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รูปท่ี 3.11ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN 

    2) การท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล แบ่งเป็น 
6ส่วน คือ2.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  2.2) การท านายกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล  2.3) การหาค่าเซนทรอยด์ของเกณฑ์ของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย  2.4) การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์  2.5) การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์
ด้วยเทคนิคการจัดล าดับและ 2.6) การปรับค่าความส าคัญของเกณฑ์ โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     2.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการหาค่าความส าคัญของเกณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง ( Modified Ranking Technique)แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 2.1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายและ 2.1.2) การท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

       2.1.1)  ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
         ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มาจาก
การสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 10 ข้อค าถาม โดยมีข้อค าถาม
เหมือนกับหัวข้อที่ 1.2.1 ซึ่งตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แสดงดังตารางที่ 3.13 

ตารางท่ี 3.13 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

นักท่อง 
เที่ยวคนที่ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได้ … การยอมรับความเสี่ยง 
1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 
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     2.2)  การท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
       ในการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะ
ส่วนบุคคลนั้น กระท าเมื่อนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละคนระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเข้า
สู่ระบบ (ดังตารางที่ 3.13) หลังจากนั้นระบบจะใช้โมดูลการท านายกลุ่ม เพื่อคาดการณ์กลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายคนนั้น แล้วน าข้อมูลเกณฑ์สถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ 
เฉพาะที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย มาใช้ในการค านวณหาค่าคะแนนความคล้ายคลึง
กันให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น  

     2.3)  การหาค่าเซนทรอยด์ของเกณฑ์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       จากแนวคิดที่ว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะให้ล าดับ
ความส าคัญของเกณฑ์คล้ายกัน ดังนั้นในการก าหนดอันดับล าดับความส าคัญของเกณฑ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น จะท าโดยการหาค่าเซนทรอยด์ของล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายโดยใช้วิธีเคมีนส์ทรอยด์และน าค่าเซนทรอยด์
ที่ได้ไปจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ในขั้นตอนถัดไป เพื่อน าอันดับความส าคัญที่ได้ไปใช้กับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น โดยตัวอย่างการหาค่าเซนทรอยด์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่ม
ที่ 1แสดงดังตารางที่ 3.14ซึ่งกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวคนที่ 1,4,7,10 และ22 

ตารางท่ี 3.14 ตัวอย่างการหาค่าเซนทรอยด์ของเกณฑ์จากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 ด้วยแบบจ าลอง 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
กลุ่มที่ 1 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 

กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก อาหาร ราคา ความ  

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

นักท่องเที่ยวคนที่ 1 1 4 5 3 3 6 7 

นักท่องเที่ยวคนที่ 4 2 3 4 1 5 7 6 

นักท่องเที่ยวคนที่ 7 1 6 5 3 3 4 7 

นักท่องเที่ยวคนที่ 10 1 2 3 4 5 6 7 

นักท่องเที่ยวคนที่ 22 1 4 5 2 3 7 6 

ค่าเซนทรอยด์ 1.25 3.75 4.25 2.75 4 5.75 6.75 

 

     2.4)  การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
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       การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
ท าโดยการน าค่าเซนทรอยด์ที่ได้มาจัดอันดับ โดยล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายที่ได้นี้ ถูกน าไปใช้ในการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ต่อไป โดยการจัดล าดับความส าคัญของ
เกณฑ์ตามค่าเซนทรอยด์แสดงดังตารางที่ 3.15 
 
ตารางท่ี 3.15 ตัวอย่างการจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายด้วยเทคนิค 
  การจัดล าดับดัดแปลง  

เกณฑ ์
ค่าเซนทรอยด์ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์
ของนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 

กิจกรรม 1.25 1 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.75 4 

อาหาร 4.25 5 

ราคา 2.75 2 

ความปลอดภัย 4 3 

ความสวยงาม 5.75 6 

ความสะอาด 6.75 7 

     2.5)  การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการจัดล าดับ 
       เมื่อได้ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ที่เป็นตัวแทนของ
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย จากตารางที่ 3.16 แล้ว จึงน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้หาค่าน้ าหนักของเกณฑ์
ด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม  (Rank Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร ( Rank Reciprocal) 
และ การจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง ( Rank Exponent) โดยมีสูตรค านวณแสดงดังสมการที่ 3.2,3.3 
และ 3.4 ตามล าดับ 

 Rank Sum (Wi)               =
n-rj+1

  n-rk+1 
 (3.2) 

 Rank Reciprocal (Wi)     =
1/rj

 (1/rk)
 (3.3) 

 Rank Exponent (Wi)       =
(n-rj+1)p

 (n-rk+1)p (3.4) 

เมื่อ  
Wi = ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 
rj =  ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
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rk =  ผลรวมของค่าของเกณฑ์ 
n =  จ านวนเกณฑ์ทั้งหมด 
p =  เลขยกก าลัง (p=2) 

       โดยน าค่าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
จากตารางที่ 3.16 มาค านวณหาค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ โดยใช้สูตรของเทคนิคการจัดล าดับด้วย
วิธีหาผลรวม  (Rank Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง 
(Rank Exponent)  ดังสมการที่ 3.2,3.3 และ 3.4ได้ผลดังตารางที่ 3.16 

ตารางท่ี 3.16 วิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม (Rank Sum) 
  การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง (Rank 
  Exponent) 

ล าดับ
เกณฑ ์
(n=7) 

ล าดับ
ความส าคัญ
ของเกณฑ์ (rj) 

Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 

 (n-rj+1) 
ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ(์Wi) 

(1/rj) 
ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ(์Wi) 

(n-rj+1)P 
ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ(์Wi) 

1 1 (7-1+1)  
= 7 

7/28 
= 0.250 

(1/1)  
= 1.00 

1.00/2.59 
= 0.391 

(7-1+1)2 
= 49 

49/140 
= 0.351 

2 4 (7-4+1)  
= 4 

4/28 
= 0.143 

(1/4)  
= 0.25 

0.25/2.59 
=0.098 

(7-4+1)2 

= 16 
16/140 
= 0.115 

ตารางท่ี 3.16 วิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม (Rank Sum)  
  การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง (Rank 
  Exponent)(ต่อ) 

ล าดับ
เกณฑ ์
(n=7) 

ล าดับ
ความส าคัญ
ของเกณฑ์ (rj) 

Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 

 (n-rj+1) 
ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ(์Wi) 

(1/rj) 
ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ(์Wi) 

(n-rj+1)P 
ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ(์Wi) 

3 5 (7-5+1)  
= 3 

3/28 
= 0.107 

(1/5)  
= 0.20 

0.50/2.59 
=0.078 

(7-5+1)2 
= 9 

9/140 
= 0.064 

4 2 (7-2+1)  
= 6 

6/28 
= 0.214 

(1/2)  
= 0.50 

0.50/2.59 
=0.193 

(7-2+1)2 
=36 

36/140 
= 0.257 

5 3 (7-3+1)  
= 5 

5/28 
= 0.178 

(1/3)  
= 0.33 

0.33/2.59 
= 0.127 

(7-3+1)2 
= 25 

25/140 
= 0.179 

6 6 (7-6+1)  
= 2 

2/28 
= 0.071 

(1/6)  
= 0.17 

0.17/2.59 
= 0.065 

(7-6+1)2 
= 4 

4/140 
= 0.029 

7 7 (7-7+1)  
= 1 

1/28 
= 0.036 

(1/7)  
= 0.14 

0.14/2.59 
=0.056 

(7-7+1)2 
= 1 

1/140 
= 0.007 
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ผลรวม 28 1.00 2.59 1.00 140 1.00 
 
       เมื่อได้ค่าความส าคัญของเกณฑ์ของเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธี
หาผลรวม  (Rank Sum)การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง 
(Rank Exponent) ดังตารางที่ 3.17ซึ่งเป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยวเป้าหมายแล้วจะน าค่า
ความส าคัญของเกณฑ์เหล่านั้นไปใช้เพื่อจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลต่อไป 

ตารางท่ี 3.17 วิธีการปรับค่าความส าคัญของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม  
   (Rank Sum) การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และ การจัดล าดับด้วย 
  วิธียกก าลัง (Rank Exponent) 

Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 
ค่าน้ าหนัก 
ของเกณฑ์ 

ค่าความส าคัญ 
ของเกณฑ์ 

ค่าน้ าหนัก 
ของเกณฑ ์

ค่าความส าคัญ 
ของเกณฑ ์

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ ์

ค่าความส าคัญ 
ของเกณฑ ์

0.250 107 0.391 107 0.351 107 
0.143 104 0.098 104 0.115 104 
0.107 103 0.078 103 0.064 103 
0.214 106 0.193 106 0.257 106 
0.178 105 0.127 105 0.179 105 
0.071 102 0.065 102 0.029 102 
0.036 101 0.056 101 0.007 101 

    3) การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
     การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 3.1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ  3.2) การปรับค่า
น้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว  3.3) การค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวและ 3.4) 
การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     3.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียวแยกตาม
เกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ 
       โดยผู้เชี่ยวชาญในที่นี้คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในเขต
พื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวจากส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 76แห่ง และให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินเกณฑ์ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินเกณฑ์ในแต่ละสถานที่
ท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนเพียง 54 แห่ง โดยวิธีการให้คะแนนนั้นได้ปรับปรุงจาก มาตราส่วน
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ประมาณค่า  5 ระดับตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale)(Allen and Seaman, 2007) ซึ่งก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับมาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 

ตารางท่ี 3.18 ตัวอย่างคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์หลัก 

เกณฑ์/ 
สถานที่
ท่องเที่ยว 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
อาหาร ราคา 

ความ
ปลอดภัย 

ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 2 4 4 4 5 5 4 
2 2 3 3 4 4 4 2 
3 2 3 2 4 4 3 2 
4 3 5 5 3 5 4 5 
5 2 4 3 4 5 5 3 

       ซึ่งตัวอย่างข้อมูลการให้คะแนนสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์การ
ประเมินสถานที่ท่องเที่ยว แสดง ดังตารางที่ 3.18ซึ่งถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่
ในระดับดีมากที่สุด และคะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด ส าหรับเกณฑ์
ราคา ถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง ราคาถูกที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง ราคาแพงที่สุด 

     3.2)  การปรับค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       ในการค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนนน้ัน มี 5 กระบวนการ
ดังต่อไปนี้ 
       กระบวนการที่ 1 คือ การให้ผู้เชี่ยวชาญเปรียบเทียบคะแนนเป็นคู่ ๆ 
(Pairwise Comparison) และน าคะแนนการเปรียบเทียบมาหาผลรวมในแนวคอลัมน์ ซึ่งในที่นี้ ได้
ก าหนดคะแนนการประเมินไว้โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 
3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุดดังตารางที่ 3.19 

ตารางท่ี 3.19 การเปรียบเทียบคะแนน 1-5 เป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) 

ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 
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ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 

5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 
4 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 
3 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 
2 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 
1 0.20 0.25 0.33 0.50 1.00 

ผลรวมคอลัมน ์ 2.28 4.08 6.83 10.50 15.00 

  โดย  
  1.00 หมายถึง ทั้งสองคะแนนมีค่าเท่ากัน 
  2.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย 
  3.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งปานกลาง 
  4.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมาก 
  5.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมากที่สุด 

       เมื่อคะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่ง ในทางกลับกัน 
ค่าที่ได้จะเป็นส่วนกลับ ตัวอย่างเช่น ระดับคะแนน 5 มีค่ามากกว่าระดับคะแนน 4 คะแนนหนึ่งมีค่า
มากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบคู่นี้คือ 2.0 ดังนั้นถ้ามองในมุมกับ ระดับ
คะแนน 4 จะมีค่าน้อยกว่าระดับคะแนน 5 โดยค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบนี้คือ 1/2.0 = 0.50เป็นต้น 
       กระบวนการที่ 2 คือการน าผลรวมในแนวคอลัมน์มาหารข้อมูล
ทุกตัวในแนวต้ังเพื่อให้ผลรวมในคอลัมน์นั้นเท่ากับ 1 ดังตารางที่ 3.20 ตัวอย่างเช่น ในคู่ของระดับ
คะแนน 5 - 5คือ 1.00/2.28 = 0.44 โดยหาทุกระดับคะแนนเป็นคู่ ๆ ด้วยวิธีดังกล่าว 

ตารางท่ี 3.20 การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 1-5 

ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 
ผลรวม
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของคะแนน 

5 1.00/2.28 
= 0.44 

2.00/4.08 
= 0.49 

3.00/6.83 
= 0.44 

4.00/10.05 
= 0.38 

5.00/15.00 
= 0.33 2.08 2.08/5.00 

= 0.42 

4 0.50/2.28 
= 0.22 

1.00/4.08 
= 0.24 

2.00/6.83 
= 0.29 

3.00/10.05 
= 0.29 

4.00/15.00 
= 0.27 1.31 1.31/5.00 

= 0.26 

3 0.33/2.28 
= 0.15 

0.50/4.08 
= 0.12 

1.00/6.83 
= 0.15 

2.00/10.05 
= 0.19 

3.00/15.00 
= 0.20 0.81 0.81/5.00 

= 0.16 

2 0.25/2.28 
= 0.11 

0.33/4.08 
= 0.08 

0.50/6.83 
= 0.07 

100/10.05 
= 0.10 

2.00/15.00 
= 0.13 0.49 0.49/5.00 

= 0.10 
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ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 
ผลรวม
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของคะแนน 

1 0.20/2.28 
= 0.09 

0.25/4.08 
= 0.06 

0.33/6.83 
= 0.05 

0.50/10.05 
= 0.05 

1.00/15.00 
= 0.07 0.31 0.31/5.00 

= 0.06 
ผลรวมคอลัมน ์ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

       กระบวนการที่ 3 คือเมื่อได้ค่าคะแนนในแต่ละต าแหน่งจากวิธีที่ 1
จะต้องหาผลรวมในแนวแถว ตัวอย่างเช่น ในแถวของระดับคะแนน 5 ผลรวมในแนวแถวเท่ากับ 
0.44+0.49+0.44 +0.38+0.33 = 2.08 
       กระบวนการที่ 4 คือ การน าค่าการหาผลรวมในแนวคอลัมน์ของ
ค่าในกระบวนการที่ 3 นั้น ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.08 + 1.31 + 0.81 + 0.49 + 0.31 = 5.00 
       กระบวนการที่ 5 คือการหาค่าน้ าหนักของคะแนนในแต่ละระดับ
ซึ่งท าโดยการน าผลรวมในแนวแถวที่ได้จากกระบวนการที่ 3 มาหาด้วยผลรวมในแนว คอลัมน์ที่ได้
จากกระบวนการที่ 4 ตัวอย่างเช่น ค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ค านวณจาก 2.08/5.00 = 0.42 
       โดยการหาค่าน้ าหนักของคะแนนนั้น เป็นการปรับค่าคะแนน 
เพื่อไม่ให้เกิดการโน้มเอียงของระดับคะแนนเพื่อน าไปใช้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวใน
ขั้นตอนถัดไป 

     3.3)  การค านวณคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       การค านวณคะแนนสถานที่ท่องเที่ยวการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง ( Modified Ranking Technique) ใช้ข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวและข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการประมวลผล ซึ่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น ามาใช้ ได้แก่ 
คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์การประเมิน 7 เกณฑ์ในตารางที่ 3.18 
       โดยค่าคะแนนเหล่านั้นจะถูกน ามาปรับให้อยู่ในรูปของค่าน้ าหนัก
ของคะแนนตามตารางที่ 3.20ซึ่งค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงดังตารางที่ 3.21 
       เมื่อได้ค่าความส าคัญของเกณฑ์ตามตารางที่ 3.17และค่าน้ าหนัก
ของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวในตารางที่ 3.21แล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยว  

ตารางท่ี 3.21 ค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว 

เกณฑ/์ 
สถานที่ท่องเท่ียว 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

อาหาร ราคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 0.10 0.26 0.26 0.26 0.42 0.42 0.26 
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เกณฑ/์ 
สถานที่ท่องเท่ียว 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

อาหาร ราคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

2 0.10 0.16 0.16 0.26 0.26 0.26 0.16 
3 0.10 0.16 0.10 0.26 0.26 0.16 0.10 
4 0.16 0.42 0.42 0.16 0.42 0.26 0.42 
5 0.10 0.26 0.16 0.26 0.42 0.42 0.16 

       ซึ่งตัวอย่างการหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัด
อันดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 ด้วยเทคนิค การ
จัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม (Rank Sum) นั้น แสดงดังตารางที่ 3.22 

ตารางท่ี 3.22 ตัวอย่างการหาอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม   
  (Rank Sum) 

สถานที่ท่องเที่ยว/ 

ปัจจัย 

กิจ
กร
รม

 
สิ่ง
อ า
นว

ย

คว
าม
สะ
ดว
ก  

อา
หา
ร 

รา
คา

 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

คว
าม
สว
ยง
าม

 

คว
าม
สะ
อา
ด 

ผล
รว
มค

ะแ
นน

ขอ
ง 

สถ
าน
ที่ท

่อง
เท
ี่ยว

 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 
Rank Sum 107 104 103 106 105 102 101 

1 (107 
×0.10) 

(104×0.
42) 

(103×0.
42) 

(106 
×0.26) 

(105 
×0.42) 

(102 
×0.42) 

(101 
×0.26) 1,3066,64.60 

2 
(107 
×0.10) 

(104 
×0.42) 

(103 
×0.26) 

(106 
×0.26) 

(105 
×0.26) 

(102 
×0.26) 

(101 
×0.16) 

1,290,487.60 

3 
(107 
×0.10) 

(104 

×0.26) 
(103 
×0.26) 

(106 
×0.26) 

(105 
×0.26) 

(102 
×0.16) 

(101 
×0.10) 1,288,877.00 

4 (107 
×0.16) 

(104 

×0.42) 
(103 
×0.42) 

(106 
×0.16) 

(105 
×0.42) 

(102 
×0.26) 

(101 
×0.42) 1,806650.20 

5 (107 
×0.10) 

(104 
×0.26) 

(103 
×0.42) 

(106 
×0.26) 

(105 
×0.42) 

(102 
×0.42) 

(101 
×0.16) 

1,305,063.60 

    3.4)  การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
      ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 
ท าโดยน าผลรวมคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว จากตารางที่ 3.22 มาใช้ในการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งตัวอย่างผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง (Modified Ranking Technique) แสดงดังตารางที่ 3.23 

ตารางท่ี 3.23 ผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวโดยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีหาผลรวม(Rank  
  Sum)การจัดล าดับด้วยวิธีหาร (Rank Reciprocal) และการจัดล าดับด้วยวิธียกก าลัง  
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  (Rank Exponent)    

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 
คะแนน
สถานที่ 

อันดับ 
สถานที ่

คะแนน 
สถานที ่

อันดับ
สถานที ่

คะแนน 
สถานที ่

อันดับ
สถานที ่

1 1.307×106 2 1.789×106 2 1.682×106 2 
2 1.290×106 4 1.064×106 5 1.264×106 4 
3 1.288×106 5 1.101×106 4 1.045×106 5 
4 1.806×106 1 2.101×106 1 1.981×106 1 
5 1.305×106 3 1.689×106 3 1.538×106 3 

  3.1.2.3 การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา
ดัดแปลง (Modified Rating Technique) 

 

รูปท่ี 3.12การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง 
 

    ขั้นตอนการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนด
อัตราดัดแปลง (Modified Rating Technique) แบ่งการท างานออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้าง
โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล ( 2)การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล และ ( 3) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ดังรูปที่ 3.12
โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    1) การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วนบุคคล 
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     การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วน
บุคคล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.1) การจัดกลุ่ม ( Clustering) นักท่องเที่ยวตามคะแนนความชอบใน
สถานที่ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนการจัดล าดับ และ 1.2) การจ าแนกกลุ่ม (Classification) นักท่องเที่ยว
ตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NNโดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     1.1) การจัดกลุ่ม (Clustering) นักท่องเท่ียวตามคะแนนความชอบใน
สถานท่ีท่องเท่ียวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์ 
       การจัดกลุ่ม (Clustering) นักท่องเที่ยวตามคะแนนความชอบใน
สถานที่ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนก าหนดอัตรา แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1.1.1) ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 1.1.2) วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว และ 1.1.3) ผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว โดย
มีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3.24 ตัวอย่างล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้วย 
  เทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
อาหาร ราคา 

ความ  
ปลอดภัย 

ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 100 80 95 55 85 45 45 
2 80 60 50 95 70 85 60 
3 100 65 90 65 85 55 40 
4 50 70 85 90 100 75 60 
5 100 65 85 60 75 50 35 
… … … … … … … … 
400 95 100 80 60 70 65 75 

 

      1.1.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง ( Modified Rating Technique)มาจากการเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว ความคิดเห็นที่มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งหมด 7 เกณฑ์ ประกอบด้วย (1) กิจกรรม (2) สิ่งอ านวยความสะดวก (3) อาหาร (4) ราคา (5) 
ความปลอดภัย (6) ความสวยงาม และ  (7) ความสะอาด จ านวน 400 คน ซึ่งลักษณะแบบสอบถาม
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เป็นการให้ระดับความชอบในรูปแบบความส าคัญของเกณฑ์ โดยมีการก าหนดคะแนนแต่ละเกณฑ์
ให้ค่าความส าคัญต้ังแต่มากที่สุด ไปจนถึงน้อยที่สุด คือ 0 -100 โดย 0 มีค่าความส าคัญน้อยที่สุด 
และ 100 มีค่าความส าคัญมากที่สุด ซึ่งในตารางที่ 3.24 แสดงตัวอย่างการให้นักท่องเที่ยวระบุ
ความส าคัญของเกณฑ์ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง 

       1.1.2)  วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้น 
ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) มาประยุกต์ใช้เพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามความคิดเห็นที่มี
ต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7เกณฑ์ ของนักท่องเที่ยว 400 คน เพื่อหา
จุดเด่นของแต่ละกลุ่มออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน โดยมีสมมติฐานว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน
จะมีเกณฑ์ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวคล้ายกัน ซึ่งลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น ๆ ถูกน ามา
ประยุกต์ใชใ้นการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลในขั้นตอนถัดไป 
         ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่มที่นิยมใช้กัน
มากที่สุด ที่เรียกว่า “เคมีนส์ ( K-Means)” มาประยุกต์ใช้ โดยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ (K-
MeansClustering) มุ่งเน้นการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 𝑁คน ให้เป็น 𝑘กลุ่มย่อยโดยนักท่องเที่ยวแต่ละ
คนจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มซึ่งตนเองอยู่ใกล้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มนั้นมากที่สุด โดยขั้นตอนวิธีการจัด
กลุ่มแบบเคมีนส์ต้องการข้อมูลน าเข้า 1 ตัว คือ จ านวนของกลุ่ม (𝑘 Cluster) ที่ต้องการแบ่ง ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ได้เลือกวิธีการใช้กฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) เน่ืองจากวิธีการนี้เป็นวิธีการดีที่สุด
ในการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดที่น าไปใช้ในเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ ซึ่งทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนวิธีเคมีนส์ (K-means Algorithm) และกฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) ได้
กล่าวไว้อย่างละเอียดแล้วในบทที่ 2 หัวข้อที่ 2.2.2.2 ซึ่งในการหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่
เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ ผลลัพธ์ที่ได้แสดง
ดังรูปที่ 3.13 
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รูปท่ี 3.13การหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนด้วย  
 เทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง 

         ซึ่งจากรูปที่ 3.13 จะเห็นว่า จ านวนกลุ่มที่มีค่าดัชนีฮาติแกน
ต่ ากว่า 10 ค่าแรก คือ 9 แสดงว่าเมื่อแบ่งกลุ่มได้ 9กลุ่มแล้ว ไม่ควรแบ่งกลุ่มอีกต่อไป ดังนั้น จ านวน
กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนส าหรับเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 
คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 9กลุ่ม 

       1.1.3)  ผลการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 400 คน ซึ่งใช้ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้
ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7 เกณฑ์ ด้วยวิธีเคมีนส์ ท าให้สามารถจัดกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ดังตัวอย่างผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว
ในตารางที่ 3.25 

ตารางท่ี 3.25 ตัวอย่างผลการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีเคมีนส์ 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
กลุ่มของ

นักท่องเที่ยว กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา ความ  
ปลอดภัย 

ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 100 80 95 55 85 45 45 1 
2 80 60 50 95 70 85 60 2 
3 100 65 90 65 85 55 40 1 
4 50 70 85 90 100 75 60 5 
5 100 65 85 60 75 50 35 1 
… … … … … … … … … 

400 95 100 80 60 70 65 75 6 

     1.2)  การจ าแนกกลุ่ม (Classification) นักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วน
บุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN 
       เมื่อนักท่องเที่ยวได้ถูกจัดกลุ่มตามคะแนนความชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์แล้ว จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการจ าแนกข้อมูล ( Classification) 
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 3ส่วน 
คือ (1) ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว (2) วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว และ  
(3) ผลการจ าแนกข้อมูลนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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       1.2.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้มาจากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกเป็น 3ส่วนคือ ส่วนของข้อมูล
ลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยว (เพศ อายุ รายได้ /รายรับ และลักษณะอาชีพ) ส่วนของข้อมูล
ลักษณะการท่องเที่ยว และส่วนของข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับเทคนิค 
การวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity Technique) ตัวอย่างแสดงดัง
ตารางที่ 3.26 

ตารางท่ี 3.26 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยว 400 คน 

นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่มของ 

นักท่องเที่ยว เพศ อาย ุ รายได ้ … 
การยอมรับ
ความเสี่ยง 

1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 1 

2 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 2 

3 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 1 

4 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … สูง 5 

5 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 1 

… … … … … … … 

400 ชาย 30-39 20,001-30,000 บาท … สูง 6 

       1.2.2)  วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้น
ได้น าเทคนิคการจ าแนก (Classification) มาประยุกต์ใช้สร้างโมดูลในการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว
โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ได้จากการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จ านวน 400 คน เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และ น าไปใช้ในการ
ท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวต่อไปซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจ าแนกมาประยุกต์ใช้2 วิธี คือ J48 และ 
PCA-NN เพราะว่ามีกระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ (Feature Selection) ทั้ง 2 วิธี โดยวิธี J48 เป็น
วิธีการแบบฝังตัว ( Embedded) และ PCA-NN (Principal Component Analysis & Neural Network) 
เป็นวิธีการใช้เคร่ืองห่อหุ้ม (Wrapper) ซึ่งได้กล่าวมาแล้วข้างตอนในหัวข้อ 3.1.1.2 

       1.2.3)  ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
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         ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวและข้อมูลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี
เคมีนส์ ท าให้ได้โมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยว 2โมดูล คือ  
         (1) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 เพื่อน าไปใช้
ส าหรับท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวต่อไป ตัวอย่างโมดูลท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 ซึ่งเป็นต้นไม้การ
ตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 3.14 

 

รูปท่ี 3.14ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 

 

รูปท่ี 3.15ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
         (2) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NNโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักในการเลือกลักษณะส าคัญผลที่ได้จากการวิเคราะห์ แสดงดังรูปที่ 
3.15ซึ่งมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ และตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN ซึ่งเป็น
โครงข่ายประสาทเทียม แสดงดังรูปที่ 3.16 
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รูปท่ี 3.16ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN 

    2) การท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล แบ่งเป็น 
6 ส่วน คือ 2.1)การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  2.2) การท านายกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล  2.3) การหาค่าเซนทรอยด์ของเกณฑ์ของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย  2.4) การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์  2.5) การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์
ด้วยเทคนิคการจัดล าดับและ 2.6) การปรับค่าความส าคัญของเกณฑ์ โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     2.1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการหาค่าความส าคัญของเกณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง (Modified Rating Technique)แบ่งออกเป็น 2ส่วน 
คือ 2.1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายและ 2.1.2) การท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

       2.1.1)  ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
         ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มาจาก
การสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 10 ข้อค าถาม โดยมีข้อค าถาม
เหมือนกับหัวข้อที่ 1.2.1 ซึ่งตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แสดงดังตารางที่ 3.27 

 

ตารางท่ี 3.27 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได้ … การยอมรับความเสี่ยง 
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1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 

     2.2) การท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
       ในการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะ
ส่วนบุคคลนั้น กระท าเมื่อนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละคนระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเข้าสู่
ระบบ(ดังตารางที่ 3.27) หลังจากนั้นระบบจะใช้โมดูลการท านายกลุ่ม เพื่อคาดการณ์กลุ่มของ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายคนนั้น แล้วน าข้อมูลเกณฑ์สถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ 
เฉพาะที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย มาใช้ในการค านวณหาค่าคะแนนความคล้ายคลึง
กันให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น  

ตารางท่ี 3.28 ตัวอย่างการหาค่าเซนทรอยด์ของเกณฑ์จากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 ด้วยแบบจ าลอง 
  การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนดอัตราแปลง 

นักท่องเที่ยว 
กลุ่มที่ 1 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

อาหาร ราคา 
ความ  

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

นักท่องเที่ยวคนที่ 1 100 80 95 55 85 45 45 

นักท่องเที่ยวคนที่ 4 100 65 90 65 85 55 40 

นักท่องเที่ยวคนที่ 7 100 65 85 60 75 50 35 

นักท่องเที่ยวคนที่ 10 100 70 85 60 85 50 40 

นักท่องเที่ยวคนที่ 22 100 70 85 60 80 50 40 

ค่าเซนทรอยด์ 100 70 88 60 82 50 40 

     2.3)  การหาค่าเซนทรอยด์ของเกณฑ์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       จากแนวคิดที่ว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะให้ล าดับ
ความส าคัญของเกณฑ์คล้ายกัน ดังนั้นในการก าหนดอันดับล าดับความส าคัญของเกณฑ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น จะท าโดยการหาค่าเซนทรอยด์ของล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายโดยใช้วิธีเคมีนส์ทรอยด์ และน าค่าเซนทรอยด์
ที่ได้ไปจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ในขั้นตอนถัดไป เพื่อน าอันดับความส าคัญที่ได้ไปใช้กับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น โดยตัวอย่างการหาค่าเซนทรอยด์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่ม
ที่ 1 แสดงดังตารางที่ 3.28 ซึ่งกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวคนที่ 1, 4, 7, 10 และ22 
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     2.4)  การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       การจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
ท าโดยการน าค่าเซนทรอยด์ที่ได้มาจัดอันดับ โดยล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายที่ได้นี้ ถูกน าไปใช้ในการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ต่อไป โดยการจัดล าดับความส าคัญของ
เกณฑ์ตามค่าเซนทรอยด์แสดงดังตารางที่ 3.29 

ตารางท่ี 3.29 ตัวอย่างการจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายด้วยเทคนิค 
  การก าหนดอัตรา 

เกณฑ ์
ค่าเซนทรอยด์ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์
ของนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 

กิจกรรม 100 1 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 70 4 

อาหาร 88 2 

ราคา 60 5 

ความปลอดภัย 82 3 

ความสวยงาม 50 6 

ความสะอาด 40 7 

     2.5)  การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการจัดล าดับ 
       เมื่อได้ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ที่เป็นตัวแทนของ
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย จากตารางที่ 3.30 แล้ว จึงน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้หาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วย
เทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีก าหนดอัตรา (Rating) โดยมีสูตรค านวณแสดงดังสมการที่ 3.5 

   Rating Weight (Wi)    =
𝑟𝑗/𝑟𝑚

 (1/𝑟𝑘)
 (3.5) 

 

       เมื่อ  
       Wi =  ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 
       rj =  คะแนนความส าคัญของเกณฑ์ 
       rm =  คะแนนความส าคัญของเกณฑ์ที่มีค่าน้อยที่สุด 
       rk =  ผลรวมของค่าของเกณฑ์ 
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       โดยน าค่าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
จากตารางที่ 3.30 มาค านวณหาค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ โดยใช้สูตรของเทคนิคการจัดล าดับด้วย
เทคนิควิธีการก าหนดอัตรา (Rating) ดังสมการที่ 3.5ได้ผลดังตารางที่ 3.30 

ตารางท่ี 3.30 วิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating) 

ล าดับ
ปัจจัย 

เกณฑ์ 

คะแนน
ความส าคัญ 
ของเกณฑ์จาก

กลุ่ม (rj) 

(rj/rm) 
ค่าน้ าหนักของเกณฑ์

(Wi) 

1 กิจกรรม 100 100/40 = 2.50 2.22/12.25 = 0.20 

2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 70 70/40 = 1.75 1.59/12.25= 0.14 

3 อาหาร 88 88/40= 2.20 1.94/12.25= 0.18 

4 ราคา 60 60/40 =1.50 1.35/12.25= 0.12 

5 ความปลอดภัย 82 82/40 = 2.05 1.74/12.25= 0.17 

6 ความสวยงาม 50 50/40 = 1.25 1.26/12.25= 0.10 

7 ความสะอาด 40 40/40 = 1.00 1.00/12.25= 0.08 

 ผลรวมแถว  12.25 1.00 

     2.6)  การปรับค่าความส าคัญของเกณฑ์ 
       เมื่อได้ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ที่เป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย จากตารางที่ 3.30 แล้ว จึงน าข้อมูลมาปรับให้อยู่ในรูปค่าความส าคัญของเกณฑ์ของทุกวิธี 
โดยการปรับค่าน้ าหนักนั้นก็เพื่อให้เห็นความแตกต่างของแต่ละเกณฑ์อย่างชัดเจน โดยปรับค่า
ความส าคัญของเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ดังต่อไปนี้ เกณฑ์ที่มีค่ามากที่สุดแทนด้วย 107และเกณฑ์ที่มีค่า
น้อยที่สุดแทนด้วย 101 โดยปรับค่าน้ าหนักของเกณฑ์จากค่าน้ าหนักมากไปหาค่าน้ าน้อย ดังต่อไปนี้ 
107, 106, 105, 104, 103, 102 และ 101 แสดงดังตารางที่ 3.31 
       เมื่อได้ค่าความส าคัญของเกณฑ์ของเทคนิคการจัดล าดับด้วย
เทคนิคการก าหนดอัตรา (Rating)ดังตารางที่ 3.31ซึ่งเป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยวเป้าหมายแล้วจะ
น าค่าความส าคัญของเกณฑ์เหล่านั้นไปใช้เพื่อจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลต่อไป 

ตารางท่ี 3.31 วิธีการปรับค่าความส าคัญของเกณฑ์ด้วยเทคนิควิธีการก าหนดอัตรา 

ค่าความส าคัญของเกณฑ์ด้วยเทคนิควิธีการก าหนดอัตรา (Ratting) 
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ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ ค่าความส าคัญของเกณฑ์ 

0.20 107 

0.14 104 

0.18 106 

0.12 103 

0.17 105 

0.10 102 

0.08 101 

    3) การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
     การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 3.1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ  3.2) การปรับค่า
น้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว  3.3) การค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวและ  
3.4) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     3.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียวแยกตาม
เกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ 
       โดยผู้เชี่ยวชาญในที่นี้คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในเขต
พื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวจากส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 76 แห่ง และให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินเกณฑ์ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินเกณฑ์ในแต่ละสถานที่
ท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนเพียง 54 แห่ง โดยวิธีการให้คะแนนนั้นได้ปรับปรุงจาก มาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดับตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (Likert Scale)(Allen and Seaman, 2007) ซึ่งก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับมาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 

       ซึ่งตัวอย่างข้อมูลการให้คะแนนสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์การ
ประเมินสถานที่ท่องเที่ยว แสดง ดังตารางที่ 3.32ซึ่งถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่
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ในระดับดีมากที่สุด และคะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด ส าหรับเกณฑ์
ราคา ถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง ราคาถูกที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง ราคาแพงที่สุด 

ตารางท่ี 3.32 ตัวอย่างคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์หลัก 

เกณฑ์/ 
สถานที่
ท่องเที่ยว 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
อาหาร ราคา 

ความ
ปลอดภัย 

ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 2 4 4 4 5 5 4 
2 2 3 3 4 4 4 2 
3 2 3 2 4 4 3 2 
4 3 5 5 3 5 4 5 
5 2 4 3 4 5 5 3 

     3.2)  การปรับค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       ในการค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนนน้ัน มี 5 กระบวนการ
ดังต่อไปนี้ 
       กระบวนการที่ 1 คือ การให้ผู้เชี่ยวชาญเปรียบเทียบคะแนนเป็นคู่ ๆ 
(Pairwise Comparison) และน าคะแนนการเปรียบเทียบมาหาผลรวมในแนวคอลัมน์ ซึ่งในที่นี้ ได้
ก าหนดคะแนนการประเมินไว้โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 
3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุดดังตารางที่ 3.33 

ตารางท่ี 3.33 การเปรียบเทียบคะแนน 1-5เป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) 

ระดับ
คะแนน 

5 4 3 2 1 

5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 
4 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 
3 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 
2 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 
1 0.20 0.25 0.33 0.50 1.00 

ผลรวม
คอลัมน ์

2.28 4.08 6.83 10.50 15.00 

  โดย  
  1.00 หมายถึง ทั้งสองคะแนนมีค่าเท่ากัน 
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  2.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย 
  3.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งปานกลาง 
  4.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมาก 
  5.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมากที่สุด 

       เมื่อคะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่ง ในทางกลับกัน 
ค่าที่ได้จะเป็นส่วนกลับ ตัวอย่างเช่น ระดับคะแนน 5 มีค่ามากกว่าระดับคะแนน 4 คะแนนหนึ่งมีค่า
มากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบคู่นี้คือ 2.0 ดังนั้นถ้ามองในมุมกับระดับ
คะแนน 4 จะมีค่าน้อยกว่าระดับคะแนน 5 โดยค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบนี้คือ 1/2.0= 0.50เป็นต้น 
       กระบวนการที่ 3 คือเมื่อได้ค่าคะแนนในแต่ละต าแหน่งจากวิธีที่ 1
จะต้องหาผลรวมในแนวแถว ตัวอย่างเช่น ในแถวของระดับคะแนน 5 ผลรวมในแนวแถวเท่ากับ 
0.44 + 0.49 + 0.44 + 0.38 + 0.33 = 2.08  

ตารางท่ี 3.34 การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 1-5 

ระดับ
คะแนน 

5 4 3 2 1 
ผลรวม
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของคะแนน 

5 
1.00/2.28 

= 0.44 
2.00/4.08 

= 0.49 
3.00/6.83 

= 0.44 
4.00/10.05 

= 0.38 
5.00/15.00 

= 0.33 
2.08 

2.08/5.00 
= 0.42 

4 
0.50/2.28 

= 0.22 
1.00/4.08 

= 0.24 
2.00/6.83 

= 0.29 
3.00/10.05 

= 0.29 
4.00/15.00 

= 0.27 
1.31 

1.31/5.00 
= 0.26 

3 
0.33/2.28 

= 0.15 
0.50/4.08 

= 0.12 
1.00/6.83 

= 0.15 
2.00/10.05 

= 0.19 
3.00/15.00 

= 0.20 
0.81 

0.81/5.00 
= 0.16 

2 
0.25/2.28 

= 0.11 
0.33/4.08 

= 0.08 
0.50/6.83 

= 0.07 
100/10.05 

= 0.10 
2.00/15.00 

= 0.13 
0.49 

0.49/5.00 
= 0.10 

1 
0.20/2.28 

= 0.09 
0.25/4.08 

= 0.06 
0.33/6.83 

= 0.05 
0.50/10.05 

= 0.05 
1.00/15.00 

= 0.07 
0.31 

0.31/5.00 
= 0.06 

ผลรวม
คอลัมน ์

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

 
       กระบวนการที่ 4 คือ การน าค่าการหาผลรวมในแนวคอลัมน์ของ
ค่าในกระบวนการที่ 3 นั้น ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.08 + 1.31 + 0.81 + 0.49 + 0.31 = 5.00 
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       กระบวนการที่ 5 คือการหาค่าน้ าหนักของคะแนนในแต่ละระดับ
ซึ่งท าโดยการน าผลรวมในแนวแถวที่ได้จากกระบวนการที่ 3 มาหาด้วยผลรวมในแนวคอลัมน์ที่ได้
จากกระบวนการที่ 4 ตัวอย่างเช่น ค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ค านวณจาก 2.08/5.00 = 0.42 
       โดยการหาค่าน้ าหนักของคะแนนนั้น เป็นการปรับค่าคะแนน 
เพื่อไม่ให้เกิดการโน้มเอียงของระดับคะแนนเพื่อน าไปใช้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวใน
ขั้นตอนถัดไป 

     3.3)  การค านวณคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       การค านวณคะแนนสถานที่ท่องเที่ยวการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง ( Modified Rating Technique)ใช้ข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวและข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการประมวลผล ซึ่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น ามาใช้ 
ได้แก่ คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์การประเมิน 7 เกณฑ์ในตารางที่ 3.32 
       โดยค่าคะแนนเหล่านั้นจะถูกน ามาปรับให้อยู่ในรูปของค่า
น้ าหนักของคะแนนตามตารางที่ 3.34ซึ่งค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงดัง
ตารางที่ 3.35 

ตารางท่ี 3.35 ค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว 

เกณฑ/์ 
สถานที่
ท่องเที่ยว 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 0.10 0.26 0.26 0.26 0.42 0.42 0.26 
2 0.10 0.16 0.16 0.26 0.26 0.26 0.16 
3 0.10 0.16 0.10 0.26 0.26 0.16 0.10 
4 0.16 0.42 0.42 0.16 0.42 0.26 0.42 
5 0.10 0.26 0.16 0.26 0.42 0.42 0.16 

       เมื่อได้ค่าความส าคัญของเกณฑ์ตามตารางที่ 3.31และค่าน้ าหนัก
ของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวในตารางที่ 3.32แล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยว 
       ซึ่งตัวอย่างการหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัด
อันดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 ด้วยเทคนิคการ
จัดล าดับฃด้วยวิธีการก าหนดอัตรา (Rating)นั้น แสดงดังตารางที่ 3.36 
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ตารางท่ี 3.36 ตัวอย่างการหาอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิควิธีการก าหนดอัตรา (Rating) 

ปัจจัย/ 
สถานที่
ท่องเที่ยว กิจ

กร
รม

 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
ม

สะ
ดว
ก 

อา
หา
ร 

รา
คา

 

คว
าม
ปล

อด
ภัย

 

คว
าม
สว
ยง
าม

 

คว
าม
สะ
อา
ด 

ผล
รว
มค

ะแ
นน

ขอ
ง 

สถ
าน
ที่ท

่อง
เท
ี่ยว

 

ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ์ ด้วย

วิธีการก าหนด
อัตรา (Rating) 

107 104 106 103 105 102 101 

1 (107×0.10) (104×0.42) (106×0.42) (103×0.26) (105×0.42) (102×0.42) (101×0.26) 1,466,504.60 
2 (107×0.10) (104×0.42) (106×0.26) (103×0.26) (105×0.26) (102×0.26) (101×0.16) 1,290,487.60 
3 (107×0.10) (104×0.26) (106×0.26) (103×0.26) (105×0.26) (102×0.16) (101×0.10) 1,288,877.00 
4 (107×0.16) (104×0.42) (106×0.42) (103×0.16) (105×0.42) (102×0.26) (101×0.42) 2,066,390.20 
5 (107×0.10) (104×0.26) (106×0.42) (106×0.26) (105×0.42) (102×0.42) (101×0.16) 1,464,903.60 

     3.4)  การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
       ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง ท าโดยน าผลรวมคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว จากตารางที่ 3.36 มาใช้ในการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งตัวอย่างผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการ
ก าหนดอัตราดัดแปลง (Modified Rating Technique)แสดงดังตารางที่ 3.37 

ตารางท่ี 3.37 ผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวโดยเทคนิควิธีก าหนดอัตรา (Rating) 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีก าหนดอัตรา (Rating) 

คะแนนสถานที่ อันดับสถานที ่

1 1.467×106 2 
2 1.290×106 4 

3 1.289×106 5 

4 2.066×106 1 

5 1.465×106 3 

  3.1.2.4 การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิง
วิเคราะห์ดัดแปลง (Modified Analytic Hierarchy Process Technique) 
    ขั้นตอนการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการ
เชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy Process Technique) แบ่งการท างานออกเป็น 
3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล 
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(2)การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล และ (3) การจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคล ดังรูปที่ 3.17โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

รูปท่ี 3.17การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 

   1)  การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วน
บุคคล แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1.1)การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 1.2) การ
จัดกลุ่ม ( Clustering) นักท่องเที่ยวตามเกณฑ์ด้วยวิธีเคมีนส์ และ 1.3) การจ าแนกกลุ่ม
(Classification) นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NNโดยมีเนื้อหา
ดังต่อไปนี้ 
     1.1) การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักของนักท่องเท่ียวแต่ละคน 
       ข้อมูลที่น ามาใช้ในการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคนด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy 
Process Technique) มาจากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว  400 คนจากความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีเกณฑ์หลักทั้งหมด 7 เกณฑ์ 
ได้แก่ (1) กิจกรรม (2) สิ่งอ านวยความสะดวก (3) อาหาร (4) ราคา (5) ความปลอดภัย (6) ความ
สวยงาม และ  (7) ความสะอาด และมี เกณฑ์ย่อยต่าง ๆ ในเกณฑ์หลักนั้น อาทิ เกณฑ์กิจกรรม 
ประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ธรรมชาติ วัฒนธรรม กีฬา บันเทิง และงานเทศกาล เป็นต้น 
       รูปที่ 3.18 แสดงกระบวนการล าดับเชิงวิเคราะห์ ซึ่งอาศัยเกณฑ์
ต่าง ๆ ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว โดยเส้นเชื่อมระหว่างเป้าหมายและเกณฑ์หลักแต่ละ
เกณฑ์ แสดงการเปรียบเทียบแต่ละคู่ว่าเกณฑ์หลักมีความส าคัญต่อเป้าหมายเพียงไร เพื่อหาล าดับ

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์หลักนั้น ซึ่งการเปรียบเทียบแต่ละคู่นี้เป็นลักษณะเช่นเดียวกันกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย และความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ย่อยและทางเลือกนั้น
โดยการเปรียบเทียบองค์ประกอบแต่ละคู่ในล าดับชั้นนั้นท าให้ได้ล าดับความส าคัญของแต่ละโหนด 
ซึ่งผลรวมล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักมีค่าเท่ากับ 1.1 x 107และผลรวมล าดับความส าคัญของ
เกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักใด ๆ จะมีค่าเท่ากับล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักนั้น โดยล าดับ
ความส าคัญเหล่านี้ จะถูกน าไปใช้ในการจัดอันดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวต่อไป 

 

รูปท่ี 3.18กระบวนการล าดับเชิงวิเคราะห์ 

       โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนต้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อคิดเห็นในการให้ความส าคัญของเกณฑ์
ที่ใช้เลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยค่าคะแนนความส าคัญในการเปรียบเทียบจะอ้างอิงจากมาตราส่วนใน
การวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ดังตารางที่ 3.38และตัวอย่างเมทริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบ
เกณฑ์หลักแต่ละคู่ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ดังตารางที่ 3.39 
 
ตารางท่ี 3.38 มาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (ปรับปรุงจากวิฑูรย์ ตันศิริคงคล,  

2542, หน้า 105) 
ระดับความเข้มข้น
ของความส าคัญ ความหมาย ค าอธิบาย 
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ระดับความเข้มข้น
ของความส าคัญ ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคัญเท่ากัน ทั้งสองปัจจัยส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่า ๆ กัน 
3 ส าคัญกว่าปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพอใจใน

ปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งในระดับปานกลาง 
5 ส าคัญกว่ามาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพอใจใน

ปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งมาก 
7 ส าคัญกว่ามากที่สุด ปัจจัยหนึ่งมีอิทธิพลเหนือกว่าอีกปัจจัยหนึ่งอย่างเห็น 

ได้ชัด 
9 ส าคัญกว่าสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในระดับสูงสุดเท่าที่จะ

เป็นไปได ้
2, 4, 6, 8 ส าหรับกรณีประนีประนอม 

เพื่อลดช่องว่างระหว่างระดับ
ความรู้สึก 

เป็นการวินิจฉัยในลักษณะที่ก้ ากึ่ง ไม่สามารถอธิบาย
เป็นค าพูดที่เหมาะสมได ้

ตารางท่ี 3.39 ตัวอย่างเมทริกซ์ที่ใช้เปรียบเทียบเกณฑ์หลักแต่ละคู่ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

เกณฑ์หลัก กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความ
สะอาด 

ความ
สวยงาม 

กิจกรรม 1 3 4 7 3 3 3 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 1/3 1      

อาหาร 1/4  1     

ราคา 1/7   1    

ความปลอดภัย 1/3    1   

ความสะอาด 1/3     1  

ความสวยงาม 1/3      1 

       การสร้างตารางเมทริกซ์เกณฑ์หลัก เพื่อเปรียบเทียบเกณฑ์ในแต่
ละคู่ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแสดงดังตารางที่ 3.40ทั้งนี้ ในการเปรียบเทียบเกณฑ์หลักของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน ก็เพื่อน าไปใช้ในการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ต่อไป 
ตารางท่ี 3.40 ตัวอย่างการเปรียบเทียบเกณฑ์หลักแต่ละคู่ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

แนวเส้นทแยงมุม 

กิจกรรม ส าคัญกว่า ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในระดับปานกลาง (ระดับ 3) 

ค่าต่างตอบแทน 
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เกณฑ์หลัก กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก อาหาร ราคา ความ

ปลอดภัย 
ความ
สะอาด 

ความ
สวยงาม 

กิจกรรม 1 3 4 7 3 3 3 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 1/3 1 1 5 1/3 5 3 

อาหาร 1/4 1 1 9 1 4 6 

ราคา 1/7 1/5 1/9 1 3 1 1 

ความปลอดภัย 1/3 3 1 1/3 1 7 7 

ความสะอาด 1/3 1/5 1/4 1 1/7 1 1/3 

ความสวยงาม 1/3 1/3 1/6 1 1/7 3 1 

ผลรวม 2.73 8.60 7.53 24.33 8.62 24.00 21.33 

ตารางท่ี 3.41 ตัวอย่างวิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลัก 

เกณฑ์หลัก 
กิจ 
กรรม 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา 
ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ
สะอาด 

ความ
สวย 
งาม 

ผล 
รวมของ
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์
หลัก 

กิจกรรม 
1 

/2.73 
= 0.37 

3 
/8.37 

= 0.34 

4 
/7.53 

= 0.53 

7 
/24.33 
= 0.29 

3 
/8.62 

= 0.35 

3 
/24.00 
= 0.13 

3 
/21.33 
= 0.14 

2.14 2.14/7 
= 0.31 

ส่ิงอ านวย
ความ
สะดวก 

(1/3) 
/2.73 

= 0.12 

1 
/8.37 

= 0.11 

1 
/7.53 

= 0.13 

5 
/24.33 
= 0.21 

(1/3) 
/8.62 

= 0.04 

5 
/24.00 
= 0.21 

3 
/21.33 
= 014 

0.96 0.96/7 
= 0.14 

อาหาร 
(1/4) 
/2.73 

= 0.09 

1 
/8.37 

= 0.11 

1 
/7.53 

= 0.13 

9 
/24.33 
= 0.37 

1 
/8.62 

= 0.12 

4 
/24.00 
= 0.17 

6 
/21.33 
= 0.28 

1.27 1.27/7 
= 0.18 

ราคา 
(1/7) 
/2.73 

= 0.05 

(1/5) 
/8.37 

= 0.02 

(1/9) 
/7.53 

= 0.01 

1 
/24.33 
= 0.04 

3 
/8.62 

= 0.35 

1 
/24.00 
= 0.04 

1 
/21.33 
= 0.05 

0.57 0.57/7 
= 0.08 

ความ
ปลอดภัย 

(1/3) 
/2.73 

= 0.12 

3 
/8.37 

= 0.34 

1 
/7.53 

= 0.13 

(1/3) 
/24.33 
= 0.01 

1 
/8.62 

= 0.12 

7 
/24.00 
= 0.29 

7 
/21.33 
= 0.33 

1.35 1.35/7 
= 0.19 

ความ
สะอาด 

(1/3) 
/2.73 

= 0.12 

(1/5) 
/8.37 

= 0.02 

(1/5) 
/7.53 

= 0.03 

1 
/24.33 
= 0.04 

(1/7) 
/8.62 

= 0.02 

1 
/24.00 
= 0.04 

(1/3) 
/21.33 
= 0.02 

0.29 0.29/7 
= 0.04 

ความ
สวยงาม 

(1/3) 
/2.73 

= 0.12 

(1/3) 
/8.37 

= 0.04 

(1/3) 
/7.53 

= 0.02 

1 
/24.33 
= 0.04 

(1/7) 
/8.62 

= 0.02 

3 
/24.00 
= 0.13 

1 
/21.33 
= 0.05 

0.41 0.41/7 
= 0.06 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 7.00 1.00 
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       ข้อมูลเกณฑ์หลักในตารางที่ 3.40 ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละคน
เป็นการเปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ โดยวิธี กระบวนการตัดสินใจเชิงโครงสร้าง ( Analytic 
Hierarchy Process: AHP)  โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
       กระบวนการที่ 1 น าผลรวมในแนวคอลัมน์มาท าการหารทุกตัว
ในแนวต้ัง เช่น เกณฑ์กิจกรรมและเกณฑ์กิจกรรม คือ 1.00/2.73 = 0.37 ดังตารางที่ 3.41 โดยหาทุก
ระดับคะแนนเป็นคู่ ๆ ด้วยวิธีดังกล่าว 
       กระบวนการที่ 2 เมื่อได้ค่าคะแนนในแต่ละต าแหน่งจาก
กระบวนการที่ 1 จะต้องหาผลรวมในแนวแถว โดยน าค่าในทุกต าแหน่งในแนวแถวของเกณฑ์
กิจกรรมมาบวกกัน คือ 0.37 + 0.34 + 0.53 + 0.29 + 0.35 + 0.13 +0.14 = 2.14และต้องหาผลรวมใน
แนวแถวของทุกเกณฑ์และน าผลรวมในแนวแถวของทุกเกณฑ์มาบวกกัน คือ 2.14 + 0.96 + 1.27 + 
0.57 + 1.35 + 0.29 + 0.41 = 7.00 
       กระบวนการที่ 3 น าผลรวมเกณฑ์กิจกรรมที่ได้ไปหารกับ
ผลลัพธ์ที่ได้ในกระบวนการที่ 2 คือ 2.14/7.00 = 0.31 เพื่อหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์กิจกรม และหาค่า
น้ าหนักของเกณฑ์ ต่าง ๆ ดังกระบวนการที่ 3 

       โดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ของเกณฑ์หลัก 7 เกณฑ์จาก
นักท่องเที่ยวแต่ละคน แสดงผลของตัวอย่างค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักของนักท่องเที่ยวดังตารางที่ 
3.42 

ตารางท่ี 3.42 ตัวอย่างค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักของนักท่องเที่ยว 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลัก 

กิจกรรม 0.31 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.14 

อาหาร 0.18 

ราคา 0.08 

ความปลอดภัย 0.19 

ความสะอาด 0.04 

ความสวยงาม 0.06 
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     1.2)  การจัดกลุ่ม (Clustering) นักท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้วยวิธีเคมีนส์ 
       การจัดกลุ่ม (Clustering) นักท่องเที่ยวตามคะแนนความชอบใน
สถานที่ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนก าหนดอัตรา แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1.2.1) ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 1.2.2) วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว และ 1.2.3) ผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว โดย
มีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

       1.2.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy Process 
Technique) มาจากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว 400 คนจากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7 เกณฑ์หลัก ดังต่อไปนี้ (1) กิจกรรม (2) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (3) อาหาร (4) ราคา (5) ความปลอดภัย (6) ความสวยงาม และ  (7) ความ
สะอาด โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนต้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อคิดเห็นในการให้ความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้เลือกสถานที่
ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ดังที่กล่าวมาแล้วซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ค่าน้ าหนักของ
เกณฑ์ของนักท่องเที่ยว 400 คน แสดงดังตารางที่ 3.43 

ตารางท่ี 3.43 ตัวอย่างค่าน้ าหนักของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิค 
  กระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ 

กิจกรรม 
สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา ความ  
ปลอดภัย 

ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 0.37 0.15 0.21 0.07 0.11 0.04 0.05 

2 0.31 0.14 0.19 0.07 0.13 0.07 0.09 

3 0.20 0.21 0.27 0.04 0.14 0.06 0.09 

4 0.28 0.20 0.17 0.05 0.19 0.06 0.05 

5 0.36 0.18 0.19 0.07 0.13 0.01 0.06 

… … … … … … … … 

400 0.07 0.10 0.13 0.15 0.23 0.15 0.16 
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       1.2.2)  วิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้น 
ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) มาประยุกต์ใช้เพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามความคิดเห็นที่มีต่อ
เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7 เกณฑ์ ของนักท่องเที่ยว 400 คน เพื่อหาจุดเด่น
ของแต่ละกลุ่มออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน โดยมีสมมติฐานว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะมี
เกณฑ์ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวคล้ายกัน ซึ่งลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น ๆ ถูกน ามาประยุกต์ใช้
ในการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลในขั้นตอนถัดไป 
         ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจัดกลุ่มที่นิยมใช้กัน
มากที่สุด ที่เรียกว่า “เคมีนส์ ( K-Means)” มาประยุกต์ใช้ โดยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์  
(K-Means Clustering) มุ่งเน้นการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 𝑁คน ให้เป็น 𝑘กลุ่มย่อยโดยนักท่องเที่ยวแต่
ละคนจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มซึ่งตนเองอยู่ใกล้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มนั้นมากที่สุด โดยขั้นตอนวิธีการ
จัดกลุ่มแบบเคมีนส์ต้องการข้อมูลน าเข้า 1 ตัว คือ จ านวนของกลุ่ม (𝑘 Cluster) ที่ต้องการแบ่ง ซึ่งใน
งานวิจัยนีไ้ด้เลือกวิธีการใช้กฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) เน่ืองจากวิธีการนี้เป็นวิธีการดีที่สุด
ในการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดที่น าไปใช้ในเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ ซึ่งทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนวิธีเคมีนส์ (K-means Algorithm) และกฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) ได้
กล่าวไว้อย่างละเอียดแล้วในบทที่ 2 หัวข้อที่ 2.2.2.2ซึ่งในการหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่
เหมาะสมที่สุดจ านวน 4กลุ่ม โดยใช้กฎของฮาติแกนด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ 
ผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังรูปที่ 3.19 

 

รูปท่ี 3.19การหาจ านวนกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนด้วยเทคนิค 
 กระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 

         ซึ่งจากรูปที่ 3.19 จะเห็นว่า จ านวนกลุ่มที่มีค่าดัชนีฮาติแกน
ต่ ากว่า 10 ค่าแรก คือ 4แสดงว่าเมื่อแบ่งกลุ่มได้ 4กลุ่มแล้ว ไม่ควรแบ่งกลุ่มอีกต่อไป ดังนั้น จ านวน
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กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้กฎของฮาติแกนส าหรับเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 
คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 4กลุ่ม 

       1.2.3)  ผลการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว 400 คน ซึ่งใช้ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้
ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 7 เกณฑ์ ด้วยวิธีเคมีนส์ ท าให้สามารถจัดกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แบ่งออกเป็น 4กลุ่ม ดังตัวอย่างผลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว ดัง
แสดงในตารางที่ 3.44 

ตารางท่ี 3.44 ตัวอย่างผลการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีเคมีนส์ 

นักท่องเที่ยว 
(คนท่ี) 

ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
กลุ่มของ

นักท่องเที่ยว กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก อาหาร ราคา ความ  

ปลอดภัย 
ความ
สวยงาม 

ความ
สะอาด 

1 0.37 0.15 0.21 0.07 0.11 0.04 0.05 1 

2 0.31 0.14 0.19 0.07 0.13 0.07 0.09 2 

3 0.20 0.21 0.27 0.04 0.14 0.06 0.09 3 

4 0.31 0.14 0.19 0.07 0.12 0.07 0.09 1 

5 0.36 0.18 0.19 0.07 0.13 0.01 0.06 3 

… … … … … … … … … 

400 0.07 0.10 0.13 0.15 0.23 0.15 0.16 2 

     1.3)  การจ าแนกกลุ่ม (Classification) นักท่องเท่ียวตามลักษณะส่วน
บุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN 
       เมื่อนักท่องเที่ยวได้ถูกจัดกลุ่มตามคะแนนความชอบในสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนส์แล้ว จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการจ าแนกข้อมูล ( Classification) 
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 และ PCA-NN โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วน 
คือ (1) ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว (2) วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว และ  
(3) ผลการจ าแนกข้อมูลนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

       1.3.1)  ข้อมูลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้มาจากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนของ
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ข้อมูลลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยว (เพศ อายุ รายได้ /รายรับ และลักษณะอาชีพ) ส่วนของ
ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว และส่วนของข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ
เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Similarity Technique) ดังตัวอย่าง
แสดงดังตารางที่ 3.45 

ตารางท่ี 3.45 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยว 400คน 

นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มของนัก 
ท่องเที่ยว เพศ อาย ุ รายได้ … การยอมรับความเสี่ยง 

1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 1 

2 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ต่ า 2 

3 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 3 

4 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … สูง 1 

5 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 3 

… … … … … … … 

400 ชาย 30-39 20,001-30,000 บาท … สูง 2 

       1.3.2)  วิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว 
         ในการออกแบบวิธีที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว
นั้น ได้น าเทคนิคการจ าแนก ( Classification) มาประยุกต์ใช้สร้างโมดูลในการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ได้จากการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และน าไปใช้
ในการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวต่อไปซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคการจ าแนกมาประยุกต์ใช้ 2 วิธี 
คือ J48 และ PCA-NN เพราะว่ามีกระบวนการเลือกลักษณะส าคัญ (Feature Selection) ทั้ง 2 วิธี โดยวิธี
J48 เป็นวิธีการแบบฝังตัว ( Embedded) และ PCA-NN (Principal Component Analysis & Neural 
Network) เป็นวิธีการใช้เคร่ืองห่อหุ้ม (Wrapper) ซึ่งได้กล่าวมาแล้วข้างตอนในหัวข้อ 3.1.1.2 

      1.3.3)  ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
         ผลการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
ลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวและข้อมูลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี
เคมีนส์ ท าให้ได้โมดูลการท านายกลุ่มนักท่องเที่ยว 2 โมดูล คือ  
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         (1) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 เพื่อน าไปใช้
ส าหรับท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวต่อไป ตัวอย่างโมดูลท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 ซึ่งเป็นต้นไม้การ
ตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 3.20 

 

รูปท่ี 3.20ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี J48 

         (2) โมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NNโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักในการเลือกลักษณะส าคัญผลที่ได้จากการวิเคราะห์ แสดงดังรูปที่ 
3.21 ซึ่งมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ และตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN ซึ่งเป็น
โครงข่ายประสาทเทียม แสดงดังรูปที่ 3.22 

 

รูปท่ี 3.21ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

 

รูปท่ี 3.22ตัวอย่างโมดูลการท านายกลุ่มด้วยวิธี PCA-NN  
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   2)  การท านายกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
     การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล แบ่งเป็น 
6 ส่วน คือ 2.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  2.2) การท านายกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 2.3) การหาค่าน้ าหนักและค่าความส าคัญของ
เกณฑ์หลักของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และ 2.4) การหาน้ าหนักค่าเกณฑ์ย่อยและค่าความส าคัญของ
เกณฑ์หลักของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     2.1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการหาค่าความส าคัญของเกณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy Process 
Technique) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มาจากการสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 10 ข้อค าถาม โดยมีข้อค าถามเหมือนกับหัวข้อที่ 1.2.1 
ซึ่งตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แสดงดังตารางที่ 3.46 
 
ตารางท่ี 3.46 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจากนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได้ … การยอมรับความเสี่ยง 

1 หญิง 15-19 น้อยกว่า 5,000 บาท … ปานกลาง 

     2.2)  การท านายกลุ่มของนักท่องเท่ียวเป้าหมายตามลักษณะส่วนบุคคล 
       ในการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามลักษณะส่วน
บุคคลนั้น กระท าเมื่อนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละคนระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเข้าสู่ระบบ 
(ดังตารางที่ 3.46) หลังจากนั้นระบบจะใช้โมดูลการท านายกลุ่ม เพื่อคาดการณ์กลุ่มของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายคนนั้น แล้วน าข้อมูลเกณฑ์สถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ เฉพาะที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย มาใช้ในการค านวณหาค่าคะแนนความคล้ายคลึงกันให้กับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้นโดยจะต้องหาค่าความส าคัญของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยภายในกลุ่ม 

     2.3) การหาค่าน้ าหนักและค่าความส าคัญของเกณฑ์หลักของ
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       จากแนวคิดที่ว่า นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะให้ค่า
ความส าคัญของเกณฑ์คล้ายกัน ดังนั้นในการก าหนดค่าความส าคัญของเกณฑ์ให้กับนักท่องเที่ยว
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เป้าหมายนั้น จะท าโดยการหาค่ากลางของค่าความส าคัญของเกณฑ์ของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายและน าค่าที่ได้ไปหาค านวณค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลัก โดยตัวอย่าง
การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักของนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 แสดงดังตารางที่ 3.47
ซึ่งกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวคนที่ 1, 4, 7, 10 และ22 

ตารางท่ี 3.47 ตัวอย่างการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักจากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 ด้วยแบบจ าลองการ 
  จัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
กลุ่มที่ 1 

ค่าความส าคัญของเกณฑ์ 
ผล 
รวม กิจกรรม 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

อาหาร ราคา ความ   
ปลอดภัย 

ความ
สะอาด 

ความ
สวยงาม 

นักท่องเที่ยว
คนที่ 1 

0.37 0.15 0.21 0.07 0.11 0.04 0.05 1.00 

นักท่องเที่ยว
คนที่ 4 

0.31 0.14 0.19 0.07 0.13 0.07 0.09 1.00 

นักท่องเที่ยว
คนที่ 7 

0.20 0.21 0.27 0.04 0.14 0.06 0.09 1.00 

นักท่องเที่ยว
คนที่ 10 

0.28 0.20 0.17 0.05 0.19 0.06 0.05 1.00 

นักท่องเที่ยว
คนที่ 22 

0.36 0.18 0.19 0.07 0.13 0.01 0.06 1.00 

ค่ากลาง 0.31 0.18 0.19 0.07 0.12 0.05 0.06 0.98 

ค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์
หลัก(Wi) 

0.31 
/0.98 

= 0.32 

0.17 
/0.98 

= 0.18 

0.19 
/0.98 

= 0.19 

0.07 
/0.98 
=0.07 

0.12 
/0.98 

= 0.12 

0.05 
/0.98 

= 0.05 

0.06 
/0.98 

= 0.06 
1.00 

 
       เมื่อได้ค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักที่เป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย จากตารางที่ 3.47 แล้ว จึงน าข้อมูลมาปรับให้อยู่ในรูปค่าความส าคัญของเกณฑ์ โดยการ
ปรับค่าน้ าหนักนั้นก็เพื่อให้เห็นความแตกต่างของแต่ละเกณฑ์อย่างชัดเจน โดยวิธีการปรับค่า
ความส าคัญของเกณฑ์หลักทั้ง 7 เกณฑ์มีดังต่อไปนี้ เกณฑ์ที่มีค่ามากที่สุดแทนด้วย 107และเกณฑ์ที่
มีค่าน้อยที่สุดแทนด้วย 101 โดยปรับค่าน้ าหนักของเกณฑ์จากค่าน้ าหนักมากไปหาค่าน้ าน้อย 
ดังต่อไปนี้ 107, 106, 105, 104, 103, 102 และ 101 แสดงดังตารางที่ 3.48 
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ตารางท่ี 3.48 วิธีการปรับค่าความส าคัญของเกณฑ์หลักด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 

เกณฑ์หลักของเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลงAnalytic Hierarchy Process (AHP) 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ ค่าความส าคัญของเกณฑ์ 

0.32 107 

0.18 105 

0.19 106 

0.07 103 

0.12 104 

0.05 101 

0.06 102 

     2.4) การหาค่าน้ าหนักและค่าความส าคัญของเกณฑ์ย่อยของ
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
       การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยเหมือนกับวิธีการหาค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์หลัก คือท าโดยการหาค่ากลางของเกณฑ์ย่อยของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย และน าค่ากลางที่ได้ไปค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยต่อไปโดย
ตัวอย่างการหาน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยของนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 แสดงดังตารางที่ 
3.49 ซึ่งกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวคนที่ 1, 4, 7, 10 และ 22 

ตารางท่ี 3.49 ตัวอย่างการหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจากนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1ด้วยแบบจ าลองการ 
  จัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 

นักท่องเที่ยว 
กลุ่มที่ 1 

ค่าความส าคัญของเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์ด้านกิจกรรม 
ผลรวม ชมวิว

ธรรมชาต ิ
เรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรม 

กิจกรรมกีฬา
และกลางแจ้ง บันเทิง งาน

เทศกาล 

นักท่องเที่ยวคนที่ 1 0.44 0.17 0.05 0.17 0.17 1.00 
นักท่องเที่ยวคนที่ 4 0.13 0.24 0.22 0.11 0.30 1.00 
นักท่องเที่ยวคนที่ 7 0.20 0.12 0.30 0.27 0.11 1.00 
นักท่องเที่ยวคนที่ 10 0.19 0.20 0.27 0.15 0.19 1.00 
นักท่องเที่ยวคนที่ 22 0.12 0.30 0.24 0.09 0.25 1.00 

ค่ากลาง 0.19 0.20 0.24 0.15 0.19 0.97 

ค่าน้ าหนักของเกณฑ์
ย่อย (Wi) 

0.19  
/0.97 

= 0.19 

0.20 
/0.97 

= 0.21 

0.24 
/0.97 

= 0.24 

0.15 
/0.97 

= 0.15 

0.19 
/0.97 

= 0.19 
1.00 
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       หลังจากได้ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยในแต่ละกลุ่มแล้ว ต้องมี
การน ามาปรับค่าตามค่าความส าคัญของเกณฑ์หลักที่ได้ โดยการน าค่าความส าคัญของเกณฑ์ย่อยมา
คูณกับค่าความส าคัญของเกณฑ์หลัก ดังตัวอย่างในตารางที่ 3.50 

ตารางท่ี 3.50 การปรับค่าน้ าหนักเกณฑ์ย่อยตามเกณฑ์หลักด้านกิจกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 

เกณฑ์ด้านกิจกรรม 
(ค่าน้ าหนักของกลุ่มที่ 1= 107) 

ค่าความส าคัญของเกณฑ์ย่อย 

ชมวิวธรรมชาติ 0.19x (107) 
เรียนรู้สังคมและวัฒนธรรม 0.21 x (107) 
กิจกรรมกีฬาและกลางแจ้ง 0.24 x (107) 

บันเทิง 0.15 x (107) 
งานเทศกาล 0.19 x (107) 
ผลรวม 2.0 x107 

   3)  การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
     การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 3.1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ  3.2) การปรับค่า
น้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว 3.3) การค านวณคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวและ  
3.4) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

     3.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียวแยกตาม
เกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ 
       โดยผู้เชี่ยวชาญในที่นี้คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในเขต
พื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวจากส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 76 แห่ง และให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินเกณฑ์ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินเกณฑ์ในแต่ละสถานที่
ท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนเพียง 54 แห่งโดยการให้คะแนนได้ปรับปรุงจาก มาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale)(Allen and Seaman, 2007) ซึ่งก าหนดค่าน้ าหนัก
คะแนนดังนี้ 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับมาก  ให้คะแนน  4 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับปานกลาง ให้คะแนน  3 คะแนน 
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       มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อย  ให้คะแนน  2 คะแนน 
       มีเกณฑ์นั้นในระดับน้อยที่สุด ให้คะแนน  1 คะแนน 
 
       ซึ่งตัวอย่างข้อมูลการให้คะแนนสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์การ
ประเมินสถานที่ท่องเที่ยว แสดง ดังตารางที่ 3.52ซึ่งถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่
ในระดับดีมากที่สุด และคะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง เกณฑ์นั้นอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด ส าหรับเกณฑ์
ราคา ถ้าคะแนนมีค่าเท่ากับ 5 หมายถึง ราคาถูกที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง ราคาแพงที่สุด 

ตารางท่ี 3.51 ตัวอย่างคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์หลัก 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เกณฑ์การประเมิน  

กิจกรรม 
สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
อาหาร 

ราคา 
ความ
ปลอด 
ภัย 

ความสะอาด ความ
สวย 
งาม 

 

ชม
วิว
ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นร

ู้สัง
คม

 
กีฬ

า 
บัน

เท
ิง 

งา
นเ
ทศ

กา
ล 

ที่พั
ก 

ร้า
น 
อา
หา

ร 

ห้อ
งน

้ า 

ร้า
นค

้า 
พื้น

เม
ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ที่พั
ก 

ร้า
น 
อา
หา

ร 

ห้อ
งน

้ า 

ร้า
นค

้า 

1 1 4 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 5 1 1 3 3 5 
2 1 5 1 1 3 1 2 2 3 2 1 1 3 1 4 1 3 2 3 3 
3 1 5 1 1 1 1 2 2 3 4 1 1 3 1 5 1 3 5 3 4 
: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 

54 1 4 1 1 3 1 1 4 3 2 1 1 3 1 4 1 3 2 3 3 

     3.2)  การปรับค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       ในการค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนนน้ัน มี 5 กระบวนการ
ดังต่อไปนี้ 
       กระบวนการที่ 1 คือ การให้ผู้เชี่ยวชาญเปรียบเทียบคะแนนเป็นคู่ ๆ 
(Pairwise Comparison) และน าคะแนนการเปรียบเทียบมาหาผลรวมในแนวคอลัมน์ ซึ่งในที่นี้ ได้
ก าหนดคะแนนการประเมินไว้โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 
3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุดดังตารางที่ 3.52 
       เมื่อคะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่ง ในทางกลับกัน 
ค่าที่ได้จะเป็นส่วนกลับ ตัวอย่างเช่น ระดับคะแนน 5 มีค่ามากกว่าระดับคะแนน 4 คะแนนหนึ่งมีค่า
มากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบคู่นี้คือ 2.0 ดังนั้นถ้ามองในมุมกับ ระดับ
คะแนน 4 จะมีค่าน้อยกว่าระดับคะแนน 5 โดยค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบนี้คือ 1/2.0= 0.50 เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3.52 การเปรียบเทียบคะแนน 1-5 เป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) 

ระดับ
คะแนน 

5 4 3 2 1 

5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 
4 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 
3 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 
2 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 
1 0.20 0.25 0.33 0.50 1.00 

ผลรวม
คอลัมน ์

2.28 4.08 6.83 10.50 15.00 

  โดย  
  1.00 หมายถึง ทั้งสองคะแนนมีค่าเท่ากัน 
  2.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งน้อย 
  3.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งปานกลาง 
  4.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมาก 
  5.00 หมายถึง คะแนนหนึ่งมีค่ามากกว่าอีกคะแนนหนึ่งมากที่สุด 

       กระบวนการที่ 2 คือการน าผลรวมในแนวคอลัมน์มาหารข้อมูล
ทุกตัวในแนวต้ังเพื่อให้ผลรวมในคอลัมน์นั้นเท่ากับ 1 ดังตารางที่ 3.53 ตัวอย่างเช่น ในคู่ของระดับ
คะแนน 5-5 คือ 1.00/2.28 = 0.44 โดยหาทุกระดับคะแนนเป็นคู่ ๆ ด้วยวิธีดังกล่าว 
       กระบวนการที่ 3 คือเมื่อได้ค่าคะแนนในแต่ละต าแหน่งจากวิธีที่ 
1 จะต้องหาผลรวมในแนวแถว ตัวอย่างเช่น ในแถวของระดับคะแนน 5 ผลรวมในแนวแถวเท่ากับ 
0.44 + 0.49 + 0.44 + 0.38 + 0.33 = 2.08 
       กระบวนการที่ 4 คือ การน าค่าการหาผลรวมในแนวคอลัมน์ของ
ค่าในกระบวนการที่ 3 นั้น ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.08 + 1.31 + 0.81 + 0.49 + 0.31 = 5.00 
       กระบวนการที่ 5 คือการหาค่าน้ าหนักของคะแนนในแต่ละระดับ
ซึ่งท าโดยการน าผลรวมในแนวแถวที่ได้จากกระบวนการที่ 3 มาหาด้วยผลรวมในแนว คอลัมน์ที่ได้
จากกระบวนการที่ 4 ตัวอย่างเช่น ค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ค านวณจาก 2.08/5.00 = 0.42 
       โดยการหาค่าน้ าหนักของคะแนนนั้น เป็นการปรับค่าคะแนน 
เพื่อไม่ให้เกิดการโน้มเอียงของระดับคะแนนเพื่อน าไปใช้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวใน
ขั้นตอนถัดไป 
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ตารางท่ี 3.53 การค านวณหาค่าน้ าหนักของคะแนน 1-5  

ระดับ
คะแนน 

5 4 3 2 1 
ผลรวม
แถว 

ค่าน้ าหนัก
ของคะแนน 

5 
1.00/2.28 

= 0.44 
2.00/4.08 

= 0.49 
3.00/6.83 

= 0.44 
4.00/10.05 

= 0.38 
5.00/15.00 

= 0.33 
2.08 

2.08/5.00 
= 0.42 

4 
0.50/2.28 

= 0.22 
1.00/4.08 

= 0.24 
2.00/6.83 

= 0.29 
3.00/10.05 

= 0.29 
4.00/15.00 

= 0.27 
1.31 

1.31/5.00 
= 0.26 

3 
0.33/2.28 

= 0.15 
0.50/4.08 

= 0.12 
1.00/6.83 

= 0.15 
2.00/10.05 

= 0.19 
3.00/15.00 

= 0.20 
0.81 

0.81/5.00 
= 0.16 

2 
0.25/2.28 

= 0.11 
0.33/4.08 

= 0.08 
0.50/6.83 

= 0.07 
100/10.05 

= 0.10 
2.00/15.00 

= 0.13 
0.49 

0.49/5.00 
= 0.10 

1 
0.20/2.28 

= 0.09 
0.25/4.08 

= 0.06 
0.33/6.83 

= 0.05 
0.50/10.05 

= 0.05 
1.00/15.00 

= 0.07 
0.31 

0.31/5.00 
= 0.06 

ผลรวม
คอลัมน ์

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

     3.3)  การค านวณคะแนนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
       การค านวณคะแนนสถานที่ท่องเที่ยวการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy 
Process Technique) ใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวและข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการประมวลผล ซึ่ง
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น ามาใช้ ได้แก่ คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์การประเมิน 7 
เกณฑ์ในตารางที่ 3.51 
       โดยค่าคะแนนเหล่านั้นจะถูกน ามาปรับให้อยู่ในรูปของค่าน้ าหนัก
ของคะแนนตามตารางที่ 3.53ซึ่งค่าน้ าหนักของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงดังตารางที่ 3.54 

ตารางท่ี 3.54 ค่าน้ าหนักของคะแนนในสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เกณฑ์การประเมิน  

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความสะอาด ความ
สวย 
งาม 

 ชม
วิว
ธร
รม

ชา
ต ิ

เรีย
นรู้

สัง
คม

 

กีฬ
า 

บัน
เทิ
ง 

งา
นเ
ทศ

กา
ล 

ที่พ
ัก 

ร้า
น 
อา
หา

ร 

ห้อ
งน้

 า 

ร้า
นค

้า 

พื้น
เม
ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สว

ิรัต
 ิ

ทั่ว
ไป

 

ที่พ
ัก 

ร้า
น 
อา
หา

ร 

ห้อ
งน้

 า 

ร้า
นค

้า 

1 0.06 0.26 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.16 0.10 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.42 0.06 0.06 0.16 0.16 0.42 
2 0.06 0.42 0.06 0.06 0.06 0.06 0.10 0.10 0.16 0.26 0.06 0.06 0.16 0.06 0.42 0.06 0.16 0.10 0.16 0.16 
3 0.06 0.42 0.06 0.06 0.06 0.06 0.10 0.10 0.16 0.26 0.06 0.06 0.16 0.06 0.42 0.06 0.16 0.42 0.16 0.26  

 

 

 

 

 

 

 

 



131 

       เมื่อได้ค่าความส าคัญของเกณฑ์ตามตารางที่ 3.50และค่าน้ าหนัก
ของคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวในตารางที่ 3.54แล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยว  
       ซึ่งตัวอย่างการหาคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว และการจัด
อันดับความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 ด้วยเทคนิค
กระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง (Analytic Hierarchy Process)นั้น แสดงดังตารางที่ 3.55 

     3.4) การจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียว 
       ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง ท าโดยน าผลรวมคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยว จากตารางที่ 3.55 มาใช้ในการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งตัวอย่างผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิค
กระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy Process Technique) แสดงดัง
ตารางที่ 3.55 

ตารางท่ี 3.55 ผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวโดยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 

เทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์Analytic Hierarchy Process(AHP) 

คะแนนสถานที่ อันดับสถานที ่
1 1.134×106 3 

2 1.560×106 2 

2 1.587×106 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



138 

ตารางท่ี 3.56ตัวอย่างการหาอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการจัดล าดับด้วยวิธีกระบวนการเชิงวิเคราะห์  
 

สถานที่ 
ท่องเที่ยว 
(เฉพาะ
ประเภทที่
ก าหนด) 

เกณฑ์การประเมิน (นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1) 

ล าดับความ 
ส าคัญ (ผล 
รวมของแถว) 

กิจกรรม (107) สิ่งอ านวยความสะดวก (105) อาหาร (106) 
ราคา  
(103) 

  

ความ
ปลอด 
ภัย 

 (104) 
  

ความสะอาด (101) ความ
สวย 
งาม 
(102) 

  ชม
วิว
ธร
รม

ชา
ต ิ(

0.2
0 

x 1
07 ) 

เรีย
นรู้

สัง
คม

 (0
..2

3 x
 

10
7 ) 

กีฬ
า (

0.2
4 x

 10
7 ) 

บัน
เทิ
ง (

0.1
5 x

 10
7 ) 

งา
นเ
ทศ

กา
ล (

0.1
8 x

 
10

7 ) 

ที่พ
ัก (

0.2
8 x

 10
5 ) 

ร้า
น 
อา
หา

ร (
0.2

6 x
 

10
5 ) 

ห้อ
งน้

 า (
0.2

6 x
 10

5 ) 

ร้า
นค

้า (
0.2

0 x
 10

5 ) 

พื้น
เม
ือง
 (0

.27
 x 

10
6 ) 

นา
นา

ชา
ติ (

0.2
4 x

 10
6 ) 

มัง
สว

ิรัต
ิ (0

.18
 x 

10
6 ) 

ทั่ว
ไป

 (0
.31

 x 
10

6 ) 

ที่พ
ัก (

0.3
4 x

 10
1 ) 

ร้า
น 
อา
หา

ร (
0.2

9 x
 

10
1 ) 

ห้อ
งน้

 า (
0.3

3 x
 10

1 ) 

ร้า
นค

้า (
0.1

5 x
 10

1 ) 

1 

(0.20 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.20 
x105 

(0.23 x 
107) 

x 
0.26 

= 5.98 
x105 

(0.24 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.44 
x105 

(0.15 x 
107) 

x 
0.06 

= 9.00 
x105 

(0.18 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.08 
x105 

(0.28 x 
105) 

x 
0.06 

= 1.68 
x103 

(0.26 x 
105) 

x 
0.06 

= 1.56 
x103 

(0.26 x 
105) 

x 
0.16 

= 4.16 
x103 

(0.20 x 
105) 

x 
0.10 

= 2.00 
x103 

(0.27 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.62 
x104 

(0.24 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.44 
x104 

0.18 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.08 
x104 

(0.31 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.86 
x104 

(1.00 x 
103) 

x 
0.06 

= 6.00 
x101 

(1.00 x 
104) 

x 
0.42 

= 4.20 
x103 

(0.34 x 
101) 

x 
0.06 

=  
0.204 

(0.29 x 
101) 

x 
0.06 

=  
0.174 

0.33 x 
101) 

x 
0.16 

= 
0.528 

(0.15 x 
101) 

x 
0.16 

= 
0.240 

(1.00 x 
102) 

x 
0.42 

= 
42 

1.134 
X 

106 

2 

(0..20 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.20 
x105 

(0..23 x 
107) 

x 
0.42 

= 9.66 
x105 

(0.24 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.44 
x105 

(0.15 x 
107) 

x 
0.06 

= 9.00 
x105 

(0.18  
x 107) 

x 
0.06 

= 1.08 
x105 

(0.28 x 
105) 

x 
0.06 

= 1.68 
x103 

(0.26 x 
105) 

x 
0.10 

= 2.60 
x103 

(0.26 x 
105) 

x 
0.10 

= 2.60 
x103 

(0.20 x 
105) 

x 
0.16 

= 3.20 
x103 

(0.27 x 
106) 

x 
0.16 

= 4.32 
x104 

(0.24 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.44 
x104 

0.18 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.08 
x104 

(0.31 x 
106) 

x 
0.16 

= 4.96 
x104 

(1.00 x 
103) 

x 
0.06 

= 6.00 
x101 

(1.00 x 
104) 

x 
0.42 

= 4.20 
x103 

(0.34 x 
101) 

x 
0.06 

= 
0.204 

(0.29 x 
101) 

x 
0.16 

= 
0.464 

0.33 x 
101) 

x 
0.10 

= 
0.330 

(0.15 x 
101) 

x 
0.16 

= 
0.240 

(1.00 x 
102) 

x 
0.16 

= 
16 

1.560 
X 

106 

3 

(0..20 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.20 
x105 

(0..23 x 
107) 

x 
0.42 

= 9.66 
x105 

(0.24 x 
107) 

x 
0.06 

= 1.44 
x105 

(0.15 x 
107) 

x 
0.06 

= 9.00 
x105 

(0.18  
x 107) 

x 
0.06 

= 1.08 
x105 

(0.28 x 
105) 

x 
0.06 

= 1.68 
x103 

(0.26 x 
105) 

x 
0.06 

= 2.60 
x103 

(0.26 x 
105) 

x 
0.10 

= 2.60 
x103 

(0.20 x 
105) 

x 
0.16 

= 3.20 
x103 

(0.27 x 
106) 

x 
0.26 

= 7.02 
x104 

(0.24 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.44 
x104 

0.18 x 
106) 

x 
0.06 

= 1.08 
x104 

(0.31 x 
106) 

x 
0.16 

= 4.96 
x104 

(1.00 x 
103) 

x 
0.06 

= 6.00 
x101 

(1.00 x 
104) 

x 
0.42 

= 4.20 
x103 

(0.34 x 
101) 

x 
0.06 

= 
0.204 

(0.29 x 
101) 

x 
0.16 

= 
0.464 

0.33 x 
101) 

x 
0.42 

= 
1.386 

(0.15 x 
101) 

x 
0.16 

= 
0.240 

(1.00 x 
102) 

x 
0.26 

= 
26 

1.587 
X 

106 
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  3.1.2.5 การเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
    การประเมินแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์ค่าความถูกต้องในการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการหาค่าความแม่นย า  (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ
ค่าเอฟเมเชอร์  (F-measure)แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบเทคนิค และ ( 2)การเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว และ  
(3) การเปรียบเทียบเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลซึ่งมีกระบวนการ
ดังนี ้

    1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการ 
จัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
     ข้อมูลที่น ามาใช้ในการเปรียบเทียบเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล  ได้แก่ อันดับสถานที่ที่ถูกจัดอันดับด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ และอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินไว้ โดยการเปรียบเทียบกันเป็นคู่ ๆ ซึ่งในที่นี้จะขอ
ยกตัวอย่างการเปรียบเทียบอันดับของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 และคนที่ 2 ที่ถูกจัดด้วยเทคนิคต่าง ๆ ทั้ง 
4 วิธี ดังรูปที่ 3.17และรูปที่ 3.18ตามล าดับ 
     กรณีของนักท่องเที่ยวคนที่ 1เมื่อน าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลไปวิเคราะห์
ชอบด้วยโมดูลการท านายกลุ่มจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 1 ดังนั้นอันดับสถานที่ที่ นักท่องเที่ยวคนที่ 1
ชื่นชอบ จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละ เทคนิคของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 1 (ดังรูปที่ 3.23) ส่วนนักท่องเที่ยวคนที่ 2 เมื่อน าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลไป
วิเคราะห์ด้วยโมดูลการท านายกลุ่มจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 3ดังนั้นอันดับสถานที่ที่ นักท่องเที่ยวคน
ที่ 2ชื่นชอบ จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละ เทคนิคของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ 3(ดังรูปที่ 3.24) ในการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละ
เทคนิคจะใช้วิธีการก าหนดเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 2ส่วน เพื่อใช้ในการประเมินผลการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยว คือ (1) จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 5,10 ,15 และ20 อันดับแรก
ของเทคนิคต่าง ๆ และ (2) สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่  3.5คะแนน
ขึ้นไป คือ3.5, 4, 4.5 และ 5ทั้งนี้ในการก าหนดเงื่อนไขคะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5 คะแนนขึ้นไป
นั้น เนื่องจากเป็นระดับคะแนนที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินแล้วว่าสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวอยู่ใน
ระดับดี หรือสูงกว่าปานกลางซึ่งจะท าการเปรียบในลักษณะนี้กับนักท่องเที่ยวทุกคนที่น ามา
ทดสอบจนครบ200 คน  
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รูปท่ี 3.23ตัวอย่างข้อมูลที่ใช้ในการประเมินอันดับสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 

 

รูปท่ี 3.24ตัวอย่างข้อมูลที่ใช้ในการประเมินสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนที่ 2 

    2)  การเปรียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
     การเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
และได้จากเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ โดยใช้วิธีการหาค่าความแม่นย า  (Precision) ค่าความ

ระลึก (Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ท าโดยการประเมินว่า สถานที่ท่องเที่ยว nอันดับแรก
(Top-n) ที่เทคนิคต่าง ๆ แนะน าตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ mสถานที่ท่องเที่ยว

ที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (Score-m) หรือไม่ ซึ่งในตัวอย่างให้ nมีค่าเท่ากับ 5 และ mมีค่ามากกว่า 3.5 
คะแนนขึ้นไป 

วิธีหาผลรวม วิธีหาร วิธียกก าลัง

1 5.0 3 2 2 1 3 4
2 2.0 10 7 7 7 11 8
3 3.5 4 4 4 4 4 3
4 4.0 7 11 10 10 8 12
5 3.0 12 10 11 11 12 10
6 0 13 5 5 3 7 7
7 0 14 15 14 15 13 11
8 5.0 9 1 3 2 10 13
9 3.5 5 9 9 9 6 5
10 0 11 6 6 6 14 14
11 5.0 1 13 13 13 2 1
12 0 8 8 8 8 9 9
13 0 6 12 12 12 5 6
14 3.5 2 14 15 14 1 2
15 0 15 3 1 5 15 15

สถานที่ท่องเที่ยว

คะแนน

ความชอบของ

นักท่องเที่ยว

คนที่ 2 (กลุ่มที่ 3)

อันดับสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละเทคนิคในกลุ่มที่ 3

การจัดล าดับ

โคไซน์
การก าหนด

อัตรา

กระบวนการ

เชิง

วิเคราะห์

เปรียบเทียบ
แตล่ะเทคนิค
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     ซึ่งในการค านวณหาค่าความแม่นย าและค่าความระลึกนั้น จะมีประเภท
ของข้อมูลที่ใช้เพื่อประเมินผลดังแสดงในตารางที่ 3.57 อันได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน า (อยู่ใน 
5 อันดับแรก) ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (อยู่ใน 5 อันดับแรก และมีคะแนน
ความชอบมากกว่า 3.5 คะแนน) (True Positive: TP)สถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าไม่ตรงกับสถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (FalsePositive: FP) สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน า และตรงกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ (True Negative: TN) และสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน า
แต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ(False Negative: FN) (Miao et al., 2009,p. 9172) 

ตารางท่ี 3.57 ข้อมูล 4 ประเภทที่ใช้ในการประเมิน 

เทคนิค/ 
นักท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเท่ียวที่แนะน า 
() 

สถานที่ท่องเท่ียวที่ไม่แนะน า 
() 

สถานที่ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว
ชื่นชอบ () 

TP FN 

สถานที่ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว
ไม่ชื่นชอบ () 

FP TN 

     Precision  =  
FP)(TP

TP


 (3.6) 

     Recall    =  
FN)(TP

TP


  (3.7)

     F-measure  =  
Recall)(Precision

Recall)*Precision*  (2


 (3.8) 

     ตารางที่ 3.58 แสดงตัวอย่างการเปรียบเทียบอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
เทคนิคโคไซน์ ( Cosine) กับอันดับสถานที่ที่นักท่องเที่ยวคนที่ 1ชื่นชอบโดยการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว 5 อันดับแรก จากตารางสถานที่ท่องเที่ยวอันดับที่ 1–5 จะให้เป็นเคร่ืองหมาย () ส่วน
สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆจะให้เป็นเคร่ืองหมาย() และ คะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 ที่มี
คะแนนความชอบมากกว่า 3.5 คะแนนจะให้เป็นเคร่ืองหมาย () ส่วนคะแนนความชอบอื่นๆจะ
ให้เป็นเคร่ืองหมาย () โดยใช้การจัดอันดับจากตารางที่ 3.58 จะได้ค่าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่
แนะน า (อยู่ใน 5 อันดับแรก) ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (คะแนนความชอบ
ในสถานที่ท่องเที่ยวมากว่า 3.5 คะแนน)  (True Positive: TP)= 4ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่
แนะน าและตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ ( True Negative: TN) = 4ข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน าแต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (False Negative: FN) = 6
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และข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่แนะน า และตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ 
(FalsePositive: FP)= 1 

ตารางท่ี 3.58 ตัวอย่างการหาค่าข้อมูล 4 ประเภทที่ใช้ในการหาค่าความแม่นย า ค่าความระลึก และ 
  ค่าเอฟเมเชอร์ 

สถานที่
ท่องเที่ยว 

อันดับ
สถานที่

ท่องเที่ยวท่ี
ใช้เทคนิค 
โคไซน์ 

คะแนน
ความชอบ
ของนักท่อง 
เที่ยวคนที่ 1 

ข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพ 

TP TN FN FP 

1 1 () 5 ()        

2. 9 () 3.5 ()        

3 4 () 4 ()        

4 12 () 4 ()        

5 8() 3.5 ()        

6 6() 0 ()        

7 11 () 2.5 ()        

8 3 () 5 ()        

9 15() 3.5()        

10 7 () 0 ()        

11 13 () 5 ()        

12 2 () 3 ()        

13 10 () 0 ()        

14 14 () 0 ()        

15 5 () 4 ()        
ผลรวม     4 5 5 1 

       หลังจากนั้นน าข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพที่ได้มาแทนค่าใน
สมการที่ 3.6,3.7 และ 3.8 เพื่อหาค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์
(F-measure) ดังต่อไปนี้ 
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     Precision     =  80.0
14

4


 )(  

     

Recall         =  44.0
54

4


 )(  

     

F-measure   =  56.0
 0.44)(0.80

0.44)*0.80*  (2  

     ผลจากการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 5 อันดับแรกของแบบจ าลองโดย
ใช้เทคนิคโคไซน์ เปรียบเทียบกับคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวคนที่ 1 โดยมีคะแนน
ความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 3.5 คะแนน ได้ค่าความแม่นย า ( Precision) = 0.80ค่าความ
ระลึก (Recall)= 0.44และค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) = 0.56ซึ่งในการวัดประสิทธิภาพของแต่ละ
เทคนิคน้ัน จะน าไปทดสอบกับนักท่องเที่ยวทั้งหมด 200 คน  
     โดยการน าค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน มาหา
ค่าเฉลี่ย  ดังสมการที่ 3.9 

𝐹 =
 𝐹𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝑛
 𝑥 100 (3.9) 

 

     เมื่อ  
     𝐹  = ร้อยละของค่าเฉลี่ยเอฟเมเชอร์ (F-measure) 
     𝐹𝒊 =  ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  
     𝑛  =  จ านวนของนักท่องเที่ยว (จ านวน 200 คน) 

     ในการเปรียบเทียบเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคล ให้น าค่าเฉลี่ยเอฟเมเชอร์ที่ได้จากการทดสอบกับนักท่องเที่ยว 200 คน ไปเปรียบเทียบ 
โดยตารางที่ 3.59 แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากการหาค่าเฉลี่ยเอฟเมเชอร์ ( F-measure) ของเทคนิค
6 เทคนิค ดังน้ี  
     1) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความ
คล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity Technique)ได้ค่าเฉลี่ยเอฟเมเชอร์เท่ากับ 
70.70 
     2) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับ
ดัดแปลง (Modified Ranking Technique) มีทั้งหมด 3วิธี ได้ผลดังต่อไปนี้ วิธีหาผลรวม (Rank Sum)
เท่ากับ 38.30วิธีหาร (Rank Reciprocal) เท่ากับ 38.30วิธียกก าลัง (Rank Exponent) เท่ากับ 0.368   
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     3) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนด
อัตราดัดแปลง (Modified Rating Technique)เท่ากับ 37.70 
     4) การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิง
วิเคราะห์ดัดแปลง (Modified Analytic Hierarchy Process Technique) เท่ากับ48.30 
     จากตัวอย่างเทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วย
เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity Technique)ได้ค่าเฉลี่ย
เอฟเมเชอร์ ( F-measure) มากที่สุดคือ 70.70โดยเทคนิคที่ดีที่สุดจะถูกน าไปใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 

ตารางท่ี 3.59 ตัวอย่างค่าเฉลี่ยเอฟเมเชอร์ (F-measure) ของแต่ละเทคนิค 

เทคนิค 
ร้อยละของค่าเฉลี่ย

เอฟเมเชอร์ 
 (F-measure) 

การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้าย
แบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Similarity Technique) 

70.70 

การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง 
(Modified Ranking Technique) 

 

   - วิธีหาผลรวม  (Rank Sum)  38.30 
   - วิธีหาร (Rank Reciprocal) 38.30 
   - วิธียกก าลัง (Rank Exponent) 36.80 
การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนดอัตรา
ดัดแปลง (Modified Rating Technique) 

37.70 

การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิง
วิเคราะห์ดัดแปลง (Modified Analytic Hierarchy Process Technique) 

48.30 

  3.1.2.6  แบบจ าลองการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 
    แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลนั้น ได้มาจากการน า
เทคนิคที่ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นย ามากที่สุดมาใช้ในสร้างแบบจ าลอง โดยการประเมินความ
ถูกต้องได้น าค่าเฉลี่ยเอฟเมเชอร์ ( F-measure) ซึ่งได้จากการเปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบจ านวน 200 คน กับอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้จากเทคนิค 4
เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบ
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โคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Similarity Technique) เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลด้วยเทคนิค การจัดล าดับดัดแปลง (Modified Ranking Technique)เทคนิคการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง (Modified Rating Technique) และ 
เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง 
(Modified Analytic Hierarchy Process Technique) 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญและนักท่องเท่ียว 
  1)ประชากรที่ใช้ในการประเมินคะแนนของปัจจัยในสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อน าไปใช้
ในการออกแบบและทดสอบ แบบจ าลอง การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  ซึ่งในที่นี้คือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา 
  2) ประชากรที่ ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน และการประเมินเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งในที่นี้คือ 
นักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปที่เคยไปท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา 
  3) ประชากรที่ใช้ในการประเมินแบบจ าลองการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน  ซึ่งในที่นี้คือ นักท่องเที่ยว หรือบุคคลทั่วไปที่เคยไปท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ที่เป็น
กรณีศึกษาที่เป็นคนละกลุ่มกับประชากรที่ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
  1) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการประเมินคะแนนของปัจจัยในสถานที่ท่องเที่ยว  ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ซึ่งในที่นี้คือเจ้าหน้าทีก่ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยว  และสามารถประเมินคะแนนของ ปัจจัยในสถานที่ ท่องเที่ยวของ จังหวัด
นครราชสีมาได้ครบถ้วนทั้ง 76 สถานทีแ่ละเพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 
และสอดคล้องกับเทคนิคการจัดอันดับต่าง ๆ ที่น ามาใช้ ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวของ
งานวิจัยนี้ คือ เจ้าหน้าทีก่ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.)ส านักงานนครราชสีมาจ านวน 1 คน 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน  ได้แก่ นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคลทั่วไปที่เคยไป สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ( Yamane, 
1973,pp. 727-728) ดังสมการที่ 3.10 
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   n = (3.10) 
     
   เมื่อ  
   n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   N คือ ขนาดของประชากร  
   e  คือ สัดส่วนความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง โดยในงานวิจัยนี้
ก าหนดค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

   โดยค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลนักท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2557 จ านวน24,809,683 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558)  โดยการแทนค่าในสูตร จะได้ว่า 
 

   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง𝑛=
24,809,683

1+ 24,809,683  (0.05) 2
=399.99 

 

   ซึ่งจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ 400 คน 
  3)กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ ประเมิน แบบจ าลองการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน  ได้แก่ นักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปที่เคยไป สถานที่ ท่องเที่ยว ต่าง ๆ ใน
จังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้ ใน การสร้างและประเมินแบบจ าลองของงานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีแจกจ่าย 
(Hand-outMethod) ในการด าเนินการ ซึ่งวิธีนี้ได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกคือ ส่วน
ของชุดข้อมูลที่ใช้ในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลอง ( Training Set)ซึ่งคิดเป็นสองในสามของ
จ านวนข้อมูลทั้งหมด และส่วนที่สองคือ ส่วนของชุดข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ( Test Set)ซึ่งคิด
เป็นหนึ่งในสามของจ านวนข้อมูลทั้งหมด  
   จะเห็นได้ว่า ขนาดของ กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่  เพื่อใช้เป็นชุด
ข้อมูลส าหรับพัฒนาแบบจ าลอง (Training Set) มีค่าเท่ากับ 400 คน ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่
ใช้ในการประเมินแบบจ าลองของชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ (Testing Set)ที่สอดคล้องกับหลักการของ
วิธีแจกจ่าย จึงมีค่าเท่ากับ 200คน 

   สรุปได้ว่า จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว หรือบุคคลทั่วไปที่เคย
ไปสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา ของงานวิจัยนี้ มีจ านวน รวมทั้งสิ้น 600 คน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันจ านวน 400 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวเพื่อการ
ประเมินแบบจ าลองการจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จ านวน 200คน 

N 
1+ N(e)2 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบส่วนบุคคลส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีรายละเอียด
ดังนี ้
 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับพัฒนาระบบ จ านวน 1เคร่ือง โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
  - หน่วยประมวลผลกลาง: Intel(R) Core(TM) i5 4308U 2.80 GHz 
  - หน่วยความจ าหลัก: 8 GB 1600MHz DDR3 SDRAM  
  - หน่วยความจ าส าลอง: 512GB PCIe-based flash storage Hard Drive                                  
  - อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย: 802.11 a/b/g/Draft-N WLAN        
  - อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์ เป็นต้น 
 2) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการพัฒนาระบบ โดยมีความสามารถ
ในการสร้างโปรแกรมประยุกต์บนอินเทอร์เน็ตได้ ประกอบด้วย 
  - ระบบปฏิบัติการ: Windows10 Pro 64 bit 
  - โปรแกรม WEKA 
  - โปรแกรม Microsoft Excel 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้ จะกล่าวถึงผลของการวิจัยและอภิปรายผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นด้วย 2 องค์ประกอบหลักร่วมกัน คือ1) การท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลโดยการท าเหมืองข้อมูลด้วยวิธี J48 และ PCA-NNและ 2) การ
จัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลโดยใช้วิธีที่เหมาะสมในการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตาม
ลักษณะส่วนบุคคลนั้น ร่วมกับเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ ที่มีอยู่มาดัดแปลงให้สามารถ
แนะน ารายบุคคลได้ ดังที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 
 ดังนั้นในส่วนของผลการวิจัยและการอภิปรายผลจึงแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่
ประเด็นที่ 1ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูก
พัฒนาด้วยโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวระหว่างวิธี J48 และ PCA-NN และประเด็นที่ 2 
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วย
เทคนิคการจัดอันดับรายบุคคลแบบต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลท่ีถูกพัฒนาด้วยโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวระหว่างวิธี  J48 
และ PCA-NN 

 ในหัวข้อนี้เป็นการศึกษาทดลองเพื่อเปรียบเทียบโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่
ถูกพัฒนาด้วยวิธี  J48 และ PCA-NNโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคัดเลือกวิธีที่มีความเหมาะสมที่สุดที่
น าไปพัฒนาโมดูลการท านายกุล่มของนักท่องเที่ยว เพื่อน าไปใช้สร้างแบบจ าลองการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวตามรายบุคคลในขั้นตอนต่อไป  
 การวัดประสิทธิภาพของโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว นั้น ท าโดยการค านวณหา
ค่าความแม่นย าค่าความระลึกและค่าเอฟเมเชอร์ ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูก
พัฒนาด้วยโมดูลนี้ซึ่งค่าที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพทั้ง 3ค่านั้น จะพิจารณาจากประเภทของข้อมูล
ที่ใช้4 ประเภทได้แก่ 
 1) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองแนะน า ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ
(True Positive: TP)(โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองแนะน า หมายถึง สถานทีท่่องเที่ยว 5 อันดับ
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แรกที่แบบจ าลองจัดอันดับไว้เพื่อแนะน าให้กับนักท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ชื่นชอบ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5 คะแนนขึ้นไปซึ่งได้ให้คะแนน
ไว้โดยนักท่องเที่ยว) 
 2) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองแนะน า แต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่นชอบ 
(FalsePositive: FP)  
 3) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองไม่แนะน า ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่น
ชอบ (True Negative: TN)  
 4) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองไม่แนะน า แต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่น
ชอบ (False Negative: FN)(Miao et al., 2009: 9172) 
 โดยข้อมูล 4 ประเภทที่ใช้ในการประเมินแบบจ าลอง แสดงดังตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1  ข้อมูล 4 ประเภทที่ใช้ในการประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

แบบจ าลอง 
นักท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเท่ียวที่แนะน า 
() 

สถานที่ท่องเท่ียวที่ไม่แนะน า 
() 

สถานที่ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว 
ชื่นชอบ () 

TP FN 

สถานที่ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว 
ไม่ชื่นชอบ () 

FP TN 

 โดยสูตรการค านวณหาค่าที่เป็นมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองคือ 
ค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure)โดยใช้สูตรการ
ค านวณดังสมการที่ 4.1,4.2 และ 4.3 ตามล าดับ(Miao et al., 2009: 9172) 

                               Precision    =   x 100 (4.1) 

                               Recall         =   x 100 (4.2) 

                     F-measure  =   (4.3) 

 ในตารางที่ 4.2 แสดงตัวอย่างการเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยว 15 ล าดับ ที่
นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชื่นชอบไว้ กับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดย

FP)(TP

TP



FN)(TP

TP



Recall)(Precision

Recall)*Precision*  (2


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แบบจ าลอง ซึ่ง ถูกจัดอันดับโดยใช้โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ถูกพัฒนาด้วยวิธี J48
ร่วมกับเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Technique) 

ตารางท่ี 4.2 ตัวอย่างการค่าของข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ 
  ท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเท่ียว 

 อันดับสถานที่ท่องเท่ียว ข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพ 
แบบจ าลองที่ถูกพัฒนา
ด้วยวิธี J48 ร่วมกับ
เทคนิคแบบโคไซน ์

นักท่องเที่ยว 
คนท่ี 1 

TP TN FN FP 

1. อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 1 () 5.0 ()     

2. ปราสาทหินพิมาย 9 () 4.0 ()     

3. วัดสุทธจินดา 4 () 3.0 ()     

4. วัดหลวงพ่อโต 12 () 5.0 ()     

5. วัดศาลาลอย 8() 3.5 ()     

6. สวนสัตว์นครราชสีมา 6() 0 ()     

7. จิมทอมสันฟาร์ม 11 () 5.0 ()     

8. สวนเมืองพร 2 () 2.0 ()     

9. ไทรงาม 15() 0 ()     

10. ปาลิโอเขาใหญ ่ 7 () 5.0 ()     

11. อะคัพออฟเลิฟ  13 () 3.5 ()     

12. ฟลอร่า พาร์ค  3 () 3.5 ()     

13. วังน้ าเขียวฟาร์ม  10 () 0 ()     

14. อุทยานแห่งชาติทับลาน 14 () 4.0 ()     

15. หมู่บ้านท า
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 

5 () 4.0 ()     

ผลรวม   4 3 7 1 

 โดยสถานที่ท่องเที่ยว 5 อันดับแรก ที่แบบจ าลองจัดอันดับให้ (ล าดับที่ 1–5) จะให้เป็น
เคร่ืองหมาย () ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวล าดับที่ 6ขึ้นไปจะให้เป็นเคร่ืองหมาย () ส่วนสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีคะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5 คะแนนขึ้นไปซึ่งได้ให้คะแนนไว้โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
ซึ่งในตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวคนที่ 1 จะให้เป็นเคร่ืองหมาย ()ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคะแนน
ความชอบน้อยกว่า 3.5 คะแนนจะให้เป็นเคร่ืองหมาย() 
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 จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 4.2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 4ประเภท ที่ใช้ในการวิเคราะหค์่า
ความถูกต้องได้ดังนี้ 
 1) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองแนะน า (อยู่ใน 5 อันดับแรก) ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชื่นชอบ (มีคะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5คะแนนขึ้นไป)(True Positive: TP)= 4 
 2) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองแนะน า แต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่น
ชอบ (FalsePositive: FP) = 1 
 3) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองไม่แนะน า ตรงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ชื่น
ชอบ (True Negative: TN) = 3 
 4) สถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองไม่แนะน า แต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่น
ชอบ (False Negative: FN) = 7(Miao et al., 2009, p. 9172) 
 จากตารางที่ 4.2เมื่อน าข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพที่ได้มาแทนค่าในสมการที่ 4.1,4.2 
และ 4.3 เพื่อหาค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-
measure)ได้ค่าดังต่อไปนี้ 

                               Precision    =  %00.80100 x 
14

4


 )(
 

                               Recall        =  %36.36100 x 
74

4


 )(
 

                              F-measure  =  %00.502 





36.36)(80.00

36.36)80.00 (  

  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลโดยการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน 5 อันดับแรกที่ได้รับความนิยม ที่ตรง
กับคะแนนสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนที่ 1 มีความชื่นชอบ ที่ระดับคะแนนความชอบตั้งแต่ 
3.5คะแนนขึ้นไป มีค่าความแม่นย า ( Precision) = 80.00%ค่าความระลึก ( Recall)= 36.36%และค่า
เอฟเมเชอร์ (F-measure) = 50.00% 
  ทั้งนี้ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองนั้น จะน าไปประเมินกับนักท่องเที่ยว
ทั้งหมด 200คน เพื่อค านวณหาค่าความแม่นย า ค่าความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ เปรียบเทียบ
ระหว่างการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวของแบบจ าลองกับอันดับของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวแต่ละคน
ชื่นชอบ จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้ทั้งหมด 200ค่า มาค านวณค่าเฉลี่ย เพื่อใช้ส าหรับอธิบาย
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ถูกพัฒนาด้วยวิธีที่ใช้ท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว และเทคนิคการ
ล าดับแบบต่าง ๆ ต่อไป 
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  ผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย า (Precision)ค่าความระลึก (Recall)และค่าเอฟเมเชอร์
(F-measure) ของแบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยโมดูลการ
ท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวระหว่างวิธี J48 และ PCA-NN พบว่า แบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวซึ่งใช้วิธี J48 ร่วมกับ
เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity) มีค่าความระลึก ค่า
ความแม่นย า และค่าเอฟเมเชอร์ สูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ โดย มีค่าความระลึก ค่า
ความแม่นย า และค่าเอฟเมเชอร์ เท่ากับ 72.10%,60.27% และ65.66% ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า 
แบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยโมดูลการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวซึ่งใช้วิธี J48 ร่วมกับเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ มีค่าในการวัด
ประสิทธิภาพทั้ง 3 ค่านั้น สูงกว่าแบบจ าลองที่ถูกพัฒนาด้วยโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยว
ซึ่งใช้วิธี PCA-NN ร่วมกับเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ด้วยดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
  ที่ถูกพัฒนาด้วยโมดูลการท านายกุล่มของนักท่องเที่ยวระหว่างวิธี J48 และ PCA-NN 
  จ าแนกตามเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ 

วิธีการท านายกลุ่ม Precision Recall F-measure 

เทคนิคการจัดอันดับ J48 PCA-NN J48 PCA-NN J48 PCA-NN 

Modified Cosine 72.10 71.13 60.27 59.47 65.66 64.78 

Modified Rank Sum 59.13 59.18 45.59 46.59 51.48 52.13 
Modified Rank Reciprocal 59.13 59.18 45.59 46.59 51.48 52.13 
Modified Rank Exponent 59.13 59.18 45.59 46.59 51.48 52.13 
Modified Rating 60.23 62.33 49.80 50.76 54.52 55.95 
Modified AHP 56.63 56.30 44.47 43.41 49.81 49.02 
Unpersonalized 
Recommendation 

47.93 47.93 35.65 35.65 40.89 40.89 

  จากการศึกษาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 200 คนในการเปรียบเทียบอันดับ
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ กับอันดับของสถานที่
ท่องเที่ยวที่แนะน าโดยแบบจ าลอง ซึ่งใช้คะแนนความชอบที่มีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และเป็นสถานที่
ท่องเที่ยว 20 อันดับแรกที่แบบจ าลองแนะน าได้ข้อสรุปดังนี้ แบบจ าลองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified 
Cosine Similarity)ร่วมกับโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ใช้วิธี J48 มีประสิทธิภาพในการ

 

 

 

 

 

 

 

 



146 

แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลสูงกว่าเทคนิคและวิธีอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาที่กระบวนการสร้าง
โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลระหว่างวิธี J48 และ PCA-NN แล้ว
พบว่า โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ใช้วิธี J48 มีกระบวนการสร้างโมดูลไม่ยุ่งยากและ
ซับซ้อนเหมือนกับโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ใช้วิธี PCA-NN และได้ประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ไม่แตกต่างจากการใช้วิธี J48 ดังนั้น การ
สร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี  J48 จึงมีความเหมาะสม
ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลต่อไป 
 

4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลท่ีถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับรายบุคคลแบบต่าง ๆ 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาทดลองเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ ร่วมกับโมดูลการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคัดเลือกวิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะน าไปใช้เป็นแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล โดย
ได้ผลการทดลองแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ (1) ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน า สถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลเปรียบเทียบตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมที่แตกต่างกัน  และ (2)ผลการ
พัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเปรียบเทียบตามระดับคะแนนความชอบ
ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันโดยมีผลการทดลองดังนี้ 

 4.2.1  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลเปรียบเทียบตาม
จ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม 
  การเปรียบเทียบแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลในหัวข้อนี้ 
พิจารณาผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ที่มีค่า
ตั้งแต่ 4.0ขึ้นไป เทียบกับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดยแบบจ าลอง ซึ่งเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน ได้แก่ 5,10,15 และ 20 อันดับแรก 
  โดยผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าเอฟเมเชอร์
(F-measure) ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ใช้โมดูลการท านายกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48ร่วมกับเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆกับนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการทดสอบจ านวน 200คน ได้ผลดังตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วย 
  เทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ  เปรียบเทียบตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับ 
  ความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน 

วิธีประเมิน 

อันดับ
แรก
ของ

สถานที่
ท่อง 
เที่ยว 

เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank 
 Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

Precision 

5 78.50 53.30 53.30 53.30 60.10 49.30 73.10 
10 75.15 54.50 54.50 54.50 58.49 51.50 55.45 
15 69.73 54.29 54.29 54.29 57.13 50.40 46.50 
20 65.55 54.07 54.07 54.07 55.20 50.78 43.73 

ค่าเฉลี่ย 72.23 54.04 54.04 54.04 57.73 50.49 54.69 

Recall 

5 21.92 11.54 11.54 11.54 13.69 11.41 18.49 
10 38.60 23.52 23.52 23.52 27.18 24.85 25.59 
15 51.06 36.97 36.97 36.97 39.69 34.85 30.41 
20 62.22 47.67 47.67 47.67 52.43 45.98 37.37 

ค่าเฉลี่ย 43.45 29.92 29.92 29.92 33.25 29.27 27.96 

F-
measure 

5 34.27 18.97 18.97 18.97 22.31 18.53 29.51 
10 51.01 32.86 32.86 32.86 37.11 33.53 35.02 
15 58.95 43.99 43.99 43.99 46.84 41.21 36.77 
20 63.84 50.67 50.67 50.67 53.78 48.26 40.30 

ค่าเฉลี่ย 52.02 36.62 36.62 36.62 40.01 35.38 35.40 

 
  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 4คะแนนขึ้นไป และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดอันดับ
โดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5,10,15 และ 20 อันดับแรก ได้ค่าความแม่นย า (Precision) 
ของเทคนิคต่าง ๆ ดังรูปที่ 4.1 ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าความแม่นย ามีแนวโน้มลดลง เมื่อเพิ่มจ านวน
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในทุก ๆ เทคนิคการจัดอันดับ โดยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบ
โคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity) มีค่าความแม่นย าสูงกว่าเทคนิคอ่ืนในทุกจ านวน
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรก 
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รูปท่ี 4.1ผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว  
 รายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามจ านวน  

  สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่ต่างกัน 

  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 4คะแนนขึ้นไป และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัด
อันดับโดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5,10,15 และ 20 อันดับแรก ได้ค่าความระลึก (Recall) 
ของเทคนิคต่าง ๆดังรูปที่ 4.2ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าความระลึกมีแนวโน้มสูงขึ้น เมื่อเพิ่มจ านวนสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม โดยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine 
Similarity) มีค่าความระลึกสูงกว่าเทคนิคอ่ืนในทุกจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
สูงสุดอันดับแรก 
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รูปท่ี 4.2ผลการเปรียบเทียบค่าความระลึกของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  
 ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยว 
 ที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่ต่างกัน 

  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 4คะแนนขึ้นไป และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดอันดับ
โดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5,10,15 และ 20 อันดับแรก ได้ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 
ของเทคนิคต่าง ๆดังรูปที่ 4.3 ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าเอฟเมเชอร์มีแนวโน้มสูงขึ้น เมื่อเพิ่มจ านวนสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม โดยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine 
Similarity) มีค่าความเอฟเมเชอร์สูงกว่าเทคนิคอ่ืนในทุกจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
สูงสุดอันดับแรก 
  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 4 คะแนนขึ้นไป และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดอันดับ
โดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5,10,15 และ 20 อันดับแรกได้ข้อสรุปว่า การจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Technique)  
มีประสิทธิภาพที่สูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ โดยค่าความแม่นย าและค่าความระลึกที่ได้ 
มีความสัมพันธ์ที่ผกผันกัน ทั้งนี้เน่ืองมาจาก ค่าความแม่นย าจะพิจารณาค่า TP (True Positive) และค่า 
FP (FalsePositive)เป็นหลัก ในขณะที่ค่าความระลึกจะพิจารณาจากค่า TP และค่า FN (False Negative) 
เป็นหลัก ดังนั้นผลลัพธ์ของค่าความแม่นย าและค่าความระลึกจึงมีความสัมพันธ์กับค่า FPและ FN
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จึงส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้ผกผันกัน เน่ืองจากถ้าจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองแนะน าเพิ่มขึ้น 
ก็จะท าให้สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้ค่า TP และค่า FP
เพิ่มขึ้น แต่ในทางกลับกัน ก็จะท าให้จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่แบบจ าลองไม่แนะน า แต่เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบหรือ FN ลดลงตามไปด้วย 

 

รูปท่ี 4.3ผลการเปรียบเทียบค่าเอฟเมเชอร์ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  
 ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยว 
 ที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่ต่างกัน 

  จากการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ที่ใช้ในการอธิบายประสิทธิภาพของแบบจ าลองการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเปรียบเทียบตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม โดย
พิจารณาจาก 3 ค่า ได้แก่ ค่าความแม่นย า ค่าความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ พบว่า ค่าความแม่นย ามี
แนวโน้มลดลงเมื่อเพิ่มจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ในขณะที่ค่าความระลึกมี
แนวโน้มสูงขึ้นเมื่อเพิ่มจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงพิจารณา
เลือกใช้ค่าเอฟเมเชอร์ที่ได้จากการหาค่าเฉลี่ยระหว่างค่าความแม่นย าและค่าความระลึกในการ
อธิบายประสิทธิภาพของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเปรียบเทียบตามจ านวน
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 
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 4.2.2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลเปรียบเทียบตาม
ระดับคะแนนความชอบของนักท่องเท่ียว 
  การเปรียบเทียบแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลในหัวข้อนี้ 
พิจารณาผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดยแบบจ าลอง ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
ได้รับความนิยมสูงสุด 10อันดับแรก เทียบกับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและ
ให้คะแนนความชอบไว้ที่มีค่าตั้งแต่ 3.5, 4.0, 4.5 และ 5.0 ขึ้นไป 
  โดยผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และค่าเอฟ
เมเชอร์ ( F-measure) ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ใช้โมดูลการท านาย
กลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48ร่วมกับเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยวจ านวน 
200คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบ  ได้ผลดังตารางที่ 4.5 

ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิค 
  การจัดอันดับแบบต่าง ๆ  เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยว 

วิธีประเมิน 
คะแนน
ความ 
ชอบ 

เทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank 
Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

Precision 

3.5 81.90 59.95 59.95 59.95 63.46 57.05 59.05 
4 75.15 54.50 54.50 54.50 58.49 51.50 55.45 

4.5 58.20 40.80 40.80 40.80 42.25 37.50 44.30 
5 33.05 22.90 22.90 22.90 24.99 21.85 25.80 

ค่าเฉลี่ย 62.08 44.54 44.54 44.54 47.30 41.98 46.15 

Recall 

3.5 37.10 22.68 22.68 22.68 25.71 23.55 23.63 
4 38.60 23.52 23.52 23.52 27.18 24.85 25.59 

4.5 45.18 25.12 25.12 25.12 26.59 25.68 32.15 
5 46.79 28.79 28.79 28.79 33.16 29.37 37.03 

ค่าเฉลี่ย 41.92 25.03 25.03 25.03 28.16 25.86 29.60 

F-measure 

3.5 51.07 32.91 32.91 32.91 36.60 33.33 33.75 
4 51.01 32.86 32.86 32.86 37.11 33.53 35.02 

4.5 50.87 31.09 31.09 31.09 32.64 30.49 37.26 
5 38.74 25.51 25.51 25.51 28.50 25.06 30.41 

ค่าเฉลี่ย 47.92 30.59 30.59 30.59 33.71 30.60 34.11 
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  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยม 10 อับดับแรกและสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนน
ความชอบตั้งแต่ 3.5,4,4.5 และ 5 คะแนนขึ้นไปได้ค่าความแม่นย า (Precision) ของเทคนิคต่าง ๆ ดัง
รูปที่4.4ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าความแม่นย ามีแนวโน้มลดลง เมื่อคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยม 10 อับดับแรกและสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบ
ตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5 และ 5 คะแนนขึ้นไป ได้ค่าความระลึก ( Recall) ของเทคนิคต่าง ๆ  ดังรูปที่ 4.5  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าความระลึกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เมื่อคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยม 10 อนัดับแรกและสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนน
ความชอบตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5 และ 5 คะแนนขึ้นไป ได้ค่าเอฟเมเชอร์  (F-measure) ของเทคนิคต่าง ๆ  
ดังรูปที่ 4.6  ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าเอฟเมเชอร์มีแนวโน้มลดลง เมื่อคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 

รูปท่ี 4.4ผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  
 ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่างๆเปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของ 
 นักท่องเที่ยว 
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รูปท่ี 4.5ผลการเปรียบเทียบค่าความระลึกของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  
ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของ  

 นักท่องเที่ยว 

 

รูปท่ี 4.6ผลการเปรียบเทียบค่าเอฟเมเชอร์ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  
ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของ  

 นักท่องเที่ยว 
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  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยม 10 อับดับแรกและสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนน
ความชอบตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5 และ 5 คะแนนขึ้นไปได้ข้อสรุปว่า การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วย
เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Similarity)มีประสิทธิภาพที่สูงกว่า
เทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ โดยค่าความแม่นย าและค่าความระลึกที่ได้ มีความสัมพันธ์ที่ผกผัน
กัน ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงพิจารณาเลือกใช้ค่าเอฟเมเชอร์ที่ได้จากการหาค่าเฉลี่ยระหว่างค่าความ
แม่นย าและค่าความระลึกในการอธิบายประสิทธิภาพของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลเปรียบเทียบตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 

 4.2.3  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลเปรียบเทียบตาม
จ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมและระดับคะแนนความชอบของนักท่องเท่ียว 
  การเปรียบเทียบแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลในหัวข้อนี้ 
พิจารณาผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ที่มีค่า
ตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5และ 5 คะแนน เทียบกับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดยแบบจ าลอง ซึ่งเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน ได้แก่ 5, 10, 15 และ 20 อันดับแรก 
  โดยผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย า ( Precision) ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ใช้โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48 ร่วมกับเทคนิคการอันดับ
แบบต่าง ๆกับนักท่องเที่ยวจ านวน 200 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบ ได้ผลดังตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
  ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบและ 
  จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน 

คะแนน
ความชอบ
ของนักท่อง 

เที่ยว 

อันดับ 
แรกของ
สถานที่
ท่อง 
เที่ยว 

การประเมินเทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยค่าความแม่นย า (Precision) 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank 
Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

3.5 

5 84.70 59.10 59.10 59.10 65.00 54.90 77.40 

10 81.90 59.95 59.95 59.95 63.46 57.05 59.05 
15 76.20 59.39 59.39 59.39 61.90 55.87 50.47 
20 72.10 59.13 59.13 59.13 60.23 56.63 47.93 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
  ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบและ 
  จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน(ต่อ) 

คะแนน
ความชอบ
ของนักท่อง 

เที่ยว 

อันดับ
แรกของ
สถาน 
ที่ท่อง 
เที่ยว 

การประเมินเทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยค่าความแม่นย า (Precision) 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank 
Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

4 

5 78.50 53.30 53.30 53.30 60.10 49.30 73.10 
10 75.15 54.50 54.50 54.50 58.49 51.50 55.45 
15 69.73 54.29 54.29 54.29 57.13 50.40 46.50 
20 65.55 54.07 54.07 54.07 55.20 50.78 43.73 

4.5 

5 62.90 39.30 39.30 39.30 43.90 33.80 60.50 
10 58.20 40.80 40.80 40.80 42.25 37.50 44.30 
15 52.03 39.76 39.76 39.76 41.47 36.70 36.97 
20 47.53 39.72 39.72 39.72 40.00 36.50 34.08 

5 

5 37.30 24.20 24.20 24.20 26.70 19.40 37.70 
10 33.05 22.90 22.90 22.90 24.99 21.85 25.80 
15 28.30 22.21 22.21 22.21 23.87 21.07 20.57 
20 25.15 21.29 21.29 21.29 21.98 20.03 18.80 

 

 

รูปท่ี 4.7ผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
 ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของ  
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว และจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 
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  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5และ 5 คะแนน และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัด
อันดับโดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5, 10, 15 และ 20 อันดับแรก ได้ค่าความแม่นย า 
(Precision) ของเทคนิคต่าง ๆ  ดังรูปที่ 4.7 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ค่าความแม่นย ามีแนวโน้มลดลง เมื่อ
คะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว และจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น 

  โดยผลการวิเคราะห์ค่าความระลึก ( Recall) ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ใช้โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48 ร่วมกับเทคนิคการ จัด
อันดับแบบต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยวจ านวน 200 เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบ ได้ผลดัง  
ตารางที่ 4.7 

ตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบประเมินค่าความระลึกของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
  รายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนน 
  ความชอบและจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวสูงสุด 
  อันดับแรกที่แตกต่างกัน 

คะแนน
ความชอบ
ของนัก
ท่อง 
เที่ยว 

อันดับ
แรกของ
สถานที่
ท่อง 
เที่ยว 

การประเมินเทคนิควิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยค่าความระลึก (Recall) 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank 
Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

3.5 

5 20.58 11.27 11.27 11.27 12.86 10.81 16.94 
10 37.10 22.68 22.68 22.68 25.71 23.55 23.63 
15 49.19 35.18 35.18 35.18 37.12 33.13 28.55 
20 60.27 45.59 45.59 45.59 49.80 44.47 35.65 

4 

5 21.92 11.54 11.54 11.54 13.69 11.41 18.49 
10 38.60 23.52 23.52 23.52 27.18 24.85 25.59 
15 51.06 36.97 36.97 36.97 39.69 34.85 30.41 
20 62.22 47.67 47.67 47.67 52.43 45.98 37.37 

4.5 

5 26.95 11.66 11.66 11.66 13.86 10.60 24.65 
10 45.18 25.12 25.12 25.12 26.59 25.68 32.15 
15 57.05 38.11 38.11 38.11 39.90 36.14 36.99 
20 65.99 50.59 50.59 50.59 54.76 48.08 43.88 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบประเมินค่าความระลึกของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
  รายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนน 
  ความชอบและจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวสูงสุด 
  อันดับแรกที่แตกต่างกัน(ต่อ) 

คะแนน
ความชอบ
ของนัก
ท่อง 
เที่ยว 

อันดับ
แรกของ
สถานที่
ท่อง 
เที่ยว 

การประเมินเทคนิควิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยค่าความระลึก (Recall) 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank 
Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

5 

5 29.00 15.92 15.92 15.92 19.46 11.15 28.78 
10 46.79 28.79 28.79 28.79 33.16 29.37 37.03 
15 57.66 41.70 41.70 41.70 46.10 42.78 41.43 
20 65.29 52.67 52.67 52.67 59.18 54.53 48.95 

 

 

รูปท่ี 4.8ผลการเปรียบเทียบค่าความระลึกของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล  
 ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของ 

  นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว และจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 

  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5และ 5 คะแนน และสถานที่ท่องเที่ยวที่
จัดอันดับโดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5, 10, 15 และ 20 อันดับแรก ได้ค่าความระลึก 
(Recall)ของเทคนิคต่าง ๆ  ดังรูปที่ 4.8 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ค่าความระลึกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาก เมื่อเพิ่ม
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จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม และมีค่าเพิ่มขึ้นเล็กน้อย เมื่อคะแนนความชอบของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

  โดยผลการวิเคราะห์ค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure) ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลที่ใช้โมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48 ร่วมกับเทคนิคการ
อันดับแบบต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยวจ านวน 200 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบ ได้ผลดังตาราง
ที่ 4.8 

ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบประเมินค่าเอฟเมเชอร์ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
  รายบุคคลที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนน 
  ความชอบและจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวสูงสุด 
  อันดับแรกที่แตกต่างกัน  

คะแนน
ความชอบ
ของนักท่อง 

เที่ยว 

อันดับ
แรกของ
สถานที่
ท่อง 
เที่ยว 

การประเมินเทคนิคการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 

Modified 
Cosine 

Modified 
Rank Sum 

Modified 
Rank 

Reciprocal 

Modified 
Rank 

Exponent 

Modified 
Rating 

Modified 
AHP 

Unpersonalized 
Recommendation 

3.5 

5 33.12 18.93 18.93 18.93 21.48 18.06 27.80 
10 51.07 32.91 32.91 32.91 36.60 33.33 33.75 
15 59.78 44.18 44.18 44.18 46.41 41.59 36.47 
20 65.66 51.48 51.48 51.48 54.52 49.81 40.89 

4 

5 34.27 18.97 18.97 18.97 22.31 18.53 29.51 
10 51.01 32.86 32.86 32.86 37.11 33.53 35.02 
15 58.95 43.99 43.99 43.99 46.84 41.21 36.77 
20 63.84 50.67 50.67 50.67 53.78 48.26 40.30 

4.5 

5 37.73 17.98 17.98 17.98 21.07 16.14 35.03 
10 50.87 31.09 31.09 31.09 32.64 30.49 37.26 
15 54.43 38.91 38.91 38.91 40.67 36.42 36.98 
20 55.26 44.50 44.50 44.50 46.23 41.50 38.36 

5 

5 32.63 19.20 19.20 19.20 22.51 14.16 32.64 
10 38.74 25.51 25.51 25.51 28.50 25.06 30.41 
15 37.97 28.99 28.99 28.99 31.45 28.23 27.49 
20 36.31 30.32 30.32 30.32 32.05 29.29 27.17 

  จากผลการทดลองเปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5,4,4.5 และ 5  คะแนน และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัด
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อันดับโดยแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมจ านวน 5, 10, 15 และ 20 อันดับแรก ได้ค่าเอฟเมเชอร์( F-
measure) ของเทคนิคต่าง ๆ  ดังรูปที่ 4.9 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ค่าเอฟเมเชอร์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เมื่อเพิ่ม
จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม แต่ในทางกลับกันค่าเอฟเมเชอร์มีแนวโน้มลดลง เมื่อ
คะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  

 

รูปท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเอฟเมเชอร์ของแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
  ที่ถูกพัฒนาด้วยเทคนิคการจัดอันดับแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบตามคะแนนความชอบของ  
  นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว และจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม  

  จากผลการทดลองเปรียบเทียบตามคะแนนความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 3.5,4,4.5 และ 5 คะแนนและตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจ านวน 
5,10,15 และ 20 อันดับแรก จะเห็นได้ว่า การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการวัดความ
คล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Technique) มีประสิทธิภาพสูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับ
แบบอื่น โดยได้ค่าความแม่นย า ( Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure) 
สูงกว่าทุกเทคนิค ถึงแม้ว่าจะเปลี่ยนระดับคะแนนความชอบ หรือจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมก็ตาม 

 ผลการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้น ท าให้ได้ข้อสรุปว่า วิธีการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล
ของงานวิจัยนี้ คือ การจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์
ดัดแปลง ( Modified Cosine Technique) ซึ่งเป็นวิธีการที่ได้มีการดัดแปลงกระบวนการจัดอันดับ
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สถานที่ท่องเที่ยวที่มีการน าข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและข้อมูลความชอบของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งมาใช้ในการประมวลผล รวมทั้งมีการน าข้อมูลจาก
ทั้งสองส่วนข้างต้นมาใช้ใน 2ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการสร้างโมดูลการท านายและขั้นตอนการจัดอันดับ
สถานที่ท่องเที่ยว ในขณะที่เทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ ที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ จะมีการน าค่า
คะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวตามเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นค่าคงที่มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการจัด
อันดับสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งอาจส่งผลต่อการค านวณค่าคะแนนในการจัดอันสถานที่ท่องเที่ยว 
ดังนั้นจึงท าให้เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง (Modified Cosine Technique) ซึ่งเป็น
เทคนิควิธีที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเป็นหลักในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึง การสรุปผลการวิจัย ข้อก าจัดการของวิจัย การประยุกต์ผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลมีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลและเพื่อ
ออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลที่สามารถจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้ โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่กระบวนการเปรียบเทียบเทคนิคที่
น าไปใช้ในการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลโดยน าเอาเทคนิควิธีด้านการจัดอันดับ ได้แก่ 
เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ (Cosine Similarity Technique) เทคนิคการจัดล าดับ (Ranking 
Technique) เทคนิคการก าหนดอัตรา ( Rating Technique) และเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process Technique)มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ 
 การพัฒนาแบบจ าลองของงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการดัดแปลงเทคนิคการจัดอันดับที่กล่าวใน
ข้างต้น โดยน าเสนอเป็นวิธีการใหม่ที่สามารถแนะน าและจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล
จ านวน4 วิธีได้แก่(1) วิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการวัดความคล้ายแบบ
โคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity Technique)(2) วิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลเทคนิคการจัดล าดับดัดแปลง (Modified Ranking Technique)(3) วิธีการจัดอันดับสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง ( Modified Rating Technique) และ(4) วิธีการ
จัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic 
Hierarchy Process Technique)ซึ่งในแต่ละวิธีการใช้ข้อมูลจาก 2 ส่วนคือ ชุดข้อมูลฝึกหัด ( Training 
Data) หมายถึง ชุดข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่ใช้ส าหรับสร้างแบบจ าลองและชุดข้อมูลทดสอบ ( Test 
Data) หมายถึง ชุดข้อมูลของนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ใช้ส าหรับท านายผลของแบบจ าลองที่ได้  
 กระบวนการท างานของแต่ละวิธีในการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่  
(1)ส่วนของการสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล   เป็นขั้นตอน
ของการท านายกลุ่มให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยเร่ิมจากการจัดกลุ่ม ( Clustering) ของ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในชุดข้อมูลฝึกหัดตามเกณฑ์ของแต่ละเทคนิคด้วยวิธีเคมีนส์ จากนั้นน าผลลัพธ์ที่
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ได้ไปจ าแนกกลุ่ม ( Classification) ตามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48 และ  
PCA-NN ท าให้ได้โมดูลเพื่อท านายกลุ่มให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายในส่วนต่อไป (2) ส่วนของ
การท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นขั้นตอนการน าโมดูลการ
ท านายกลุ่มที่ได้จากส่วนแรกไปท านายกลุ่มให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เมื่อได้ผลลัพธ์ว่า
นักท่องเที่ยวเป้าหมายอยู่ในกลุ่มใด แล้วน าข้อมูลต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น ไปค านวณหาค่าความส าคัญของเกณฑ์ในแต่ละเทคนิค เพื่อน าไปใช้ใน
การจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวต่อไป และ (3) ส่วนของการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยว เป็นขั้นตอน
ของการน าข้อมูลคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวแยกตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญและ /หรือ
นักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับเทคนิคที่เลือกใช้ แล้วน ามาปรับค่าน้ าหนักของคะแนน จากนั้นน าไปค านวณ
ค่าคะแนนของสถานที่ท่องเที่ยวโดยน าไปคูณกับค่าความส าคัญของเกณฑ์ที่ได้จากส่วนที่สอง ท า
ให้สามารถจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวตามรายบุคคลได้  
 ในส่วนของการประเมินผลแบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลทั้ง 4 
วิธีการข้างต้นนั้นใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจ านวน  600คน ที่มีต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาจ านวน 54 แห่งและข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในส านักงาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ) จังหวัดนครราชสีมา ส าหรับข้อมูลนักท่องเที่ยวถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ชุดข้อมูลฝึกหัด ( Training Data) เป็นข้อมูลของนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน 
ส าหรับใช้สร้างแบบจ าลองและชุดข้อมูลทดสอบ ( Testing Data) เป็นข้อมูลของนักท่องเที่ยว
เป้าหมายจ านวน 200 คน ส าหรับใช้ทดสอบการท านายผลของแบบจ าลองที่ได้ โดยท าการ
เปรียบเทียบอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้คะแนน
ความชอบ และสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดอันดับโดยเทคนิคต่างๆโดยใช้วิธีการค านวณหาค่าความ
แม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 2 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ประเด็นแรกเป็นผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวรายบุคคลในส่วนของการพัฒนาโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวระหว่างวิธี J48 
และ PCA-NN โดยพบว่า การท านายกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48มีประสิทธิภาพในการท านายที่
ดีกว่าวิธี PCA-NNและเมื่อเลือกใช้เทคนิคการจัดอันดับด้วยการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 
(Modified Cosine Similarity)ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มีค่าความแม่นย า ความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ สูง
กว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ โดยมีค่าความแม่นย า ความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 
72.10%,60.27% และ 65.66% ตามล าดับ และจากการศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีในการสร้างโมดูล
การท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี J48พบว่า มีกระบวนการสร้างโมดูลการท านายกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนเหมือนกับวิธี PCA-NN ที่ได้ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลไม่แตกต่างกับวิธี J48 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงพิจารณาเห็นว่า 
ขั้นตอนวิธีสร้างโมดูลการท านายกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลด้วยวิธี J48 มีความ
เหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลต่อไป 
 ประเด็นที่สอง เป็นผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ซึ่งได้ออกแบบการศึกษาทดลองออกเป็น 3ส่วน เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของเทคนิคการจัดอันดับรายบุคคลที่ดัดแปลงและปรับปรุงขึ้นมาใหม่ทั้ง  4 วิธี ได้
ผลลัพธ์ดังนี้  
 (1) ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเปรียบเทียบตาม
จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมโดยพิจารณาจากผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ที่มีค่าตั้งแต่ 4.0 ขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบกับอันดับ
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดยแบบจ าลอง ระหว่างจ านวนของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกันคือ 5, 10, 15 และ 20 อันดับแรก พบว่า  เทคนิคการวัดความคล้าย
แบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity)มีค่าเอฟเมเชอร์สูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับ
แบบอื่น ๆ โดยมีค่าเอฟเมเชอร์ เท่ากับ 34.27%, 51.01%, 58.95% และ 63.84%เมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุด 5, 10, 15 และ 20 อันดับแรก ตามล าดับ 
 (2)  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเปรียบเทียบตามระดับ
คะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน า โดย
แบบจ าลองที่มีจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 อันดับแรก เมื่อเปรียบเทียบกับ
อันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ที่มีค่าตั้งแต่ 3.5, 4.0, 
4.5 และ 5.0 พบว่า เทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง ( Modified Cosine Similarity) มี
ค่าเอฟเมเชอร์สูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน ๆ โดยมีค่าเอฟเมเชอร์ เท่ากับ  51.07%, 51.01%, 
50.87%และ 38.74%เมื่อเปรียบเทียบกับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้
คะแนนความชอบตั้งแต่ 3.5, 4.0, 4.5 และ 5.0 คะแนน ตามล าดับ 
 (3)  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล เปรียบเทียบตาม
จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม และระดับคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวโดย
พิจารณาจากผลการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเคยไปและให้คะแนนความชอบไว้ที่มี
ค่าตั้งแต่ 3.5, 4, 4.5 และ 5 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าโดย
แบบจ าลอง ระหว่างจ านวนของสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับแรกที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ 5,10, 15 และ 20 อันดับแรก พบว่า แบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล ที่
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เลือกใช้วิธีการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลเทคนิคการวัดความคล้ายแบบโคไซน์ดัดแปลง 
(Modified Cosine Technique) เป็นขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเทคนิคการจัดอันดับแบบอ่ืน 
ๆ ซึ่งมีค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก ( Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ ( F-measure) ที่สูงกว่า
ทุกเทคนิค ถึงแม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนค่าระดับคะแนนความชอบ หรือจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่
ได้รับความนิยมที่แตกต่างกัน  
 

5.2  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 ในการพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลมีข้อจ ากัดดังนี้ 
 1) การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล
ของงานวิจัยนี้ เป็นการประเมินผลการพัฒนาต้นแบบทางการวิจัยทางทฤษฎีทั้งนี้จะต้องน า
แบบจ าลองที่ได้ไปออกแบบและพัฒนาระบบ เพื่อน าไปใช้งานจริง จึงจะสามารถให้นักท่องเที่ยว
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลแบบจ าลองได้  
 2) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลด้วยเทคนิคการ
จัดล าดับดัดแปลง (Modified Ranking Technique) เทคนิคการก าหนดอัตราดัดแปลง (Modified Rating 
Technique) และเทคนิคกระบวนการเชิงวิเคราะห์ดัดแปลง ( Modified Analytic Hierarchy Process 
Technique)ที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ ถ้ามีจ านวนของสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญ
ท าการประเมินเกณฑ์ของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวก่อน จึงจะสามารถน าสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว
ไปใช้ในแบบจ าลองการแนะน าให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
 

5.3  การประยุกต์ผลการวิจัย 
 การพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลของงานวิจัยนี้ เป็นการ
เปรียบเทียบหาเทคนิคที่ดีสุดเพื่อน าไปใช้ในการจัดอันดับและแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล
โดยที่องค์กรธุรกิจด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าแบบจ าลองที่ได้ไป
พัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ( Web Application) ให้สามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
รายบุคคลให้กับนักท่องเที่ยวรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปนอกจากนี้ยังอาจน า
กระบวนการในการสร้างแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นนี้ ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบจ าลองเพื่อแนะน าสินค้าหรือบริการอ่ืน ๆ ได้ 
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5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลในอนาคตอาจมีการศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติม ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยนี้เพื่อช่วย
ให้ระบบสามารถจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนมากขึ้นอีกทั้งโมดูลการท านายกลุ่ม
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคล หากมีการเพิ่มข้อมูลส าหรับการสร้างโมดูลการท านายกลุ่ม
นักท่องเที่ยวตามลักษณะส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้นก็อาจท าให้สามารถพยากรณ์ความสนใจเกณฑ์ที่
ส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น และในส่วนของการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
เพื่อให้ระบบสามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้แม่นย ามากขึ้นอาจเพิ่มกระบวนการในการจัด
หมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้ระบบสามารถเลือกสถานที่และจัดอันดับได้ตรงกับความสนใจ
ของผู้ใช้ได้แม่นย ามากขึ้นและมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับบุคคลมากขึ้น 
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ภาคผนวกก 
แบบส ารวจเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว 
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แบบสอบถามเพื่อส ารวจ 
“เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว” 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลจิตวิทยา 
ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว และความสนใจในเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อใช้ใน
การท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การพัฒนาแบบจ าลองการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล 
 ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
โดยข้อมูลที่ท่านได้ตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน  
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
         

 นายนโรดม  กิตติเดชานุภาพ 
       สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลจิตวิทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความชอบในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 5 ความสนใจในเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ท่านต้องการเลือก 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 
2. อายุ 
 15-19 ปี  20-29 ปี  30-39 ปี  40-49 ปี  50-59 ปี    
 60 ปีขึ้นไป 
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3. รายรับหรือรายได้ 
น้อยกว่า 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท    10,001-20,000 บาท  
 20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,000 บาทขึ้นไป 
4. กลุ่มอาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา   ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ     พนักงานเอกชน  
 เจ้าของกิจการ  อื่นๆ...................... 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลจิตวิทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ที่ท่านต้องการเลือก 
1. คุณชอบเรียนรู้และทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ หรือไม่  
ชอบมาก     เรียนรู้แต่ไม่ทดลองท า   ไม่ชอบ 
2. ถ้าเพื่อนชวนคุณเล่นกีฬาเสี่ยงอันตราย เช่น บันจ้ีจัมพ์คุณจะเล่นหรือไม่  
เล่นแน่นอน    อาจจะเล่น      ไม่เล่นแน่นอน 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลลักษณะการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ท่านต้องการเลือก(แต่ละข้อ เลือกตอบเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 
1. คุณมักจะเดินทางร่วมกับใครบ่อยที่สุด 
เดินทางคนเดียว   กับคนรัก   กับเพื่อน   กับครอบครัว 
2. คุณมักจะเลือกลักษณะการเดินทางแบบใดบ่อยที่สุด 
 รถยนต์ส่วนตัว รถไฟ  รถทัวร์  เคร่ืองบิน  อื่น ๆ ................. 
3. คุณมักจะเลือกลักษณะที่พักแบบใดถ้าในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีให้เลือกหลายแบบ  
 โรงแรม   วนอุทยาน หรืออุทยานแห่งชาติ   รีสอร์ท  
 โฮมสเตย์  อื่น ๆ ................ 
4. คุณมักจะมีงบประมาณด้านที่พักและอาหารในการท่องเที่ยววันละเท่าไร 
 น้อยกว่า 1,000 บาท   1,001-2,000 บาท    2,001-3,000 บาท  
 มากกว่า 3,000 บาท 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความชอบในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ท่านมีความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวในระดับใด 

- หากท่าน ไม่เคยไป ให้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องไม่เคยไปและข้ามไปยังข้อถัดไป 
- หากท่าน เคยไป      ให้ท าเคร่ืองหมาย เพื่อระบุความสนใจในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว

ในรูปแบบของการให้คะแนนจาก 5 ถึง 1 (โดยคะแนนเท่ากับ 5 คือ ความชอบในสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นมากที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 คือ ความชอบในสถานที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด) 
 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว ไม่ 
เคยไป 

คะแนนความชอบ 

5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 

1 
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินช้างดึกด าบรรพ์
และไดโนเสาร์ 

 
         

2 วัดศาลาลอย           
3 เขื่อนล าตะคอง           
4 วัดเขาจันทน์งาม           
5 ศาลเจ้าพ่อช้างเผือก           

6 ศูนย์วัฒนธรรมสถาบันราชภัฏนครราชสีมา           

7 วัดศาลาทอง           
8 ปราสาทหินพนมวัน           
9 วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม(วัดพระขาว)           
10 โบราณสถานเมืองเสมา           
11 เขื่อนล าพระเพลิง           
12 น้ าตกห้วยใหญ ่           
13 ฟาร์มโชคชัย           
14 ปราสาทนางร า           
15 ไร่องุ่นพีบีวัลเล่ย ์           
16 ไร่องุ่นสุพัตรา           
17 ทองสมบูรณ์คลับ           
18 กลุ่มปลูกเบญจมาศ           
19 ปรางค์สีดา           
20 ปราสาทพะโค           
21 วัดปทุมคงคา (วัดนกออก)           
22 สวนสัตว์นครราชสีมา           
23 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่           
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ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว ไม่ 
เคยไป 

คะแนนความชอบ 

24 อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม)           
25 ประตูชุมพล           
26 ศาลหลักเมือง           
27 วัดป่าสาลวัน           
28 อนุสรณ์สถานนางสาวบุญเหลือ           
29 ตลาดผลไม้กลางดง           
30 ศูนย์การสุนัขทหาร           
31 วัดธรรมจักรเสมาราม (วัดพระนอน)           

32 เมืองโบราณที่ต าบลโคราชเก่า/เมืองโคราช           

33 วัดบ้านไร(่วัดหลวงพ่อคูณ)           

34 วัดหน้าพระธาตุ           

35 หมู่บ้านท าเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน           

36 หาดชมตะวัน           
37 แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท           
38 อนุสรณ์วีรกรรมทุ่งสัมฤทธิ์           

39 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย           

40 อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย           

41 ไทรงาม           

42 
ศูนย์วิจัยข้าวโพดข้าวฟ่างแห่งชาติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์(ไร่สุวรรณ) 

 
         

43 ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด           

44 ผลิตภัณฑ์จากกกจันทบูรณ์บ้านปราสาทใต ้           

45 
หมู่บ้านปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านหลุ่งประดู่
สามัคค ี

 
         

46 น้ าตกวะภูแก้ว           
47 น้ าตกวังเต่า           
48 หาดจอมทอง           
49 แหล่งหินตัดสีคิ้ว           
50 สวนองุ่นบ้านไร่แม่กระต่ายน้อย           
51 น้ าตกสวนห้อม           
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ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว ไม่ 
เคยไป 

คะแนนความชอบ 

52 สวนผลไม้ปลอดสารพิษบ้านศาลเจ้าพ่อ           

53 สวนหน้าวัวคุณสุชาดา           

54 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาชาวบ้านโครงการ
ส่งเสริมกสิกรรมไร้สารพิษอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

 
         

55 ลานด่านเกวียน           

56 สวนเมืองพร           

57 จิมทอมป์สันฟาร์ม           

58 ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าเขาภูหลวง           

59 
ศูนย์สาธิตปลูกและแปรรูปเห็ดหอม 
บ้านบุไทร 

 
         

60 ไร่ธันยพร           

61 วิลเลจฟาร์ม           

62 วัดวชิราลงกรณ์วรารามวรวิหาร           

63 ถ้ าแก้วสารพัดนึก           

64 
อุทยานลานบุญมหาวิหาร สมเด็จพระ 
พุฒาจารย์(โต พรหมรังส)ี 

 
         

65 ไร่องุ่นกราน - มอนเต ้           

66 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์           

67 เดอะบลูมบายทีวีพูล           

 

 
ส่วนที่ 5ความสนใจในเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเท่ียว 
 5.1 เรียงล าดับความส าคัญของเกณฑ์ ตั้งแต่ 1 ถึง 7  

ท่านมีความสนใจในเกณฑ์ที่ใช้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวในระดับใด  ให้ระบุเลข 1 ถึง 7 เรียง
ตามล าดับความสนใจจากมากไปน้อย (โดย 1 คือ ให้ความส าคัญมากที่สุด และ 7 คือ ให้
ความส าคัญน้อยที่สุด) 
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 ถ้ามีเกณฑ์ล าดับที่มีความส าคัญเท่ากัน ตัวอย่างเช่น กิจกรรมและอาหารมีล าดับ
ความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 เหมือนกันและ เกณฑ์ถัดไปคือ ราคา ให้ระบุล าดับดังต่อไปนี้ กิจกรรม  
= 1 อาหาร = 1 และ ราคา = 3 

 
เกณฑ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ 
กิจกรรม  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
อาหาร  
ราคา  
ความปลอดภัย  
ความสวยงาม  
ความสะอาด  

* กรุณาใส่ล าดับในทุกเกณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
 

5.2 ระบุความส าคัญของเกณฑ์ โดยให้คะแนนความสนใจตั้งแต่ 0-100 
ท่านมีความสนใจในเกณฑ์ที่ใช้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวในระดับใดให้ระบุเลขคะแนน 0 ถึง 

100 ตามความสนใจ (โดย 0 คือ ให้ความส าคัญน้อยที่สุดและ 100 คือ ให้ความส าคัญมากที่สุด) 
 

เกณฑ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความส าคัญของเกณฑ์ 
กิจกรรม  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
อาหาร  
ราคา  
ความปลอดภัย  
ความสวยงาม  
ความสะอาด  

* กรุณาใส่คะแนนในทุกเกณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
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เกณฑ์ 1 และเกณฑ์ 2 มีความส าคัญเท่ากัน (1) 
เกณฑ์ 1 ส าคัญน้อยกว่า เกณฑ์ 2 (-) เกณฑ์ 1 ส าคัญมากกว่า เกณฑ์ 2 (+) 

5.3 เปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์เป็นคู่ ๆ 
ท่านมีความสนใจในเกณฑ์ แต่ละคู่ ที่ใช้เลือกสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างไรโดย

ประกอบด้วยเกณฑ์หลัก 7 เกณฑ์ คือ 1) เกณฑ์กิจกรรม 2) เกณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวก 3) เกณฑ์
อาหาร 4) ราคา 5) ความปลอดภัย 6) ความสวยงาม และ 7) สะอาด  

โดยให้ท าเคร่ืองหมาย เพื่อระบุความคิดเห็นในแต่ละคู่ของเกณฑ์ในรูปแบบของการ
ให้คะแนนจาก -9 ถึง 9โดย 

คะแนนเท่ากับ -9 คือเกณฑ์ที่ 1 มีความส าคัญน้อยกว่าเกณฑ์ที่ 2 ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเท่ากับ  9 คือเกณฑ์ที่ 1 มีความส าคัญมากกว่าเกณฑ์ที่  2 ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเท่ากับ  1 คือเกณฑ์ทั้งสองนั้นมีความส าคัญเท่ากัน 

ตัวอย่าง 
การเปรียบเทียบระหว่าง  

1) เกณฑ์กิจกรรมกับเกณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวก คะแนนเท่ากับ -7 คือ เกณฑ์กิจกรรมมี

ความส าคัญน้อยกว่าเกณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากอย่างเห็นได้ชัด  

2) เกณฑ์กิจกรรมกับเกณฑ์อาหาร  คะแนนเท่ากับ +5 คือ เกณฑ์กิจกรรมมีความส าคัญ

มากกว่าเกณฑ์อาหารในระดับมาก 

 
 

 

ล าดับ เกณฑ์ 1 - 
9 

- 
8 

- 
7 

- 
6 

- 
5 

- 
4 

- 
3 

- 
2 

1 
+ 
2 

+ 
3 

+ 
4 

+ 
5 

+ 
6 

+ 
7 

+ 
8 

+ 
9 

เกณฑ์ 2 

1) กิจกรรม                  สิ่งอ านวยความสะดวก 
2) กิจกรรม                  อาหาร 
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กอ
ย่า
งเห
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ด  
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ก  
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ด  
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ี่สุด
 

 

* ±2, ±4, ±6, ±8 ส าหรับกรณีประนีประนอม เพื่อลดช่องว่างระหว่างความรู้สึก 

±2 หมายถึง ก้ ากึ่งระหว่าง ปานกลาง กับ เท่ากัน               ±4 หมายถึง ก้ ากึ่งระหว่าง ปานกลาง กับ มาก 

±6 หมายถึง ก้ ากึ่งระหว่าง มาก กับ มากอย่างเห็นได้ชัด    ±8 หมายถึง ก้ ากึ่งระหว่าง มากอย่างเห็นได้ชัด 
กับ มากที่สุด 
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เกณฑ์ 1 และเกณฑ์ 2 มีความส าคัญเท่ากัน (1) 
เกณฑ์ 1 ส าคัญน้อยกว่า เกณฑ์ 2 (-) เกณฑ์ 1 ส าคัญมากกว่า เกณฑ์ 2 (+) 

เกณฑ์หลัก 

 
 

 

เกณฑ์ 1 
- 
9 

- 
8 

- 
7 

- 
6 

- 
5 

- 
4 

- 
3 

- 
2 

1 
+ 
2 

+ 
3 

+ 
4 

+ 
5 

+ 
6 

+ 
7 

+ 
8 

+ 
9 

เกณฑ์ 2 

กิจกรรม                  สิ่งอ านวยความสะดวก 
กิจกรรม                  อาหาร 
กิจกรรม                  ราคา 
กิจกรรม                  ความปลอดภัย 
กิจกรรม                  ความสวยงาม 
กิจกรรม                  ความสะอาด 
สิ่งอ านวยความสะดวก                  อาหาร 

สิ่งอ านวยความสะดวก                  ราคา 

สิ่งอ านวยความสะดวก                  ความปลอดภัย 

สิ่งอ านวยความสะดวก                  ความสวยงาม 

สิ่งอ านวยความสะดวก                  ความสะอาด 

อาหาร                  ราคา 
อาหาร                  ความปลอดภัย 
อาหาร                  ความสวยงาม 
อาหาร                  ความสะอาด 
ราคา                  ความปลอดภัย 
ราคา                  ความสวยงาม 
ราคา                  ความสะอาด 
ความปลอดภัย                  ความสวยงาม 
ความปลอดภัย                  ความสะอาด 
ความสวยงาม                  ความสะอาด 
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เกณฑ์ 1 และเกณฑ์ 2 มีความส าคัญเท่ากัน (1) 
เกณฑ์ 1 ส าคัญน้อยกว่า เกณฑ์ 2 (-) เกณฑ์ 1 ส าคัญมากกว่า เกณฑ์ 2 (+) 

เกณฑ์ย่อยกิจกรรม 
 
 

 

 

เกณฑ์ 1 
-  
9 

-  
8 

- 
7 

-  
6 

- 
 5 

-  
4 

-  
3 

- 
 2 

1 
+ 
2 

+ 
3 

+ 
4 

+ 
5 

+ 
6 

+ 
7 

+ 
8 

+ 
9 เกณฑ์ 2 

ชมวิวธรรมชาติ                  เรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรม 

ชมวิวธรรมชาติ                  กิจกรรมกีฬาและ
กิจกรรมกลางแจ้ง 

ชมวิวธรรมชาติ                  บันเทิง 

ชมวิวธรรมชาติ                  งานเทศกาล 

เรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรม 

                 
กิจกรรมกีฬาและ
กิจกรรมกลางแจ้ง 

เรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรม 

                 บันเทิง 

เรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรม 

                 งานเทศกาล 

กิจกรรมกีฬาและ
กิจกรรมกลางแจ้ง 

                 บันเทิง 

กิจกรรมกีฬาและ
กิจกรรมกลางแจ้ง 

                 งานเทศกาล 

บันเทิง                  งานเทศกาล 
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เกณฑ์ย่อยสิ่งอ านวยความสะดวก 
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เกณฑ์ 1 และเกณฑ์ 2 มีความส าคัญเท่ากัน (1) 
เกณฑ์ 1 ส าคัญน้อยกว่า เกณฑ์ 2 (-) เกณฑ์ 1 ส าคัญมากกว่า เกณฑ์ 2 (+) 

เกณฑ์ 1 และเกณฑ์ 2 มีความส าคัญเท่ากัน (1) 
เกณฑ์ 1 ส าคัญน้อยกว่า เกณฑ์ 2 (-) เกณฑ์ 1 ส าคัญมากกว่า เกณฑ์ 2 (+) 

 
 

 

 

เกณฑ์ 1 
-  
9 

-  
8 

-  
7 

-  
6 

-  
5 

-  
4 

-  
3 

-  
2 

1 
+ 
2 

+ 
3 

+ 
4 

+ 
5 

+ 
6 

+ 
7 

+ 
8 

+ 
9 เกณฑ์ 2 

ที่พัก                  ร้านอาหาร 

ที่พัก                  ห้องน้ า 

ที่พัก                  ร้านค้า 

ร้านอาหาร                  ห้องน้ า 

ร้านอาหาร                  ร้านค้า 

ห้องน้ า                  ร้านค้า 

 

มา
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ด  
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ี่สุด
  

เกณฑ์ย่อยอาหาร 
 

 

 

เกณฑ์ 1 
-  
9 

-  
8 

-  
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-  
6 

- 
 5 

-  
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-  
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-  
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1 
+ 
2 

+ 
3 

+ 
4 

+ 
5 

+ 
6 

+ 
7 

+ 
8 

+ 
9 เกณฑ์ 2 

พ้ืนเมือง                  นานาชาติ 

พ้ืนเมือง                  มังสวิรัติ 

พ้ืนเมือง                  ทั่วไป 

นานาชาติ                  มังสวิรัติ 

นานาชาติ                  ทั่วไป 

มังสวิรัติ                  ทั่วไป 
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เกณฑ์ย่อยความสะอาด 
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เกณฑ์ 1 และเกณฑ์ 2 มีความส าคัญเท่ากัน (1) 
เกณฑ์ 1 ส าคัญน้อยกว่า เกณฑ์ 2 (-) เกณฑ์ 1 ส าคัญมากกว่า เกณฑ์ 2 (+) 

 

 

เกณฑ์ 1 
-  
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 7 
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-  
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-  
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1 
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+ 
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+ 
4 

+ 
5 

+ 
6 

+ 
7 

+ 
8 

+ 
9 

เกณฑ์ 2 

ที่พัก                  ร้านอาหาร 

ที่พัก                  ห้องน้ า 

ที่พัก                  ร้านค้า 

ร้านอาหาร                  ห้องน้ า 

ร้านอาหาร                  ร้านค้า 

ห้องน้ า                  ร้านค้า 

 

มา
กท

ี่สุด
  

มา
กอ
ย่า
งเห

็นไ
ด้ชั

ด  

มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง  

เท
่าก
ัน  

ปา
นก

ลา
ง  

มา
ก  

มา
กอ
ย่า
งเห

็นไ
ด้ชั

ด  

มา
กท

ี่สุด
 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ภาคผนวกข 
ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากผู้เช่ียวชาญ 
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กระบวนการจัดอันดับสถานที่ท่องเที่ยวในบางเทคนิคต้องใช้ข้อมูลเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากผู้เชี่ยวชาญ โดยระดับของคะแนนจาก  
1-5 โดยที่ 1หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวมีเกณฑ์นั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุดหรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้นไม่มีเกณฑ์ดังกล่าว  ไปจนถึง 5 หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว
มีเกณฑ์นั้นอยู่ในระดับมากที่สุดแสดงดังตาราง ข.1 
 
ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

1 พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินช้างดึกด้าบรรพ์และไดโนเสาร์   3 5 3 2 4 1 3 1 4 1 1 2 2 3 1 1 1 1 3 1 1 3 2 4 

2 วัดศาลาลอย   3 5 5 1 5 2 2 4 3 5 5 2 1 4 5 3 1 1 3 5 5 2 5 3 

3 เขื่อนล้าตะคอง   3 4 4 4 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 3 

4 วัดเขาจันทน์งาม   3 3 4 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

5 ศาลเจ้าพ่อช้างเผือก   3 5 1 1 4 1 1 1 1 5 5 1 5 1 5 1 1 5 1 5 5 1 5 1 

6 ศูนย์วัฒนธรรมสถาบันราชภัฏนครราชสีมา   3 5 2 1 4 2 1 1 3 3 3 3 3 4 2 1 1 1 4 3 3 3 3 4 

7 วัดศาลาทอง   3 5 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั
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ณฑ
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าม
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8 ปราสาทหินพนมวัน   3 4 5 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม   3 4 4 3 4 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

10 โบราณสถานเมืองเสมา   3 4 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 เขื่อนล้าพระเพลิง   3 4 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

12 น้้าตกห้วยใหญ ่   3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 ฟาร์มโชคชัย   5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

14 ปราสาทนางร้า   3 3 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 ไร่องุ่นพีบีวัลเล่ย ์   5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 5 2 5 2 5 5 3 5 5 4 5 

16 ไร่องุ่นสุพัตรา   3 5 3 3 3 3 2 2 3 5 5 5 5 3 2 1 1 3 3 1 3 3 3 3 

17 ทองสมบูรณ์คลับ   4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 

18 กลุ่มปลูกเบญจมาศ   3 5 3 4 3 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

19 ปรางค์สีดา   3 3 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

20 ปราสาทพะโค   3 5 4 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 วัดปทุมคงคา(นกออก)   3 5 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 สวนสัตว์นครราชสีมา   3 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 1 5 5 4 5 4 5 4 

23 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่   3 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 4 2 1 1 4 4 4 4 4 3 4 

24 อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี   3 5 4 1 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 5 4 

25 ประตูชุมพล   3 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 5 4 

26 ศาลหลักเมือง   3 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 3 5 5 5 1 1 5 5 5 5 1 5 4 

27 วัดป่าสาลวัน   3 5 3 1 4 1 1 3 3 5 5 3 5 5 5 1 1 5 5 5 5 3 5 4 

28 อนุสรณ์สถานนางสาวบุญเหลือ   3 5 3 1 5 2 1 2 2 3 3 2 2 1 3 1 1 3 1 3 3 2 2 1 

29 ตลาดผลไม้กลางดง   3 4 3 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 

30 ศูนย์การสุนัขทหาร   3 5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 2 2 3 
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

31 วัดธรรมจักรเสมาราม   3 4 4 1 5 2 1 4 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 

32 เมืองโบราณที่ต้าบลโคราชเก่าหรือ เมืองโคราช   2 4 3 1 5 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

33 วัดบ้านไร ่   3 5 5 1 5 3 1 5 5 1 3 3 3 3 3 1 1 3 2 1 3 2 3 2 

34 วัดหน้าพระธาต ุ   2 4 4 1 5 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 

35 
หมู่บ้านท้าเครื่องปั้น 
ดินเผาด่านเกวียน 

  3 5 3 1 5 3 2 4 4 1 2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

36 หาดชมตะวัน   3 4 4 4 3 3 1 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

37 แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท   3 5 3 1 5 3 1 3 1 3 1 3 2 3 3 1 1 3 3 3 1 3 2 3 

38 อนุสรณ์วีรกรรมทุ่งสัมฤทธิ ์   2 5 3 1 5 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย   3 5 5 1 5 3 2 5 3 5 5 4 5 4 5 1 1 5 4 5 5 4 5 4 

40 อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย   3 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 5 4 

41 ไทรงาม   3 5 4 4 4 3 1 5 3 3 5 4 3 4 5 1 1 5 4 3 3 4 3 3 
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

42 
ศูนย์วิจัยข้าวโพดข้าวฟ่างแห่งชาติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

  4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 1 5 4 5 5 4 5 4 

43 
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ้าต้าบลขามทะเล
สอ 

                          

44 ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด   3 5 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

45 ผลิตภัณฑ์จากกกบ้านปราสาทใต ้   3 5 3 1 5 3 1 3 3 5 2 2 2 2 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 

46 ไร่องุ่นรัตนธงชัย                           

47 กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสุกรบ้านน้อยสามัคค ี                           

48 หมู่บ้านปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านหลุ่งประดู่สามัคค ี   3 5 3 1 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

49 น้้าตกวะภูแก้ว   2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

50 น้้าตกวังเต่า   3 3 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

51 หาดจอมทอง   3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

52 แหล่งหินตัดสีคิ้ว   2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

53 กลุ่มอาชีพการเกษตรผสมผสานบ้านหนุก                           

54 ไร่องุ่นปากช่อง                           

55 สวนองุ่นบ้านไร่แม่กระต่ายน้อย   3 5 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 น้้าตกสวนห้อม   3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 สวนผลไม้ปลอดสารพิษบ้านศาลเจ้าพ่อ   3 5 3 4 3 1 1 3 3 5 5 1 1 3 5 1 1 5 1 5 5 1 5 1 

58 สวนหน้าวัวคุณสุชาดา   4 5 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 3 1 1 3 4 5 5 5 4 4 

59 โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ (เขาแผงม้า)                           

60 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาชาวบ้านโครงการส่งเสริมกสิกรรมไร้
สารพิษอันเนื่องมาจากพระราชด้าร ิ

  3 5 3 3 4 5 1 3 4 5 3 3 2 4 5 1 5 3 4 5 3 3 3 4 

61 ลานด่านเกวียน   3 5 3 1 5 3 2 3 4 1 3 2 3 3 2 1 1 2 3 1 3 2 2 2 

62 สวนมะนาวด่านเกวียน                           
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

63 สวนเมืองพร   4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 4 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 

64 จิมทอมป์สันฟาร์ม   4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 1 5 5 1 5 5 5 5 

65 ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าเขาภูหลวง   3 4 4 5 3 3 3 1 3 3 1 2 1 3 3 1 1 3 3 3 3 2 3 2 

66 ศูนย์สาธิตปลูกและแปร-รูปเห็ดหอมบ้านบุไทร   3 5 2 4 4 1 1 3 3 5 3 1 1 3 3 1 1 3 2 5 3 1 2 2 

67 ไร่ธันยพร   3 5 3 5 2 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 5 4 4 4 3 

68 วิลเลจฟาร์ม   5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

69 หาดชมตะวัน   3 4 4 5 3 4 3 3 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 

70 วัดวชิราลงกรณ์วรารามวรวิหาร   3 5 4 1 4 1 1 3 3 5 5 2 2 2 3 3 1 5 2 5 4 2 4 2 

71 ถ้้าแก้วสารพัดนึก   3 4 4 5 3 1 1 3 3 5 5 2 2 2 3 3 1 2 2 5 4 2 4 2 

72 
อุทยานลานบุญมหาวิหาร สมเด็จพระพุฒาจารย ์
(โต พรหมรังส)ี 

  3 5 5 1 5 2 1 5 5 3 5 5 3 4 4 1 1 4 3 4 4 4 2 3 

73 ไร่องุ่นกราน - มอนเต ้   5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 
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ตาราง ข.1 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยประเมินการให้คะแนนโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

ล าดับ สถานที่ท่องเท่ียว 

สามา 
รถประเมิน 

ระดับคะแนนของเกณฑ์ (1-5) 

รา 
คา 

ความ
ปลอด 
ภัย 

ความ 
สวย 
งาม 

กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร ความสะอาด 

ได ้ไม่ได ้

ชม
วิว

ธร
รม

ชา
ติ 

เรีย
นรู้

สัง
คม

แล
ะวั

ฒน
ธร

รม
 

กิจ
กร

รม
กีฬ

าแ
ละ

กิจ
กร

รม
กล

าง
แจ้

ง 
บัน

เทิ
ง 

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์กิจ

กร
รม

 
ที่พ

ัก 

ร้า
นอ

าห
าร

 
ห้อ

งน้้
า 

ร้า
นค

้า 
ภา

พร
วม

ขอ
งเก

ณฑ
์สิ่ง

อ้า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

พื้น
เม

ือง
 

นา
นา

ชา
ติ 

มัง
สวิ

รัติ
 

ทั่ว
ไป

 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์อา
หา

ร 
ที่พ

ัก 
ร้า

นอ
าห

าร
 

ห้อ
งน้้

า 
ร้า

นค
้า 

ภา
พร

วม
ขอ

งเก
ณฑ

์คว
าม

สะ
อา

ด 

74 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์   3 5 3 1 5 1 1 3 3 5 5 2 5 4 5 5 1 5 5 5 5 2 5 4 

75 เดอะ บลูม บาย ทีวี พูล   5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

76 ไร่เพชรพิมาย                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทยาศาสตร์ โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง จังหวัดยะลา ในปี พ.ศ. 2546
ได้ศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยเทคนิคยะลา จังหวัดยะลา ในปีพ.ศ. 2546และส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2548 จากนั้นได้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ในปีพ.ศ. 2548และส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2550ต่อจากนั้นได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือในปีพ.ศ. 
2550และส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2552ในปี พ.ศ. 2552ได้เข้าปฏิบัติงานในต าแหน่งอาจารย์สังกัด
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และใน
ปี พ.ศ. 2554ได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดย
ได้รับทุนการศึกษาตามโครงการทุนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขตพัฒนา
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  ระดับปริญญาเอกในประเทศ ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 


