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การวิจัย น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1)  บ่ง ช้ีองค์ประกอบของลักษณะการสอนท่ีดี และ                          

2) ออกแบบและพฒันากรอบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษา

จากการประเมินการสอนออนไลน์จ าแนกตามองคป์ระกอบของลกัษณะการสอนท่ีดี  โดยใชเ้ทคนิค

ทางสถิติและเคร่ืองจักรเรียนรู้ ในส่วนของการระบุถึงองค์ประกอบลักษณะการสอนท่ีดี                           

ใช้แบบสอบถามในการส ารวจข้อมูลจากคณาจารย์ประจ า 97 คนและนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยสุีรนารี 474 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ในการออกแบบ

และพฒันากรอบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการวิเคราะห์ขอ้ความความคิดเห็นของนกัศึกษา 

ขอ้มูลท่ีน ามาทดลอง ไดแ้ก่ ขอ้ความความคิดเห็นของนกัศึกษาจ านวน 40,000 ขอ้ความจากระบบ

ประเมินการสอนออนไลน์ ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. องค์ประกอบของลกัษณะการสอนท่ีดี ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบและค่าน ้ าหนกัของ

แต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) องคค์วามรู้ (2.55) 2) การเตรียมการสอน (2.19)  3) เทคนิคและกลวิธี              

การสอน (4.57) 4) การวดัและประเมินผล (2.01) 5) ส่ือและอุปกรณ์การสอน (1.75) และ                                     

6) บุคลิกลกัษณะ (3.90) โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 27.77 องศาอิสระ 31 ความน่าจะเป็น 0.63   

ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน 0.99 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ีย 0.019 ค่าดังกล่าว แสดงว่า 

องคป์ระกอบท่ีน าเสนอสอดคลอ้งตามขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์รวบรวมจากอาจารยแ์ละนกัศึกษาไดเ้ป็น

อยา่งดี 

2. กรอบการท างานเพื่อการวเิคราะห์ขอ้ความความคิดเห็น ประกอบดว้ย 3 โมดูลหลกั ไดแ้ก่ 

1) เตรียมขอ้มูลภาษาเบ้ืองตน้ 2) วิเคราะห์ความคิดเห็น และ 3) การรวมกลุ่มและการท าให้มองเห็น 

ซ่ึงระบบสามารถสกัดสารสนเทศท่ีสอดคล้องตามองค์ประกอบของลักษณะการสอนท่ีดีและ

สามารถประมาณค่าประสิทธิภาพการสอนของอาจารยไ์ด ้โดยเทคนิคท่ีให้ประสิทธิภาพสูงสุด คือ 

การใช้โครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นส าหรับการวิเคราะห์กระถดถอย มีระดับความสัมพนัธ์             

เชิงล าดบัโดยรวมในระดบัสูงท่ี 0.689 อย่างมีนัยส าคทัทางสถิติท่ี 0.01 พิจารณาตามกลุ่มจ านวน

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
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ความคิดเห็นต่ออาจารย ์พบวา่ กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นมากกวา่หรือเท่ากบั 107 ขอ้ความต่ออาจารย ์มี

ระดบัความสัมพนัธ์เชิงล าดบัท่ีสูงถึง 0.777  เม่ือเพิ่มกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นมากกว่าหรือเท่ากบั 39 

ขอ้ความกลุ่มมากกวา่หรือเท่ากบั 15 ขอ้ความ กลุ่มมากกวา่หรือเท่ากบั 5 ขอ้ความ และ มากกวา่หรือ

เท่ากบั  1 ขอ้ความ มีระดบัความสัมพนัธ์เชิงล าดบั 0.722, 0.656, 0.690 และ 0.689 อยา่งมีนยัส าคทั

ทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั  
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GOOD TEACHING CHARACTERISTICS/STUDENT FEEDBACK/ 

OPINION MINING 

 
The purposes of this research were: 1) to identify the component of good 

teaching characteristics, and 2) design and develop an efficient framework for analysis                        

the student feedback from online teaching evaluation according to the component of 

good teaching characteristics, by utilizing the statistical technique and machine 

learning technique. In section of identifying the component of good teaching 

characteristics. The questionnaire was used to survey data from 97 faculty and 474 

students of Suranaree University of Technology (SUT). These data were analyzed with 

the Structural Equation Model (SEM) approach. In order to design and develop            

an efficient framework for analysis student feedback. The experimental dataset is 

40,000 student feedbacks from online teaching evaluation system which obtained by 

simple random sampling technique. 

The research findings are as follows: 

1. The component of good teaching characteristics consists of 6 components 

with their factor loading as follows: 1) Knowledge (2.55) 2) Teaching preparation 

(2.19) 3) Teaching techniques and strategies (4.57) 4) Measurement and evaluation 

(2.01) 5) Teaching media and materials (1.75) and 6) Personality (3.90). It had a 27.77 

of Chi-square where df = 31, p-value equal to 0.63, GFI was 0.99,  and SRMR was  

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

 

0.019. These statistical values indicated that the purpose components were corresponding  

with the empirical data that gather from SUT faculty and students.  

 2. A framework for analysis student feedbacks consists of 3 main modules 

including: 1) Linguistics Pre-processing 2) Opinion Analysis and 3) Aggregation and 

Visualization. This proposed framework can extracted information that corresponds 

with the component of good teaching characteristics, and also estimated their teaching 

performance score. The technique that provides highest performance was the Multi-

Layer Perceptron for Regression. The overall performance was 0.689 of Spearman-

Rho order ranking correlation with statistical significant at 0.01. Considering in                 

the number of feedbacks per each faculty, the group which have feedback more than 

107 per faculty obtained high level of ranking correlation (r = 0.777). Cumulative with            

the other groups (≥ 39 feedbacks, ≥ 15 feedbacks, ≥ 5 feedbacks, and ≥ 1 feedback), 

they obtained the ranking correlation equal to 0.722, 0.656, 0.690 and 0.689 with 

statistical significant at 0.01, respectively.              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

School of Information Technology   Student’s Signature                                                                                

Academic Year 2015  Advisor’s Signature                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 




