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 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
จึงมีการนําระบบวางแผนการเดินทางออนไลนเขามาสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวเปนจํานวน
มาก ซึ่งแตละระบบไดคํานึงถึงปจจัยดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดยสวนใหญแลวปจจัยที่
นักทองเที่ยวมีเหมือนกันคือ การมีเวลาในการทองเที่ยวที่จํากัด แตจากการศึกษาเว็บไซตและงานวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา เว็บไซตและงานวิจัยเหลาน้ันยังไมไดคํานึงถึงปจจัยทางดานเวลาครอบคลุมทุกประเด็น 
จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
ซึ่งเนนการบริหารเวลากับจุดหมายปลายทางใหเหมาะสม คือไปทองเที่ยวในสถานที่ไดมากแหงที่สุด 
ภายใตขอจํากัดทางดานเวลา การวิจัยน้ีไดนําปจจัยตาง ๆ ทางดานเวลา มาพิจารณารวมกันในการ
วางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 3 สวน หลัก ๆ ไดแก 1) เวลาของแผนการเดินทาง 
ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลาย
วัน 2) เวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่แตกตางกันระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง 
และ 3) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เขตเวลา เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใชในการอยู ณ 
สถานที่ของสถานที่ทองเที่ยว โดยระบบประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนปฏิสัมพันธ สวนอนุมานความรู 
และสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช 2 วิธีการในการทดสอบ ดังน้ี วิธีการที่ 1 ทดสอบ
ความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยใช 5 สถานที่กับ 7 สถานการณ
ทางดานเวลาที่แตกตางกัน สรุปไดวา ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลา
ในการวางแผนนอยกวาขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได โดยมีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยทุก
สถานการณคิดเปนรอยละ 18.45 และมีความถูกตองเทากันทุกสถานการณ สวนวิธีการที่ 2 ทดสอบ
ความเร็วในการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 
แหง พบวาขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลาในการคํานวณนอยกวา
ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุกชุดขอมูล คิดเปนคาประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 46.02 

นอกจากน้ัน ยังไดมีการทดสอบความสามารถในการใชงานไดของระบบจากผูเช่ียวชาญ ซึ่งใช
วิธีการวัดจากระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธระหวางระบบกับ
ผูเช่ียวชาญ ผลการวิเคราะหพบวา ระบบน้ีมีความสามารถในการใชงานไดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( x = 4.22, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบพบวา ผูใชมีความพึงพอใจใน
ความสามารถดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของ
ผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจดานความสามารถในการเรียนรูไดอยูในระดับมาก 

สวนผลการประเมินแยกตามกลุมผูใชดวยสถิติทดสอบทีพบวา กลุมผูเช่ียวชาญดานการ
ทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยแตกตางจากกลุมผูใชทั่วไปและกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ แตอยางไรก็ตาม ความพึงพอใจโดยฉลี่ยของทุก
กลุมอยูในระดับมากขึ้นไป 
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ABSTRACT 
 

 Since tourism industry has a major role in Thai economic, online trip planners 

are developed to support travel planning. Even though those trip planners are based on 

different travel criteria, the limited time of traveler is a main criterion which includes in 

every planner. However, the study of related websites and research   reveal that several 

time constraints for travel palnning are not considered. Hence,   this research aims to 

develop a travel itinerary planner under time constraints. The objective is to balance 

between the limited time and the requested destinations by facilitating travelers to 

reach destinations as much as possible under the time constraints.  

This research considers several time constraints for travel itinerary planning 

which are divided into three groups including 1) Time of itinerary (i.e., one-day tour or 

multi-day tour), 2) Traveling Time (i.e., Barrier Time, Time of Different Weather, Time of 

Different Periods and Rest Time), and 3) Time at attractions (i.e., Time Zone, Opening 

Time, Closing Time, and Visiting Time). The designed travel itinerary planner comprises 

three components which are an interaction module, a knowledge inference module and 

a travel itinerary explanation module. 

Regarding the performance evaluation of system, there are 2 aspects as follows. 

The first aspect is to test speed and accuracy of travel itinerary planning with different 7 

situations under time constraints in traveling 5 destinations). The experimental results 

reveal that the proposed progressive routing algorithm spends less planning time than 

the exhaustive routing algorithm. The efficiency of progressive routing algorithm related 

with the exhaustive routing algorithm is 18.45 percent by average, while the accuracy is 

equal. The second aspect is to test speed of planning based on different number of 

destinations (i.e., between 3 and 8 destinations). The results indicate that the 

progressive routing algorithm consumes less planning time than the exhaustive routing 

algorithm with 46.02% of efficiency by average. 

Additionally, this designed planner is evaluated by usability testing from 

specialists. The evaluation is performed by measuring the user satisfaction level with 

the ability of user-system interaction. The results show that the overall system usability 

is in the highest level ( x = 4.22, S.D. = 0.61). Considering each criterion of satisfaction 



 

 

 

 

 

 

 

 

ง 

reveals that the criteria of effectiveness, efficiency, flexibility, and satisfaction are in the 

highest level, while and the criterion of Learnability is in high level.  

The T-test evaluation results as individual group that are tourist experts, 

Information professionals, and users indicate that the average satisfaction level of tourist 

experts differs from that of users and Information professionals at the significant level of 

0.01 and 0.05, respectively. Howerver, the average satisfaction level of every group is in 

a higher level.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมที่นาจับตามองและสรางมูลคามวลรวมเศรษฐกิจของประเทศเปนอยาง
มากน่ันคือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากสามารถสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหน่ึงของการคาและ
บริการโดยรวมของประเทศแลว อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจอ่ืน ๆ ตามมาอีกมาก อาทิ 
ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคารและรานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก และการคมนาคมขนสง เปนตน 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนถึง 1 พันลานคน 
โดยองคกรสงเสริมการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) คาดการณจากแนวโนม
จํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ต้ังแตป ค.ศ. 1950 ถึงป ค.ศ. 2012 วาตลาดการทองเที่ยว
โลกในป ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 1,600 ลานคน โดยภูมิภาคที่
มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค และกลุมประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต (World Tourism Organization, www, 2011)  

เมื่อตลาดการทองเที่ยวมีการเจริญเติบโตมากขึ้น จากสถิตินักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยว
ในไทยไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ. 2555 มีจํานวน 4.8 ลานคน สรางรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 
200,965 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2554 รอยละ 12.0 ในขณะที่อัตราการเขา
พักอยูที่ระดับรอยละ 55.3 ปรับตัวสูงขึ้นจากรอยละ 51.8 และธุรกิจโรงแรมภัตตาคารขยายตัวรัอยละ 
8.4 (สํานักยุทธศาสตรและการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2555) โดยการทองเที่ยวมีแนวโนมขยายตัว
เพ่ิมขึ้นในป พ.ศ. 2556 เน่ืองจากปญหาทางการเมืองของไทยคลี่คลาย และความเสี่ยงภาวะนํ้าทวมลด
นอยลง (บริษัทหลักทรัพยทิสโก, 2555) ผนวกกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น โดยสรางความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ใน
ดานสืบคนขอมูลและวางแผนการทองเที่ยวจากเว็บไซตผูใหบริการการทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการทองเที่ยวได อาทิ การคนหาสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก การวางแผน
การทองเที่ยว และการบริการดานการคมนาคม เชน การจองจองรถโดยสาร การจองเที่ยวบิน เปนตน 
โดยนักทองเที่ยวสมัยใหมมีแนวโนมในการใชงาน  

อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูลการทองเที่ยวและเปรียบเทียบราคาของแหลงทองเที่ยวและที่พัก
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสามารถคาดการณไดจากประชากรโลกจํานวนกวา 1.5 พันลานคน ที่ใชอินเทอรเน็ตมี
ประมาณ 600 ลานคน ที่ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาสูสังคมออนไลนเพ่ือทําโฆษณาประชาสัมพันธในฐานะ
เปนผูใหและรับขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งเปนชองทางหน่ึงที่ใชในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวซึ่งกําลัง
ไดรับความนิยมอยางมาก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) จากที่ไดกลาวขางตนสรุปไดวาใน
ปจจุบันไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเที่ยวออนไลน (E-Tourism) เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูใชหรือนักทองเที่ยว โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกสในการไดมาซึ่งสารสนเทศ กอใหเกิดความทาทายใหมในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
รูปแบบของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-business) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จึง
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กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง สามารถสรางมูลคาของสินคาใหสูงข้ึนจากการคา
และบริการรูปแบบเดิมที่มีเพียงหนารานเทาน้ัน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) 

ในดานผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดใชชองทางอินเทอรเน็ตในการทําธุรกิจโดยใหความ
สนใจในการเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนธุรกิจดานการทองเที่ยวของตนเองมาอยูในรูปแบบออนไลนซึ่ง  
นอกจากมีบริการใหขอมูลในการทองเที่ยวแลว ยังใหบริการอ่ืน ๆ เชน การมีระบบบริการแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวตามความสนใจสวนบุคคล การจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจรวมถึงชวยวาง
แผนการเดินทางของนักทองเที่ยวตามปจจัยตาง ๆ ซึ่งคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
เชน พฤติกรรมการบริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะเศรษฐกิจ อันไดแก การทองเที่ยวที่คํานึงถึงกล
ยุทธดานราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาดนักทองเที่ยว ตลอดจนนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยว
ระยะใกล ซึ่งจะเลือกเดินทางภายในประเทศ หรือภูมิภาคเดียวกัน อีกทั้งกลุมนักทองเที่ยวมีแนวโนม
สนใจการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เชน ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เชิงสุขภาพ เชิงศาสนา ฯลฯ มาก
ย่ิงขึ้น (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสงผลใหการเกิดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวซึ่งชวยสนับสนุนในการใหขอมูลตลอด
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปจจัยในการวางแผนการทองเที่ยวดังกลาว 

การวางแผนการทองเที่ยวสามารถทําไดอยางหลากหลาย เชน การวางแผนการทองเที่ยวดวย
ตนเองโดยการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนังสือหรือบนอินเทอรเน็ต การวางแผนโดยบริษัทนํา
เที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว (Travel Agency) หรือแมกระทั่งการอาศัยระบบสารสนเทศเขามาชวย
ในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว อยางไรก็ตาม การวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองโดย
การสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนังสือหรือบนอินเทอรเน็ตน้ันมีขอดีคือ นักทองเที่ยวสามารถเลือก
ดูขอมูลจากแหลงทองเที่ยวไดไมจํากัดจํานวนสถานที่ ไมจํากัดเวลาในการเปดรับขอมูล แตมีขอเสียคือ 
นักทองเที่ยวที่ตองการวางแผนน้ันตองรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว (อาทิ สถานที่ เที่ยว ที่ พัก 
รานอาหาร หรือคาใชจาย) จากหนังสือหลายเลมหรือหลายเว็บไซต และตองนํามาสรางแผนการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง นอกจากน้ัน ความคิดในการวางแผนของมนุษยน้ันมีอยูอยางจํากัดในการวิเคราะห
ขอมูลที่ซับซอน คือไมอาจพิจารณาปจจัยซึ่งเกี่ยวกับการวางแผนที่ซับซอนไดอยางครบถวน (สุรเมศวร  
พิริยะวัฒน, 2553) ดังน้ัน นักทองเที่ยวบางคนตองการความประหยัดเวลา และเนนความสะดวกสบาย
ในการวางแผนการเดินทาง จึงหันมาวางแผนการเดินทางโดยบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว 
ซึ่งมีหนาที่เปนคนกลางในการใหขอมูล เจรจาตอรอง เปนผูจัดหาโปรแกรมการทองเที่ยว ซึ่งมีขอดีคือ 
สามารถชวยใหนักทองเที่ยวประหยัดเวลาและสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการวางแผนการ
ทองเที่ยว สามารถอํานวยความสะดวกในการหาสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก แนะนําในการเดินทาง และมี
ความชํานาญในการหาขอมูลและวางแผนการทองเที่ยว แตยังมีขอเสียคือ การวางแผนคร้ังน้ัน ๆ จะมี
งบประมาณที่คอนขางสูง ซึ่งตัวแทนการทองเที่ยวถือไดวาเปนผูคาปลีกสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว จึงมีตนทุนดานคาใชจายในการทําธุรกรรมตาง ๆ เชน คาใชจายในการสงเสริมการตลาดหรือ
การทําประชาสัมพันธ และคาใชจายในการเตรียมความพรอมในการเจรจาตอรองและการทําธุรกรรม
เกี่ยวกับการทองเที่ยวระหวางบริษัท (Osborne et al., 2001) และเน่ืองจากตัวแทนการทองเที่ยวยัง
ไมทุมเวลาในการคนควาเพ่ือสรางรายการนําเที่ยวใหม ๆ เพราะเสียเวลาและใชงบประมาณมาก 
แผนการเดินทางทองเที่ยวที่ไดมักมีความตายตัว โดยใชแผนแบบเดิมกับกลุมนักทองเที่ยวแบบใหม โดย
ไมไดคํานึงถึงความตองการสวนบุคคล ยืดหยุนนอย ไมเนนพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ที่ซับซอน ซึ่งมี
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ผลกระทบตอการวางแผนที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว และมีความเสี่ยงสูงหากบริษัทหรือตัวแทนการ
ทองเที่ยวน้ันมีความนาเช่ือถือนอย (Law et al., 2004)  

ในปจจุบัน ถึงแมวาจะมีการพัฒนาใหมีเว็บไซตของตัวแทนการทองซึ่งเปดใหบริการขอมูล
เกี่ยวกับตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางและลดตนทุนการติดตอสื่อสารกับลูกคา อยางไร
ก็ตามชวงรอยตอในการติดตอสื่อสารระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวก็ยังคงผานหลายบุคคล/
บริษัท ตามตัวแบบการกระจายการทองเที่ยวของลูบี ซึ่งประกอบดวยตัวกลาง ไดแก ผูจัดหา ผูกระจาย 
คนกลาง กวาจะมาถึงลูกคา (Salvado et al., 2011 อางถึง Lubbe, 2005) ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงได
เปลี่ยนจากการใชตัวแทนทองเที่ยว เปนอาศัยระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือชวยวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง โดยระบบสารสนเทศที่พบ
น้ันอยูในรูปแบบเว็บไซตเปนสวนใหญ เห็นไดจากที่เนนการใหบริการขอมูลทางการทองเที่ยว โรงแรมที่
พัก รานอาหาร ใหขอมูลรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว เปรียบเทียบความนิยมของสถานที่และระดับ
ราคา ฯลฯ โดยคํานึงถึงปจจัยความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหลากหลายประเภท แต
อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศหรือเว็บไซตน้ันยังคงใหขอมูลและวางแผนเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพียงเรื่อง
เดียว และมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป เชน การใหขอมูลการเดินทางโดยแสดงแผนการทองเที่ยว 
ตัวอยางเชน ระบบคนหาแผนที่ของกูเกิล (Google Map) หรือระบบจองต๋ัวสายการบินเพ่ือจอง
โปรโมช่ันทองเที่ยว เชน เว็บไซตสายการบินตาง ๆ ซึ่งใหขอมูลเพียงสถานที่ทองเที่ยว และราคาในการ
เดินทางในเที่ยวน้ัน ๆ เปนตน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ไดมีการพัฒนา 
โดยคํานึงถึงปจจัยประกอบหลายปจจัยเพ่ือสนองตอบตอวัตถุประสงคที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว 
อาทิ ระบบนําทางสวนบุคคลที่สนับสนุนการวางแผนหลายจุดหมายปลายทางภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลา (Maruyama et al., 2004b) ระบบวางแผนการเดินทางโดยรถไฟฟาภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
คาใชจาย (Kinoshita et al., 2006) ระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตความสนใจสวนบุคคล 
(ลักขณา  โชคสกุลทรัพย, 2553) ระบบวางแผนภายใตขอบังคับดานพลังงานและเวลา (ปยรัตน  งาม
สนิท, ธรา  อ่ังสกุล และ จิติมนต  อ่ังสกุล, 2552) ระบบวางแผนแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใต
เง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย (สุวรรณา  บุเหลา, 2556) เปนตน แตอยางไรก็ตาม ปจจัยที่
นักทองเที่ยวสวนใหญมีอยางจํากัดเหมือนกัน และตองคํานึงถึงในการตัดสินใจในการวางแผนแผนการ
เดินทางทองเที่ยว น่ันคือปจจัยดานเวลา โดยปกติแลวนักทองเที่ยวคําถึงถึงประเด็นความเรงดวนและ
ความสําคัญของกิจกรรมที่จะทําในเวลาการทองเที่ยวที่มีอยูอยางจํากัด และจากการศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวของพบวา งานวิจัยที่มีอยูในปจจุบันไมไดคํานึงถึงปจจัยดานเวลาที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมทุก
ประเด็น ประเด็นดานเวลาที่ใชในการวางแผนการทองเที่ยวที่งานวิจัยเหลาน้ันไดกลาวถึง ไดแก เวลาที่
ใชในการเดินทางตามแผนการทองเที่ยว การวางแผนแผนการทองเที่ยวระยะเวลาหลายวัน เวลาการ
เปด-ปดการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในการอยูในสถานที่ทองเที่ยว ระยะเวลาแวะ
พักระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน  แตประเด็นเวลาที่ยังไมพบในงานวิจัยอ่ืน 
แตพบวามีผลตอการวางแผนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวคํานึงถึง ไดแก 1) ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน เชน สุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ (ตามปฏิทินไทย) 2) ชวงเวลาการเดินทาง เชน เชา 
บาย เย็น กลางคืน หรือชวงเวลาเรงดวนซึ่งเกี่ยวของกับสภาพการจราจร 3) เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน
ในกรณีที่ผูวางแผนอยู ณ ตางประเทศ หรือวางแผนทองเที่ยวไปในประเทศที่มีหลายเขตเวลา และ 4) 
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ระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง โดยเปนการประมาณการเสียเวลาจากการพบเจออุปสรรค
ระหวางทาง ซึ่งนักทองเที่ยวไดคํานึงถึงประเด็นเหลาน้ีเพ่ิมเติม เพ่ือสามารถปรับแผนการทองเที่ยวใหมี
ความยืดหยุนตามเวลาที่มีอยางจํากัด 

จากปญหาที่พบทั้งปญหาจากการวางแผนโดยตัวแทนการทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งทําใหเกิด
คาใชจายในการทองเที่ยวที่สูง และแผนการทองเที่ยวที่ไดไมยืดหยุนตามความตองการของผูใชแตละคน 
แตหากนักทองเที่ยวลดคาใชจายโดยการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง ความสามารถในการ
วางแผนของนักทองเที่ยวน้ันก็ยังจํากัดในการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่ซับซอน อยางเชนประเด็นดาน
เวลา นักทองเที่ยวจะพิจารณาในประเด็นใหญ ๆ เชน เวลาเดินทางไป เวลาทองเที่ยว ณ สถานที่
ทองเที่ยว และเวลาเดินทางกลับ เทาน้ัน ซึ่งหลีกเลี่ยงการพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ดังน้ันระบบ
สารสนเทศหรือเว็บไซตจึงเขามามีสวนชวยในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว แต
อยางไรก็ตามระบบออนไลนที่มีอยูในปจจุบันยังคงใหขอมูลเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพียงเรื่องเดียว และถูก
พัฒนาโดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป อีกทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเง่ือนไขบังคับดานเวลาในการ
ทองเที่ยว ยังไมไดนําปจจัยดานเวลาในทุกประเด็นมาใชในการวางแผนอยางครบถวนตามความตองการ
พิจารณาปจจัยดานเวลาที่ซับซอนของนักทองเที่ยว อาทิ การคํานึงถึงระยะเวลาของการทองเที่ยวที่
จํากัด ทั้งที่เปนแบบระยะเวลาวันเดียว หรือแบบระยะเวลาหลายวัน การคํานึงถึง ระยะเวลาแวะพัก
ระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
ระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ทองเที่ยว เวลา ณ เขต
เวลาที่ตางกัน และเวลาเปด-ปดใหบริการ ดังน้ัน จากเหตุผลดังกลาวจึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนา
ระบบวางแผนทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา ซึ่งเนนการบริหารเวลากับจุดหมาย
ปลายทางใหเหมาะสม คือไปทองเที่ยวในสถานที่ไดมากแหงที่สุด ในเวลาที่กําหนดจากนักทองเที่ยว 
สามารถปรับแผนการทองเที่ยวใหมีความยืดหยุนตามขอจํากัดในปจจัยดานเวลาที่กําหนดไดอยาง
ครอบคลุม และสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลาไดอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา 

1.2.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต
เง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ประมวลผลไดเร็วกวาขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได โดยมีความถูกตองเทากัน 

1.3.2  ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่
พัฒนาขั้นมาน้ี มีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับดีขึ้นไป โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 
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1.4 ขอตกลงเบื้องตน 
1.4.1 ผูใชตองกําหนดจุดเริ่มตน สถานที่ที่ตองการไป (จุดหมายปลายทาง) เวลาที่ผูใชตอง

กําหนด คือ วันและเวลาไป-กลับ เทาน้ัน เวลาที่ระบบกําหนดใหคือ เวลาเปด-ปด ของแตละสถานที่ 
และเวลาอ่ืน ๆ ระบบจะกําหนดเปนคาปริยาย (Default) แตผูใชสามารถปรับเปลี่ยนเองได ไดแก เวลา
แวะพักแตละจุด เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทองเที่ยวในแตละวัน 

1.4.2 การวางแผนการทองเที่ยวเปนการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวแบบหลายวัน โดย
ระบบจะกําหนดเวลาเร่ิมตนการทองเที่ยววันถัดไปเวลา ณ เวลา 08.00 น. และเวลาสิ้นสุดการ
ทองเที่ยวในแตละวัน ณ เวลา 18.00 น. แตผูใชสามารถปรับเปลี่ยนเองไดตามตองการ 

1.4.3 ขอมูลสถานที่ที่นํามาวางแผนเปนขอมูลภายในประเทศไทย โดยมีกรณีศึกษาคือ จังหวัด
นครราชสีมา ที่มีในบริการแผนที่ของกูเกิล โดยงานวิจัยน้ีไดเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นํามาจาก
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเทาน้ัน 

1.4.4 ในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวใชยานพาหนะเปนรถยนตสวนบุคคล 
1.4.5 ปจจัยหลักที่คาดวาจะทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ไดแก การสรางขั้นตอนวิธี

ในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา เมื่อคํานึงถึงการทองเที่ยวภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลา เพ่ือนํามาคํานวณหาเสนทางที่เหมาะสมตามเวลาที่ผูใชกําหนด และไดสถานที่ทองเที่ยว
มากแหงที่สุด โดยใชเวลานอยกวาขั้นตอนวิธีในการเลือกทุกเสนทางที่เปนไปได เมื่อคํานึงถึงการ
ทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกัน 

1.4.6 ปจจัยอ่ืนซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยน้ีจะไมนํามาวางแผนการทองเที่ยว เชน 
กิจกรรมที่นาสนใจ สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักแรม 

1.4.7 ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่ใชในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวในระบบ ใชขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดนครราชสีมาที่นํามาจากกรมการทองเที่ยวเทาน้ัน เน่ืองจากขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาก็เพียงพอที่จะทําใหวัดผลของระบบได และระบบจะดึงขอมูลที่
สําคัญของแตละสถานที่ เชน พิกัด ระยะทางระหวางสองสถานที่ มาจากเว็บแผนที่กูเกิล (Google 
Maps) 

1.4.8 ความเร็วในการเดินทางของรถยนตใชมาตรฐานของบริการแผนที่กูเกิล 
1.4.9 ขอมูลพยากรณอากาศเปนขอมูลโดยเฉลี่ยที่ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ไม

เนนเฉพาะจุดใดจุดหน่ึง  
1.4.10 ขอมูลที่ผูดูแลระบบสามารถแกไขได/เพ่ิมได ไดแก เวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ เวลาเปด-

ปดของสถานที่ ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง ระยะเวลา
เน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหวางทาง  

1.4.11 ขอมูลในระบบที่เปลี่ยนแปลงไดโดยอัตโนมัติ ไดแก ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่
แตกตางกันเทาน้ัน โดยนําขอมูลมาจากบริการเว็บการพยากรณอากาศ (Web Service) 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา  มุงเนน
ออกแบบข้ันตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรางแผนการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด โดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการทองเที่ยวภายใต
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เง่ือนไขบังคับดานเวลา และนําขั้นตอนวิธีที่ไดมาเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคํานวณทุกเสนทางที่
เปนไปไดโดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกัน 
การวิจัยน้ียังไดนําปจจัยทางดานเวลาอ่ืน ๆ มาพิจารณารวมกันในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
ประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการ
ทองเที่ยววันเดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 2) เวลาระหวางการเดินทาง 
ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกันระยะเวลาที่
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และ 3) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก 
เขตเวลา (Time zone) เวลาเปด-ปดของสถานที่  และเวลาที่ ใชในการอยู ณ สถานที่ของสถานที่
ทองเที่ยว โดยระบบจะประกอบดวย 3 สวนไดแก สวนปฏิสัมพันธ ทําหนาที่เปนสวนนําเขาขอมูล ซึ่ง
เช่ือมตอกับผูใช สวนอนุมานความรู ทําหนาที่วิเคราะหขอมูล โดยดึงขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลมา
ประมวลผลและสรางแผนการเดินทางตามการพิจารณาปจจัยดานเวลาทั้งหมด และสวนอธิบายผลการ
วิเคราะห จะนําเสนอแผนการเดินทางตามเง่ือนไขบังคับดานเวลาแกผูใช 
 
1.6 ประโยชนที่ไดรับ 

1.6.1 ไดขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา 

1.6.2 ไดระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
1.6.3 ระบบสามารถเปนเคร่ืองมือชวยใหผูใชหรือนักทองเที่ยววางแผนการทองเที่ยวไดเร็วกวา

การวางแผนดวยตนเอง 
1.6.4 ไดระบบที่สามารถสรางแผนการเดินทางที่นําปจจัยดานเวลาที่เกี่ยวของทั้งหมด มาใชใน

การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางถูกตองและทันสมัย 
 
1.7 คําอธิบายศัพท 

1.7.1 แผนการเดินทางทองเที่ยว (Itinerary) หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากการคนหาแผนการ
เดินทางที่เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ทองเที่ยวคร้ังน้ัน ๆ แผนการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย ขอมูลสถานที่ที่ใชในการวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยว ตารางเวลาการเดินทางทองเที่ยว และเสนทางทั้งหมดในการเดินทางทองเที่ยว 

1.7.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว (Itinerary Planner) หมายถึง ระบบที่
สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดอยางอัตโนมัติ โดยระบบรับขอมูลที่ผูใชหรือนักทองเที่ยวปอนเขาสู
ระบบประมวลผลรวมกับขอมูลที่ระบบกําหนด และแสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีความ
ยึดหยุนตามความตองการของผูใชหรือนักทองเที่ยว 

1.7.3 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา (Travel 
Itinerary Planner under Time Constraints) หมายถึง ระบบที่สามารถวางแผนการทองเที่ยวได
อยางอัตโนมัติ โดยพิจารณาจากปจจัยดานเวลาที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยระบบรับขอมูลที่ผูใชหรือ
นักทองเที่ยวปอนเขาสูระบบประมวลผลรวมกับขอมูลที่ระบบกําหนด และแสดงผลลัพธไดอยางมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง และมีความยึดหยุนตามความตองการของผูใชหรือนักทองเที่ยว 



 

 

 

 

 

 

 

 

8 

1.7.4 เวลาของแผนการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว 
และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 

1.7.5 เวลาระหวางการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรค
ระหวางทาง   

1.7.6 เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ เวลา ณ เขตเวลาที่
ตางกัน และเวลาเปด-ปดของสถานที่ 

1.7.7 ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการ
เดินทางในแตละสภาพอากาศที่แตกตางกัน  

1.7.8 ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทาง
ในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน 

1.7.9 ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง หมายถึง เวลาที่ผูใชทั่วไปหยุดรถหรือแวะพักระหวาง
สถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่  

1.7.10 ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปจะหยุดรถและแวะทองเที่ยว 
ณ สถานที่น้ัน 

1.7.11 เวลาเปด-ปดของสถานที่ คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปสามารถแวะทองเที่ยว และสามารถอยู 
ณ สถานที่น้ันได 

1.7.12 เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน คือ เวลาที่สามารถเพ่ิม/ลดไดตามเขตเวลา (Time Zone) 
ของสถานที่ที่ผูใชทั่วไปเดินทางไปถึง 

1.7.13 ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง คือ เวลาที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
อุปสรรคอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งผูใชทั่วไปคาดวาอาจจะเกิดขึ้น เชน รถ
เสีย รถชน ซอมถนน ตนไมลม เปนตน 

1.7.14 ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี หมายถึง ความเร็วในการประมวลผลข้ันตอนวิธีและความ
ถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขั้นตอนวิธี 
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
จากที่มาและความสําคัญที่ไดกลาวขางตน สามารถจําแนกวรรณกรรมที่เกี่ยวของได 3 สวน 

ไดแก สวนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนแผนการทองเที่ยว สวนที่ 2 ระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา และสวนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผน
แผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนแผนการทองเที่ยว   
  2.1.1 นิยามและความหมาย 
  2.1.2 การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
  2.1.3 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
  2.1.4 ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยว 
           2.1.4.1 ขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 
            2.1.4.2 ขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด 
2.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนแผนการทองเที่ยว 
ในหัวขอน้ีกลาวถึงนิยามและความหมาย การวางแผนการเดินทางทองเที่ยว รูปแบบการ

วางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว และขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยว 
 
2.1.1 นิยามและความหมาย 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการวาจะทํา
อยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน เพ่ือลดความไมแนนอนลง หรือความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด การ
วางแผนเกี่ยวของกับ 2 อยางคือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะทําอะไร
วิธีการก็คือจะทําอยางไร (เสนาะ  ติเยาว, 2543) 

คูนทซ และไวทริท (Koontz and Weihrich, 1990: 52-58) กลาววาการวางแผนน้ัน
ประกอบดวยการประเมินสถานการณ การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ
กําหนดทางเลือก เปรียบเทียบทางเลือก เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และกําหนดวิธีสนับสนุนแผนน้ัน 

ฮารทเลย (Hartley, 1968) กลาววา การวางแผน คือ การเช่ือมโยงวิธีการกับเปาหมาย   
การกําหนดวิธีการที่ยืดหยุนไดอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทางอยางมีระบบ 

โรบินส (Robbins, 1980) และเดรสเลอร (Dressler, 2004) ใหความหมายการวางแผน
วาเปน การตัดสินใจลวงหนาวาจะตองทําอะไร ทําเมื่อไร และใครจะเปนผูทํา การวางแผนที่ประสบ
ผลสําเร็จจะตองมุงลดผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

จากนิยามการวางแผนทั้งหมด เมื่อนํามาปรับใชกับการวางแผนการแผนการทองเที่ยว 
จึงหมายถึง การหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเดินทางทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบ
ตอแผน เพ่ือใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพที่สุด 
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2.1.2 การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
การวางแผนกอนการเดินทางทองเที่ยวชวยใหเราเตรียมพรอมกอนการเดินทาง

ทองเที่ยว เน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยวน้ันจําเปนตองพิจารณาหลายปจจัยดวยกัน เชน การทองเที่ยว
ครั้งหน่ึง ๆ อาจไปทองเที่ยวหน่ึงหรือหลายสถานที่ สามารถเลือกเดินทางไดหลายเสนทาง และมี
ระยะทางและเวลาเดินทางที่แตกตางกันออกไป ผูใชบางคนอาจเลือกสถานที่และเสนทางที่มีระยะทาง
และใชเวลาที่นอยที่สุดได แตอยางไรก็ตามในการเลือกวางแผนการเดินทางทองเที่ยวน้ัน ไมเพียงแต
พิจารณาถึงปจจัยดานระยะทางและเวลาในการเดินทางเทาน้ัน แตควรพิจารณาถึงปจจัยดานเวลาอ่ืน ๆ 
เชน เวลาเปด-ปดของสถานที่ที่ตองการไป เวลาที่ใชเดินทางในชวงเวลาที่แตกตางกัน หรือเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่ตางกัน 

การเตรียมตัววางแผนการเดินทางทองเที่ยวซึ่งเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยว 
(Plan travel, www, 2012) ไดกลาวไว สอดคลองกับหนังสือนําเที่ยวหลายเลมที่ไดแนะนําขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว และ/หรือ ใหขอมูลแผนการเดินทางทองเที่ยว และกลาวถึงสิ่งที่ตองพิจารณาหรือ
คํานึงถึงเพ่ือวางแผนกอนการเดินทางไปทองเที่ยว ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ตองบงช้ีความตองการของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมักต้ัง
คําถามหลัก ๆ 6 คําถาม ไดแก ตองการไปเที่ยวที่ไหน ตองการเดินทางเมื่อใด มีงบประมาณเทาไร 
ตองการเดินทางคนเดียว หรือเดินทางเปนกลุม ตองการทํากิจกรรมอะไร และเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีคืออะไร โดยหนังสือคูมือนักเดินทางฝรั่งเศส(ประภัสสร 
มั่งศรี, 2547) ไดกลาวถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวตองทําการศึกษา ไดแก ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่จะเดินทาง
ไป เพ่ือตอบใหไดวาตองการไปเที่ยวที่ไหน ทราบสถานที่ที่นาสนใจ เทศกาล และกิจกรรม เพ่ือตอบ
คําถามใหไดวานักทองเที่ยวตองการไปทํากิจกรรมอะไร และเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง
คืออะไร และทราบวากิจกรรมตาง ๆ น้ันสามารถทําคนเดียวหรือทําเปนกลุมได  ทราบถึงสถานที่
อํานวยความสะดวก เชน อาหารเคร่ืองด่ืม แหลงแวะซื้อของฝาก ที่พัก และใหนักทองเที่ยวทราบ
แผนการเดินทางวาควรไปทองเที่ยวชวงใด 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเสนทางที่ตองการไปยังสถานที่ทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไป หองพักที่ตองการพัก การเดินทางไป อยางไร เชน รถยนต รถโดยสาร เครื่องบิน 
เปนตน (Wake up, 2554) การหาขอมูลทําใหลดความเสี่ยงในดานการเสียเวลา หรือคาใชจายที่อาจ
เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการตัดสินใจระหวางทองเที่ยว วิธีการหาขอมูล เชน หาบริษัทนําเที่ยว ขอ
คําแนะนําจากเพ่ือน หรือผูที่เคยไปทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ อานหนังสือนําเที่ยว ศึกษาแผนที่จาก
หนังสือ อานขาวหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือเว็บไซตที่จัดโปรโมช่ันนําเที่ยว หรือแมกระทั่งพ่ึงพาระบบ
วางแผนการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบัน  

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดการเดินทาง เขียนกําหนดการเดินทาง แบบวันตอวันออกมาเปน
ลายลักษณอักษร ช่ือโรงแรม/ที่พัก ยานพาหนะ สถานที่ที่ตองการไปเที่ยวชม และสถานที่ทานอาหาร
แตละมื้อ จํานวนเงินคาหองพัก และอ่ืน ๆ โดยใสประมาณการคาใชจายเปนตัวเลข สวนลดที่คาดวาจะ
ไดรับ เชน จากคาหองพัก คาอาหาร  จากน้ันเตรียมการจองเที่ยวบิน โรงแรมที่พัก การเชารถ และอ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวของ เชน หากตองขามประเทศ ตองมีการแลกเงินตามสกุลเงินของสถานที่ที่จะไป เตรียมทํา
หนังสือเดินทาง (กนกศักด์ิ กาญจนวสุนทรา, 2555) 
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จากการศึกษาพบวา ขั้นตอนการวางแผนการทองเที่ยวมีความซับซอนอยางย่ิง       ใน
การไปเที่ยวแตละคร้ังตองคํานึงถึงปจจัยหลายอยาง ดังน้ันหากมีระบบสารสนเทศเขามาชวยวาง
แผนการทองเที่ยว จะสามารถชวยลดระยะเวลาในการวางแผน เกิดความแมนยําและมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 
 

2.1.3 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
จากขั้นตอนการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวขางตนสรุปไดวา การวางแผนสําหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมีหลายปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการตัดสินใจ อีกทั้งในปจจุบันพบวา
รูปแบบหรือลักษณะในการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Souffriau and 
Vansteenwegen, 2010) มีหลายลักษณะ  ดังตารางที่ 2.1 จําแนกเปน 14 ลักษณะ ซึ่งประเด็นตาง ๆ 
เหลาน้ีสามารถตอยอดแนวคิดหรือศึกษาเชิงลึก เพ่ือพัฒนาขั้นตอนวิธีที่จะทําใหสามารถชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจวางแผนแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด  

 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 

ลักษณะ คําอธบิาย 
1. การวางแผนตามความสนใจสวนบุคคล 

(Selection and Routing) 
ให ค วาม สํ าคั ญ กั บ ค วาม ส น ใจส วน บุ ค ค ล ขอ ง
นักทองเที่ยว เชน การเลือกจากสถานที่ที่นาสนใจ 
ความเหมาะสมของโรงแรม หรือความสวยงามของ
ทัศนียภาพของเสนทาง 

2. การเลือกและการคนหาเสนทางการ 
เดินทางทองเที่ยว (Mandatory POIs) 

นําเสนอแบบอัตโนมัติได ขึ้นอยูกับตําแหนงปจจุบัน 
ปลายทาง และระยะเวลาที่กําหนดโดยนักทองเที่ยว ซึ่ง
มีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจใหเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่เปนไปได 

3. การวางแผนตามสถานที่ที่ควรไป  
เยี่ยมชม (Dynamic Recalculation) 

เมื่อใดก็ตามที่นักทองเที่ยวอยูพ้ืนที่ใกลเคียงกับสถานที่
ที่ น าสนใจที่ ควรไป เย่ียมชม ก็ควรแนะนําให กับ
นักทองเที่ยว 

 4. การคํานวณแผนไดใหมตลอดเวลา   
(Dynamic Recalculation) 

ระบบจะตองปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงการ
วางแผนได 

 5. การวางแผนการเดินทางทองเที่ยว 
แบบใชระยะเวลาหลายวัน  (Multiple 
Day) 

สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเปนระยะเวลาหลาย
วัน สามารถเลือกเขาชมสถานที่ที่นาสนใจไดตามลําดับ
ของวันที่ที่กําหนด 

6. การวางแผนตามเวลาเปด-ปดใหบริการ 
(Opening Hours) 

การวางแผนเสนทางจะคํานึงถึงเวลาเปด-ปดใหบริการ
ของสถานที่ 

7. การวางแผนภายใตขอจํากัดดาน
งบประมาณ (Budget Limitations) 

งบประมาณในการทองเที่ยวเปนจํานวนมากในการ
ทองเที่ยว ทําใหมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจ 
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ตารางที ่2.1 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเทีย่ว (ตอ) 

ลักษณะ คําอธบิาย 
8. การวางแผนภายใตขอจํากัดดานสภาพ

อากาศ (Weather Dependency) 
สภาพอากาศมีอิทธิพลตอการคาดคะเนความคุมคาใน
การเลือกสถานที่ที่นาสนใจ 

9. การวางแผนโดยมีเง่ือนไขสูงสุดของ
สถานที่ทองเทีย่วแตละวัน (Max - n 
Type constrains) 

กําหนดจํานวนสูงสุดในการเลือกสถานที่ที่นาสนใจที่
สามารถไปไดในแตละวัน 

10.  การวางแผนตามประเภทของสถานที่ที่
ควรเขาเย่ียมชม (Mandatory Types) 

ควรแนะนําสถานที่ที่ควรเย่ียมชม เชน วัด คริสตจักร 

11. การวางแผนตามสภาพภูมิประเทศของ
เสนทาง (Scenic Routes) 

บางครั้ ง เส นท างสวยงาม ไม ใช เส นท างที่ ดี ที่ สุ ด                         
แตนักทองเที่ยวสามารถยอมรับไดเน่ืองจากการเดินทาง
เหมือนไดรับการทองเที่ยวไประหวางทาง 

12. การเลือกโรงแรม  
(Hotel Selection) 

การท อ งเที่ ย วหลาย วันอาจต อ งคํ า นึ งถึ ง ความ
สะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมเพ่ือประเมินราคา 

13. การวางแผนตามเวลาการเดินทางของ
ขนสงสาธารณะ (Public 
Transportation) 

คํานึงถึงตารางการเดินรถขนสงสาธารณะ เชน รถรวม
บริการ รถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน ฯลฯ 

14. การวางแผนตามขอมูลโดยรวมของกลุม 
(Group Profiles) 

สําหรับนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเปนกลุม จะมีความ
แตกตางกับการวางแผนแบบเด่ียว อาจใหสมาชิก
ผลัดเปลี่ยนกันเลือกสถานที่ที่นาสนใจ 

 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการวางแผนการเดินทางของ สุรเมศวร พิริยะวัฒน (2553:59) 

กลาววา “เน่ืองจากมนุษยมีความสามารถเชิงเหตุผลที่จํากัดในการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน รวมถึง

พฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษยน้ัน ใชกระบวนการที่เปนเหตุและผลนอยมาก ธรรมชาติของมนุษย

ดังกลาว สงผลใหการแสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย ไมเปนไปตามหลักการของเหตุและผล

เสมอไป และมักเบ่ียงเบนไปจากเดิมที่เคยต้ังใจไวกอนหนาที่จะแสดงพฤติกรรมจริง ซึ่งโดยมากแลวการ

แสดงพฤติกรรมมักสะทอนมาจากความตองการที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน นอกจากน้ีในกรณีที่ตองตัดสินใจใน

สถานการณที่มีองคประกอบของปจจัยตาง ๆ ซับซอน มนุษยมักหลีกเลี่ยงการพิจารณาสิ่งที่ยากและ

ซับซอนน้ัน และเลือกทีจ่ะตัดสินใจหรือแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่งาย ตามความเคยชินที่เคยประพฤติมา

และกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด” 

ดวยเหตุน้ี การศึกษาปจจัยเพียงบางปจจัยจึงไมเพียงพอในการวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวในสถานการณที่มีองคประกอบของปจจัยตาง ๆ ที่ซับซอน เชน ปจจัยทางดานเวลานักทองเที่ยว

มักจะพิจารณาเวลาการเดินทางจากทัศนคติและความเคยชิน เชน พิจารณาเพียงเวลาการเดินทางไป เวลา

พัก เวลากลับเทาน้ัน ยังขาดการพิจารณาปจจัยทางดานเวลาอยางละเอียด เชน เวลาที่คํานึงถึงในเสนทาง 
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เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเดินทาง เวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว เวลาทั้งหมดที่ใชในการ

ทองเที่ยวหลายวัน เวลาแวะพักระหวางทาง เชน แวะพักทุกช่ัวโมง แวะพักทายช่ัวโมง หรือระหวางช่ัวโมง 

วันในการเดินทาง เชน สุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ ชวงเวลาการเดินทาง เชน เชา บาย เย็น กลางคืน 

ซึ่งเกี่ยวของกับเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ทําใหขับรถ

ไดชาลงหรือเร็วขึ้น และเวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว เชน เวลาเปด-ปดของสถานที่ เวลาที่ใชในการอยู ณ 

สถานที่ ความหนาแนนของผูคนในวันตาง ๆ ที่จะทําใหใชเวลาในสถานที่น้ันเปนเวลานาน และเวลา ณ 

เขตเวลา หากการเดินทางในครั้งน้ันมีเขตเวลาที่ตางกัน 

การศึกษางานวิจัยรูปแบบการวางแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา

( Abbaspour and Samadzadegan, 2011; Souffriau and Vansteenwegen, 2010; 

Vansteenwegen et al., 2010; Lee, Chang and Wang, 2009; Maruyama et al., 2003a; 

Maruyama et al., 2004b) จําแนกไดเปน 5 ลักษณะ ที่เกี่ยวของกับเวลา ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

ลักษณะ คําอธบิาย 

1. การเลือกและการคนหาเสนทางที่เปนไปได
ภายในระยะเวลาที่จํากัด (Selection and 
Routing) 

นําเสนอแบบอัตโนมัติได ขึ้นอยูกับตําแหนงปจจุบัน 
ปลายทาง และระยะเวลาที่กําหนดโดยนักทองเที่ยว 
ซึ่งมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจใหเหมาะสม
กับระยะเวลาที่เปนไปได 

2. การวางแผนการทองเที่ยวแบบระยะเวลาวัน
เดียว (One Day Trip) 

วางแผนการทองเที่ยวไดภายในระยะเวลาวันเดียว 
เลือกเขาชมสถานที่ที่นาสนใจไดตามความเหมาะสม
และเวลาที่เพียงพอในการทองเที่ยวภายใน 1 วัน 

3. การวางแผนการทองเที่ยวแบบระยะเวลา
หลายวัน (Multiple Days Trip) 

สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเปนระยะเวลา
หลายวัน สามารถเลือกเขาชมสถานที่ที่นาสนใจได
ตามลําดับของวันที่ที่กําหนด 

4. เวลาเปด-ปดใหบริการ (Opening Hours) การวางแผนเสนทางจะคํานึงถึงเวลาเปด -ปด
ใหบริการของสถานที่ 

5. ระยะเวลาที่ใชในการอยูในสถานที่ทองเที่ยว 
(Time in Place) 

การวางแผนการเดินทางคํานึงถึงเวลาที่ใชในการ
ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงที่ไปทองเที่ยว 

 

นอกจากน้ียังมีประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนืองานวิจัยซึ่งเกี่ยวของกับเรื่องเวลาในการวางแผน

แผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง โดยคํานึงถึงเวลาที่ใชในการแวะพักระหวางการ

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงถัดไป ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ประเด็นน้ีไดคํานึงถึง

สภาพอากาศที่มีผลตอความเร็วในการเดินทาง อาทิ  ทัศนวิสัยที่สามารถขับในความเร็วระดับ 
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ตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย และประเด็นระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ประเด็นน้ีนําวันในการ

เดินทาง เชน สุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ (ตามปฏิทินไทย) ชวงเวลาการเดินทาง เชน ชวงเวลาเชา 

ชวงเวลาบาย ชวงเวลาเย็น ชวงเวลากลางคืน และเวลาเรงดวนซึ่งเกี่ยวของกับสภาพการจราจร มาคิด

ระยะเวลาในการเดินทาง เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน หากพ้ืนที่ประเทศน้ันมีพ้ืนที่กวางและสถานที่

ทองเที่ยวที่ตองการไปเที่ยวอยูหางกันมาก มีความเปนไปไดวาแตละพ้ืนที่จะมีเขตเวลาที่แตกตางกัน เชน 

รัฐฟอริดา สหรัฐอเมริกา -5 รัฐเทกซัส สหรัฐอเมริกา -6 และรัฐโคโรลาโด สหรัฐอเมริกา -7 เปนตน และ

ระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง อยางไรก็ตามเว็บที่คํานึงถึงประเด็นทางดานเวลาการทองเที่ยว

ยังคงเนนการศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยังไมมีการ

นําประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียว 

 

2.1.4 ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยว 

2.1.4.1 ขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได (Exhaustive Routing Algorithm 

หรือ Brute-Force Algorithm)  

ขั้นตอนวิธีคนหาทุกวิธีที่เปนไปได เปนการทองไปยังเสนของกราฟและผานแตละ

จุดครบทุกจุด จนไปถึงจุดสุดทาย ความเหมาะสมหรือเสนทางที่ดีที่สุดจะไมถูกนํามาพิจารณาโดยข้ันตอน

วิธีน้ี แตเปนการทองไปทุกเสนทางที่สามารถไปได ซึ่งเสนทางเหลาน้ันอาจจะไปเยือนสถานที่ซ้ํากันก็ได 

อยางไรก็ตามหากมีจํานวนจุดเพ่ิมมากขึ้นจํานวนเสนทางที่สามารถเดินทางไดก็มีเพ่ิมขึ้น (Hui and 

Yonghui, 2010) ยกตัวอยางตองการเดินทางไป 4 สถานที่ ไดแก 

สถานที่ที่ 1 แทนดวยเลข  0  อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

สถานที่ที่ 2 แทนดวยเลข  1  โรงแรมสีมาธานี 

สถานที่ที่ 3 แทนดวยเลข  2  วังนํ้าเขียว 

สถานที่ที่ 4 แทนดวยเลข  3  เขาใหญ 

เสนทางการเดินทางที่สามารถไปได ยกตัวอยางเชน 

1) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – อ.เมือง จ.นครราชสีมา หรือใช

สัญลักษณแทนดวย  0 – 1 – 0 

2) อ .เมื อง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี  – วั งนํ้ าเขี ยว – อ.เมื อง                     

จ.นครราชสีมา แทนดวย  0 – 1 – 2 – 0 

3) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – วังนํ้าเขียว – เขาใหญ – อ.เมือง จ.

นครราชสีมา แทนดวย  0 – 1 – 2 – 3 – 0 

4) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – เขาใหญ – วังนํ้าเขียว – อ.เมือง จ.

นครราชสีมา แทนดวย  0 – 1 – 3 – 2 – 0 

โดยที่ เสนทางการเดินทาง  0 – 1 – 2 – 3 – 0 และ  0 – 1 – 3 – 2 – 0 มี

ระยะทางและเวลาไมเทากัน  
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ซึ่งเสนทางหรือรูปแบบการเดินทางทีส่ามารถไปไดทั้งหมดของการเดินทาง 4 จุด 

แสดงดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 รูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางของการเดินทาง 4 จุด 

ระดับที่ 
จํานวนสถานที่ที่สามารถเดินทาง

ไปทองเที่ยวได (แหง) 
รูปแบบการเดินทาง 

1 1 (0-1-0), (0-2-0), (0-3-0), (0-4-0) 

2 2 

(0-1-2-0), (0-1-3-0) , (0-1-4-0) , (0-2-1, 0) , (0-2-3, -0) , (0-

2-4-0) , (0-3-1-0) , (0-3-2-0) , (0-3-4-0) , (0-4-1-0) , (0-4-2-

0) , (0-4-3-0) 

3 3 

(0-1-2-3-0) , (0-1-2-4-0) , (0-1-3-2-0) , (0-1-3-4-0) , (0-1-4-

2-0) , (0-1-4-3-0) , (0-2-1-3-0) , (0-2-1-4-0) , (0-2-3-1-0) , 

(0-2-3-4-0) , (0-2-4-1-0) , (0-2-4-3-0) , (0-3-1-2-0) , (0-3-1-

4-0) , (0-3-2-1-0) , (0-3-2-4-0), (0-3-4-1-0) , (0-3-4-2-0) , 

(0-4-1-2-0) , (0-4-1-3-0) , (0-4-2-1-0) , (0-4-2-3-0) , (0-4-3-

1-0) , (0-4-3-2-0)  

4 4 

(0-1-2-3-4-0) , (0-1-2-4-3-0) , (0-1-3-2-4-0) , (0-1-3-4-2-0) , 

(0-1-4-2-3-0) , (0-1-4-3-2-0) , (0-2-1-3-4-0) , (0-2-1-4-3-0) , 

(0-2-3-1-4-0) , (0-2-3-4-1-0) , (0-2-4-1-3-0) , (0-2-4-3-1-0) , 

(0-3-1-2-4-0) , (0-3-1-4-2-0) , (0-3-2-1-4-0) , (0-3-2-4-1-0) , 

(0-3-4-1-2-0) , (0-3-4-2-1-0) , (0-4-1-2-3-0) , (0-4-1-3-2-0) , 

(0-4-2-1-3-0) , (0-4-2-3-1-0) , (0-4-3-3-2-0) , (0-4-3-2-1-0)  

 

การคํานวณหาเสนทางการเดินทางที่เปนไปไดในข้ันตอนวิธีคนหาทุกเสนทาง

สําหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ 4 แหง สามารถคํานวณไดจากการเดินทางผานทุกจุดที่

เปนไปได แบงเปน 4 ระดับ ดังรูปที่ 2.1  

 

จากรูปที่  2.1 ประกอบดวย ระดับที่  1 (Level 1: L1) สามารถเดินทางไป

ทองเที่ยวได 1 แหง ไดแก (0-1-0), (0-2-0), (0-3-0) และ (0-4-0) ระดับที่ 2 (Level 2: L2) สามารถ

เดินทางไปทองเที่ยวได 2 แหง เชน (0-1-2-0), (0-1-3-0)…(0-4-3-0) เปนตน ระดับที่ 3 (Level 3: L3) 

สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได 3 แหง เชน (0-1-2-3-0), (0-1-3-2-0)…(0-4-3-2-0) และระดับที่ 4 

(Level 4: L4) สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได 4 แหง เชน (0-1-2-3-4-0), (0-1-2-4-3-0)…(0-4-3-2-1-

0) รวมทั้งหมด 64 รูปแบบเสนทางที่เปนไปได 
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รูปที่ 2.1 รูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทาง 

ประสิทธิภาพในการคํานวณเพ่ือสรางแผนการเดินทางที่สามารถเดินทางไปได
ทั้งหมด ขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได จะคนหารูปแบบการเดินทางที่สามารถไปไดทุก
เสนทางจนสิ้นสุดขั้นตอนวิธีดังรูปที่ 2.1 โดยมีคาประสิทธิภาพหรือบิกโอ (Big-O) ดังสมการที่ 2.1 

�
𝑛𝑛!
𝑙𝑙!

𝑛𝑛−1

𝑙𝑙=0

 

(2.1) 

 
โดยที่  n = จํานวนสถานที่ที่ตองการไป (ไมรวมจุดเริ่มตน) 

 l = มีคาต้ังแต 0 ถึง n - 1 

จากสูตรสามารถแสดงตัวอยางการคํานวณเสนทางที่ เปนไปไดของสถานที่
ทองเที่ยว 4 แหง สามารถคํานวณไดดังน้ี 

 
เสนทางที่เปนไปได =  4!

0! 
  + 4!

1! 
  + 4!

2! 
  + 4!

3! 
 = 64 รูปแบบ 

 
รวมทุกเสนทางที่เปนไปไดของสถานที่ทองเที่ยว 4 แหงคือ 24 + 24 + 12 + 4             

= 64 รูปแบบ  รูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางในตารางที่ 2.4 แสดงให
เห็นวาการใชขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดน้ัน หากมีสถานที่ที่ใชในการคํานวณจํานวน
มากขึ้น รูปแบบการเดินทางที่ เปนไปไดก็เพ่ิมมากขึ้นเปนหลายเทาตัว สงผลใหเวลาในการการ
ประมวลผลเพ่ิมขึ้น ประสิทธิภาพความเร็วนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดซึ่ง
จะอธิบายในหัวขอถัดไป 
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ตารางที่ 2.4 สรุปรูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทาง 

สถานที่ทองเทีย่ว (n) จํานวน/รูปแบบ 

2 สถานที ่ 4 รูปแบบ 

3 สถานที ่ 15 รูปแบบ 

4 สถานที ่ 64 รูปแบบ 

5 สถานที ่ 325 รูปแบบ 

6 สถานที ่ 1,956 รูปแบบ 

7 สถานที ่ 13,699 รูปแบบ 

8 สถานที ่ 109,600 รูปแบบ 

9 สถานที ่ 986,409 รูปแบบ 

10 สถานที ่ 9,864,100 รูปแบบ 

… … 

 
2.1.4.2 ขั้ น ตอน วิธี ค นห าเส นทางแบบก าวกระโดด  (Progressive Routing 

Algorithm) 
แนวคิดของขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ในงานวิจัยเร่ือง

ระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตขอบังคับดานพลังงานและเวลาน้ันสามารถประมวลผลได
อยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถชวยลดเวลาในการวางแผนการทองเที่ยวใหนอยลง และเลือก
เสนทางที่ประหยัดพลังงานไดมากที่สุด (ปยรัตน งามสนิท ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล, 2552) 
ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงไดนํามาเปนแนวทางในการใชในสรางขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดใน
การทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา โดยข้ันตอนวิธีแบบกาวกระโดดน้ันมี
กระบวนการหลัก 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.2 ซึ่งแสดงการจัดระดับและกลุมของรูปแบบการเดินทาง 

 
 

 
 

รูปที่ 2.2 การจัดระดับและกลุมของรูปแบบการเดินทางในขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 
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ขั้นตอนที่ 1 การจัดระดับช้ัน (Level) ของการเดินทางเรียงจากนอยไปมากตาม
จํานวนสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว ดังตัวอยางในรูปที่ 2.2 ถาเสนทางที่มีสถานที่ทองเที่ยว 4 
แหง หากนักทองเที่ยวมีเวลาพอและสามารถไปไดทุกแหง ระดับของการเดินทางน้ันคือ 4 (L4) น่ันคือ 
จากจุดเริ่มตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยว 4 แหง และวนกลับมายังจุดเร่ิมตนซึ่งอาจจะมีรูปแบบการ
เดินทางไดหลายแบบ เชน จากจุดเริ่มตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ 1 2 3 และ 4 ตามลําดับ และวน
กลับมาจุดเร่ิมตน 0 ซึ่งสัญลักษณแทนรูปแบบการเดินทางน้ีคือ (0-1-2-3-4-0) จากรูปจะเห็นวาการ
เดินทางอาจเกิดไดหลายรูปแบบ ซึ่งจะนําไปใชจัดกลุมการเดินทางถัดไป 

ขั้นตอนที่  2 การจัดกลุมการเดินทาง (Group) โดยการเดินทางในเสนทาง
เดียวกันจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน แตละกลุมการเดินทางสามารถประกอบดวยเสนทางการเดินทางหลาย
รูปแบบ ดังตัวอยางในรูปที่ 2.2 การเดินทางกลุมที่ 1 (G1) อาจเกิดรูปแบบการเดินทางได 4 รูปแบบ
ตามระดับช้ันของการเดินทาง คือ L1 = (0-1-0); L2 = (0-1-2-0); L3 = (0-1-2-3-0); และ L4 = (0-1-
2-3-4-0) หากผูใชกําหนดสถานที่ที่ตองการมา 5 แหง (จุดเริ่มตน + สถานที่ทองเที่ยว 4 แหง) จะเกิด
กลุมการเดินทางไดทั้งหมด 24 กลุม และแตละกลุมประกอบดวยเสนทาง 4 ระดับดังรูป ในการ
คํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดทั้งหมดน้ัน จะใชประโยชนจากการแยกเปนระดับและการจัดเปนกลุมน้ี 

ขั้นตอนที่  3 การเลือกเสนทางที่ เปนไปได จะคํานวณหาเสนทางทั้งหมดที่
สามารถเดินทางไดตามเวลาที่ผูใชกําหนด และไปยังสถานที่ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ซึ่งระบบจะเริ่ม
คํานวณหาเวลาที่ใชในรูปแบบการเดินทางของกลุมแรกกอน โดยตรวจสอบเวลาที่ใชในเสนทางของแต
ละระดับ หากระดับใดใชเวลาเกินที่กําหนดแลว ผลลัพธจะถูกแทนที่เสนทางกอนหนาของระดับที่ตํ่า
กวา และขามไปยังกลุมถัดไป  

ในการคํานวณกลุมใหมถัดไป จะตรวจสอบจากผลลัพธของกลุมที่แลววาอยูใน
ระดับใดและจะกระโดดไปเร่ิมการคํานวณที่ระดับน้ัน โดยไมคํานวณในระดับที่ตํ่ากวา จากน้ันจะ
คํานวณหาเวลาที่ใชตามกระบวนการเดิมตอไป และถากลุมใหมน้ันมีระดับที่เพ่ิมขึ้น ผลลัพธที่ไดจาก
กลุมกอนจะถูกลบทิ้งไป และทํากระบวนการเดิมตอไปใหครบทุกกลุม จะไดรูปแบบการเดินทางที่
เปนไปไดทั้งหมด โดยตัดสถานที่บางแหงที่เกินเวลาที่กําหนดออก และสามารถเดินทางที่ไปสถานที่
ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด แสดงขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทางดังรูปที่ 2.3 

 
CR (Complete Route) =   เซตของเสนทางที่เปนไปไดที่ถูกเก็บไว  
SL (Start Level)       =   ระดับเริ่มตน 
ST (Specific Time)      =   เวลาที่ทั้งหมดที่ใชในการเดินทางได 
G (Group list)     =   กลุมการเดินทาง 
 
จากขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทางจะสรางเซตของเสนทางที่

เปนไปไดที่ถูกเก็บไว (CR) ไวรองรับเสนทางที่เปนไปได กําหนดระดับเริ่มตน (SL) เริ่มตน ณ ระดับที่ 0 
ทําการคนหาเสนทางทีละกลุม วาในแตละกลุมมีรูปแบบใดบางที่สามารถเดินทางไดภายในเวลาที่จํากัด 
โดยเสนทางที่เปนไปไดที่ถูกเก็บไว (CR) จะเก็บรูปแบบที่สามารถเดินทางไปเยือนสถานที่จํานวนมาก
ที่สุดภายในระยะเวลาที่กําหนดไว เมื่อจบกลุมแรก ก็จะขามไปทํากลุมถัดไป  กระโดดไปยังระดับที่สูง
กวากลุมกอนหนา หมายถึงกลุมน้ีสามารถไปยังสถานที่หลายแหงมากกวาภายในเวลาทั้งหมดที่ใชในการ
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เดินทางได (ST) ดังน้ันผลลัพธที่ไดจากกลุมกอนจะถูกลบทิ้งไป และทํากระบวนการเดิมตอไปใหครบทุก
กลุม การพัฒนาขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดมีประสิทธิภาพการทํางานหรือบิกโอดังน้ี  

 
ในกรณีที่ดีที่สุด (Best Case)   =  O (n) 
ในกรณีที่แยที่สุด (Worse Case)   =  O (n! + n) 
โดยที่ n = จํานวนสถานที่ที่ตองการไป (ไมรวมจุดเริ่มตน) 
 

 
 

รูปที่ 2.3 ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทาง 
 

ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดคนหาเสนทางภายใตขอบังคับดานพลังงานและเวลา 
ผลลัพธที่ไดจากการทดลองพบวา เวลาที่ใชในการคํานวณนอยกวา 34.92% เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธี
แบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได และสามารถเลือกเสนทางที่ประหยัดพลังงานไดมากถึง 15.16% เมื่อ
เทียบกับการเลือกเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุดและ 10.61% เมื่อเทียบกับการเลือกเสนทางที่สั้นที่สุด แต
อยางไรก็ตามขั้นตอนวิธีดังกลาวสามารถประมวลผลไดแบบการเดินทางทองเที่ยวภายในวันเดียว โดย
คํานึงถึงระยะเวลาทั้งหมดของแผนการเดินทางและระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่เทาน้ัน ดังน้ัน
งานวิจัยน้ีจึงใชแนวทางน้ีในการพัฒนาขั้นตอนวิธีการหาเสนทางแบบกาวกระโดดในการคิดการวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยวแบบหลายวัน และปจจัยทางดานเวลาอ่ืน ๆ เขามารวมดวย เพ่ือสราง
แผนการเดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
2.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

ระบบวางแผนการเดินทาง เปนระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูลปจจัยที่
เก่ียวของกับการเดินทางทองเที่ยว และดึงขอมูลน้ันมาประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศประกอบการ
วางแผนเดินทางอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  อาจใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขามาชวย เชน ระบบระบุ
ตําแหนงบนพ้ืนโลก บริการขอมูลจากเว็บไซต เชน แผนที่ และบริการขอมูลสภาพอากาศ  
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จากการสํารวจระบบวางแผนการเดินทางออนไลนในปจจุบันพบวา สามารถแบงความสามารถ
หรือคุณลักษณะของระบบออนไลนหรือเว็บไซตที่ศึกษาปจจัยเง่ือนไขบังคับดานเวลา (Abbaspour 
and Samadzadegan, 2011; Souffriau and Vansteenwegen, 2010; Vansteenwegen et al., 
2010; Lee, Chang and Wang, 2009; Maruyama et al., 2003a; Maruyama et al., 2004b) 
และแนวคิดอ่ืน ๆ ที่ไดศึกษาจากระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลน แบงเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) เวลาของแผนการเดินทาง คือ ระยะเวลาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยว โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว และ

ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 

2) เวลาระหวางการเดินทาง หมายถึง เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และ
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวางทาง 

3) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ เวลา ณ เขตเวลาที่
ตางกัน และเวลาเปด-ปดของสถานที่ 

โดยการเปรียบเทียบความสามารถของระบบวางแผนการเดินทางออนไลนในปจจุบันโดย
คํานึงถึงปจจัยทางดานเวลา สามารถแสดงดังตารางที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 การเปรียบเทียบความสามารถของระบบวางแผนการเดินทางออนไลนกับปจจัยดานเวลา 

ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน 

การคํานึงถึงปจจัยดานเวลา ผลลัพธ 
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www.agoda.com          

www.hotels.com          
www.ideatravel.co.th          
www.thaiticketcenter.com          
thai.tourismthailand.org         
maps.google.co.th          
travelmuse.com          
www.discoverhongkong.com/planner/eng           
www.wunderground.com/roadtrip/           
travel.yahoo.com/            

 



 

 

 

 

 

 

 

 

21 

จากตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบความสามารถระบบวางแผนการเดินทางออนไลนกับการคํานึงถึง
ปจจัยดานเวลาพบวา เว็บไซตที่ไดศึกษาทุกเว็บไซตอนุญาตใหผูใชปอนสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปได 
และสามารถเพ่ิมจํานวนสถานที่ทองเที่ยวไดตามความตองการ ซึ่งพิจารณาแบงออกเปน 3 ประเด็นดังน้ี  

ประเด็นที่ 1 คือ เวลาของแผนการเดินทาง จากการสํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนที่เกี่ยวของกับประเด็นน้ี พบวาเว็บไซตที่คํานึงถึงเวลาทั้งหมดของแผนการเดินทางใน
การเดินทาง ไดแก เว็บไซตไอเดียทราเวล กูเกิลแมพ ดิสโคปเวอรฮองกง และวันเดอร กราวน โดย
ทั้งหมด อนุญาตใหผูใชปอนเวลาที่ตองการเดินทางได ในดาน เวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว 
พบวาทุกเว็บไซตสนับสนุนการวางแผนแผนการทองเที่ยวอยางนอย 1 วัน ดาน เวลาทั้งหมดที่ใชในการ
ทองเที่ยวหลายวัน โดยเว็บไซตที่สํารวจน้ันมีหลายเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชปอนชวงวันที่ตองการ
เดินทางทองเที่ยวเปนชวงเวลาหลายวัน ไดแก เว็บไซตอะโกดา โฮลเตล ไอเดียทราเวล ไทยทิเกตเซน
เตอร ดิสโคปเวอรฮองกง และทราเวลดอทยาฮู ดานเวลาแวะพักระหวางทาง ซึ่งมีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการทองเที่ยว เชน หากแวะพักนานอาจทําใหไปยังสถานที่ทองเที่ยวไมทันเวลาเปด-ปดของสถานที่ 
หรือใชระยะเวลาในการทองเที่ยว ณ สถานที่ไดเวลาสั้น ๆ ประเด็นน้ีสํารวจพบวาไมมีเว็บไซตใด
คํานึงถึงประเด็นดังกลาว สวนขอมูลวันเดินทางที่ถูกปอนเขามา ทุกเว็บไซตคํานึงถึงและอนุญาตใหผูใช
กรอกขอมูลวันเดินทาง ยกเวนเว็บไซตทราเวลเมา และดิสโคปเวอรฮองกง โดยเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใช
ปอนขอมูลวันเดินทางน้ัน มีวัตถุประสงค  เชน เปนเว็บไซตบริการจองสถานที่พักหรือโรงแรม เว็บไซต
บริการจองเที่ยวบิน อยางไรก็ตามเว็บไซตตาง ๆ เหลาน้ัน ยังไมไดนําวันเดินทางมาพิจารณาถึงการ
เดินทางในวันหยุดสุดสัปดาหหรือการเดินทางในวันหยุดพิเศษเพ่ือคํานวณระยะเวลาในการเดินทางใน
การเดินทาง 

ประเด็นที่ 2 คือ เวลาระหวางการเดินทาง ไดแก เวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน จาก
การสํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนที่เกี่ยวของกับประเด็นน้ี พบวาเว็บไซตวันเด
อรกราวน และทราเวลดอทยาฮู สามารถแสดงเสนทางการเดินทางทองเที่ยว โดยใหอนุญาตใหผูใชเลือก
แสดงสภาพอากาศในสถานที่ปลายทางได แตยังไมมีรายละเอียดในการนํามาคํานวณระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางที่มีผลมาจากสภาพอากาศที่ตางกัน  

ประเด็นที่ 3 คือ เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยว จากการ
สํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนที่เกี่ยวของกับประเด็นน้ี พบวาเว็บไซตดิส
โคปเวอรรี่ฮองกงใหผูใชสามารถวางแผนการเดินทางโดยสามารถเลือกความตองการทองเที่ยวไดหลาย
วัน และเลือกไดวาจะเดินทางชวงเวลาใด และทองเที่ยวชวงเวลาใด เชน เชา – กลางวัน – กลางคืน 
โดยระบบจะแนะนําการเดินทางและสถานที่ที่สามารถเดินทางไปตามชวงเวลาที่ผูใชเลือกได   

 

ผลลัพธที่ไดจากเว็บไซตวางแผนการทองเที่ยวออนไลนมี 2 รูปแบบไดแก เว็บไซตที่ใหขอมูล
การทองเที่ยว และเว็บไซตที่แสดงแผนที่/เสนทางการทองเที่ยว ผลลัพธแบบที่ 1 มีลักษณะเปนเว็บไซต
ที่ใหขอมูลการทองเที่ยว จากการสํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน พบวาทุก
เว็บไซตที่สํารวจใหผลลัพธขอมูลการทองเที่ยวแกผูใช โดยการแสดงขอมูลมีความแตกตางกันไป อาทิ 
แสดงขอมูลคําอธิบายสถานที่ทองเที่ยว ราคาการเดินทาง การจัดอันดับความนิยมในรูปแบบของ
คําอธิบาย และรูปภาพประกอบ ผลลัพธแบบที่ 2 เว็บไซตที่ใหขอมูลการทองเที่ยว และแสดงแผนที่/
เสนทางการทองเที่ยว ไดแก เว็บไซตกูเกิลแมพ ทราเวลเมา วันเดอรกราวนและทราเวลดอทยาฮู แสดง
ในรูปแบบของการดึงแผนที่กูเกิลมาแสดง โดยแสดงจุดหมายปลายทาง เสนทางที่สามารถเดินทางไปได



 

 

 

 

 

 

 

 

22 

พรอมคําอธิบายวิธีการเดินทาง และนําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สวนเว็บทัวรลิซึมไทยแลนดแสดง
เพียงแผนที่/เสนทางการทองเที่ยวพรอมคําอธิบายการเดินทางเพียงอยางเดียว และไมมีเว็บไซตใด
สามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวได เน่ืองจากผลลัพธที่ไดไมไดระบุวันเวลาในการเดินทางออก
จากสถานที่น้ัน และเวลาที่ไปถึง ณ อีกสถานที่หน่ึงของทั้งแผนการเดินทางรวมดวย 
 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวางแผนแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

อาร ดิส โซ โน  และคณ ะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) สร าง
เซิรฟเวอรเก็บขอมูลเพ่ือชวยเหลือนักทองเที่ยวและสรางระบบโดยสามารถเช่ือมตอผานเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือสมารทโฟน ระบบน้ีมีความสามารถจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความสะดวกสบาย เชน 
อาหาร ที่พัก จุดประสงคหลักของระบบคือชวยเหลือผูใชในการวางแผนการทองเที่ยว คาใชจาย การ
เดินทางแบบบุคคล หรือเดินทางเปนกลุม ระบบใชขอมูลจากเมืองโตลิโน เพียสเมาส ในอิตาลีและ
อังกฤษ คนหาตามความสนใจของนักทองเที่ยวโดยใชภาษาแบบสอบถามไปยังเซิรฟเวอรเก็บขอมูล 
งานวิจัยน้ี ไดพัฒนาตอโดยการนําเสนอตัวตนแบบที่ช่ือวาระบบ INTRIQUE ระบบน้ีใหผูใชปอนวัน
เดือนปที่ตองการเดินทาง เวลาเร่ิม เวลาสิ้นสุด สถานที่เริ่ม สถานที่สิ้นสุด ระบบจะแสดงแผนการ
เดินทางทองเที่ยวในวันน้ัน ๆ แจงเวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยว แผนที่ทองเที่ยวและลิงคคําอธิบาย
สถานที่ทองเที่ยว (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) 

มารุยามาและคณ ะ (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a) ได
นําเสนอระบบที่เรียกวา P-Tour สามารถคํานวณหาเสนทางที่ดีที่สุดในการไปยังสถานที่ที่ผูใชตองการ 
มีการปรับปรุงอัตโนมัติเมื่อสถานการณของนักทองเที่ยวไมเปนไปตามที่วางไว โดยพัฒนาข้ันตอนวิธีใน
การคนหาเสนทางโดยใช Java Servlet สามารถคํานวณแผนการเดินทางกึ่งเหมาะสมในขอบังคับดาน
เวลาโดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) หนาที่ของระบบวางแผนการทองเที่ยว
อนุญาตผูใชระบุสถานที่ตนทาง จุดหมายปลายทางที่จะไป เวลาไปเวลากลับ ระดับความจําเปนในการ
จะไปสถานที่ ขอจํากัดในเวลาจะไปสถานที่น้ัน ๆ เวลาที่จะอยูในสถานที่น้ัน จากน้ันระบบจะสราง
เสนทางการเดินทางตามเง่ือนไขเวลาที่จะไปถึงในแตละสถานที่ และแสดงแผนการเดินทางแกผูใช 
งานวิจัยไดถูกพัฒนาตอ โดยนําเสนอระบบนําทางที่เรียกวา PNS โดยพัฒนาข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมให
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและทํางานไดบนพีดีเอ (PDAs) (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, 
and Ito, 2004b) 

คิโนชิตะ และคณะ (Kinoshita, Nagata, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2006) ได
เสนอโปรแกรม P-Tour สามารถเสนอใหผูใชเลือกแผนการเดินทางที่ดีที่สุดภายใตเง่ือนไขของคาใชจาย 
และระดับความพึงพอใจ และชวยใหการวางแผนการเดินทางมีประสิทธิภาพมากที่สุด การทดลองโดย
ใชขั้นตอนวิธีในการหาเสนทางที่สามารถเดินทางได โดยมีจุดหมายปลายทางทั้งหมด 63 จุด คํานึงถึง
ระยะเวลาเดินทาง 1 วัน คือ เดินทางภายในเวลา 09.00 - 20.00 น. ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมน้ีคือ
เสนทางการเดินทางของรถไฟฟาจากสถานีเริ่มตนไปยังสถานีถัดไปจนสิ้นสุดการเดินทางของแตละวัน 
บอกเวลาในการเดินทาง คํานวณคาใชจายตลอดการเดินทาง และคํานวณความพึงพอใจของเสนทาง
การเดินทาง 

กอนซาเลซ และคณะ (Gonzalez, Han, Li, Myslinska, Sondag, 2007) ไดวิจัยขั้นตอนวิธีที่หา
เสนทางที่เร็วที่สุดบนถนน โดยการทําเหมืองขอมูลของการจราจรจากสถิติที่คํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอ
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ความเร็วหรือชาในการเดินทาง ไดแก ความเร็ว รูปแบบการขับขี่ยานพาหนะ สภาพอากาศ ชวงเวลา
ของวัน ยานพาหนะ รูปแบบเสนทาง สภาพถนน ขอมูลอาชญากรรม อุบัติเหตุ การมีแนวโนมที่จะ
กอสรางหรือซอมถนนในแตละเสนทาง เพ่ือเลือกเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการเลือกเสนทาง ผลลัพธที่
ไดคือขั้นตอนวิธีเลือกเสนทางที่เร็วและปลอดภัยที่สุดโดยคํานึงถึงทุกปจจัยที่กลาวมา 

ซู เชียง และโฮ (Jau-Ming Su, Chih-Hung Chang, and Wen-Chi Ho, 2008) ไดพัฒนา
ระบบการวางแผนการเดินทางในการขนสงสาธารณะในไตหวัน โดยพิจารณาถึงลักษณะเครือขายของ
การขนสงสาธารณะ และพัฒนาขั้นตอนวิธีวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยใชขั้นตอนวิธีในการหา
เสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest Path Algorithm) ของ Dijkstra เพ่ือคํานวณเสนทางและคาใชจายในการ
เดินทาง โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่เร็วที่สุดและเที่ยวรถที่หยุดแตละสถานี ผลลัพธที่ได ไดแก ข้ันตอนวิธี 
แสดงเสนทาง และแผนการเดินทางใหแกผูใชงาน 

คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008) นําเสนอระบบตัวแทนสวนบุคคลในการวาง
แผนการเดินทางทองเที่ยวระยะเวลาวันเดียว สําหรับผูที่เขาถึงอินเตอรเน็ตผานอุปกรณพกพา เชน 
เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (Personal Digital Assistant: PDA) โทรศัพทมือถือ และอ่ืน ๆ 
โดยระบบจะมีออนโทโลจีที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับเมือง หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล แลวระบบ
จะนําเสนอสถานที่ที่นาสนใจที่สุดสําหรับผูใชแตละคน มีการแสดงเสนทางการเดินทาง แนะนํา
รานอาหาร โรงภาพยนตร หรือโรงละคร รวมทั้งผูใชสามารถดาวนโหลดผลการวางแผนการทองเที่ยวใน
รูปไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือเจเพ็ก (JPEG) ไดอีกดวย 

วูและคณ ะ (Wu, Murata, Shibata, Yasumoto, and Ito, 2009) ได พัฒ นาระบบวาง
แผนการเดินทางทองเที่ยวแบบสวนบุคคลที่ใชผังการตัดสินใจแบบตนไม (Decision Tree) ในการวาง
แผนการเดินทาง โดยการวางแผนจะพิจารณาจากสภาพอากาศในแตละวัน เร่ิมตนที่ระบบจะรับขอมูล
สถานที่และระยะเวลาที่ตองการเดินทางทองเที่ยวจากผูใชและนําไปสรางแผนการเดินทาง โดยคํานึงถึง
ปจจัยสภาพอากาศเปนหลัก ในงานวิจัยน้ีไดทดลองวางแผนการทองเที่ยวในเมืองปกกิ่งจํานวน 6 
จุดหมาย พบวา การวางแผนที่ใชตนไมตัดสินใจของงานวิจัยน้ี ใชเวลาในการประมวลผลเพียง 6 วินาที 
ในขณะที่การคนหาแบบทุกกรณี (Brute Force Search) ใชเวลาประมวลผล 16 ช่ัวโมง และการ
ประมวลผลจะดีกวาการคนหาแบบทุกกรณีรอยละ 17.9 หากใชจุดหมาย 20 จุด จากน้ันนําแผนที่/
เสนทางการเดินทางซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากระบบมาแสดงแกผูใช 

ลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับคําแนะนําของตัวแทนการ
ทองเที่ยวหลาย ๆ คน ของเมืองไทนัน โดยใชเทคนิคหลัก ๆ เชน ออนโทโลยี และฟชซี่ พัฒนาเปนเอ
เจนที่สามารถแนะนํานักทองเที่ยวไดตามความตองการของนักทองเที่ยว เชน คําแนะนําการตัดสินใจ
การทองเที่ยว ที่ ต้ังของสถานที่ทองเที่ยว แสดงขอมูลตามบริบทของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ และ
คําแนะนําในการเดินทางเสนทาง ซึ่งจะตอบสนองตามความตองการสวนบุคคลของนักทองเที่ยว โดย
แสดงแผนที่ผานแผนที่กูเกิล นอกจากน้ียังแนะนําสถานที่ทางวัฒนธรรม และรานอาหารทองถิ่น โดย
โปรแกรมสามารถใหผูใชเลือกไดวาจะทองเที่ยวกี่วัน เลือกระดับความนิยมของสถานที่ เลือกภาคที่
ตองการไป เลือกสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และประเภทอาหารที่ตองการ จากน้ันโปรแกรม
จะทําการเสนอสถานที่ที่ควรไปในละวัน และแสดงแผนที่การเดินทาง 

ปยรัตน งามสนิท (2553) ไดพัฒนาระบบอัจฉริยะสําหรับวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคล โดย
คํานึงถึงปจจัย 3 ปจจัย ไดแก การวางแผนตามการจัดอันดับความนิยมของสถานที่ทองเที่ยว การ
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วางแผนตามเสนทาง และการวางแผนตามสภาพอากาศ เนนการเดินทางแบบไปกลับภายในวันเดียว 
โดยระบบสามารถแสดงแผนที่จากกูเกิล ระยะเวลาการเดินทาง แผนการทองเที่ยวที่เปนไปได และ
ความนาจะเปนในการไปในสถานที่ที่ผูใชตองการ โดยระบบมีการวางแผนเสนทางอยางมีประสิทธิภาพ
โดยการใชขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด และการประเมินความพึงพอใจของผูใชอยูใน
ระดับมีความพึงพอใจมาก 

ยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010) สรางระบบแนะนําแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวโดยสรางกราฟหรือแผนการเดินทางทองเที่ยวจากการใชระบบระบุตําแหนง (GPS) ในการ
ระบุวาสถานที่ทองเที่ยวใดบางที่นักทองเที่ยวไปเยือน จากนักทองเที่ยวจํานวน 17,745 คน โดยใช
ขอมูลที่เก็บได  เชน จุดที่ผูใชอยู สถานที่ทองเที่ยว เวลาในการอยู ณ สถานที่ ความถี่ในการเขาเยี่ยมชม 
เวลาในการเดินทางทองเที่ยว สถานที่ที่นาสนใจ เสนทาง มาทําเหมืองขอมูลดวยขั้นตอนวิธีเบสไลน 
(baseline) เชน จัดอันดับโดยเง่ือนไขเวลา (Rank-by-Time) และจัดอันดับโดยเง่ือนไขความนาสนใจ
ของสถานที่ (Rank-by-Interest) โดยการสรางแบบจําลอง และเปรียบเทียบแผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่ไดเพ่ือใหไดแผนการเดินทางที่ดีที่สุดจากน้ันประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่แตกตางกันจากผูใช 
125 คนในปกกิ่งของจีน  

วันทีนสเวเกนและคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) 
สรางระบบผูเช่ียวชาญที่เรียกวาโปรแกรมบนเว็บใชวางแผนการเดินทางในเมือง ภายในหาเมืองใน
ประเทศเบลเย่ียม โดยนําเสนอแผนการทองเที่ยวตามความสนใจสวนบุคคล โดยสรางขั้นตอนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการวางแผนทางดานเวลาเดินทางที่ตองการหลายวัน เวลาเปด-ปด เวลาแวะพัก มีการ
นําสถิติและขอคิดเห็นของผูใชมาปรับปรุงการวางแผนใหดีขึ้น โดยผูใชโปรแกรมสามารถปอนขอมูล 
เชน เมืองที่จะไป จํานวนวัน วันเริ่มการเดินทาง เวลาพัก เวลาสิ้นสุด เมืองที่สิ้นสุด จากน้ันแสดงการจัด
อันดับสถานที่ในเมืองน้ัน ๆ ใหผูใชเลือก ผลลัพธจะแสดงแผนที่และเสนทางการเดินทาง 

อาบาสเพอร ซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) ไดศึกษาปญหาการ
ใชขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest Path Algorithm) และพัฒนาระบบการวาง
แผนการทองเที่ยวและการเดินทางในเมืองหน่ึงโดยข้ึนกับเวลาในพ้ืนที่เมืองขนาดใหญที่ซับซอนซึ่ง
อาจจะสําคัญตอกลุมผูเดินทาง โดยทําการพิจารณาความตอเน่ืองของลําดับเวลาของจุดที่นาสนใจ
ในชวงจํากัดโดยวิธีการที่หลากหลายของระบบขนสง สถาปตยกรรมที่ใชจะเลือกเสนทางการวางแผน
ทองเที่ยวที่สั้นที่สุดในการสรางแผนการเดินทางบนฐานของความพอใจของผูใชและขอจํากัดของจุดที่
สนใจ  โดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 2 ตัวที่ถูกดัดแปลงเพ่ือใชเลือกเสนทาง กระบวนการที่ถูก
นําเสนอจะถูกทดสอบบนฐานขอมูลของกรุงเตฮาราน ประเทศอิหราน การพัฒนาประกอบดวยการ
เตรียม 400  จุดหมายปลายทาง มีการกําหนดจุดเริ่มตน เวลาเริ่มเดินทาง ชวงการเดินทางที่ตางกัน 
เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใชในสถานที่น้ัน ๆ สามารถเดินทางโดยรถขนสงและรถไฟในการ
เดินทางระหวางจุดที่สนใจ ผลลัพธที่ได ไดแก ขั้นตอนวิธีในการเลือกเสนทางที่ขึ้นกับเวลา และแผนที่
การเดินทาง โดยขั้นตอนวิธีที่ถูกนําเสนอสามารถหาเสนทางการทองเที่ยวที่เหมาะที่สุดไปตามขอจํากัด
ที่กําหนด  

เซีย ลัคสมานัน และวูด (Xie, Lakshmanan and Wood, 2011) ไดพัฒนาระบบแนะนํา
สําหรับวางแผนการทองเที่ยว โดยระบบจะมีการใหคําแนะนําและจัดอันดับสถานที่รวมเขากับระบบวาง
แผนการทองเที่ยว เพียงแคผูใชปอนสถานที่ และวันที่ตองการเดินทางไปและกลับ ระบบจะคํานึงถึง
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ตนทุนในการเดินทางไดแก  เวลาและงบประมาณ โดยประเด็นทางดานเวลาที่ถูกกลาวถึงไดแก เวลาที่
ใชอยูในสถานที่ทองเที่ยว โดยคํานวณจากพ้ืนที่ของสถานที่ทองเที่ยว ผลลัพธของระบบจะแสดงสถานที่ 
เสนทาง และจัดอันดับความนิยมในสถานที่น้ัน โดยคํานึงถึงตนทุนดานเวลา ราคา และเสนทางการ
เดินทาง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึง

ปจจัยดานเวลา ไดแบงการศึกษางานวิจัยออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 
 
ประเด็นที่ 1 เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว 

และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน โดยทุกงานวิจัยสามารถวางแผนการเดินทางแบบ
ระยะเวลาในการทองเที่ยววันเดียวได มีเพียงบางงานวิจัยที่สามารถวางแผนการเดินทางแบบระยะเวลา
หลายวันได ไดแก งานวิจัยของลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) วันสทีนเวเกน และคณะ 
(Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) และเซีย ลัคสมานัน และวูด 
(Xie, Lakshmanan and Wood, 2011) ซึ่งไดพัฒนาระบบที่คํานึงถึงความตองการของผูวางแผนการ
ทองเที่ยวไดระยะเวลาหลายวัน 

ประเด็นที่ 2 การคํานึงถึงเวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่
แตกตางกัน มีเพียงงานวิจัยของ กอนซาเลซและคณะ (Gonzalez,  Han,  Li, Myslinska, Sondag, 2007) 
ที่พัฒนาขั้นตอนวิธีโดยการทําเหมืองขอมูลที่นําขอมูลปจจัยและสภาพอากาศมาใชในข้ันตอนวิธีหา
เสนทางที่เร็วที่สุด งานวิจัยที่คํานึงถึงระยะเวลาแวะพักระหวางทาง ไดแก งานวิจัยของ ปยรัตน งาม
ส นิ ท  (2553) แ ล ะ วั น ส ที น เว เก น แ ล ะ ค ณ ะ  (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and 
Oudheusden, 2010) ไดคํานึงถึงการนําปจจัยดานน้ีมาคิดคํานวณ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะเวลา
ที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน เชน วันหยุดนักขัตฤกษ วันในสัปดาห ชวงเวลาเรงดวนและชวงกลางวัน
กลางคืนในแตละฤดู และระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทางยังไมมีงานวิจัยใดนํามาพิจารณา 
เน่ืองจากเปนปจจัยที่คอนขางมีความละเอียดและมีเง่ือนไขมาก 

ประเด็นที่ 3 เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ โดย งานวิจัย
ข อ ง ม า รุ ย า ม า แ ล ะ ค ณ ะ  (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a) 
(Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2004b) ยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, 
and Woo, 2010)   อาบาสเพอรและซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) และ
ปยรัตน งามสนิท (2553) ไดศึกษาถึงประเด็นน้ี ประเด็นดานเวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน ยังไมพบ
งานวิจัยใดนํามาพิจารณาเน่ืองจากงานวิจัยที่ศึกษาเปนกรณีศึกษาของพ้ืนที่ทองเที่ยวไมกวางนักและแต
ละประเทศมีเขตเวลาที่เหมือนกัน สวนเวลาเปด-ปดของสถานที่ มีสามงานวิจัยที่ไดคํานึงถึงปจจัยน้ี 
ไดแก อารดิสโสโน และคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) (Ardissono, 
Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) วันสทีนเวเกน และคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, 
Berghe, and Oudheusden, 2010) และอาบาส เพอรและซามาซาดิ เกน  (Abbaspour and 
Samadzadegan, 2011) 
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ผลลัพธแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว และ
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยงานวิจัยที่ใหผลลัพธแบบที่ 1 ใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว จากการศึกษา
งาน วิจั ย ขอ งอ าร ดิ ส โส โน และคณ ะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) 
(Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) คาสติลโลและคณะ (Castillo et al., 2008)       
ลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) ปยรัตน งามสนิท (2553) วันสทีนเวเกนและคณะ 
(Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) แ ล ะ เซี ย แ ล ะ ค ณ ะ  (Xie, 
Lakshmanan and Wood, 2011) พบวาใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่
นําเสนอ ไดแก คําอธิบายสถานที่ทองเที่ยว ราคาในการเดินทาง การจัดอันดับความนิยมของสถานที่
ทองเที่ยวในรูปแบบของคําอธิบายรูปภาพประกอบ ในขณะที่ผลลัพธแบบที่ 2 ใหเสนทางการทองเที่ยว 
ไดแก งานวิจัยทุกงานวิจัย ยกเวนงานวิจัยของ อารดิสโสโนและคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, 
and Torasso, 2002a) (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) และวูและคณ ะ 
(Wu, Murata, Shibata, Yasumoto, and Ito, 2009) สามารถแสดงเสนทางการทองเที่ยวได โดย
แสดงในรูปแบบของการดึงแผนที่กูเกิลมาแสดง แสดงจุดหมายปลายทาง เสนทางที่สามารถเดินทางไป
ได สวนผลลัพธแบบที่ 3 แผนการเดินทางทองเที่ยว งานวิจัยที่ศึกษาทั้งหมดยกเวน มารุยามาและคณะ 
(Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a)  (Maruyama, Shibata, Murata, 
Yasumoto, and  Ito, 2004b)  คิ โน ชิ ต ะ แ ล ะ ค ณ ะ  (Kinoshita, Nagata, Shibata, Murata, 
Yasumoto, and Ito, 2006) คาสติลโลและคณะ (Castillo et al., 2008) กอนซาเลซและคณะ 
(Gonzalez, Han, Li, Myslinska, Sondag, 2007) และอาบาสเพอรและซามาซาดิเกน (Abbaspour and 
Samadzadegan, 2011) สามารถแสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวได โดยแผนการเดินทางทองเที่ยว
ของงานวิจัยสวนใหญแสดงเฉพาะวัน-เวลาเดินทางออกจากสถานที่น้ัน และเวลาที่ไปถึง ณ อีกสถานที่
หน่ึงของทั้งแผนการเดินทาง แตงานวิจัยของยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010) 
สามารถแนะนําแผนการทองเที่ยวที่มีความนิยมใหกับผูใชได โดยทุกงานวิจัยไดผลลัพธเปนซอฟตแวรใน
การสรางแผนการเดินทางทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 2.6 แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา ซึ่งพบวา งานวิจัยที่คํานึงถึงประเด็นทางดานเวลาการทองเที่ยว
ยังคงเนนการศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยังไมมี
การนําประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียว เชน 
การคํานึงถึงระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง และเวลา ณ เขตเวลาที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ี
จึงนําองคความรูเหลาน้ีไปใชเปนเง่ือนไขในการสรางข้ันตอนวิธีที่สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวภายใตขอบังคับดานเวลาทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
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ตารางที่ 2.6 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

 

 

 

 

งานวิจัยระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยว

คํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

การคํานึงถึงปจจัยดานเวลา ผลลัพธ 

เวลาของ

แผนการ
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อารดิสโสโน และคณะ (2002a)(2003b)                 

มารุยามาและคณะ (2003a) (2004b)                

คิโนชิตะ และคณะ (2006)              

คาสติลโล และคณะ (2008)               

ซู เชียง และโฮ (2008)               

กอนซาเลซและคณะ (2007)               

วูและคณะ (2009)               

ลีและคณะ (2009)                  

ปยรัตน  งามสนิท (2553)                 

วันสทีนเวเกนและคณะ (2010)                   

ยุนและคณะ (2010)                

อาบาสเพอรและซามาซาดิเกน (2011)                

เซีย ลัคสมานัน และวูด (2011)                  

งานวิจัยนี ้             
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว

ออนไลน โดยมุงเนนการพัฒนาขั้นตอนวิธีในสรางแผนการเดินทางที่สามารถไปทองเที่ยวในสถานที่ที่
ตองการไปไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา โดยรายละเอียดในบทที่ 3 มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 วิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ในหัวขอน้ีไดกลาวถึงวิธีวิจัยที่ใช

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาเปนแนวทาง ประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ไดแก ศึกษาและวิเคราะหปญหาของระบบเดิม ออกแบบและพัฒนาระบบใหม ทดสอบการ
ทํางานของระบบ และประเมินผลปรับปรุงระบบ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 
3.1.1 ศึกษาและวิเคราะหปญหาของระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลน 

จากการศึกษาและวิเคราะหปญหา พบวาระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนใน
ปจจุบัน ยังไมสามารถสนับสนุนการวางแผนแผนการทองเที่ยวที่มีความยืดหยุนและครอบคลุมทุกปจจัย
ภายใตขอบังคับดานเวลาไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว อธิบายไดดังน้ี กอนที่นักทองเที่ยวจะ
ไปเที่ยวสถานที่ที่ตองการ สิ่งที่ถูกพิจารณาเปนอันดับตน ๆ ไดแก ตนทุนการทองเที่ยว นอกจาก
ประเด็นตนทุนดานงบประมาณแลว ยังคงเปนตนทุนดานเวลา การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว
สวนใหญ ขอจํากัดดานตนทุนที่นักทองเที่ยวทุกคนมีเหมือนกันคือ ประเด็นดานเวลาเปนหลัก โดยมักจะ
ต้ังคําถามงาย ๆ ในการวางแผนการเดินทางวา ถามีเวลา 2 วันจะเดินทางไปเที่ยวที่ไหน ณ วันเวลาใด 
จึงจะเหมาะสมที่สุด แตแทจริงแลวปจจัยขอบังคับดานเวลาอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจากประเด็นคําถาม
ยังคงถูกละเลยในการนํามาพิจารณาในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว ทําใหการเดินทาง
ทองเที่ยวบิดเบือนจากแผนที่วางไว อีกทั้งระบบเดิมที่มีอยูในปจจุบันยังไมสามารถตอบคําถามที่
ครอบคลุมในทุกเง่ือนไขบังคับดานเวลาไดทั้งหมด ยังคงเนนการศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณาเพ่ือนํามาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยว และยังไมมี
การนําประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียวเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา มีปจจัย
ที่เกี่ยวของ ทั้งที่ผูใชกําหนดเองและระบบกําหนด และผลลัพธที่ได โดยจะแสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ปจจัยที่ใชในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับ 
ดานเวลาและผลลัพธที่ได 

ปจจัยที่เก่ียวของ ผลลัพธที่ได 
ปจจัยที่ผูใชตองกําหนด (user-defined variables) 

-  จุดเริ่มตน / ที่อยูของนักทองเที่ยว   
-  จุดหมายปลายทางที่ตองการเดินทางไป  
-  วัน / เวลาเริม่การเดินทาง  
-  วัน / เวลาส้ินสุดการเดินทาง 
 

ปจจัยทีร่ะบบกาํหนด ผูใชเปล่ียนแปลงได (pre-defined variables) 
- เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ (แบงตามประเภทของ

สถานที)่ 
- พิกัดของจุดแวะพัก/เวลาแวะพักระหวางทาง (แบงตาม

ประเภทของสถานที)่ 

- พิกัดของจุดอุปสรรค/เวลาที่เปล่ียนแปลงเนื่องจากมีอุปสรรค
ระหวางทาง (ขึน้อยูกับอุปสรรคแตละชนิด) 

 
ปจจัยทีร่ะบบกาํหนด (defined variables) 

- พิกัดของแตละจุดหมายปลายทาง 

- ระยะทางและเวลาระหวางจุดหมายปลายทาง 
- ระยะเวลาทีใ่ชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน  

- ระยะเวลาทีใ่ชในชวงเวลาที่แตกตางกัน (วันหยุดนัก -ขัต
ฤกษ วันในสัปดาห ชวงเวลาในแตละวัน) 

- เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน (Time zone) 

- เวลาเปด-ปดของสถานที ่

 
- เวลาที่รวดเร็วในการวางแผน

และคนหาเสนทางการเดินทาง
ทองเที่ยว 

- แผนการเดินทางทองเที่ยวที่
ถูกตอง 

- ความสามารถในการใชงานได
ของระบบอยูในระดับดีขึ้นไป 

 

 
3.1.2 ออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา ใน
งานวิจัยน้ีมุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีการหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด เพ่ือ
เปนสวนหน่ึงในการพัฒนาระบบ โดยระบบเดิมคือระบบอัจฉริยะเพ่ือวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคล 
(ปยรัตน งามสนิท, 2553) เนนการทองเที่ยวสวนบุคคล มีความสามารถวางแผนการทองเที่ยวไป-กลับ
วันเดียว ใหคาความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว และความนาสนใจของแผนโดยนําการพยากรณ
สภาพอากาศเขามาคํานวณรวมดวย งานวิจัยน้ีไดนําระบบเดิมมาพัฒนา ทําใหระบบมีความสามารถ
มากย่ิงขึ้น โดยระบบใหมจะสามารถสรางขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่
ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด โดยแผนการเดินทางจะเริ่มจาก
จุดเริ่มตน ไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไปยังสถานที่ทองเที่ยววันถัดไป และสุดทายจะวนกลับมายัง
จุดเริ่มตน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของแผนการเดินทางตามเง่ือนไขบังคับดานเวลา แสดงดัง
รูปที่ 3.1 โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี 
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รูปที่ 3.1 ภาพรวมทั้งหมดของระบบในการคํานวณเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามเง่ือนไขบังคับดาน         
เวลา 

 
สวนที่ 1 เวลา ณ สถานที่ ประกอบดวยการคํานึงถึง เวลาที่เดินทางไปถึง (Arrival 

Time: ta) เวลาออกจากสถานที่ (Departure Time: td) เวลาเปดของสถานที่ (Opening Time: to) 
เวลาปดของสถานที่ (Closing Time: tc) เวลาที่ใชทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยว (Visiting Time: tv) 
และเวลา ณ เขตเวลา (Time Zone: tz) ซึ่งมีคาตามเขตเวลาของพ้ืนที่ต้ังของสถานที่ เชน รัฐฟอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา -5 รัฐเทกซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา -6 และรัฐโคโรลาโด ประเทศสหรัฐอเมริกา 
-7 

สวนที่ 2 เวลาระหวางสถานที่ ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางระหวาง 2 สถานที่ 
(Travel Time between Locations: tL) ระยะเวลาที่ ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน (Time of 
Different Weather: tw) ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน (Time of Different Periods: tp) 
ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง (Rest Time: tr) และระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง (Barrier 
Time: tb) 

สวนที่ 3 เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววัน
เดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 

 
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา จะทําหนาที่

คนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยวที่เหมาะสมจากเสนทางที่ไดจากข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปได และสรางแผนการเดินทางที่มีลักษณะตามปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลปจจัยที่ผูใชกําหนด
เอง พิจารณารวมกับปจจัยที่ระบบกําหนดแตผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได และปจจัยที่ระบบกําหนด ดัง
ตารางที่ 3.1 โดยระบบจะประมวลผลสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บและเช่ือมตอกับเว็บที่ใหบริการตาง ๆ 
(Web Services) เพ่ือดึงขอมูลที่จําเปนในการประมวลผล โดยระบบประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 
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สวน ไดแก สวนปฏิสัมพันธกับผูใชระบบ สวนอนุมานความรู และสวนอธิบายแผนการเดินทาง ซึ่งมี
รายละเอียดดังรูปที่ 3.2 แสดงกรอบการทํางานของการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว
ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
 

 
 

รูปที่ 3.2 กรอบการทํางานของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
 

3.1.2.1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชระบบ 
สวนปฏิสัมพันธกับผูใชระบบเปนสวนตอบโตกับผูใชหรือนักทองเที่ยว โดยผูใช

ตองกรอกขอมูลปจจัยที่ผูใชกําหนด ไดแก จุดเริ่มตน/ที่อยูของนักทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการเดินทางไปทั้งหมด วัน/เวลาเริ่มการเดินทาง วัน/เวลาสิ้นสุดการเดินทาง  และเวลาที่ตองการใช
ทองเที่ยวในแตละสถานที่ 

สวนปจจัยที่ระบบกําหนด แตผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได ไดแก เวลาที่ใชใน
การอยู ณ สถานที่ ตําแหนงที่เกิดอุปสรรค ประเภท และเวลาของอุปสรรคน้ัน และเวลาแวะพักระหวาง
ทาง จากน้ันระบบจะกําหนดปจจัยอ่ืน ๆ เชน ขอมูลจุดหมายปลายทาง พิกัดของแตละจุดหมาย
ปลายทาง เวลาและระยะทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว โดยดึงจากเว็บบริการแผนที่กูเกิลผานกูเกิลเอ
พีไอ หรือสวนตอประสานระหวางโปรแกรมประยุกต (Google Maps API) ขอมูลจากเว็บใหบริการ
ขอมูลสภาพอากาศในวันที่ผูใชกําหนดเพ่ือนํามาคํานวณเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน เวลาที่
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน (วันหยุดนักขัตฤกษ วันในสัปดาห และชวงเวลาในแตละวัน) สวนขอมูล
เวลา ณ เขตเวลาที่แตกตางกัน ไดจากการสงตําแหนงละติจูดและลองจิจูดของสถานที่ทองเที่ยวไปยัง
เว็บใหบริการเขตเวลา และสําหรับเวลาเปด-ปดของสถานที่ ไดถูกจัดเก็บไวแลวในฐานขอมูล หลังจาก
น้ันขอมูลเหลาน้ีจะถูกสงไปยังสวนอนุมานความรู เพ่ือประมวลผลตอไป สําหรับผลลัพธที่ไดจากระบบ
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คือ แผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถเดินทางไปได และมีความเหมาะสมกับผูใชทั่วไปตามเง่ือนไข
บังคับดานเวลาตาง ๆ 

โดยสวนปฏิสัมพันธกับผูใชในระบบประกอบดวย 5 ขั้นตอนซึ่งนําเขาปจจัย 3 
ประเภท ไดแก ปจจัยที่ผูใชตองกําหนด ปจจัยที่ระบบกําหนด แตผูใชเปลี่ยนแปลงได และปจจัยที่ระบบ
วิเคราะหให ซึ่งผูใชไมสามารถเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 3.2 สรุปปจจัยดานเวลาที่ตองการในแตละ
ขั้นตอนของระบบ  
 
ตารางที่ 3.2 ปจจัยดานเวลาที่ตองการในแตละขั้นตอนของระบบ 

ขั้นตอน 
 

ปจจัย 

ขั้นตอนที่ 1 
ปอนขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2 
คํานวณจุด
อุปสรรค 

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกแผนการ

เดินทาง 

ขั้นตอนที่ 4 
คํานวณจุดแวะ

พัก 

ขั้นตอนที่ 5 
อธิบายแผน 

ปจจัยที่ผูใชตอง
กําหนด 

- จุดเร่ิมตน/ท่ีอยูของ
นักทองเที่ยว   
- จุดหมาปลายทางที่
ตองการเดินทางไป 
- วั น /เวล า เ ร่ิ ม ก าร
เดินทาง 

- - - - 

ป จ จั ยที่ ร ะบ บ
กําหนด แตผูใช
เปลี่ยนแปลงได   

- เวลาที่ ใชในการอยู 
ณ สถานท่ี 

-พิกัดของจุดอุปสรรค/
เวลาที่เปล่ียนแปลง
เนื่องจากมีอุปสรรค
ระหวางทาง 

- - พิ กัดของจุดแวะ
พั ก /เว ล า แ ว ะ พั ก
ระหวางทาง 

- 

ป จ จั ยที่ ร ะบ บ
วิเคราะหให ซ่ึง
ผูใชไมสามารถ
เปลี่ยนแปลง 

- พิ กั ด ข อ ง แ ต ล ะ
จุดหมายปลายทาง 
-  ระยะทางและ 
เวลาระหวางจุดหมาย
ปลายทาง 

- - เวลา ณ  เขตเวลาที่
ตางกัน 
- เว ล า เป ด -ป ด ข อ ง
สถานที ่
- ร ะ ย ะ เว ล าที่ ใช ใน
สภาพอากาศที่แตกตาง 
- เวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน 

- - 

 
3.1.2.2 สวนอนุมานความรู 

สวนอนุมานความรูจะรับขอมูลจากสวนตาง ๆ เพ่ือนํามาประมวลผล ไดแก 
ขอมูลนําเขาจากผูใชทั่วไป ขอมูลจากฐานขอมูล และขอมูลจากบริการเว็บ จากน้ันวิเคราะหปจจัยดาน
เวลาตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และสรางข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดที่เหมาะสมโดยใช
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดตามเวลาที่ผูใชตองการไปทองเที่ยว โดยมีทั้งหมด 3 กระบวนการหลักตาม
กรอบการทํางานของระบบ ไดแก   

 

กระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ ไดแก เวลา ณ เขตเวลาที่
ตางกัน เวลาเปด-ปดของสถานที่  และระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ 
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วิเคราะหเวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน คือ เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกันของ
สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไป ซึ่งมผีลทาํใหเวลาที่เดินทางไปถึง (Arrival Time: ta) เวลาออกจาก
สถานที ่(Departure Time: td) เวลาเปด-ปด และเวลาที่ใช ณ สถานที่ของสถานที่น้ัน ๆ เปลี่ยนแปลง
ได โดยการกําหนดเขตเวลาใหกับสถานที่ตาง ๆ ไดมาจากการใชบริการเว็บ (Web Service) สําหรับ
การระบุเขตเวลาของสถานที่ตามพิกัดละติจูดและลองจิจูดของสถานที่น้ัน ๆ เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
คํานวณเวลาเดินทางไปถึง และเวลาเปด-ปดของแตละสถานที่ตอไป ตัวอยางขอมูลเขตเวลาของสถานที่ 
แสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 ตัวอยางเขตเวลาของสถานที่ 

Point Name Time zone 
0 หาดใหญ +7 
1 ภูเก็ต +7 
2 กระบ่ี +7 
3 กัวลาลัมเปอร +8 

 
สวนการคนหาเวลา ณ เขตเวลาที่แตกตางกัน ไดจากการดึงขอมูลมาจาก

บริการเว็บ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ระบบทําการติดตอกับผูใชผานทางสวนปฏิสัมพันธ ปอนขอมูล

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเดินทาง จากน้ันระบบจะคนหาพิกัดบนแผนที่กูเกิล (Google Map) แบบ
อัตโนมัติ เพ่ือสงคํารองขอเขตเวลาของสถานที่เหลาน้ันโดยสงละติจูดและลองจิจูดของสถานที่ไป
ประมวลผลยังบริการเว็บใหบริการขอมูลเขตเวลา 

ขั้นตอนที่ 2 บริการเว็บขอมูลเขตเวลาสงขอมูลที่ระบบรองขอกลับมา ได
ขอมูลเขตเวลาแตละสถานที่นําเขาระบบในสวนเวลา ณ เขตเวลาที่ตางกันในรูปแบบของตัวเลขเขตเวลา 
เชน… -6 -7…+6 +7... หลังจากน้ันระบบจะเก็บขอมูลเขตเวลาของสถานที่เหลาน้ันลงในฐานขอมูลดัง
รูปที่ 3.3 ซึ่งแสดงการสืบคนและจัดเก็บเขตเวลาของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชระบุเขามาลงในฐานขอมูล 
โดย Point ที่ 0 คือสถานที่เริ่มตนที่ผูใชทั่วไปอยู Point 1, 2 และ 3 คือสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชตองการ
เดินทางไปทองเที่ยว และจัดเก็บเขตเวลาไวในตัวแปร time_zone 

ขั้นตอนที่ 3 สวนอนุมานความรูใชขอมูลเขตเวลาในการคํานวณเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไปในการเยือนสถานที่ทองเที่ยวที่มีเขตเวลาที่แตกตางกันตอไป 

 
ตัวอยางการคํานวณเขตเวลาจากฐานขอมูลตัวอยางดังรูปที่ 3.3 ถา

นักทองเที่ยวเร่ิมตนเดินทางจากหาดใหญเวลา 06.00 น. ซึ่งมีเขตเวลาเปน UTC+7 ใชเวลาเดินทาง 5 
ช่ัวโมง 30 นาที เดินทางถึงภูเก็ตเวลา 11.30 น. ซึ่งมีเขตเวลาเปน UTC+7 เชนเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
เวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ณ เขตเวลาที่แตกตางกันจึงเทากับ 0 จากน้ันนักทองเที่ยวเดินทางไปยังกระบ่ีใช
เวลาเดินทาง 2 ช่ัวโมง ซึ่งมีเขตเวลาเปน UTC+7 เชนเดียวกัน เวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ณ เขตเวลาที่
แตกตางกันจึงเทากับ 0 คือไมมีการเปลี่ยนแปลง ถึงกระบ่ีเวลา 13.30 น. จากน้ันเดินทางตอไปยังกรุง
กัวลาลัมเปอร ประเทศฟลิปปนสใชเวลาเดินทาง 9 ช่ัวโมง มีเขตเวลาเปน UTC+8 ถึงกรุงกัวลาลัมเปอร
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เวลา 22.30 น. เขตเวลามีความแตกตางจากกระบ่ีไปในทางที่มากกวาจึงตองทําการบวกเขตเวลาที่
แตกตางเพ่ิมไป 1 ช่ัวโมง เวลาจริงที่ถึง กรุงกัวลาลัมเปอร จึงเปนเวลา 23.30 น. จากน้ันเดินทาง 5 
ช่ัวโมง 30 นาที เพ่ือกลับไปยังสถานที่เริ่มตนคือหาดใหญ  มีเขตเวลาเปน UTC+7 ถึงหาดใหญเวลา 
05.00 น. ของวันถัดไป เขตเวลามีความแตกตางจากกรุงกัวลาลัมเปอรไปในทางที่นอยกวาจึงตองทํา
การลบเขตเวลาที่แตกตางไป 1 ช่ัวโมง เวลาจริงที่ถึงหาดใหญ จึงเปน 04.00 น. 

 

 
 

รูปที่ 3.3 การสืบคนและจัดเก็บเขตเวลาของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชระบุเขามาลงในฐานขอมูล 
 
 วิเคราะหเวลาเปด-ปดของสถานที่ คือ เวลาที่นักทองเที่ยวสามารถเขาชม
หรือใชเวลาอยู ณ สถานที่น้ันได งานวิจัยน้ีไดรวบรวมเวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยวในวันธรรมดา 
คือวันจันทร-วันศุกร วันหยุดราชการ และวันหยุดเสาร-อาทิตย มาจากเว็บไซตของจากขอมูลการ
ทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และเวลาเปด-ปดของสถานที่เก็บ ณ สถานที่จริง (โดยมีการ
ระบุวันปจจุบันที่เก็บ) จากน้ันเก็บลงฐานขอมูล โดยจะนํามาเปนเง่ือนไขในการสรางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวที่เปนไปได โดยพิจารณาถึงเวลา เปด-ปดของสถานที่ ตัวอยางขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและ
เวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยวที่ไดเก็บรวบรวม แสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 เวลาเปด-ปดของสถานที่ 

ลําดับ สถานที่ วันจันทร-ศุกร วันเสาร-อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ หมายเหตุ 
เปด ปด เปด ปด เปด ปด 

1 วัดครบุรี 06.00 16.00 06.00 16.00 06.00 16.00  
2 วัดบานไร อ.ดานขุนทด 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
3 วัดปาหลักรอย 14.00 17.00 14.00 17.00 14.00 17.00  
4 พิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน 09.00 16.00 09.00 16.00 09.00 16.00 หยุดจันทร 
5 สวนสัตวนครราชสีมา 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
6 น้ําตกเหวนรก 08.00 16.30 08.00 16.30 08.00 16.30  
7 เขื่อนลําตะคอง 08.00 16.30 08.00 16.30 08.00 16.30  
8 ดานเกวียนเคร่ืองปนดินเผา 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
9 ปราสาทพิมาย 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
10 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพิมาย 08.00 16.00 08.00 16.00 08.00 16.00  
11 ฟารมโชคชัย อ.ปากชอง 10.00 14.00 09.00 15.00 09.00 15.00  
12 วัดเทพพิทักษ-ปุณณาราม 06.00 16.00 06.00 06.00 06.00 16.00  
13 วัดโนนกุม อ.สีคิ้ว 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
14 สถานีวิจัยส่ิงแวดลอมสะแกราช 08.30 16.00 08.30 16.00 08.30 16.00 หยุดจันทร 
15 หาดชมตะวัน 08.30 18.00 08.30 18.00 08.30 18.00  
16 ปราสาทพนมวัน 07.00 18.00 07.00 18.00 07.00 18.00  
17 วัดพายัพ 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
18 สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 08.30 20.00 08.30 20.00 08.30 20.00  
19 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ 09.00 16.00 09.00 16.00 09.00 16.00  
20 เขาแผงมา 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
21 วัดศาลาลอย อ.เมือง จ.นครราชสีมา 06.00 18.30 06.00 18.30 06.00 18.30  
22 คลังพลาซา อ.เมือง จ.นครราชสีมา 10.00 21.00 10.00 21.00 10.00 21.00  
23 เดอะมอลลนครราชสีมา 10.00 21.00 10.00 21.00 10.00 21.00  
24 ตลาดกลางดง อ.ปากชอง 10.00 16.00 10.00 16.00 10.00 16.00  
25 สวนทาวสุรนารี 06.00 20.00 06.00 20.00 06.00 20.00  
26 วัดเขาจันทรงาม 08.30 17.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
27 วัดธรรมจักรเสมาราม 07.00 16.00 07.00 16.00 07.00 16.00  
28 ปราสาทเมืองแขก 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
29 ปราสาทโนนกู 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
30 ปราสาทเมืองเกา 07.00 18.00 07.00 18.00 07.00 18.00  
31 ตลาดเทศบาลปากชอง 00.00 12.30 00.00 12.30 00.00 12.30  
32 ตลาดสดเทศบาล ตําบลเมืองปกธงชัย 01.00 13.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
33 วัดหนาพระธาตุ 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
34 ไรองุนพีบีวัลเลย เขาใหญ อ.ปากชอง 08.30 17.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
35 ไรองุนกานตมอนเต เขาใหญ อ.ปากชอง 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
36 ผาเก็บตะวัน อ.วังน้ําเขียว 08.00 22.00 08.00 22.00 08.00 22.00  
37 น้ําตกมานฟา อ.วังน้ําเขียว 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
38 อนุสาวรียทาวสุรนารี 00.00 23.59 00.00 23.59 00.00 23.59  
39 บิ๊กซี อ.เมือง จ.นครราชสีมา 09.00 23.00 09.00 23.00 09.00 23.00  
40 อุทยานแหงชาติเขาใหญ 06.00 21.00 6.00 21.00 6.00 21.00  
41 จิมทอมสันฟารม 09.00 17.00 9.00 17.00 09.00 17.00  
42 หองไทยศึกษานิทัศน 08.30 16.30 - - - -  
43 ไรทองสมบูรณ 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
44 ฟารมโชคชัย 10.00 15.00 09.00 15.00 09.00 15.00  
45 วังน้ําเขียว 00.00 23.59 00.00 23.59 00.00 23.59  
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 วิเคราะหระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ คือ ระยะเวลาที่นักทองเที่ยว
จะหยุดรถและแวะทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวน้ัน งานวิจัยน้ีไดศึกษาการจัดประเภทของสถานที่
ทองเที่ยวจากงานวิจัยของ โกลดเนอร และริทชีส (Goeldner and Ritchies, 2006) ซึ่งไดแบงรูปแบบ
การทองเที่ยวเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ รูปแบบการทองเที่ยวใน
แหลงวัฒนธรรม และรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ และในปจจุบันมีธุรกิจทองเที่ยวซึ่งบุญ
เลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดแบงประเภทของธุรกิจทองเที่ยวไว ในงานวิจัยจึงไดนํามาจัดรวมเปน
สถานที่ทองเที่ยวประเภทที่ 4 คือ สถานที่ทองเที่ยวประเภทธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใช
เวลาในการแวะทองเที่ยวหรือเลือกซื้อสินคาได จากน้ันนําขอมูลประเภทการทองเที่ยวที่รวบรวมไดไป
สอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เพ่ือเก็บขอมูลระยะเวลาเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวสวนใหญใชในการ
อยู ณ สถานที่ทองเที่ยวประเภทที่แตกตางกัน เมื่อผูใชติดตอกับสวนปฏิสัมพันธกับผูใชโดยการปอน
ขอมูลช่ือสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปเขาสูระบบ ระบบจะดึงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการอยู ณ สถานที่
ทองเที่ยวน้ัน ๆ มาแสดง ทั้งน้ีผูใชสามารถปรับไดตามความตองการ ตัวอยางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
แสดงในตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5 ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยว 

ลําดับ ประเภทหลัก ประเภทยอย ตัวอยางสถานที ่
เวลาเฉลี่ยทีใ่ช 

(นาท)ี  
1 การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติ 
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติ

ทับลาน เขาแผงมา 
120 

เชิงนิเวศทางทะเล ศูนยศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ 
ปาชายเลน พิพิธภัณฑสัตวน้ํา 

180 

เชิงธรณีวิทยา ถ้ําหินงอกหินยอยวัดพายัพ น้ําตก 
เหวสุวัต น้ําตกเหวนรก น้ําตกหวยใหญ 

120 

เชิงเกษตร จิมทอมสันฟารม ฟารมโชคชัย 180 
เชิงดาราศาสตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติฯ ทองฟาจําลอง 60 

2 การทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม 

เชิงประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตพิมาย ปราสาท 
พนมวัน 

120 

ชมวัฒนธรรมและประเพณ ี อนุสาวรียทานเทาสุรนารี (เพลงโคราช) ผา
ไหมปกธงไชย 

60 

3 การทองเที่ยวในความ
สนใจพิเศษ 

เชิงสุขภาพ บุงตาหลัว บอน้ําพุรอน 120 
เชิงทัศนศึกษาและศาสนา วัดศาลาลอย วัดหลวงปูโต วัดปาหลักรอย 60 
เชิงกีฬา สนามกีฬากลางจังหวัดนครราชสีมา สนาม

กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
60 

แบบผจญภัย ไรทองสมบูรณ แกงหินเพิง 120 
โฮมสเตย และฟารม 
สเตย 

โฮมสเตยบานปราสาท (แหลงพักชุมชน
บานปราสาท) บานสุขสมบูรณ เกษตร
ปลอดสาร  

120 

4 การทองเที่ยวประเภท
ธุรกิจทองเที่ยว 

หางสรรพสินคา หางสรรพสินคา เชน เดอะมอลล
นครราชสีมา คลังพลาซา 

180 

ตลาด ตลาด เชน เซฟวัน แมกิมเฮง ตลาด 
กลางดง 

120 

แหลงของฝาก แหลงของฝาก เชน ปงหงี่เชียง 
เจาสัวเตียหงี่เฮียง 

60 
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ตัวอยางการคํานวณเวลาเปด-ปด และเวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวตองการวางแผนการเดินทางทองเที่ยววันที่ 16 เมษายน 2557 ซึ่งเปนวันหยุดนักขัตฤกษ 
ชดเชยวันสงกรานต  ทองเที่ ยวต้ังแต เวลา 06.00 - 20.00 น. แผนคือเดินทางออกจาก เมือง
นครราชสีมา ไปยัง อุทยานแหงชาติเขาใหญ (เวลาทําการ 06.00 - 21.00 น.) ไปยัง ฟารมโชคชัย (เวลา
ทําการ 09.00 - 15.00 น.) และกลับไปยังเมืองนครราชสีมา เร่ิมออกเดินทางจากเมืองนครราชสีมา
เวลา 06.00 น.ใชเวลาเดินทาง 2 ช่ัวโมง ไปถึงอุทยานแหงชาติเขาใหญเวลา 08.00 น. อยูทองเที่ยว 2 
ช่ัวโมง ซึ่งยังอยูในเวลาทําการของอุทยานแหงชาติเขาใหญในวันหยุดนักขัตฤกษสามารถทองเที่ยวได 
จากน้ันออกเดินทางจากอุทยานแหงชาติเขาใหญเวลา 10.00 น. เพ่ือเดินทางตอ 1 ช่ัวโมงไปยังฟารม
โชคชัย ไปถึงฟารมโชคชัยเวลา 11.00 น. และใชเวลาทองเที่ยว 1 ช่ัวโมง ซึ่งยังอยูในเวลาทําการของ
ฟารมโชคชัยในวันหยุดนักขัตฤกษสามารถทองเที่ยวได จากน้ันเดินทางออกจากฟารมโชคชัย เวลา 
12.00 น. กลับไปยังเมืองนครราชสีมาใชเวลาเดินทาง 1 ช่ัวโมง ถึงเมืองนครราชสีมาเวลา 13.00 น. 
สรุปไดวาตัวอยางของแผนดังกลาวสามารถเดินทางและทองเที่ยวโดยอยูในเง่ือนไขปจจัยดานเวลาไดแก 
เวลาเปด-ปด และเวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกันในการคํานวณ หากแผนใด ๆ 
ไมอยูในเง่ือนไขเวลาเปด-ปด และเวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยวระบบจะตัดแผนน้ันทิ้งทันที 

 
สําหรับแผนผังลําดับงานของข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหและวางแผน

กระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ ซึ่งมีปจจัยอันไดแก เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน เวลาเปด-ปด
ของสถานที่ และระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.4 

 
 

กระบวนการที่ 2 วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาเมื่อ
เกิดอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง งานวิจัยน้ีไดเก็บขอมูลจากการสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน เกี่ยวกับระยะเวลาที่เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทางแตละประเภทและประเภท
ของเสนทางในเมือง/นอกเมือง (การคํานวณระยะเวลาของเสนทางในเมืองและนอกเมืองจะใชคาเฉลี่ย
ความเร็วในการว่ิงของรถยนตหนวยเปนกิโลเมตรตอช่ัวโมง ซึ่งไดจากการคํานวณระยะทางหารดวยเวลา
เดินทางระหวาง 2 สถานที่ เปนตัวแบง โดยเง่ือนไขคือถาความเร็วเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ  
70 ก.ม./ช.ม. เปนเสนทางในเมือง ถาความเร็วโดยเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 70 ก.ม./ช.ม. เปนเสนทาง
นอกเมือง (Global Road Safety Partnership, 2008: 55)) ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตาง
กันจะถูกแบงตามลักษณะสภาพอากาศประเภทของเสนทางในเมือง/นอกเมือง ระยะเวลาที่ใชใน
ชวงเวลาที่แตกตางกันคํานวณจากระยะเวลาเดินทางที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเดินทางตรงชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 
ชวงเวลาของวันในสัปดาหที่แตกตางกันประเภทของเสนทางในเมือง/นอกเมือง สวนระยะเวลาแวะพัก
ระหวางทาง เปนคาเฉลี่ยมาจากกลุมตัวอยางแบงตามประเภทของจุดแวะพักระหวางทาง  
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รูปที่ 3.4 แผนผังลําดับงานของกระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ 
 

วิเคราะหระยะเวลาเนื่องจากเกิดอุปสรรคระหวางทาง คือ เวลาที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งผูใชทั่วไปคาดวา
อาจจะเกิดขึ้น งานวิจัยน้ีไดสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เกี่ยวกับเวลาที่
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เปลี่ยนแปลงไปกับอุปสรรคในการเดินทางดานประเภทตาง ๆ และไดกําหนดเวลาที่เปลี่ยนไปโดย
แบงเปนเสนทางในเมืองและเสนทางนอกเมืองเพ่ือนําไปคิดคํานวณรวมกับเวลาที่ใชในการเดินทางดัง
แสดงในตารางที่ 3.6 อุปสรรคระหวางการเดินทางกับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับอุปสรรคระหวาง
ทาง เพ่ือนําไปคํานวณรวมกับเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่  

 
ตารางที่ 3.6 อุปสรรคระหวางทางกับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามประเภทอุปสรรคระหวางทาง 

ที ่ ประเภทอุปสรรคระหวางทาง 
เวลาเนื่องจากอุปสรรคระหวางทาง (เทา) 

เสนทางในเมือง  เสนทางนอกเมือง 

1 ซอมถนน 2 1.5 
2 ทาสีถนน 1.5 1.5 
3 ลาดยาง 2 1.5 
4 ทําถนนคอนกรีต 2 1.5 
5 วางทอ 2 1.5 
6 ปรับปรุงภูมิทัศนรอบเสนทาง 1.5 1 
7 ติดตั้งเสาไฟ 1.5 1 
8 น้ําขัง 2 1.5 
9 น้ําทวม 2 2 
10 พ้ืนท่ีทํากินบนเสนทาง 1.5 1 
11 ชุมนุม/กอนมอบ/ประทวง 2 2 
12 ดานตํารวจ 1.5 1.5 
13 รถเสีย 2 1.5 
14 รถชนกัน/ประสานงา 2 1.5 
15 กอการณราย 2.5 2.5 
16 ตนไมลม 2 1.5 
17 ขบวนแห 2 1.5 
18 ดินถลม/โคลนถลม 2 2 
19 สะพานถลม 2.5 2.5 
20 ถนนทรุด 2 1.5 
21 ถนนขาด 2.5 2 

 
ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาเน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหวางทาง เมื่อ

นักทองเที่ยวตองการวางแผนการเดินทางเร่ิมตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไป
ยังสวนสัตวนครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตนคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ยกตัวอยางการพบอุปสรรคระหวางทางระหวาง 2 สถานที่ในแผนการเดินทางดังกลาว เชน การเดินทาง
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไป วังนํ้าเขียว ใชความเร็วเฉลี่ย 77.7 กม./ชม. ใชเวลา 60 นาที 
หรือ 1 ชม. เปนเสนทางนอกเมือง พบอุปสรรคระหวางการเดินทางคือซอมถนน (เกิดระหวางวันที่ 10-
15 เมษายน 2557 เวลา 09.00 - 12.00 น. ของทุกวัน) เวลาเน่ืองจากอุปสรรคซอมถนนเสนทางนอก
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เมือง ดังตารางที่ 3.6 คือ 1.5 เทาของระยะเวลาเดินทางระหวาง 2 สถานที่ ดังน้ันหากคิดเวลาที่เพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากอุปสรรคระหวางทางไดดังน้ี 

ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทางที่เพ่ิมขึ้น = เวลาเน่ืองจากอุปสรรค
ระหวางทาง (เทา) x เวลาเดินทางระหวางสถานที่ (นาที) = 1.5 x 60 = 90 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 60 
นาที จะไดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากพบอุปสรรคซอมถนนระหวางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวัง
นํ้าเขียว คือ 30 นาที  

 
วิเคราะหระยะเวลาที่ ใช ในสภาพอากาศที่ แตกตางกัน  คือ เวลาที่

เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทางในแตละสภาพอากาศที่แตกตางกัน โดยแบงเง่ือนไขการวิเคราะหเวลา
จากลักษณะสภาพอากาศตามสัญลักษณสภาพอากาศที่ปรากฏในเว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา (กรม
อุตุนิยมวิทยา, www, 2555) ซึ่งแบงลักษณะสภาพอากาศไดดังตารางที่ 3.7  
 
ตารางที่ 3.7 ลักษณะสภาพอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาและเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน 

ที่ 
คําพยากรณ
ภาษาไทย 

คําพยากรณ 
ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

เวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศ 
(เทา) 

เสนทางในเมือง  เสนทางนอก
เมือง 

1 ทองฟาโปรง clear 
ทองฟามีเมฆต้ังแต 1 สวน ถึง 3 สวน
ของทองฟา 

1 1 

2 มีเมฆบางสวน 
cloudy 

ทองฟามีเมฆเกินกวา 3 สวนถึง 5 สวน
ของทองฟา 

1 1 

cloudy & 
chancetstoms 

ทองฟามีเมฆเกินกวา 3 สวนถึง 5 สวน
ของทองฟา และมีโอกาสท่ีฝนจะตก 

2 1.75 

3 ฝนเล็กนอย drizzling 
ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 0.1 มิลลิเมตร ถึง 
10.0 มิลลิเมตร 

1.5 1.5 

4 ฝนปานกลาง Moderate Rain 
ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร 

ถึง 35.0 มิลลิเมตร  
1.5 1.5 

5 ฝนหนัก  Heavy Rain 
ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 35.1 มิลลิเมตร 
ถึง 90.0 มิลลิเมตร 

2 2 

6 ฝนหนักมาก 
Very Heavy 
Rain 

ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 90.1 มิลลิเมตร 

ขึ้นไป  
3 2.5 

7 ฝนฟาคะนอง raining อากาศที่มีฝนตกหนัก มีฟาแลบฟารอง  3 2.5 

8 
พ า ยุ ฝ น ฟ า
คะนอง 

Thunderstorm 
อากาศที่ มีฝนตกหนัก มีฟ าแลบฟ า

รอง มีลมแรง 

3 2.5 

9 หมอกเล็กนอย Light fog 
ทัศนะวิ สัย เห็นได    800 - <1 ,000  
เมตร 

1 1 

10 
ห ม อ ก ป า น
กลาง 

Moderate fog 
ทัศนะวิสัยเห็นได   400 - <800  เมตร 1.5 1.5 

11 หมอกหนา Heavy fog ทัศนะวิสัยเห็นได   0 - <400 เมตร ไมพบ 2 

 
สวนการคนหาสภาพอากาศโดยการดึงขอมูลมาจากบริการเว็บสภาพอากาศมี

ขั้นตอนดังน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 ระบบไดทําการติดตอกับผูใชผานทางสวนปฏิสัมพันธ ผูใชปอน
ขอมูลปจจัยที่ผูใชสามารถกําหนดไดเอง และขอมูลปจจัยที่ระบบกําหนดแตผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได
เขาสูระบบ จากน้ันระบบในสวนอนุมานความรูจะทําการเรียกใชบริการเว็บขอมูลสภาพอากาศโดยสง
ขอมูลพิกัดพ้ืนที่ที่ตองการพยากรณ น่ันคือสงพิกัดของจังหวัดนครราชสีมาไปยังเว็บใหบริการคนหา
ขอมูลการพยากรณจากเว็บไซตวันเดอรกราวดซึ่งเปนปจจุบันและมีการปรับปรุงเสมอ 

ขั้นตอนที่ 2 เว็บบริการสภาพอากาศจะสงขอมูลกลับมายังระบบไดขอมูล
นําเขาระบบเพ่ือนํามาวิเคราะหเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ไดแก ขอมูลลําดับวันที่พยากรณ 
(tmp_period) คารอยละของโอกาสที่ฝนจะตกในพ้ืนที่คําพยากรณอากาศ (tmp_pop) วันที่ที่ถูก
พยากรณอากาศซึ่งสามารถพยากรณลวงหนาได 6 วันนับต้ังแตวันปจจุบัน (tmp_date) วันในสัปดาห 
(tmp_weekday) อุณหภูมิ ตํ่าสุดประจําวัน (tmp_high) อุณหภูมิสูงสุดประจําวัน (tmp_low) 
คําอธิบายสัญลักษณสภาพอากาศ (tmp_icon) และ (tmp_skyicon) ลงฐานขอมูลดังรูปที่ 3.5 สวน 2 
ระ เบี ย น สุ ด ท าย ใน รูป  (time_percent_in คื อ  ค า ระ ดั บ อุ ป ส รรค เส น ท างใน เมื อ ง  ส วน 
time_percent_out คือ คาระดับอุปสรรคเสนทางนอกเมือง) ไดจากกระบวนการวิเคราะหเวลาที่
เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศ (เทา) แบงเปนเสนทางในเมือง และนอกเมือง ดังตารางที่ 3.7  

ขั้นตอนที่ 3 สวนอนุมานความรูจะตรวจสอบวาการเดินทางของผูใชเปน
แผนระยะสั้น (1-6 วัน) หรือระยะยาว (เกิน 6 วัน) หากอยูในระยะสั้นจะใชคาเวลาในแตละสภาพ
อากาศ (เทา) ที่ได 2 ระเบียนสุดทายไปคํานวณรวมกับเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางสถานที่
ทองเที่ยว 2 สถานที่ ดังรูปที่ 3.5 หากเปนระยะยาววิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยจํานวนเทาของเวลาที่
เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศทั้ง 6 วัน ขึ้นอยูกับวาเสนทางระหวาง 2 สถานที่ทองเที่ยวน้ันเปนเสนทาง
ในเมืองหรือนอกเมือง เพ่ือนําคาเฉลี่ยเวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศที่ไดไปคํานวณรวมกับเวลาที่
ใชในการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่ตอไป  

 

 
 
รูปที่ 3.5 ขอมูลจากเว็บบริการสภาพอากาศและเวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศแบงเปนเสนทาง  
              ในเมืองและนอกเมือง 
 

ตัวอยางการคํานวณเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน เมื่อผูใชทั่วไป
ตองการวางแผนการเดินทางเริ่มตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไปยังสวนสัตว
นครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร-นารี ตองการ
วางแผนการเดินทางวันที่ 14-15 เมษายน 2557 เปนการวางแผนระยะสั้น (เน่ืองจากวันวางแผนคือ
วันที่ 13 เมษายน 2557) ตองการคํานวณเวลาที่เปลี่ยนไปเน่ืองจากปจจัยทางสภาพอากาศระหวาง 2 
สถานที่ เชน วัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งปกติแลวใชเวลาเดินทาง 25 นาที ใช
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ความเร็วเฉลี่ย 51.75 กม./ชม. เปนเสนทางในเมือง จากขอมูลในรูปที่ 3.5 หากวันเดินทางกลับตรงกับ
วันที่ 15 เมษายน 2557 ระบบจะใชคาในระเบียน time_percent_in มาคิดคํานวณ น่ันคือ 2 เทาของ
ระยะเวลาเดินทางระหวาง 2 สถานที่ ดังน้ันหากคิดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากสภาพอากาศไดดังน้ี 

 

เวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศ (เทา) x เวลาเดินทางระหวางสถานที่ 
(นาที) เทากับ 2 x 25 = 50 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 25 นาที จะไดเวลาเดินทางที่เพ่ิมข้ึนเน่ืองจาก
สภาพอากาศระหวางวัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ 25 นาที  

 
วิเคราะหระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน  คือ เวลาที่เปลีย่นแปลง

ไปในการเดินทางในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ีสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 
คนเก่ียวกับระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดแก ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ ไดผลลัพธเวลาดัง
ตารางที่ 3.8 และตารางที่ 3.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลวันหยุดนักขัตฤกษประจําป พ.ศ.2557 เพ่ือนําไป
คํานวณ (วันหยุดนักขัตฤกษ 1 หรือ 2 วัน ติดกันไมนํามาคิดคํานวณ จึงใสเวลาที่เปลี่ยนไปในตารางที่ 
3.9 เปน 1 เทา) และชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวันแสดงการเก็บขอมูลเวลาดังตารางที่ 
3.10 

 

ตารางที่ 3.8 เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

ที ่ ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 
เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (เทา) 
เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 

1 หยุดติดตอกัน 3 วัน เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย และวันจันทร
เปนวันพอแหงชาติ 

2 2 

2 หยุดติดตอกัน 4 วัน เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย วันจันทรเปน
วันอาสาฬหบูชา และวันอังคารเปนวันเขาพรรษา 

2 2 

3 วันหยุดยาวสงกรานต 3.5 2.5 
4 วันหยุดยาวสิ้นปและปใหม 3.5 2 

 
ตารางที่ 3.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลวันหยุดนักขัตฤกษประจําป พ.ศ.2557 

ที ่ วันหยุดนักขัตฤกษ วัน/เดือน/ป 
เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (เทา) 
เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 

1 วันขึ้นปใหม 01/01/2014 3.5 2 
2 วันมาฆบูชา 14/01/2014 2 2 
3 วันเสารติดมาฆบูชา 15/02/2014 2 2 
4 วันอาทิตยติดมาฆบูชา 16/02/2014 2 2 
5 วันเสารติดวันจักร ี 05/04/2014 2 2 
6 วันจักร ี 06/04/2014 2 2 
7 วันจันทรชดเชยวันจักร ี 07/04/2014 2 2 
8 วันเสารติดวันสงกรานต 12/04/2014 3.5 2.5 
9 วันสงกรานต 13/04/2014 3.5 2.5 
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ตารางที่ 3.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลวันหยุดนักขัตฤกษประจําป พ.ศ.2557 (ตอ) 

ที ่ วันหยุดนักขัตฤกษ วัน/เดือน/ป 
เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (เทา) 
เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 

10 วันสงกรานต 15/04/2014 3.5 2.5 
11 วันสงกรานต 14/04/2014 3.5 2.5 
12 วันพุธชดเชยวันสงกรานต 16/04/2014 3.5 2.5 
13 วันเสารติดวันฉัตรมงคล 04/05/2014 2 2 
14 วันอาทิตยติดวันฉัตรมงคล 05/05/2014 2 2 
15 วันฉัตรมงคล 06/05/2014 2 2 
16 วันพืชมงคล 09/05/2014 2 2 
17 วันเสารติดวันพืชมงคล 10/05/2014 2 2 
18 วันอาทิตยติดวันพืชมงคล 11/05/2014 2 2 
19 วันวิสาขบูชา 13/05/2014 1 1 
20 วันอาสาฬหบูชา 11/07/2014 2 2 
21 วันเขาพรรษา 12/07/2014 2 2 
22 วันอาทิตยติดวันเขาพรรษา 13/07/2014 2 2 
23 วันแมแหงชาติ 12/08/2014 1 1 
24 วันแมแหงชาติ 23/10/2014 1 1 
25 วันพอแหงชาติ 05/12/2014 2 2 
26 วันเสารติดวันพอแหงชาต ิ 06/12/2014 2 2 
27 วันรัฐธรรมนูญ 10/12/2014 1 1 
28 วันสิ้นป 31/12/2014 3.5 2.5 
29 วันขึ้นปใหม 01/01/2015 3.5 2 
30 วันศุกรติดวันขึ้นปใหม 02/01/2015 3.5 2 
31 วันเสารติดวันขึ้นปใหม 03/01/2015 3.5 2 
32 วันอาทิตยติดวันขึ้นปใหม 04/01/2015 3.5 2 

 

ตารางที่ 3.10 เวลาที่ใชในชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน 

วันใน
สัปดาห 

ชวงเวลาในแตละวัน เวลาที่ใชวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน (เทา) 

เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 
จันทร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 

09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 

อังคาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 
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ตารางที่ 3.10 เวลาที่ใชในชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน (ตอ) 

วันใน
สัปดาห 

ชวงเวลาในแตละวัน เวลาที่ใชวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน (เทา) 

เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 
พุธ 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 

09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 

พฤหัสบดี 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.75 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 

ศุกร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 2 1.5 

เสาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2.5 2 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2.5 2 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.75 1 

อาทิตย 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 2 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2.5 2 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2.5 2 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 2 1.5 

 
ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน เมื่อผูใชทั่วไป

ตองการวางแผนการเดินทางเริ่มตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไปยังสวนสัตว
นครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตองการวางแผน
การเดินทางวันที่ 14-15 เมษายน 2557 (ตามตารางที่ 3.8 จัดอยูในประเภทวันหยุดยาวสงกรานต หาก
ว่ิงเสนทางในเมืองจะมีระยะเวลาเพ่ิมขึ้นจากเดิม 3.5 เทา หากว่ิงเสนนอกเมืองใชเวลาเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
2.5 เทา) ตัวอยางเชน แผนการเดินทางกลับในวันอังคารที่ 15 เมษายน 2557 ตรงกับการเดินทางจาก
วัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งปกติแลวใชเวลาเดินทาง 25 นาที ใชความเร็วเฉลี่ย 
51.75 กม./ชม. เพราะฉะน้ันใชระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงวันหยุดยาวสงกรานตโดยว่ิงเสนทางในเมือง
คือ 3.5 เทา สวนปจจัยชวงวันในสัปดาห/ชวงเวลาในแตละวัน เริ่มพิจารณาวาวันที่ 15 เมษายน เปนวัน
อังคาร และหากในแผนการเดินทางนักทองเที่ยวเดินทางตรงกับชวงเวลา 13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 
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และเปนเสนทางในเมืองจะใชเวลาเดินทางเพ่ิมขึ้น 2 เทา (หากเดินทางผาน 2 ชวงเวลา เชน เดินทาง 
20 นาที ผานชวงเวลา 13.01 - 18.00 น. มีคา 2 เทา และเดินทางอีก 20 นาทีผานชวงเวลา 18.01 - 
06.00 น. มีคา 1.5 เทา ก็จะนําจํานวนนาทีมาคํานวณเฉพาะชวงเวลาแยกกันในกรณีที่ไมมีวันหยุด
นักขัตฤกษ) ตามตารางที่ 3.10 จากน้ันนําตัวเลขจํานวนเทาของทั้ง 2 ปจจัยที่ไดมาคิดคํานวณดังน้ี 

 
ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงวันหยุดยาวสงกรานต คือ 3.5 เทา  
ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงวันในสัปดาห/ชวงเวลาในแตละวัน คือ 2 เทา 
ในกรณีน้ีใชคาสูงสุด (Max) ของทั้งสองปจจัย คือ 3.5 เทา  
 
ดังน้ันหากคิดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดเทากับ 3.5 x 

25 = 87.5 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 25 นาที จะไดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากชวงเวลาที่แตกตางกัน 
ระหวางวัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ 62.5 นาที หรือ ≈ 1 ช่ัวโมง 
 

วิเคราะหระยะเวลาแวะพักระหวางทาง คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปจะหยุดรถ
หรือแวะพักระหวางสถานที่ทองเที่ยวสองสถานที่  ซึ่ งเปนปจจัยที่ ระบบกําหนด ผู ใชสามารถ
เปลี่ยนแปลงได งานวิจัยน้ีไดสํารวจคาเฉลี่ยในการแวะพักระหวางการเดินทางของสถานที่แวะพักแตละ
ประเภท จากนักทองเที่ยวจํานวน 100 คน จากน้ันระบบทําการกําหนดใหอยางอัตโนมัติ ซึ่งขอมูล
นําเขาน้ีผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได ตัวอยางขอมูลแสดงในตารางที่ 3.11 
 
ตารางที่ 3.11 ระยะเวลาแวะพักระหวางทางตามประเภทของสถานที่ 

ที ่ ชื่อประเภท เวลาเฉลี่ยในการแวะพัก (นาที) 
1 ปมน้ํามัน (เติมน้ํามัน หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ รานกาแฟ) 20 
2 ปม NGV (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ) 10 
3 ปม LPG (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ) 10 
4 ตูเอทีเอ็ม 10 
5 ธนาคาร 10 
6 ศูนยบริการการทองเท่ียว 10 
7 รานกาแฟ (นอกปมน้ํามัน) 20 
8 รานอาหาร 30 
9 รานสะดวกซ้ือ (นอกปมน้ํามัน) 10 
10 อูซอมรถ 10 
11 สถานีตํารวจ 10 
12 สถานพยาบาล 10 
13 รานขายยา 10 
14 จําหนายของฝาก 20 

 
   ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาที่ใชในการแวะพักระหวางทาง เมื่อผูใชทั่วไป
ตองการวางแผนการเดินทางเริ่มตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไปยังสวนสัตว



 

 

 

 

 

 

 

 

46 

นครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตัวอยางเชน 
การเดินทางจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไป วังนํ้าเขียว ใชเวลาเดินทาง 60 นาที หรือ 1 ชม. 
ตองการแวะพักที่ปมนํ้ามัน และรานอาหาร (ในตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ยในการแวะพักปมนํ้ามันคือ 20 
นาท ีและรานอาหาร 30 นาที ซึ่งผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได) แสดงการคํานวณดังน้ี 
 
   ระยะเวลาที่ใชทั้งหมด = เวลาเดินทางระหวาง 2 สถานที่ + เวลาแวะพัก  

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางรวมเวลาแวะพัก คือ 60 + 50 = 110 นาที 
หรือ 1 ช่ัวโมง 50 นาที  

 

สําหรับแผนผังลําดับงานของข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหและวางแผน
กระบวนการที่ 2 วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง ซึ่งมีปจจัยอันไดแก ระยะเวลาเมื่อเกิดอุปสรรค
ระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และ
ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.6 แผนผังลําดับงานของกระบวนการที่ 2 วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง 
 
กระบวนการที่ 3 วิเคราะหเสนทางที่เปนไปไดตามเวลาของแผนการ

เดินทาง เปนกระบวนการที่ใชขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเพ่ือคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลาทั้งหมดในกระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ และกระบวนการที่ 2 วิเคราะห
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เวลาระหวางการเดินทางมาคํานวณ ซึ่งสามารถทองเที่ยวในสถานที่ที่ตองการไดมากแหงที่สุด สําหรับ
แผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในกระบวนการที่ 3 สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.7 
 

 
 
รูปที่ 3.7  แผนผังลําดับงานของกระบวนการที่ 3 โดยใชขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทาง 
 

ตัวอยางการคนหาเสนทางที่เปนไปไดซึ่งมีเง่ือนไขของเวลาทั้งหมด โดยมี
ขอมูลนําเขา หรือสถานการณจําลองดังตารางที่ 3.12 

 
 

ตารางที่ 3.12 สถานการณจําลองการคนหาเสนทางที่เปนไปได 

สถานทีท่องเทีย่ว 
เวลา ณ เขต

เวลา 
เวลาเปด - ปด 

เวลา
ทองเที่ยว ณ 

สถานที ่
 
 

จุ ด เริ่ ม ต น /จุ ด สิ้ น สุ ด  อ .เ มื อ ง
นครราชสีมา จ. นครราชสีมา 

UTC+7 - - 

 อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา  UTC+7 00.00 – 23.59 น. 4 ชม. 

 ฟ า ร ม โ ช ค ชั ย  อ .ป า ก ช อ ง                      
จ.นครราชสีมา 

UTC+7 
 

10.00 – 15.00  
น. 

1 ชม. 

 
 

วัดบานไร อําเภอดานขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา 

UTC+8 
(สมมติ) 

08:00 – 17.00 น. 1 ชม. 

 

 

 

 

0 

1 

2 

3 
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จากรูปที่ 3.8 เปนตัวอยางการเดินทางไปยัง 4 สถานที่ (ไมรวมจุดเริ่มตน) 
ไดแก 0 (จุดเริ่มตน), 1, 2 และ 3 ซึ่งเปนเสนทางนอกเมือง วันและเวลาในการเดินทางคือ 15-16  
กุมภาพันธ 2557  เปนวันสารและอาทิตยติดวันมาฆบูชา วันที่ 15 กุมภาพันธ 2557  วางแผนการ
ทองเที่ยวเวลา 06.00 - 16.00 น. และวันที่  16 กุมภาพันธ 2557 วางแผนการทองเที่ยวเวลา                    
06.00 - 19.00 น. สภาพอากาศมีหมอกเล็กนอย อุณหภูมิ 20-25 องศาเซลเซียส มีอุปสรรคระหวาง
ทางเมืองนครราชสีมา (0) ถึง วังนํ้าเขียว (1) คือซอมถนน และเกิดอุปสรรควางทอในเสนทางฟารม      
โชคชัย (2) ถึง วังนํ้าเขียว (1) ซึ่งเกิดขึ้นในชวงวันที่ 15-16 กุมภาพันธ 2557 การแวะพักระหวางทาง 
ไดแก แวะพักปมระหวาง เมืองนครราชสีมา (0) ถึง วังนํ้าเขียว (1) ทั้งขาไปและกลับ ((1) ถึง (0)) ครั้ง
ละ 15 นาที และแวะรานอาหารระหวางทางจากวัดบานไร (3) ถึง วังนํ้าเขียว (1) เปนเวลา 30 นาที  
 

 
 

รูปที่ 3.8 ตัวอยางการประมวลผลขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเดินทางทองเที่ยว 3 สถานที ่
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ลําดับการประมวลผลเพ่ือคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลาของขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดกับขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดสรุปไดดังตารางที่ 
3.13 
 
ตารางที่ 3.13  การเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลระหวางขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่    
                   เปนไปได กับขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเพ่ือคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใต  
                   เง่ือนไขบังคับดานเวลา 

ลําดับการ
ประมวลผล 

ขั้นตอนวิธีในการคนหา 

ทกุเสนทางที่เปนไปได 

ขั้นตอนวิธีในการคนหา 

เสนทางแบบกาวกระโดด 
เสนทางท่ีถูก

พิจารณา 

เสนทางท่ีถูกเก็บ ระดับท่ีเร่ิม
ประมวลผล 

 
(Level : L) 

เสนทางท่ีถูก

พิจารณา 

เสนทางท่ีถูกเก็บ ระดับท่ีเร่ิม
ประมวลผล 

 
(Level : L) 

G1 0-1-0  
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

0-1-0  
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

 
L2 

0-1-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

0-1-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

 
L2 

G2 0-1-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 

ไม เก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 

 

L2 

0-1-3-2-0 ไมเก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 

 

L4 

G4 0-2-0 
0-2-3-0 
0-2-3-1-0 

ไมเก็บ เนื่องจากไมเขา
เงื่อนไขเวลาเปด-ปด
ของสถานที่ที่ 2 

 

L2 
0-2-3-1-0 ไมเก็บ เนื่องจากไม

เขาเงื่อนไขเวลาเปด-
ปดของสถานที่ที่ 2 

 
L4 

G5 0-3-0 
0-3-2-0 
0-3-2-1-0 

ไม เก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 

 

L2 
0-3-2-1-0 ไมเก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 
 

L4 

G6 0-3-0 
0-3-1-0 
0-3-1-2-0 

0-3-0 
0-3-1-0 
0-3-1-2-0 

 

L2 
0-3-1-2-0 0-3-1-2-0  

L4 

จํานวน 18 2 - 8 2 - 

ผลลัพธที่ได 
เสนทาง 2 แหง ไดแก 0-1-2-3-0 และ 0-3-1-2-0 ซึ่งสามารถเยือนสถานที่ไดมากที่สุด 3 สถานที่ (ไม
รวมจุดเร่ิมตน) โดยขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดไดผลลัพธเหมือนกับขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่
เปนไปได นั่นหมายถึง ขั้นตอนวิธีทั้งคูมีความถูกตองเทากัน 

ความแตกตาง 

เสนทางที่ถูกพิจารณา หรือที่นําไปประมวลผลแตกตางกัน โดยขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่

เปนไปได จะประมวลผลทั้งหมด คือ 18 เสนทาง โดยจะคนหาเสนทางที่สามารถเดินทางไปไดภายใน

เวลาที่กําหนดตามเงื่อนไขบังคับดานเวลา และทําการเก็บทุกเสนทางที่เดินทางไปไดไว และคอยตัด

เสนทางที่ไปไดซึ่งมีสถานที่นอยกวาเสนทางที่มีสถานที่มากที่สุดทิ้ง สวนขั้นตอนวิธีในการคนหา

เสนทางแบบกาวกระโดด จะประมวลผลเพียง 8 เสนทางเทานั้น โดยจะใชวิธีคนหาแบบกาวกระโดด 

คือไมตองพิจารณาทุกเสนทาง แตพิจารณาระดับที่สามารถเดินทางไปยังสถานที่ไดมากแหงกวา และ

อยูภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลาเทานั้น 

 
เสนทางที่สามารถไปเยือนสถานที่ไดมากที่สุดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา  

ณ สถานที่ทองเที่ยว คือรูปแบบการเดินทาง กลุมที่  1 (0-1-2-3-0) และกลุมที่  6 (0-3-1-2-0) 
ยกตัวอยางการอธิบายและคํานวณเวลาของเสนทางที่สามารถเดินทางไปไดในกลุมที่ 1 (G1) ไดดังน้ี เริ่ม
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เดินทางวันที่ 15 กุมภาพันธ 2557 จุดเริ่มตนคือ อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา เขตเวลา (tz) +7 
ออกจากสถานที่ที่ 0 (td) เวลา 06.00 น. เดินทางไปยังสถานที่ที่ 1 (อ.วังนํ้าเขียว จ.นครราชสีมา)ใช
เวลาเดินทาง (tL) 1.30 ช.ม. เน่ืองจากเกิดอุปสรรคซอมถนนระหวางทางเสนทางนอกเมือง (tb) เวลา
เพ่ิมขึ้น 1.5 เทา สภาพอากาศเสนทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา (เวลาไม
เปลี่ยนแปลง) เวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ 2 เทา (ชวง 
06.01 - 09.00 น. คือ ชวงเวลาไปทํางาน = 1.5 เทา และเวลาที่ เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุดนัก        
ขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 เทา จึงใชคาที่มากที่สุดคือ 2 เทา) แวะพักปมนํ้ามัน (tr) เปนเวลา 15 นาที 
ถึงสถานที่ที่ 1 เวลา 10.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือไมเปลี่ยนแปลง (ไมเพ่ิม/ลดเมื่อถึงสถานที่) สามารถ
ทองเที่ยวได เน่ืองจากอยูในชวงเวลาเปด-ปด (to, tc) ของสถานที่ที่ 1 คือ 00.00 - 23.59 น. เวลาที่ใช 
ณ สถานที่ทองเที่ยว (tv) 4.00 ช่ัวโมง  

จากน้ันออกเดินทางจากสถานที่ที่ 1 ไปยังสถานที่ที่ 2 (ฟารมโชคชัย      อ.
ปากชอง จ.นครราชสีมา) ใชเวลาเดินทาง 2 ช.ม. แตเวลาจะเกินชวงเวลาที่ทองเที่ยวไดในวันที่    15 
กุมภาพันธ 2557 จึงสิ้นเวลา 14.00 น. จากน้ันเปลี่ยนวันทองเที่ยวเปนวันถัดไปคือวันที่             16 
กุมภาพันธ 2557 เริ่มตนเดินทางเวลา 06.00 น.จากสถานที่ที่ 1 ใชเวลาเดินทาง (tL) 2 ช.ม. ไมพบ
อุปสรรคระหวางทาง (tb) สภาพอากาศเสนทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา(เวลา
ไมเปลี่ยนแปลง) เวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ      2 เทา 
(ชวง 06.01 – 09.00 น. คือ ชวงเวลาไปทํางาน = 1.5 เทา และเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุด
นักขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 เทา จึงใชคาที่มากที่สุดคือ 2 เทา) ไมมีการระบุจุดแวะพัก(tr) ถึง
สถานที่ที่ 2 เวลา 10.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือไมเปลี่ยนแปลง (ไมเพ่ิม/ลดเมื่อถึงสถานที่) สามารถ
ทองเที่ยวได เน่ืองจากอยูในชวงเวลาเปด-ปด (to, tc) ของสถานที่ที่ 2 คือ 09.00 - 15.00 น. เวลาที่ใช 
ณ สถานที่ทองเที่ยว (tv) 1.00 ช่ัวโมง  

ออกเดินทางจากสถานที่ที่ 2 เวลา (td) 11.00 น. ไปยังสถานที่ที่ 3 (วัดบาน
ไร อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา) ใชเวลาเดินทาง (tL) 1.30 ชม. ไมพบอุปสรรคระหวางทาง 
(tb) สภาพอากาศเสนทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา (เวลาไมเปลี่ยนแปลง) 
เวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ 2 เทา (ชวง 11.01 – 13.00 
น. ชวงพักกลางวัน = 2 เทา และเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุดนักขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 
เทา คาเวลาเทากันจึงใช 2 เทา) ไมมีการระบุจุดแวะพัก (tr) ถึงสถานที่ที่ 3 เวลา (ta) 14.00 น. เขต
เวลา (tz) +8 คือมีการเปลี่ยนแปลงเขตเวลาเพ่ิมไป 1 ชม. เวลาเดินทางถึงสถานที่ (td) จึงเปน 15.00 น. 
สามารถทองเที่ยวได เน่ืองจากอยูในชวงเวลาเปด-ปด (to, tc) ของสถานที่ที่ 3 คือ 08.00 - 17.00 น. 
เวลาที่ใช ณ สถานที่ทองเที่ยว (tv) 1.00 ช่ัวโมง  

ออกเดินทางจากสถานที่ที่ 3 เวลา (td) 16.00 น. ไปยังสถานที่ที่ 0 (สถานที่
เริ่มตน) ใชเวลาเดินทาง (tL) 1.30 ช.ม. ไมพบอุปสรรคระหวางทาง (tb) สภาพอากาศเสนทางนอกเมือง
มีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา (เวลาไมเปลี่ยนแปลง) เวลาที่เพ่ิมข้ึนในชวงเวลาที่แตกตางกัน
ของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ 2 เทา (ชวง 13.01 - 18.00 น. คือ ชวงบาย = 2 เทา และเวลาที่
เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุดนักขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 เทา คาเวลาเทากันจึงใช 2 เทา) ไมมีการ
ระบุจุดแวะพัก (tr) ถึงสถานที่ที่ 0 เวลา (ta) 19.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือมีการเปลี่ยนแปลงเขตเวลา
ลดลง 1 ชม. เวลาเดินทางถึงสถานที่ (td) จึงเปน 18.00 น. สิ้นสุดการเดินทางในกลุมที่ 1 สามารถ
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เดินทางไดครบทุกสถานที่และเยือนสถานที่ไดมากแหงที่สุดจึงเก็บเสนทาง    0-1-2-3-0 ในระดับที่ 4 
(L4) ไว  

กลุมถัดไปกระโดดขามไปพิจารณาในระดับที่  4 คือ 0-1-3-2-0 แตไม
สามารถเดินทางไดมากแหงกวากลุมที่ 1 (G1) เน่ืองจากเมื่อเดินทางไปถึงสถานที่ที่ 2 หมดเวลาทําการ
หรืออยูนอกเหนือเวลาเปด-ปดของสถานที่ พิจารณากลุมถัดมากลุมที่ 3 (G3) คือ 0-2-1-3-0 และ 4 
(G4) คือ 0-2-3-1-0 ไมสามารถทองเที่ยวไดเน่ืองจากเมื่อเดินทางจากสถานที่ที่ 0 ไปยังถึงสถานที่ที่ 2 
อยูนอกเหนือเวลาทําการของสถานที่ไมสามารถทองเที่ยวได จึงตัดเสนทางที่เรื่มตนดวย 0-2 ทิ้ง กลุม
ถัดไปกลุมที่ 5 (G5) คือ 0-3-1-2-0 ไมสามารถเดินทางไปได เน่ืองจากเกินเวลาทองเที่ยวคลายกลุมที่ 2 
และกลุมสุดทายคือกลุมที่ 6 (G6) คือ 0-3-2-1-0 สามารถเดินทางไปไดและถูกเก็บไวซึ่งมีลักษณะการ
คํานวณคลายกลุมที่ 1 ที่ไดอธิบายไวขางตน 

 
3.1.2.3 สวนอธิบายแผนการเดินทาง  

ในสวนอธิบายแผนการเดินทาง ระบบจะนําเสนอขอมูลแผนการเดินทางที่
เปนไปไดทั้งหมดจากสวนอนุมานความรู (ยังไมประมวลผลจุดแวะพัก) เมื่อผูใชเลือกแผนการเดินทางที่
ตองการแลวและเพ่ิมจุดแวะพัก ระบบจะแสดงรายละเอียดของแผนการเดินทางน้ัน ไดแก แผนที่การ
เดินทางต้ังแตจุดเริ่มตนไปยังจุดสิ้นสุดการเดินทาง โดยแสดงเสนทางการเดินทางตามสถานที่ทองเที่ยว
ที่สามารถเดินทางไปได จุดอุปสรรค (ถามี) และจุดแวะพัก (ถามี) คําอธิบายรายละเอียดวันเวลาที่
เริ่มตน และสิ้นสุดการเดินทางในแตละวัน เวลาที่ออกเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังสถานที่หน่ึง เวลาที่
ใชในการอยู ณ สถานที่ตาง ๆ เวลาเปด-ปดของแตละสถานที่ เขตเวลาของสถานที่เหลาน้ัน สภาพ
อากาศ อุณหภูมิประจําวัน อุปสรรคระหวางการเดินทาง เวลาที่ใชเมื่อพบ อุปสรรคเหลาน้ัน (ถามี) จุด
แวะพัก และเวลาแวะพักระหวางทาง (ถามี) 

 
3.1.3 ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง  

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา เนน
ทดสอบโดยการเสนอผลลัพธที่ถูกตอง ความเร็วในการคํานวณเพ่ือนําเสนอผลลัพธ และแผนการ
เดินทางที่มีความเหมาะสมกับความตองการผูใชทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
3.1.3.1 การประเมินความเร็วและความถูกตอง ของการหาเสนทางจากขั้นตอนวิธี

แบบกาวกระโดดในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา กับขั้นตอนวิธีการคนหา
ทุกเสนทางที่เปนไปได ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกันในการเดินทางทองเที่ยวเปนขอมูล
นําเขาในการทดสอบดังน้ี 

วิธีการที่  1 ทดสอบการวางแผนการเดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ ยวกับ           
7 สถานการณซึ่งมีจุดหมายปลายทางเหมือนกัน ไดแก   

สถานการณที่ 1 สามารถไปไดทุกเสนทางและไมมีเง่ือนไขดานเวลาใด ๆ 
สถานการณที่ 2 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเขตเวลาที่  

แตกตางกัน 
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สถานการณที่ 3 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาของ 
อุปสรรคระหวางทาง 

สถานการณที่ 4 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ       
สภาพอากาศ 

สถานการณที่ 5 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ
วันหยุดนักขัตฤกษ 

สถานการณที่ 6 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาชวงวัน
และเวลาในแตละวัน 

สถานการณที่ 7 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ 2-6 

 
วิธีการที่ 2 ทดสอบการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่

แตกตางกัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง ดวยเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด โดยกําหนดสถานการณ
จําลองมาจากฐานขอมูลจริง สวนปจจัยดานเขตเวลาไดกําหนดข้ึนเองใหมีแตกตางกันเน่ืองจากสถานที่
ทองเที่ยวที่ถูกนํามาวางแผนมีเพียงเขตเวลาในจังหวัดนครราชสีมาเทาน้ัน การจําลองสถานการณจึง
ตองใสขอมูลตัวเลขเขตเวลาอ่ืน ๆ ในการทดสอบ เชน แหลงทองเที่ยวเขาใหญ มีเขตเวลา +7 แตใน
การทดสอบจะเปลี่ยนเขตเวลาเปน +8 สําหรับทดสอบความเร็วและความถูกตองดังกลาว โดยในการ
ประเมินความเร็วและความถูกตองมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 สรางขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได (Exhaustive 
Routing Algorithm หรือ Brute-Force Algorithm) โดยนําปจจัยดานเวลาทั้ งหมดมาพิจารณา
รวมกับสถานที่ และทําการคนหาเสนทางตามสถานการณจําลองตาง ๆ ทุกเสนทาง เพ่ือคนหาเสนทางที่
สามารถไปเยือนสถานที่ไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 2 สรางขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด 
(Progressive Routing algorithm) โดยนําปจจัยดานเวลาทั้งหมดมาพิจารณารวมกับสถานที่ และทํา
การคนหาเสนทางตามสถานการณจําลองตาง ๆ โดยวิธีคนหาแบบกาวกระโดดเพ่ือคนหาเสนทางที่
สามารถไปเยือนสถานที่ไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 3 ประมวลผลโปรแกรมเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานความเร็ว
และความถูกตอง ระหวางขั้นตอนวิธีจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 โดยการประมวลผลขั้นตอนวิธีทั้ง
สองภายใตสถานการณจําลอง ตามสถานที่และเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนด จากน้ันนําผลลัพธ
เสนทางที่ไดจากการประมวลผล มาวิเคราะหความถูกตอง และหาคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณหา
เสนทางที่เปนไปไดตามเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนดน้ัน เพ่ือเปรียบเทียบกันระหวาง 2 ขั้นตอนวิธี 

 
3.1.3.2 การประเมินความความสามารถในการใชงานไดของระบบฯ จาก

ผูเช่ียวชาญ 9 ทาน ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูใชที่มี
ตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของการใชงาน 
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(Efficiency) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ดานความสามารถใน
การเรียนรูได (Learnability) และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 

 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 

3.2.1 ประชากร 
3.2.1.1 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลเพือ่นําไปใชในกระบวนการสรางขัน้ตอนวิธี 

ไดแก นักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  
3.2.1.2 ประชากรที่ใชในการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ คือ 

ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ไดแก ตัวแทนการทองเที่ยว บุคลากรที่มีความรูการทองเที่ยวประจํา
หนวยงาน เปนตน ผูเช่ียวชาญทางดานสารสนเทศ และผูใชทั่วไป  

 
3.2.2 กลุมตัวอยาง 

3.2.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลเพื่อนําขอมูลไปใชในกระบวนการสราง
ขั้นตอนวิธีภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 100 คน คํานวณจากจํานวนนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ.2555 เพ่ือสอบถาม ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่
แยกตามประเภทการทองเที่ยวตามประเภทของสถานที่ ระยะเวลาแวะพักระหวางทางสอบถาม ระดับ
อุปสรรคที่เปนผลจากลักษณะสภาพอากาศ ระดับอุปสรรคที่ทําใหเวลาเปลี่ยนไปในชวงเวลาที่แตกตาง
กัน และระดับอุปสรรคที่ทําใหเวลาที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวางทาง 

3.2.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความสามารถในการใชงาน

ระบบ จากการศึกษาของเนลเซน (Nielsen, 1993) พบวาจํานวนผูประเมินผลการใชงาน 9 คน จะ
ทดสอบการใชงานของระบบไดคาความเช่ือมั่น 95% ถาใชจํานวนผูประเมินผลการใชงาน 12 คน จะ
ทดสอบการใชงานของระบบไดคาความเช่ือมั่น 98% และหากใชจํานวนผูประเมินผลการใชงานงาน 15 
คน จะทดสอบการใชงานของระบบไดคาความเช่ือมั่น 100% ทดสอบจากการใชงานจากสมการที่ 3.1  
ผลลัพธของการคํานวนจะแสดงผลดังรูปภาพที่ 3.9 

 

N(1-(1-L)  ) 

 

(3.1) 

 
N  คือ จํานวนผลรวมของจํานวนปญหาการใชงาน (N มีคาเทากับ 41  เปน

คาเฉลี่ยที่ไดจากการศึกษาของเนลเซน) 
L  คือ ความนาจะเปนที่จะคนพบปญหาขณะใชงานโดยผูใชงานเพียงหน่ึงคน 

(L มีคาเทากับ 31% เปนคาเฉลี่ยที่ไดจากการศึกษาของเนลเซน)  
n  คือ จํานวนคนที่ใชในการทดสอบ 

 
 

n 
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รูปที ่3.9 จํานวนผูประเมินระบบที่สงผลตอคาความเช่ือมั่นในการประเมินระบบ 

 
การสุมตัวอยางใช วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกศึกษาจาก

ประชากรที่มีลักษณะตามวัตถุประสงคที่จะศึกษา จํานวน 9 คน ไดแก จากผูเช่ียวชาญดานการ
ทองเที่ ยว จํานวน 3 คน  ผู เช่ียวชาญดานสารสนเทศ จํานวน 3 คน  และผู ใชทั่ วไป  จํานวน                    
3 คน  

 
3.2.3 สถานที่ทําการวิจัย  

จังหวัดนครราชสีมา โดยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ที่ไดจากการเก็บ
ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนขอมูลตัวอยางในการพัฒนาระบบ 

 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบ 
 1) ดานฮารดแวร: เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการพัฒนาระบบอัจฉริยะสําหรับวาง

แผนการทองเที่ยวสวนบุคคลและการจัดการฐานขอมูลทัง้หมด มีคุณสมบัติดังน้ี 
- หนวยประมวลผลกลางชนิด: Intel(R) Core(TM) i5 M560 ความถี่ 2.76 GHz  
- หนวยความจําสํารองขนาด 4 GB 
-  หนวยความจําหลัก 500 GB 500RPM SATA Hard Drive 
- อุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสาย DW1520 Wireless-N WLAN Half-Mini 

Card 
- อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ เชน เมาส แปนพิมพ เครื่องพิมพ เปนตน 
 

 2) ดานซอฟตแวร: ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตสําหรับพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกตบนอินเทอรเน็ต และสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูล
ประกอบดวย 

- ระบบปฏิบัติการ: Window 7 Professional 32 bit operating system 
- เว็บบราวเซอร: Windows Internet Explorer 11 
- บริการแผนที่จาก Google API Version 2 และ 3 
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- บริการเว็บ (Web Service) พยากรณสภาพอากาศ 
- เครื่องมือในการพัฒนาสวนติดตอผูใช PHP Script Language 5.2.6 
- เว็บเซิรฟเวอร: Apache Web Server 2.2.8 
- ระบบจัดการฐานขอมูล: 2.10.3 
 

3) แบบสอบถามเก็บขอมูลโดยใชคําถามแบบมีโครงสราง สอบถามเพ่ือนําขอมูลไป
สรางขั้นตอนวิธีภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 100 คน ที่ความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 10% (Taro Yamane, 1967) และ
แบบสอบถามเพ่ือนําประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ 
 

3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบ  
เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี และความสามารถในการใช

งานไดของระบบมีดังน้ี  
3.3.2.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ โดยให

ผู เช่ียวชาญจํานวน 9 คน ไดแก ผู เช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผู เช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน แสดงความคิดเห็นดานการออกแบบพัฒนา
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา และขอเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบ สัมภาษณผูเช่ียวชาญ หลังจากใชงาน เพ่ือเก็บขอเสนอแนะอ่ืน ๆ และนําผลการ
ประเมินที่ไดรับไปวิเคราะหและปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม 2 สวน 
สวนที่ 1 วัดระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ และสวนที่ 2 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

สวนที่  1 วัดระดับความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอความสามารถดานการ
ปฏิสัมพันธกับระบบ (Usability Test) โดยแบงการประเมินเปน 5 ดาน (Nielsen, 1993; The 
ISO/IEC 9126, 1991) ดังน้ี 

1. ด านประสิท ธิภ าพของระบบ  (Efficiency) ความ พึ งพอใจที่ มี ต อ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละ
สวน 

2. ดานประสิท ธิผลของระบบ (Effectiveness) ความพึงพอใจที่ มีตอ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ บรรลุผลสําเร็จของ
งาน และใชงานไดตรงเปาหมาย 

3. ด านความ ยืดห ยุ นของระบบ  (Flexibility) ความ พึ งพอใจที่ มี ต อ
ความสามารถของระบบ ที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) ความพึงพอใจที่มีตอ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได 

5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) ความพึงพอใจที่มีตอ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานและระบบเปนที่ยอมรับในการใช
งาน 
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สวนที่ 2 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open ended 

question) สอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

3.3.2.2 การคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากแบบสอบถามตอนที่ 1 วัดระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑการวัดแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ โดยใชเกณฑการวิเคราะห และแปรผลขอมูลกําหนดระดับความพึงพอใจดังน้ี (Likert 
Scales) 
  

เกณฑคะแนนเฉลี่ย ในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลดังสมการที่ 3.2 
 

สูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน =  
 
 

                    =  

                คาอันตรภาคช้ันที่ได   =          0.80 

 
 
 

(3.2) 
 

จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังน้ี 

คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

3.4.1 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบหาความความเที่ยงตรง (Valid) โดยนําไปหาคาความสอดคลองระหวางขอถามกับ
วัตถุประสงคหรือเน้ือหา (Index of Concordance: IOC) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549: 255) 
ตามสมการที่ 3.3  

1    เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
0    เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงคหรือไม 
-1   เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงค  

 

IOC =  
∑𝑹𝑹  
𝑵𝑵

 
 

 
 

(3.3) 

 
เมื่อ ∑𝑹𝑹   =  คะแนนรวมที่ผูเช่ียวชาญทุกคนให 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 จํานวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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α    = 

 N = จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

  โดยขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50 – 1.00 ถือวาเขาเกณฑความสอดคลองระหวาง
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 64–65)  
 

3.4.2 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถาม 
ไปทดสอบหาความเที่ยงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการประเมินจาก
ผู เช่ียวชาญ เครื่องมือที่ ใชในการหาประสิทธิภาพทําโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิของครอนบรัค 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) ตามสูตรดังน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) ดังสมการที ่3.4 
 

 
(3.4) 

 

 

โดยที่ α = คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
K = จํานวนขอของคําถาม 

= ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ  
                              = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

  คาความเที่ยงของแบบสอบถามเมื่อใชสอบถามกับกลุมตัวอยางที่คลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางจริงตองมีคา 0.8 หรือเขาใกล 1 มากที่สุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545)   
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เชน ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครราชสีมา หนังสือ และแหลงขอมูลออนไลนที่เช่ือถือได อาทิ 
เวลาเปด-ปดของสถานที่ เพ่ือทําเปนฐานขอมูล นําไปประมวลผลรวมกับเง่ือนไขบังคับดานเวลาอ่ืน ๆ 

3.5.2 การเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยใชคําถามแบบมีโครงสรางเพื่อนําขอมูลไปสราง
ขั้นตอนวิธีภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 100 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ.2555 ทั้งหมด 
2,599,043 คน (สํ านักงานคลั งจั งห วัดนครราชสีมา , 2555) ที่ ความเช่ือมั่น  95% และความ  
คลาดเคลื่อน 10% (Taro Yamane, 1967) ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยสอบถาม ระยะเวลาที่ใชใน
การอยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยวตามประเภทของสถานที่  ระยะเวลาแวะพักระหวาง
ทาง สอบถามระดับอุปสรรคที่เปนผลจากลักษณะสภาพอากาศ ระดับอุปสรรคที่ทําใหเวลาเปลี่ยนไปใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน และเวลาที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวางทาง 

3.5.3 การเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยใชคําถามแบบมีโครงสราง สอบถามเพื่อวัดระดับความ
พึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน 

 s t 2 
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ไดแก จากผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ จํานวน 3 คน และ
ผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน จากการประเมิน 5 ดาน  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากการจําลองสถานการณเพ่ือเปรียบเทียบหาความเร็วในการประมวลผลของระบบ การ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินระบบโดยผูเช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจจากผูใช สรุป
การวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

3.6.1 ขอมูลความเร็วและความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่พัฒนาขึ้น โดย
เก็บขอมูลจากสถานการณจําลองของการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือเปรียบเทียบหาความเร็วระหวางการ
ประมวลผลและความถูกตองของขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได กับขั้นตอนวิธีการคนหา
เสนทางแบบกาวกระโดด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกัน  

3.6.2 ขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว ซึ่งเกี่ยวของกับเง่ือนไขภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลา เพ่ือเปนขอมูลนําเขาสงไปประมวลผลในขั้นตอนวิธีการคิดคํานวณ  

3.6.3 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ โดย
ผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน ไดแก จากผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใชวิเคราะหความสามารถในการใชงานของระบบ 

3.6.4 ขอมูลขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยกลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญที่ประเมินความสามารถในการใช
งานไดของระบบ โดยการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

 จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลา โดยมุงเนนที่การพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทางตามปจจัยที่ไดกําหนดไว 3 
สวนหลัก ๆ ไดแก 1) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เขตเวลา เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใช
ในการอยู ณ สถานที่ 2) เวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง 
ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะ
พักระหวางทาง และ 3) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววัน
เดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน สําหรับบทน้ีจะกลาวถึงผลการวิจัยและการ
อภิปรายผล ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนไดแก  

4.1 ผลการพัฒนาระบบ  
        4.1.1 สวนรับขอมูลจากผูใช/ปอนขอมูล 
             4.1.2 สวนคํานวณจุดอุปสรรค 
                     4.1.3 สวนเลือกแผนการเดินทาง 
                     4.1.4 สวนคํานวณจุดแวะพัก  

       4.1.5 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 
4.2 ผลการประเมินระบบ  

      4.2.1 ความเร็วและความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา  
     4.2.2 ความเหมาะสมในการวางแผนการทองเที่ยวของระบบ 

  4.2.2.1 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ 
  4.2.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 

จากแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา ใน
ระยะของการพัฒนาระบบ ไดเขียนโปรแกรมและทดสอบข้ันตอนวิธีที่ไดพัฒนาขึ้น และพัฒนาสวน
ปฏิสัมพันธของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาใหรองรับผูใช
ทั่วไป โดยตัวระบบประกอบดวย 5 สวนหลัก คือ สวนรับขอมูลจากผูใช/ปอนขอมูล สวนคํานวณจุด
อุปสรรค สวนเลือกแผนการเดินทาง สวนคํานวณจุดแวะพัก และสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 
ซึ่งรายละเอียดของผลที่ไดจากการพัฒนาระบบแตละสวนมีดังน้ี 

 
4.1.1 สวนรับขอมูลจากผูใช/ปอนขอมูล 
          ขั้นตอนที่  1 สวนรับขอมูลจากผู ใช/ปอนขอมูล แสดงดังรูปที่  4.1 เปนขั้นตอน 

ที่รับขอมูลปอนเขาจากผูใช ไดแก สถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใช ณ สถานที่ทองเที่ยว วันเวลาในการ
เดินทางไปและกลับ และเวลาไปและกลับในแตละวัน ซึ่งสวนปฏิสัมพันธเหลาน้ีทําหนาที่ติดตอกับผูใช
เพ่ือใหระบุความตองการของผูใชเขาสูระบบดังน้ี 
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1. ระบุสถานที่ตนทาง (สถานที่ออกเดินทาง) และสถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการอยางนอย 2 สถานที่ หากตองการมากกวา 2 สถานที่ใหกดเครื่องหมายบวก (+) สีเขียวเพ่ือเพ่ิม
สถานที่ ซึ่งในการระบุสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ผูใชสามารถพิมพช่ือบางสวนของสถานที่ที่ตองการได 
จากน้ันระบบจะคนหาสถานที่และแสดงสถานที่ตามช่ือที่ผูใชระบุ หากมีขอมูลช่ือสถานที่อยูใน
ฐานขอมูล ระบบจะดึงขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูในฐานขอมูลออกมาแสดงในรูปแบบดรอปดาวน
ลิสต และดานหลังของชองช่ือสถานที่ จะปรากฏสัญลักษณรูปหัวใจแสดงคาเฉลี่ยระดับความนาสนใจ
ของสถานที่น้ัน (ซึ่งในสวนน้ีนํามาจากงานวิจัยเดิม (ปยรัตน  งามสนิท, 2553)) หากไมมีช่ือสถานที่
ทองเที่ยวในฐานขอมูล ระบบจะคนหาพิกัดของสถานที่จากบริการเว็บของกูเกิล หลังจากน้ันจะปรากฏ
สัญลักษณพิกัดสีชมพูของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชปอนบนแผนที่ดานขวาของระบบ นอกจากน้ันยังมี
คําอธิบายตาง ๆ เมื่อนําเมาสไปช้ียังสวนตาง ๆ ของระบบ เชน สถานที่ที่ตองกรอกเปนสถานที่ตนทาง 
หรือสถานที่ทองเที่ยวแหงที่เทาใด สวนใดตองการหรือไมตองการการกรอก ระยะเวลาทองเที่ยวจาก
ผูใช เชน สถานที่ตนทางไมตองกรอกเวลาทองเที่ยว ณ สถานที่ ขอมูลสวนน้ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไข
บังคับดานเวลาคือ จะนําช่ือสถานที่ที่ไดไปหาพิกัดบนแผนที่ ระยะเวลาในการเดินทาง และระยะทาง
ระหวางสถานที่ทองเที่ยว คนหาเวลาเปด-ปด และเวลา ณ เขตเวลาของแตละสถานที่  

2. ระบุชวงเวลาในการแวะทองเที่ยวแตละจุด ระบบมีคาปริยายให โดยจะ
ดึงเวลาเฉลี่ยในการแวะทองเที่ยว ณ สถานที่ที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางออกมา
แสดง ซึ่งผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาไดเอง เวลาในสวนน้ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไขบังคับดานเวลา
คือ ใชคิดคํานวณเวลาที่ใชทองเที่ยว ณ สถานที่ 

3. เลือกชวงเวลาที่ทานตองการทองเที่ยว โดยระบุวันที่ตองการทองเที่ยว 
ไดแก แบบไปกลับวันเดียวหรือหลายวัน ซึ่งระบบจะมีคาปริยายเปนวันที่ปจจุบันใหผูใชสามารถ
เปลี่ยนแปลงเองได และระบุเวลาเริ่มตน/สิ้นสุดในการเดินทาง เวลาในสวนน้ีมีความเกี่ยวของกับ
เง่ือนไขบังคับดานเวลาคือ เวลารวมของแผนการทองเที่ยว เชน ทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือหลายวัน 
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ซึ่งจะนําขอมูลวันและเวลาในการทองเที่ยวไป
คนหาคําพยากรณสภาพอากาศ 6 วันถัดไป นับจากวันปจจุบัน เพ่ือไปเปรียบเทียบหาคาระยะเวลาที่มี
ผลตอการเดินทางในแตละวันเปนจํานวณเทา และนําไปคํานวณในขั้นตอนวางแผนการเดินทาง 
4. ระบุเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดในแตละวันตามลําดับของวันที่ที่ปอนในสวนที่ 3 โดยระบบมีคาปริยายให 
ไดแก เวลาเริ่มตน 06.00 น. และเวลาสิ้นสุด 18.00 น. ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาเองได เวลาใน
สวนน้ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไขบังคับดานเวลา คือ ระยะเวลาเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง ซึ่งระบบ
จะนําเง่ือนไขเวลาไปคนหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตรงวันและเวลาที่วางแผน และระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน ระบบจะนําไปพิจารณาวาการเดินทางผานชวงเวลาใดของวันบางเพ่ือหาคาระยะเวลาที่มี
ผลตอการเดินทางเปนจํานวนเทา และนําไปคํานวณในขั้นตอนวางแผนการเดินทาง 

       จากน้ันกดปุมคํานวณจุดอุปสรรคระหวางการเดินทางเพ่ือไปในข้ันตอนที่ 
2 คํานวณจุดอุปสรรค ในดานลางของระบบ 
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รูปที่ 4.1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชขั้นตอนที่ 1 ปอนขอมูล 
 

4.1.2 สวนคํานวณจุดอุปสรรค 
ขั้นตอนที่ 2 คํานวณจุดอุปสรรค หลังจากผูใชกดปุมคํานวณจุดอุปสรรคระหวางการ

เดินทางในขั้นตอนที่ 1 แลว ระบบจะแสดงสวนปฏิสัมพันธกับผูใชในข้ันตอนที่ 2 โดยแสดงแผนที่ พิกัด
ของสถานที่ทองเที่ยว คําอธิบายช่ือสถานที่ และจุดอุปสรรค (ถามี) โดยระบบจะคนหาอุปสรรคจาก
ฐานขอมูลอุปสรรคที่เกิดขึ้นตรงวันและเวลาเดินทางที่ผูใชกําหนดออกมาแสดงทางดานขวาตามเสนทาง
เปนคู ๆ ซึ่งอุปสรรคน้ีมาจากการเพ่ิมของผูดูแลระบบและผูใช หากผูใชทราบวาจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นที่ใด 
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ณ วันเดินทาง ผูใชสามารถเพ่ิมขอมูลอุปสรรคเพ่ือนํามาคํานวณระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากอุปสรรค
แตละประเภทได ในกรณีไมพบอุปสรรคระหวางการเดินทาง จะปรากฏผลลัพธดังรูปที่ 4.2 ระบบ
จะแจงวาไมพบอุปสรรคระหวางทาง หากตองการเพ่ิมอุปสรรคใหกดเคร่ืองหมายบวก (+) สีเขียว หาก
ไมตองการเพ่ิมอุปสรรคในแผนการเดินทางใหกดเมนูปุม “เลือกแผนการเดินทาง” ระบบจะทําการ
เลื่อนหนาจอลงมาขางลางสุดอยางอัตโนมัติ โดยมีเมนูใหผูใชเลือก 2 ปุมไดแก “วางแผนใหม” เพ่ือ
กลับไปยังขั้นตอนที่ 1 และปุม “เลือกแผนการเดินทาง” ในกรณีที่ตองการวางแผนตอ 
 

 
 

รูปที่ 4.2  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชขั้นตอนที่ 2 คํานวณจุดอุปสรรคในกรณีไมพบอุปสรรคระหวางการ
เดินทาง 
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ในกรณีที่ตองการเพ่ิมขอมูลอุปสรรคระหวางการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยวใดให
กดเครื่องหมายบวก (+) สีเขียวหลังช่ือของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน จากน้ันจะมีหนาตางใหมปรากฏข้ึนมา
ดังรูปที่ 4.3 ประกอบดวยแผนที่ ดรอปดาวนลิสตเลือกประเภทจุดอุปสรรค เชน รถชน ซอมถนน และ
ติดต้ังเสาไฟ จากน้ันผูใชตองระบุสถานที่เกิดเหตุภายในรัศมี 100 เมตรรอบเสนทาง (เปนรัศมีที่แคบ
ที่สุดที่บริการแผนที่กูเกิลสามารถคํานวณได)โดยสามารถระบุได 2 วิธี ไดแก ระบุช่ือสถานที่เกิดอุบัติ 
โดยการพิมพ ช่ือสถานที่ ใชในกรณีที่ทราบสถานที่ เกิดเหตุคราว ๆ เชน ถ.มิตรภาพ อ.เมือง จ.
นครราชสีมา ซึ่งวิธีระบุโดยช่ือน้ีอาจไมไดอุปสรรคที่อยูบนเสนทางบริเวณที่ตองการจริง เน่ืองจาก
บริการแผนที่กูเกิลจะระบุพิกัดศูนยกลางของถนนเสนน้ัน อีกวิธีหน่ึงคือ ลากจุดปกหมุดสีชมพูไปบริเวณ
บนเสนทางที่อุปสรรคเกิดขึ้น วิธีน้ีจะไดพิกัดของอุปสรรคที่ถูกตองกวา เมื่อระบุสถานที่ระบบจะนํา
สถานที่น้ันไปคนหาละติจูด และลองจิจูดของจุดอุปสรรคออกมาแสดงในชองขอมูล จากน้ันใหผูใชระบุ
วันเวลาเริ่มตน และวันเวลาสิ้นสุดในการเกิดอุปสรรค เมื่อเสร็จสิ้นใหกดเลือกปุม “บันทึกอุปสรรค” 
เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงหนาจอตอบโตกับผูใชวาบันทึกขอมูลอุปสรรคเรียบรอยแลว ตองการ
ออกจากหนาน้ีหรือไม ถาเลือกตกลงจะทําการปดหนาตางน้ันลง หากเลือกยกเลิกผูใชสามารถที่จะแกไข
ขอมูลที่ปอนไวได หากตองการกรอกขอมูลใหมทั้งหมดใหเลือกปุม “ลางขอมูล” ดังรูปที่ 4.4 
 

 
 

รูปที่ 4.3 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเมื่อเลือกประเภทจุดอุปสรรค 
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\ 
 
 

  
 

รูปที่ 4.4 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเมื่อเลือกจดุ วันและเวลาที่เกิดอุปสรรค 
 

เมื่อระบบคํานวณพบอุปสรรคที่มีอยูในฐานขอมูลซึ่งตรงกับชวงวันและเวลาในการวาง
แผนการทองเที่ยวจะแสดงดังรูปที่ 4.5 จุดพิกัดของอุปสรรคจะถูกแสดงเปนเครื่องหมายเตือนสีแดง ซึ่ง
ระบุเลขของประเภทอุปสรรคบนแผนที่ และมีคําอธิบายของอุปสรรคทั้งหมดตามหมายเลขดานขวา 
และอธิบายอุปสรรคที่เกิดขึ้นแยกแตละเสนทาง 
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รูปที่ 4.5 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเลือกในการคํานวณและแสดงจุดอุปสรรคที่ถูกบันทึก 
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4.1.3 สวนเลอืกแผนการเดินทาง 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกแผนการเดินทาง ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนการประมวลผลและแสดง

แผนการเดินทางโดยใชปจจัยดานเวลาทุกปจจัย (ยกเวนเวลาแวะพักที่ถูกคํานวณในข้ันตอนที่ 4) ซึ่งถูก
เก็บลงฐานขอมูล ไดแก ขอมูลจากเว็บบริการตาง ๆ เชน บริการแผนที่กูเกิล บริการเขตเวลา บริการ
พยากรณสภาพอากาศ และฐานขอมูลปจจัยดานเวลาอ่ืน ๆ ที่มีอยูแลว เชน ขอมูลเวลา     เปด-ปดของ
สถานที่ทองเที่ยว เวลาเฉลี่ยที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยวแตละประเภท เวลาเน่ืองจากชวงเวลาตาง ๆ 
วันหยุดนักขัตฤกษ และเวลาเน่ืองจากอุปสรรค จากน้ันนําไปประมวณผล ในสวนอนุมานความรู เพ่ือ
แสดงแผนที่เปนไปไดเมื่อพิจารณาถึงปจจัยดังกลาว 

 
รูปที่ 4.6 แผนการเดินทางที่เปนไปไดถูกจัดกลุมเสนทางทองเที่ยวโดยคาเฉลี่ยความ

นาสนใจของสถานทองเที่ยวทั้งหมดที่อยูในแผน ในที่น้ีมี 1 กลุมคือ เสนทางทองเที่ยวที่มีระดับความ
นาสนใจเทากับ 5 (ระบบทําการคํานวณคะแนนจากสัญลักษณรูปหัวใจแสดงคาเฉลี่ยความนาสนใจของ
สถานที่ของ 4 สถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปน 5 ทั้งหมด ดังรูปที่ 4.1) หากแตละสถานที่มีคาเฉลี่ยความ
นาสนใจไมเทากัน แผนจะถูกแบงเสนทางการทองเที่ยวมากกวา 1 กลุม จากน้ันแผนในเสนทางการ
ทองเที่ยวกลุมที่ 1 มีความเปนไปไดในการเดินทางทั้งหมด 4 แผน ถูกแสดงโดยเรียงตามระยะเวลาใน
การเดินทางที่สั้นที่สุด  

 
ยกตัวอยางการอธิบายรายละเอียดขอมูลในแผนการเดินทางที่ 3 สิ่งที่ถูกนํามาแสดง 

ไดแก ระยะทางรวมซึ่งไดจากการคํานวณระยะทางจากแผนที่กูเกิล (314.5 กิโลเมตร) เวลาที่ใชใน
แผนการเดินทางและทองเที่ยวรวมซึ่งเปนเวลาที่ถูกคํานวณจากเง่ือนไขเวลาทั้งหมดยกเวนเวลาแวะพัก
ระหวางทาง (27 ช่ัวโมง 43 นาที) ลําดับสถานที่ในการเดินทาง ระยะทางในการเดินทางระหวางสถานที่
ตาง ๆ ซึ่งไดมากจากบริการแผนที่กูเกิล และระเบียนสุดทายแสดงเฉพาะระยะเวลาในการเดินทางซึ่ง
คํานวณไดจากระยะเวลาเดินทางจากบริการแผนที่กูเกิล คํานวณรวมกับเวลาที่เพ่ิมข้ึนจากเง่ือนไขเวลา
ตาง ๆ ไดแก เวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน เวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และเวลา
เน่ืองจากการเกิดอุปสรรคระหวางทาง และในแตละแผนการเดินทางจะมีเมนู 2 ปุมไดแก “เพ่ิมจุดแวะ
พักระหวางทาง” และ “อธิบายแผนการเดินทาง” เพ่ือไปยังขั้นตอนถัดไป และเมื่อเลื่อนลงมาลางสุด
ของระบบจะพบปุมเมนู “คํานวณจุดอุปสรรคใหม” หากผูใชตองการเพ่ิมหรือคํานวณอุปสรรคอีกครั้ง 
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รูปที่ 4.6  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเลือกเพ่ือแสดงแผนการเดินทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับ    
ดานเวลาในขั้นตอนที่ 3 เลือกแผนการเดินทาง 
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4.1.4 สวนคํานวณจุดแวะพัก  
ขั้นตอนที่ 4 คํานวณจุดแวะพัก หากผูใชเลือกเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทางจากเมนูใน

ขั้นตอนที่ 3 ระบบจะแสดงหนาตางใหมเพ่ือใหผูใชเลือกจุดแวะพักระหวางทางดังรูปที่ 4.7 ในหนาน้ีจะ
แสดงแผนที่จากบริการแผนที่ของกูเกิล ขอมูลรัศมีของจุดแวะพักรอบเสนทางในรัศมี 200 เมตรรอบ
เสนทาง จุดอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแผน คําอธิบายช่ือสถานที่ตาง ๆ บนแผนที่ หรือหากผูใชตองการทราบ
ขอมูลจุดตาง ๆ บนแผนที่ผูใชสามารถคลิกจุดบนแผนที่น้ัน เพ่ือเรียกดูขอมูลได 

 

 
 

รูปที่ 4.7 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเพ่ิมจุดแวะพักในขั้นตอนที่ 4 คํานวณจุดแวะพัก 
 

ในสวนการระบุจุดแวะพักระหวางทาง สามารถระบุไดหลายจุด โดยทําการเลือกเสนทาง
ของสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง ดังรูปที่ 4.8 และเลือกประเภทของจุดแวะ
พักระหวางทาง เชน ปมนํ้ามัน รานอาหาร รานสะดวกซื้อ รานจําหนายของฝาก เปนตน ดังรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.8 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง 
 

 
 

รูปที่ 4.9 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกประเภทของจุดแวะพักระหวางทาง 
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เมื่อเลือกเสนทางและประเภทจุดแวะพักแลว หนาตางใหมจะถูกเปดขึ้นและระบบจะทํา
การคนหาสถานที่แวะพักตามเสนทางและประเภทของจุดแวะพักที่ผูใชระบุ มาแสดงบนแผนที่ใหผูใช
เลือก ดังรูปที่ 4.10 ซึ่งผูใชสามารถเลือกสถานที่แวะพักได 2 วิธี คือ  

วิธีที่ 1 เลือกโดยการคลิกจุดแวะพักบนแผนที่ทองเที่ยวดังรูปที่ 4.10 ขอมูลจุดแวะพัก
น้ันจะปรากฏ ไดแก หมายเลขจุดแวะพัก ช่ือสถานที่แวะพัก พิกัดละติจูด ลองจิจูด และลิงคเพ่ือ “คลิก
เลือกจุดแวะพักจุดน้ี” ดังรูป และเมื่อผูใชคลิกลิงคเลือกจุดแวะพัก ซึ่งสามารถเลือกไดครั้งละ  1 
สถานที่ ขอมูลจุดแวะพักน้ันจะถูกนํามาแสดงในชองขอมูลสถานที่แวะพัก และเวลาแวะพักดานลางของ
แผนที่ ซึ่งเวลาแวะพักเปนเวลาที่ไดจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการแวะพัก ณ จุดแวะพัก
ประเภทตาง ๆ ซึ่งผูใชสามารถปรับเปลี่ยนเวลาแวะพักใหมได 

 

 
 

รูปที่ 4.10  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกจุดแวะพักระหวางทางที่มีอยูในฐานขอมูลโดยวิธีเลือก  จาก
สถานที่แวะพักบนแผนที่ 

 
วิธีที่ 2 เลือกโดยการคลิกจุดแวะพักจากดรอปดาวนลิสตดังรูปที่ 4.11 ซึ่งมีรายช่ือ

สถานที่แวะพักที่ปรากฏบนแผนที่เอาไว ซึ่งผูใชสามารถเลือกไดครั้งละ 1 สถานที่ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนเวลาแวะพักได จากน้ันกด “บันทึกจุดแวะพัก” เพ่ือปดหนาน้ันลง  
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รูปที่ 4.11  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกจุดแวะพักระหวางทางที่มีอยูในฐานขอมูลโดยวิธีเลือก จาก
รายการที่มีอยูในชองสถานที่แวะพัก 

 
พิกัดของสถานที่แวะพักที่ถูกเลือกจะปรากฏบนแผนที่ดังรูปที่ 4.12 ซึ่งเปนการเพ่ิม

สถานที่แวะพัก 2 สถานที่ในกรอบสี่เหลี่ยมสีแดงเล็ก ไดแก รานอาหาร และปมนํ้ามัน ซึ่งแสดง
รายละเอียดของสถานที่เปนตัวอักษรสีฟาในกรอบสี่เหลียมสีแดงใหญดังรูป สวนดานลางของระบบจะ
ปรากฏเมนู 2 ปุม ไดแก “กลับไปยังหนาเลือกแผนการเดินทาง” หากผูใชตองการเลือกแผนการ
เดินทางอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมจุดแวะพัก และ “อธิบายแผนการเดินทาง” หากผูใชตองการไปยังขั้นตอนที่ 5 
เพ่ืออธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 

 
4.1.5 สวนอธบิายแผนการเดินทางทองเทีย่ว 

ขั้นตอนที่ 5 อธิบายแผน เปนขั้นตอนที่ระบบใหรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวที่เปนไปไดซึ่งถูกเลือกจากผูใชในข้ันตอนที่ 3 โดยเง่ือนไขดานเวลาทั้งหมดจะถูกแสดงใน
ขั้นตอนน้ี จากรูปที่ 4.13 สามารถอธิบายไดดังน้ี 

หมายเลข 1 วัน/เดือน/ป ของแผนการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งแสดงตามจํานวน
วันทั้งหมดที่ผูใชใชในการวางแผนการเดินทาง 

หมายเลข 2 แผนที่ทองเที่ยวจากเว็บบริการแผนที่ของกูเกิล บนแผนที่แสดง
สถานที่ทองเที่ยวทั้งหมดที่สามารถเดินทางไปได จุดแวะพัก (ถามี) จุดอุปสรรคระหวางทาง (ถามี) โดย
จุดอุปสรรคจะถูกระบุเปนหมายเลขใหเขาใจงายเมื่ออานแผนการเดินทาง หากผูใชตองการดู
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รายละเอียดแตละพิกัดของสถานที่ทองเที่ยว จุดแวะพัก และจุดอุปสรรคบนแผนที่ สามารถคลิก    ณ 
จุดน้ันเพ่ือดูรายละเอียดไดทันที  

หมายเลข 3 คําอธิบายเสนทางการเดินทางทองเที่ยวจากในแผนวาแผนการ
เดินทางที่เลือกมีรูปแบบการเดินทางเริ่มตนจากสถานที่ใด ไปยังสถานที่ใด และสิ้นสุดการเดินทาง
สถานที่ใด 

หมายเลข 4 รายละเอียดแผนการเดินทางทองเที่ยว ไดแก วันที่ทองเที่ยว 
ลักษณะของวันที่ใชในการเดินทาง เชน วันธรรมดา วันหยุดนักขัตฤกษ สภาพอากาศ อุณหภูมิของวัน 
เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเดินทางทองเที่ยวแตละสถานที่ เขตเวลาของสถานที่ เวลาเปด-ปด ของ
สถานที่ เวลาที่ใชทองเที่ยว ณ สถานที่ คําอธิบายจุดแวะพัก (ถามี) และคําอธิบายจุดอุปสรรค (ถามี) 
โดยรายละเอียดของแผนการเดินทางจะเรียงตามวันที่ที่สามารถเดินทางไปได 

หมายเลข 5 ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวรวม และระยะทางในการ
เดินทางทองเที่ยวรวม คํานวณจากเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด 

 

 
 

รูปที่ 4.12 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือแสดงรายละเอียดจุดแวะพักระหวางทางที่ถูกเลือก 
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รูปที่ 4.13 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชแสดงคําอธิบายแผนการเดินทางในกรณีที่มีการเพ่ิมจดุแวะพัก 
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4.2 ผลการประเมินระบบ 
การประเมินผลการทํางานของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับ

ดานเวลาที่พัฒนาในงานวิจัยน้ี มุงเนนการประเมินประสิทธิภาพของข้ันตอนวิธีที่ไดทําการพัฒนา และ
ความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยวที่ระบบไดสรางข้ึน ดังน้ัน จึงไดประเมินระบบใน 2 สวน
คือ ความเร็วและความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา และความเหมาะสมของ
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการ
ปฏิสัมพันธกับระบบ ผลการประเมินระบบมีรายละเอียดดังน้ี 

 
4.2.1 ความเรว็และความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา  

เน่ืองจากขั้นตอนวิธีหรือกระบวนการในการวางแผนเสนทางการเดินทางทองเที่ยวถือได
วาเปนสวนที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาระบบวางแผนวางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลา งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนประเมินประสิทธิภาพของข้ันตอนวิธีที่ไดทําการพัฒนาเพ่ือทดสอบ
ความเร็วในการคํานวณหาเสนทางที่เปนไปได และความถูกตองของแผนการเดินทางที่ได ซึ่งการ
ทดสอบความเร็วและความถูกตองน้ันใชวิธีการวางแผนการทองเที่ยวตามขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 
(Progressive Routing Algorithm) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบกับข้ันตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่
เปนไปได (Exhaustive Routing Algorithm) ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาโดยใช 2 วิธีการ คือ 
ทดสอบความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7สถานการณ 
และทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน ต้ังแต 3 
แหง จนถึง 8 แหง ดังน้ี 

 

วิธีการที่ 1 ทดสอบความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทาง 5 
สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณ ซึ่งมีจุดหมายปลายทางเหมือนกัน สามารถไปไดทุกเสนทาง 
(คํานวณทุกเสนทาง) แตเง่ือนไขเวลาแตกตางกันในแตละสถานการณ 

สถานที่ในการทดสอบ ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ (0) – ปราสาทพิ
มาย (1) – เดอะมอลลนครราชสีมา (2) – อุทยานไมกลายเปนหิน (3) – สวนสัตวนครราชสีมา (4) ใน
เง่ือนไขตาง ๆ 7 ไดแก 

สถานการณที่ 1 สามารถไปไดทุกเสนทางและไมมีเง่ือนไขดานเวลาใด ๆ  
สถานการณที่  2 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเขตเวลาที่  

แตกตางกัน 
สถานการณที่ 3 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาของอุปสรรค

ระหวางทาง 
สถานการณที่ 4 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ

สภาพอากาศ 
สถานการณที่ 5 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ

วันหยุดนักขัตฤกษ 
สถานการณที่ 6 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาชวงวันและ

เวลาในแตละวัน 
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สถานการณที่ 7 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ 2-6 

 
จากการทดสอบความเร็วของขั้นตอนวิธี โดยทดสอบจาก 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 

สถานการณ โดยทดสอบสถานการณละ 10 ครั้ง ไดคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณจากการประมวลผล
ในแตละสถานการณ ดังตารางที่ 4.1 โดยเครื่องหมาย  ในแตละสถานการณหมายถึงปจจัยที่ถูกนํามา
คํานวณ สวนเครื่องหมาย x หมายถึงปจจัยที่ไมไดถูกนํามาคํานวณในสถานการณน้ัน 

ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
1) เวลาที่ใชของขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดในสถานการณที่ 

1 ใชเวลาในการคํานวณ 4.2804531 วินาที ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับสถานการณอ่ืน ๆ เน่ืองจากการคิด
คํานวณไมไดมีการนําปจจัยดานเวลามาคิดคํานวณเพ่ือใชในการตัดเสนทางใด ๆ ออกไป ทําใหการ
คํานวณใชเวลามาก ในสถานการที่ 2-6 มีการใชเง่ือนไขเวลาที่แตกตางกัน 1 เง่ือนไขมาคํานวณ ซึ่งใช
เวลาในการคํานวณในแตละสถานการณใกลเคียงกัน แตนอยกวาสถานการณที่ 1 เน่ืองจากมีการนํา
ปจจัยดานเวลามาคิดคํานวณ เพ่ือใชในการตัดบางเสนทางที่ไมเขาเง่ือนไขบังคับดานเวลาออก  

2) เวลาที่ใชของขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใน สถานการณที่ 
7 ไดนําปจจัยดานเวลาทุกปจจัยมาคิดคํานวณ ใชเวลาในการคํานวณ 4.2526558 วินาที นอยกวา
สถานการณที่ 1 เพราะมีการตัดบางเสนทางที่ไมเขาเง่ือนไขบังคับดานเวลาทิ้งไป แตในขณะเดียวกัน 
สถานการณที่ 7 ใชเวลามากกวาสถานการณที่ 2-6 แตเน่ืองจากการใชเวลาไปกับการดึงขอมูลเง่ือนไข
ดานเวลาจากฐานขอมูลในทุก ๆ เง่ือนไข เพ่ือนํามาประมวลผล ทําใหเวลาในสถานการณที่ 7 เพ่ิมขึ้น
เล็กนอยจากสถานการณที่ 2-6 ซึ่งดึงเพียงเง่ือนไขเดียวเทาน้ัน 

3) ในแงของเวลาที่ใชในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได ในสถานการณ    ที่ 1 
ซึ่งไมมีการใชเง่ือนไขดานเวลาในการคิดคํานวณ ใชเวลาในการคํานวณ 4.9916060 วินาที ซึ่งนอยกวา
สถานการณที่ 2-6 ที่นําเง่ือนไขดานเวลา 1 เง่ือนไขมาคํานวณ เพราะตองใชเวลาไปกับการดึงขอมูล
เง่ือนไขดานเวลาจากฐานขอมูลเพ่ือนํามาประมวลผล แตไมมีการตัดบางเสนทางทิ้งไปเหมือนขั้นตอนวิธี
แบบกาวกระโดด ทําใหสถานการณที่ 2-6 ใชเวลาในการคํานวณเพ่ิมขึ้น  

4) เวลาที่ใชในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดของการทดสอบในสถานการณที่ 
7 ใชเวลาในการคํานวณมากที่สุด โดยใชเวลาในการคํานวณ 5.2167841 วินาที เพราะนําปจจัยดาน
เวลาทุกปจจัยมาคิดคํานวณ โดยใชเวลาดังกลาวไปกับการดึงขอมูลเง่ือนไขดานเวลาจากฐานขอมูลใน
ทุก ๆ เง่ือนไขเพ่ือนํามาประมวลผล และไมมีการตัดเสนทางทิ้งไปเหมือนขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 

5) เมื่อนําความเร็วในการวางแผนการทองเที่ยวตามข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดแบบกาวกระโดด มาเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดดวย 7 
สถานการณขางตน สรุปไดวา การคํานวณที่ใชข้ันตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดจะ
ใชเวลาในการคํานวณนอยกวาการคํานวณที่ใชข้ันตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุก
สถานการณ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวางแผนการ
เดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณ 

สถานการณที่ เงื่อนไขดานเวลา ความเร็วเฉลี่ย (วนิาที) 
ไป

ได
ทุก

เส
นท

าง
 

เข
ตเ

วล
า 

อุป
สร

รค
ระ

หว
าง

ทา
ง 

สภ
าพ

อา
กา

ศ 

ชวงเวลาที่แตกตางกัน  
 

ขั้นตอนวธิีแบบ
กาวกระโดด 

 
 

ขั้นตอนวธิีแบบคนหาทุก
เสนทางที่เปนไปได 

 

วัน
หย

ุดน
ักข

ัตฤ
กษ

 

ชว
งว

ัน
แล

ะเ
วล

าใ
น

แต
ละ

วัน
 

1  x x x x x 4.2804531 4.9916060 
2   x x x x 4.1277747 5.0702921 
3  x  x x x 4.1117423 5.0023062 
4  x x  x x 4.1298364 5.1263325 
5  x x x  x 4.0878729 5.1400948 
6  x x x x  4.0863804 5.1091366 
7       4.2526558 5.2167841 

 
จากความเร็วของขั้นตอนวิธีทั้งสอง สามารถนํามาเปรียบเทียบกันเพ่ือพิจารณาวา

ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเร็วกวาขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได รอยละเทาใด หรือ
เรียกวา คาประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด เมื่อเทียบกับข้ันตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทาง
ที่เปนไปได ซึ่งมีสูตรดังสมการที่ 4.1 

         

                                             𝐸𝐸 =  (𝑉𝑉𝑒𝑒 –𝑉𝑉𝑝𝑝)
𝑉𝑉𝑒𝑒

 𝑥𝑥 100     (4.1) 

 

โดยที่  E   = คาประสิทธิภาพ 
 Ve = คาเฉลี่ยความเร็วขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

 Vp = คาเฉลี่ยความเร็วขั้นตอนวิธีขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 

 
ยกตัวอยางการคํานวณคาประสิทธิภาพของสถานการณที่ 7 (𝐸𝐸7) สามารถไปไดทุก

เสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุกเง่ือนไขตามสถานการณ 2-6 โดยนําคาในตารางที่ 4.1 มาคิด
คํานวณไดดังน้ี 

 

𝐸𝐸7 =   
(5.2167841 –  4.2526558)

5.2167841
 𝑥𝑥 100 

 

                ≈    18.48%  

 
ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดในการ

คํานวณเสนทางที่เปนไปไดในการวางแผนการทองเที่ยวโดยทดสอบจาก 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 
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สถานการณที่แตกตางกันในปจจัยดานเวลา เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได
พบวา สถานการณที่ 2-7 ซึ่งไดนําปจจัยดานเวลาที่แตกตางกันมาคิดคํานวณเพ่ือตัดการคํานวณบาง
เสนทางที่ไมอยูภายใตเง่ือนไขดานเวลาน้ันออก มีประสิทธิภาพมากกวา การคํานวณในสถานการณ ที่ 1 
ซึ่งเปนสถานการณที่ไมไดนําปจจัยดานเวลามาคิดคํานวณ และสรุปไดวาข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดแบบกาวกระโดดมีประสิทธิภาพมากกวา ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุก
สถานการณ ดังรูปที่ 4.14 มีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยของทุกสถานการณคิดเปนรอยละ 18.45337329 

หรือ ≈ 18.45 

 

 
 

รูปที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคํานวณหาเสนทางระหวางข้ันตอนวิธีการคนหา 
เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณ 

 
การทดสอบความถูกตองของขั้นตอนวิธี โดยทดสอบจาก 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 

สถานการณ ผลการทดลองเปนดังน้ี ระหวางข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด 
และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได พบวา แผนการเดินทางทองเที่ยวที่ไดคือแผนการเดินทางที่ถูก
เก็บในตารางที่ 4.2-4.8 จากทั้ง 2 ขั้นตอนวิธีน้ัน ไดแผนการเดินทางที่เหมือนกันและมีจํานวนเทากันทุก
สถานการณ หมายถึง การคนหาเสนทางที่เปนไปไดจากขั้นตอนวิธีทั้ง 2 มีความถูกตองเทากัน  
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ตารางที่ 4.2  ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่ เปนไปไดใน    
 สถานการณที่ 1 สามารถไปไดทุกเสนทางและไมมีเง่ือนไขดานเวลาใด ๆ 

สถานการณที่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

1  0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บรวม 6 6 
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ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน     
   สถานการณที่ 2 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเขตเวลาที่แตกตางกัน 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

2 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-4-3-1-2-0 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

23 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

6 6 
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ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน   
สถานการณที่ 3 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาของอุปสรรคระหวางทาง 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

3 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

5 5 
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ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน    
  สถานการณที่ 4 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับสภาพอากาศ 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

4 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 
 
 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

4 4 
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ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน 
สถานการณที่  5 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับวันหยุด 
นักขัตฤกษ 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

5 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

3 3 
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ตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน 
 สถานการณที่ 6 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาชวงวันและเวลาใน 
 แตละวัน 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

6 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

3 3 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน 
สถานการณที่ 7 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุกเง่ือนไขตาม
สถานการณที่ 2-6 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

7 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 

0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 
 

0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

24 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-2-1-4-0 
0-4-2-1-3-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-2-1-4-0 
0-4-2-1-3-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

4 4 

 
วิธีการที่ 2 ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมาย

ปลายทางที่แตกตางกัน ตั้งแต 3 แหง จนถึง 8 แหง จากรูปที่ 4.14 เห็นไดวาประสิทธิภาพของการ
คํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดในสถานการณที่ 7 (คํานวณเง่ือนไขดานเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ 2-6) มีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของทุกสถานการณ งานวิจัยน้ีจึงได
นําสถานการณที่ 7 มาทดสอบวิธีการที่ 2 คือทดสอบโดยใชสถานที่ทองเที่ยวปลายทางที่แตกตางกัน 
ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง รวม 6 ชุดขอมูล โดยแตละชุดขอมูลที่นํามาทดสอบใชสถานที่เดิมและ
สถานที่ทองเที่ยวใหมจะถูกเพ่ิมทีละ 1 สถานที่เมื่อเปลี่ยนชุดขอมูลใหมในการทดสอบ และใชเง่ือนไข
บังคับดานเวลาทุกปจจัยซึ่งมาจากฐานขอมูลจริง สวนปจจัยดานเขตเวลาไดกําหนดขึ้นเองใหมีความ
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แตกตางกันเน่ืองจากสถานที่ถูกนํามาวางแผนมีเพียงเขตเวลาในจังหวัดนครราชสีมาเทาน้ัน สําหรับการ
หาเวลาที่ใชในการคํานวณในแตละชุดขอมูลน้ัน จะไดจากคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณจากการ
ประมวลผลชุดขอมูลละ 10 คร้ัง ทั้งในขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และ
ขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได ผลปรากฏดังตารางที่ 4.9-4.14 

 
ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา 

 เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง 
 แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 3 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 0.909834 1.234241 26.283927 
2 0.907150 1.096623 17.277861 
3 0.934023 1.100985 15.164784 
4 0.939267 1.199457 21.692316 
5 0.908885 1.117809 18.690492 
6 0.926447 1.220264 24.078150 
7 0.931418 1.010142 7.793360 
8 0.919078 0.991273 7.283059 
9 0.907243 1.057633 14.219488 
10 0.918093 1.037131 11.477624 

เฉลี่ย 0.920144 1.106556 16.396106 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา

เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 4 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 2.149200 2.615798 17.837692 
2 2.167674 2.519969 13.980132 
3 2.207820 2.588029 14.691064 
4 2.166281 2.598632 16.637639 
5 2.154105 2.466142 12.652840 
6 2.210728 2.692551 17.894666 
7 2.203069 2.734833 19.444112 
8 2.160061 2.710945 20.320737 
9 2.158428 2.593207 16.766074 
10 2.129663 2.535582 16.008908 

เฉลี่ย 2.170703 2.605569 16.623386 
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ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา
เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 5 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 4.244846 5.205894 18.460768 
2 4.235187 5.332131 20.572338 
3 4.273784 5.489771 22.150050 
4 4.285320 5.498691 22.066543 
5 4.247320 5.367838 20.874661 
6 4.243940 5.110395 16.954756 
7 4.231683 4.960643 14.694869 
8 4.254988 5.169452 17.689767 
9 4.270958 5.067462 15.718006 
10 4.238532 4.965564 14.641479 

เฉลี่ย 4.252656 5.216784 18.382324 

 
ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา

เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 6 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 7.269062 15.191443 52.150286 
2 7.151190 14.012189 48.964505 
3 7.350999 14.701561 49.998514 
4 7.398113 15.287420 51.606530 
5 7.476995 16.553950 54.832563 
6 7.297233 14.607128 50.043342 
7 7.376429 15.871663 53.524536 
8 7.389245 15.225502 51.467971 
9 7.214763 15.590267 53.722646 
10 7.298576 15.063345 51.547442 

เฉลี่ย 7.322261 15.210447 51.785834 
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ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา
เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 7 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 14.493120 65.861260 77.994469 
2 14.588053 64.169827 77.266492 
3 14.489258 64.653593 77.589400 
4 14.776912 62.770215 76.458720 
5 14.645030 64.743428 77.379897 
6 13.929211 65.918351 78.868994 
7 14.608919 65.223017 77.601590 
8 14.117071 68.678531 79.444710 
9 14.298038 68.176419 79.027884 
10 13.764230 67.143506 79.500281 

เฉลี่ย 14.370984 65.733815 78.113244 

 
ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา

เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 8 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 26.272835 505.931877 94.807041 
2 25.548966 505.020620 94.941005 
3 26.087885 504.146568 94.825337 
4 26.831780 504.814127 94.684820 
5 26.807895 511.603901 94.760029 
6 25.550394 510.337973 94.993437 
7 26.353178 500.257080 94.732073 
8 26.120448 506.681494 94.844799 
9 25.351502 505.040621 94.980304 
10 26.155300 500.835982 94.777672 

เฉลี่ย 26.108018 505.467024 94.834652 

 
จากการทดสอบประสิทธิภาพข้ันตอนวิธีในตารางที่ 4.9-4.14 ผลการทดสอบเปนดังน้ี 

การทดสอบประสิทธิภาพในการวางแผนการทองเที่ยวตามข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบ
กาวกระโดด เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดดวยจุดหมายปลายทางที่แตกตาง
กัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง รวม 6 ชุดขอมูล ชุดขอมูลละ 10 ครั้ง สรุปไดวา การคํานวณที่ใช
ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลาในการคํานวณนอยกวาการคํานวณโดย
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ใชขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุกชุดขอมูล คิดเปนประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 46.02 
นอกจากน้ียังพบวา เมื่อมีจํานวนสถานที่มากแหงข้ึน ความแตกตางระหวางเวลาที่ใชในการคํานวณโดย
ใชขั้นตอนวิธีทั้งสองแบบจะย่ิงแตกตางกันหลายเทาตัว โดยเมื่อประมวลผลสถานที่ไปถึงจํานวน 9 แหง 
ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดยังคงประมวลผลไดโดยใชเวลาเพ่ิมขึ้นไมมาก
นัก แตขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดไมสามารถประมวลผลตอได เน่ืองจากใชเวลาในการ
ประมวลผลมากขึ้นหลายเทาตัวและเครื่องคอมพิวเตอรในการทดสอบไมสามารถทํางานตอได แสดง
ความแตกตางในประสิทธิภาพของทั้ง 2 ขั้นตอนวิธีไดดังรูปที่ 4.15 

 

 
 
รูปที่ 4.15 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (รอยละ) ในการคํานวณเสนทางที่เปนไปไดทุกปจจัยดานเวลา

ดวยจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน 3-8 แหง 

 
4.2.2 ความเหมาะสมในการวางแผนการทองเที่ยวของระบบ  

การประเมินความเหมาะสมในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ ยว ได ใช
แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบกับ
ผูเช่ียวชาญ 3 กลุม ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน ผลการวิเคราะหแยกเปน 3 สวนคือ ผลและการอภิปรายผล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ ผลและการ
อภิปรายผลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชแยกตามกลุม และขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน จากกลุม
ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
4.2.2.1 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ ทั้ง

5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน ดานความสามารถในการเรียนรูได 
และดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยทําการวิเคราะหจากการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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1) ดานประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถของระบบ
ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละสวน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชดานประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 0.55) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
4.00 ถึง 4.78 

  เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบที่ระบบสามารถสรางและแสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปไดอยางรวดเร็ว ความสามารถ
แสดงคําอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว และความสามารถคนหาและบันทึกจุดแวะ
พักที่ตองการไดอยางรวดเร็วอยูในระดับเทากัน คือ พึงพอใจมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥 = 4.78, S.D. = 0.44, 𝑥̅𝑥 = 
4.44, S.D. = 0.52 และ 𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 0.50 ตามลําดับ) สวนความสามารถในการคนหาและบันทึก
จุดอุปสรรคระหวางเสนทางไดอยางรวดเร็ว และความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชสามารถปอนขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใชในการทองเที่ยว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทองเที่ยวในแตละวันไดอยาง
รวดเร็ว ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับเทากัน คือ พึงพอใจมาก      (𝑥̅𝑥 = 4.11, S.D. = 0.60 และ 𝑥̅𝑥 
= 4.00, S.D. = 0.70 ตามลําดับ) 

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัว
ของขอมูล ในการประเมินด านประสิท ธิภาพของระบบ พบวา มีค าอยู ในระดับปานกลาง                
(S.D. = 0.55) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.44 ถึง 0.70 
ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจตอความสามารถดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูล
จําแนกไดดังแสดงในตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิภาพของระบบ 

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพ 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถปอนขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว เวลาที่ใชในการทองเที่ยว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุด
การทองเที่ยวในแตละวันไดอยางรวดเร็ว 

4.00 0.70 มาก 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดอุปสรรคระหวางเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว 

4.11 0.60 มาก 

3 
ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสรางและ
แสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปได ไดอยางรวดเร็ว 

4.78 0.44 มากที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดแวะพักที่ตองการ ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 0.50 มากที่สุด 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงคําอธิบาย
แผนการเดินทางทองเที่ยว ไดอยางรวดเร็ว 

4.44 0.52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.33 0.55 มากที่สุด 
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2) ดานประสิทธิผลของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ
ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ บรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรง
เปาหมาย  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานประสิทธิผลของระบบในภาพรวม
พบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.37, S.D. = 0.58 มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.22 ถึง 
4.56  

เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในประสิทธิผลของระบบ
ที่ระบบสามารถแสดงจุดอุปสรรคระหวางทางบนแผนที่และคําอธิบายจุดอุปสรรคระหวางทาง ไดอยาง
ถูกตองและครบถวน ความสามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เหมาะสมภายในเง่ือนไขบังคับดาน
เวลาที่กําหนด ความสามารถแสดงคําอธิบายแผนการเดินทางไดอยางถูกตองและครบถวน 
ความสามารถแสดงชองกรอกขอมูลในแตละสวนเพ่ือใหผูใชปอนขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน 
และความสามารถแสดงจุดแวะพักระหวางทางบนแผนที่ไดอยางถูกตองและครบถวนอยูในระดับเทากัน 
คือ พึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.56, S.D. = 0.72, 𝑥̅𝑥  = 4.44, S.D. = 0.52, 𝑥̅𝑥= 4.33, S.D. = 0.50, 𝑥̅𝑥  = 
4.33, S.D. = 0.70 และ 𝑥̅𝑥= 4.22, S.D. = 0.44 ตามลําดับ)  

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของ
ขอมูลในการประเมินดานประสิทธิผลของระบบ พบวา มีคาอยูในระดับปานกลาง (S.D. = 0.58) และ
คะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.44 ถึง 0.72 ซึ่งเปนคาที่
ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
ความสามารถดานประสิทธิผลของการใชงานระบบใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิผลของระบบ  

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิผล 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถแสดงชองกรอกขอมูล
ในแตละสวน เพ่ือใหผู ใชปอนขอมูลไดอยางถูกตองและ
ครบถวน 

4.33 0.70 มากที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ระบบสามารถแสดงจุด
อุปสรรคระหวางทางบนแผนที่และคําอธิบายจุดอุปสรรค
ระหวางทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.56 0.72 มากที่สุด 

3 
ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสราง
แผนการเดินทางทองเที่ยวที่เหมาะสม ภายในเง่ือนไขบังคับ
ดานเวลาที่กําหนด 

4.44 0.52 มากที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ระบบสามารถแสดงจุดแวะ
พักระหวางทางบนแผนที่ ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.22 0.44 มากที่สุด 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงคําอธิบาย
แผนการเดินทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.33 0.50 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.37 0.58 มากที่สุด 
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3) ดานความยืดหยุนของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ
ระบบ ที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานความยืดหยุนตอการใชงานใน
ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.31, S.D. = 0.66) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.67 ถึง 4.67  

 เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในความยืดหยุนตอการ
ใชงานที่ทําใหผูใชสามารถเลือกแผนการเดินทางที่ตองการแสดงรายละเอียดได คนหาและเพ่ิมจุดแวะ
พักระหวางทางตามความตองการได กําหนดสถานที่ทองเที่ยว จํานวนวันและเวลาที่ตองการในการ
สรางแผนการเดินทางไดเอง และเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางทางตามความตองการได อยูในระดับเทากัน 
คือ พึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.67, S.D. = 0.50, 𝑥̅𝑥  = 4.56, S.D. = 0.52, 𝑥̅𝑥= 4.33,        S.D. = 0.70 
และ 𝑥̅𝑥= 4.33, S.D. = 0.86 ตามลําดับ) สวนความยืดหยุนที่ผูใชสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอน
ถัดไปหรือยอนกลับไปยังขั้นตอนที่กอนหนาได โดยเลือกเมนูของระบบไดอยางสะดวก มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.67, S.D. = 0.70) 

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของ
ขอมูล ในการประเมินด านความยืดห ยุนตอการใช งาน  พบวา มี ค าอยู ในระดับปานกลาง                        
(S.D. = 0.66) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.50 ถึง 0.86 
ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจตอความยืดหยุนตอการใชงานระบบใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความยืดหยุนของระบบ 

ลําดับ การใชงานดานความยืดหยุน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนที่  1 (ปอนขอมูล ) ท านสามารถกําหนดสถานที่
ทองเที่ยว จํานวนวันและเวลาที่ตองการในการสรางแผนการ
เดินทางไดเอง 

4.33 0.70 มากที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่  2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ท านสามารถเพ่ิมจุด
อุปสรรคระหวางทางตามความตองการได 

4.33 0.86 มากที่สุด 

3 
ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทานสามารถเลือก
แผนการเดินทางที่ตองการแสดงรายละเอียดได 

4.67 0.50 มากที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถคนหาและเพ่ิม
จุดแวะพักระหวางทางตามความตองการได 

4.56 0.52 มากที่สุด 

5 
ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังข้ันตอนถัดไปหรือยอนกลับไป
ยังขั้นตอนที่กอนหนาไดโดยเลือกเมนูของระบบไดอยางสะดวก 

3.67 0.70 มาก 

คาเฉลี่ย 4.31 0.66 มากที่สุด 
 

4) ดานความสามารถในการเรียนรูได คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถ
ของระบบที่ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได  



 

 

 

 

 

 

 

 

92 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานความสามารถในการเรียนรูไดใน
ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥= 3.83, S.D. = 0.80) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78 
ถึง 3.89  

 เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจดานความสามารถใน
การเรียนรูได คือสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง และระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับ
ผูใช ทําใหเขาใจการใชงานยิ่งขึ้น เชน การแจงเตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว อยูในระดับเทากัน 
คือ พึงพอใจมาก (𝑥𝑥 �= 3.89, S.D. = 0.78 และ 𝑥̅𝑥 = 3.78, S.D. = 0.83 ตามลําดับ)  

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของ
ขอมูลในการประเมินดานความสามารถในการเรียนรูได พบวา มีคาอยูในระดับคอนขางสูง (S.D. = 
0.80) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.78 ถึง 0.83 แสดงวา
มีการกระจายคะแนนคอนขางสูง ผูใชมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูกับปจจัยดาน
ความเร็วในการเรียนรู และจดจําการใชงานระบบของผูใชแตละคนไมเทากัน กลุมตัวอยางบางทาน
สามารถเรียนรูในการใชงานไดรวดเร็วเน่ืองจากมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลาน้ีอยูแลว เชน กลุม
ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบางทาน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดังแสดงใน
ตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความสามารถในการ  

เรียนรูได 

ลําดับ การใชงานความสามารถในการเรียนรูได 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทําใหเขาใจการใชงาน
ย่ิงขึ้น เชน การแจงเตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว 

3.78 0.83 มาก 

2 ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง 3.89 0.78 มาก 
คาเฉลี่ย 3.83 0.80 มาก 

 
5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ

ระบบที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานและระบบเปนที่ยอมรับในการใชงาน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานความพึงพอใจของผูใชงาน ใน

ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.27, S.D. = 0.47) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
4.22 ถึง 4.33  

เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานที่ทําใหผูใช
จะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวางแผนการเดินทางน้ีตอไป  และจะใชระบบน้ีในการวางแผนกอน
เดินทางไปทองเที่ยวเสมอ อยูในระดับเทากัน คือ พึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.33, S.D. = 0.50 และ 𝑥̅𝑥= 
4.22, S.D. = 0.44 ตามลําดับ)  

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณากระจายตัวของ
ข อ มู ล ใน ก ารป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก ารใช งาน  พ บ ว า  มี ค าอ ยู ใน ระ ดับ ป าน กล าง                        
(S.D. = 0.47) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.44 ถึง 0.50



 

 

 

 

 

 

 

 

93 

ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจในการใชงานใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดังแสดงในตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความพึงพอใจของ                  

ผูใชงาน 

ลําดับ การใชงานดานความพึงพอใจของผูใชงาน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1 ทานจะใชระบบน้ีในการวางแผนกอนเดินทางไปทองเที่ยวเสมอ 4.22 0.44 มากที่สุด 

2 
ทานจะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวางแผนการเดินทางน้ี
ตอไป   

4.33 0.50 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.27 0.47 มากที่สุด 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถ
ดานการปฏิสัมพันธกับระบบทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน 
ดานความสามารถในการเรียนรูได และดานความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถจําแนกคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในแตละดานดังแสดงในตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดาน

ของระบบ 

ลําดับ ความสามารถดานปฏิสัมพันธ 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1 ดานประสิทธิภาพ 4.33 0.55 มากที่สุด 
2 ดานประสิทธิผล 4.37 0.58 มากที่สุด 
3 ดานความยืดหยุน 4.31 0.67 มากที่สุด 
4 ดานความสามารถในการเรียนรูได 3.83 0.80 มาก 
5 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.27 0.47 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.22 0.61 มากที่สุด 
   

จากตารางที่ 4.20 วิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.22, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) จากมากที่สุดไปนอยที่สุดพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิผลใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถดานประสิทธิภาพ ความสามารถดานความยืดหยุน 
ความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชงาน และความสามารถในการเรียนรูได ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนของขอมูล ซึ่งพิจารณาไดจากคา S.D. 
พบวา มีคาอยูในระดับปานกลางเทากับ 0.61 แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบใกลเคียงกัน 
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จากผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงวาระบบสามารถประมวลผลและใชงานได
อยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละสวน ผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสมซึ่งผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได ทําใหระบบมีความนาเช่ือถือและเหมาะสมใน
การนําไปใชสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวและนําเสนอตอผูใช จนทําใหผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด  
 

  4.2.2.2 ความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพนัธของระบบแยก
ตามกลุมผูใช ไดแก กลุมที่ 1 ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ จํานวน 3 คน และกลุมที่ 3 ผูใชทั่วไป/นักทองเที่ยว จํานวน 3 คน เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินแตละดานจากผูใชแตละกลุม ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

 
1) ดานประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถของระบบ

ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละสวน  
ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานประสิทธิภาพของระบบ 

พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ มีผลการประเมินดานประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

อยูในระดับที่นาพอใจ (𝑥̅𝑥 = 4.13) แตผลการประเมินดังกลาวยังนอยกวาเมื่อเทียบกับผลการประเมิน

จากกกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และผูใชทั่วไป ซึ่งไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.40 และ 4.47 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.21 จากผลดังกลาวแสดงให

เห็นวา พ้ืนฐานและประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพของระบบ  
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ตารางที่ 4.21  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานประสิทธิภาพของระบบแยกตาม
กลุมผูใช 

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพ 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 

1 

ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถ
ปอนขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใชใน
การทองเที่ยว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการ
ทองเที่ยวในแตละวันไดอยางรวดเร็ว 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทาน
สามารถคนหาและบันทึกจุดอุปสรรค
ระหวางเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

3 

ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) 
ระบบสามารถสรางและแสดงแผนการ
เดินทางทองเที่ยวที่ เปนไปได ไดอยาง
รวดเร็ว 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทาน
สามารถคนหาและบันทึกจุดแวะพักที่
ตองการ ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถ
แ ส ด ง คํ าอ ธิบ าย แ ผ น ก าร เดิ น ท าง
ทองเที่ยว ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 
มาก
ที่สุด 

4.13 มาก 4.47 
มาก
ที่สุด 

 
2) ดานประสิทธิผลของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ

ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ บรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรง
เปาหมาย  

ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานประสิทธิผลของระบบ 

พบวา ผูใชทุกกลุมมีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.40, 4.22 และ 4.44 

ตามลําดับ) ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินแลว พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานการ

ทองเที่ยว มีผลการประเมินความถูกตองอยูในระดับที่นาพอใจใกลเคียงกับผลการประเมินจากกลุมผูใช

ทั่วไป แสดงถึงระบบมีความถูกตองในการคํานวณจุดอุปสรรค จุดแวะพัก การวางแผนการเดินทาง และ

การอธิบายแผนการเดินทาง ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิผลของระบบแยก
ตามกลุมผูใช 

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิผล 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 

1 

ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถ
แสดงชองกรอกขอมูล ในแตละส วน 
เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลไดอยางถูกตองและ
ครบถวน 

4.67 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

2 

ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ระบบ
สามารถแสดงจุดอุปสรรคระหวางทางบน
แผนที่และคําอธิบายจุดอุปสรรคระหวาง
ทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

3 

ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) 
ระบบสามารถสรางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวที่ เหมาะสม ภายในเง่ือนไข
บังคับดานเวลาที่กําหนด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ระบบ
สามารถแสดงจุดแวะพักระหวางทางบน
แผนที่ ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถ
แสดงคําอธิบายแผนการเดินทาง ไดอยาง
ถูกตองและครบถวน 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 
มาก
ที่สุด 

4.22 
มาก
ที่สุด 

4.44 
มาก
ที่สุด 

 

3) ดานความยืดหยุนของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ
ระบบ ที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานความยืดหยุนของระบบ 

พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ มีผลการประเมินดานประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

อยูในระดับที่นาพอใจ (𝑥̅𝑥 = 3.93) แตผลการประเมินดังกลาวยังนอยกวาเมื่อเทียบกับผลการประเมิน

จากกกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และผูใชทั่วไป ซึ่งไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.4 และ 4.53 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.23 จากผลดังกลาวแสดงให
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เห็นวา พ้ืนฐานและประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ

ความสามารถดานความยืดหยุนของระบบ 

ตารางที่ 4.23  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานความยืดหยุนของระบบแยกตาม
กลุมผูใช 

ลําดับ การใชงานดานความยืดหยุน 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 

1 

ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถ
กําหนดสถานที่ทองเที่ยว จํานวนวันและ
เวลาที่ ตองการในการสรางแผนการ
เดินทางไดเอง 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทาน
สามารถเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางทางตาม
ความตองการได 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

3 
ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทาน
สามารถเลือกแผนการเดินทางที่ตองการ
แสดงรายละเอียดได 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่  4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทาน
สามารถคนหาและเพ่ิมจุดแวะพักระหวาง
ทางตามความตองการได 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

5 

ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอน
ถัดไปหรือยอนกลับไปยังขั้นตอนที่กอน
หนาไดโดยเลือกเมนูของระบบไดอยาง
สะดวก 

3.67 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.47 
มาก
ที่สุด 

3.93 มาก 4.53 
มาก
ที่สุด 

 
4) ดานความสามารถในการเรียนรูได คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถ

ของระบบที่ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได  
ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานความสามารถในการ

เรียนรูได พบวา ผูใชแตละกลุมมีผลการประเมินแตกตางกัน โดยผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวและผูใช

ทั่วไป ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุด ตามลําดับ (𝑥̅𝑥 = 3.83 และ 4.33) แต

อยางไรก็ดี ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศที่มีความคิดเห็นตอสวนปฏิสัมพันธของ
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ระบบ ยังอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการแจงเตือนยังมีนอย และขาดเร่ืองคําอธิบายใน

การชวยเหลือผูใชของระบบไป รายละเอียดดังตารางที่ 4.24  

ตารางที่ 4.24  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานความสามารถในการเรียนรูไดแยก
ตามกลุมผูใช 

ลําดับ 
การใชงานดานความสามารถในการ

เรียนรูได 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 

1 
ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทํา
ใหเขาใจการใชงานย่ิงขึ้น เชน การแจง
เตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว 

3.67 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี
ดวยตนเอง 

4.00 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.83 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

 
5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ

ระบบที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานและระบบเปนที่ยอมรับในการใชงาน  
ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ มีผลการประเมินดานประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

อยูในระดับที่นาพอใจ (𝑥̅𝑥 = 4.17) แตผลการประเมินดังกลาวยังนอยกวาเมื่อเทียบกับผลการประเมิน

จากกกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และผูใชทั่วไป ซึ่งไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.33 และ 4.33 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.25 จากผลดังกลาวแสดงให

เห็นวา พ้ืนฐานและประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ

ความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชงาน 
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ตารางที่ 4.25  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชงานแยก
ตามกลุมผูใช 

ลําดับ 
การใชงานดานความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 

1 
ทานจะใชระบบน้ีในการวางแผนกอน
เดินทางไปทองเที่ยวเสมอ 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ทานจะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวาง
แผนการเดินทางน้ีตอไป   

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแตละดานจากผูใชแตละกลุม จะเห็นวามี

คาเฉลี่ยที่แตกตางกัน โดยกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และกลุมผูใชทั่วไป มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในการใชงานอยูในมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.29 และ 4.33 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมผูเช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชงานอยูในมาก (𝑥̅𝑥 = 3.96) ดังตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถในการใชงานไดของระบบแยกตามดาน 

และตามกลุมผูใช 

ความสามารถในการใชงาน
ระบบ 

ผูเชีย่วชาญดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญดาน
สารสนเทศ 

ผูใชทั่วไป 

𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 𝑥̅𝑥 ระดับ 
ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.40 มากที่สุด 4.13 มาก 4.47 มากที่สุด 
ดานประสิทธิผลของระบบ 4.40 มากที่สุด 4.22 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 
ดานความยืดหยุนของระบบ 4.47 มากที่สุด 3.93 มาก 4.53 มากที่สุด 
ดานความสามารถในการเรียนรูได 3.83 มาก 3.33 ปานกลาง 4.33 มากที่สุด 
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.33 มากที่สุด 4.17 มาก 4.33 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยทุกดาน 4.29 มากที่สุด 3.96 มาก 4.33 มากที่สุด 

 
โดยคาเฉลี่ยผลการประเมินของผูใชในแตละกลุม คือ กลุมผูเช่ียวชาญดานการ

ทองเที่ยว กลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ และกลุมผูใชทั่วไป แมวาจะมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็
ตาม ความแตกตางดังกลาวอาจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงไดทําการ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยผลการประเมินของผูใชแตละกลุม วาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยใชสถิติทดสอบที (T-test Statistic) 
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โดยในการทดสอบไดต้ังสมมติฐานไว 2 ขอ คือ 
H0: ผูใชแตละกลุม มีความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานระบบดาน

ตาง ๆ เทากัน 

H1: ผูใชแตละกลุม มีความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานระบบดาน

ตาง ๆ ไมเทากัน 

 

ซึ่งผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแตละกุลม แยก
ตามดานความสามารถในการใชงานระบบ ไดผลดังตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมดวยสถิติทดสอบที 

การใชงานระบบ 
กลุม 

Sig. 
กลุม 

Sig. 
กลุม 

Sig. 1 2 1 3 2 3 

𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 
ดานประสิทธิภาพของ
ระบบ 

4.40 4.13 0.261 4.40 4.47 0.128 4.13 4.47 0.754 

ด านประสิท ธิผลของ
ระบบ 

4.40 4.22 0.772 4.40 4.44 0.772 4.22 4.44 1.000 

ดานความยืดหยุนของ
ระบบ 

4.47 3.93 0.069 4.47 4.53 0.021* 3.93 4.53 0.778 

ดานความสามารถใน
การเรียนรูได 

3.83 3.33 0.296 3.83 4.33 0.007** 3.33 4.33 0.296 

ดานความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 

4.33 4.17 0.549 4.33 4.33 0.549 4.17 4.33 1.000 

คาเฉลี่ยทุกดาน 4.29 3.96 0.023* 4.29 4.33 0.001** 3.96 4.33 0.429 

หมายเหตุ: กลุม 1 คือ ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว; กลุม 2 คือ ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ; กลุม 3 คือ ผูใชท่ัวไป 
* คานัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significance: Sig) ท่ีระดับ 0.05 
** คานัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significance: Sig) ท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดจากผูใชแตละกลุม 

ดวยสถิติทดสอบที (T-test Statistic) พบวา ถึงแมผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยจากกลุม
ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (กลุม 2) มีผลการประเมินสูงกวากลุมผูใชทั่วไป (กลุม 3) แตอยางไรตาม 
เมื่อวิเคราะหถึงความแตกตางทางสถิติพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Statistical Significance: Sig) ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว (กลุม 1) มี
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยแตกตางจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (กลุม 2) และกลุมผูใชทั่วไป (กลุม 
3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
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นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแต
ละกลุมสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานความยืดหยุนของระบบ 
และความสามารถในการเรียนรูได ซึ่งกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว (กลุม 1) มีความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (กลุม 2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ 

โดยสรุป ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่
พัฒนาขึ้นมาน้ัน นับวามีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับดี ไมวาจะประเมินโดยผูใชที่มีความ
เช่ียวชาญในแตละดานที่แตกตางกันก็ตาม น่ันก็คือผูใชทุกกลุมมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 
4.2.2.3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธ
ในแตละดานของระบบทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน ดาน
ความสามารถในการเรียนรูได  และดานความพึงพอใจของผูใชงาน มีผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพจาก
ขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศจํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานการวางแผนการทองเที่ยว
จํานวน 3 คน และผูใชซึ่งมีประสบการณดานการทองเที่ยว 3 คน แบงการสรุปเปนประเด็นมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

  1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  
       ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ประสิทธิภาพการทํางานของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี เน่ืองจากแตละ
ขั้นตอนของระบบมีความรวดเร็วในการทํางาน เชน ขั้นตอนการปอนขอมูล มีรายการของสถานที่
ทองเที่ยวใหเลือกโดยไมตองกรอกเองทั้งหมด และสามารถระบุวันเวลาทองเที่ยวไดอยางสะดวก สวน
ขั้นตอนการคํานวณอุปสรรคสามารถทําไดอยางรวดเร็วสําหรับการวางแผนไมเกิน             7 สถานที่ 
เน่ืองจากการคนหาอุปสรรคแตละครั้งมีการจับคูสถานที่ทุกสถานที่เพ่ือคํานวณหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
บนเสนทางทุกคู ทําใหเมื่อมีสถานที่มากข้ึน ระบบในสวนการคํานวณจุดอุปสรรคมีความเร็วในการ
ประมวลผลลดลง สวนการเลือกแผนการเดินทาง การเลือกเพ่ิมจุดแวะพัก และแสดงคําอธิบายแผนการ
เดินทางกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงผลอยูในระดับดี 
 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานของระบบ 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานของระบบ 

โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ประสิทธิผลการทํางานของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี เชน ระบบสามารถ
แสดงชองกรอกขอมูลในสวนปฏิสัมพันธกับผูใชไดอยางครบถวน ขั้นตอนการระบุจุดอุปสรรคสามารถให
ผูใชระบุไดแตตองมีการตรวจสอบความถูกตองวาอุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจริง ณ เวลาที่บันทึก ข้ันตอนการ
คํานวณจุดแวะพักสามารถแสดงจุดแวะพักที่มีไดอยางถูกตองและมีคําอธิบายสถานที่และเวลาแวะพัก
ชัดเจน ขั้นตอนการเลือกและอธิบายแผนการเดินทางระบบสามารถสรางและอธิบายแผนการเดินทาง
ภายในเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนดไดละเอียดดีและมีความครบถวนทุกปจจัยดวนเวลา 
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3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุนไดของระบบตอผูใชงาน 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความยืดหยุนไดของระบบตอ

ผูใชงาน โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ระบบมีความยืดหยุนในภาพรวมอยูในความยืดหยุนระดับดี เชน มีเมนู
ไปหนาและยอนกลับในขั้นตอนตาง ๆ ที่ชวยใหผูใชกลับไปแกไขหนากอนได และในขั้นตอนการเลือก
เพ่ิมอุปสรรคระบบมีประเภทของอุปสรรคใหเลือกอยางหลากหลาย อีกทั้งยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
ขั้นตอนการปอนขอมูลควรมีการปรับปรุงเรื่องช่ือของแหลงทองเที่ยวใหสามารถระบุไดหลากหลายจะดี
มาก เชน ผูใชไมตองปอนใชช่ือเต็มของสถานที่ทองเที่ยว การจัดเก็บขอมูลที่ผูกรอกไปแลวเพ่ือให
สามารถแกไขปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ ข้ันตอนการการคํานวณจุดอุปสรรคเปนแนวคิดที่ดี หาก
มีการยืดหยุนเร่ืองการแสดงระยะเวลาใหเลือกไดวาเปนนาทีหรือช่ัวโมงได ขั้นตอนการคํานวณจุดแวะ
พัก ควรเพ่ิมฐานขอมูลสถานที่แวะพักระหวางแหลงทองเที่ยวและขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
ใหครบถวน เชน เพ่ิมรานขายของที่ระลึก ปมแกส ปมนํ้ามันใหมากข้ึนและเปนปจจุบันย่ิงข้ึน จะทําให
ระบบมีความนาสนใจและแผนที่ไดมีความถูกตองย่ิงขึ้น 

 
4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรูไดของผูใช 
    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรูไดของ

ผูใช โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ระบบทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานได จากวีดีโอแนะนําการใชงาน
ระบบ มีการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชในบางข้ันตอนทําใหเขาใจการใชงาน เชน การแจงเตือน การแจง
เพ่ือทราบวาบันทึกแลว แตผูเช่ียวชาญบางคนที่ไมมีความรูพ้ืนฐานทางดานการใชเทคโนโลยีจึงเรียนรูใน
การใชระบบชา  จึงแนะนําใหมีคําอธิบายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นในแตละขั้นตอน  

 
5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงาน 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา จะใชงาน
ระบบวางแผนการเดินทางน้ีตอไปเน่ืองจากกลุมตัวอยางเห็นวา การใชระบบชวยคํานวณเวลาในการ
สรางแผนการเดินทางทองเที่ยวทําใหสามารถวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไดดี ทําใหสามารถวาง
แผนการเดินทางทองเที่ยวที่ออกมาไดอยางมีรายละเอียดมากขึ้นและประหยัดเวลาในการวางแผน หาก
ในอนาคตสามารถมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวใหสามารถวางแผนไดทั่วประเทศไทย 
และปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดบนสมารทโฟนไดจะมีประโยชนอยางมาก ถือวาเปนงานวิจัยที่ดี 
สามารถนําไปตอยอดได  
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในบทที่ผานมาไดกลาวถึงบทนําของงานวิจัย ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยน้ี วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยและการอภิปรายผล สวนในบทน้ีขอกลาวสรุปโดยมีหัวขอ 
สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาโดย
มุงเนนออกแบบขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรางแผนการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถ
ไปเยือนสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด โดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการทองเที่ยว
ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา และนําข้ันตอนวิธีที่ไดมาเปรียบเทียบกับข้ันตอนวิธีแบบคํานวณทุก
เสนทางที่เปนไปได โดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา
เชนเดียวกัน การวิจัยน้ียังไดนําปจจัยทางดานเวลา มาพิจารณารวมกันในการวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่
ใชในการทองเที่ยววันเดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 2) เวลาระหวางการ
เดินทาง ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน
ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และ 3) เวลา ณ สถานที่
ทองเที่ยว ไดแก เขตเวลา (Time zone) เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่
ของสถานที่ทองเที่ยว โดยระบบประกอบดวย 3 สวนไดแก สวนปฏิสัมพันธ ทําหนาที่เปนสวนนําเขา
ขอมูล ซึ่งเช่ือมตอกับผูใช สวนอนุมานความรู ทําหนาที่ วิเคราะหขอมูล โดยดึงขอมูลที่เก็บไวใน
ฐานขอมูลมาประมวลผลและสรางแผนการเดินทางตามการพิจารณาปจจัยดานเวลาทั้งหมด และสวน
อธิบายแผนการเดินทาง จะนําเสนอแผนการเดินทางตามเง่ือนไขบังคับดานเวลาแกผูใชในรูปแบบของ
แผนการทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดจริง 

ในการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดศึกษาระบบวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่
คํานึงถึงประเด็นทางดานเวลาการทองเที่ยว แบงเปน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นที่ 1 ปจจัยดานเวลา
ของแผนการเดินทาง พบวาทุกเว็บไซตสนับสนุนการวางแผนแผนการทองเที่ยวอยางนอย 1 วันและมี
หลายเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชปอนชวงวันที่ตองการเดินทางทองเที่ยวเปนชวงเวลาหลายวัน สวน
งานวิจัยที่ไดศึกษาประเด็นเวลาของแผนการเดินทาง พบวา งานวิจัยทุกงานวิจัยสามารถวางแผนการ
เดินทางแบบระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียวได มีเพียงบางงานวิจัยที่สามารถวาง
แผนการเดินทางแบบระยะเวลาหลายวันได ประเด็นที่ 2 ปจจัยดานเวลาระหวางการเดินทาง พบวาบาง
เว็บไซตคํานึงถึงปจจัยดานสภาพอากาศ แตไมไดคํานึงถึงสภาพอากาศที่มีผลตอเวลาในการเดินทาง 
และไมไดพิจารณาถึงประเด็นดานเวลาระหวางการเดินทาง  อ่ืน ๆ ไดแก ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง สวน
งานวิจัยที่ไดศึกษาประเด็นเวลาระหวางการเดินทาง พบวา ยังไมมีงานวิจัยใดนําเง่ือนไขระยะเวลาที่ใช
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ในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทางมาพิจารณา เน่ืองจากเปน
ปจจัยดังกลาวมีการคํานวณคอนขางละเอียด และประเด็นที่ 3 ปจจัยดานเวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว 
พบวาเว็บไซตสวนใหญไมไดคํานึงถึงประเด็นน้ี และจากการศึกษางานวิจัยพบวา เง่ือนไขเวลา ณ เขต
เวลาที่ตางกัน ยังไมพบวามีงานวิจัยใดนํามาพิจารณา สวนผลลัพธที่ไดจากระบบวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวทั้งบนเว็บไซตและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีทั้งใหขอมูลการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว มีทั้งใหขอมูล
การทองเที่ยวและแสดงแผนที่/เสนทางการเดินทางทองเที่ยว และใหแผนการเดินทางทองเที่ยว แต
อยางไรก็งานวิจัยที่ศึกษายังคงไมไดใหผลลัพธเปนแผนการเดินทางที่เหมาะสมแกผูใช ยังคงเนน
การศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยังไมมีการนํา
ประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียว งานวิจัยน้ีจึง
นําองคความรูเหลาน้ีไปใชเปนเง่ือนไขในการสรางขั้นตอนวิธีที่สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวภายใตขอบังคับดานเวลาทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

ในการพัฒนาระบบ ไดใชวงจรพัฒนาระบบมาเปนแนวทาง โดยมุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีการหา
เสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด เพ่ือคนหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่
ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ซึ่งระบบประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 สวน ไดแก สวนปฏิสัมพันธกับผูใช
ระบบ สวนอนุมานความรู และสวนอธิบายแผนการเดินทาง ในขั้นตอนการทํางานของระบบมีสวน
ปฏิสัมพันธกับผูใช 5 ขั้นตอนเร่ิมตนจาก ขั้นตอนการปอนขอมูล การคํานวณจุดอุปสรรค การเลือก
แผนการเดินทาง การคํานวณจุดแวะพัก และการอธิบายแผนการเดินทาง เมื่อผูใชปอนขอมูลเกี่ยวกับ
วางแผนการทองเที่ยวแลวสวนอนุมานความรูจะรับขอมูล เพ่ือนํามาประมวลผล รวมกับขอมูลจาก
ฐานขอมูล และขอมูลจากบริการเว็บ จากน้ันวิเคราะหปจจัยดานเวลาตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และ
สรางขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดที่เหมาะสมโดยใชขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดตามเวลาที่
ผูใชตองการไปทองเที่ยว โดยมีทั้งหมด 3 กระบวนการหลักตามกรอบการทํางานของระบบ ไดแก 
วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง และวิเคราะหเสนทางที่เปนไปไดตามเวลา
ของแผนการเดินทาง จากน้ันก็นําเสนทางที่สามารถเดินทางไปไดทั้งหมด สรางเปนแผนการทองเที่ยว
และแสดงใหผูใชเลือก และสรางผลลัพธในรูปแบบแผนการเดินทางทองเที่ยวที่คํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
ที่เหมาะสมตอผูใชและสามารถนําไปใชไดจริง 

การประเมินระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา มุงเนนการ
ประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีที่ไดทําการพัฒนา และความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยวที่
ระบบไดสรางขึ้น ดังน้ัน จึงไดประเมินระบบใน 2 สวนคือ ความเร็วและความถูกตองในการประมวลผล
ของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา และความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยวจากการวัดระดับความพึง
พอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ สําหรับผลการวิจัย สามารถสรุปไดดังน้ี 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดที่พัฒนาขึ้น สามารถประมวลผลไดเร็วกวาขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได โดยมี
ความถูกตองเทากัน ซึ่งวิธีการทดสอบความเร็วและความถูกตองน้ันใชวิธีการวางแผนการทองเที่ยวตาม
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด (Progressive Routing Algorithm) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบกับขั้นตอน
วิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได (Exhaustive Routing Algorithm) ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา
เหมือนกัน โดยใช 2 วิธีการ วิธีการที่ 1 ทดสอบความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทาง 5 
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สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณโดยใชเง่ือนไขบังคับดานเวลา ผลการทดสอบพบวา การคํานวณที่ใช
ขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดจะใชเวลาในการคํานวณนอยกวาการคํานวณที่ใช
ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุกสถานการณ มีประสิทธิภาพรอยละ 18.45 และแผนที่
ไดมีความถูกตองเทากันทั้ง 2 ขั้นตอนวิธี และ วิธีการที่ 2 ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทาง
ซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง โดยใชเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
จากคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณจากการประมวลผลชุดขอมูลละ 10 ครั้ง ผลการทดสอบพบวา สรุป
ไดวา การคํานวณที่ใชขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลาในการคํานวณ
นอยกวาการคํานวณโดยใชขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่ เปนไปไดในทุกชุดขอมูล คิดเปน
ประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 46.02 นอกจากน้ียังพบวา เมื่อมีจํานวนสถานที่มากแหงขึ้น ความแตกตาง
ระหวางเวลาที่ใชในการคํานวณโดยใชขั้นตอนวิธีทั้งสองแบบจะย่ิงแตกตางกันหลายเทาตัว โดยเมื่อ
ประมวลผลสถานที่ไปถึงจํานวน 9 แหง ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดยังคง
ประมวลผลไดโดยใชเวลาเพ่ิมขึ้นไมมากนัก แตขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดไมสามารถ
ประมวลผลไดตอ เน่ืองจากใชเวลาในการประมวลผลมากขึ้นหลายเทาตัว ซึ่งเปนจริงตามสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยขอที่ 2 ระบบน้ีมีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับดีข้ึน
ไป โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ ซึ่งใชวิธีการประเมินความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยว 
โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบกับผูเช่ียวชาญ 
ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ จํานวน 3 คน และผูใช

ทั่วไป จํานวน 3 คน ผลการวิเคราะหผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.22, S.D. 
= 0.61) เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถ
ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับ
มากที่สุด และมีความพึงพอใจดานความสามารถในการเรียนรูไดอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย  
5.2.1 ขอจํากัดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

การใชบริการแผนที่กูเกิลเพ่ือคนหาพิกัดของสถานที่ทองเที่ยวบางสถานที่ไมสามารถ
คนหาพิกัดได เน่ืองจากสถานที่น้ัน ๆ มีการระบุพิกัดไวหลายพิกัด ทําใหระบบไมสามารถประมวลผลได 
จึงใชวิธีการแกไขคือ เมื่อผูใชพิมพช่ือสถานที่บางสวน ระบบจะมีรายการของช่ือสถานที่ทองเที่ยวจาก
ฐานขอมูลซึ่งมีพิกัดที่แนนอนขึ้นมาใหผูใชเลือก เพ่ือปองกันการที่ผูใชแตละคนปอนช่ือสถานที่ไมตรงกัน 
แตอยางไรก็ตาม หากมีช่ือสถานที่ทองเที่ยวใหมจําเปนตองเพ่ิมช่ือในฐานขอมูลเพ่ือเปนตัวเลือกใหผูใช
ดวย  

ขอมูลวันหยุดนักขัตฤกตในฐานขอมูลไมไดอาศัยขอมูลจากบริการเว็บ จึงตองมีการ
ปรับเปลี่ยนในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันทุกป และในสวนของขอมูลที่ไดจากเว็บบริการพยากรณอากาศ 
มีความละเอียดในระดับจังหวัดเทาน้ัน ไมไดพยากรณอากาศละเอียดถึงระดับอําเภอ ดังน้ันความถูกตอง
สมบูรณในกรณีทดสอบสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดเดียวกัน คาพยากรณอากาศที่ไดจึงมีคาเทากัน  
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การทดสอบปจจัยเขตเวลา เน่ืองจากสถานที่ทดสอบเปนจังหวัดนครราชสีมา ประเทศ
ไทย เขตเวลาที่ทดสอบจึงไมมีความแตกตางกัน เขตเวลาที่ใชทดสอบระบบจึงเปนคาสมมติเพ่ือใหมี
ความแตกตางกันในการคิดคํานวณปจจัยดานเขตเวลาในขั้นตอนการทดสอบระบบ 

ความเร็วในการคนหาจุดอุปสรรคที่ เกิดขึ้นระหวางทางขึ้นอยูกับความเร็วของ
อินเทอรเน็ตของเครื่องผูใชแตละคน เน่ืองจากการประมวลผลจําเปนตองคนหาอุปสรรคทุกคูที่เปนไปได
ของสถานที่ที่ผูใชวางแผน เพราะฉะน้ันหากจํานวนสถานที่ในการวางแผนมีจํานวนมากแตความเร็วของ
อินเทอรเน็ตไมเพียงพอ ก็เปนอุปสรรคตอการประมวลผลในขั้นตอนน้ี 

 
5.2.2 ขอจํากัดเก่ียวกับการวิจัย 

ผลจากแบบสอบถามเก็บขอมูลปจจัยดานเวลาเพ่ือเปนขอมูลในการประมวลผลยังมี
ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงบางประเด็น เน่ืองจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนสวนหน่ึงของประชากร
นักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาทั้งหมด 100 คน บางทานไมเคยเดินทางในเหตุการณในโจทยขอ
คําถามประเด็นเวลาในชวงเวลาที่แตกตางกัน เมื่อหาคาเฉลี่ยของเวลาในสวนดังกลาวเพ่ือนําไปใชงาน 
จึงมีผลตอความคลาดเคลื่อนของเวลาในแผนการเดินทาง 

นอกจากน้ัน ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรของผูใชแตละคนแตกตางกันไป ทํา
ใหเกิดผลลัพธที่มีความแตกตางตอระดับความพึงพอใจของผูใชแตละคนที่มีตอดานความสามารถในการ
เรียนรูการใชงานระบบ 

 
5.3 การประยุกตผลการวิจัย 

ในการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลา สามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งระดับบุคคลหรือนักทองเที่ยวทั่วไปที่ทองเที่ยวเปนประจํา หรือผูซึ่งมี
ระยะเวลาการทองเที่ยวอยางจํากัด ชวยใหสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเร็วกวาการวางแผนดวย
ตนเอง อีกทั้งนักศึกษาและอาจารยที่ศึกษาและสอนดานการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวสามารถ
นําไปประยุกตเปนสื่อการเรียนการสอนและเปนกรณีศึกษาในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยาง
เห็นภาพชัดเจนและมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น และบริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือ
ตัวแทนการทองเที่ยว สามารถนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นน้ีมาชวยคํานวณเวลาในการสรางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ใหรายละเอียดแผนการเดินทางกับลูกคาไดอยางถูกตอง ทันสมัย และ
ประหยัดเวลาไดแผนการเดินทางทองเที่ยว 

นอกจากน้ีนักวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือออกแบบและพัฒนาการวางแผนการ
ทองเที่ยวโดยนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวอ่ืน ๆ มาคํานวณรวมดวย เพ่ือให
ไดผลลัพธของการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่ตรงตามความตองการและมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายดานที่ยังตองการ
คํานึงถึงในการวางแผนในแตละคร้ัง เชน งบประมาณที่ใชในการทองเที่ยว สภาพการจราจร และการ
ประหยัดพลังงานในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งปจจัยเหลาน้ีหากสามารถนํามาประมวลผลรวมกันไดจะ
ทําใหสามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่มีความถูกตองและเหมาะสมย่ิงขึ้น อีกทั้งควรมีการ
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ปรับปรุงฐานขอมูลตาง ๆ เชน จุดแวะพัก ใหใหมและถูกตองอยูเสมอ หรือในอนาคตหากเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยี มีเว็บบริการขอมูลตาง ๆ ออนไลน เชน วันหยุดนักขัตฤกษ สถานที่แวะพัก ก็ควรปรับระบบ
ใหสอดรับกับขอมูลที่ไดจากบริการเว็บอยางอัตโนมัติ เพ่ือประหยัดเวลาในการปรับปรุงฐานขอมูลที่ใช  

การจัดการขอมูลจุดอุปสรรคเพ่ือใหเกิดความถูกตองและไมเกิดความซ้ําซอน ขอมูลอุปสรรค
ควรถูกนําเขาโดยผูดูแลระบบหรือผูใชที่เปนสมาชิกของระบบเทาน้ัน การตรวจสอบความถูกตองและ
ความซ้ําซอนในกรณีที่ขอมูลอุปสรรคยังไมเคยถูกตรวจสอบความถูกตอง ควรถูกตรวจสอบโดยผูดูแล
ระบบ หรือผูใชที่เปนสมาชิก เมื่อผูใชที่เปนสมาชิกทําการนําเขาขอมูลอุปสรรคระหวางทางที่เกิดข้ึน ณ 
สถานที่และเวลาเดียวกัน ซึ่งมีขอมูลอุปสรรคอัน ไดแก พิกัดของจุดอุปสรรค และชวงเวลาที่เกิด
ใกลเคียงกัน และเปนประเภทของอุปสรรคที่ตรงกับขอมูลอุปสรรคชุดเดิมที่มีอยูแลว (ชุดอุปสรรคเดิม
และชุดอุปสรรคใหมที่ถูกนําเขา ยังไมถูกตรวจสอบความถูกตอง) ระบบควรมีความสามารถยืนยันจุด
อุปสรรคไดอยางอัตโนมัติ วาอุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจริง และในกรณีที่ขอมูลอุปสรรคน้ันเคยถูกตรวจสอบ
ความถูกตองแลว หากมีการนําเขาขอมูลอุปสรรคที่ใกลเคียงกัน ระบบไมควรนําขอมูลอุปสรรคน้ันมา
คํานวณจนกวาจะมีการปรับปรุงขอมูลจากผูดูแลระบบ  

วิธีในการลดขอผิดพลาดในการระบุพิกัดจุดอุปสรรคคืออนุญาตใหผูดูแลระบบ หรือผูใชที่เปน
สมาชิกและใชสมารทโฟนเทาน้ันที่สามารถเพ่ิมขอมูลอุปสรรคได และพัฒนาระบบใหมีการระบุขอมูล
จุดอุปสรรคแยกจากสวนการวางแผน โดยใหผูใชทั่วไปที่ไมเปนสมาชิกสามารถวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวไดเทาน้ัน 

นอกจากน้ัน ผูใชแตละคนมีความสามารถในการเรียนรูการใชงานระบบไดแตกตางกัน ระบบใน
อนาคตจึงควรรองรับการใชงานที่งายที่สุดสําหรับผูใชงานทุกคน การพัฒนาดานสวนปฏิสัมพันธกับผูใช
ใหมีความยืดหยุนขึ้นจึงมีความสําคัญมาก อาทิ การลดข้ันตอนการปอนขอมูล การลดข้ันตอนการคลิก
ใหนอยลง การเพ่ิมตัวเลือกในการแสดงผลตาง ๆ ใหผูใชสามารถเลือกการแสดงผลเองได และการเพ่ิม
การตอบโตระหวางผูใชกับระบบมากขึ้น 

ในสวนของการประมวลผลแผนการเดินทางทองเที่ยว หากมีการเก็บขอมูลระยะทางและ
ระยะเวลาในการเดินทางไวในฐานขอมูลกอน โดยไมตองเรียกใชงานสวนตอประสานโปรแกรมประยุกต
ของกูเกิ้ล (Google API) ทุกครั้งไป จะทําใหชวยลดระยะเวลาในการประมวลผลลงได แตตองเพ่ิมเน้ือที่
ในการเก็บขอมูลเพ่ิมขึ้น 

อีกทั้งหากในอนาคตสามารถมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวใหสามารถวางแผน
ไดทั่วประเทศไทย รวมทั้งเพ่ิมการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตามความนิยมทั้งแบบสวนตัวและแบบ
สวนรวมได จะทําใหงานวิจัยมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

สุดทาย ระบบอาจปรับปรุงใหสามารถใชงานไดบนสมารทโฟนไดจะมีประโยชนอยางมาก อาทิ 
ในดานการเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางการเดินทาง เน่ืองจากสมารทโฟนปจจุบันมีระบบตําแหนงไดอยาง
อัตโนมัติ ผูใชจะสามารถระบุพิกัดของอุปสรรคไดตรงและรวดเร็ว  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
ในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไข 

บังคับดานเวลา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
“เวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต” 

ในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี ใชเปนเครื่องมือเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ระยะเวลาที่ใชในการ

อยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และระยะเวลาเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง 
ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
เพ่ือใหไดมาซึ่งผลจากการวิจัยที่ถูกตอง เที่ยงตรง และเปนประโยชน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิจัย
ตอไป ทั้งน้ีผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะ
นําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
นางสาวศศิวิมล  กอบัว 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

1. อายุ...........ป 
2. เพศ   ชาย               หญิง 
3. ภูมิลําเนา อําเภอ.......................จังหวัด.......................... 
4. อาชีพ  

                 นักศึกษา                                           ขาราชการ     
                 พนักงาน/ลูกจางของรัฐ                    พนักงาน/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ    
                 พนักงานลูกจางของเอกชน              เกษตรกร 
                 คาขาย/อาชีพอิสระ                            รับจางท่ัวไป/งานชาง 
                 อ่ืนๆ  โปรดระบุ........................         

5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  
                ไมเกิน  5,000  บาท               5,001 – 10,000 บาท        10,001 – 15,000 
บาท 
                15,001 – 20,000 บาท      20,001 – 25,000 บาท        ตั้ ง แ ต  2 5 ,0 0 1 
บาท ขึ้นไป 

6. คุณเคยเดินทางโดยรถยนตหรือไม 
  เคย                                       ไมเคย 
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สวนที่ 2 เวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ เวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ทานตองการแสดงความคิดเห็น หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืน
นอกเหนือจากตัวเลือก ซึ่งตรง กับความคิดเห็นของทาน ในชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”หรือ ทํา
เครื่องหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบ”ุ  

 
1. ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยว คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปจะหยุด
รถและแวะทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน แบงได 4 ประเภทใหญคือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ การ
ทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ และการทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคา 
(คําอธิบายประเภทอยูในภาคผนวก) คุณคิดวาคุณจะใชเวลาทองเที่ยวในสถานที่เหลาน้ีประมาณ
เทาใด? 

ประเภทหลัก  ประเภทยอย 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
ในการอยู ณ สถานที่ หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจาก

ตัวเลือก ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในชอง “อ่ืน ๆ 
ระบุ” หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 

“อ่ืน ๆ ระบุ”)  
 1  

ช.ม. 
2 

ช.ม. 
3  

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
5  

ช.ม. 
อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การทองเที่ยว
ในแหลง
ธรรมชาติ 

เชิงนิ เวศ เชน อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ , อุทยานแหงชาติทับลาน, เขา
แผงมา  

  
 

   

เชิงนิ เวศทางทะเล เชน ศูนยศึกษา
ธรรมชาติและอนุรักษปาชายเลน , 
พิพิธภัณฑสัตวน้ํา 

  
 

   

เชิงธรณีวิทยา เชน ถ้ําหินงอกหินยอย
วัดพายัพ, น้ําตกเหวสุวัต, น้ําตกเหว
นรก, น้ําตกหวยใหญ 

  
 

   

การทองเที่ยว
ในแหลง
ธรรมชาติ 

เชิงเกษตร เชน  จิมทอมสันฟารม , 
ฟารมโชคชัย 

  
 

   

เชิงดาราศาสตร เชน หอดูดาวเฉลิม
พระเกียรติฯ, ทองฟาจําลอง 

  
 

   

การทองเที่ยว
ในแหลง
วัฒนธรรม 

เชิงประวัติศาสตร เชน อุทยานประวัติ
ศาสตพิมาย, ปราสาทพนมวัน 

  
 

   

ชมวัฒ นธรรมและประ เพณี  เช น 
อนุ ส าวรี ย ท าน เท าสุ รน ารี (เพ ล ง
โคราช), ผาไหมปกธงไชย 

   
 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

117 

ประเภทหลัก  ประเภทยอย 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
ในการอยู ณ สถานที่ หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจาก

ตัวเลือก ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในชอง “อ่ืน ๆ 
ระบุ” หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 

“อ่ืน ๆ ระบุ”)  
 1  

ช.ม. 
2 

ช.ม. 
3  

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
5  

ช.ม. 
อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การทองเที่ยว
ในความสนใจ
พิเศษ 
 

เชิงสุขภาพ เชน บุงตาหลัว, บอน้ําพุ
รอน 

   
 

  

เชิงทัศนศึกษาและศาสนา เชน วัด
ศาลาลอย, วัดหลวงปูโต, วัดปาหลัก
รอย 

   
 

  

เชิงกีฬา เชน สนามกีฬากลางจังหวัด
นครราชสีมา, สนามกีฬาเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 

   
 

  

แบบผจญภัย เชน ไรทองสมบูรณ แกง
หินเพิง 

   
 

  

โฮมสเตย และฟารมสเตย เชน โฮมส
เตยบานปราสาท (แหลงพักชุมชนบาน
ปราสาท), บานสุขสมบูรณ  เกษตร
ปลอดสาร  

   

 

  

การทองเที่ยว
ประเภทธุรกิจ
ทองเที่ยว 

ห างสรรพสินค า เชน  เดอะมอลล
นครราชสีมา, คลังพลาซา 

   
 

  

ตลาด เชน เซฟวัน, แมกิมเฮง, ตลาด
กลางดง  

   
 

  

แหล งขอ งฝาก  เช น  ป งห งี่ เชี ย ง , 
เจาสัวเตียหงี่เฮียง 
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2. ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทางใน

แตละสภาพอากาศที่แตกตางกัน เชน ทองฟาโปรง ฝนเล็กนอย ฝนฟาคะนอง หมอกหนา เปนตน 

สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที  (จากการคํานวน
ของเว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในสภาพอากาศท่ีแตกตางกันดังตอไปนี้คุณจะใชเวลา
เดินทางประมาณเทาใด? 

สภาพอากาศที่แตกตางกัน  

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไปในสภาพ
อากาศแตละประเภทตามสถานการณที่ 1  หรือระบุตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความ

คิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบ”ุ หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 
“อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาที 
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ ระบุ 
 

ฝนเล็กนอยถึงปานกลาง       
ฝนหนัก       
ฝนหนักมาก/พายุฝนฟาคะนอง       
หมอกเล็กนอยถึงปานกลาง        

 
สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบหัวขอท่ี 3.1) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง (ช.ม.) (จากการ
คํานวนของเว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในสภาพอากาศท่ีแตกตางกันดังตอไปนี้คุณจะใช
เวลาเดินทางประมาณเทาใด? 

สภาพอากาศที่แตกตางกัน  

ความคิดเห็น  

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไปในสภาพ
อากาศแตละประเภทตามสถานการณที่ 2  หรือระบุตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความ

คิดเห็นของทานในชอง“อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 
“อ่ืน ๆ ระบุ”)) 

1.30 ช.ม. 
(1.5 เทา) 

2 ช.ม. 
(2 เทา) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เทา) 

3 ช.ม. 
(3 เทา) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ ระบุ 

ฝนเล็กนอยถึงปานกลาง       
ฝนหนัก       
ฝนหนักมาก/พายุฝนฟาคะนอง       
หมอกเล็กนอยถึงปานกลาง       
หมอกหนา        
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3. ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทางในแตละ
ชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดแก ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ ชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน 

3.1 ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คือ การเดินทางในเทศกาลตาง ๆ  
สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที (จากการคํานวนของเว็บไซตบริการ
แผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันหยุดนักขัตฤกษดังตอไปนี้คุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 
  
 
 ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไป

ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษแตละประเภทตามสถานการณที่ 1  หรือระบุตัวเลขเมื่อไม
มีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบ”ุ หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถา

ไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบ”ุ)  
15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาที 
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

หยุดติดตอกัน 3 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย และวัน
จันทรเปนวันพอแหงชาติ 

      

หยุดติดตอกัน 4 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย วันจันทร
เปนวันอาสาฬหบูชา และวันอังคารเปน
วันเขาพรรษา       

      

วันหยุดยาวสงกรานต       

วันหยุดยาวสิ้นปและปใหม       
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สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบหัวขอท่ี 3.2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง (ช.ม.) (จากการ
คํานวนของเว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันหยุดนักขัตฤกษดังตอไปนี้คุณจะใชเวลา
เดินทางประมาณเทาใด? 
 
  
 
 ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไป

ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษแตละประเภทตามสถานการณที่ 2  หรือระบุตัวเลขเมื่อไม
มีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบ”ุหรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถา

ไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบ”ุ) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เทา) 

2 ช.ม. 
(2 เทา) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เทา) 

3 ช.ม. 
(3 เทา) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

หยุดติดตอกัน 3 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย และวัน
จันทรเปนวันพอแหงชาติ 

      

หยุดติดตอกัน 4 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย วันจันทร
เปนวันอาสาฬหบูชา และวันอังคารเปน
วันเขาพรรษา       

      

วันหยุดยาวสงกรานต             

วันหยุดยาวสิ้นปและปใหม        
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3.2 ชวงวันในสัปดาห คือการเดินทางในวันที่แตกตางกันในสัปดาห ไดแกวันจันทร – อาทิตย  
สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที (จากการคํานวนของเว็บไซต
บริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันในสัปดาหดังตอไปนี้คุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 
  
 

ชวงวันในสัปดาห  
และชวงเวลาในแตละวัน 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทาน

เดินทางไปในชวงวนัในสัปดาหแตละวันตามสถานการณที่ 1 หรือระบุ
ตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง  “อ่ืนๆ ระบุ”
หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาท ี
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบ ุ

จันทร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

อังคาร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       

11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       

13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พุธ 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พฤหัสบดี 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

ศุกร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันเสาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันอาทิตย 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบหัวขอท่ี 4) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง(ช.ม.)  (จากการคํานวนของ
เว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันในสัปดาหดังตอไปนี้คุณจะใชเวลาเดินทางประมาณ
เทาใด? 
  
 

ชวงวันในสัปดาห  
และชวงเวลาในแตละวัน 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทาน

เดินทางไปในชวงวนัในสัปดาหแตละวันตามสถานการณที่ 2 หรือระบุ
ตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง  “อ่ืนๆ ระบุ”
หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาท ี
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบ ุ

จันทร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

อังคาร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พุธ 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พฤหัสบดี 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

ศุกร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันเสาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันอาทิตย 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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4. ระยะเวลาแวะพักระหวางทางโดยเฉลี่ย หมายถึง เวลาที่ผูใชทั่วไปหยุดรถหรือแวะพักระหวาง
สถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่ เชน ปมนํ้ามัน รานอาหาร รานกาแฟ เปนตน   หากคุณเดินทาง
ทองเที่ยวและแวะพักระหวางสถานที่ทองเที่ยวในสถานที่แวะพักดังตอไปน้ีคุณจะใชเวลาแวะพัก
เทาใด? 

ชื่อประเภท 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเครื่องหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลา

โดยประมาณเม่ือทานแวะพักระหวางทางในสถานท่ี
แวะพักแตละประเภท หรือระบุตัวเลขเม่ือไมมีขอใด

ตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ 
ทําเครื่องหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ 

ระบุ”) 
10 

นาที 
20 

นาที 
30 

นาที 
40 

นาที 
50 

นาที 
อ่ืนๆ 
ระบุ 

ปมน้ํามัน (เติมน้ํามัน หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ ราน
กาแฟ) 

  
 

   

ปม NGV (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ)       
ปม LPG (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ)       
ตูเอทีเอ็ม       
ธนาคาร       
ศูนยบริการการทองเท่ียว       
รานกาแฟ (นอกปมน้ํามัน)       
รานอาหาร       
รานสะดวกซ้ือ (นอกปมน้ํามัน)       
อูซอมรถ       
สถานีตํารวจ       
สถานพยาบาล       
รานขายยา       
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5. ระยะเวลาเม่ือเกิดอุปสรรคระหวางทาง คือ เวลาที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามอุปสรรคอ่ืน ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งผูใชทั่วไปคาดวาอาจจะเกิดขึ้น เชน รถเสีย รถชน ซอม
ถนน ตนไมลม เปนตน  
สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนาร ี
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที (จากการคํานวนของเว็บไซต
บริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาระหวางการเดินทางหากคุณพบอุปสรรคดังตอไปนี้ในเสนทาง
ดังกลาวคุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 

ชื่อประเภท 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเครื่องหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือทานพบ

อุปสรรคระหวางทางท่ีสามารถคาดการณได แตละประเภท ตาม
สถานการณท่ี 1  หรือระบุตัวเลขเม่ือไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของ

ทานในชอง “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ทําเครื่องหมาย X ถาไมสามารถระบุได ใน
ชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาที 
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ซอมถนน       
ทาสีถนน        
ลาดยาง       
ทําถนนคอนกรีต       
วางทอ       
ปรับปรุงภูมิทัศนรอบเสนทาง       
ติดตั้งเสาไฟ       
น้ําขัง       
น้ําทวม       
พ้ืนท่ีทํากินบนเสนทาง       
ชุมนุม/กอนมอบ/ประทวง       
ดานตํารวจ       
รถเสีย       
รถชนกัน/ประสานงา       
กอการณราย       
ตนไมลม       
ขบวนแห       
ดินถลม/โคลนถลม       
สะพานถลม       
ถนนทรุด       
ถนนขาด       
ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ๆ  ร ะ บุ
.................................................... 
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สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยไมตองตอบในตารางขางลาง) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง (จากการคํานวนของเว็บไซต
บริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาระหวางการเดินทางหากคุณพบอุปสรรคดังตอไปนี้ในเสนทาง
ดังกลาวคุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 

ชื่อประเภท 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเครื่องหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือทานพบ

อุปสรรคระหวางทางท่ีไมสามารถคาดการณได แตละประเภท ตาม
สถานการณท่ี 2  หรือระบุตัวเลขเม่ือไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของ

ทานในชอง “อ่ืนๆ ระบุ”) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เทา) 

2 ช.ม. 
(2 เทา) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เทา) 

3 ช.ม. 
(3 เทา) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ซอมถนน       
ทาสีถนน        
ลาดยาง       
ทําถนนคอนกรีต       
วางทอ       
ปรับปรุงภูมิทัศนรอบเสนทาง       
ติดตั้งเสาไฟ       
น้ําขัง       
น้ําทวม       
พ้ืนท่ีทํากินบนเสนทาง       
ชุมนุม/กอนมอบ/ประทวง       
ดานตํารวจ       
รถเสีย       
รถชนกัน/ประสานงา       
กอการณราย       
ตนไมลม       
ขบวนแห       
ดินถลม/โคลนถลม       
สะพานถลม       
ถนนทรุด       
ถนนขาด       
ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ๆ  ร ะ บุ
.................................................. 

      

ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ๆ  ร ะ บุ
.................................................. 
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คําอธิบายศัพทประเภทการทองเที่ยว 
1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based Tourism) ประกอบดวย  
  1.1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม
และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง
ย่ังยืน  
  1.2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยว อยางมี
ความรับผิดชอบในแหลง ธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเน่ือง
กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใต การจัดการ
สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงใหเกดิจิตสํานึกตอ การรักษาระบบ
นิเวศอยางย่ังยืน  
  1.3) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo – tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ
ที่เปนหินผา ลานหิน ทราย อุโมงคโพรง ถ้ํานํ้าลอด ถ้ําหินงอกหินยอย เพ่ือดูความงามของภูมิทัศนที่มี
ความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง ๆ โดยประชาชนใน
ทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว  
  1.4) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ
และเพลิดเพลนิในสวนเกษตรไดความรู  
  1.5) การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว
เพ่ือการไปชม ปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยปุราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏใน ทองฟาแตละเดือน เพ่ือการเรียนรูระบบ สุริยจักรวาล 
เปนตน 
 
2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) ประกอบดวย  
  2.1) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวทาง โบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวได
ความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและ โบราณคดี ในทองถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา  
  2.2) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นน้ัน ๆ จัดขึ้น ไดรบั
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศลิป เพ่ือศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือการเคารพ 
พิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม 
  
3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดวย  
  3.1) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ
และแหลงวัฒนธรรมเพ่ือ การพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความเพลินเพลิน และ
สุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และ คณุภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตอ การรักษาสิ่งแวดลอม
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และวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ  
  3.2) การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝก
ทําสมาธิ เพ่ือมีประสบการณและความรูใหม เพ่ิมขึ้น มคีุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตสํานึกตอ
การรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น  
  3.3) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือเลนกีฬา
ตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดํานา ตกปลา กระดานโตคลื่น เปนตน ใหไดรับ
ความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหมเพ่ิมขึน้ มีคุณคาและ
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น  
  3.4) การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทอง เที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนาน
ต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม  
  3.5) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย (Home stay & Farm Stay) หมายถึง 
นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู ภูมิปญญา
ทองถิ่นและวัฒนธรรมทองถิ่น ไดรับประสบการณในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตสํานึกตอ การรักษา
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน  
 
4) การทองเทีย่วประเภทธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย  
 4.1) หางสรรพสินคา หมายถึง นักทองเที่ยวตองการใชเวลาในการทองเที่ยวไปเดินรานคาขาย
ปลีกขนาดใหญซึ่งมสีินคาหลากหลายประเภทเพ่ือจับจายสินคาและบรกิาร 
 4.2) ตลาด หมายถึง นักทองเที่ยวตองการใชเวลาในการทองเที่ยวไปเดินสถานที่ทีเ่ปนชุมชน
เพ่ือซื้อและขายสินคา ทั้งในรปูของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปเพ่ือจับจายสินคาและบริการ 
 4.3) แหลงของฝาก หมายถึง นักทองเที่ยวตองการใชเวลาในการทองเที่ยวไปเดินสถานที่ที่ขาย
สินคาประเภทของฝาก เชน ของช่ือดังประจําจังหวัด หรือสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือจับจายสินคาและ
บริการดังกลาว 
 
 คําอธิบายศัพทเก่ียวกับสภาพอากาศ 

1. ฝนเล็กนอยถึงปานกลาง หมายความวา ฝนตกมีปรมิาณต้ังแต 0.1 มิลลิเมตร ถึง 35.0 
มิลลิเมตร มีผลตอทัศนวิสัยมองเห็นไดประมาณ 500 เมตร ถึง 1 กิโลเมตร หรือไกลกวาน้ัน 

2. ฝนหนัก หมายความวา ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 35.1 มิลลิเมตร ถึง 90.0 มิลลิเมตร มีผลตอ
ทัศนวิสัยมองเห็นไดประมาณ 500 เมตร หรือไกลกวาน้ัน  

3. ฝนหนักมาก/พายุฝนฟาคะนอง หมายความวา ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 90.1 มิลลิเมตร ขึ้น
ไป มีผลตอทัศนวิสัยมองเห็นไดไมเกิน 500 เมตร มีฟาแลบ ฟารอง และมีลมแรง 

4. หมอกเล็กนอยถึงปานกลาง หมายความวา ทัศนะวิสัยมองเห็นได  400 - <1,000 เมตร 
5. หมอกหนา หมายความวา ทัศนะวิสัยมองเห็นได 0 - < 400 เมตร 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินความตรงของแบบสอบถามในการประเมินความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไข 

บังคับดานเวลา 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินแบบสอบถามน้ี เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ 
โดยใชผู เช่ียวชาญในการตรวจสอบขอคําถามที่ปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC (Item 
Objective Congruency Index)  
 

IOC  หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  มีคาอยูระหวาง  
+1  ถึง – 1  ขอคําถามที่มีความตรงตามเน้ือหาจะมีคา  IOC  เขาใกล  1.00  ถาขอใดมีคา  IOC  ตํ่า
กวา  0.5  ควรจะปรับปรุงขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด   

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณา ตามเกณฑการใหคะแนนความ
สอดคลองของขอคําถาม กับวัตถุประสงค ดังน้ี 

+1  หมายถึง        ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการวัด 

  0 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่

ตองการวัด 

 -1 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการวัด 

 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  

 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไข
บังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบงัคับดานเวลา 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามการวิจัยครั้งน้ี ใชเปนเครื่องมือเพ่ือสอบถามขอมูล ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทํา
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  จึงนํามาซึ่งการ
ออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับทางดาน
เวลา   

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนาและนําเสนอผานทางระบบตนแบบ  และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ  ผูวิจัยจึงขอความ
กรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพ่ือใหไดมาซึ่งผล
จากการวิจัยที่ถูกตอง เที่ยงตรง และเปนประโยชน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน  โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
นางสาวศศิวิมล  กอบัว 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

131 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีแบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคลแบบ

ออนไลน ออกเปน 5 ดาน ไดแก  ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) 
และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) โดยทุกขอคําถามในแตละดานน้ันใชมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจดังน้ี   1 = นอยที่สุด 2 = นอย  3 = ปาน
กลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

 
แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

 
ความคิดเห็นที่มีตอระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานตองการ หรือเติมขอความลงในชองวางที่
จัดเตรียมไวให ตามที่ทานเห็นวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา รวม

(3) 
ผาน/
ไมผาน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. เ พ่ื อ ป ร ะ เมิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ ที่ ทํ า ใ ห
ผู ใชงานสามารถ
ใช ง า น ได อ ย า ง
ร ว ด เ ร็ ว  ต า ม
ห น า ที่ ใ น ก า ร
ทํางานแตละสวน 

ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency)   
1.ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล)  ทานสามารถปอนขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใชในการทองเที่ยว เวลา
เร่ิมตนและส้ินสุดการทองเที่ยวในแตละวันไดอยาง
รวดเร็ว 

1 1 0 2 ผาน 

2. ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถ
คนหาและบันทึกจุดอุปสรรคระหวางเสนทาง ใน ได
อยางรวดเร็ว 

1 0 1 2 ผาน 

3. ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถ
สรางและแสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปได 
ไดอยางรวดเร็ว 

1 0 1 2 ผาน 

4. ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถ
คนหาและบันทึกจุดแวะพักที่ตองการ  ไดอยาง
รวดเร็ว 

1 0 1 2 ผาน 

5. ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดง

คําอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 

1 
 

1 
 

1 
 

3 ผาน 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา รวม

(3) 
ผาน/ไม

ผาน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2. เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ ที่ ทํ า ใ ห
ผูใชงานสามารถใช
งานไดอยางถูกตอง 
นาเช่ือถือ บรรลุผล
สําเร็จของงาน และ
ใ ช ง า น ไ ด ต ร ง
เปาหมายตามหนาที่
การทํางานในแตละ
สวน 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness)   
1. ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถแสดง
ชองกรอกขอมูลในแตละสวน เพ่ือใหผูใชปอน
ขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน 

1 0 0 1 ไมผาน/
ปรับแก
แลว 

2. ขั้นตอนที่  2 (คํานวณจุดอุปสรรค)  ระบบ
สามารถแสดงจุดอุปสรรคระหวางทางบนแผนที่
และคําอธิบายจุดอุปสรรคระหวางทาง ไดอยาง
ถูกตองและครบถวน 

1 1 1 3 ผาน 

3. ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบ
สามารถสรางแผนการเดินทางท องเที่ ยวที่
เหมาะสม  ภายในเงื่อนไขบั งคับด านเวลาที่
กําหนด 

1 0 1 2 ผาน 

4. ขั้นตอนที่  4 (คํานวณ จุดแวะพัก)  ระบบ
สามารถแสดงจุดแวะพักระหวางทางบนแผนที่ ได
อยางถูกตองและครบถวน 

1 1 1 3 ผาน 

5. ขั้นตอนที่  5 (อธิบายแผน)  ระบบสามารถ

แสดงคําอธิบายแผนการเดินทาง ไดอยางถูกตอง

และครบถวน 

1 1 0 2 ผาน 

3. เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ  ที่ ทํ า ใ ห
ผู ใช ง าน ส าม ารถ
เลือกดําเนินการและ
แสดงผลตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 

ดานความยืดหยุน (Flexibility)   
1. ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถกําหนด
สถานท่ีทองเท่ียว จํานวนวันและเวลาที่ตองการ
ในการสรางแผนการเดินทางไดเอง 

1 1 1 3 ผาน 

2. ขั้ นตอนที่  2 (คํ านวณ จุดอุปสรรค) ท าน
สามารถเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางทางตามความ
ตองการได 

1 0 1 2 ผาน 

3. ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทาน

สามารถเลือกแผนการเดินทางที่ตองการแสดง

รายละเอียดได 

1 1 0 2 ผาน 

4. ขั้ นตอนที่  4 (คํ านวณ จุดแวะพัก )  ท าน

สามารถคนหาและเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง

ตามความตองการได 

- - - - ปรับแก
แลว 

5. ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอนถัดไป

หรือยอนกลับไปยังขั้นตอนที่กอนหนาไดโดยเลือก

เมนูของระบบไดอยางสะดวก 

1 1 1 3 ผาน 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา รวม

(3) 
ผาน/ไม

ผาน 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ระบบที่ ทํ า ให ผู ใช
สามารถเรียนรูการ
ใชงานเองได 

ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability)   
1. ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทําให
เขาใจการใชงานยิ่งขึ้น เชน การแจงเตือน การ
แจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว 

1 1 1 3 ผาน 

2. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวย
ตนเอง 

1 1 1 3 ผาน 

5.  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ ที่ ทํ า ใ ห
ผู ใชงานมีความพึง
พอใจในการใชงาน
แ ล ะ ร ะ บ บ เป น ที่
ยอมรับในการใชงาน 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction)   
1. ทานจะใชระบบนี้ในการวางแผนกอนเดินทาง

ไปทองเที่ยวเสมอ 

1 1 1 3 ผาน 

2. ท านจะแนะนํ าให เพ่ือนใช งานระบบวาง
แผนการเดินทางนี้ตอไป 

1 1 0 2 ผาน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
................................................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามในการประเมินความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบงัคับดานเวลา 

 

แบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี ใชเปนเครื่องมือเพ่ือประเมินระบบฯ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทํา
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  จึงนํามาซึ่งการ
ออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับทางดาน
เวลา   

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนาและนําเสนอผานทางระบบตนแบบ  และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ  ผูวิจัยจึงขอความ
กรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพ่ือใหไดมาซึ่งผล
จากการวิจัยที่ถูกตอง เที่ยงตรง และเปนประโยชน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน  โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
นางสาวศศิวิมล  กอบัว 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
  

 ชุดที่....... 
กลุม.............................. 
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คําชี้แจง   
แบบสอบถามน้ีแบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคลแบบ

ออนไลน ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) 
และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) โดยทุกขอคําถามในแตละดานน้ันใชมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจดังน้ี    

5  หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก  
3  หมายถึง  ปานกลาง  
2  หมายถึง  นอย 
1  หมายถึง  นอยที่สุด  
 

ความคิดเหน็ที่มีตอระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจซึ่งตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน
ที่มีตอระบบฯ  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.   ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) 
1.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ปอนขอมูล)  ทานสามารถปอนขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว เวลาท่ีใชในการทองเท่ียว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุด
การทองเท่ียวในแตละวันไดอยางรวดเร็ว 

     

1.2) ขั้นตอนท่ี 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดอุปสรรคระหวางเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว 

     

1.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสราง
และแสดงแผนการเดินทางทองเท่ียวท่ีเปนไปได ไดอยาง
รวดเร็ว 

     

1.4) ขั้นตอนท่ี 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดแวะพักท่ีตองการ  ไดอยางรวดเร็ว 

     

1.5)  ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงคําอธิบาย
แผนการเดินทางทองเท่ียว ไดอยางรวดเร็ว 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
2.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถแสดงชองกรอก

ขอมูลในแตละสวน เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลไดอยางถูกตอง
และครบถวน 

     

2.2) ขั้นตอนท่ี 2 (คํานวณจุดอุปสรรค)  ระบบสามารถแสดงจุด
อุปสรรคระหวางทางบนแผนท่ีและคําอธิบายจุดอุปสรรค
ระหวางทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

     

2.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสราง
แผนการเดินทางทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ภายในเงื่อนไขบังคับ
ดานเวลาท่ีกําหนด 

     

2.4) ขั้นตอนท่ี 4 (คํานวณจุดแวะพัก)  ระบบสามารถแสดงจุด
แวะพักระหวางทางบนแผนท่ี ไดอยางถูกตองและครบถวน 

     

2.5) ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน)  ระบบสามารถแสดงคาํอธิบาย
แผนการเดินทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

     

3. ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
3.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถกําหนดสถานท่ี

ทองเท่ียว จํานวนวันและเวลาท่ีตองการในการสราง
แผนการเดินทางไดเอง 

     

3.2) ขั้นตอนท่ี 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถเพ่ิมจุด
อุปสรรคระหวางทางตามความตองการได 

     

3.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทานสามารถเลือก
แผนการเดินทางท่ีตองการแสดงรายละเอียดได 

     

3.4) ขั้นตอนท่ี 4 (คํานวณจุดแวะพัก)  ทานสามารถคนหาและ
เพ่ิมจุดแวะพักระหวางทางตามความตองการได 

     

3.5) ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอนถัดไปหรือยอนกลับ
ไปยังขั้นตอนท่ีกอนหนาไดโดยเลือกเมนูของระบบไดอยาง
สะดวก 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) 
4.1)  ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทําใหเขาใจการใช

งานย่ิงขึ้น เชน การแจงเตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึก
แลว 

     

4.2)  ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง      
5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
5.1)  ทานจะใชระบบนี้ในการวางแผนกอนเดินทางไปทองเท่ียว

เสมอ 
     

5.2)  ทานจะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวางแผนการเดินทางนี้
ตอไป 

     

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลงานตีพิมพที่ไดรับจากงานวิจัยน้ี 
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ผลผลิตที่ไดรับจากงานวิจัยน้ี 
 
1) บทความที่ไดรับการตีพิมพ 

 

Jitimon Angskun and  Thara Angskun, A Travel Itinerary Planner under Time 

Constraints, International Academic Conference on Engineering, Internet and 

Technology in Prague 2014 (IAC-EIaT 2014), Prague, Czech Republic, Dec 12-13, 

2014, pp. 14-21. 

Sasiwimon Korbua, Thara Angskun and  Jitimon Angskun, The Design of a Travel 

Itinerary Planner under a Time Constraint, The 5th National Conference on 

Information Technology (NCIT 2013), Petchburi, Thailand, February 26-27, 2013, 

pp. 199-204. (Best Paper Award) 

Thara Angskun and Jitimon Angskun, A Travel Planning Optimization under Energy 

and Time Constraints, The International Conference on Information and 

Multimedia Technology (ICIMT), Jeju, Korea, December 18-19, 2009, pp. 131-

134. 

Piyarat Ngamsanit, Thara Angskun and Jitimon Angskun, An Online Trip Planner 

under Energy and Time Constraints, The 13th National Computer Science and 

Engineering Conference, Bangkok, Thailand, November 4-6, 2009, pp. 67-72. 

 

2) นักวิจัยรุนใหม 1 คน  

ผลงานวิจัยน้ีทําใหเกิดนักวิจัยรุนใหม 1 คน ซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

โดยนักศึกษายังไดรับรางวัลที่ 2 ในการประกวดสิ่งประดิษฐ ครั้งที่ 8 ประจําป 2556 ประเภท

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร (Software) รุนนักศึกษาระดับไมเกินบัณฑิคศึกษา ในผลงานช่ือ “ระบบ

วางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา” 
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ประวัติผูวิจัย 
 

นางจิติมนต อ่ังสกุล ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เกิดวันที่ ๓ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๑ ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปพ.ศ. ๒๕๔๒ พ.ศ. ๒๕๔๔ และ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ตามลําดับ ปจจุบันไดตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารและงานประชุมทางวิชาการทั้งระดับชาติและ
นานาชาติรวม ๕๐ เร่ือง สามารถติดตอไดที่ ๑๑๑ ถ. มหาวิทยาลัย ต. สุรนารี อ. เมืองนครราชสีมา  
จ. นครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 

 
นายธรา อ่ังสกุล ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก

วิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เกิดวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๑ ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ. ๒๕๔๒ และ พ.ศ. ๒๕๔๕ ตามลําดับ และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยแหงรัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
ปพ.ศ. ๒๕๕๐ ปจจุบันไดตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารและงานประชุมทางวิชาการทั้งระดับชาติ
และนานาชาติรวม ๗๐ เรื่อง สามารถติดตอไดที่ ๑๑๑ ถ. มหาวิทยาลัย ต. สุรนารี อ. เมืองนครราชสีมา 
จ. นครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 
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