
 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน 
กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเกรียงชัย  เรืองโชตเิสถียร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ปีการศึกษา 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน 
กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสุรินทร ์

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   อนุมัติให้นับโครงงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา

ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 

คณะกรรมการสอบโครงงาน 
 
 

______________________________ 
(ศ. ดร.สุขสันต์ิ  หอพิบูลสุข) 
ประธานกรรมการ 

 
 

______________________________ 
(รศ. ดร.อวิรุทธิ์  ชินกุลกิจนิวัฒน์) 
กรรมการ (อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน) 
 

 
______________________________ 

 (อ. ดร.เชิดศักดิ์  สุขศิริพัฒนพงศ์) 
กรรมการ 
 
 
______________________________ 
(รศ. ร.อ. ดร.กนต์ธร  ช านิประศาสน์) 
คณบดีส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก 
 

เกรียงชัย เรืองโชติเสถียร : ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง
ถนนกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ (FACTORS AFFECTING 
EFFICIENCY OF ROAD RONSTRUCTION CONTROL A CASE STUDY OF 
PROVINCUAL ADMINISTRATION ORGANIZATION IN SURIN) อาจารย์ที่ปรึกษา : 
รองศาสตราจารย์ ดร.อวิรุทธิ์  ชินกุลกิจนิวัฒน์ 
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน
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สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา ลายมือชื่อนักศึกษา______________________ 
ปีการศึกษา 2557 ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 
 

KRIANGCHAI  RUEANGCHOTSATHIAN : FACTORS AFFECTING 

EFFICIENCY OF ROAD RONSTRUCTION CONTROL A  CASE STUDY 

OF PROVINCUAL ADMINISTRATION ORGANIZATION IN SURIN 
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The aim of this study was to investigate factors affecting efficiency of road 

construction control according to construction project controllers’ opinion and the 

satisfaction of the inspection committee. Questionnaires were used to gather data from 

the populations divided to three groups, 1) the construction project controllers from 

private sector, 2) the construction controllers from government and 3) the inspection 

committees. The datawere statically analyzed under SPSS environment. The result of 

this study showed that most of the project construction controllers focus their tasks in 

1)understanding of construction plan and regulations stated in the contract prior to the 

construction project and 2) inspection of the construction site and comparison to the 

construction plan prior to the construction project. In addition, the three most important 

factors affecting efficiency of project controlwere 1) personal factors, 2) documents and 

contracts, and 3) other involved factors, respectively. Amongst all the encountered 

problems, the most influential problem wasthe problemswhich require engineering 

knowledge and skills to resolve. The satisfaction level of the inspection committee 

wasvery satisfied. 
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ทุกคนที่คอยช่วยเหลือและให้ก ำลังใจตลอดกำรศึกษำเป็นอย่ำงด ี

 

เกรียงชัย  เรืองโชติเสถียร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                                  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย        ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ        ข 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
สารบัญ        ง 
สารบัญตาราง        ช 
สารบัญรูปภาพ        ญ 
บทที่ 

1 บทน า          1 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      1 
1.2 วัตถุประสงค์         2 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา        2 
1.4 ตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น                    2 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       3  

2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       4  
2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ       4 

2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์    4 
2.1.2 ความหมายของประสิทธิภาพเชิงสังคมศาสตร์    5 

2.2 การจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management)    6 
2.3 คุณสมบัติของผู้ควบคุมงาน       7 

2.3.1 คุณวุฒิหรือพื้นฐานการศึกษา      8 
2.3.2 ประสบการณ์ในการท างาน      8 
2.3.3 มีความประพฤติที่ดีและปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด  9 
2.3.4 มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ     9 

2.4 หน้าที่ของผู้ควบคุมงาน       10 
2.5 การตรวจการจ้าง                 11 

2.5.1 การตรวจการจ้าง                   11 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 
 

2.6    แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการก่อสร้าง และการควบคุมงานก่อสร้างทาง 13 
2.6.1 ความหมายและขอบเขตของงานก่อสร้างทาง    14 
2.6.2 การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง      14 
2.6.3 ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพ     15 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        16 
3 วิธีด าเนินการศึกษา        18 

3.1 แนวทางด าเนินการวิจัย       18 
3.2 ประชากรและขนาดจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา    20 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย       21  
3.4 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย       22 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล       22 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล        23 
3.7 สมมติฐานการวิจัย        24 

4 ผลการศึกษา         25 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลช่างควบคุมงานเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม                     25 
4.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อ 

หน้าที่ต่างๆในการความคุมงานก่อสร้าง      31 
4.3 ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ 

ต่างๆในการควบคุมงานก่อสร้าง       33 
4.4 ผลการวิเคราะห์การหาค่าระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อ 

หน้าที่ต่างๆในการควบคุมงานก่อสร้าง       38 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรรมการตรวจการจ้างเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม                                   42 
4.6 ความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้างถนนของ องค์การ 

บริหารส่วน จังหวัดสุรินทร์ที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนน 46 
5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ     48 

5.1 สรุปผลการศึกษา        48 
5.2 อภิปรายผล                      51 
5.3 ข้อเสนอแนะ         52 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 
 

เอกสารอ้างอิง          53 
ภาคผนวก  ก แบบสอบถามโครงงานมหาบัณฑิต      55 
ภาคผนวก  ข ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม      81 
ประวัติผู้เขียน          90 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.1  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ     26 
4.2  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ    26 
4.3  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา  27 
4.4    จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งที่ 

ปฏิบัตงิาน                                                                                 27 
4.5  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ 
 ในการ ท างาน          28 
4.6  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการปฎิบัติงาน 
 ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน                                28 
4.7  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านที่เคยปฏิบัติงาน

ควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว                     29 
4.8  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านมูลค่าโครงการ 
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4.9  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประเภทโครง 
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4.10 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ย 
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4.12 ระดับความคิดเห็นในมุมมองของผู้ควบคุมงานฝ่ายหนึ่งที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ 
 ควบคุมงานของผู้ควบคุมงานอีกฝ่ายหนึ่ง                       32 
4.13 การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างฝ่ายราชการ 
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4.14 การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างฝ่ายเอกชน 
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4.17 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ                42 
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ข.8  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ 
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านปัญหาด้านอ่ืนๆ Crosstabs    89  
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สารบัญรูปภาพ 
 
รูปที่ หน้า 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ.2556-2558) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแนวทางการพัฒนาการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน คิดเป็นร้อย
ละ 92.35 ของงบประมาณด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานถนนถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท าให้ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่ประเทศประสบปัญหา
วิกฤติเศรษฐกิจ (พ.ศ.2552) การก่อสร้างถนนจึงเป็นทางเลือกที่ส าคัญในการสร้างงานและกระจาย
รายได้สู่ชุมชน ผู้ควบคุมงานจึงต้องให้ความส าคัญต่อการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ท าให้งาน
ก่อสร้างถนนมีความมั่นคงแข็งแรงเป็นไปตามแบบแปลนและรายการประกอบแบบ รวมทั้งมีอายุ
การใช้งานที่ยาวนาน ประหยัดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงถนน (กรมทางหลวงชนบท, 2555) การ
ที่จะท างานให้ทันตามก าหนดการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามงบประมาณที่ได้ประเมินไว้และการได้งาน
ที่มีคุณภาพถือเป็นความส าเร็จของงานทั้งนี้ก็เพราะมีผู้ควบคุมงานที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ประจ าอยู่ ณ สถานที่ก่อสร้าง ผู้ควบคุมงานที่ได้รับการแต่งตั้งมาจากบริษัทก่อสร้างจะท าหน้าที่ของ
ผู้ควบคุมงานและรักษาผลประโยชน์ของฝ่ายผู้ท าการก่อสร้าง ส่วนผู้ควบคุมงานที่ได้รับการแต่งตั้ง
มาจากบริษัทออกแบบหรือเจ้าของโครงการก็จะท าหน้าที่ดูแลรักษาผลประโยชน์ของเจ้าของ  คอย
ควบคุมดูแลการด าเนินการให้เป็นไปตามแบบรูปรายการและหลักวิชาที่ดี  ผู้ควบคุมงานมีหน้าที่
หลักตามที่กล่าวมาแล้วทั้งสองฝ่ายควรจะร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้างเพื่อให้
งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย หากพบอุปสรรคควรร่วมมือกันหาวิธีแก้ไขทันทีเพื่อให้งาน
ด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว (กมลวรรณ, 2554) 

โครงการก่อสร้างถนนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะมีอุปสรรคในการก่อสร้าง
เกิดขึ้นเสมอเน่ืองจากสาเหตุปัจจัยต่างๆที่ได้รับผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อมทั้งจากบุคคล
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติ เช่น  ความผิดพลาดจากแบบเอกสารสัญญา การขาดความเอาใจใส่ต่อ
หน้าที่  การขาดความรู้ความช านาญ ระยะเวลาการก่อสร้าง สภาพพื้นที่  ศักยภาพของผู้รับจ้าง 
มาตรฐานฝีมือแรงงาน การทุจริตต่อหน้าที่ผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้อ านาจทางการเมือง
แทรกแซงการปฏิบัติงาน ปัจจัยหลายๆอย่างที่เกิดขึ้นจะพบปัญหาในลักษณะที่แตกต่างกันไป เช่น
โครงการก่อสร้างไม่เสร็จตามก าหนดในสัญญา งานก่อสร้างมีคุณภาพไม่ดี ผู้รับเหมาท าโครงการ
ก่อสร้างทิ้งงานและปัญหาอ่ืนๆอีกมากมาย โดยปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นในขั้นตอนก่อนการก่อสร้าง 
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ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้างและขั้นตอนการส่งมอบงาน หากเราสามารถค้นหาแยกแยะถึงสาเหตุ
ของปัญหาแต่ละส่วนว่าเกิดจากปัจจัยใดบ้างก็จะเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหา ซึ่งจะส่งผลต่องาน
ในภาพรวมของการควบคุมงานก่อสร้างให้ดีขึ้น ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรจึง
ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน เพื่อใช้เป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหาและการควบคุมการก่อสร้างถนนให้มีประสิทธิภาพที่ดีต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานการก่อสร้างถนนของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างที่มีต่อผู้ควบคุมงาน
ก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
1.3.1 กรณีศึกษาของการศึกษานี้คือองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม 
1.3.3 กลุ่มตัวอย่างการศึกษาประกอบด้วยผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา

(ข้าราชการ) ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจการ
จ้างงานโครงการก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ใช้ประชากรใน
การศึกษาจ านวน 54 คน 

1.3.4 การวิเคราะห์และสรุปผล น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของข้อมูล วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติที่เกี่ยวข้อง 
 

1.4 ตัวแปรที่ศึกษำแบ่งออกเป็น 
1.4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคคล อายุ, วุฒิการศึกษา, ประสบการณ์ 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ, งบประมาณ, นโยบาย 

1.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานการก่อสร้างถนนของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
1.5.2 สามารถล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน

การก่อสร้างถนนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
1.5.3 เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการการควบคุมงานการก่อสร้างถนนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 
2.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพนั้นจะต้องท าความเข้าใจให้ดีเพราะว่าประสิทธิภาพที่วัดมี
ความหมาย 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์และประสิทธิภาพเชิงสังคมศาสตร์ 

2.1.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพเชิงเศรษฐศำสตร์ 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐศาสตร์หมายถึงการผลิต

สินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุดโดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการน าเข้าให้น้อยที่สุดและ
ประหยัดเวลามากที่สุดซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้ 

เอลมอร์ปี เตอร์สันและอีกลอสวีนอร์พ ลอแมน (Elmore Petersen and E.Grosvenor 
Plowman, 1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ
ในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด  โดยค านึงถึง
องค์ประกอบ  5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา(Time) 
วิธีการ (Method) ในการผลิต 

จอห์นดี.มิลเล็ท (Millet, 1954) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานปฏิบัติงานที่ท า
ให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจ
ในการบริการให้กับประชาชนโดยพิจารณาจาก 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service) 
2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (timely service) 
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 
4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) 
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression service) 
เฮอร์เบิร์ตเอ. ไซมอน (Simon, 1960) กล่าวว่า ถ้างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัยน าเข้า (Input) กับผลิตผล  (Output) ที่ได้รับออกมาซึ่งสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิต 

ถ้าเป็นหน่วยงานราชการของรัฐจะบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วยเขียน 
เป็นสูตรได้ดังนี ้

E = (0-I) + S 
E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
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O = ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา (Output) 
I = ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input) 
S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์  (ทิพาวดี , 2538) ชี้ ให้ เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมี

ความหมาย  รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ ที่ต้องการพิจารณาคือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต  (input) ได้แก่การใช้ทรัพยากร
การบริหารคือคนเงินวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐานรวดเร็วและใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ได้แก่การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคมเกิดผลก าไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงาน มีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการเป็น
ที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

2.1.2 ควำมหมำยของประสิทธิภำพเชิงสังคมศำสตร์ 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยน าเข้า

ซึ่งพิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่ง ในการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได้คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้ 

ที.เอ. ไรอันและพี.ซี. สมิทธ์ (T.A.Ryan&P.C.Smith, 1954) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของ
บุคคลว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงานเช่นความพยายามที่
ได้รับจากงานนั้น 

ชุบ กาญจนประกร (ชุบ, 2502) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งมาด
ปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตยในอันที่จะท าให้การบริหารราชการได้ ผล
สูงสุดคุ้มกับที่ได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและผลสุดท้ายประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจ 

อุทัย หิรัญโต (อุทัย, 2525) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์  (human satisfaction andbenefit 
produced) และยังต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วยโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย 
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ธงชัย สันติวงษ์ (ธงชัย, 2526) นิยามว่า ประสิทธิภาพหมายถึงกิจกรรมทางด้านการบริหาร
บุคคลที่ได้เกี่ยวข้องกับวิธีการซึ่งหน่วยงานพยายามที่จะก าหนดให้ทราบแน่ชัดว่าพนักงานของตน
สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (วิรัช, 2531) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองชี้วัด
ความเจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กรผู้บริหารที่ เชี่ยวชาญจะเลือกการบริการที่
เหมาะสมกับองค์กรของตนและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการ
ใดๆก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและการ
ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัดไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาทรัพยากรแรงงานรวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้
ในการด าเนินการน้ัน ๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง 

 
2.2 กำรจัดกำรงำนก่อสร้ำง (Construction Management)  

งานก่อสร้างเป็นงานที่มีกระบวนการด าเนินงานที่ต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถวิธีการ
เทคนิคการจัดการรวมถึงการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรปัจจัยให้เพียงพอกับความต้องการ
ภายใต้ข้อก าหนดของขอบเขตของงานงบประมาณระยะเวลาและคุณภาพโดยการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด (สันติ, 2549) มีประสิทธิภาพสูงสุดบนพื้นฐานของต้นทุนในการ
ด าเนินงานที่ต่ าสุดและใช้เวลาที่น้อยที่สุดการที่จะท าให้งานก่อสร้างในแต่ละโครงการประสบ
ผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายนั้นทรัพยากรทางด้านวัสดุและอุปกรณ์ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่
จะส่งผลต่อกระบวนการในการด าเนินงานของงานก่อสร้างโดยตรงการเปลี่ยนแปลงหรือความผัน
แปรที่เกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างจะก่อให้เกิดผลกระทบต่องานก่อสร้างทันที (กวี, 2549) 

พนม ภัยหน่าย (พนม, 2538) กล่าวไว้ว่า ข้อจ ากัดในงานก่อสร้างมีอยู่หลายประการผู้
บริหารงานก่อสร้างผู้รับเหมาก่อสร้างควรต้องพิจารณาว่าการท างานแต่ละกิจกรรมมีปัญหาหรือ
ข้อจ ากัดอย่างไรซึ่งเมื่อทราบล่วงหน้างานที่ท านั้นมีข้อจ ากัดอย่างไรแล้วจะช่วยให้สามารถวาง
แผนการด าเนินงานได้อย่างรอบคอบต่อไป 

1. ข้อจ ากัดในด้านการเงินนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของงานก่อสร้างดังนั้นจะต้องมีการ
ประมาณการด้านการเงินอย่างรอบคอบอาจต้องมีทุนส ารองในระดับหนึ่งเพื่อใช้จ่าย
ในช่วงรอเงินงวดจากเจ้าของงานเป็นต้น 

2. ข้อจ ากัดด้านการคมนาคมบางคร้ังการขนส่งหรือการติดต่อกระท าได้ล่าช้ามีผลท าให้
งานเกิดความล่าช้าและอาจท าให้งานก่อสร้างไม่สามารถด าเนินไปตามแผนที่วางไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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3. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับคนงานและอัตราค่าจ้างในท้องที่บางแห่งไม่สามารถหาคนงานที่มี
ความช านาญเฉพาะอย่างได้ เช่น เมื่อเกิดกรณีเช่นนี้ขึ้นจะท าให้เกิดปัญหาอุปสรรค
ต่างๆเช่นท าให้งานล่าช้าจากแผนงานที่วางไว้เป็นต้น 

4. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับลมฟ้าอากาศ ลมฟ้าอากาศนับว่าเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญประการหนึ่ง
เพราะบางคร้ังไม่สามารถจะป้องกันได้ เช่น น้ าท่วมลมพายุฝนตกหนักเหล่านี้เป็นต้น 

5. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับแบบรูปและรายการก่อสร้างมักมีปัญหาอยู่เป็นอันมาก เช่น แบบเขียน
ไม่ชัดเจนคลุมเครือ เขียนผิดหรือมีรายละเอียดต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ลักษณะดังกล่าวอาจ
ท าให้งานก่อสร้างต้องล่าช้าหรือหยุดชะงักลงได้ 

6. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ บางคร้ังอาจขาดตลาดหรือต้องมีการน าเข้า
ต่างประเทศการป้องกันอาจมีการหาแหล่งวัสดุไว้ล่วงหน้าก่อนลงมือก่อสร้าง 

7. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลา ข้อจ ากัดในเร่ืองนี้มีปัญหาอยู่มากเกี่ยวกับการวางแผนงาน เช่น 
จะจัดวางรูปงานอย่างไร งานชนิดไหนจะท าก่อนหลัง จัดแบ่งคนงานและเวลาออก
อย่างไรจึงจะประสานกันได้ดี ถ้าจัดให้มีการวางแผนและด าเนินไปตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วงานจะส าเร็จลุล่วงตรงตามเวลาที่ก าหนด ปัญหาข้อนี้จึงเกี่ยวโยงไป
ถึงการจัดการด้านอ่ืน ๆ 

8. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวิธีการก่อสร้างงานก่อสร้างบางอย่างหรืองานก่อสร้างในสถานที่บาง
แห่งไม่สามารถด าเนินงานไปได้ตามวิธีปกติ เช่น การก่อสร้างติดกับโรงพยาบาลต้อง
ควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือน ดังนั้นการเลือกวิธีการก่อสร้างที่เหมาะสมจะเป็น
การลดข้อจ ากัดในงานก่อสร้างได้ทางหนึ่ง 

9. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของกฎหมายเป็นผลกระทบกับงานก่อสร้างโดยตรง 
เช่น ข้อบังคับของเจ้าพนักงานจราจรที่ก าหนดขนาดรถบรรทุก ปัญหาเกี่ยวกับการจ้าง
แรงงานหรือปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ซึ่งถ้าวางแผนไว้ไม่รัดกุมก็อาจ
ท าให้งานชะงักหรือไม่ก้าวหน้าไปเท่าที่ควร 

10. ข้อจ ากัดด้านอ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือประสานงานของคนงานปัญหาของฝ่ายว่าจ้างเป็น
ต้น 

2.3 คุณสมบัติของผู้ควบคุมงำน 
คุณสมบัติของผู้ควบคุมงานจากค ากล่าวของ กมลวรรณ ลิมปนาทร (กมลวรรณ, 2554) ว่าการ

ที่จะท างานให้ทันตามก าหนดใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้ประเมินไว้และได้งานที่มี
คุณภาพถือเป็นความส าเร็จของงานทั้งนี้ก็เพราะมีผู้ควบคุมงานที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพประจ า
อยู่ ณ สถานที่ก่อสร้างผู้ควบคุมงานที่ได้รับการแต่งตั้งมาจากบริษัทก่อสร้างจะท าหน้ าที่ของผู้
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ควบคุมงานและรักษาผลประโยชน์ของฝ่ายผู้ท าการก่อสร้าง ส่วนผู้ควบคุมงานที่ได้รับการแต่งตั้ง
มาจากบริษัทออกแบบหรือเจ้าของโครงการก็จะท าหน้าที่ดูแลรักษาผลประโยชน์ของเจ้าของ  คอย
ควบคุมดูแลการด าเนินการให้เป็นไปตามแบบรูปรายการและหลักวิชาที่ดี  ผู้ควบคุมงานมีหน้าที่
หลักตามที่กล่าวมาแล้วทั้งสองฝ่ายควรจะร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้างเพื่อให้
งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย หากพบอุปสรรคควรร่วมมือกันหาวิธีแก้ไขทันทีเพื่อให้งาน
ด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว 
 อย่างไรก็ตามความส าเร็จในการควบคุมงานขึ้นกับความสามารถที่ผู้ควบคุมงานจะพึงมี
กล่าวคือ 

- มีความรอบรู้ในหลักวิชาที่การที่ดี 
- รู้บทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
- มีความตั้งใจความสนใจในการศึกษางาน 

 นอกจากนี้กรณีที่เป็นผู้ควบคุมงานของบริษัทผู้ท าการก่อสร้างอาจจะต้องมีความสามารถ
เพิ่มขึ้นดังนี ้

- มีการตัดสินใจที่แน่วแน่ 
- มีความสามารถในการสาธิตงานเป็นตัวอย่างได้ดี 
- มีความตั้งใจความสนใจและยอมรับความคิดเห็นลูกน้องช่างและคนงาน 

 ดังนั้นคุณสมบัติของผู้ควบคุมงานควรจะประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
2.3.1 คุณวุฒิหรือพื้นฐำนกำรศึกษำ ควรจะเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาได้นับประกาศนียบัตร

วิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางด้านช่างก่อสร้าง ช่างโยธา ช่างเทคนิค 
สถาปัตยกรรม ช่างส ารวจ วิศวกรรมการทาง วิศวกรรมชลประทานหรือผู้ที่ส าเร็จ
ทางด้านอาชีวศึกษาระดับเดียวกันนี้  โดยผ่านการอบรมวิชาชีพทางด้านช่างงาน
ก่อสร้างขนาดใหญ่ บางโครงการจ าเป็นต้องใช้ผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทาง
สาขาที่ได้กล่าวข้างต้น จ านวนปีหลังจากส าเร็จการศึกษาและประการณ์ในการ
ท างานก็เป็นปัจจัยส าคัญผู้ที่ส าเร็จการศึกษามาใหม่ๆก็ย่อมขาดประสบการณ์ควร
จะต้องหาความช านาญทางด้านการควบคุมงานในลักษณะหรือหน้าที่ของผู้ช่วยใน
เบื้องต้นและอาจจะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ประสบการณ์หรืออาจจะเร่ิมควบคุม
งานจากงานขนาดเล็กและค่อยเลื่ อนขึ้นมาคุมงานใหญ่ขึ้น เพื่ อการเรียน รู้
ประสบการณ์ตามล าดับ 

2.3.2 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน นอกเหนือจากพื้นฐานการศึกษาหรือบางคนอาจไต่เต้า
มาเป็นล าดับจากคนงานเลื่อนขึ้นเป็นช่างฝีมือเลื่อนเป็นนายงานหรือหัวหน้าคนงาน
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เป็นนายช่างและหัวหน้านายช่างมีความช านาญหลายๆปี  สามารถอ่านแบบรูป
รายการเข้าใจและมีความรู้เบื้องต้นอย่างดี  รวมทั้งมีความช านาญในงานโดย
เฉพาะงานไม้  งานปูน  งานเหล็กและงานคอนกรีต  ทั้ งยังต้องประกอบกับ
ความสามารถเฉพาะตัวทางด้านเขียนรายงาน การอ่านและเข้าใจแบบฟอร์มต่างๆ 
เข้าใจก าหนดเวลาต่างๆ เข้าใจระบบแผนงานก่อสร้าง เข้าใจขั้นตอนของการท างาน 
มีการตัดสินใจที่ถูกต้องและหมั่นหาความรู้เพิ่มเติมเสมอ บุคคลประเภทนี้ก็สามารถ
เป็นผู้ควบคุมงานได้เป็นอย่างดีไม่ด้อยกว่าผู้ที่มีวุฒิศึกษาเป็นทุนส ารอง 

2.3.3 มีควำมประพฤติท่ีดีและปฏิบัติตำมจรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด นอกเหนือจากมีพื้น
ฐานความรู้และมีประสบการณ์ในการควบคุมงานแล้วสิ่งที่ควรน ามาเพื่อพิจารณา
เป็นส่วนประกอบของคุณสมบัติของผู้ควบคุมงาน คือ ความประพฤตินิสัยใจคอซึ่ง
จะต้องเป็นผู้ที่มีจรรยาบรรณของวิชาชีพอยู่อย่างพร้อมมูล 

2.3.4 มีควำมสมบูรณ์ท้ังร่ำงกำยและจิตใจ งานควบคุมการก่อสร้างเป็นงานที่หนักและจะ
ท างานต่อเนื่องภายใต้ทุกสภาพของดินฟ้าอากาศตลอดระยะเวลาท าการก่อสร้างที่
ยาวนานผู้ที่ท างานนี้จะต้องมีความแข็งแรงและอดทนต่อความแปรปรวนของสภาพ
อากาศ ดังนั้นผู้ควบคุมงานจึงควรจะมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจไม่มี
โรคภัยใดๆที่จะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

 กำรควบคุมงำนก่อสร้ำงทุกประเภทจะต้องบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นหลักฐำน
อ้ำงอิง เช่น ในการสั่งงานหรือสั่งแก้ไขงานหรือตักเตือนผู้ท าการก่อสร้างให้ปฏิบัติให้ถูกต้องจะต้อง
สั่งในลักษณะของบันทึก บันทึกนี้อาจท าเป็นแผ่นหรือเป็นเล่มสมุดก็ได้ส าหรับงานที่จะต้องบันทึก
แบบเดียวกันบ่อย ๆ เช่น งานขออนุมัติเทคอนกรีตควรท าแบบฟอร์มและท าเป็นเล่มเมื่อสิ้นสุดการ
ท างานในแต่ละวันจะต้องท าบันทึกรายการต่างๆและต้องท าแผนภูมิประกอบรายงานจึงจ าเป็นที่ผู้
ควบคุมงานต้องท างานด้วยความประณีต ลายมือดี เขียนสะอาดหมดจดอ่านง่าย รวมทั้งต้องมีความ
รอบคอบโดยเฉพาะการควบคุมงานกับผู้ท าการก่อสร้างที่ท างานเร็วและในกรณีที่เร่งงานซึ่งจะต้อง
ควบคุมอย่างเข้มงวดเป็นพิเศษเพราะอาจจะเกิดความผิดพลาดบางอย่างขึ้นยากแก่การแก้ไขเป็นต้น
ว่ากว่าจะรู้ว่าเสาชั้นที่หนึ่งผิดก็ต่อเมื่อเทคอนกรีตพื้นชั้นสองเสร็จเป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้ควบคุม
งานจึงควรต้องเป็นผู้ที่มีความเอาใจใส่และมีความละเอียดรอบคอบเป็นพิเศษ 
 ในงานก่อสร้างของราชการต้องด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพัสดุซึ่ง
กล่าวไว้ว่าการจ้างก่อสร้างแต่ละคร้ังให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งผู้ควบคุมงานที่มีความรู้ความ
ช านาญทางด้านช่างตามลักษณะของงานก่อสร้างจากข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าในสังกัดหรือ
ข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าในสังกัดอื่นตามที่ได้รับความยินยอมจากหัวหน้าส่วนราชการของผู้น้ัน
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แล้ว ในกรณีลักษณะของงานก่อสร้างมีความจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความช านาญหลายด้านจะแต่งตั้ง
ผู้ควบคุมงานเฉพาะด้านหรือกลุ่มบุคคล 
 ผู้ควบคุมงานควรมีคุณวุฒิตามที่ผู้ออกแบบเสนอแนะและโดยปกติจะต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ า
กว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ นอกจากนี้ถ้าเป็นกรณีจ าเป็นยังอนุญาตให้จ้างที่ปรึกษาเป็นผู้
ควบคุมงานแทนข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าได้อีกด้วย  เช่น ในกรณีที่หน่วยงานราชการไม่
สามารถด าเนินการควบคุมงานก่อสร้างเองได้และส่วนราชการที่ได้ขอความร่วมมือในการออกแบบ
ไม่สามารถส่งเจ้าหน้าที่มาควบคุมงานก่อสร้างให้ได้หรือกรณีที่ได้จ้างเอกชนออกแบบก่อสร้างซึ่ง
การจ้างเอกชนควบคุมงานก่อสร้าง ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณอาจจะขอความร่วมมือให้กรม
โยธาธิการเป็นผู้ด าเนินการว่าจ้างแทนก็ได้ 
 
2.4 หน้ำท่ีของผู้ควบคุมงำน 

โดยทั่วไปผู้ควบคุมงานก่อสร้างจะมีหน้าที่ดังนี้ 
1)  ควบคุมงานให้เป็นไปตามรูปแบบและข้อก าหนดงานก่อสร้างรวมถึงคุณภาพวัสดุและ

ช่างฝีมือที่ใช้ 
2)  ท าการควบคุมหรือทดสอบวัสดุอุปกรณ์ทั้งที่หน่วยงานและบางกรณีจะรวมถึงโรงงาน

ผู้ผลิตวัสดุอุปกรณ์เหล่านั้น 
3)  จัดท ารายงานประจ าวันรายงานประจ าสัปดาห์และสรุปรายงานประจ าเดือนส าหรับ

รายงานให้เจ้าของงานรับทราบสถานภาพของโครงการ 
4)  ตรวจสอบปริมาณงานร่วมกับผู้ รับจ้างในกรณีของการท าการเบิกจ่ายเงินค่างาน

ระหว่างงวดหรืองวดสุดท้าย 
5)  บันทึกและสรุปรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับงานเพิ่มหรือลดเพื่อเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ

เป็นค่างานเพิ่มหรือลดตามสัญญาก่อสร้าง 
6)  ประเมินผลงานจริงเทียบกับแผนงานก่อสร้างที่เสนอโดยผู้รับจ้างเพื่อชี้ให้เห็นปัญหา

และแก้ไขอย่างทันท่วงทีเพื่อให้โครงการแล้วเสร็จตามก าหนด 
7)  ตรวจสอบวิธีการก่อสร้างที่เสนอโดยผู้รับจ้างทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจในด้านความปลอดภัย

และคุณภาพของงานตามหลักวิศวกรรม 
8)  ติดตามบันทึกค่าต่างๆที่ก่อสร้างจริงเทียบกับแบบที่ใช้ในงานก่อสร้างทั้งนี้ เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบแบบก่อสร้างเหมือนจริงที่ผู้ รับจ้างท า เสนอเมื่องาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
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การควบคุมงานก่อสร้างของหน่วยงานราชการการปกครองส่วนท้องถิ่นถูกควบคุมด้วย
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2535 (แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ.2544) มีใจความโดยสรุปดังนี้ 

1)  ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานที่ก่อสร้างทุกวันเพื่อให้เป็นไปตามแบบรูปรายการและ
ข้อก าหนดที่ระบุไว้ในสัญญา โดยสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมหรือตัดทอนงานจ้าง
ได้ตามที่เห็นสมควรเพื่อให้การก่อสร้างเป็นไปตามแบบรูปรายละเอียดและข้อก าหนด
ในสัญญา หากผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามก็สั่งให้หยุดงานไว้ก่อนจนกว่าผู้รับจ้างจะยอม
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามค าสั่งและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจการจ้างทราบโดยทันที 

2)  ในกรณีที่ปรากฏว่า แบบรูปรายการละเอียดหรือข้อก าหนดในสัญญามีข้อความขัดกัน
หรือไม่เป็นไปตามหลักวิศวกรรมผู้ควบคุมงานสามารถสั่งหยุดงานไว้ก่อนแล้วรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจการจ้างให้ทราบโดยทันที 

3)  จดบันทึกประจ าวันโดยให้ระบุรายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบัติงานและวัสดุที่ใช้
สภาพดินฟ้าอากาศอย่างน้อยสองฉบับ เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจ้าง
ทราบทุกสัปดาห์และเก็บรักษาไว้เพื่อมอบให้แก่เจ้าหน้าที่พัสดุเมื่อเสร็จงานแต่ละงวด
โดยถือว่าเป็นเอกสารส าคัญของทางราชการเพื่อประกอบการตรวจสอบของผู้มีหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง 

4)  ในวันเร่ิมลงมือท างานของผู้รับจ้างและวันก่อนถึงก าหนดส่งมอบงานในแต่ละงวดงาน
ผู้ควบคุมงานต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างว่าเป็นไปตามสัญญาหรือไม่ให้
คณะกรรมการตรวจการจ้างทราบภายในสามวันท าการ 

 
2.5 กำรตรวจกำรจ้ำง 

2.5.1 กำรตรวจกำรจ้ำง 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

คณะกรรมการตรวจการจ้างอาจประกอบด้วยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ผู้อ านวยการกองต่าง ๆ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ และตัวแทนของประชาคมหมู่บ้านเข้าร่วมเป็นกรรมการ
อย่างน้อย 5 คน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาเนื่องจากคณะกรรมการตรวจการจ้างที่ได้รับแต่งตั้งจากบุคคลสาขา
งานต่าง ๆ ต้องเป็นกรรมการด้วยความจ าเป็นมีความยุ่งยากในการอ่านแบบก่อสร้างให้เข้าใจยุ่งยาก
ในการอ่านรายการทางวิศวกรรมการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีของวัสดุและอุปกรณ์
ทางการก่อสร้างซึ่งยากแก่การติดตามส าหรับผู้ที่มิได้เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรงปัญหา
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ดังกล่าวอาจขจัดลงไปได้หากผู้ควบคุมงานมีความสามารถในการประสานงานที่ดีความสัมพันธ์
ระหว่างกรรมการตรวจการจ้างและผู้ควบคุมงานควรที่จะต้องประสานต่อเนื่องกันเป็นอย่างดีผู้
ควบคุมงานต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาแก่คณะกรรมการตรวจการจ้างเป็นระยะทุก 
ขั้นของงานเพื่อช่วยขจัดปัญหาความไม่สะดวกใจในการตรวจรับงานเมื่อได้รับรายงานจากผู้ควบคุม
งานก่อสร้างผู้ตรวจ (กรรมการตรวจงานจ้าง) จึงควรปฏิบัติดังน้ี 

1) ศึกษารูปแบบรายการข้อก าหนดต่างๆในสัญญาซึ่งเป็นส่วนแสดงรายละเอียดของงาน
ไว้ทั้งหมด ควรศึกษาไว้ล่วงหน้าพยายามเขียนข้อเตือนใจ ข้อควรระมัดระวังเป็นพิเศษ
เพื่อใช้ประกอบในการตรวจข้อใดหรือรายละเอียดที่ไม่เข้าใจควรศึกษาจากผู้ควบคุม
งานหรือผู้ช านาญการในเร่ืองนั้นๆ ในส่วนของสัญญาศึกษาข้อความส าคัญที่เกี่ยวข้อง
ข้อก าหนดต่างๆที่บริษัทก่อสร้างต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากงานก่อสร้างโดยตรง 
เช่น วันเร่ิมลงมือท างานในสัญญา ก าหนดระยะเวลาท างานแต่ละงวดของงาน 
ระยะเวลาสิ้นสุดในสัญญา การปรับเมื่อท างานเกินก าหนดในสัญญา ระยะเวลาการ
ประกันผลงาน อาจมีข้อก าหนดปลีกย่อยที่ผู้รับจ้างหรือบริษัทก่อสร้างต้องปฏิบัติ เช่น 
ต้องใช้ช่างสาขาใดเป็นจ านวนเท่าไร ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของทางราชการที่
ช ารุดเสียหายเน่ืองจากการก่อสร้าง 

2) ตรวจรายงานของผู้ควบคุมงานซึ่งโดยหน้าที่ของผู้ควบคุมงานต้องท าบันทึกการท างาน
ในแต่ละวันและสรุปไว้แล้วรายงานผลความก้าวหน้าในการท างานของบริษัทก่อสร้าง
เป็นรายสัปดาห์รายงานผลวิเคราะห์ผลการทดสอบต่างๆที่ก าหนดไว้ในรายการ
ประกอบแบบ 

3) ตรวจการท างานผู้ควบคุมงานหรือคณะกรรมการตรวจการจ้างมีหน้าที่ตรวจการท างาน
ของผู้รับจ้างทุกๆขั้นตอนในการท างานแต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถท าได้เนื่องจาก
คณะกรรมการตรวจการจ้างได้รับแต่งตั้งมาจากต าแหน่งงานที่ต่างกันจึงต้องมีผู้
ควบคุมงานก่อสร้างท าหน้าที่แทน 

4) จัดประชุมคณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการควรมีการประชุมเพื่อให้มีข้อยุติ
ในเร่ืองต่างๆ เช่น การประชุมแก้ข้อขัดแย้งหรือท าความตกลงในเร่ืองซึ่งอาจเป็น
ปัญหาในการท างานในการประชุมนี้ควรเป็นการประชุมก่อนการลงมือท าการก่อสร้าง 
องค์ประชุมควรประกอบด้วยตัวแทนผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง คณะกรรมการ
ตรวจการจ้างและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตกลงกันในแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเกิดผลดีกับ
งานและกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาการใช้วัสดุซึ่งผู้
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รับจ้างต้องน าตัวอย่างมาให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติก่อนจึงจะน าไปใช้ในการ
ก่อสร้างได้ 

5) ก ากับดูแลการควบคุมงานช่วยแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานโดยการจัดประชุม
เฉพาะกิจเพื่อร่วมพิจารณาตัดสินปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นการตรวจงานก่อสร้างของ
หน่วยงานราชการการปกครองส่วนท้องถิ่นถูกควบคุมด้วยระเบียบ   กระทรวง 
มหาดไทยว่าด้วยพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2535 (แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2544) 

คณะกรรมการตรวจการจ้างงานก่อสร้างมีหน้าที่โดยสรุปดังนี้ 
1) ตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและเหตุการณ์แวดล้อมที่ผู้ควบคุมงาน

รายงานโดยตรวจสอบกับแบบรูปรายละเอียดและข้อก าหนดในสัญญาทุกสัปดาห์
รวมทั้งรับทราบหรือพิจารณาสั่งหยุดงานหรือพักงานของผู้ควบคุมงานแล้วรายงาน
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

2) ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจการจ้างมีข้อสงสัยหรือในกรณีที่ เห็นว่าตามหลัก
วิศวกรรมจากรายงานของผู้ควบคุมงานไม่น่าจะเป็นไปได้คณะกรรมการตรวจการจ้าง
สามารถออกตรวจที่หน้างานและสามารถสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมหรือตัดทอน
งานจ้างได้ตามที่เห็นสมควรเพื่อให้เป็นไปตามแบบรูปรายละเอียดและข้อก าหนดใน
สัญญา 

3) คณะกรรมการตรวจการจ้างควรตรวจงานที่ผู้ รับจ้างส่งมอบภายใน  3 วันท าการ
นับตั้งแต่ที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้รับทราบการส่งมอบ 

4) เมื่อคณะกรรมการตรวจการจ้างได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตาม
แบบรูปรายการละเอียดและข้อก าหนดในสัญญาให้ถือว่าผู้รับจ้างส่งมอบงานครบถ้วน
ตั้งแต่วันที่ผู้รับจ้างส่งงานและให้ท าใบรับรองผลการปฏิบัติงานทั้งหมดหรือเฉพาะงวด
แล้วแต่กรณีโดยลงชื่อไว้ เป็นหลักฐานเพื่อท าการเบิกต่อไปและรายงานให้นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดทราบ 

5) ในกรณีที่กรรมการตรวจการจ้างบางคนไม่ยอมรับงานโดยท าความเห็นแย้งไว้ให้เสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพื่อพิจารณาสั่งการโดยนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีอ านาจในการสั่งการให้ตรวจรับงานหรือสั่งให้ตรวจสอบได้ 
 

2.6 แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำงและกำรควบคุมงำนก่อสร้ำงทำง 
กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง (กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง, 2550) ได้ให้ความหมาย

และขอบเขตของงานก่อสร้างทางของส่วนราชการไว้ดังนี้ 
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2.6.1 ควำมหมำยและขอบเขตของงำนก่อสร้ำงทำง 
งานก่อสร้างทาง หมายถึง การก่อสร้างการขยายการบูรณะหรือการบ ารุงรักษาทางหรือ

ถนนซึ่งจัดไว้เพื่อประโยชน์ในการจราจรสาธารณะทางบกไม่ว่าในระดับพื้นดินหรือเหนือพื้นดิน
หรือใต้หรือเหนืออสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนนอกจากทางรถไฟและให้ความหมายรวมถึง  ที่ดิน พืช
พันธุ์ไม้ทุกชนิด ท่อกลม รางระบายน้ า ร่องน้ า ก าแพงกันดิน เขื่อน ร้ัว หลักส ารวจ หลักเขต หลัก
ระยะ ป้ายจราจรเคร่ืองหมาย เคร่ืองสัญญาณไฟฟ้า เคร่ืองแสดงสัญญาณ ที่จอดรถ ที่พักคนโดยสาร 
ที่พักริมทางและอาคารหรือสิ่งอ่ืนอันเป็นอุปกรณ์งานทางบรรดาที่มีอยู่หรือที่ได้จัดไว้ในเขตทาง
หลวงและเพื่อประโยชน์แก่งานทางหรือผู้ใช้ทางหลวงนั้น 

2.6.2 กำรควบคุมคุณภำพงำนก่อสร้ำง 
การควบคุมคุณภาพเป็นการด าเนินการที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับโครงการก่อสร้างทุก

โครงการข้อผิดพลาดงานที่มีต าหนิงานที่ไม่ได้คุณภาพ (Defects) หรือแม้กระทั้งการวิบัติในการ
ก่อสร้างนั้นมักส่งผลถึงค่าใช้จ่ายในการแก้ไขหรือความเสียหายที่มีมูลค่าสูงตามมาซึ่งยังไม่ได้
รวมถึงเวลาที่จะต้องสูญเสียไปในการแก้ไขงานนั้นอีกทั้งงานก่อสร้างเป็นงานที่ต้องด าเนินการตาม
ข้อก าหนดของรูปแบบและสัญญาดังนั้นแม้กระทั้งข้อผิดพลาดเล็กน้อยเช่นรอยแตกร้าวที่เกิดจาก
การฉาบปูนก็จะต้องมีการแก้ไขและท าซ้ าซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบกับงานอ่ืนๆที่ต้องด าเนิน
ต่อๆไปได้ จะเห็นได้ว่าหากการควบคุมคุณภาพนั้นไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลถึงค่าใช้จ่ายและเวลา
ที่ต้องเสียไปและในกรณีที่ร้ายแรงที่สุดคือความผิดพลาดขนาดใหญ่ซึ่งนอกจะท าให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นแล้วยังท าให้เกิดความเสียหายถึงชีวิตและทรัพย์สินได้อีกด้วย 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการควบคุมคุณภาพหรือระบบคุณภาพนั้นมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นไม่
ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายจากการตรวจสอบทดสอบ การจัดท าระบบประกันคุณภาพและอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้จัดการโครงการหรือผู้บริหารองค์กรนั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ระบบคุณภาพและการบริหารงานคุณภาพเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิด
จากงานที่ไม่ได้คุณภาพตามมา ผู้บริหารโครงการรวมถึงผู้บริหารองค์กรควรจะเล็งเห็นความส าคัญ
ของการด าเนินงานในองค์กร เช่น งานออกแบบหรืองานก่อสร้างให้ถูกต้องตามข้อก าหนดต่างๆไม่
ว่าจะเป็นรูปแบบเวลาและค่าใช้จ่ายตั้งแต่คร้ังแรกที่ได้ด าเนินการ (Do it right the first time) 

คุณภาพในงานก่อสร้างนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับวิธีการก่อสร้างหรือฝีมือในการก่อสร้างเท่านั้น
แต่ยังขึ้นอยู่กับการออกแบบไม่ว่าจะเป็นทางสถาปัตยกรรมหรือการออกแบบทางวิศวกรรมอีกด้วย
จะเห็นได้ว่าคุณภาพในงานใด ๆ นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการผลิตหรือก่อสร้างถูกต้องเท่านั้นแต่ยังขึ้นอยู่
ประสิทธิภาพของแบบที่ใช้ดังนั้นการก่อสร้างจึงเป็นเพียงแค่การผลิตให้ได้ตามรูปแบบที่ต้องการ
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เท่านั้น การตัดสินใจต่างๆระหว่างการออกแบบจึงเป็นการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบถึงคุณภาพของ
งานได้ทั้งสิ้น 

การที่จะตรวจสอบว่าคุณภาพของงานก่อสร้างนั้นเป็นไปตามรูปแบบหรือข้อก าหนด
หรือไม่นั้นจ าเป็นจะต้องใช้ข้อก าหนดทางรูปแบบสัญญาและข้อก าหนดทางคุณภาพที่เกี่ยวข้อง
ข้อก าหนดต่างๆเหล่านั้น จึงต้องมีความชัดเจนสามารถวัดผลหรือตรวจสอบได้เพื่อที่ผู้เกี่ยวข้องนั้น
สามารถท าความเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้และประเมินได้ว่าชิ้นงานนั้นได้คุณภาพมาตรฐานที่
ต้องการแล้ว 

จะเห็นได้ว่าคุณภาพนั้นเป็นส่วนในการประกอบธุรกิจก่อสร้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ก่อสร้างที่คุณภาพนั้นเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินการรวมถึงค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานอีกด้วย 

2.6.3 ประโยชน์ของกำรควบคุมคุณภำพ 
กมลวัลย์ ลือประเสริฐ (กมลวัลย์, 2546) กล่าวว่าประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพนั้นมีอยู่

มากสามารถจัดแบ่งได้เป็นหลากหลายกลุ่มเพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นจะแบ่งประโยชน์ของการ
ควบคุมคุณภาพออกตามกลุ่มหลักของผู้ประกอบการในงานก่อสร้างดังน้ี 

1) ประโยชน์ต่อผู้ออกแบบ การควบคุมคุณภาพนั้นจะท าให้เกิดข้อชัดเจนต่อ
ผู้ออกแบบในด้านของขอบเขตในการออกแบบเนื่องจากคุณภาพนั้นจ าเป็นต้องมี
การก าหนดขอบเขตการท างานที่ชัดเจน ต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ทั้ง
ทางด้านการเงินและรูปแบบต่างๆ ดังนั้นหากมีการควบคุมคุณภาพก็ย่อมต้องมีการ
ประสานงานกับผู้รับจ้างเพื่อประเมินความต้องการและรายละเอียดให้ถูกต้องตรง
ตามระบบและเป็นรูปธรรม 

2) ประโยชน์ต่อที่ปรึกษา การควบคุมคุณภาพก็สามารถเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ต้องการของเจ้าของงานให้ที่ปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น เป็นการก าหนดขอบเขตงานให้
ชัดเจนและท าให้สามารถควบคุมข้อมูลที่ได้จากลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น สามารถแจกแจง
ภาระงานของบุคคลากรในทีมงานที่ เป็นที่ปรึกษาได้ชัดเจนขึ้นและสามารถ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงแบบและข้อมูลอ่ืนๆได้ดียิ่งขึ้น เป็นการลดความเสี่ยงที่จะ
ท าให้งานผิดพลาด ท าให้งานที่มีลักษณะเป็นงานบริการได้คุณภาพดียิ่งขึ้น 

3) ประโยชน์ต่อผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้รับเหมาเป็นผู้มีความเสี่ยงสูงในการท างานให้ได้
ตามข้อก าหนด ดังนั้นการควบคุมคุณภาพตั้งแต่การควบคุมกระบวนการ 

4) เสนอราคาจะท าให้ลดความเสี่ยงเร่ืองการท างานไม่ได้ตามข้อก าหนดมากขึ้นและ
ท าให้เกิดมาตรฐานในการวางแผนท าสัญญา (Contract planning) และยังสามารถ
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ควบคุมคุณภาพการเปลี่ยนแปลงงาน (Change orders) อย่างมีประสิทธิภาพและใช้
ในการประเมินและควบคุมผู้รับเหมาช่วงผู้จ าหน่ายวัสด ุ(Suppliers)  

5) ประโยชน์ต่อผู้รับเหมาช่วง ผู้รับเหมาช่วงสามารถควบคุมกระบวนการเสนอราคา
หรือประมูลงานเพื่อที่ใช้ในการเจรจาต่อรองกับผู้รับเหมาหลักได้อีก อีกทั้ง
สามารถใช้ระบบควบคุมคุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เช่น ใช้แนวทาง
การปฏิบัติงานที่ผู้รับเหมาก าหนดในการก่อสร้างให้ได้ตามข้อก าหนดของงาน ซึ่ง
การควบคุมคุณภาพจะช่วยลดความขัดแย้งในการด าเนินการและน ามาซึ่งการจ่าย
เงินงวดที่รวดเร็วขึ้น เนื่องจากได้ด าเนินการให้ได้ตามคุณภาพของงานตาม
หลักเกณฑ์ของผู้รับเหมาหลักและมีหลักฐานการด าเนินงานที่ชัดเจน 
 

2.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ขอบเขตของการศึกษาโครงการ (อภิชัย, 2544) ที่ล่าช้ากว่าสัญญาที่มีการเซ็นสัญญาอยู่

ในช่วงตั้งแต่มกราคม 2527 จนถึงพฤศจิกายนโดยการศึกษา พบว่า สาเหตุจากการมีสิ่งกีดขวางทาง
กายภาพเกิดขึ้นมากที่สุด (โดยเฉพาะสาเหตุที่ เกิดจากระบบสาธารณูปโภค) และรองลงมาเป็น
สาเหตุจากผู้ว่าจ้าง (โดยเฉพาะการรออนุมัติแก้ไขแบบ) 

มุมมองของฝ่ายราชการ (มารุต, 2549) มองว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างลาน/ถนน คือ การที่ไม่มีเคร่ืองจักรประจ าเป็นของตนเอง มุมมองของผู้รับเหมามองว่า 
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างลาน /ถนนคือการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง
เน่ืองจากฤดูเกษตรกรรม 

การกีดขวางของสิ่งปลูกสร้างต้นไม้หวงห้ามและระบบสาธารณูปโภคของหน่วยงานอ่ืน
(สุธนัย, 2551) เป็นปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้ากับงานก่อสร้างถนนมากจึงต้องมีการ
ติดต่อประสานงานเพื่อท าการเคลื่อนย้ายสิ่งกีดขวางเหล่านั้นออกไป ซึ่งสิ่งกีดขวางบางประเภทต้อง
ใช้ระยะเวลามากในการเคลื่อนย้าย 

แนวทางของปัญหาที่ผู้บริหารงานก่อสร้างส่วนใหญ่ตอบไปในทิศทางที่เห็นด้วยและมี
ค่าสูงสุดมี 3 แนวทางซึ่งเป็นแนวทางของ 2 ปัญหา (อนุพงศ์และศิริศักดิ์, 2555) คือ 1)ปัญหาการ
พิจารณา/ประเมินคุณภาพงานที่ไม่ตรงกัน  (ระหว่างฝ่ายผู้ รับและผู้ตรวจงาน ) แนวทางที่ผู้
บริหารงานก่อสร้างเห็นด้วยส าหรับปัญหานี้คือผู้บริหารงานก่อสร้างควรแนะน าให้มีการจัดท าพื้นที่
ตัวอย่างเพื่อให้เป็นต้นแบบที่ยอมรับและเข้าใจตรงกันถึงระดับคุณภาพงานที่ต้องการ 2) ปัญหาการ
มีรายการงานที่เป็นข้อพกพร่องปริมาณมากหรือปัญหาการงานไม่ได้คุณภาพแนวทางที่ผู้บริหารงาน
ก่อสร้างเห็นด้วยส าหรับปัญหาลักษณะนี้มี 2 แนวทาง คือ ผู้บริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงาน
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สม่ าเสมอและแจ้งรายการข้อบกพร่องของงานในแต่ละงวดให้ผู้รับเหมาทราบและด าเนินการแก้ไข
และผู้บริหารงานก่อสร้างควรด าเนินการติดตามให้ผู้รับเหมาทยอยแก้ไขงานโดยตลอดรวมถึงให้
ค าแนะน า/ชี้แนะในการแก้ไขงานเพื่อไม่ให้รายการงานข้อบกพร่องสะสมและจะได้แก้ไขงานง่าย 

ด้านการปฏิบัติงาน (มนตช์ัย, 2556) ที่พบว่า มีผลกระทบต่อการควบคุมงานมากที่สุดได้แก่
ความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบก่อสร้างที่สามารถน าไปก่อสร้างได้จริง สัญญาจ้างที่รัดกุม การเอาใจ
ใส่ต่อการควบคุมคุณภาพวัสดุก่อสร้าง การส่งวัสดุเพื่อทดสอบคุณภาพ การประสานงานที่ดีทั้ง
ภายในและภายนอกจะสามารถควบคุมงานได้อย่างราบร่ืนและปัญหาการถูกแทรกแซงจาก
นักการเมืองท้องถิ่นมีผลกระทบมากเช่นกัน ซึ่งกฎหมายให้อ านาจนักการเมืองท้องถิ่นมากกว่าการ
ให้อ านาจข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่มีหน้ าที่ โดยตรง  ซึ่ งข้ าราชการส่วนท้องถิ่นในฐานะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาและได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย
คร้ังต่อไป ว่าควรศึกษาวิจัยเร่ืองนี้เพิ่มเติมโดยก าหนดขอบเขตของการวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัย
ของแต่ละประเภทของงานซึ่งในงานของทางราชการได้แบ่งประเภทงานเป็น 4 ประเภท ได้แก่ งาน
ชลประทาน งานทาง งานอาคาร งานสะพานและท่อเหลี่ยมจึงเห็นควรศึกษามุ่งเน้นเจาะจงเฉพาะ
ของแต่ละประเภทพร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์ว่ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของงานมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
3.1 แนวทำงกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างถนนและทราบล าดับความส าคัญของปัจจัยเหล่านั้นว่ามีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างมากน้อยเพียงใดโดยมีแนวทางกระบวนการในการท าการวิจัย
ดังนี ้

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลแต่ละด้านเพื่อวางกรอบ
ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการท าวิจัย 

2. ศึกษาปัจจัยในการด าเนินการการเก็บข้อมูลด้านต่างๆรวมทั้งการน าข้อมูลไปใช้งาน
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหาของการวิจัย 

3. จัดท าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน 
ควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว ขนาดมูลค่าโครงการใหญ่ที่สุดที่เคยควบคุมงาน ประเภทโครงการที่เคย
ควบคุม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจะท าให้ทราบถึงรายละเอียด
ของผู้ท าการตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะน าไปใช้ในการคัดกรองแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูล
ความคิดเห็นไปวิเคราะห์หาความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ต่อไป 

การให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน
ก่อสร้างมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยนั้น ๆ ว่ามีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างมากน้อยเพียงใด 

4. การเก็บข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามและน าแบบฟอร์มไปเก็บข้อมูลกับ
แหล่งข้อมูลเป้าหมายซึ่งได้แก่ ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา (ข้าราชการ) 
ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจการจ้างงานโครงการ
ก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ใช้ประชากรในการศึกษาจ านวน 54
คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
กระบวนการทางสถิติด้านต่างที่ก าหนดไว้ 
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6. สรุปผลการวิจัยตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยได้สรุปเป็นแผนผังขั้นตอน
การวิจัยดังนี้  
 

         
      ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

                                   ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
                                                              การควบคุมงานก่อสร้าง 
 

 
                                                 สร้างแบบสอบถาม 

 

วิศวกร/นายช่างผูค้วบคุมงาน                                 ท าการเก็บรวมรวบข้อมูลต่างๆ                                           วิศวกร/นายชา่งผู้ควบคุมงาน 
  และกรรมการตรวจการจ้าง                                        จากการกรอกแบบสอบถาม                                            โครงการก่อสรา้งจากภาคเอกชน                                                                            

โครงการก่อสรา้งภาครัฐ                                                                                                                                                         

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

การควบคุมงานก่อสร้างถนน ที่ท้ังสองฝ่ายท างานร่วมกัน
 

 
 
                                                   วิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

                                                     สรุปผลการวิจัย 
 

รูปที่ 3.1 แผนผังขั้นตอนการท าวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

3.2 ประชำกรและขนำดจ ำนวนประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
1. ประชากรที่ใช้ศึกษาได้แก่ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา (ข้าราชการ) ผู้

ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจการจ้างงานโครงการ
ก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ใช้ประชากรในการศึกษาจ านวน
ประมาณ 62 คน  

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มีจ านวน 62 คนใช้วิธีการของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดโดย
ได้ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและ
ค่าประมาณร้อยละ 0.05 จากสูตร 

 n      =   

โดยที่ n = จ านวนขนาดตัวอย่างประชากรที่ต้องการ 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 

  แทนค่าสูตร n      =  

    = 53.68หรือประมาณ 54คน 
3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี Accidental Sampling ซึ่งเป็นวิธีที่เลือกเอาตามสะดวกใน

การติดต่อและการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจนได้จ านวนที่
ครบถ้วนหรือให้ได้มากที่สุด อนึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้นั้นอาจเกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการของเอกสารหรืออาจเกิดการสูญหายของเอกสารในการไม่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหาโดยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่าง
โยธา(ข้าราชการ) ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจการ
จ้างงานโครงการก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ใช้ประชากรใน
การศึกษาจ านวนประมาณ 62 คนและจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในข้อที่  3.2 มา
วิเคราะห์ผลจ านวน 54 คน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรท ำวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลต่างๆและน า

แบบฟอร์มนี้ไปใช้ส าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่ง
ออกเป็น 4ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างานและภูมิล าเนา 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยด้านประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างลักษณะ
ค าถามเป็นข้อความเชิงบวกและลบโดยให้เลือกตอบได้ค าตอบเดียวเป็นชุดค าถามที่น ามาตรวัดแบบ
Likert Scale มาปรับใช้โดยแบ่งเป็น 5 ระดับความถี่ คือ ปฏิบัติทุกครั้งหรือทุกโครงการปฏิบัติ เกือบ
ทุกคร้ังหรือเกือบทุกโครงการปฏิบัติ บางคร้ังบางคราวหรือบางโครงการ นานๆปฏิบัติคร้ังและไม่
เคยปฏิบัติเลย โดยมีระดับการให้ค่าคะแนนดังนี้กรณีเป็นค าถามเชิงบวกหากผู้ตอบ 

ตอบปฏิบัติทุกครั้งหรือทุกโครงการ  ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน 
ตอบปฏิบัติเกือบทุกคร้ังหรือเกือบทุกโครงการ ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน 
ตอบปฏิบัติบางครั้งบางคราวหรือบางโครงการ ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน 
ตอบนานๆปฏิบัติคร้ัง    ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดล าดับความส าคัญเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงาน

ก่อสร้างที่มีต่อต่อหน้าที่ต่างๆในการควบคุมงานโดยเรียงล าดับความส าคัญของหน้าที่ในการ
ควบคุมงานโดยใส่หมายเลข 1-10 ในช่องจัดล าดับความส าคัญโดยหมายเลขเร่ิมต้นหมายถึงมี
ความส าคัญมากตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยด้านบุคคลและการปฏิบัติงานที่พบในการควบคุมงาน
ลักษณะค าถามเป็นข้อความเชิงบวกและลบโดยให้เลือกตอบได้ค าตอบเดียวเป็นชุดค าถามที่น า
มาตรวัดแบบ Likert Scale มาปรับใช้โดยแบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ เห็นด้วยอย่างมาก เห็น
ด้วย เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างมาก โดยมีระดับการให้ค่าคะแนนดังนี้กรณี
เป็นค าถามเชิงบวกหากผู้ตอบ 

ตอบเมื่อเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมากที่สุด   ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน 
ตอบเมื่อเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมาก   ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน 
ตอบเมื่อเกิดขึ้นบ่อย    ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน 
ตอบเมื่อเกิดขึ้นนานๆคร้ัง    ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน 
ตอบเมื่อไม่เกิดขึ้นเลย    ให้ค่าระดับเท่ากับ 1 คะแนน 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีต่อโครงการก่อสร้างแบ่งเป็น 5 ระดับความรุนแรงคือ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยมีระดับการให้ค่าคะแนนดังนี้ 

ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากที่สุด ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน 
ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน 
ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน 
ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อย ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน 
ตอบส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อยมาก ให้ค่าระดับเท่ากับ 1 คะแนน 
ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างต่อการควบคุมงาน

การก่อสร้างถนนของช่างผู้ควบคุมงานโดยให้เลือกตอบได้ค าตอบเดียวเป็นชุดค าถามที่น ามาตรวัด
แบบLikert Scale มาปรับใช้โดยแบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญคือ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก    ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง   ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย    ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   ให้ค่าระดับเท่ากับ 1 คะแนน 
 

3.4 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
การทดสอบเคร่ืองมือได้ก าหนดการทดสอบเคร่ืองมือ โดยวิธีการทดสอบความเชื่อถือได้

(Reliability) ด้วยการหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นปรึกษาอาจารย์ที่
ป รึกษาเพื่ อตรวจสอบความถูกต้องเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content validity) และน ามาแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

 
3.5 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ขอความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามจากบุคลากร ได้แก่ วิศวกร/นายช่างโยธา

(ข้าราชการ) ผู้ควบคุมงานและกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้างถนนองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ในการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัยโดยการน าแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ไปท าการเก็บด้วยตนเอง 

2. ขอความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามจากบุคลากร ได้แก่ ผู้ควบคุมงานจากกลุ่ม
ช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ในการ
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เก็บข้อมูลการศึกษาวิจัยโดยการน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปท าการเก็บด้วยตนเอง
หรือส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

3. เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วน ามาท าการ
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science) 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงรหัส (Coding Sheet) 
2. หาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลด้านบุคคลของกลุ่มประชากรที่ใช้ใน

การศึกษา 
3. ใช้วิธี Likert Scale โดยแบ่งระดับความส าคัญของข้อมูลออกเป็นช่วงของคะแนนใน

การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานจะใช้สถิติค่าเฉลี่ย  (Sample Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 2 กรณีคือความ
รุนแรงของปัญหาและความถี่ของปัญหาโดยสามารถจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล
ดังนี้ โดยมีพื้นฐานของคะแนนที่ 1.0 คือน้อยที่สุด, 2.0 คือน้อย, 3.0 คือปานกลาง, 4.0 
คือมากและ 5.0 คือมากที่สุดโดยมีความหมายดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่ามีความ รุนแรงความถี่ ม ากที่ สุ ด
 คะแนนเฉลี่ย 3.51  –  4.50   หมายความว่ามีความรุนแรงความถี่มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่ามีความรุนแรงความถี่ปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 1.51  –  2.50  หมายความว่ามีความรุนแรงความถี่น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00  –  1.50  หมายความว่ามีความรุนแรงความถี่น้อยที่สุด 
4. ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจได้ท าการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นราย

กลุ่มโดยก าหนดเกณฑ์ความคิดเห็นพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละดับแบบอิงเกณฑ์อ่ืน  ๆ ใช้
ลักษณะค าถามในแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับโดยก าหนดให้ค่า
ของคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3.7 สมมติฐำนกำรวิจัย 
สมมติฐานหลัก H1 : ลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเช่น อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

ที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน ควบคุมงานก่อสร้าง
มาแล้วและขนาดมูลค่าโครงการใหญ่ที่สุดที่เคยควบคุมงานไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานรอง H0 : ลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเช่น อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
ที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน ควบคุมงานก่อสร้าง
มาแล้วและขนาดมูลค่าโครงการใหญ่ที่สุดที่เคยควบคุมงานมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ควบคุมงานก่อสร้างที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

บทที4่ 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทรค์ร้ังนี้มีความประสงค์มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างก่อสร้างถนนปริมาณผลกระทบรวมของปัญหาการควบคุม
งานก่อสร้างและจัดล าดับความส าคัญของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้างเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การด าเนินการพัฒนาการท างานโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ควบคุมงานจาก
กลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา(ข้าราชการ) ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้างงาน และ
กรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้างถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ใช้ประชากรใน
การศึกษาจ านวน54คนจากนั้นด าเนินการน าข้อมูลมาประมวลผลซึ่งผลการศึกษาในเร่ืองนี้จะ
น าเสนอโดยแบ่งเป็น5 ข้อดังนี ้

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลช่างควบคุมงานเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.2  ผลการวิเคราะห์การประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่
ต่างๆในการความคุมงานก่อสร้างถนน 

4.3  ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ
ในการควบคุมงานก่อสร้างถนน 

4.4  ผลการวิเคราะห์การหาค่าระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่
ต่างๆในการควบคุมงานก่อสร้าง 

4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรรมการตรวจการจ้างเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.6  ความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้างถนนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนน 

ล าดับต่อไปนี้ผู้วิจัยจะได้น าเสนอผลของการวิจัยโดยเรียงล าดับการน าเสนอทั้ง 7 ข้อดังนี ้
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลช่างควบคุมงานเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา

(ข้าราชการ) จ านวน 13 คน ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานถนนจ านวน 15 
คนรวมจ านวนทั้งสิ้น 28 คน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนายช่างโยธา วิศวกรโยธา นายช่าง
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โครงการ และวิศวกรโครงการได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์
ในการท างาน ปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน เคยปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 
มูลค่าโครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่ เคยควบคุมงานก่อสร้าง ประเภทโครงการที่เคยควบคุมงาน
ก่อสร้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและภูมิล าเนาผลปรากฏตามข้อมูลต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
เพศ ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

 
 

12 
1 

12 
3 

24 
4 
 
 

85.70 
11.40 

รวม 13 15 28 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1สรุปเพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
85.70 ที่เหลือได้แก่เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 11.40  

 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
อำยุ ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 

 ต่ ากว่า 25 
26-30 
31-40 
41-50 

51 ปีขึ้นไป 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 

 
31-40 
41-50 

51 ปีขึ้นไป 
 
 

0 
0 
4 
3 
5 
1 

0 
6 
8 
1 
0 
0 
 

0 
6 

          12 
 4 
 5 
1 

0.00 
21.40 
42.90 
14.30 
17.90 
  3.60 

                       รวม 13 15 28 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 สรุปผลอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ อายุ 31 – 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 42.90 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.40 อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 17.90 น้อยที่สุดได้แก่ อายุ 41 –  50  ปี คิดเป็นร้อยละ 14.30 และไม่ตอบแบบสอบถามคิด
เป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
ระดับกำรศึกษำ ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค(ปวท.) 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 

0 
 

0 
 

4 
 

8 
1 
0 

0 
 

2 
 

0 
 

13 
0 
0 

 0 
 

2 
 

 4 
 

21 
1 
 0 
 

0.00 
 

7.10 
         

14.30 
 

75.00 
3.60 
0.00 

                       รวม 13 15 28 100.00 
 
จากตารางที่  4.3 สรุประดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่  ระดับ

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) คิด
เป็นร้อยละ 14.30 ล าดับต่อมาได้แก่ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 7.10 
ล าดับต่อมาได้แก่ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งที่
 ปฏิบัตงิาน 

ต ำแหน่งงำน ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 
นายช่างโยธาโครงการ 

วิศวกรโครงการ 
นายช่างโยธา 
วิศวกรโยธา 

 

0 
0 

10 
3 

3 
4 
1 
7 

 3 
4 

 11 
 10 

 

10.70 
14.30 
39.30 
35.70 
12.50 
12.50 

 

                       รวม 13 15 28 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 สรุปผลต าแหน่งที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ 
ต าแหน่งนายช่างโยธา คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งวิศวกรโยธา คิดเป็นร้อยละ 
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35.70 ล าดับต่อมาได้แก่ ต าแหน่งวิศวกรโครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.30และต าแหน่งนายช่างโยธา
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์

ในการท างาน 
ประสบกำรณ์ในกำร

ท ำงำน 
ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 

1 - 10 ปี 
11 -20 ปี 
21 -30 ปี 
31 ขึ้นไป 

4 
1 
8 
0 

10 
3 
2 
0 

 14 
 4 

 10 
0 
 

50.00 
14.30 
 35.70 
 0.00 

                        รวม 13 15 28 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5สรุปผลประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1–10 ปี คิดเป็นร้อยละ50.00 รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์ใน
การท างานระหว่าง 21– 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.70 ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11– 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.60 และน้อยที่สุดได้แก่ ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11– 20 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 0.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการปฎิบัติงาน
 ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน 
กำรปฎิบัติงำนควบคุมงำน

ก่อสร้ำงในปัจจุบัน 
 

ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 
0-1 โครงการ 
2-4 โครงการ 
4-7 โครงการ 

7 โครงการขึ้นไป 

4 
5 
2 
2 

0 
9 
3 
3 

 4 
14 
 5 
5 
 

14.30 
50.00 
 17.90 
 17.90 

                        รวม 13 15 28 100.00 
  

จากตารางที่  4.6 สรุปผลการปฏิบัติงงานควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดได้แก่  2 – 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ50.00 รองลงมาได้แก่ ปฏิบัติงงาน
ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน4 – 7โครงการและปฏิบัติงงานควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน
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มากกว่า 7โครงการ คิดเป็นร้อยละ 17.90 ล าดับต่อมาได้แก่ ปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างใน
ปัจจุบัน 0 – 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านที่ เคย
 ปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 

เคยปฏิบัติงำนควบคุม
งำนก่อสร้ำงมาแล้วปัจจุบัน 

 

ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 

1- 20 โครงการ 
21 - 40 โครงการ 
41 - 60 โครงการ 

61 โครงการขึ้นไป 

2 
5 
0 
6 

10 
4 
1 
0 

 12 
9 
 1 
6 
 

 42.90 
32.10 
   3.60 
 21.40 

 
                       รวม 13 15 28 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 สรุปผลด้านที่เคยปฏิบัติงานควบคุมงานมาแล้วมากที่สุดได้แก่  1 - 20 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 42.90  รองลงมาได้แก่ 21 – 40 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 32.10  ล าดับต่อมา
ได้แก่มากกว่า 61  คิดเป็นร้อยละ 21.40 ล าดับต่อมาได้แก่ โครงการ  41– 60 โครงการ คิดเป็นร้อย
ละ3.60 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านมูลค่าโครงการ

ขนาดใหญ่ที่สุดที่เคยควบคุมงานก่อสร้างถนนมาแล้ว 
มูลค่ำโครงกำรขนำด

ใหญ่ท่ีสุด 
 

ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 

ไม่เกินห้าล้านบาท 
5,000,000 – 9,999,999 บาท 
10,000,000-19,999,999 บาท 

20,000,000 – 49,999,999 บาท 
มากกว่า 50,000,000 บาท 

 

0 
3 
5 
4 
1 
 

 

1 
7 
3 
4 
0 

 

 1 
10 
8 
8 
1 

 

   3.60 
35.70 
28.60 
 28.60 
   3.60 

รวม 13 15 28 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 สรุปผลด้านมูลค่าโครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่เคยควบคุมงานก่อสร้างมาก
ที่ สุ ดได้แก่  5,000,000 – 9,999,999 บาท  คิด เป็น ร้อยละ  35.70  รองลงมาได้แก่  10,000,000-
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19,999,999 บาทและ 20,000,000 – 49,999,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.60 และน้อยที่สุดได้แก่ ไม่
เกินห้าล้านบาท และมากกว่า50,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดับ 

  
ตารางที่ 4.9  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประเภท

โครงการที่ท่านเคยควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 
โครงกำรท่ีเคยควบคุมงำน

ก่อสร้ำง 
 

ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

งานถนน 
งานอาคารขนาดใหญ่เช่นห้างสรรพสินค้า
ตึกสูงงานสะพานและงานที่เกี่ยวกับการ
ชลประทานสาธารณูปโภคอื่นอ่ืนเช่น

ประปาวางท่อไฟฟ้าฯลฯ 
งานอาคารที่พักอาศัย 

 
12 
2 

         5 
4 
6 

 
15 
1 
8 
6 
2 

 
27 
3 
13 
10 
8 

 
96.40 
10.70 
46.40 
35.70 
28.60 

 

 
1 
5 
2 
3 
4 
 

 
จากตารางที่ 4.9 สรุปผลประเภทโครงการที่เคยควบคุมงานก่อสร้างมากที่สุดได้แก่ งาน

ถนน คิดเป็นร้อยละ 96.40  รองลงมาได้แก่ สะพานและงานที่เกี่ยวกับการชลประทาน คิดเป็นร้อย
ละ 46.40 ล าดับต่อมาได้แก่ สาธารณูปโภคอ่ืนอ่ืน เช่น ประปาวางท่อไฟฟ้าฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
35.70 ล าดับต่อมาได้แก่ งานอาคารที่พักอาศัย คิดเป็นร้อยละ 28.60  และน้อยที่สุดได้แก่ งานอาคาร
ขนาดใหญ่เช่นห้างสรรพสินค้าตึกสูงงาน คิดเป็นร้อยละ10.70 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน  
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,000-14,999 บาท 

15,000 – 19,999 บาท 
20,000-24,999 บาท 

25,000 – 29,999 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

0 
1 
 4 
0 
2 
6 

0 
1 
 6 
4 
3 
1 

 0 
2 

 10 
4 
5 
7 

  0.00 
 7.10 

 35.70 
 14.30 
  17.90 
 25.00 

                       รวม 13 15 28 100.00 
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จากตารางที่ 4.10 สรุปผลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากที่สุดได้แก่ 15,000 – 19,999 บาท 
คิดเป็นร้อยละ35.70  รองลงมาได้แก่ มากกว่า30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 ล าดับต่อมาได้แก่ 
25,000 – 29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ17.90 ล าดับต่อมาได้แก่ 20,000-24,999 บาท คิดเป็นร้อยละ
14.30  ล าดับต่อมาได้แก่ 10,000-14,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.10 และน้อยที่สุดได้แก่ น้อยกว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านภูมิล าเนา 

ภูมิล ำเนำ ฝ่ำยรัฐ ฝ่ำยเอกชน จ ำนวน ร้อยละ 
ภูมิล าเนาอยู่ในพื้นทีจ่ังหวัด

สุรินทร ์
ภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นที่จงัหวัด

สุรินทร ์

 
 

13 
 

0 

11 
 

4 

24 
 

4 
 
 

85.70 
 

14.30 

                       รวม 13 15 28 100.00 
 
จากตารางที่ 4.11 สรุปผลด้านภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ภูมิล าเนาอยู่

ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์คิดเป็นร้อยละ 85.70 ที่เหลือได้แก่ภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นที่จังหวัดสุรินทร์คิด
เป็นร้อยละ 14.30  

 
4.2  ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินระดับควำมคิดเห็นของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำงท่ีมีต่อหน้ำท่ีต่ำงๆ
 ในกำรควำมคุมงำนก่อสร้ำง 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่พบในมุมมองของผู้ควบคุมงานฝ่ายราชการที่มีต่อ
หน้าที่ต่าง ๆในการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานฝ่ายผู้รับเหมาเอกชนจ านวน 13 คนและผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่พบในมุมมองของผู้ควบคุมงานฝ่ายผู้รับเหมาเอกชนที่มีต่อหน้าที่  
ต่าง ๆ ในการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานฝ่ายราชการจ านวน 15 คนโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมและรายด้านผลปรากฏตามข้อมูล
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความคิดเห็นในมุมมองของผู้ควบคุมงานฝ่ายหนึ่งที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ
 ควบคุมงานของผู้ควบคุมงานอีกฝ่ายหนึง่ 
ล ำ
ดับ 

รำยละเอียด X  
ฝ่ำยรัฐ 

ระดับ 
กำรแปรผล 

X  
ฝ่ำย
เอกชน 

ระดับ 
กำรแปรผล 

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนวิศวกรรม 3.52 มาก 4.27 มาก 
1 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนมีการศึกษาแบบรูปและรายการ 

ข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่
ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่มการก่อสร้าง 

3.62 มาก 4.40 มาก 

2 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนมีการศึกษาค่าคลาดเคลื่อนที่
ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อส าคัญๆ 

3.31 ปานกลาง 4.20 มาก 

3 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนทราบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับ
แบบแปลนทุกครั้งก่อนเริ่มการก่อสร้าง 

3.62 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนมีการศึกษาหาความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดี 

3.62 มาก 4.27 มาก 

5 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนมีการตรวจสอบคุณสมบัติและ
คุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างว่าตรงตามตัวอย่างที่
ได้รับอนุมัติหรือไม่ 

3.69 มาก 4.27 มาก 

6 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนมีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็น
อย่างดี 

3.23 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 

 กำรเอำใจใส่ในหน้ำที่ของผู้ควบคมุงำน 3.71 มาก 4.33 มาก
ที่สุด 7 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไป

ตามรูปแบบและรายการ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 

3.54 มาก 4.40 มาก
ที่สุด 

8 ผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนเข้าพ้ืนที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและ
ควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ า 

3.69 มาก 4.20 มาก 

9 หากพบปัญหาในงานก่อสร้างผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชน
ได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง
และมีอ านาจส่ังการ 

3.77 มาก 4.27 มาก 

10 หากพบปัญหาและอุปสรรคผู้ควบคุมงานจากภาคเอกชนได้
ใช้หลักวิชาการและระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

3.85 มาก 4.47 มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
ล ำ
ดับ 

รำยละเอียด X  
ฝ่ำยรัฐ 

ระดับ 
กำรแปรผล 

X  
ฝ่ำย
เอกชน 

ระดับ 
กำรแปรผล 

 ปริมำณงำนที่เกี่ยวข้อง  3.81 มาก 3.50 ปานกลาง 
11 ปริมาณงานของท่านที่ เกี่ยวการควบคุมงานก่อสร้างมี

ปริมาณมากเกินไป 
3.77 มาก 3.67 มาก 

12 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอื่นๆมีปริมาณมากเกินไป 3.85 มาก 3.33 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.12สรุประดับความคิดเห็นในมุมมองของผู้ควบคุมงานฝ่ายหนึ่งที่มีต่อหน้าที่

ต่าง ๆ ในการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานอีกฝ่ายหนึ่ง โดยระดับความคิดเห็นในมุมมองผู้ควบคุม
งานฝ่ายราชการที่มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานฝ่ายผู้รับเหมาเอกชนสูง
ที่สุดได้แก่ ด้านปริมาณงานที่เกี่ยวข้องโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.81 รองลงมาได้แก่ ด้าน
การเอาใจใส่ในหน้าที่ของผู้ควบคุมงานโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.71 และน้อยที่สุดได้แก่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจในงานวิศวกรรมโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.52 ส่วนระดับความ
คิดเห็นในมุมมองผู้ควบคุมงานฝ่ายผู้รับเหมาเอกชนที่มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุมงานของผู้
ควบคุมงานฝ่ายราชการสูงที่สุดได้แก่ ด้านการเอาใจใส่ในหน้าที่ของผู้ควบคุมงานโดยมีค่าเฉลี่ย
ระดับความส าคัญ 4.33 รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในงานวิศวกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญ 4.27 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านปริมาณงานที่เกี่ยวข้องโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 
3.50 
 
4.3  ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำงท่ีมีต่อหน้ำท่ีต่ำงๆในกำร
 ควบคุมงำนก่อสร้ำง 

ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญตามความคิดเห็นที่พบในการควบคุมงานก่อสร้าง
ของผู้ที่มีหน้าที่ควาบคุมงานก่อสร้างฝ่ายราชการจ านวน 13 คนและผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมงานก่อสร้าง
ฝ่ายผู้ รับเหมาเอกชน จ านวน 15 คนโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
น าเสนอผลการจัดล าดับความส าคัญโดยค่าระดับการแปรผลการวิเคราะห์ผลปรากฏตามข้อมูล
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.13 การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างฝ่ายราชการ
 ที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

 

รำยละเอียด X  S.D. 

1 
 

เข้าใจแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
สัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมการก่อสร้าง 

1.31 
 

0.63 
 

2 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกครั้งก่อนเร่ิม
การก่อสร้าง 

2.54 1.05 

3 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
ว่าตรงตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ 

4.15 
 

1.40 

4 
 

หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็น
อย่างดี 

4.42 
4.15 

1.08 
5 ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อ

ส าคัญ ๆ 
4.83 3.24 

6 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ า 6.75 2.38 
7 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี 7.00 

 
3.49 

8 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ  
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 

7.38 1.61 

9 เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบ
อ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

8.50 2.72 

10 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการ 

8.60 1.78 

11 ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไป 10.6
7 

1.07 
12 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอ่ืนๆมีปริมาณมากเกินไป 11.0

9 
1.51 

 
จากตารางที่  4.13 การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงาน

ก่อสร้างฝ่ายราชการที่มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้างผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้างโดยให้ความส าคัญมากสุดได้แก่ เข้าใจแบบรูปและ
รายการข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิม การ
ก่อสร้างเป็นล าดับที่1 รองลงมาได้แก่ การตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อน
เร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่2 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างว่าตรง
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ตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่เป็นล าดับที่ 3  หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่ 4 ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อ
ส าคัญ ๆ เป็นล าดับที่ 5 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ าเป็นล าดับที่ 6 
มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่ 7 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและ
รายการข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นล าดับที่8  เมื่อพบปัญหาและอุปสรรค
ได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับที่ 9 กรณีพบปัญหาในงาน
ก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการเป็นล าดับที่ 10 
ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไปเป็นล าดับที่ 11 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอ่ืนๆมี
ปริมาณมากเกินไปเป็นล าดับที่ 12 
 
ตารางที่ 4.14  การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างฝ่ายเอกชน
 ที่มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

 

รำยละเอียด X  S.D. 

1 
 

เข้าใจแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
สัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมการก่อสร้าง 

1.53 0.74 

2 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกครั้งก่อนเร่ิม
การก่อสร้าง 

2.40 1.06 

3 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
ว่าตรงตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ 

5.13 2.75 

4 
 

หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็น
อย่างดี 

5.36 3.78 
5 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ า 5.60 1.72 
6 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ  

ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
5.73 2.46 

7 ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อ
ส าคัญๆ 

6.62 2.56 

8 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการ 

7.00 1.90 

9 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี 7.42 3.31 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 
 

รำยละเอียด X  S.D. 

10 เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบ
อ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

8.45 1.57 

11 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอ่ืนๆมีปริมาณมากเกินไป 10.47 2.23 
12 ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไป 10.79 1.58 

 
จากตารางที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง

ฝ่ายเอกชนโดยให้ความส าคัญมากสุดได้แก่ เข้าใจแบบรูปและรายการข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่ 1 รองลงมาได้แก่
การตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่ 2 
ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างว่าตรงตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติ
หรือไม่เป็นล าดับที่ 3 หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดี เป็นล าดับ 
4  เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ าเป็นล าดับที่5 ดูแลให้การก่อสร้าง
ด าเนินไปตามรูปแบบและรายการข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นล าดับที่ 6 
ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อส าคัญๆเป็นล าดับที่ 7 กรณีพบปัญหา
ในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการเป็น
ล าดับที่8 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่9 เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลัก
วิชาการและระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับที่10 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอ่ืนๆมี
ปริมาณมากเกินไปเป็นล าดับที่11 ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไปเป็นล าดับที่ 12 
 
ตารางที่ 4.15  การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างทั้ง 2 ฝ่ายที่
 มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้าง 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

 

รำยละเอียด X  S.D. 

1 
 

เข้าใจแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆท่ีเก่ียวข้องรวมทั้ง
สัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่มการก่อสร้าง 

1.43 0.69 

2 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกครั้งก่อนเริ่มการ
ก่อสร้าง 

2.46 1.04 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 
 

รำยละเอียด X  S.D. 

3 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 
ว่าตรงตามตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติหรือไม่ 

4.68 2.25 

4 หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดี 4.92 2.86 
5 ทราบค่าคลาดเคล่ือนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อ

ส าคัญๆ 
5.76 3.00 

6 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ า 6.11 2.08 
7 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ  

ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
6.50 2.24 

8 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี 7.21 3.34 
9 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆเสนอต่อผู้เก่ียวข้องและมีอ านาจสั่งการ 
7.76 1.97 

10 เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบอ้างอิง
ในการแก้ไขปัญหา 

8.48 2.14 

11 ปริมาณงานท่ีเก่ียวกับงานก่อสร้างมากเกินไป 10.73 1.34 
12 ปริมาณงานของท่านทีเ่ปน็งานอืน่ๆมีปริมาณมากเกินไป 10.73 1.95 

 
จากตารางที่ 4.15 การจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นรวมของผู้ควบคุมงาน

ก่อสร้างทั้ง 2 ฝ่ายที่มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุมงานก่อสร้างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้างโดยให้ความส าคัญมากสุดได้แก่ เข้าใจแบบรูปและรายการ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมการก่อสร้างเป็น
ล าดับที่ 1 รองลงมาได้แก่ การตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการ
ก่อสร้างเป็นล าดับที่ 2 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างว่าตรงตาม
ตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ เป็นล าดับที่  3  หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างเป็นอย่างดี เป็นล าดับที่ 4 ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อ
ส าคัญๆเป็นล าดับที่ 5 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ าเป็นล าดับที่ 6 
ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลัก
วิชาการเป็นล าดับที่ 7 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่ 8 กรณีพบปัญหาในงาน
ก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการเป็นล าดับที่9 
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เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับที่ 10 
ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไปเป็นล าดับที่ 11 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอ่ืน ๆ มี
ปริมาณมากเกินไปเป็นล าดับที่ 12  
 
4.4  ผลกำรวิเครำะห์กำรหำค่ำระดับควำมคิดเห็นของผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำงท่ีมีต่อหน้ำท่ีต่ำง ๆ ใน
 กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 

ผลการวิเคราะห์การระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ
ควบคุมงานก่อสร้างของผู้ที่มีหน้าที่ควาบคุมงานก่อสร้างฝ่ายราชการจ านวน 13 คนและผู้ที่มี
หน้าที่ควาบคุมงานก่อสร้างฝ่ายผู้รับเหมาเอกชน จ านวน 15 คนโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการโดยค่าระดับการแปรผลการวิเคราะห์ผลปรากฏตาม
ข้อมูลต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.16  ระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการควบคุมงาน
 ก่อสร้าง 
ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

X  S.D. ระดับ 
กำรแปรผล 

1. ปัจจัยด้ำนบุคคล 

 
3.00 0.37 ปำนกลำง 

1 ในการควบคุมงานมีปัญหาที่ ต้องใช้ความ รู้ทาง
วิศวกรรมในการแก้ปัญหา 

3.54 1.14 ปานกลาง 

2 ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวิศวกรรมที่ท่านไม่
สามารถแก้ไขได้เอง และต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการ
แก้ปัญหา 

2.93 1.09 ปานกลาง 

3 อัตราก าลังของผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมงานมีไม่เพียงพอ 2.71 0.90 ปานกลาง 
4 ปัญหาด้านการสื่อสาร ท าให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน  2.82 1.02 ปานกลาง 
2. ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

 
   

2.1 ด้ำนเอกสำรและสัญญำ 2.57 0.16 ปำนกลำง 

5 มีการก าหนดราคากลางผิดพลาดตกหล่น 2.54 1.04 ปานกลาง 

6 มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต่ าเกินไป 

 
2.85 1.13 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด 
 

X  S.D. ระดับ 
กำรแปรผล 

7 สัญญาจ้างไม่รัดกุมท าให้ผู้ควบคุมงานก่อสร้างไม่
สามารถแก้ไขปัญหางานก่อสร้างได้อย่างเหมาะสม 
เพราะติดปัญหาสัญญา 

2.61 1.23 ปานกลาง 

8 เวลาที่ก าหนดในสัญญาจ้างไม่สอดคล้องกับปริมาณ
งานที่ต้องท าจริง 

2.50 1.07 น้อย 

9 แบบแปลนกับสภาพหน้างานจริงขัดแย้งกัน 2.64 1.06 ปานกลาง 

10 แบบก่อสร้างไม่ชัดเจน 
 
 
 
 

2.65 1.03 ปานกลาง 

11 ไม่มีแบบก่อสร้างไว้ประจ าหน้างาน ท าให้การก่อสร้าง
ผิดพลาดอยู่เสมอ 

2.39 1.13 น้อย 

12 การท ารายงานรายงานประจ าวัน รายงานประจ า
สัปดาห์ ไม่ครบถ้วน ตกหล่น 

2.36 1.22 น้อย 

2.2 ด้ำนวัสดุ 
 

2.24 0.28 น้อย 

13 วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 2.44 1.19 น้อย 
14 ขาดแคลนวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 2.04 1.00 น้อย 
2.3 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

 
2.20 0.09 น้อย 

15 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเช่นการประปา
การไฟฟ้าล่าช้า 

2.30 0.87 น้อย 

16 ปัญหาการประสานงานกับบุคลากรภายในโครงการ  2.12 0.86 น้อย 
17 ไม่มีการวางแผน การใช้วัสดุ ท าให้ต้องรอ หรือต้องสั่ง

จากแหล่งอื่นในราคาแพงกว่าเดิม 
2.15 1.03 น้อย 

18 ไม่มีการวางแผน การใช้เคร่ืองจักร ท าให้งานเกิดความ
ล่าช้า 

2.15 1.03 น้อย 

19 ไม่มีการวางแผนด้านก าลังคน ท าให้ขาดแคลนแรงงาน
ในระหว่างการก่อสร้าง 

2.30 0.95 น้อย 

2.5 ด้ำนลักษณะกำยภำพของโครงกำร 2.28 0.11 น้อย 

20 สถานที่ตั้งโครงการก่อสร้างอยู่ห่างไกล ท าให้มีผลต่อ
การติดตามงานก่อสร้าง 

2.41 0.97 น้อย 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด 
 

X  S.D. ระดับ 
กำรแปรผล 

21 สภาพทางกายภาพของสถานที่ตั้งโครงการท าให้เกิด
ปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่นเป็นพื้นที่ลาด 
เป็นพื้นที่รับน้ า เป็นบึงเก่า ฯลฯ 

2.19 0.96 น้อย 

22 สภาพภูมิประเทศท าให้การเข้าสถานที่ก่อสร้างล าบาก  
 

2.26 0.98 น้อย 

2.6 ด้ำนฝีมือแรงงำนและเคร่ืองจักร 2.32 0.12 น้อย 
23 แรงงานที่ผู้รับจ้างใช้ เป็นแรงงานที่ไม่มมีาตรฐานฝีมือ 2.44 1.28 น้อย 
2.6 ด้ำนฝีมือแรงงำนและเคร่ืองจักร    
24 เคร่ืองจักรที่ผู้รับจ้างใช้ ช ารุดทรุดโทรม หรือล้าสมัย 2.36 1.06 น้อย 

25 แรงงานของผู้รับจ้างที่มีการศึกษาน้อยท าให้เกิดปัญหา
ในการสื่อสารและควบคุมงานก่อสร้าง 

2.39 0.88 น้อย 

26 ผู้รับจ้างไม่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ก่อสร้าง 

2.29 1.12 น้อย 

27 ผู้รับจ้างขาดความเข้าใจเทคนิคและขั้นตอนงาน
ก่อสร้าง 

2.14 1.08 น้อย 

2.7 ปัญหำด้ำนอื่นๆ 2.56 0.18 ปำนกลำง 

28 ช่วงเวลาที่มีโครงการก่อสร้างมักเป็นช่วงสิ้น
ปีงบประมาณท าให้การประสานงานติดขัดอยู่เสมอ 

2.68 1.19 ปานกลาง 

29 ผู้ควบคุมงานไม่สามาถแก้ปัญหาหน้างานได้ตามหลัก
วิศวกรรม เน่ืองจากถูกแทรกแซงจากผู้บุคคลอ่ืน 

2.43 1.23 น้อย 

30 หากมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีการจ่าย
ค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่ช่างผู้ควบคุม
งาน 

2.04 1.23 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.16 สรุประดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆใน

การควบคุมงานก่อสร้างผลปรากฏตามข้อมูลดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่
3.00 โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ในการควบคุมงานมีปัญหาที่
ต้องใช้ความรู้ทางวิศวกรรมในการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 3.54 อันดับที่ 2 ในการควบคุม
งานมีปัญหาทางวิศวกรรมที่ท่านไม่สามารถแก้ไขได้เอง และต้องปรึกษาผู้ เชี่ยวชาญในการ
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แก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.93  อันดับที่ 3 ปัญหาด้านการสื่อสาร ท าให้เกิดความเข้าใจไม่
ตรงกันมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.82  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความถี่ สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 
ด้านเอกสารและสัญญา มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.57 อันดับที่ 2 ปัญหาด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความถี่ 2.56 อันดับที่  3 ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.32 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านเอกสารและสัญญามีค่าเฉลี่ยระดับความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 มีการ
ประมูลราคาค่าก่อสร้างต่ าเกินไปมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.85 อันดับที่ 2 แบบก่อสร้างไม่ชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.65 อันดับที่ 3 แบบแปลนกับสภาพหน้างานจริงขัดแย้งกันมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความถี่ 2.64 

ด้านวัสดุสัญญามีค่าเฉลี่ยระดับความถี่สูงสุด 2 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 วัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างไม่มีคุณภาพมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.44 อันดับที่ 2 ขาดแคลนวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างมี
ค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.04 

ด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่สูงสุด 4 อันดับแรก คือ อันดับที่  1 การ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น การประปาการไฟฟ้าล่าช้าและไม่มีการวางแผนด้าน
ก าลังคน ท าให้ขาดแคลนแรงงานในระหว่างการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.30 อันดับที่ 2 ไม่
มีการวางแผน การใช้วัสดุ ท าให้ต้องรอ หรือต้องสั่งจากแหล่งอ่ืนในราคาแพงกว่าเดิมและไม่มีการ
วางแผน การใช้เคร่ืองจักร ท าให้งานเกิดความล่าช้า มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.15 

ด้านลักษณะกายภาพของโครงการสัญญามีค่าเฉลี่ยระดับความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
อันดับที่ 1 สถานที่ตั้งโครงการก่อสร้างอยู่ห่างไกล ท าให้มีผลต่อการติดตามงานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย
ระดับความถี่ 2.41 อันดับที่ 2 สภาพภูมิประเทศท าให้การเข้าสถานที่ก่อสร้างล าบาก มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความถี่ 2.26  อันดับที่ 3 สภาพทางกายภาพของสถานที่ตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหาทางเทคนิคใน
การก่อสร้าง เช่นเป็นพื้นที่ลาด เป็นพื้นที่รับน้ า เป็นบึงเก่า ฯลฯก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.19   

ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1
แรงงานที่ผู้รับจ้างใช้  เป็นแรงงานที่ไม่มีมาตรฐานฝีมือ มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.44 อันดับที่ 2
แรงงานของผู้รับจ้างที่มีการศึกษาน้อยท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสารและควบคุมงานก่อสร้าง มี
ค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.39 อันดับที่ 3 เคร่ืองจักรที่ผู้รับจ้างใช้ ช ารุดทรุดโทรม หรือล้าสมัย มีค่าเฉลี่ย
ระดับความถี่ 2.36  

ด้านปัญหาด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ช่วงเวลาที่มี
โครงการก่อสร้างมักเป็นช่วงสิ้นปีงบประมาณท าให้การประสานงานติดขัดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยระดับ
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ความถี่ 2.68 อันดับที่ 2 ผู้ควบคุมงานไม่สามาถแก้ปัญหาหน้างานได้ตามหลักวิศวกรรม เน่ืองจาก
ถูกแทรกแซงจากผู้บุคคลอ่ืน มีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.43 อันดับที่ 3 หากมีการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ มีการจ่ายค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่ช่างผู้ควบคุมมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่ 2.04 

 
4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรรมการตรวจการจ้างเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกรรมการตรวจการจ้างจ านวนทั้งสิ้น 26 คน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุระดับการศึกษาประสบการณ์ในการท างานประสบการณ์
ในการเป็นกรรมการตรวจการจ้างมูลค่าโครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่เคยเป็นกรรมการตรวจการจ้าง
และเคยเป็นผู้ควบคุมงานหรือไม่ ผลปรากฏตามข้อมูลต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.17 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
                        เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

 
 
 

11 
10 

 
 

42.30 
38.50 

ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม   5 19.20 

                       รวม 26 100.00 
 

จากตารางที่ 4.17 สรุปเพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
42.30 รองลงมา ได้แก่  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  38.50  และล าดับต่อมาได้แก่ ผู้ที่ไม่ได้ตอบ
แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 19.20 
 

ตารางที่ 4.18 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

 ต่ ากว่า 25 
26-30 

0 
0 

0.00 
0.00 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

31-40 
41-50 

51 ปีขึ้นไป 
ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 

0 
 10 
 15 
1 

0.00 
38.50 
57.70 
3.80 

                       รวม 26 100.00 
 

จากตารางที่ 4.18 สรุปผลอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ อายุ 51 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาได้แก่ อายุ 41 –  50  ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 และล าดับต่อมาได้แก่  ผู้ที่
ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 3.80ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.19  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับ
 การศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค(ปวท.)
ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 

 0 
1 
 0 
13 
12 
 0 
 

0.00 
3.80 
0.00 

50.00 
46.20 
0.00 

                       รวม 26 100.00 
 

จากตารางที่ 4.19 สรุประดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่  ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 46.20 ล าดับต่อมา
ได้แก่  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 3.80ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.20  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์
 ในการท างาน 

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน จ ำนวน ร้อยละ 

1 - 10 ปี 
11 -20 ปี 
21 -30 ปี 
31 ขึ้นไป 

  0 
 3 

 21 
   2 

 

 0.00 
11.50 
80.80 
 7.70 

                        รวม 24 100.00 
 

จากตารางที่ 4.20 สรุปผลประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด
ได้แก่  ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 21– 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ  80.80 รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11– 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.50 ล าดับต่อมาประสบการณ์ใน
การท างานระหว่าง 11– 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.50 และน้อยที่สุดได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 1– 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.21  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์
 ในการเป็นกรรมการตรวจการจ้าง 
ประสบกำรณ์ในกำรเป็นกรรมกำรตรวจกำรจ้ำง 

 
จ ำนวน ร้อยละ 

                1-5โครงการ 
5-10 โครงการ 

10-20 โครงการ 
              21 โครงการขึ้นไป 

 4 
7 
 4 
11 

 

15.40 
26.90 
 15.40 
 42.30 

                        รวม 24 100.00 
  

จากตารางที่  4.21 สรุปผลประสบการณ์ในการเป็นกรรมการตรวจการจ้างของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดได้แก่  มากกว่า21โครงการ คิดเป็น ร้อยละ  42.30 รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์ในการเป็นกรรมการตรวจการจ้าง 5 – 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 26.90 ล าดับต่อมา
ได้แก่ ประสบการณ์ในการเป็นกรรมการตรวจการจ้าง 1 – 5 โครงการและ 10 – 20 โครงการ คิด
เป็นร้อยละ 15.40 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.22  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านมูลค่า
 โครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่เคยเป็นกรรมการตรวจการจ้างมาแล้ว 

มูลค่ำโครงกำรขนำดใหญ่ท่ีสุด 
 

จ ำนวน ร้อยละ 

ไม่เกินห้าล้านบาท 
5,000,000 – 9,999,999 บาท 
10,000,000-19,999,999 บาท 

20,000,000 – 49,999,999 บาท 
มากกว่า50,000,000 บาท 

 8 
7 
 6 
 5 
 0 

 30.80 
26.90 
 23.10 
 19.20 
   0.00 

                       รวม 24 100.00 
 

จากตารางที่ 4.22 สรุปผลด้านมูลค่าโครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่เคยเป็นกรรมการตรวจการ
จ้างมาแล้วมากที่สุดได้แก่  ไม่เกินห้าล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาได้แก่ 5,000,000 – 
9,999,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.90 ล าดับต่อมาได้แก่ 10,000,000-19,999,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.10 ล าดับต่อมาได้แก่ 20,000,000 – 49,999,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.20 และน้อยที่สุดได้แก่ 
มากกว่า50,000,000 คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.23  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเคยปฎิบัติงาน

ควบคุมงานก่อสร้าง 
กำรปฎิบัติงำนควบคุมงำนก่อสร้ำงใน

ปัจจุบัน 
 

จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่เคย 

เคย แต่ไม่เกิน 5 โครงการ 
เคย แต่ไม่เกิน 10 โครงการ 
เคย และเกิน 10 โครงการ 

 

 15 
 3 
  1 
 7 
 

57.70 
11.50 
  3.80 
 26.90 

                        รวม 24 100.00 
  

จากตารางที่ 4.23 สรุปผลด้านเคยปฎิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดได้แก่ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาได้แก่ เคย และเกิน 10 โครงการ คิดเป็นร้อย
ละ 26.90 ล าดับต่อมาได้แก่ เคย แต่ไม่เกิน 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.50 และน้อยที่สุดได้แก่ เคย 
แต่ไม่เกิน 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 3.80ตามล าดับ 
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4.6  ความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้างถนนขององค์การบริหารส่วน
 จังหวดัสุรินทร์ทีม่ีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนน 
 
ตารางที่ 4.24  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างที่มี

ต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนนด้านเอกสารที่ใช้ในการตรวจการ
จ้าง 

ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด 
X  S.D

. 

ระดับกำร
แปรผล 

 ด้ำนเอกสำรท่ีใช้ในกำรตรวจกำรจ้ำง    
1 ผู้ควบคุมงานมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้าง

ครบถ้วนสมบูรณ์   

3.73 0.87 มาก 

2 ผู้ควบคุมงานจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้างที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย  

3.73 0.92 มาก 

3 ผู้ควบคุมงาน รวบรวมผลการทดสอบคุณภาพวัสดุครบถ้วน 
ถูกต้อง 

4.00 0.89 มาก 

4 ผู้ควบคุมงานรวบรวมปัญหา และอุปสรรคต่างๆที่ เกิดขึ้นเพื่อ
เสนอต่อที่ประชุม  

3.31 1.01 ปานกลาง 

5 ผู้ควบคุมงานส่งเอกสารประกอบการตรวจการจ้างตรงเวลา 3.19 1.06 ปานกลาง 
 สรุป 3.59 0.33 มาก 

 

จากตารางที่ 4.24 สรุปผลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ
กรรมการตรวจการจ้างที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนนด้านเอกสารที่ใช้ในการ
ตรวจการจ้าง พบว่า กรรมการตรวจการจ้างมีความพึงพอใจต่อด้านเอกสารที่ใช้ในการตรวจการจ้าง
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 1ผู้ควบคุม
งานมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้างครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 ข้อที่ 2 ผู้ควบคุมงานจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้างที่ชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ข้อที่ 3 ผู้ควบคุมงาน รวบรวมผลการทดสอบคุณภาพวัสดุ
ครบถ้วน ถูกต้อง อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ข้อที่ 4 ผู้ควบคุมงานรวบรวมปัญหา และ
อุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นเพื่อเสนอต่อที่ประชุม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ข้อที่ 5 ผู้
ควบคุมงานส่งเอกสารประกอบการตรวจการจ้างตรงเวลา อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.19 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างที่มี
 ต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนนด้านความรู้ความสามารถของผู้
 ควบคุมงาน 
ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด 
X  S.D

. 

ระดับกำร
แปรผล 

 ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ควบคุมงำน    
6 ผู้ควบคุมงานมีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี 3.31 1.01 ปานกลาง 
7 ผู้ควบคุมงานดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและ

รายการ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

3.62 1.17 มาก 

8 การประสานงานของผู้ควบคุมงาน กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.46 1.00 มาก 
9 ผู้ควบคุมงานมีการตรวจสอบผลงานก่อนจะมีการตรวจรับงาน

ตามงวดงานที่ก าหนดในสัญญา 

3.96 0.87 มาก 

10 ผู้ควบคุมงานเข้าใจถึงรายละเอียดของสัญญาเป็นอย่างดี 3.81 0.85 มาก 
11 ผู้ควบคุมงานมีความรู้ความสามารถทางวิศวกรรม 3.81 0.85 มาก 
 สรุป 3.66 0.24 มาก 

 
จากตารางที่ 4.25 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกรรมการ

ตรวจการจ้างที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนนด้านความรู้ความสามารถของผู้
ควบคุมงาน พบว่า กรรมการตรวจการจ้างมีความพึงพอใจต่อด้านความรู้ความสามารถของผู้
ควบคุมงานในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 6
ผู้ควบคุมงานมีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ข้อ
ที่ 7 ผู้ควบคุมงานดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและ
ถูกต้องตามหลักวิชาการอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ข้อที่ 8 การประสานงานของผู้
ควบคุมงาน กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ข้อที่ 9 ผู้ควบคุมงานมีการ
ตรวจสอบผลงานก่อนจะมีการตรวจรับงานตามงวดงานที่ก าหนดในสัญญาอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ข้อที่ 10 ผู้ควบคุมงานเข้าใจถึงรายละเอียดของสัญญาเป็นอย่างดีอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ข้อที่ 11 ผู้ควบคุมงานมีความรู้ความสามารถทางวิศวกรรมอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์ โดยก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานการ
ก่อสร้างถนนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ตามความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง
สามารถจัดล าดับความส าคัญของของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานการ
ก่อสร้างถนนและระดับความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างที่มีต่อผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไปโดย
งานวิจัยคร้ังนี้ได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูล
จากประชากรที่มีหน้าที่ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา (ข้าราชการ) ผู้ควบคุมงานจาก
กลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง และกรรมการตรวจการจ้างงานโครงการก่อสร้างถนนองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ใช้ประชากรในการศึกษาจ านวนประมาณ 54 คน แบ่งเป็นผู้ควบคุมงาน 
28 คน และกรรมการตรวจการจ้าง 26 คน ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นช่างผู้ควบคุมงานก่อสร้างตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ชายมากที่สุดร้อยละ 85.70 มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 31-40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีปฏิบัติงานหน้าที่ในต าแหน่ง นายช่างโยธา มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 
1-10 ปี ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบันประมาณ 2-4 โครงการ เคยควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 1-20 
โครงการ โดยมีมูลค่าโครงการที่เคยควบคุมงานมากมีมูลค่าประมาณ 5,000,000 – 9,999,999 บาท
เคยควบคุมงานมากที่สุดคืองานถนน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่  15,000 -
19,999 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกรรมการ
ตรวจการจ้างตอบแบบสอบถามเป็นผู้ชายมากที่สุดร้อยละ 42.30 มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้น
ไป ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 21– 30 ปี เป็น
กรรมการตรวจการจ้างมากกว่า21โครงการ มูลค่าโครงการที่เคยเป็นกรรมการตรวจการจ้างมาแล้วมี
มูลค่าไม่เกินห้าล้านบาทและไม่เคยปฎิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างจากนั้นน ามาประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามและทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มี
ต่อหน้าที่ต่างๆดังนี้ ในมุมมองผู้ควบคุมงานฝ่ายราชการที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ ในการ
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ควบคุมงานของผู้ควบคุมงานฝ่ายผู้รับเหมาเอกชนสูงที่สุดได้แก่  ด้านปริมาณงานที่
เกี่ยวข้องโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.81 รองลงมาได้แก่ ด้านการเอาใจใส่ใน
หน้าที่ของผู้ควบคุมงานโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.71 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจในงานวิศวกรรมโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.52 ส่วนระดับ
ความคิดเห็นในมุมมองผู้ควบคุมงานฝ่ายผู้รับเหมาเอกชนที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ
ควบคุมงานของผู้ควบคุมงานฝ่ายราชการสูงที่สุดได้แก่ ด้านการเอาใจใส่ในหน้าที่ของ
ผู้ควบคุมงานโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 4.33 รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ความ
เข้าใจในงานวิศวกรรมโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 4.27 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้าน
ปริมาณงานที่เกี่ยวข้องโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.50 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้ควบคุมงานก่อสร้างฝ่ายราชการที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ
ควบคุมงานก่อสร้างให้ความส าคัญของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้างโดยเรียงล าดับ
หน้าที่ของผู้ควบคุมงานส าคัญมากที่สุดได้แก่ เข้าใจแบบรูปและรายการข้อก าหนด
ต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมการก่อสร้าง
เป็นล าดับที่1 รองลงมาได้แก่ การตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ัง
ก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่ 2 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุก
คร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่ 3  หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่ 4 ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้ง
รายการย่อส าคัญๆเป็นล าดับที่ 5 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้าง
เป็นประจ าเป็นล าดับที่ 6 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่ 7 ดูแลให้
การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตาม
หลักวิชาการเป็นล าดับที่ 8  เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบ
อ้างอิงในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับที่ 9 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้รวบรวม
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการ เป็นล าดับที่ 10 
ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไปเป็นล าดับที่ 11 ปริมาณงานของท่านที่
เป็นงานอ่ืนๆมีปริมาณมากเกินไปเป็นล าดับที่ 12 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้ควบคุมงานก่อสร้างฝ่ายเอกชนโดยให้ความส าคัญของหน้าที่
ของผู้ควบคุมงานก่อสร้างโดยเรียงล าดับหน้าที่ของผู้ควบคุมงานส าคัญมากที่สุดได้แก่ เข้าใจแบบ
รูปและรายการข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิม
การก่อสร้างเป็นล าดับที่ 1 รองลงมาได้แก่ การตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ัง
ก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่ 2 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการ
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ก่อสร้างเป็นล าดับที่3 หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดี เป็นล าดับ
ที่4 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ าเป็นล าดับที่5 ดูแลให้การก่อสร้าง
ด าเนินไปตามรูปแบบและรายการข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นล าดับที่6 
ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อส าคัญๆเป็นล าดับที่7 กรณีพบปัญหา
ในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจสั่งการเป็น
ล าดับที่8 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่9 เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลัก
วิชาการและระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับที่10 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอ่ืนๆมี
ปริมาณมากเกินไปเป็นล าดับที่11 ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไปเป็นล าดับที่12 

เมื่อการจัดล าดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นรวมของผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้
ควบคุมงานก่อสร้างทั้ง 2 ฝ่ายโดยให้ความส าคัญของหน้าที่ของผู้ควบคุมงานก่อสร้างโดยเรียงล าดับ
หน้าที่ของผู้ควบคุมงานส าคัญมากที่สุดได้แก่ เข้าใจแบบรูปและรายการข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่1 รองลงมาได้แก่ 
การตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นล า ดับที่2 
ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้างเป็นล าดับที่3  หาความรู้
ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดีเป็นล าดับที่4 ทราบค่าคลาดเคลื่อนที่ยอม
ให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการย่อส าคัญๆเป็นล าดับที่5 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงาน
ก่อสร้างเป็นประจ าเป็นล าดับที่6 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นล าดับที่7 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดีเป็นล าดับ
ที่8 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมี
อ านาจสั่งการเป็นล าดับที่9 เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบอ้างอิงในการ
แก้ไขปัญหาเป็นล าดับที่10 ปริมาณงานที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมากเกินไปเป็นล าดับที่11 ปริมาณงาน
ของท่านที่เป็นงานอ่ืนๆมีปริมาณมากเกินไปเป็นล าดับที่12 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยที่มีผลกระทบต่อหน้าที่ต่างๆในการควบคุม
งานก่อสร้างที่มีค่าเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นมากสุด 3 ล าดับแรก คือ ปัจจัยด้าน
บุคคลโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่3.00 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านเอกสารและสัญญา
โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความถี่2.57 และปัจจัยด้านปัญหาด้านอ่ืนๆโดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความถี่2.56และเมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อพบว่า ผู้ควบคุมงานก่อสร้างมุ่งเน้นถึง
ความส าคัญของการควบคุมงานมีปัญหาที่ต้องใช้ความรู้ทางวิศวกรรมในการแก้ปัญหา 
เมื่อมีปัญหาทางวิศวกรรมที่ไม่สามารถแก้ไขได้เองต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการ
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แก้ปัญหา มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต่ าเกินไปและมีปัญหาด้านการสื่อสารท าให้เกิด
ความเข้าใจไม่ตรงกันส่งผลกระทบให้งานก่อสร้างไม่มีประสิทธิภาพ 

4. ระดับความพึงพอใจของกรรมการตรวจการจ้างที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุม
งานก่อสร้างถนนด้านเอกสารที่ใช้ในการตรวจการจ้าง พบว่า กรรมการตรวจการจ้างมี
ความพึงพอใจต่อด้านเอกสารที่ใช้ในการตรวจการจ้างในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นมากสุด 3 ล าดับแรกคือ ผู้
ควบคุมงาน รวบรวมผลการทดสอบคุณภาพวัสดุครบถ้วน ถูกต้อง อยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ผู้ควบคุมงานมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้าง
ครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ผู้ควบคุมงานจัดเตรียม
เอกสารประกอบการตรวจการจ้างที่ชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.73 ตามล าดับ และด้านความรู้ความสามารถของผู้ควบคุมงานที่ใช้ในการตรวจการ
จ้าง พบว่า กรรมการตรวจการจ้างมีความพึงพอใจต่อด้านเอกสารที่ใช้ในการตรวจการ
จ้างในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความความ
คิดเห็นมากสุด 3 ล าดับแรกผู้ควบคุมงานมีการตรวจสอบผลงานก่อนจะมีการตรวจรับ
งานตามงวดงานที่ก าหนดในสัญญาอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ผู้ควบคุม
งานเข้าใจถึงรายละเอียดของสัญญาเป็นอย่างดีอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ผู้
ควบคุมงานมีความรู้ความสามารถทางวิศวกรรมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
ตามล าดับ 

 
5.2  อภิปรำยผล 

ผลของการวิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
1. จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างงานถนน

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ พบว่าสิ่งที่ควรจะน ามาเป็นข้อในการ
อภิปรายในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาต่อเน่ืองมาจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลภายใน
จังหวัดนครราชสีมา (มนต์ชัย, 2556)  ซึ่งผู้วิจัยเดิมได้เสนอแนะน าให้ท าการศึกษาชี้
เฉพาะเจาะจงในแต่ละประเภทงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มองเห็นความส าคัญของ
ผลกระทบในการก่อสร้างงานถนน เพราะงานถนนถือเป็นงานก่อสร้างหลักของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ จากการศึกษาเดิมที่มีความคล้ายคลึงกันนั้นจะพบ
ความแตกต่างใน3 หัวข้อได้แก่ เพศและความรู้ความเข้าใจในงานวิศวกรรม อายุและ
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การเงิน ภูมิล าเนากับด้านเอกสารและสัญญา แต่ในการศึกษานี้เนื่องจากเป็นการศึกษา
ที่เฉพาะเจาะจงในการควบคุมงานก่อสร้างงานถนนภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์เท่านั้น ผลการศึกษาที่ได้พบความคิดห็นที่น่าสนใจหลายอย่างดังที่ได้กล่าวไป
แล้ว แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อยเราจึงไม่ได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์
ของปัจจัยใดๆ งานวิจัยนี้จึงแสดงผลของงานวิจัยเชิงพรรณาเท่านั้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเฉพาะในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์มี จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างค่อนข้างน้อย หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปและเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างให้เพียงพอจะ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการแปรผลได้มากขึ้น และสามารถน าข้อมูลไปหาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยต่างๆได้ส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
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แบบสอบถำมโครงงำนมหำบัณฑิต 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง 

 
 
 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนน 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

 
 

โดย 
นายเกรียงชัย เรืองโชติเสถียร 

 
 

นักศึกษาปริญญาโทวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งศึกษาหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน

ก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
2. เป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา

(ข้าราชการ) และผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานโครงการก่อสร้างถนนของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนได้แก่ 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ

ควบคุมงาน 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับล าดับความส าคัญความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ

ในการควบคุมงาน 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆที่พบในการควบคุมงาน 
4. ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลต่างๆของท่านที่ได้ตอบลงในแบบสอบถามนี้จะใช้เป็นข้อมูล

ทางวิชาการเท่านั้นซึ่งผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะท าลายเอกสารชุดนี้หลังการวิจัยเสร็จสิ้นทันที 
5. ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
 
 

นายเกรียงชัย เรืองโชติเสถียร 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารงานก่อสร้าง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถำมเลขท่ี  


ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการ  
 

แบบสอบถำมโครงกำรวิจัย 
 

เร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
ตอนท่ี 1ข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจงโปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในหรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุด 
1. เพศ ชาย  หญิง 
2. อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 25 -30 ปี  31 -40 ปี 

 40-50 ปี 50ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนคิ (ปวท.)  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
นายช่างโครงการ  วิศวกรโครงการ 
นายช่างโยธา วิศวกรโยธา  

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
1 - 10 ปี 11 -20 ปี 
21 -30 ปี 31 ขึ้นไป 

6. เป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน 
1 โครงการ 2 - 4 โครงการ 
5 - 7โครงการ7โครงการขึ้นไป 

7. เคยเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 
1 - 20 โครงการ 21 - 40 โครงการ 
41 - 60 โครงการ 61 โครงการขึ้นไป 
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8. มูลค่าโครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่ท่านเคยควบคุมงานก่อสร้าง 
ไม่เกินห้าล้านบาท  5,000,000 – 9,999,999 บาท 
10,000,000-19,999,999 บาท 20,000,000 – 49,999,999 บาท
มากกว่า 50,000,000 บาท 

9. ประเภทโครงการที่ท่านเคยควบคุมงานก่อสร้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานถนน งานอาคารที่พักอาศัย 
งานอาคารขนาดใหญ่ เช่นห้างสรรพสินค้า ตึกสูง 
งานสะพาน และงานที่เกี่ยวกับการชลประทาน
งานสาธารณูปโภคอ่ืนอ่ืน เช่นประปา วางท่อ ไฟฟ้า ฯลฯ 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000-14,999 บาท 
15,000 – 19,999 บาท20,000-24,999 บาท 
25,000 – 29,999 บาทมากกว่า 30,000 บาท 

9. ภูมิล าเนา 
อยู่ในจังหวัดสุรินทร์   อยู่นอกจังหวัดสุรินทร์    
 

10. สถานที่ท างาน............................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ
ควบคุมงาน 

ค ำชี้แจง 1. โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคัญของการปฏิบัติโดยท าเคร่ืองหมาย        
( ) ลงในช่องว่าง 
“ระดับความคิดเห็น” (เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  

เลือก 5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เลือก 4  เห็นด้วย 
เลือก 3  ไม่แน่ใจ 
เลือก 2  ไม่เห็นด้วย 
เลือก 1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนวิศวกรรม       
1 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯมีการศึกษาแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่มการ
ก่อสร้าง 

      

2 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯมีการศึกษาค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่างละเอียด
รวมทั้งรายการย่อส าคัญๆ 

      

3 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯทราบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกครั้ง
ก่อนเริ่มการก่อสร้าง 

      

4 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯมีการศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดี 

      

5 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯมีการตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุที่
ใช้ในการก่อสร้างว่าตรงตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ 

      

6 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯมีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี       
 กำรเอำใจใส่ในหน้ำที่ของผู้ควบคมุงำน       
7 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและ

รายการ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
      

8 ผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯเข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงาน
ก่อสร้างเป็นประจ า 

      

9 หากพบปัญหาในงานก่อสร้างผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯได้รวบรวมปัญหา
และอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจส่ังการ 

      

10 หากพบปัญหาและอุปสรรคผู้ควบคุมงานจากบริษัทฯได้ใช้หลักวิชาการ
และระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

      

 ปริมำณงำนที่เกี่ยวข้อง        
11 ปริมาณงานของท่านที่เกี่ยวการควบคุมงานก่อสร้างมีปริมาณมากเกินไป       
12 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอื่นๆมีปริมาณมากเกินไป       
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ตอนท่ี 3  ค าถามเกี่ยวกับล าดบัความส าคัญความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ
ในการควบคุมงาน 
ค ำ ชี้แจง  1.โปรดเรียงล าดับความส าคัญของหน้าที่ในการควบคุมงานก่อสร้างโดยใส่หมายเลข 1- 
12ในช่องจัดล าดับความส าคัญโดยหมายเลขเร่ิมต้นหมายถึงมีความส าคัญมากตามล าดับ 
ข้อท่ี 

 
รำยละเอียด จัดล ำดับควำมส ำคัญ

โดยใส่หมำยเลข 1-12 
ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

1 
 

เข้าใจแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
รวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่ม
การก่อสร้าง 

 
 

 
 

2 ทราบค่าคลาดเคล่ือนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้ง
รายการย่อส าคัญๆ 

  

3 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกครั้งก่อน
เริ่มการก่อสร้าง 

  

4 
 

หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้าง
เป็นอย่างดี 

 
 

 
5 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุท่ีใช้ในการ 

ก่อสร้างว่าตรงตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ 
 
 

 

6 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี   
7 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ  

ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
  

8 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็น
ประจ า 

  

9 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้รวบรวมปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เก่ียวข้องและมีอ านาจสั่งการ 

  

10 เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและ
ระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

  

11 ปริมาณงานท่ีเก่ียวกับงานก่อสร้างมากเกินไป   
12 ปริมาณงานของท่านทีเ่ปน็งานอืน่ๆมีปริมาณมากเกินไป   
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ตอนท่ี 4  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคลและการปฏิบัติงานที่พบในการควบคุมงานก่อสร้าง 
ค ำชี้แจง1.โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคัญของการปฏิบัติโดยท าเคร่ืองหมาย 
 ( ) ลงในช่องว่าง 
“ระดับความถี่” โดยท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องว่าง (เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  

เลือก 5 เมื่อเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมากที่สุด 
เลือก 4 เมื่อเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมาก 
เลือก 3 เมื่อเกิดขึ้นบ่อย 
เลือก 2 เมื่อเกิดขึ้นนานๆครั้ง 
เลือก 1 เมื่อไม่เกิดขึ้นเลย 

“ระดับความรุนแรง” โดยท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องว่าง(เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  
เลือก 5 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากที่สุด 
เลือก 4 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก 
เลือก 3 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง 
เลือก 2 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อย 
เลือก 1 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อยมาก 
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ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

ระดับควำมถี่ ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้ำนบุคคล 

 
           

1 ในการควบคุมงานมีปัญหาที่ต้องใช้ความรู้ทาง
วิศวกรรมในการแก้ปัญหา 

           

2 ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวิศวกรรมที่ท่าน
ไม่สามารถแก้ไขได้ เอง และต้องป รึกษา
ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา 

           

3 อัตราก าลังของผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมงานมีไม่
เพียงพอ 

           

4 ปัญหาด้านการสื่อสาร ท าให้เกิดความเข้าใจไม่
ตรงกัน  

           

2. ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

 
           

2.1 ด้ำนเอกสำรและสัญญำ            
5 มีการก าหนดราคากลางผิดพลาดตกหล่น            
6 มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต่ าเกินไป 

 
           

7 สัญญาจ้างไม่รัดกุมท าให้ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหางานก่อสร้างได้อย่าง
เหมาะสม เพราะติดปัญหาสัญญา 

           

8 เวลาที่ก าหนดในสัญญาจ้างไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงานที่ต้องท าจริง 

           

9 แบบแปลนกับสภาพหน้างานจริงขัดแย้งกัน            
10 แบบก่อสร้างไม่ชัดเจน 

 
 
 
 

           
11 ไม่มีแบบก่อสร้างไว้ประจ าหน้างาน ท าให้การ

ก่อสร้างผิดพลาดอยู่เสมอ 
           

12 การท ารายงานรายงานประจ าวัน รายงาน
ประจ าสัปดาห์ ไม่ครบถ้วน ตกหล่น 
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ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

ระดับควำมถี่ ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.2 ด้ำนวัสดุ 
 

           
13 วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ            
14 ขาดแคลนวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง            
2.3 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

 
           

15 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเช่นการ
ประปาการไฟฟ้าล่าช้า 

           

16 ปัญหาการประสานงานกับบุคลากรภายใน
โครงการ  

           

17 ไม่มีการวางแผน การใช้วัสดุ ท าให้ต้องรอ 
หรือต้องสั่งจากแหล่งอ่ืนในราคาแพงกว่าเดิม 

           

18 ไม่มีการวางแผน การใช้เคร่ืองจักร ท าให้งาน
เกิดความล่าช้า 

           

19 ไม่มีการวางแผนด้านก าลังคน ท าให้ขาดแคลน
แรงงานในระหว่างการก่อสร้าง 

           

2.5 ด้ำนลักษณะกำยภำพของโครงกำร            
20 สถานที่ตั้งโครงการก่อสร้างอยู่ห่างไกล ท าให้

มีผลต่อการติดตามงานก่อสร้าง 
           

21 สภาพทางกายภาพของสถานที่ตั้งโครงการท า
ให้เกิดปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น
เป็นพื้นที่ลาด เป็นพื้นที่รับน้ า เป็นบึงเก่า ฯลฯ 

           

22 สภาพภูมิประเทศท าให้การเข้าสถานที่ก่อสร้าง
ล าบาก  
 

           

2.6 ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร            
23 แรงงานที่ผู้รับจ้างใช้ เป็นแรงงานที่ไม่มี

มาตรฐานฝีมือ 
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ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

ระดับควำมถี่ ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.6 ด้ำนฝีมือแรงงำนและเคร่ืองจักร(ต่อ)            
24 เคร่ืองจักรที่ผู้รับจ้างใช้ ช ารุดทรุดโทรม หรือ

ล้าสมัย 
           

25 แรงงานของผู้รับจ้างที่มีการศึกษาน้อยท าให้
เกิดปัญหาในการสื่อสารและควบคุมงาน
ก่อสร้าง 

           

26 ผู้รับจ้างไม่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการก่อสร้าง 

           

27 ผู้รับจ้างขาดความเข้าใจเทคนิคและขั้นตอน
งานก่อสร้าง 

           

2.7 ปัญหำด้ำนอื่นๆ            
28 ช่วงเวลาที่มีโครงการก่อสร้างมักเป็นช่วงสิ้น

ปีงบประมาณท าให้การประสานงานติดขัดอยู่
เสมอ 

           

29 ผู้ควบคุมงานไม่สามาถแก้ปัญหาหน้างานได้
ตามหลักวิศวกรรม เนื่องจากถูกแทรกแซงจาก
ผู้บุคคลอ่ืน 

           

30 หากมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีการ
จ่ายค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่
ช่างผู้ควบคุมงาน 
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ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งศึกษาหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน

ก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
2. เป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือผู้ควบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่างโยธา

(ข้าราชการ) และผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานโครงการก่อสร้างถนนของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนได้แก่ 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ

ควบคุมงาน 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับล าดับความส าคัญความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ

ในการควบคุมงาน 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆที่พบในการควบคุมงาน 
4. ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลต่างๆของท่านที่ได้ตอบลงในแบบสอบถามนี้จะใช้เป็นข้อมูล

ทางวิชาการเท่านั้นซึ่งผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะท าลายเอกสารชุดนี้หลังการวิจัยเสร็จสิ้นทันที 
5. ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
 
 
นายเกรียงชัย เรืองโชติเสถียร 

นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารงานก่อสร้าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถำมเลขท่ี  


ผู้ควบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
 

แบบสอบถำมโครงกำรวิจัย 
 

เร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
ตอนท่ี 1ข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจงโปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในหรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุด 
1. เพศ ชาย  หญิง 
2. อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 25 -30 ปี  31 -40 ปี 

 40-50 ปี 50ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนคิ (ปวท.)  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
นายช่างโครงการ  วิศวกรโครงการ 
นายช่างโยธา วิศวกรโยธา  

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
1 - 10 ปี 11 -20 ปี 
21 -30 ปี 31 ขึ้นไป 

6. เป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน 
1 โครงการ 2 - 4 โครงการ 
5 - 7 โครงการ7 โครงการขึ้นไป 

7. เคยเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว 
1 - 20 โครงการ 21 - 40 โครงการ 
41 - 60 โครงการ 61 โครงการขึ้นไป 
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8. มูลค่าโครงการขนาดใหญ่ที่สุดที่ท่านเคยควบคุมงานก่อสร้าง 
ไม่เกินห้าล้านบาท  5,000,000 – 9,999,999 บาท 
10,000,000-19,999,999 บาท 20,000,000 – 49,999,999 บาท
มากกว่า 50,000,000 บาท 

9. ประเภทโครงการที่ท่านเคยควบคุมงานก่อสร้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานถนน งานอาคารที่พักอาศัย 
งานอาคารขนาดใหญ่ เช่นห้างสรรพสินค้า ตึกสูง 
งานสะพาน และงานที่เกี่ยวกับการชลประทาน
งานสาธารณูปโภคอ่ืนอ่ืน เช่นประปา วางท่อ ไฟฟ้า ฯลฯ 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000-14,999 บาท 
15,000 – 19,999 บาท20,000-24,999 บาท 
25,000 – 29,999 บาทมากกว่า 30,000 บาท 

9. ภูมิล าเนา 
อยู่ในจังหวัดสุรินทร์   อยู่นอกจังหวัดสุรินทร์    
 

10. สถานที่ท างาน............................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆในการ
ควบคุมงาน 

ค ำชี้แจง 1. โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคัญของการปฏิบัติโดยท าเคร่ืองหมาย        
( ) ลงในช่องว่าง 
“ระดับความคิดเห็น” (เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  

เลือก 5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เลือก 4  เห็นด้วย 
เลือก 3  ไม่แน่ใจ 
เลือก 2  ไม่เห็นด้วย 
เลือก 1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนวิศวกรรม       
1 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการมีการศึกษาแบบรูปและรายการ ข้อก าหนด

ต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่ม
การก่อสร้าง 

      

2 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการมีการศึกษาค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมให้อย่าง
ละเอียดรวมทั้งรายการย่อส าคัญๆ 

      

3 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการทราบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุก
ครั้งก่อนเริ่มการก่อสร้าง 

      

4 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการมีการศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน
การปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นอย่างดี 

      

5 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการมีการตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของ
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างว่าตรงตามตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ 

      

6 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการมีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี       
 กำรเอำใจใส่ในหน้ำที่ของผู้ควบคมุงำน       
7 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบ

และรายการ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
      

8 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการเข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงาน
ก่อสร้างเป็นประจ า 

      

9 หากพบปัญหาในงานก่อสร้างผู้ควบคุมงานจากภาคราชการได้รวบรวม
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและมีอ านาจส่ังการ 

      

10 หากพบปัญหาและอุปสรรคผู้ควบคุมงานจากภาคราชการได้ใช้หลัก
วิชาการและระเบียบอ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

      

 ปริมำณงำนที่เกี่ยวข้อง        
11 ปริมาณงานของท่านที่เกี่ยวการควบคุมงานก่อสร้างมีปริมาณมากเกินไป       
12 ปริมาณงานของท่านที่เป็นงานอื่นๆมีปริมาณมากเกินไป       
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ตอนท่ี 3  ค าถามเกี่ยวกับล าดับความส าคัญความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้างที่มีต่อหน้าที่ต่างๆ
ในการควบคุมงาน 
ค ำ ชี้แจง  1.โปรดเรียงล าดับความส าคัญของหน้าที่ในการควบคุมงานก่อสร้างโดยใส่หมายเลข 1- 
12ในช่องจัดล าดับความส าคัญโดยหมายเลขเร่ิมต้นหมายถึงมีความส าคัญมากตามล าดับ 
ข้อท่ี 

 
รำยละเอียด จัดล ำดับควำมส ำคัญ

โดยใส่หมำยเลข 1-12 
ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

1 
 

เข้าใจแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆท่ีเก่ียวข้องรวมทั้ง
สัญญาอย่างละเอียดถี่ถ้วนล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่มการก่อสร้าง 

 
 

 
 

2 ทราบค่าคลาดเคล่ือนที่ยอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการ
ย่อส าคัญๆ 

  

3 ตรวจสอบสภาพพื้นที่ก่อสร้างกับแบบแปลนทุกครั้งก่อนเริ่ม
การก่อสร้าง 

  

4 
 

หาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็น
อย่างด ี

 
 

 

5 ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 
ว่าตรงตามตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติหรือไม่ 

 
 

 

6 มีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี   
7 ดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ  

ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
  

8 เข้าพื้นที่ก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็น
ประจ า 

  
9 กรณีพบปัญหาในงานก่อสร้างได้ รวบรวมปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆเสนอต่อผู้เก่ียวข้องและมีอ านาจสั่งการ 
  

10 เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคได้ใช้หลักวิชาการและระเบียบ
อ้างอิงในการแก้ไขปัญหา 

  

11 ปริมาณงานท่ีเก่ียวกับงานก่อสร้างมากเกินไป   
12 ปริมาณงานของท่านทีเ่ปน็งานอืน่ๆมีปริมาณมากเกินไป   
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ตอนท่ี 4  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคลและการปฏิบัติงานที่พบในการควบคุมงานก่อสร้าง 
ค ำชี้แจง   1.  โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคัญของการปฏิบัติโดยท าเคร่ืองหมาย
 ( ) ลงในช่องว่าง 
“ระดับความถี่” โดยท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องว่าง (เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  

เลือก 5 เมื่อเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมากที่สุด 
เลือก 4 เมื่อเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมาก 
เลือก 3 เมื่อเกิดขึ้นบ่อย 
เลือก 2 เมื่อเกิดขึ้นนานๆครั้ง 
เลือก 1 เมื่อไม่เกิดขึ้นเลย 

“ระดับความรุนแรง” โดยท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องว่าง(เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  
เลือก 5 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากที่สุด 
เลือก 4 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก 
เลือก 3 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง 
เลือก 2 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อย 
เลือก 1 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อยมาก 
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ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

ระดับควำมถี่ ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้ำนบุคคล 

 
           

1 ในการควบคุมงานมีปัญหาที่ต้องใช้ความรู้ทาง
วิศวกรรมในการแก้ปัญหา 

           

2 ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวิศวกรรมที่ท่าน
ไม่สามารถแก้ไขได้ เอง และต้องป รึกษา
ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา 

           

3 อัตราก าลังของผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมงานมีไม่
เพียงพอ 

           

4 ปัญหาด้านการสื่อสาร ท าให้เกิดความเข้าใจไม่
ตรงกัน  

           

2. ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

 
           

2.1 ด้ำนเอกสำรและสัญญำ            
5 มีการก าหนดราคากลางผิดพลาดตกหล่น            
6 มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต่ าเกินไป 

 
           

7 สัญญาจ้างไม่รัดกุมท าให้ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหางานก่อสร้างได้อย่าง
เหมาะสม เพราะติดปัญหาสัญญา 

           

8 เวลาที่ก าหนดในสัญญาจ้างไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงานที่ต้องท าจริง 

           

9 แบบแปลนกับสภาพหน้างานจริงขัดแย้งกัน            
10 แบบก่อสร้างไม่ชัดเจน 

 
 
 
 

           
11 ไม่มีแบบก่อสร้างไว้ประจ าหน้างาน ท าให้การ

ก่อสร้างผิดพลาดอยู่เสมอ 
           

12 การท ารายงานรายงานประจ าวัน รายงาน
ประจ าสัปดาห์ ไม่ครบถ้วน ตกหล่น 
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ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

ระดับควำมถี่ ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.2 ด้ำนวัสดุ 
 

           
13 วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ            
14 ขาดแคลนวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง            
2.3 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

 
           

15 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเช่นการ
ประปาการไฟฟ้าล่าช้า 

           

16 ปัญหาการประสานงานกับบุคลากรภายใน
โครงการ  

           

17 ไม่มีการวางแผน การใช้วัสดุ ท าให้ต้องรอ 
หรือต้องสั่งจากแหล่งอ่ืนในราคาแพงกว่าเดิม 

           

18 ไม่มีการวางแผน การใช้เคร่ืองจักร ท าให้งาน
เกิดความล่าช้า 

           

19 ไม่มีการวางแผนด้านก าลังคน ท าให้ขาดแคลน
แรงงานในระหว่างการก่อสร้าง 

           

2.5 ด้ำนลักษณะกำยภำพของโครงกำร            
20 สถานที่ตั้งโครงการก่อสร้างอยู่ห่างไกล ท าให้

มีผลต่อการติดตามงานก่อสร้าง 
           

21 สภาพทางกายภาพของสถานที่ตั้งโครงการท า
ให้เกิดปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น
เป็นพื้นที่ลาด เป็นพื้นที่รับน้ า เป็นบึงเก่า ฯลฯ 

           

22 สภาพภูมิประเทศท าให้การเข้าสถานที่ก่อสร้าง
ล าบาก  
 

           
 
 2.6 ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร            

23 แรงงานที่ผู้รับจ้างใช้ เป็นแรงงานที่ไม่มี
มาตรฐานฝีมือ 
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ล ำ 
ดับ รำยละเอียด 

ระดับควำมถี่ ระดับควำม
คดิเห็น 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.6 ด้ำนฝีมือแรงงำนและเคร่ืองจักร(ต่อ)            
24 เคร่ืองจักรที่ผู้รับจ้างใช้ ช ารุดทรุดโทรม หรือ

ล้าสมัย 
           

25 แรงงานของผู้รับจ้างที่มีการศึกษาน้อยท าให้
เกิดปัญหาในการสื่อสารและควบคุมงาน
ก่อสร้าง 

           

26 ผู้รับจ้างไม่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการก่อสร้าง 

           

27 ผู้รับจ้างขาดความเข้าใจเทคนิคและขั้นตอน
งานก่อสร้าง 

           

2.7 ปัญหำด้ำนอื่นๆ            
28 ช่วงเวลาที่มีโครงการก่อสร้างมักเป็นช่วงสิ้น

ปีงบประมาณท าให้การประสานงานติดขัดอยู่
เสมอ 

           

29 ผู้ควบคุมงานไม่สามาถแก้ปัญหาหน้างานได้
ตามหลักวิศวกรรม เนื่องจากถูกแทรกแซงจาก
ผู้บุคคลอ่ืน 

           

30 หากมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีการ
จ่ายค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่
ช่างผู้ควบคุมงาน 
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ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งศึกษาหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน

ก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
2. เป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือคณะกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้าง

ถนนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2ตอนได้แก่ 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้าง

ถนนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุมงานก่อสร้างถนน
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

4. ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลต่างๆของท่านที่ได้ตอบลงในแบบสอบถามนี้จะใช้เป็นข้อมูล
ทางวิชาการเท่านั้นซึ่งผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะท าลายเอกสารชุดนี้หลังการวิจัยเสร็จสิ้นทันที 

5. ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 
 

นายเกรียงชัย เรืองโชติเสถียร 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารงานก่อสร้าง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถำมเลขท่ี  


แบบสอบถำมโครงกำรวิจัย 
 

เร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ 
ตอนท่ี 1ข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจงโปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในหรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุด 
1. เพศ ชาย  หญิง 
2. อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 25 -30 ปี  31 -40 ปี 

 40-50 ปี 50ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนคิ (ปวท.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
1 - 10 ปี 11 -20 ปี 
21 -30 ปี 31 ขึ้นไป 

5. ประสบการณ์ในการเป็นกรรมการตรวจการจ้าง 
1 - 5โครงการ5 -10 โครงการ 
10 -20 โครงการ21โครงการขึ้นไป 

6. ขนาดของโครงการที่ใหญ่ที่สุดที่ท่านเคยเป็นกรรมการตรวจการจ้าง 
ไม่เกินห้าล้านบาท  5,000,000 – 9,999,999 บาท 
10,000,000-19,999,999 บาท 20,000,000 – 49,999,999บาท
มากกว่า 50,000,000บาท 

7. ท่านเคยเป็นผู้ควบคุมงานหรือไม่  
ไม่เคย    เคย แต่ไม่เกิน 5 โครงการ 
เคย แต่ไม่เกิน 10 โครงการ  เคย และเกิน 10 โครงการ 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้าง
ถนนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ที่มีต่อการควบคุมงานของผู้ควบคุม
งานก่อสร้างถนนกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 

ค ำชี้แจง 1. โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคัญของการปฏิบัติโดยท าเคร่ืองหมาย         
( ) ลงในช่องว่าง 

“ระดับความคิดเห็น” (เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น)  
เลือก 5  ความพึงพอใจมากที่สุด 
เลือก 4  ความพึงพอใจมาก 
เลือก 3  ความพึงพอใจปานกลาง 
เลือก 2  ความพึงพอใจน้อย   
เลือก 1  ความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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ล ำ 
ดับ 

รำยละเอียด ควำมพึงพอใจ ส ำหรับ
ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

 ด้ำนเอกสำรท่ีใช้ในกำรตรวจกำรจ้ำง       
1 ผู้ควบคุมงานมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้าง

ครบถ้วนสมบูรณ์   
      

2 ผู้ควบคุมงานจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจการจ้างที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย  

      

3 ผู้ควบคุมงาน รวบรวมผลการทดสอบคุณภาพวัสดุครบถ้วน 
ถูกต้อง 

      

4 ผู้ควบคุมงานรวบรวมปัญหา และอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นเพื่อ
เสนอต่อที่ประชุม  

      

5 ผู้ควบคุมงานส่งเอกสารประกอบการตรวจการจ้างตรงเวลา       
 ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ควบคุมงำน       
6 ผู้ควบคุมงานมีความเข้าใจระเบียบพัสดุเป็นอย่างดี       
7 ผู้ควบคุมงานดูแลให้การก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและ

รายการ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลักวิชาการ 
      

8 การประสานงานของผู้ควบคุมงาน กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย       
9 ผู้ควบคุมงานมีการตรวจสอบผลงานก่อนจะมีการตรวจรับงาน

ตามงวดงานที่ก าหนดในสัญญา 
      

10 ผู้ควบคุมงานเข้าใจถึงรายละเอียดของสัญญาเป็นอย่างดี       
11 ผู้ควบคุมงานมีความรู้ความสามารถทางวิศวกรรม       
11. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก ข 
ตำรำงวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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ตารางที่ ข.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านบุคคล Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านบุคคล 
1 2 3 4 

ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1 4 14 7 11 6 12 6 12 
ชุดข้อมูล 2 4 6 6 4 6 4 5 5 

 8 20 13 15 12 16 11 17 
Chi-square Value 1.00 1.15 1.87 0.75 
Chi-square Prob 0.32 0.28 0.17 0.39 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1 1 5 1 5 2 4 3 3 

ชุดข้อมูล 2 7 15 12 10 10 12 8 14 
 8 20 13 15 12 16 11 17 

Chi-square Value 0.53 2.72 0.28 0.37 
Chi-square Prob 0.47 0.1 0.60 0.54 

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1 2 5 3 4 3 4 3 4 
ชุดข้อมูล 2 6 15 10 11 9 12 8 13 

 8 10 13 15 12 16 11 17 
Chi-square Value 0.00 0.05 0.00 0.05 
Chi-square Prob 1.00 0.83 1.00 0.82 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

น

กา
รท

 าง
าน

 ชุดข้อมูล 1 4 10 5 9 4 10 6 8 
ชุดข้อมูล 2 4 10 8 6 8 6 5 9 

 8 20 13 15 12 16 11 17 
Chi-square Value 0.00 1.29 2.33 0.15 
Chi-square Prob 1.00 0.26 0.13 0.70 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 6 12 8 10 7 11 8 10 
ชุดข้อมูล 2 2 8 5 5 5 5 3 7 

 8 10 13 15 12 16 11 17 
Chi-square Value 0.56 0.08 0.32 0.56 
Chi-square Prob 0.45 0.78 0.57 0.45 

คว
บคุ

มง
าน
มา
แล้
ว ชุดข้อมูล 1 3 9 6 6 6 6 6 6 

ชุดข้อมูล 2 5 11 7 9 6 10 5 11 
 8 20 13 15 12 16 11 17 

Chi-square Value 0.13 0.11 0.44 1.01 
Chi-square Prob 0.72 0.74 0.51 0.32 

ขน
าด
มูล

ค่า

โค
รง
กา
ร 

ชุดข้อมูล 1 3 8 6 5 6 5 4 7 
ชุดข้อมูล 2 5 12 7 10 6 11 7 10 

 8 10 13 15 12 16 11 17 
Chi-square Value 0.02 0.48 1.01 0.07 
Chi-square Prob 0.90 0.49 0.32 0.80 
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ตารางที่ ข.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านเอกสารและสัญญา Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านเอกสารและสัญญา 
5 6 7 8 

ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1 9 9 6 11 11 7 10 8 
ชุดข้อมูล 2 5 5 5 5 6 4 5 5 

 14 14 11 16 17 11 15 13 
Chi-square Value 0.00 0.56 0.00 0.08 
Chi-square Prob 1.00 0.45 0.95 0.78 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1 4 2 4 2 5 1 4 2 

ชุดข้อมูล 2 10 12 7 14 12 10 11 11 
 14 14 11 16 17 11 15 13 

Chi-square Value 0.85 2.15 1.64 0.53 
Chi-square Prob 0.36 0.14 0.20 0.47 

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1 5 2 1 6 4 3 4 3 
ชุดข้อมูล 2 9 12 10 10 13 8 11 10 

 14 14 11 16 17 11 15 13 
Chi-square Value 1.71 2.74 0.05 0.83 
Chi-square Prob 0.19 0.10 0.82 0.05 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

น

กา
รท

 าง
าน

 ชุดข้อมูล 1 8 6 6 7 9 5 8 6 
ชุดข้อมูล 2 6 8 5 9 8 6 7 7 

 14 14 11 16 17 11 15 13 
Chi-square Value 0.57 0.30 0.15 0.14 
Chi-square Prob 0.45 0.58 0.70 0.71 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 8 10 9 8 12 6 11 7 
ชุดข้อมูล 2 6 4 2 8 5 5 4 6 

 14 14 11 16 17 11 15 13 
Chi-square Value 0.62 2.83 0.75 1.15 
Chi-square Prob 0.43 0.09 0.39 0.28 

คว
บคุ

มง
าน
มา
แล้
ว ชุดข้อมูล 1 7 5 5 6 9 3 7 5 

ชุดข้อมูล 2 7 9 6 10 8 8 8 8 
 14 14 11 16 17 11 15 13 

Chi-square Value 0.58 0.17 1.80 0.19 
Chi-square Prob 0.45 0.68 0.18 0.66 

ขน
าด
มูล

ค่า

โค
รง
กา
ร 

ชุดข้อมูล 1 6 5 5 5 9 2 8 3 
ชุดข้อมูล 2 8 9 6 11 8 9 7 10 

 14 14 11 16 17 11 15 13 
Chi-square Value 0.15 0.56 3.38 2.67 
Chi-square Prob 0.70 0.45 0.07 0.10 
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ตารางที่ ข.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านเอกสารและสัญญา Crosstabs 

  

ปัจจัยด้านเอกสารและสัญญา 
9 10 11 12 

ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1 9 9 10 5 12 6 14 4 
ชุดข้อมูล 2 6 4 5 4 5 5 6 4 

 15 13 15 9 17 11 20 8 
Chi-square Value 0.26 0.30 0.75 1.00 
Chi-square Prob 0.61 0.59 0.39 0.32 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1 3 3 3 2 3 3 4 2 

ชุดข้อมูล 2 12 10 12 7 14 8 16 6 
 15 13 15 9 17 11 20 8 

Chi-square Value 0.04 0.02 0.37 0.08 
Chi-square Prob 0.84 0.90 0.54 0.77 

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1 5 2 5 1 5 2 6 3 
ชุดข้อมูล 2 10 11 10 8 12 9 14 7 

 15 13 15 9 17 11 20 8 
Chi-square Value 1.20 1.48 0.45 0.93 
Chi-square Prob 0.27 0.22 0.50 0.33 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

น

กา
รท

 าง
าน

 ชุดข้อมูล 1 7 7 8 4 8 6 10 4 
ชุดข้อมูล 2 8 6 7 5 9 5 10 4 

 15 13 15 9 17 11 20 8 
Chi-square Value 0.14 0.18 0.15 0.00 
Chi-square Prob 0.71 0.67 0.70 1.00 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 8 10 9 6 11 7 13 5 
ชุดข้อมูล 2 7 3 6 3 6 4 7 3 

 15 13 15 9 17 11 20 8 
Chi-square Value 1.69 0.11 0.00 0.02 
Chi-square Prob 0.19 0.74 0.95 0.90 

คว
บคุ

มง
าน
มา
แล้
ว ชุดข้อมูล 1 6 6 8 1 8 4 10 2 

ชุดข้อมูล 2 9 7 7 8 9 7 10 6 
 15 13 15 9 17 11 20 8 

Chi-square Value 0.11 4.28 0.31 1.46 
Chi-square Prob 0.74 0.04 0.58 0.23 

ขน
าด
มูล

ค่า

โค
รง
กา
ร 

ชุดข้อมูล 1 6 5 6 2 8 3 8 3 
ชุดข้อมูล 2 9 8 9 7 9 8 12 5 

 15 13 15 9 17 11 20 8 
Chi-square Value 0.00 0.00 1.10 0.02 
Chi-square Prob 0.93 0.37 0.30 0.90 
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ตารางที่ ข.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
ต่างๆกับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านวัสดุ Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านวสัด ุ
13 14 

ระดับความถี ่ ระดับความถี ่
น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1  12  6 13   5 
ชุดข้อมูล 2  5  4  5  3 

  17 10   18 8  
Chi-square Value  0.32  0.25 
Chi-square Prob 0.57  0.62  

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1  2  4 3   3 

ชุดข้อมูล 2  15  6  15  5 
  17 10   18 8  

Chi-square Value  2.90  1.35 
Chi-square Prob 0.09  0.25  

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1  5  2 6   1 
ชุดข้อมูล 2  12  8  12  7 

  17 10   18 8  
Chi-square Value 0.29 1.22 
Chi-square Prob 0.59 0.27 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา
น 

ชุดข้อมูล 1 8 6 9 5 
ชุดข้อมูล 2 9 4 9 3 

 17 10 18 8 
Chi-square Value 0.42 0.35 
Chi-square Prob 0.52 0.56 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 10 8 10 7 
ชุดข้อมูล 2 7 2 8 1 

 17 10 18 8 
Chi-square Value 1.27 2.50 
Chi-square Prob 0.26 0.11 

คว
บคุ

มง
าน

มา
แล้
ว 

ชุดข้อมูล 1 9 3 9 3 
ชุดข้อมูล 2 8 7 9 5 

 17 10 18 8 
Chi-square Value 1.34 0.35 
Chi-square Prob 0.25 0.56 

ขน
าด
มูล

ค่า

โค
รง
กา
ร 

ชุดข้อมูล 1 9 2 8 3 
ชุดข้อมูล 2 8 8 10 5 

 17 10 18 8 
Chi-square Value 2.83 0.11 
Chi-square Prob 0.09 0.74 
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ตารางที่ ข.5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านการบริหารจัดการ Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
15 16 17 18 19 

ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1 12 6 13 5 13 5 13 5 12 6 
ชุดข้อมูล 2 6 3 6 2 6 3 6 3 5 4 

 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 
Chi-square Value 0.00 0.02 0.09 0.09 0.32 
Chi-square Prob 1.00 0.88 0.77 0.77 0.57 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1 3 3 4 2 4 2 4 2 2 4 

ชุดข้อมูล 2 15 6 15 5 15 6 15 6 15 6 
 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 

Chi-square Value 0.96 0.16 0.05 0.05 2.90 
Chi-square Prob 0.33 0.69 0.82 0.82 0.09 

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1 4 3 5 2 5 2 5 2 5 2 
ชุดข้อมูล 2 14 6 14 5 14 6 14 6 12 8 

 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 
Chi-square Value 0.39 0.01 0.00 0.00 0.29 
Chi-square Prob 0.54 0.91 0.94 0.94 0.59 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา
น 

ชุดข้อมูล 1 10 4 10 4 10 4 11 3 9 5 
ชุดข้อมูล 2 8 5 9 3 9 4 8 5 8 5 

 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 
Chi-square Value 0.30 0.04 0.02 0.94 0.02 
Chi-square Prob 0.59 0.84 0.90 0.33 0.88 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 12 6 12 5 12 6 12 6 10 8 
ชุดข้อมูล 2 6 3 7 2 7 2 7 2 7 2 

 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 
Chi-square Value 0.00 0.16 0.36 0.36 1.27 
Chi-square Prob 1.00 0.69 0.55 0.55 0.26 

คว
บคุ

มง
าน
มา
แล้
ว ชุดข้อมูล 1 9 3 9 3 9 3 9 3 10 2 

ชุดข้อมูล 2 9 6 10 4 10 5 10 5 7 8 
 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 

Chi-square Value 0.68 0.04 0.22 0.22 3.84 
Chi-square Prob 0.41 0.84 0.64 0.64 0.05 

ขน
าด
มูล

ค่า
โค
รง
กา
ร ชุดข้อมูล 1 9 2 10 1 9 2 7 4 8 3 

ชุดข้อมูล 2 9 7 9 6 10 6 12 4 9 7 
 18 9 19 7 19 8 19 8 17 10 

Chi-square Value 1.92 3.08 1.17 0.40 0.76 
Chi-square Prob 0.17 0.08 0.28 0.53 0.38 
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ตารางที่ ข.6  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านลักษณะกายภาพของโครงการ Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านลกัษณะกายภาพของโครงการ 
20 21 22 

ระดับความถี่ ระดับความถี่ ระดับความถี่ 
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1  13  5 14   4 11   7 
ชุดข้อมูล 2  4  5  7  2  6  3 

  17 10   21 6   17 10  
Chi-square Value  1.99  0.00  0.08 
Chi-square Prob 0.16  1.00  0.78  

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1  3  3 5   1 5   1 

ชุดข้อมูล 2  14  7  16  5  12  9 
  17 10   21 6   17 10  

Chi-square Value  0.56  0.14  1.37 
Chi-square Prob 0.46  0.71  0.24  

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1  6  1 6   1 5   2 
ชุดข้อมูล 2  11  9  15  5  12  8 

  17 10   21 6   17 10  
Chi-square Value  2.10  0.34  0.29 
Chi-square Prob 0.15  0.56  0.59  

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา
น 

ชุดข้อมูล 1  10  4 12   2 9   5 
ชุดข้อมูล 2  7  6  9  4  8  5 

  17 10   21 6   17 10  
Chi-square Value  0.89  1.06  0.02 
Chi-square Prob 0.35  0.30  0.88  

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1  10  8 14   4 12   6 
ชุดข้อมูล 2  7  2  7  2  5  4 

  17 10   21 6   17 10  
Chi-square Value  1.27  0.00  0.32 
Chi-square Prob 0.26  1.00  0.57  

คว
บคุ

มง
าน

มา
แล้
ว 

ชุดข้อมูล 1  9  3 9   3 8   4 
ชุดข้อมูล 2  8  7  12  3  9  6 

  17 10   21 6   17 10  
Chi-square Value  1.34  0.10  9.13 
Chi-square Prob 0.25  0.76  0.72  

ขน
าด
มูล

ค่า

โค
รง
กา
ร 

ชุดข้อมูล 1  8  3 7   4 8   3 
ชุดข้อมูล 2  9  7  14  2  9  7 

  17 10   21 6   17 10  
Chi-square Value  0.76  2.15  0.76 
Chi-square Prob 0.38  0.14  0.38  
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ตารางที่ ข.7  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านฝีมือและเคร่ืองจักร Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
23 24 25 26 27 

ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่ ระดับความถี ่
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1 12 6 14 4 13 5 13 5 15 3 
ชุดข้อมูล 2 6 3 5 5 4 6 5 5 6 4 

 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 
Chi-square Value 0.00 2.27 2.80 1.38 1.87 
Chi-square Prob 1.00 0.13 0.09 0.24 0.17 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1 3 3 3 3 3 3 4 2 5 1 

ชุดข้อมูล 2 15 6 16 6 14 8 14 8 16 6 
 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 

Chi-square Value 0.96 1.12 0.37 0.02 0.28 
Chi-square Prob 0.33 0.29 0.54 0.89 0.60 

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1 5 2 7 0 7 0 6 1 7 0 
ชุดข้อมูล 2 13 7 12 9 10 11 12 9 14 7 

 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 
Chi-square Value 0.10 4.42 6.04 1.87 3.11 
Chi-square Prob 0.76 0.03 0.01 0.17 0.08 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา
น 

ชุดข้อมูล 1 8 6 10 4 9 5 9 5 11 3 
ชุดข้อมูล 2 10 3 9 5 8 6 9 5 10 4 

 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 
Chi-square Value 1.19 0.16 0.15 0.00 0.19 
Chi-square Prob 0.28 0.69 0.70 1.00 0.66 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 10 8 11 7 10 8 11 7 13 5 
ชุดข้อมูล 2 8 1 8 2 7 3 7 3 8 2 

 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 
Chi-square Value 3.00 1.05 0.56 0.22 0.21 
Chi-square Prob 0.08 0.31 0.45 0.64 0.65 

คว
บคุ

มง
าน
มา
แล้
ว ชุดข้อมูล 1 9 3 10 2 9 3 10 2 10 2 

ชุดข้อมูล 2 9 6 9 7 8 8 8 8 11 5 
 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 

Chi-square Value 0.68 2.31 1.80 3.32 0.78 
Chi-square Prob 0.41 0.13 0.18 0.07 0.38 

ขน
าด
มูล

ค่า
โค
รง
กา
ร ชุดข้อมูล 1 10 1 9 2 8 3 9 2 9 2 

ชุดข้อมูล 2 8 8 10 7 9 8 9 8 12 5 
 18 9 19 9 17 11 18 10 21 7 

Chi-square Value 4.91 1.62 1.10 2.43 0.45 
Chi-square Prob 0.03 0.20 0.30 0.12 0.50 
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ตารางที่ ข.8  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามคุณสมบัติ
 ต่าง ๆ กับปัจจัยที่มีผลกระทบด้านปัญหาด้านอ่ืนๆ Crosstabs  

  

ปัจจัยด้านลกัษณะกายภาพของโครงการ 
28 29 30 

ระดับความถี่ ระดับความถี่ ระดับความถี่ 
น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

อา
ยุ 

ชุดข้อมูล 1 9 9 13 5 15 3 
ชุดข้อมูล 2 4 6 4 6 6 4 

 13 15 17 11 21 7 
Chi-square Value 0.26 2.80 1.87 
Chi-square Prob 0.61 0.09 0.17 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า ชุดข้อมูล 1 2 4 2 4 5 1 

ชุดข้อมูล 2 11 11 15 7 16 6 
 13 15 17 11 21 7 

Chi-square Value 0.53 2.40 0.28 
Chi-square Prob 0.47 0.12 0.60 

ต า
แห

น่ง
ที่

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ชุดข้อมูล 1 4 3 6 1 6 1 
ชุดข้อมูล 2 9 12 11 10 15 6 

 13 15 17 11 21 7 
Chi-square Value 0.43 2.45 0.57 
Chi-square Prob 0.51 0.12 0.45 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา
น 

ชุดข้อมูล 1 8 6 10 4 11 3 
ชุดข้อมูล 2 5 9 7 7 10 4 

 13 15 17 11 21 7 
Chi-square Value 1.29 1.35 0.19 
Chi-square Prob 0.26 0.25 0.66 

คว
บคุ

มง
าน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 

ชุดข้อมูล 1 8 10 10 8 14 4 
ชุดข้อมูล 2 5 5 7 3 7 3 

 13 15 17 11 21 7 
Chi-square Value 0.08 0.56 0.21 
Chi-square Prob 0.78 0.45 0.65 

คว
บคุ

มง
าน

มา
แล้
ว 

ชุดข้อมูล 1 6 6 9 3 9 3 
ชุดข้อมูล 2 7 9 8 8 12 4 

 13 15 17 11 21 7 
Chi-square Value 0.11 1.80 0.00 
Chi-square Prob 0.74 0.18 1.00 

ขน
าด
มูล

ค่า

โค
รง
กา
ร 

ชุดข้อมูล 1 6 5 8 3 10 1 
ชุดข้อมูล 2 7 10 9 8 11 6 

 13 15 17 11 21 7 
Chi-square Value 0.48 1.10 2.45 
Chi-square Prob 0.49 0.30 0.12 
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ประวัติผู้เขียน 

 
 นายเกรียงชัย เรืองโชติเสถียร เกิดเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2523 มีภูมิล าเนาอยู่ที่ 18 ถนนหลัก
เมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา เมื่อพุทธศักราช 2545 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปัจจุบันรับ
ราชการต าแหน่งวิศวกรโยธา 4 สังกัดกองช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


