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 The objectives of this research were to study level of people’s satisfaction 

towards infrastructure service, and to compare factors of incomes and career that 

affected people’s satisfaction towards infrastructure services of Kut Chik Sub-District 

Administration Organization. A questionnaire was used as research tool and was 

administered to collect data from 341 samples of population in the area of Kut Chik 

Sub-District Administration Organization in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima 

Province. The statistics used in data analysis was based on frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and F-test. 

 The result showed that people’s satisfaction towards the infrastructure services 

of road, electricity, and water supply of Kut Chik Sub-District Administration 

Organization in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province was moderate 

level. The electricity and water supply service had moderate and low level of 

satisfaction, respectively. Population with different career and ranges of incomes per 

month had no difference in level of satisfaction towards the infrastructure services of 

Kut Chik Sub-District Administration Organization in Sung Noen District, Nakhon 

Ratchasima Province at significant on the level of 0.05. 
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4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา 32 
4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวม 33 
4.6 สรุปสาระส าคัญข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน    
จังหวัดนครราชสีมา         34 

4.7 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามอาชีพ 35 

4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
จ าแนกตามอาชีพ         35 

4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
จ าแนกตามอาชีพ         36 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามรายได้ 37 

4.11 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
จ าแนกตามรายได้         38 

4.12 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
จ าแนกตามรายได้         39 

4.13 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานได้แก่ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามอาชีพและรายได้  ในภาพรวม  40 
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สารบัญรูปภาพ 
 
รูปที่ หน้า 
2.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา       13 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

อบต. คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)   พ.ศ. 2542  มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็น
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น โดยราษฎรเลือกตั้งผู้แทนแต่ละหมู่บ้านไปเป็นสมาชิกสภา อบต. มีอ านาจ
หน้าที่ตัดสินใจในการบริหารงานของต าบลตามที่กฎหมายก าหนดไว้  องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยมีการดูแลหน้าที่เกี่ยวโครงสร้างพื้น
ด้านการก่อสร้างและสาธารณูปโภค  เช่นด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  การดูและจัดการประปาน้ าใช้  การ
ก่อสร้างเส้นทางคมนาคม   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ให้ความส าคัญกับการกระจาย
อ านาจไปสู่การปกครองท้องถิ่นเป็นอย่างมากเห็นได้จากการมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการปกครอง
ท้องถิ่นถึง 10  มาตรา คือ มาตรา 78 ซึ่งอยู่ในหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและมาตราที่ 282 -
290 ซึ่งอยู่ในหมวดการปกครองการปกครองส่วนท้องถิ่น บทบัญญัติดังกล่าวได้ส่งผลกระทบให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยเป็นอย่างมาก เห็นได้จากในระยะเวลา
ต่อมา ได้มีการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นและส่วนหนึ่งก็เป็นการ
แก้ไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกไปเพื่อสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 

กฎหมายดังกล่าวข้างต้นส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
มากกล่าวคือ  ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างบริหารงานภายในองค์กรที่เหมาะสม
กับสภาพการณ์ประชาชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจหน้าที่ ในการจัดท าบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น (โกวิทย์ พวงทอง, 2546: 231) องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยรูปแบบหนึ่งที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเช่นกัน 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการนับเป็นเป้าหมายหลักของการให้บริการ และเคร่ืองมือ
หรือข้อมูลที่ส าคัญในกระบวนการบริหารงาน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะส ารวจระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นภารกิจหลักด้าน
หนึ่งในนโยบายกระจายอ านาจ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก   อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในการรับบริการ
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สาธารณะ และปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจาการศึกษาระดับความพึงพอใจ ซึ่งผลที่ได้จะใช้เป็นข้อมูล
เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพ ในการน านโยบายการ
กระจายอ านาจไปปฏิบัติให้บังเกิดผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก   อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านอาชีพ  และรายได้ ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระดับความพึงพอใจ
ในบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  
จังหวัดนครราชสีมา 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 เพื่อให้ผลงานวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  จึงได้ก าหนดสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

1.3.1  อาชีพที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

1.3.2  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   ณ ระดับนัยส าคัญทาง      
สถิติ 0.05 

 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

1.4.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในคร้ังนี้ได้แก่ ชาวบ้านต าบลกุดจิก หมู่ที่  3, 
หมู่ 4, หมู่ 5 และหมู่ที่  6  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.4.2   เน้ือหาของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานประกอบด้วย  3  ด้านได้แก่  ถนน  ระบบ
ไฟฟ้าส่องสว่าง  ระบบน้ าประปา   
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1.4.3   ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  อาชีพ  และรายได้ 
 ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านประปา 

 
1.5   ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

1.5.1   ได้สารสนเทศเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
 โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน จังหวัด
 นครราชสีมา 
1.5.2 น าสารสนเทศที่ได้จากผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 
1.6  ค ำนิยำมศัพท์ 

ผู้วิจัยได้รวบรวมความมายของค าศัพท์ที่ส าคัญ  สรุปได้ดังนี้ 
โครงสร้ำงพื้นฐำน หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ ได้แก่  ถนน สะพาน 

ทางเดนิเท้า  ชลประทาน ระบบไฟฟ้า  ระบบน้ าประปา โทรคมนาคม ที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้บริการแก่ประชาชน 

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน หมายถึง การก่อสร้าง การปรับปรุง แก้ไข ซ่อมแซม เกี่ยวกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ ได้แก่  ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา 

สภำพโครงสร้ำงพื้นฐำน  หมายถึง การปฏิบัติหรือด าเนินการเพื่อสนองตอบตามความ
ต้องการโดยยึดหลักความเสมอภาค ความคุ้มค่า ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง และความก้าวหน้า 

 แนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน  หมายถึง การปรับปรุง หรือพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานในด้านการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การก าหนดโครงการ/กิจกรรม 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง  เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษ าโดยจะน าเสนอ
ตามล าดับ  ดังนี ้

2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.2 ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.3 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.4 หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
2.8 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 

 
2.1  ควำมหมำยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการ
ปกครอง โดยด าเนินการกันเอง  มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคืออ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
ขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐ
อธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นมีขอบเขตที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจะมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถ
แบ่งได้เป็น  2 ประเภท คือ 

- หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ เองเพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ  เช่น 
เทศบัญญัติข้อบัญญัติข้อบังคับ สุขาภิบาลเป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

- สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คืออ านาจในการก าหนดงบประมาณ
เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้น ๆ 

ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง  
จัดแบ่งเป็นสองฝ่ายคือองค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ  เช่น การปกครองท้องถิ่น  
แบบองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีคณะผู้บริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 

ปัจจุบันราชการส่วนท้องถิ่น มีอยู่  5  รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) (ชูวงศ์ ฉายะ
บุตร, 2539) 
 
2.2  ควำมส ำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญหลายประการต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
- การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy)  เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครอง
ให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการ
ปกครอง การบริหารท้องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมี
ต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย  อันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติฝ่ายบริหารการ
เลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่
ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น  นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้
ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านาญในการใช้สิทธิ  
และหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป 

- การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่น รู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การ
ปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง  คือ  
การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับ
เลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน
แล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่างๆ เช่น   
เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่งจะท า
ให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วนรับรู้
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ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกัน แก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน  นอกจากนี้การ
ปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือการกระจายอ านาจไป
ในระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

- การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความจ าเป็นบาง
ประการดังนี้ 
 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะเห็นได้จาก

งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 
 กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอ่ืน และไม่มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง 

- การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์  
ทรัพยากร ประชาชน ความต้องการและปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือ
แก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึง
ปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดีการบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคตผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับ
เลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทาง
การเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 

- การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง
การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบ
พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่าน
มายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งคือการมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่าง
เต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของ
ท้องถิ่นท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระในการ
ปกครองตนเอง (อนันต์ อนันตกูล, 2521) 
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2.3  วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการดังนี้ 
- ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัย

เงินงบประมาณเป็นหลักหากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชน
ต่างๆ อาจไม่เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์
ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ 

- เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความ
แตกต่างกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการ
ที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึง
จะสามารถตอบสนองความต้องการน้ันได้ 

- เพื่อความประหยัดโดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัด ตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้
อ านาจหน่วยการปกครองท้องถิ่นจัด เก็บภาษีอากร  

ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อนา ไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้
ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมี
การจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 

- เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่น
เลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติการปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้  มี
ส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติได้เป็นอย่างดี (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) 

 
2.4  หน้ำท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ  ดังนี้ 
- ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการ 

ด าเนินการ 
- เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
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- เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) 

 
2.5  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
 จากการศึกษางานวิจัยของ  อัจฉรา สมสวย (2545)  ได้สรุปความหมาย  และลักษณะของ
ความพึงพอใจไว้ดังนี้   

2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่าง  ๆ  

ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา  ค าพูดลักษณะ   
ท่าทาง เป็นต้น 

2.5.2  ลักษณะของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน

สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึก
ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้วถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นขึ้นอยู่
กับความยุติธรรมของผลตอบแทน  

John D.Millett (1951) ได้ศึกษาการให้บริการของรัฐ โดยกล่าวไว้ว่าการบริการเป็นหน้าที่
หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐโดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน
โดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery 
Service)  ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้ งหมดคือ การ
ปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ  5 ประการคือการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service)  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely 
Service)  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service)  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Service)  และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service)  
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้น ได้เป็นไป
ตามความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด (สมิต สัชฌุกร, 2546) 

2.5.3 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 

  รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการ
ได้รับ  ท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

  ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และ
ความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 

  การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึง
เวลาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่า
ตามที่ผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 

  ความมั่นใจได้(Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความ
ไว้วางใจในกาบริการนั้น 

  ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกด้านเวลา สถานที่  ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของ
พนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริการรวมทั้งความสนใจในการ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

2.5.4  การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ

ให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัด
ความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถทา ได้หลายวิธีดังนี้  เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  
และการสังเกต 

  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กัน แพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ ต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ เลือกตอบ  หรือเป็นค าตอบอิสระ เช่น 
ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 
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  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้
สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

  การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ  
และหลังจากการได้รับบริการแล้ว  เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า
และความถี่ของการมาขอรับการบริการ เป็นต้น  ผู้วิจัยจะต้องกระท าอย่างจริงจัง
และมีแบบแผนที่แน่นอน  

ชานันท์  ถ้าคู่  (2545)  ได้กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้ 

  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจา เป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวการ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน และสิ่งต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบ
แทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้
หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือ
คุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หาก
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้ รับบริการได้รับสิ่งที่
คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ได้รับจริงในสถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการ 

 
2.6  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จรรยา เจียมหาทรัพย์ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์
ฟูร์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เกี่ยวกับ ปัจจัยด้านความสะดวก และความปลอดภัยของที่จอดรถ ชื่อเสียงของห้าง และความ
น่าเชื่อถือของสินค้าราคาพิเศษที่โฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่าลูกค้าที่มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ราคา และสถานที่ และมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าหล
งับริการแล้วพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานที่และมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ราคา การส่งเสริมการตลาดและความ
คุ้มค่าของเงินหลังจากที่ได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 
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 บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2546) จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก พึงพอใจด้าน
การปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังพบว่าปัจจัยส่วนตัว
ของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และ
ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้กิจกรรม   การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล 

สุรชัย รัชตประทาน (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภีผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน าปรึกษาของ
เจ้าหน้าที่ ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและ
เป็นมิตร แนะน า/ให้ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น ตั้งใจท างานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด 
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างานมีความยุติธรรม 
น่าเชื่อถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการเป็น
เวลา  08.00 – 18.00 น. ส่วนด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบริเวณ
โดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้
ค่าธรรมเนียมที่ช าระ ในขณะที่ด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่  และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ 
ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทา งานให้มีความ
ถูกต้องชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้ท างานทดแทนกันได้ปรับปรุงระบบการบริการ
ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่างๆ ที่มี
ความล้าสมัยซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ในด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงาน
ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สร้างขวัญก าลังใจ  และทัศนคติของเจ้าหน้าที่เพื่อให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ 

วัชราภรณ์  จันทร์พุฒิพงศ์ (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์เพื่อการออกก าลังกาย  และพักผ่อนหย่อนใจผล
การศึกษาพบว่าประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการจัด บริการส่วนสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยประชาชนที่มีเพศและโรคประจ าตัวต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด บริการส่วน
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สาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุอาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกัน 

วรนุช บวรนันทเดช (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในด้านบริการหลักการให้ค าปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนที่มารับบริการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐาน
บริการให้เหมาะสมกับพื้นที่มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เน้นบริการ 
เชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน 

กิตติธัช  อ่ิมวัฒนกุล (2553)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา                  
ผลการศึกษาท าให้ ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลด้านโครงสร้างพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง  และด้านประปา  อีก
ทั้ง  ระดับความพึงพอใจ ของประชาชนของแต่ละต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
รวมถึงข้อเสนอแนะ ต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานให้ม ีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 

สุพมิตร  กอบัวกลาง (2553)  ศึกษาความพึงพอใจต่องานไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะของ
องค์การบริการส่วนต าบลหัวฝาย อ าเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่าระดับความพึงพอใจและ
ประเมินผลความพึงพอใจ ของประชาชนที่ใช้  บริการด้านงานไฟฟ้าสาธารณะแสงสว่าง  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย อ าเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาความพึง
พอใจ ประกอบด้วยประชากรที่อยู่ในพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย  จ านวน 11 
หมู่บ้าน ภาพรวมของการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอต่องานไฟฟ้า
สาธารณะ อยู่ใน ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอต่องานไฟฟ้า สาธารณะใน
ระดับมาก ได้แก่ การซ่อมแซม แก้ไข และการให้บริการงานไฟฟ้าสาธารณะ ณ จุดติดตั้งถนนสาย
หลัก  และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอต่องานไฟฟ้าสาธารณะน้อยที่สุด  คือ การให้บริการงาน
ไฟฟ้าสาธารณะ ณ จุดติดตั้งถนนสายหลัก 

สุกัญญา  มีแก้ว (2554)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   พบว่า  ประชาชนโดยภาพรวมและราย
ด้านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านอาคาร/สถานที่  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  และด้านกระบวนการการให้บริการ 
 ปัญญา ผันดอนดู (2555)  ได้ศึกษาความพึงพอใจการก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนในต าบลหิน
ดาด  ได้ใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจในด้านข้อมุลการให้บริการ, การอ านวยความ
สะดวก, การบ ารุงรักษาคุณภาพของถนน, การจัดการก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนน, ความปลอดภัย และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจด้านการจัดการก่อสร้าง/
ซ่อมแซมถนน อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลาง 
 วาทิตต์ เรียมริมมะดัน (2556)  ได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา  
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าสาธารณะสูงที่สุด  
รองลงมาเป็นด้านถนน ด้านน้ าประปา  และด้านทางระบายน้ ามีความพึงพอใจต่ าที่สุด  ด้านถนนมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเพียงพอของ ถนนกับความจ าเป็นในการสัญจรสูงที่สุด  ด้านน้ าประปา
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับขนาดท่อส่ง น้ าประปามีความเหมาะสมสูงที่สุด ด้านไฟฟ้าสาธารณะมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับจุดติดตั้งไฟฟ้า สาธารณะมีความเหมาะสมสูงที่สุด ด้านทางระบายน้ ามีความ
พึงพอใจเกี่ยวกับประเภทของทาง ระบายน้ ามีความเหมาะสมสูงที่สุด 
 
2.7  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งจะน ามา 
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในคร้ังนี้ดังแสดงในรูปที่  2.1  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 
(1) อาชีพ 
(2) รายได้ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(1) ความพึงพอใจด้านถนน 
(2) ความพึงพอใจด้านไฟฟ้าส่องสว่าง 
(3) ความพึงพอใจด้านประปา 
 

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตำม 
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2.8   ข้อมูลทั่วไปขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก 
 

ประวัติควำมเป็นมำ 
ตามค าบอกเล่าต่อ ๆ กันมาก่อนที่จะเป็นต าบลกุดจิกนั้น  ได้มีล าคลอง น้อยใหญ่ไหล่ผ่าน

ท้องที่อ าเภอสูงเนิน  และบรรดาล าคลองเหล่านี้  ยังมีคลองๆ หนึ่งที่แยกมาจากคลองอ่ืนๆ ไหลคด
เคี้ยวไปมาผ่านหมู่บ้านต่าง ๆ และมาสิ้นสุดอยู่ตรงต้นไม้ใหญ่ต้นหนึ่ง ด้วยความอุดมสมบูรณ์ใน
ท้องที่  ก็ได้มีชาวบ้านย้ายมาจากถิ่นอ่ืนมาตั้งบ้านเรือนอยู่  และมีบ้านเรือนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ จน
กลายเป็นหมู่บ้าน  และที่ตั้งชื่อหมู่บ้านนี้ว่า  “บ้านกุดจิก”  ซึ่งเรียกตามคลองนี้สิ้นสุดลง  หรือที่
ชาวบ้านเรียก  “ ตะกุด”  และมีต้นจิกอยู่  ต่อมาหมู่บ้านนี้ก็เจริญขึ้นเร่ือย ๆ จนกลายเป็นต าบล  “กุด
จิก”  ซึ่งพื้นที่ต าบลเป็นที่ราบ มีพื้นที่ติดกับต าบลโคราช  ปราสาทเมืองแขก (อาณาจักรศรีจนาปุระ
เดิม) มีการค้นพบโครงกระดูก ถ้วยชาม ดาบ ของโบราณ  ตามค าบอกเล่าคนรุ่นเก่า และบริเวณ
ดังกล่าวเป็นสนามนักรบโบราณ  ต่อมาได้แยก หมู่ที่  1 และหมู่ที่  2  เป็นสุขาภิบาลกุดจิก  และ
ปัจจุบันได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล   ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุ ข าภิ บ าล เป็ น เทศบาล  พ .ศ .  2542 เมื่ อวันที่  25 พฤษภาคม  2542 และที่ เหลื อ
อีก 4  หมู่บ้าน  ซึ่งเป็นสภาต าบลเดิม ต่อมาได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดจิกเมื่อ วันที่  14  ธันวาคม  พ.ศ. 2542 
 
สภำพท่ัวไป 
ท ำเลที่ตั้งต ำบล   

ต าบลกุดจิกเป็น 1 ใน 11 ต าบลในเขตอ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีอาณาเขตพื้นที่
อยู่ติดกันท้องถิ่นใกล้เคียง  ดังนี้ 
   ทิศเหนือจรด ต าบลโค้งยาง  อ าเภอสูงเนิน   และต าบลโป่งแดง อ าเภอขามทะเลสอ จังหวัด  
นครราชสีมา                                                         

ทิศตะวันออก  จรด ต าบลโคกกรวด  อ าเภอสูงเนินนครราชสีมา 
   ทิศตะวันตก       จรด       เทศบาลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน และอ าเภอสูงเนิน 
    ทิศใต ้            จรด      ต าบลสูงเนิน  และต าบลนากลาง  อ าเภอสูงเนิน 
โดยต าบลกุดจิกอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ไปทางทิศเหนือเป็นระยะทาง
ประมาณ  7   กิโลเมตร 
เขตปกครอง      

รวม   4   หมู่บ้าน  คือ 
หมู่ที่ 3  บ้านสลักใด            ผู้ปกครอง   นางสาววิไลลักษณ์  ถีระภาพร     ผู้ใหญ่บ้าน 
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หมู่ที่ 4  บ้านขาม                ผู้ปกครอง   นายสมบัติ        ถีสูงเนิน              ก านัน 
หมู่ที่ 5  บ้านสลักใด            ผู้ปกครอง   นางสมควร         คณิตศิลป์          ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 6  บ้านโนนตะโก       ผู้ปกครอง   นางวันเพ็ญ       น้อมสูงเนิน         ผู้ใหญ่บ้าน 

เนื้อท่ี    
ต าบลกุดจิก มีพื้นที่ต าบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประมาณ   3,969  ไร่ หรือ 6.35 

ตารางกิโลเมตร  เป็นเขตปกครององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก   ประมาณ 3,969 ไร่ หรือ 6.35 
ตารางกิโลเมตร  เป็นต าบลที่มีขนาดเล็ก โดยมีเนื้อที่แยกเป็นรายหมู่บ้านดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  พื้นที่ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 

หมู่ท่ี บ้ำน เนื้อท่ี  (ไร่) อันดับ 

3 บ้านสลักใด 980 2 
4 บ้านขาม 950 3 
5 บ้านสลักใด 870 4 
6 บ้านโนนตะโก 1,169 1 

 ยอดรวม  4  หมู่ 3,969   

 
ตารางที่ 2.2  การใช้ที่ดินเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  

ล ำดับที ่ ประเภทกำรใช้ท่ีดิน พื้นที่  (ไร่) ร้อยละ 

1 ที่พักอาศัย 1,225 30.86 
2 เกษตรกรรม 2,462 62.03 

3 สถานศึกษา 31 0.78 
4 ศาสนาสถาน 25 0.63 
5 สถานที่ราชการ .57 0.014 
6 อ่ืน 225.43 5.680 

รวม 3,969 100 

 
ข้อมูลพื้นฐำน 
 เขตปกครอง รวม 4 หมู่บ้าน คือ 
 หมู่ที่ 3 บ้านสลักใด ผู้ปกครอง นางสาววิไลลักษณ์  ถีระภาพร  ผู้ใหญ่บ้าน 
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 หมู่ที่ 4 บ้านขาม ผู้ปกครอง นายสมบัติ ถีสูงเนิน  ก านัน 
 หมู่ที่ 5 บ้านสลักใด ผู้ปกครอง นางสมควร  คณิตศิลป์  ผู้ใหญ่บ้าน 
 หมู่ที่ 6 บ้านโนนตะโก ผู้ปกครอง นางวันเพ็ญ น้อมสูงเนิน  ผู้ใหญ่บ้าน 
ประชำกร 
  จ านวนประชากรและความหนาแน่นประชากร ณ เดือน พฤษภาคม 2557 จ านวนประชากร
ทั้งสิ้น 2,312 คน จ าแนกเป็น ชาย 1,113 คน หญิง 1,199 คน มีสัญชาติไทยร้อยละ 100 มีความ
หนาแน่นเฉลี่ย 364 คนต่อตารางกิโลเมตร จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 821 ครัวเรือน 
 
ตารางที่ 2.3   จ านวนประชากรเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 

หมู่ที่ บ้ำน 
2557 (ณ เดือน พฤษภำคม 2557) 

ชำย หญิง รวม ครัวเรือน 

3 บ้านสลักใด 343 385 728 263 

4 บ้านขาม 232 216 448 167 

5 บ้านสลักใด 307 327 634 214 

6 บ้านโนนตะโก 231 271 502 177 

รวมทั้งสิ้น 1,113 1,199 2,312 821 

 (ข้อมูลการส ารวจ จปฐ. ปี 57) 
 

ตารางที่ 2.4  รายได้เฉลี่ยแต่ละหมู่บ้านเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก      

หมู่ที่ บ้าน จ านวน(บาท/คน/ปี) 

3 บ้านสลักใด 60,113.34 

4 บ้านขาม 44,346.65 

5 บ้านสลักใด 43,778.68 

6 บ้านโนนตะโก 58,967.54 

รวม ท้ัง 4 หมู่บ้ำน 52,018.54 
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กำรศำสนำ 
    ประชาชนในต าบลกุดจิก  จะนับถือศาสนาพุทธ  โดยมีศาสนสถาน  2 แห่ ง คือ 
    1.  วัดบ้านสลักใด ต้ังอยู่ที่บ้านสลักใด หมู่ที่ 5 
    2.  วัดสันติสีลาราม ตั้งอยู่ที่ บ้านขาม หมู่ที่ 4 
ระบบสำธำรณูปโภค 
      1.  กำรโทรคมนำคม  ตู้โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน 5 ตู ้
   2.  กำรไฟฟ้ำ 
        เขตต าบลกุดจิก เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ระบบการไฟฟ้าขยายทั่วถึงทั้งต าบลประชากร
มีไฟฟ้าใช้ครบทุกครัวเรือนท าให้ประชาชนมีสิ่งอ านวยความสะดวก คือมีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ  
ครบทุกครัวเรือน 

3. ระบบประปำ 
ประชาชนในต าบลกุดจิก ส่วนใหญ่ได้รับการบริการด้านการประปาจากประปาหมู่บ้าน 

เป็นจ านวนประมาณ 821 ครัวเรือน รวมถึงการให้บริการนอกเขตพื้นที่ อ่ืนอีกประมาณ 40  
ครัวเรือน 

กำรศึกษำ 
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก มีโรงเรียนในพื้นระดับประถมศึกษาจ านวน 1 

แห่งคือ โรงเรียนบ้านสลักใด ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่หมู่ที่ 3 และ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1 
แห่ง คือโรงเรียนกุดจิกวิทยาตั้งอยู่ในเขตพื้นที่หมู่ที่ 4  

มีศูนย์พัฒนำเด็กเล็กองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก จ านวน 1 แห่ง มีจ านวนเด็กเล็กที่เข้า
เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ านวน 40 คน   

ศูนย์กำรเรียนชุมชนต ำบลกุดจิก มีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จ านวน 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 5 

กำรสำธำรณสุข  ต าบลกุดจิก มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกุดจิก 1 แห่ง ตั้งอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลกุดจิก โดยให้บริการ ทั้งต าบลซึ่งได้ให้บริการทางด้านสาธารณสุขในเขตต าบลกุดจิก 

ประชำกร  
จ านวนประชากรและความหนาแน่นประชากร   ข้อมูลส านักงานทะเบียนอ าเภอสู ง

เนินณ  เดือน  พฤษภาคม  2557 จ านวนประชากร ทั้งสิ้น 2,312  คน  จ าแนกเป็น  ชาย 1,113 คน หญิง 
1,199 คน  มีสัญชาติไทยร้อยละ  100  มีความหนาแน่นเฉลี่ย  364 คน  ต่อตารางกิโลเมตร  จ านวน
ครัวเรือนทั้งสิ้น 821  ครัวเรือน 
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ตารางที่ 2.5  ประชากรเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก ปี 2555-2557         

หมู่ที่ บ้ำน 
2555 2556 2557 

ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ครัวเรือน 

3 บ้านสลักใด 341 377 718 341 388 729 343 385 728 263 
4 บ้านขาม 225 221 446 221 218 439 232 216 448 167 
5 บ้านสลักใด 311 329 640 308 327 635 307 327 634 214 

6 บ้านโนนตะโก 226 273 499 230 271 501 231 271 502 177 

รวมทั้งสิ้น 1,103 1,200 2,303 1,100 1,204 2,304 1,113 1,199 2,312 821 

 
เส้นทำงคมนำคม     
- เส้นทางหลักในหมู่บ้านและต าบล  เป็นถนนลาดยาง  และถนน  คสล.  
- เส้นทางซอยของหมู่บ้านในต าบลเป็นถนนดิน ประมาณร้อยละ   17  ถนนภายใน

หมู่บ้านในต าบล   
 
ตารางที่ 2.6  เส้นทางคมนาคมเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 

หมู่ที่ 

ถนน ลำดยำง. ถนน คสล. ถนน หินคลุก , ลูกรัง 

จ ำนวน
เส้น 

ระยะทำง  
(กม.) 

คิดเป็นพื้นที่
(ตร.ม.) 

จ ำนวน
เส้น 

ระยะทำง  
(กม.) 

คิดเป็นพื้นที่
(ตร.ม.) 

จ ำนวน
เส้น 

ระยะทำง  
(กม.) 

คิดเป็น
พื้นที(่ตร.

ม.) 

3 2 1,700 20,400 10 1,762     70,480 1   700   4,200 
4 2 2,250 27,000 6 2,208     66,240 1 1,000   6,000 

5 4 1,650 39,600 10 2,404   120,200 1    700   4,200 
6 1   400   2,400 7 2,619    91,665 3 5,160  92,880 

รวม 9 6,000 324,000 33 9,053 1,493,745 6 8,160 293,760 
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ตารางที่ 2.7   ถนนดิน ทางเท้า ระบบระบายน้ าขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 

หมู่ที่ 

ถนน ดิน. ทำงเท้ำ. ระบบระบำยน้ ำ 

จ านวน
เส้น 

ระยะทำง  
(กม.) 

คิดเป็นพื้นท่ี
(ตร.ม.) 

จ ำนวน
เส้น 

ระยะทำง  
(กม.) 

คิดเป็น
พื้นที่(ตร.

ม.) 

จ ำนวน
เส้น 

ระยะทำง  
(กม.) 

คิดเป็นพื้นท่ี
(ตร.ม.) 

3             2 860  1,720 

4             4 750  3,000 
5             3 740  2,220 
6 1 2,000 10,000       1 500    500 

รวม             10 2,850 28,500 

 
ตารางที่  2.8 แหล่งน้ าเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 

หมู่ 

ประเภทแหล่งน้ ำ หมำยเหตุ 

ประปำ บ่อบำดำล สระน้ ำ ฝำย ท ำนบ บ่อน้ ำ
ตื่น 

ห้วย/คลอง 

3   2 1 1 1 - 1 ใช้น้ าจากประปา
หมู่บ้านแห่งเดียว 
ซึ่งสามารถ
บริการได้ทั่วถึง 

4   2 2 - 1 - 1 
5 1 2 3 1 - - 2 
6   1 1 - 1 - 2 

รวม   7 7 2 3 - 6 

 
ตารางที่  2.9   การใช้น้ าประปาเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
หมู่ที่ บ้ำน ครัวเรือน มีน้ ำประปำใช้ ไม่มีน้ ำประปำ หมำยเหตุ 
3 สลักใด 263 263 -  
4 ขาม 167 167 -  
5 สลักใด 214 214 -  
6 โนนตะโก 177 177 -  

รวม  821 821 -  
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ตารางที่  2.10  การใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนเขตการดูแลปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
หมู่ที่ บ้าน ครัวเรือน มีไฟฟ้า ไม่มีไฟฟ้า หมายเหตุ 
3 สลักใด 263 263 -  
4 ขาม 167 167 -  
5 สลักใด 214 214 -  
6 โนนตะโก 177 177 -  

รวม  821 821 -  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  มีวิธีในการด าเนินการวิจัย 
ดังนี ้
 
3.1   วิธีกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว ได้เน้นเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่เขตพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบล
กุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้ใช้เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน 
ได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และน้ าประปา โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ 

เพื่อเรียบเรียงความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานงานวิจัย 
 3. พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 
 4. ระบุประชากรเป้าหมายที่จะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งเลือก

สถานที่ที่จะท าการวิจัย 
 5. สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย รวมทั้ง

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 7.  วิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
 8.  สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัย 
 9.  น าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์และ

พัฒนางานวิจัยคร้ังต่อไป 
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3.2  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
3.2.1 ประชำกร 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  คือ ผู้ที่
อาศัยอยู่เขตพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  
จังหวัดนครราชสีมา  มีจ านวนประชากรรวม 2,312 คน  (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง, 2557) 

3.2.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มเป้าหมายทราบจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  2,312 คน  ท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากร  เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมายแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง  เน่ืองจากเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่การปกครองขององค์การบริหาร
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้จากการค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 อ้างในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 
2543)  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

 
 
 
 

โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N  = ขนาดของประชากร  
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (0.05)  
 

แทนค่าสูตร  n  =             2,312             =  341.00  หรือ  341  คน  
                                   
 
โดยที่ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้นได้ให้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างที่

ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า  341 ตัวอย่าง  
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่ม  

ประชากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเป็นการเพิ่มความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะได้รับจาก 
ตัวอย่าง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน  เพื่อจะได้เป็นการกระจาย 

n = 
N 

21 Ne

2)2,312(0.05 + 1
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กลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  และไม่ให้มีการกระจุกตัวอยู่ในเขต
พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากเกินไป  

3.2.3  สถำนท่ีเก็บข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดสถานที่ท าการวิจัยเป็นพื้นที่ในเขตพื้นที่การปกครองของ

องค์การบริหารบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   
ระยะเวลาเก็บข้อมูล...เดือน กุมภาพันธ์ ถึง เมษายน 2558.....  

 
3.3 เครื่องมือในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่  
ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  
อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 
 แบบสอบถามในส่วนที่ 2  มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close ended question) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม  ลิเคิรต์ สเกลซึ่งแสดงถึง
ระดับปฏิบัติการในแต่ละข้อค าถาม มี 5 ระดับ ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541) 
         ระดับคะแนน 5         ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
         ระดับคะแนน 4  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
         ระดับคะแนน 3  ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
         ระดับคะแนน 2  ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
         ระดับคะแนน 1  ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

   ส าหรับการก าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับความพึงพอใจนั้น ใช้วิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต่ าสุด และหารด้วยจ านวนชั้น ตามหลักสถิติการวัดการกระจายข้อมูล เพื่อให้ได้ความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 
 

 ช่วงความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
  
      = 5 – 1 
      = 0.8 

จ านวนชั้น 

5 
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การก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว ได้ความกว้างของชั้น เท่ากับ 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมากยิ่งขึ้นในการอธิบายความหมายของระดับความพึงพอใจ ของกลุ่มตัวอย่าง ตามช่วง
คะแนนดังนี ้

ช่วงคะแนน  4.21– 5.00   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนน  3.41– 4.20  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ช่วงคะแนน  2.61– 3.40   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80   หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะแบบสอบถามที่เป็นแบบเปิด (Open ended 
question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองวิจัย
อย่างเป็นอิสระ 
 
3.4  กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

 1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ
โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง และน้ าประปา ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก ต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 2.   ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของงานวิจัย โดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและ
แยกเป็นหมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวิจัย 

 3.  สุ่มตัวอย่างเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ได้ค าตอบในการน ามาเป็น
แนวทางในการต้ังค าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามให้ถูกต้อง 

 4.   สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตที่ได้ตั้งไว้ โดยมีแนวทางการตั้งค าถาม
ตามที่ได้สรุปจากข้อที่ 3  

 5.  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ จ านวน 1 
ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญกมล ดอนขวา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหาและข้อค าถามในแต่ละข้อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจัยโดยการหาค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์  
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 6.  สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
3.5   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  เพื่อแก้ไข
และปรับปรุงระบบการบริหารการจัดการโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมทั้ งข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data sources)  ดังต่อไปนี้ 

3.5.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และ
ด้านน้ าประปา  โดยเก็บรวบรวมจากเอกสาร  และบทความ  ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ  และเอกชน  อีกทั้งรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซด์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

3.5.2   แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากพื้นที่เป้าหมาย รวมทั้งสิ้น 341 คน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา   

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร เพื่อให้ได้
ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมาย  

 
3.6   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยใช้โปแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการออก
แบบสอบถามตามตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สรุปได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่   1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  X  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่  ค่าสถิติ  F - test 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา    ได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 341 ตัวอย่างโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน  โดยแยกเป็นแต่ละด้านได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และ
ด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก   อ าเภอสูงเนิน   จังหวัด
นครราชสีมา 

 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจรวมโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจโดย
ภาพรวม 

 4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะแบบสอบถามที่ เป็นแบบเปิด            
(Open ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่ เป็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองวิจัยอย่างเป็นอิสระ 

 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 อาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา   
อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 
 สมมติฐานที่ 2 รายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 
 
4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 ความถี่และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน)           ร้อยละ 

เพศ 
   

 

ชาย 167 49.0 

 
หญิง 174 51.0 

        รวม 341           100.0 

อำยุ 
   

 

20-29 ปี 67 19.6 

 
30-39 ปี 68 19.9 

 
40-49 ปี 84 24.6 

 
50-59 ปี 43 12.6 

 
60 ปีขึ้นไป 79 23.2 

       รวม 341           100.0 

สถำนภำพ 
   

 

โสด 83 24.3 

 
สมรส 211 61.9 

 
หย่า 23 6.7 

 
หม้าย 24 7.0 

 
        รวม      341                     100.0 

ระดับกำรศึกษำ 
  

 
ประถมศึกษา 84 24.6 

 
มัธยมศึกษาตอนต้น 32 9.4 

 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 126 37.0 

 
อนุปริญญาตรี/เทียบเท่า 40 11.7 

 
ปริญญาตรี 54 15.8 

 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.5 

       รวม        341                    100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
            ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน)           ร้อยละ 

อำชีพ 
   

 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 38 11.1 

 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.5 

 
พนักงานเอกชน 93 27.3 

 
เกษตรกรรม 34 10.0 

 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 61 17.9 

 
รับจ้างทั่วไป 59 17.3 

 
ไม่ประกอบอาชีพ 44 12.9 

          รวม 341                       100.0 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  

 
น้อยกว่า  5,000 บาท 84 24.6 

 
5,000-6,999 บาท 38 11.1 

 
7,000-8,999 บาท 99 29.0 

 
9,000-10,999 บาท 42 12.3 

 
11,000-12,999 บาท 19 5.6 

 
13,000 บาทขึ้นไป 58 17.0 

 
        รวม 341                    100.0 

ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค านวณ 
  

จากตารางที่  4.1 ผู้ศึกษาได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) เพศ  
จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการ

ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   
จ านวน 341 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.0  และเพศชาย           
คิดเป็นร้อยละ 49.0  
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2) อายุ  

จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   
จ านวน 341 คนที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอายุ ส่วนใหญ่อายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.6   
รองลงมาอายุ 60 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 23.2  อายุ 30-39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.9  อายุ 20-29 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 19.6  และ  อายุ 30-39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 12.6  ตามล าดับ         

3) สถานภาพ 

จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  
จ านวน 341 คน  ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อย
ละ  61.9  รองลงมาสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  24.3  สถานภาพหม้าย  คิดเป็นร้อยละ 7.0  และ
สถานภาพหย่า  คิดเป็นร้อยละ  6.7  ตามล าดับ 

4) ระดับการศึกษา 

จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก ต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา   
จ านวน 341 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ  37.0 รองลงมาระดับการศึกษาประถมศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ  24.6  ระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  15.8  ระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
คิดเป็นร้อยละ  11.7 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  คิดเป็นร้อยละ  9.4  และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ  1.5  ตามล าดับ 

5) อาชีพ 

จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   
จ านวน 341 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  คิดเป็นร้อยละ 17.9  ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 17.3 ไม่ประกอบอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 12.9 ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานของรัฐ  คิดเป็นร้อยละ 11.1 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คิดเป็นร้อยละ 10.0  
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   
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จ านวน 341 คน  ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ 7,000-8,999 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29.0  รองลงมามีรายได้ น้อยกว่า  5,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 24.6  มีรายได้
ตั้งแต่ 13,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.0  มีรายได้ 9,000-10,999 บาทขึ้น ไปคิดเป็นร้อยละ 12.3  มี
รายได้ 5,000-6,999 บาท คิดเป็นร้อยละ  11.1 และมีรายได้  11,000-12,999 บาท  คิดเป็นร้อยละ  5.6  
ตามล าดับ 

สรุป กลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.0 โดยมี
อายุตั้งแต่  40 – 49 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.6  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 61.9  
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 27.3  และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 7,000 – 8,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.0  

 
4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัย  ด้ำนระดับควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรให้บริกำรด้ำน

โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก  อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ 
4.2.1  โครงสร้ำงพื้นฐำน  ด้ำนถนน 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านถนนสามารถสรุปได้ดัง

ตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน 

ประเด็นค ำถำม X  DS.  ควำมหมำย ล ำดับที ่

ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อสัญจร
ภายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

3.51 0.818 มาก 1 

ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือเมื่อได้รับความ
เดือดร้อนในการใช้เส้นทาง 

3.15 0.838 ปานกลาง 3 

ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของถนนใน
เขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

3.24 0.835 ปานกลาง 2 

ท่านมีความพึงพอใจในการซ่อมแซมถนนหลังได้รับ 
ความเสียหาย 

2.79 0.828 ปานกลาง 5 

ท่านมีความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนนเพียงใด 3.09 0.810 ปานกลาง 4 

ภำพรวม 3.16 0.826 ปานกลาง  

ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค านวณ 
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จากตารางที่ 4.2  พบว่าประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 341 คน มีระดับ
ความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้วยค่าเฉลี่ย  3.16  
ความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อสัญจรภายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ อบต.กุดจิก   มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ  3.51  รองลงมาคือความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของถนนในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของ อบต.กุดจิก  ความพึงพอใจในการช่วยเหลือเมื่อได้รับความเดือดร้อนในการใช้
เส้นทาง  ความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนน  และความพึงพอใจในการซ่อมแซมถนนหลังได้รับ 
ความเสียหาย  ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24  3.15  3.09  และ 2.79 ตามล าดับ 

4.2.2 โครงสร้ำงพื้นฐำน  ด้ำนไฟฟ้ำส่องสว่ำง 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่างสามารถ

สรุปได้ดังตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟา้ส่องสว่าง 

ประเด็นค ำถำม X  DS.  ควำมหมำย ล ำดับที ่

ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านของท่านมีความสว่างเพียงพอ 3.77 0.976 มาก 1 

การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านมีความ
เหมาะสมเพียงใด 

3.49 0.842 มาก 2 

ไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านเกิดความช ารุด
เสียหายเพียงใด 

2.24 0.806 น้อย 5 

เจ้าหน้าที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดในหมู่บ้าน
ของท่านเพียงใด 

3.48 0.978 มาก 3 

การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านของท่านมี
บริการที่ดีเพียงใด 

3.41 0.968 มาก 4 

ภำพรวม 3.28 0.914 ปานกลาง  

ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค านวณ 
  
 จากตารางที่ 4.3  พบว่าประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 341 คน มีระดับ
ความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้วยค่าเฉลี่ย  
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3.28  ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านมีความสว่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.77  รองลงมาคือการ
ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านมีความเหมาะสม  เจ้าหน้าที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดใน
หมู่บ้าน  การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้าน  และไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านเกิดความ
ช ารุดเสียหายด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  3.48  3.41  และ 2.24 ตามล าดับ 

4.2.3  โครงสร้ำงพื้นฐำน  ด้ำนน้ ำประปำ 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา  สามารถสรุปได้ดัง

ตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา 

ประเด็นค ำถำม X  DS.  ควำมหมำย ล ำดับที ่

ความพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายใน
หมู่บ้านของท่านดีเพียงใด 

1.95 0.969 น้อย 4 

การให้บริการซ่อมแซม  และปรับปรุงภายในหมู่บ้าน
ของท่านมีความรวดเร็วเพียงใด 

2.63 0.919 ปานกลาง 3 

ราคาค่าบริการน้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่าน
เหมาะสมเพียงใด 

3.51 0.947 มาก 1 

เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้านของ
ท่านมีความเที่ยงตรงเพียงใด 

3.48 0.832 มาก 2 

น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีความสะอาดได้
มาตรฐานเพียงใด 

1.62 0.841 ควร
ปรับปรุง 

5 

น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีคุณภาพในด้านสี 
กลิ่น และรส เป็นอย่างไร 

1.51 0.635 ควร
ปรับปรุง 

6 

ภำพรวม 2.45 0.857 น้อย  

ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค านวณ 
  

จากตารางที่ 4.4  พบว่าประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 341 คน มีระดับ
ความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา  ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ด้วยค่าเฉลี่ย  2.45    
ราคาค่าบริการน้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.51  รองลงมาคือ
เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความเที่ยงตรง  การให้บริการซ่อมแซม 
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ปรับปรุงน้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความรวดเร็ว  ความพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายใน
หมู่บ้าน   น้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความสะอาดได้มาตรฐาน  และคุณภาพในด้านสี กลิ่น และรส
น้ าประปาภายในหมู่บ้าน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  2.63  1.95  1.62  และ 1.51  ตามล าดับ 

 
4.3  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัย  ด้ำนควำมพึงพอใจโดยภำพรวมของกำรให้บริกำรประชำชนด้ำน

โครงสร้ำงพื้นฐำน  ได้แก่  ด้ำนถนน  ด้ำนไฟฟ้ำส่องสว่ำง  และด้ำนน้ ำประปำ  ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลกุดจิก  อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ 

ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยความพึงพอใจโดยภาพรวมของการให้บริการประชาชนด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  สามารถสรุปได้ดังนีต้ารางที่ 4.5  
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวม 

โครงสร้ำงพื้นฐำน X  DS.  ควำมหมำย ล ำดับที่ 

ด้านถนน 3.16 0.826 ปานกลาง 2 

ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง 3.28 0.914 ปานกลาง 1 

ด้านน้ าประปา 2.45 0.857 น้อย 3 

ภำพรวม 2.96 0.866 ปานกลาง  

ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค านวณ 
 

 จากตารางที่ 4.5  พบว่าประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 341 คน มีระดับ
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการให้บริการประชาชนด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่  ด้านถนน  
ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.96   โดยมีระดับความพึงพอใจ
โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.28  
รองลงมาคือโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.16  และ
โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา   ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 2.45 
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4.4   ปัญหำและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ของประชำชนท่ีมีต่อกำรให้บริกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก  อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ มี
ต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา ได้ดังตารางที่ 4.3.1 
 
ตารางที่ 4.6  สรุปสาระส าคัญข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
 ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  
 จังหวัดนครราชสีมา 

โครงสร้ำงพื้นฐำน ข้อเสนอแนะ 

ด้านถนน 
ถนนเป็นหลุมบ่อ ผิวจราจรไม่เรียบ  ท าให้การสัญจรไม่สะดวก ควร
มีการซ่อมบ ารุงอยู่ตลอดเวลา มีสุนัขนอนอยู่บนถนนอาจท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ 

ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง 
ไฟฟ้าแสงสว่างในบางจุดยังไม่มี   และบางจุดมีแสงสว่างน้อย         
ในบางจุดที่มีบ้านสร้างใหม่ยังไม่มีไฟฟ้าแสงสว่างไปทั่วถึง 

ด้านน้ าประปา 
น้ าประปา มีกลิ่นเหม็น  สกปรก  มีตะกอน  และไส้ เดือนแดง   
ปลายทางน้ าไหลน้อยท าให้ไม่สามารถใช้น้ าได้ 

 
4.5   กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรทดสอบสมมติฐำน 

4.5.1  สมมติฐำนท่ี 1  
ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
               H0: ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
               H1:  ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.7  ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
 โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามอาชีพ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 

ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อสัญจรภายในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

1.51 .173 

ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือเมื่อได้รับความเดือดร้อนในการ
ใช้เส้นทาง 

.65 .690 

ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของถนนในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

1.53 .168 

ท่านมีความพึงพอใจในการซ่อมแซมถนนหลังได้รับความเสียหาย 1.19 .312 
ท่านมีความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนนเพียงใด .90 .495 

ภำพรวม 1.16 .368 
*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.7  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตาม
อาชีพ  พบว่าจ าแนกตามภาพรวมและรายด้านมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายถึงแม้ว่าประชาชนจะประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านถนนขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  
จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนก
ตามอาชีพ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 
ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านของท่านมีความสว่างเพียงพอ 1.41 .210 
การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านมีความเหมาะสมเพียงใด 1.94 .074 
ไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านเกิดความช ารุดเสียหายเพียงใด .28 .948 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 

เจ้าหน้าที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดในหมู่บ้านของท่านเพียงใด 1.77 .104 
การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านของท่านมีบริการที่ดีเพียงใด .74 .621 

ภำพรวม 1.23 .391 
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
จ าแนกตามอาชีพ  พบว่าจ าแนกตามภาพรวมและรายด้านมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  หมายถึงแม้ว่าประชาชนจะประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความพึงพอใจที่
มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่างขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
 โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตาม
 อาชีพ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 
ความเพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านดีเพียงใด .80 .568 
การให้บริการซ่อมแซม  และปรับปรุง ภายในหมู่บ้านของท่านมีความรวดเร็ว
เพียงใด 

.34 .915 

ราคาค่าบริการน้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านเหมาะสมเพียงใด 1.60 .146 
เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีความเที่ยงตรง
เพียงใด 

.54 .781 

น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีความสะอาดได้มาตรฐานเพียงใด .69 .657 
น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีคุณภาพในด้านสี กลิ่น และรส เป็นอย่างไร .53 .783 

ภำพรวม .75 .642 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.9  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนก
ตามอาชีพ  พบว่าจ าแนกตามภาพรวมและรายด้านมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  หมายถึงแม้ว่าประชาชนจะประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา   ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอ
สูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน 

4.5.2 สมมติฐำนท่ี 2  
ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน   มีระดับความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  
จังหวัดนครราชสีมา  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
               H0: ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอ
สูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
               H1:  ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอ
สูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามรายได้ 
ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 

ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อสัญจรภายในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

.48 .788 

ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือเมื่อได้รับความเดือดร้อนในการใช้เส้นทาง .42 .833 
ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของถนนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของ อบต.กุดจิก 

1.22 .300 

ท่านมีความพึงพอใจในการซ่อมแซมถนนหลังได้รับความเสียหาย 1.58 .166 
ท่านมีความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนนเพียงใด 1.95 .085 

ภำพรวม 1.13 .434 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตาม
รายได้  พบว่าจ าแนกตามภาพรวมและรายด้านมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายถึงแม้ว่าประชาชนจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  
จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าสถิติ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ            
 ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
 จ าแนกตามรายได้ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 
ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านของท่านมีความสว่างเพียงพอ 1.73 .127 
การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านมีความเหมาะสม
เพียงใด 

1.51 .185 

ไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านเกิดความช ารุดเสียหายเพียงใด .39 .854 
เจ้าหน้าที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดในหมู่บ้านของท่าน
เพียงใด 

2.03 .074 

การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านของท่านมีบริการที่ดี
เพียงใด 

.42 .835 

ภำพรวม 1.22 .415 
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
จ าแนกตามรายได้   พบว่าจ าแนกตามภาพรวมและรายด้านมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  หมายถึงแม้ว่าประชาชนจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความ      
พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่างขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ            
 ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนก
 ตามรายได้ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน F Sig. 
ความเพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านดี
เพียงใด 

.32 .899 

การให้บริการซ่อมแซม  และปรับปรุง ภายในหมู่บ้านของท่านมี
ความรวดเร็วเพียงใด 

.46 .81 

ราคาค่าบริการน้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านเหมาะสมเพียงใด 
 

1.29 .267 

เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีความ
เที่ยงตรงเพียงใด 

.15 .979 

น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีความสะอาดได้มาตรฐาน
เพียงใด 

1.92 .090 

น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีคุณภาพในด้านสี กลิ่น และรส 
เป็นอย่างไร 

1.17 .325 

ภำพรวม .89 .562 

*Sig. < 0.05 
  

จากตารางที่ 4.12  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนก
ตามรายได้   พบว่าจ าแนกตามภาพรวมและรายด้านมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  หมายถึงแม้ว่าประชาชนจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความพึงพอใจที่
มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  
อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน   

เมื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
โดยจ าแนกตามอาชีพ  และระดับรายได้  ปรากฏผลตามตารางที่  4.13 
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ตารางที่ 4.13  ค่าสถิติ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ            
ด้านโครงสร้างพื้นฐานได้แก่ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามอาชีพและรายได้  ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชน 
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 

จ ำแนกตำมอำชีพ จ ำแนกตำมรำยได้ 

F Sig. F Sig. 
ด้านถนน 1.16 0.368 1.13 0.434 
ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง 1.23 0.391 1.22 0.415 
ด้านน้ าประปา 0.75 0.642 0.89 0.562 

*Sig. < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13  จากผลการเปรียบเทียบพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก จ าแนกตามอาชีพและรายได้   พบว่าไม่ว่าจะจ าแนกตามอาชีพ
หรือรายได้  ก็จะมีการจ าแนกภาพรวมที่มีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายถึง  แม้ว่าประชาชนจะมีอาชีพหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความ         
พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้าน
น้ าประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่
ส าคัญคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  และ 2. เพื่อศึกษา
ถึงปัจจัยด้านอาชีพ  และรายได้ ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระดับความพึงพอใจในบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  โดยงานวิจัยเร่ือง
นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่การดูแลขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น  จ านวน 2,312 คน  แต่สุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่จ านวน 341 ตัวอย่าง 
ข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใช้สถิติอ้างอิง 
(Interface statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน คือ  F-test  เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way Analysis of Variance ) โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 51. 0  โดยมีอายุตั้งแต่  40 – 49 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24 . 6  ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส  คิดเป็นร้อยละ 61 . 9  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิด เป็น
ร้อยละ  37. 0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ  27 . 3  และส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 7 , 000 – 8, 999 บาท คิดเป็นร้อยละ  29 . 0  

  ส าหรับผลการวิเคราะห์สรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
5.1.1  สรุปผลวิจัยเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยความ

พึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา 

จากการวิจัยพบว่าประชาชน 4 หมู่บ้านในพื้นที่การดูแลการปกครองขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดจิก  ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 341 คน มีระดับความ
พึงพอใจโดยภาพรวมของการให้บริการประชาชนด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่  ด้านถนน  ด้าน
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ไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.96   โดยมีระดับความพึงพอใจ
โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.28  
รองลงมาคือโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.16  และ
โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา   ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 2.45 

เมื่อพิจารณาประเภทการให้บริการ โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน  ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  ด้วยค่าเฉลี่ย  3.16  ความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อสัญจรภายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของ อบต.กุดจิก  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.51  รองลงมาคือความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของ
ถนนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ อบต.กุดจิก  ความพึงพอใจในการช่วยเหลือเมื่อได้รับความ
เดือดร้อนในการใช้เส้นทาง  ความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนน  และความพึงพอใจในการ
ซ่อมแซมถนนหลังได้รับ ความเสียหาย  ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24  3.15  3.09  และ 2.79 ตามล าดับ 
 โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้วยค่าเฉลี่ย  3.28  
ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านมีความสว่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.77  รองลงมาคือการติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านมีความเหมาะสม  เจ้าหน้าที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดในหมู่บ้าน  
การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้าน  และไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านเกิดความช ารุดเสียหาย
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  3.48  3.41  และ 2.24 ตามล าดับ 

ด้านน้ าประปา  ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ด้วยค่าเฉลี่ย  2.45    ราคาค่าบริการน้ าประปา
ภายในหมู่บ้านมีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.51  รองลงมาคือเจ้าหน้าที่จดหน่วย
มิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความเที่ยงตรง  การให้บริการซ่อมแซม ปรับปรุงน้ าประปาภายใน
หมู่บ้านมีความรวดเร็ว  ความพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายในหมู่บ้าน   น้ าประปา
ภายในหมู่บ้านมีความสะอาดได้มาตรฐาน  และคุณภาพในด้านสี กลิ่น และรสน้ าประปาภายใน
หมู่บ้าน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  2.63  1.95  1.62  และ 1.51  ตามล าดับ 

5.1.2  สรุปผลวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อคน มี
ผลต่อระดับความพึงใจด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก 
อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานได้แก่ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุด
จิก จ าแนกตามอาชีพและรายได้  ในภาพรวม  พบว่ามีความพึงพอใจเหมือนกัน  หมายถึง  แม้ว่า
ประชาชนจะมีอาชีพหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  แต่จะมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านน้ าประปา ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน  กล่าวคือมีความเห็นว่า
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ต้องเร่งด าเนินการปรับปรุง 
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5.2  อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
           5.2.1   ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา 

จากการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยความพึง
พอใจด้านด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา  โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  โดยพิจารณาด้านโครงสร้างพื้นฐานทั้งหมด 3  ด้าน ดังนี้ 
ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  อยู่ในระดับปานกลาง  เป็นอันดับแรก  เนื่องจากทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้จัดท าประชาคมหมู่บ้าน  เพื่อจัดท าแผนพัฒนาทุกปี  จึงได้มีการขยายเขตไฟฟ้า  ได้อย่าง
ทั่วถึง  และเพียงพอต่อความต้องการ  โครงสร้างพื้นฐาน  รองลงมาคือ ด้านถนน อยู่ในระดับปาน
กลาง  เนื่องจากการจัดท าถนน  จะต้องอาศัยงบประมาณการก่อสร้างเป็นจ านวนมาก  อีกทั้งพื้นที่
เขตความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  มีพื้นที่กว้างขวาง  จึงยังไม่สามารถ
จัดสร้างถนนได้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน   และด้านน้ าประปา  อยู่ในระดับน้อย  
เนื่องจากปัจจุบัน  การผลิตน้ าประปาอยู่ในความดูแลของการประปาหมู่บ้าน  และไม่มีพื้นที่ในการกัก
เก็บน้ า  เพื่อเป็นวัตถุดิบในการท าน้ าประปา  และเมื่อเกิดสภาวะหน้าแล้ง  จึงท าให้เกิดปัญหาในการ
ผลิตน้ าประปาอยู่บ่อยคร้ัง  แตกต่างกับผลงานวิจัยของ  กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553) ที่ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ  องค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา    และพบว่าจากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชน จ านวน 440 คน  กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย  จังหวัด นครราชสีมาโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านถนนอยู่ใน ระดับ “มาก” ส่วนด้านไฟฟ้าแสงสว่างอยู่ในระดับ “มาก” 
และด้านประปาอยู่ใน ระดับ “ปานกลาง” เช่นกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา   มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
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 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ควรเร่งด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

จัดสรรงบประมาณ พัฒนาบุคลากรในการซ่อมแซม เร่งจัดหาวัสดุ  อุปกรณ์
เอาไว้ใช้  เมื่อเกิดการซ่อมแซม  การร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่มีส่วนส่วนช่วย
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  องค์
บริหารส่วนจังหวัด  เป็นต้น  ด้านน้ าประปา  ควรเร่งหาทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหา
น้ าประปาในชุมชน  โดยการให้ค าแนะน าในการด าเนินการท าน้ าประปาใน
สะอาด  ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มีการจัดประชุมร่วมกันในชุมชน  และ
พื้นที่ต้นน้ า  เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าดิบที่ไม่ได้มาตรฐาน 

2. ประชาชนมีอาชีพ  หรือระดับรายได้เฉลี่ยต่อคน  เป็นอย่างไรก็ตามยังคงมี
ความเห็นว่าให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  ต้องเร่งปรับปรุงด้านการ
ให้บริการ  ด้านน้ าประปามากที่สุด  รองลงมาต้องปรับปรุง  ด้านถนน  และด้าน
ไฟฟ้า  โดยการน าผลการวิเคราะห์ที่ได้  น าเสนอต่อผู้บริหาร  และหน่วยงาน
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  เพื่อช่วยกันปรับปรุงคุณภาพ  และบริการโครงสร้างพื้นฐาน  
ให้ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในชุมชน 

              5.3.2 ข้อเสนอแนะจากนักวิจัย 
              เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยใคร่ขอแสดงความคิดเห็นเพื่อประกอบใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1.  งานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยโครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่  ด้านถนน  ด้าน
ไฟฟ้า  และด้านน้ าประปา  โดยมีรายละเอียดและประเด็นการประเมินเพียง  16  
หัวข้อ  อาจยังไม่เพียงพอต่อการน าข้อมูลมาเร่งแก้ไข  และพัฒนา  คร้ังต่อไป
อาจมีการเพิ่มประเด็นของการประเมินให้มากขึ้น  เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน  และ
องค์กร 

2.  งานวิจัยต่อไปควรน าแนวคิดทฤษฎีคุณภาพบริการของ Parasuraman, Ziethaml and 

Berry (1986)  ได้ก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการไว้ 10 ด้าน ได้แก่   
Reliability, Responsiveness, Competence, Access, Courtesy, Communication, 
Creditability, Security, Understanding/ Knowing he Customer and  Tangibles   
มาประยุกต์ใช้กับงานบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน              
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก  อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรให้บริกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก  อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ 

 
แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านประปา  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน   จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้  
 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

ได้แก่  ด้านถนน  ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง  และด้านประปา  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  

ตอนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  

 

การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทุกข้อมีความส าคัญต่อ
ความถูกต้อง เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างยิ่ง  ค าตอบของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับ จะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 

 

ขอขอบพระคุณในกำรตอบแบบสอบถำม 
ประสิทธิ์  เนียมสูงเนิน 

นักศึกษาหลักสูตรหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 
การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค  

     สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับ
ท่าน 

1.  เพศ 
(  )  ชาย   (  )  หญิง 

2.  อายุ 
(  )  20 – 29   ปี  (  )  30 – 39  ป ี   (  )  40 – 49 ป ี
(  )  50 – 59 ปี  (  )  60  ปีขึ้นไป 

3.  สถานภาพ 
(  )  โสด   (  )  สมรส 
(  )  หย่า   (  )  หม้าย 

4.  ระดับการศึกษา 
(  )  ประถมศึกษา    (  )  มัธยมศึกษาตอนต้น 
(  )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (  )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกว่าปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
(  )  รับราชการ/พนักงานของรัฐ  (  )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(  )  พนักงานบริษัทเอกชน   (  )  เกษตรกรรม 
(  )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว   (  )  รับจ้างทั่วไป 
(  ) ไม่ประกอบอาชีพ   (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................... 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(  )  น้อยกว่า  5,000  บาท   (  )    ระหว่าง 5,000 – 6,999  บาท 
(  )  ระหว่าง 7,000 – 8,999  บาท  (  )    ระหว่าง 9,000 – 10,999  บาท 
(  )  ระหว่าง 11,000 – 12,999  บาท  (  )    ตั้งแต่  13,000  บาท 
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ตอนท่ี 2   ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน  ได้แก่  ด้ำนถนน  
ด้ำนไฟฟ้ำส่องสว่ำง  และด้ำนประปำ  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก  อ ำเภอสูง
เนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ  

ค ำชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมาก
ที่สุด 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

ควร

ปรับปรุง

(1) 

ด้ำนถนน 
1.ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อสัญจร
ภายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

     

2.ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือเมื่อได้รับความ
เดือดร้อนในการใช้เส้นทาง  

     

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของถนนใน
เขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ อบต.กุดจิก 

     

4.ท่านมีความพึงพอใจในการซ่อมแซมถนนหลังได้รับ
ความเสียหาย  

     

5. ท่านมีความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนนเพียงใด       
ด้ำนไฟฟ้ำส่องสว่ำง 
1. ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านของท่านมีความสว่างเพียงพอ 

     

2. การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านมีความ
เหมาะสมเพียงใด  

     

3.ไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านของท่านเกิดความช ารุด
เสียหายเพียงใด  

     

4. เจ้าหน้าที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดในหมู่บ้าน
ของท่านเพียงใด  

     

5.การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านของท่านมี
บริการที่ดีเพียงใด  
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ตอนท่ี 3  ปัญหำและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ในกำรรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดจิก   
อ ำเภอสูงเนิน  จังหวัดนครรำชสีมำ  
 

3.1  ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านถนน  
.......................................................................................................................................  

……….........................................................................................................................................  
3.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านไฟฟ้าแสงสว่าง  
.......................................................................................................................................  

……….........................................................................................................................................  
3.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านประปา  
.......................................................................................................................................  

……….........................................................................................................................................  

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง

(1) 

ด้ำนประปำ 
1.ความเพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายใน
หมู่บ้านของท่านดีเพียงใด 

     

2.การให้บริการซ่อมแซม  และปรับปรุง ภายในหมู่บ้าน
ของท่านมีความรวดเร็วเพียงใด 

     

3. ราคาค่าบริการน้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่าน
เหมาะสมเพียงใด  

     

4. เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้าน
ของท่านมีความเที่ยงตรงเพียงใด  

     

5. น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีความสะอาดได้
มาตรฐานเพียงใด  

     

6. น้ าประปาภายในหมู่บ้านของท่านมีคุณภาพในด้านสี 
กลิ่น และรส เป็นอย่างไร 
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ประวัติผู้เขียน 
 

นายประสิทธิ์  เนียมสูงเนิน  เกิดวันที่ 27 ตุลาคม 2516 ประวัติการศึกษาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี(สาขาวิชาการจัดการผังเมือง)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน  ต าแหน่ง
ปัจจุบัน หัวหน้าส่วนโยธา สถานที่ท างาน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจิก  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


