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ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของเด็กนักเรียนไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายต ่ากว่า
มาตรฐานเมื่อพิจารณาจากผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐานหรือโอเน็ต 
(Ordinary National Educational Test: O-NET) ของแต่ละปีการศึกษาท่ีพบว่า คะแนนเฉล่ียรายวิชา
ภาษาองักฤษค่อนขา้งต ่า  เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดงักล่าวไดม้ีความพยายามในการปรับกระบวน 
การเรียนการสอนเพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนโดยการใชส่ื้อการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์หรือห้องเรียนเสมือนเป็นส่ือเสริมในการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนกัเรียนกลุ่มดงักล่าวยงัไม่ดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่
ท่ีน ามาใชเ้น้นการเรียนแบบเอกตับุคคล (Individual/Learning) ขาดการสนับสนุนช่วยเหลือผูเ้รียน 
และขาดการส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือ ดงันั้นเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาห้องเรียนเสมือนท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัการเรียนแบบร่วมมือและหลกัการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนให้สามารถ
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีข้ึน  

ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการท าวิจยัเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค
สเเต็ดระหว่างหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ในรายวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี/5/โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พฒันาการทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน โดยใช้แบบแผนการทดลองวิ ธี 
Randomized Control Group Pretest Posttest Only Design และกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคอนสวรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557/จ านวน/149/คน/เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ห้องเรียนเสมือน 
2/ประเภท และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีคือ
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าทดสอบที (t-test)   

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 

ผลการวิจยัพบว่า  
1.*ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม

ศกัยภาพทางการเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแตด็
บนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ  

2.*ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัท่ีเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนต่างมีพฒันาการ             
ทางการเรียนท่ีสูงข้ึนเหมือนกนั   

 3.*ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียน 
ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน          
ต่างมีพฤติกรรมทางการเรียนท่ีเหมือนกนั โดยผูเ้รียนส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารประเภทห้องประชุมแบบเห็นหน้า ห้องสนทนา การส่งข้อความ และกระดานสนทนา 
ตามล าดบัเหมือนกนั 
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English skills of Thai students in upper secondary schools are lower than the 

standard score. Considering the English test scores of students taking the O-NET test 

(Ordinary National Educational Test) each year, it was found that average percentage of 

the scores were also rather low. To solve the above problem, there’ve been attempts to 

adapt the teaching process to improve students’ English proficiency through the use of 

electronic media or virtual classroom as a course-supplementary in the teaching of 

English. However, the English skills of these students haven’t been improved. This is 

probably because most electronic media focuses on the individual learning, lacks support 

for students’ learning and cooperative learning. Therefore, an efficient virtual classroom 

should be developed by using cooperative learning and scaffolding to encourage the 

English teaching for the upper secondary students to achieve better learning achievement. 

The researchers, then, conducted a comparative study of cooperative learning with 

STAD technique between normal virtual classroom and virtual classroom with scaffolding 

in English teaching for Mathayomsuksa 5. This research aimed to compare students’ 

learning achievement, learning development and learning behavior. The experimental 

design of this research was Randomized Control Group Pretest Posttest Only Design.  

The samples were 149 Mathayomsuksa 5 students of Khonsawan school, Chaiyaphum, 
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Secondary Educational Service Area Office30 (SESAO) in the second semester of the 

academic year 2014. The research instruments consisted of 2 virtual classrooms and 

achievement tests. The collected data were analyzed by the statistical means of the 

mean ( X ), standard deviation (S.D) and t-test. 

The research results were as follows:   

1. The learning achievement of the students who studied with cooperative learning 

with STAD technique of virtual classroom with scaffolding was higher than students who 

studied with cooperative learning with STAD technique of normal virtual classroom.  

2. The learning development of the students who had different levels of 

achievement and studied with cooperative learning with STAD technique of normal 

virtual classroom and students who studied with cooperative learning with STAD 

technique of virtual classroom with scaffolding were both increase. 

3. The learning behavior of the students who studied with cooperative learning 

with STAD technique of normal virtual classroom and students who studied with 

cooperative learning with STAD technique of virtual classroom with scaffolding were 

both the same. It was also found that most students of both groups used communication 

tools; video conference, chat-rooms, private massage and web-board respectively.  
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและที่มาของปัญหาการวจิยั 

ปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวนั 
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ
การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก*ตลอดจนการตระหนักถึง 
ความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก/อนัน ามาซ่ึงมิตรไมตรีและความร่วมมือ 
กบัประเทศต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551: 220)  

ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด  โดยใช้เป็น
ภาษากลางในการส่ือความหมาย/และใชใ้นฐานะเป็นเคร่ืองมือเขา้ถึงแหล่งวิทยาการและความรู้ 
ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนัมีคนทัว่โลกใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาในการส่ือสารถึง 2,000 ลา้นคนหรือ  1 ใน 3 
ของประชากรของโลก (ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, www, 2554: 1) ส าหรับผูเ้รียน 
ท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศมกัพบปัญหาดา้นการเบ่ือหน่ายเร่ืองการเรียนรู้ค  าศพัทโ์ดย
การท่องจ าและการสะกดค าศพัทท่ี์ไม่คุน้เคย (Nguyen and Khuat, www, 2003: 1)  ท าใหผู้เ้รียนตอ้ง
ใช้ความพยายามอย่างมากในการท าความเข้าใจ (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์, www,/2554:/1)/ส าหรับการศึกษาภาษาต่างประเทศของประเทศไทย 
กระทรวงศึกษาธิการไดบ้รรจุภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศภาษาแรกไวใ้นหลกัสูตรทั้งระดบั
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน  เช่น ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมนั หรือ 
ภาษาอ่ืน/ๆ/ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาท่ีจะจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม   
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,/2551:/220)/ทั้งน้ีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัรัฐบาลไทยได้
ก  าหนดใหทุ้กโรงเรียนทั้งสงักดัหน่วยงานของรัฐและเอกชนจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษตั้งแต่
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 (กรมวิชาการ, 2545: 1)  

ปัญหาส าคญัของการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยคือการท่ีผูเ้รียนไม่สามารถ
น าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษของเด็กไทยยงัอยู่ในระดบัท่ี
ไม่น่าพอใจ (โชติกา ศรีถาวร, 2543: 2; เสาวนีย ์ใจข า, จนัทนี อินทรสูต และบุญเรือง ศรีเหรัญ, 2550: 57) 
แมว้่าปัจจุบันจะมีการปรับปรุงหลกัสูตรและวิธีการสอนภาษาองักฤษไปในแนวทางการส่ือสารใน 
รูปของการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนก็ตาม (โชติกา ศรีถาวร, 2543:/2)/นอกจากน้ียงัพบว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ความกา้วหน้าในการเรียนและทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของเด็กไทยอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งต ่าเมื่อ
พิจารณาจากผลการสอบประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร,/www,/2554:/1)/กล่าวคือผลคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ขั้นพ้ืนฐานหรือโอเน็ต (Ordinary National Educational Test: O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2554 ของ
ผูเ้รียนรายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของประเทศไทยอยูท่ี่ 21.80*คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ซ่ึงถือว่าเป็นคะแนนท่ีต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก (น้อยกว่าร้อยละ 50) (สถาบนัทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ,/www,/2555:/1) เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบ/O-NET/ของ
ผูเ้รียนรายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี/6/ยอ้นหลงั 3/ปี (ปีการศึกษา 2551-2553)/พบว่า 
ในปีการศึกษา 2551 ได ้ 30.68 คะแนน ปีการศึกษา 2552 ได ้23.98 คะแนน และปีการศึกษา 2553
ได ้ 19.22 คะแนน ตามล าดบั (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, www, 2555: 1) จะเห็นไดว้่า 
คะแนนเฉล่ียของรายวิชาภาษาองักฤษต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานและมีคะแนนลดต ่าลงเร่ือย ๆ ทั้งน้ีจาก
รายงานผลการทดสอบ O-NET รายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ประจ าปีการศึกษา 2554 
ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต/30/จงัหวดัชยัภูมิ (สพม. 30) (www,/2555: 1) 
พบว่า ผลการสอบ/O-NET/ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีคะแนนเฉล่ียภาษาองักฤษเท่ากับ 18.35 
คะแนน และระดบัจงัหวดัมีคะแนนเฉล่ียภาษาองักฤษเท่ากบั 17.95 คะแนน ส่วนโรงเรียนคอนสวรรค ์
มีคะแนนเฉล่ียภาษาอังกฤษเท่ากับ 17.23*คะแนน แสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางการเรียน
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัต ่าและยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ นอกจากน้ีขอ้มูลจากงานวิจยัแสดงให้
เห็นว่าแมภ้าษาองักฤษจะถกูจดัใหมี้การเรียนการสอนกบัเด็กไทยตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบั
มธัยมศึกษา แต่เด็กไทยส่วนใหญ่มีความรู้ภาษาองักฤษใชก้ารไม่ไดแ้ละไม่มีความรู้เท่าท่ีหลกัสูตร
ก าหนดไว ้(กัยสิทธ์ิ เปลรินทร์, 2524: 2) ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการขาดความกระตือรือร้น คิดว่า
ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาประจ าชาติ ยากต่อการศึกษา จึงท าให้ผูเ้รียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 
(วิชยั สายค าอิน, 2541: 6) ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษคือ
การเรียนการสอนส่วนใหญ่ถกูจ ากดัอยูใ่นชั้นเรียน และองคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอนไม่
เอ้ือต่อการเรียนการสอนภาษา (ฟ้าสว่าง พฒันะพิเชฐ, 2554:/41)   

ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาและวิกฤตการณ์
ทางดา้นการศึกษาภาษาองักฤษ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ขเพือ่ใหผู้เ้รียน
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน มีความกระตือรือร้นในการเรียนและสามารถใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือใหเ้กิดผลนั้น ตอ้งไม่จ  ากดั
วงแคบอยูแ่ต่เฉพาะในหอ้งเรียน แต่ตอ้งเสริมดว้ยการสร้างระบบและส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนฝึกฝนทกัษะการใชภ้าษาไดม้ากท่ีสุด (ประพนธ ์จุนทวิเทศ, www, 2554: 2) ซ่ึงสามารถท าได้
โดยผา่นระบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

ห้องเรียนเสมือนเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีช่ือเรียกแตกต่างกันไป เช่น ส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic/Learning) 
การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) การศึกษาผ่านเว็บ (Web-based Education) มหาวิทยาลยัเสมือน 
(Virtual/University) การเรียนการสอนผ่านเว็บ/(Web-based/Instruction) หรือการเรียนรู้ทางไกล 
(Tele-Learning, Tele-Education) เป็นตน้ (ชลีนุช คนซ่ือ, สรเดช ครุฑจอ้น  และกนัต์พงษ์ วรรัตน์ปัญญา, 
2552: 1048) หอ้งเรียนเสมือนไดรั้บการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้ผูส้อนกบัผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนสามารถมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัได ้(ประชิต อินทะกนก, 2541: 48; Zhao, 1998: 113) 
โดยผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติแต่สามารถเขา้ถึงเน้ือหาของบทเรียน
และเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศท่ีส าคัญโดยใชค้อมพิวเตอร์ (Starr,/1988:/283) นอกจากน้ีผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการทั้งทางดา้นเวลา สถานท่ี และความสามารถทางดา้นสติปัญญา 
(Chernobilsky, Nagarajan, and Hmelo, 2005: 61)  หอ้งเรียนเสมือนสามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนไดท้ั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั (มนตรี แยม้กสิกร, 
www,/2554:/1) ทั้ งในลักษณะของส่ือเสริม/(Supplementary)/ส่ือประกอบ/(Complementary)/และ 
ส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,  2544:/16-17) ปัจจุบนัไดม้ีการน า
หอ้งเรียนเสมือนไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และภาษาองักฤษ เป็นต้น ตั้ งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่า 
หอ้งเรียนเสมือนส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน (ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 
2545:*76; Starr, 1988: 282; Parker and Martin, 2010:*135) ส่งผลกระทบต่อทศันคติ แรงจูงใจ และ
ประสิทธิภาพการท างานของผูเ้รียน (Yan and Gang,/2010:*37) และผูเ้รียนมีความพึงพอใจกับ
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนของหอ้งเรียนเสมือน เพราะท าใหม้ีแรงจูงใจในการเรียนภาษาและกลา้
ท่ีจะพดูภาษาองักฤษมากยิง่ข้ึน (Deborah, Kerrin, and  Barrett, 2005: 368) ตลอดจนผูส้อนมีโอกาส
ประเมินและตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนท่ีบ่งช้ีจริยธรรมของผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(สมโภชน์ พนาวาส, 2549: 117-125) 

จากผลของการใชห้อ้งเรียนเสมือนดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลใหม้ีการประยกุตใ์ชห้อ้งเรียนเสมือน
ในการสอนภาษาองักฤษเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตามยงัคงปรากฏว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ภาษาองักฤษของเด็กไทยยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หอ้งเรียนเสมือนดงักล่าวยงัขาดกระบวนการเรียนการสอนบางประการท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ปัญหาหลกัของการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผูส้อนมกัพบในชั้นเรียน 
ได้แก่ การท่ีผูเ้รียนต่างคนต่างเรียน ไม่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน รวมทั้งเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่กลา้
แสดงออก ไม่มีก  าลงัใจ และไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ (วิชยั สายค าอิน, 2541:*6; ดวงพร หนูพงษ,์ www, 
2547: 1; อินทนนท ์อินทะกนก, 2550: 2; ธีราภรณ์ พลายเลก็, 2554: 53; นารีนารถ ห่อไธสง, 2555: 189; 
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Klaichim, Charumanee, and Laohawiriyanon, 2009: 1; Hiew, 2012: 12) ดงันั้นในการจดัการเรียน 
การสอนจะตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจเรียนรู้ดว้ยความเขา้ใจ เน้นการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั
ในการท างาน และมุ่งใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบร่วมกนัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้(ทิศนา แขมมณี, 
2555:/98-100) โดยใช้หลักการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative/Learning) ซ่ึงกาเบรียล (Gabriel,  
2004:/59-60) พบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มสามารถช่วยลดความวิตกกังวล 
ในห้องเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนมีโอกาสได้แลกเปล่ียน ปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างผูเ้รียน และการท างานแบบร่วมมือสามารถสร้างผลงานไดดี้กว่าการท างานแบบเด่ียว      

  การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้อย่างกวา้งขวาง 
เน่ืองจากกิจกรรมและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนการสอนตอบสนองแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน 
(พิชัย/ทองดีเลิศ,/2547:/2)/การเรียนแบบร่วมมือมีหลากหลายเทคนิคและท่ีได้รับความนิยม 
อย่างแพร่หลายมี 6 เทคนิค (กรมวิชาการ, 2543: 5; สุวิทย ์มูลค า และอรทยั มูลค า, 2545: 4; 10; 
Slavin,/1991a:/73-75;/Slavin,/2003:/270-273)/ได้แก่ /1)/เทคนิคการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิหรือสแต็ด 
(Student Teams Achievement Divisions: STAD) 2) เทคนิคการแข่งขนัระหว่างกลุ่มดว้ยเกมหรือทีจีที 
(Teams Games Tournaments: TGT) 3) เทคนิคกลุ่มช่วยเรียนรายบุคคลหรือทีเอไอ/(Team Assisted 
Individualization:*TAI) 4) เทคนิคการต่อบทเรียนหรือจ๊ิกซอว์ (Jigsaw)/5)/เทคนิคการสืบค้นแบบ
กลุ่มหรือจีไอ (Group Investigation: GI) และ 6) เทคนิคการร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน
หรือซีไออาร์ซี (Cooperative Integrated Reading and Composition: CIRC) 

 เทคนิคสแต็ด (STAD) และเทคนิคทีจีที (TGT) มีขั้นตอนทางการเรียนท่ีคลา้ยคลึงกัน 
ในดา้นการน าเสนอบทเรียนต่อชั้นเรียนเป็นกลุ่มย่อยและการวดัผลทางวิชาการ โดยเทคนิคสแต็ด 
ใชว้ิธีการทดสอบยอ่ย มีการจดักลุ่มใหม่ทุก 5-6 สัปดาห์ และใชเ้วลาน้อยในการแข่งขนั ในขณะท่ี
เทคนิคทีจีทีใชว้ิธีการแข่งขนัทางวิชาการ มีการจดักลุ่มแบบถาวร และการยกทีมประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงเทคนิคทั้งสองน้ีเหมาะกบัการเรียนการสอนท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดศ้ึกษาประเด็นหรือขอ้สงสัย 
ท่ีมีค  าตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบเดียว และเป็นค าตอบท่ีชัดเจน/เช่น/การค านวณ/คณิตศาสตร์  
ภาษา ภูมิศาสตร์ ทกัษะการใชแ้ผนท่ี และวิทยาศาสตร์ (วิชุณี สารสุวรรณ, 2551: 4;  Slavin, 1991a: 73; 
Slavin,/1991b:*20-21)/ส าหรับเทคนิคทีเอไอ/(TAI) เป็นเทคนิคการสอนท่ีบูรณาการแนวความคิดวิธี 
การเรียนการสอนของเทคนิคสแต็ดและเทคนิคทีจีทีเข้าด้วยกัน เหมาะกับการประยุกต์ใช้ในวิชาท่ี 
เก่ียวกบัคณิตศาสตร์ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี/3/ถึง/6/ แต่ปัจจุบนัน้ีไดมี้การน าไปใชก้บัระดบัมธัยมศึกษา 
รวมไปถึงวิทยาลยัชุมชนอีกดว้ย (Slavin and Farnish, 1987: 10) เทคนิคจ๊ิกซอว ์(Jigsaw) เนน้การพฒันา
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับด้านความคิดรวบยอด (Concept) มากกว่าด้านทักษะเหมาะส าหรับวิชา 
สงัคมศึกษา วรรณคดี วิทยาศาสตร์ (Slavin, 1991a: 75) ส่วนเทคนิคจีไอ (GI) เน้นการศึกษาคน้ควา้และ
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การสืบเสาะ หาความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม (สุวิทย ์มลูค  า และอรทยั มลูค า, 
2545: 151) และเทคนิคซีไออาร์ซี (CIRC) ใชส้อนทกัษะการอ่าน การเขียน และการใชภ้าษาในระดบั
ประถมศึกษาโดยเฉพาะ (Steven, Madden, Slavin, and Farnish, 1987: 1) หลกัการเรียนแบบร่วมมือของ
ทุกเทคนิคดังกล่าวเป็นการเรียนแบบกลุ่มย่อยกลุ่มละประมาณ/4-5/คน โดยคละความสามารถ 
ทางการเรียนของสมาชิกในกลุ่ม และสมาชิกช่วยกนัเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม (Slavin, 1980: 2) 
ดว้ยวิธีการดงักล่าวส่งผลใหผู้เ้รียนมีการใชเ้หตุผล มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน มีแรงจูงใจ
ภายในแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (Stahl, 1994: 17-28)  

ในบรรดาเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แต่ละเทคนิคต่างมีจุดเด่น 
ท่ีแตกต่างกนัไป โดยเทคนิคสแต็ดเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาประยกุตใ์ชก้บัทุกรายวิชา 
เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีมีการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูเ้รียน (ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 2552:/198) เพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นให้ผู ้เรียนท่ีมีระดับความสามารถทาง 
การเรียนแตกต่างกัน (เก่ง ปานกลาง อ่อน)/ได้เรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
ประมาณ 4-5 คน (พิชยั ทองดีเลิศ, 2547: 167; Slavin, 1980: 2)/โดยผูส้อนเป็นผูก้  าหนดกลุ่มให้
ผูเ้รียน (Slavin,/1988:/21)/ด้วยหลกัการและวิธีการน้ีท าให้ผูเ้รียนในกลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกัน  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และไดเ้รียนรู้สภาพทางอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของ
สมาชิกภายในกลุ่ม (ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 2552: 198; Artz  and Newman, 1990: 448; Slavin, 1991a: /73; 
Thousand, Villa, and Nevin,  2002: 3) นอกจากน้ีผูเ้รียนตอ้งมีการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้ง
ให้ก  าลงัใจซ่ึงกันและกัน ผูเ้รียนแต่ละคนต้องร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง ประสานความสามคัคีใน 
การเรียนรู้ทกัษะใหม่ โดยท่ีคนเรียนเก่งจะช่วยเหลือคนท่ีเรียนอ่อนกว่า สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มไม่
เพียงแต่รับผดิชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่ตอ้งร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของสมาชิก
ภายในกลุ่มดว้ย เพราะความส าเร็จของแต่ละคนคือความส าเร็จของกลุ่ม (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2542: 34;  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ www, 2550: 1) งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด 
พบว่า ทักษะด้านกระบวนการกลุ่มของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดมีทักษะ
กระบวนการกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้(ร้อยละ 70) 
(อ านวย แน่นอุดร, 2553: ค-ง;  Nichols, 1996: 460; Naghavi and Nakhle, 2012: 43-49) ส าหรับงานวิจยั 
ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดในสภาพแวดลอ้มห้องเรียนเสมือน 
พบว่า ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความพึงพอใจมากต่อการจัด 
การเรียนแบบร่วมมือ (สฤษด์ิ เกิดสันเทียะ, มนต์ชยั เทียนทอง และดวงกมล บุญธิมา, 2552: 930-936;
กฤษณาพร จนัทะพนัธ,์ 2554: ข; Roselli, Faggiano, Plantamura, and Rossano, 2002: 283-287)  

การวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคสแต็ด เน่ืองจากเทคนิคน้ีเน้น 
การพฒันาความรู้ความเขา้ใจดา้นทกัษะ และใชเ้วลาในการแข่งขนัค่อนขา้งน้อย ตลอดจนมีการจดั
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กลุ่มใหม่เพ่ือใหผู้เ้รียนไดร่้วมมือและแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง 
อนัจะท าใหผู้เ้รียนกลา้แสดงออก มีความมัน่ใจและมีความกระตือรือร้น และช่วยแกไ้ขระบบการแข่งขนั
ในการศึกษา โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษท่ีผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการฝึกทกัษะ
ทางภาษาร่วมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ดงันั้นเพื่อประโยชน์สูงสุด
ส าหรับการเรียนการสอนทางภาษา ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออกมากข้ึน ส่งเสริม
ใหเ้กิดการร่วมมือในการเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้าซ่ึงความรู้ทางภาษา และสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในชีวิตประจ าวนัและสงัคมภายนอกไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและเกิดประสิทธิผล 

จะเห็นได้ว่าคุณค่าของการเรียนแบบร่วมมือในสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนเสมือนสามารถ
กระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดความกระตือรือร้น สนุกสนานกบัการเรียน และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นสังคม 
(พิชัย ทองดีเลิศ,/2547:/31)/นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะด้านการปรับตัวและทักษะด้าน 
การส่ือสาร/อย่างไรก็ตามได้มีการพบว่า ในการเรียนแบบร่วมมือดังกล่าวสมาชิกบางคนในกลุ่มมี 
ความสนใจท่ีแตกต่างกนั บางคนไม่ให้ความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม บางคนชกัน าสมาชิกในกลุ่มไป
ตามทัศนคติของตน กรณีดังกล่าวอาจส่งผลให้การเรียนแบบร่วมมือไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร  
โดยผูเ้รียนอาจไม่ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีก  าหนด รวมทั้งมีทศันคติดา้นลบ ขาดความกระตือรือร้น 
แรงกระตุน้หรือแรงจูงใจในการเรียน (พิชยั ทองดีเลิศ, /2547:/2) ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
(Scaffolding) โดยมกีารจดัเตรียมแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมให้พร้อม เพื่อสนับสนุน
ช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน (สุมาลี ชยัเจริญ, /2551ข: /311) จึงเป็นอีกกระบวนการหน่ึง
ท่ีเช่ือว่าน่าจะช่วยใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 

การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน เป็นวิธีการหน่ึงตามแนวคิดการพฒันาความสามารถ 
ในการเรียนรู้ของไวกอตสกี /(Vygotsky)/(Van/Der/Stuyf,/www,/2002:/1)/วิธีการน้ีเห็นว่า ผูเ้รียน
สามารถพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาได้โดยผ่านการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน  
ในลกัษณะของการให้ความช่วยเหลือ โดยท่ีผูส้อนและผูท่ี้มีความสามารถมากกว่าให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือใหผู้เ้รียนสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และลดระดบัการให้ความช่วยเหลือลงเร่ือย ๆ 
จนกว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Larkin, 2001: 30-34) การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
จะประสบความส าเร็จไดผู้ส้อนจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์และทกัษะในการแนะน าหรือช้ีแนะผูเ้รียน  
มีความพร้อมของแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วยสนับสนุน
ในการเรียนการสอน ตัวช่วยเหลือหรือตัวช้ีแนะอาจไดแ้ก่  ผูส้อน ครู พ่ีเล้ียง และส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็น
แหล่งเรียนรู้ทั้งในรูปแบบส่ือแบบเดิมและส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูส้อนจดัให้กบัผูเ้รียน 
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการเรียนรู้และสามารถช่วยเหลือตนเองจนท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ 
(สมยศ ศรีบรรพต,/2548:/65)/ผลการวิจัยเก่ียวกับการใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพ 
ทางการเรียนพบว่า การแนะน าหรือการช้ีแนะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะดา้นความคิด มีความสามารถวิเคราะห์
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และปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นตอนได้ ช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึงทิศทางความถูกตอ้งทางความคิดของตน 
หรือความคิดของกลุ่ม และส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ (Ge and Land, 2003: 21) 
และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (สมยศ  ศรีบรรพต, 2548: 62-64; Britta, 2004: 48-59)  

ถึงแม้ว่างานวิจัยพบว่า การเรียนแบบร่วมมือในสภาพแวดล้อมห้องเรียนเสมือนและ  
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนช่วยใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน อย่างไรก็ตามยงัไม่มี
การศึกษาถึงการจดัห้องเรียนเสมือนโดยใชห้ลกัการเรียนแบบร่วมมือร่วมกบัการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนไทย ดงันั้นเพ่ือประโยชน์ใน 
การพฒันาหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับ
นกัเรียนไทยใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ผูว้ิจยัจึงเห็นควรท าการวิจยัเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสเเต็ดในรายวิชาภาษาองักฤษระหว่างห้องเรียนเสมือนแบบปกติ
กบัหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 
1.2.1*เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

1.2.2*เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนต่างกัน ในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับ 
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

1.2.3*เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน  

 

1.3 ค าถามวจิยั 

ค าถามวิจยัส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  มีดงัต่อไปน้ี 
1.3.1*ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน

หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมี
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

1.3.2*พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัในการเรียน
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับผูเ้รียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนต่างกนัในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วย
เสริมศกัยภาพทางการเรียนแตกต่างกนัหรือไม ่อยา่งไร 

1.3.3*พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียน
เสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วย
เสริมศกัยภาพทางการเรียนแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

  

1.4 สมมตฐิานการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1.4.1*ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน

ห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนกบัของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

1.4.2*การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติและการเรียน
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนส่งผล
ใหผู้เ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัมีการพฒันาทางการเรียนไม่แตกต่างกนัอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

1.4.3*ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติ และ
ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทาง 
การเรียนต่างมีพฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ีเหมือนกนั 

 

1.5 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิจยั  มีดงัต่อไปน้ี 
1.5.1 หอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึนมี 2 ประเภทคือ หอ้งเรียนแบบท่ี 1 เป็นห้องเรียนเสมือน

ส าหรับการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด และห้องเรียนแบบท่ี/2/ เป็นห้องเรียนเสมือนส าหรับ 
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดและมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ในการเรียนการสอน
ผูส้อนและผูเ้รียนนดัเวลาเรียน (Synchronous Virtual Classroom) ตามตารางเรียนรายวิชาภาษาองักฤษ 
(อ 32102) โดยผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาทีละหน่วยการเรียนรู้  

1.5.2 ห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทตามขอ้ 1.5.1 แสดงผลไดดี้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (Personal Computer) และเคร่ืองโน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ (Computer Notebook)*หากมี
การเรียกใชผ้่านสมาร์ตโฟน (Smart Phone) จะมีปัญหาเก่ียวกบัการใชห้้องประชุมแบบเห็นหน้า
และการแสดงตวัอกัษรในการสนทนา 

1.5.3*ห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทตามข้อ 1.5.1 แสดงผลได้ดีเฉพาะเว็บบราวเซอร์ 
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(Web Browser) ประเภทอินเตอร์เน็ต เอกซพ์ลอเรอร์ (Internet Explorer)*เท่านั้น หากใชเ้ว็บบราวเซอร์
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีจะมีปัญหาเก่ียวกบักบัการน าเสนอภาพเคล่ือนไหว และตวัอกัษรในการสนทนา 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1.6.1*การวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้น้ือหารายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยน าเน้ือหามาจาก
หนงัสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาองักฤษ Elevator 2 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

1.6.2*ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
1.6.2.1*ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

1)*วิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
2)*วิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมี 

การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
1.6.2.2*ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

1)*ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
2)*พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียน 
3)*พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน 

1.6.2.3*ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

1)*ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนคอนสวรรค ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 จ  านวน 149 คน 

2)*กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จากนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคอนสวรรค ์ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ภาคเรียนท่ี 2
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 149 คน โดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง
ดงัต่อไปน้ี 

-*กลุ่มควบคุม ผูเ้รียนท่ีมีล  าดบัเลขค่ีของแต่ละห้องเรียน จ านวน 74 คน 
เป็นกลุ่มท่ีได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติ

-*กลุ่มทดลอง ผูเ้รียนท่ีมีล  าดับเลขคู่ของแต่ละห้องเรียน จ  านวน 75 คน 
เป็นกลุ่มท่ีได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียน 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
1.7.1  ไดต้วัแบบ (Model) ในการพฒันาห้องเรียนเสมือนท่ีมีการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคสเเต็ดและการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาองักฤษ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน     

1.7.2  ไดแ้นวทางและกระบวนการในการพฒันาห้องเรียนเสมือนท่ีเหมาะสมกบัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย     

1.7.3*ได้ห้องเรียนเสมือนท่ีเหมาะสมส าหรับใช้เป็นส่ือหลักหรือส่ือเสริมในการเรียน 
การสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  

 

1.8 ค าอธิบายศัพท์ 
การวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดค าอธิบายศพัท ์ดงัต่อไปน้ี 
1.8.1*การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 

4-6 คน ภายในกลุ่มคละระดบัความสามารถทางการเรียน ผูส้อนเป็นคนก าหนดกลุ่มให้กบัผูเ้รียน 
โดยใชค้ะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนมาพิจารณา เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดศ้ึกษาใบงาน 
การท าแบบทดสอบระหว่างเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม ผูเ้รียนทุกคนภายในกลุ่มจะตอ้งมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น อภิปราย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   

1.8.2*การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด หมายถึง การจดัการเรียนการสอนดว้ย
กระบวนการกลุ่มท่ีคละระดบัความสามารถทางการเรียน (เก่ง ปานกลาง อ่อน) ของผูเ้รียนโดย 
แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 4-6 คน ร่วมท ากิจกรรมและท าใบงานท่ีผูส้อนก าหนด ผูเ้รียน 
แต่ละคนภายในกลุ่มตอ้งปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัในการคน้หาค าตอบ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  

1.8.3*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะ
ช่วยเหลือสนับสนุนผูเ้รียนในการแก้ปัญหาหรือหาค าตอบจากใบงานท่ีก  าหนด เพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
ประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม/และสามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ 
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิดรวบยอด  ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการรู้คิด 
ดา้นกระบวนการ และดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ โดยแต่ละดา้นไดจ้ดัเตรียมค าแนะน าเพื่อช้ีแนะ
แนวทางในการหาค าตอบและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิดีทัศน์ 
(Video) เกมการสอน (Instructional Game) เวบ็ไซต ์(Website) และออดิโอสตรีมม่ิง (Audio Streaming) 

1.8.4*การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติ หมายถึง 
การจดัการเรียนรู้ในลกัษณะของห้องเรียนเสมือน ส าหรับการเรียนการสอน การทบทวนเน้ือหา
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รายวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีการจดัการเรียนการสอนแบบกลุ่ม แต่ละ
กลุ่มมีสมาชิก 4-6 คน ท่ีมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกนัมาท ากิจกรรม และใบงานร่วมกนั
ซ่ึงแต่ละคนภายในกลุ่มจะตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันในการค้นหาค าตอบ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ของกลุ่มร่วมกนั น าคะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนัเป็นคะแนนกลุ่ม นอกจากน้ียงั
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร โต้ตอบกับผูส้อนหรือผูเ้รียนผ่านการส่งข้อความ 
กระดานสนทนา หอ้งสนทนา และห้องประชุมแบบเห็นหน้า อย่างไรก็ตามในการจดัการเรียนรู้น้ี 
จะไม่มีการจดัเตรียมแหล่งขอ้มลูและเคร่ืองมือไวส้ าหรับการช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ 

1.8.5*การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ในลักษณะของห้องเรียนเสมือน ส าหรับการเรียนการสอน  
การทบทวนเน้ือหารายวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยจดัการเรียนการสอนแบบกลุ่มท่ี
คละระดบัความสามารถทางการเรียนของผูเ้รียน แต่ละกลุ่มมีสมาชิกประมาณ 4-6 คน ทุกคนภายในกลุ่ม
ช่วยซ่ึงกนัและกนัศึกษาเน้ือหา ท าใบงานร่วมกนัภายในกลุ่มเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม คะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มคิดจากการน าคะแนนของแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนั นอกจากน้ียงัมีส่วนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา และห้องประชุมแบบเห็นหน้า ตลอดจน
มีการจดัเตรียมแหล่งขอ้มลูและเคร่ืองมือไวส้ าหรับช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้เพื่อเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนของผูเ้รียน 

1.8.6*ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลต่างของคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง และผลต่างของคะแนนสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.8.7*พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแต่ละคนภายในกลุ่ม
แสดงออกในการท างานร่วมกนั และการเขา้ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการเรียนแบบร่วมมือ ตลอดจน
พฤติกรรมการใชง้านการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

1.8.8 *รายวิชาภาษาองักฤษ หมายถึง รายวิชาภาษาองักฤษ (อ 32102) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
ภาคเรียนท่ี 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551  

1.8.9*นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี*5 
โรงเรียนคอนสวรรค ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557   
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บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูจ้ ัดท าไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร ต ารา บทความท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
2.1*หอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classrooms) 

2.1.1*ความหมายของหอ้งเรียนเสมือน 
2.1.2*ลกัษณะของหอ้งเรียนเสมือน  
2.1.3*องคป์ระกอบของหอ้งเรียนเสมือน 
2.1.4*แนวคิดและหลกัการออกแบบของหอ้งเรียนเสมือน 
2.1.5*งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2*การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และการเรียนแบบร่วมกนั 
(Collaborative Learning) 

2.2.1*ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบร่วมกนั 
2.2.2*เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ 

2.2.2.1*วิธีใหเ้รียนรู้เป็นกลุ่ม  
2.2.2.2*วิธีใหเ้รียนรู้ร่วมกนัแต่แบ่งงานศึกษาเฉพาะ 

2.2.3*องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือ 
2.2.4*ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 
2.2.5*งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน (Scaffolding) 
2.3.1*พ้ืนฐานทางทฤษฎีของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
2.3.2*ความหมายของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
2.3.3*ลกัษณะของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
2.3.4*เทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
2.3.5*งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.4*การออกแบบปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Designing e-Learning 
Interaction) 

2.4.1*ประเภทของการปฏิสมัพนัธข์องส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 
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2.4.2*ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธข์องส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.4.3*งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5*การส่ือสาร 
2.5.1*ความหมายของการส่ือสาร 
2.5.2*ประเภทของการส่ือสาร  

2.6  การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
2.6.1  ความส าคญัของภาษาองักฤษในประเทศไทย 
2.6.2  การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 
2.6.3  ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
2.6.4  ส่ือการเรียนการสอนกบัการสอนภาษาองักฤษ 

   

2.1 ห้องเรียนเสมือน  
2.1.1   ความหมายของห้องเรียนเสมอืน 

นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้นิยามความหมายของห้องเรียนเสมือน (Virtual Classrooms) 
ไวด้งัต่อไปน้ี 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543:*195) ไดก้ล่าวถึงหอ้งเรียนเสมือนว่า เป็นการจดัการเรียน
การสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูค่นละสถานท่ีกนั เช่น ท่ีบา้น ท่ีท างาน โดยแต่ละฝ่ายไม่ตอ้งนั่งเรียน
ในหอ้งเรียนแบบปกติ ส่งผลใหป้ระหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

มนตรี ดวงจิโน (2544:*35) ไดใ้ห้ความหมายของห้องเรียนเสมือนว่า เป็นการจัด  
การเรียนการสอนท่ีมีการจ าลองสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ คลา้ยกับห้องเรียนแบบปกติผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนกบัผูใ้หบ้ริการเวบ็และผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงการเช่ือมโยงอาจจะเช่ือมโยงระยะใกลห้รือระยะไกลก็ได ้ 

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย (2546:*51) ได้นิยามความหมายของ
ห้องเรียนเสมือนว่า เป็นการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนจ าลอง โดยมีการใช้กระดานสนทนา 
(Webboard) ห้องสนทนา (Chat-room) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ในการติดต่อส่ือสาร 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 

ชยัยงค์ พรหมวงค์ (2548:*13-21) ไดใ้ห้ความหมายของห้องเรียนเสมือนว่า เป็นการจ าลอง
สภาพหอ้งเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดรู้้สึกว่ามีการเรียนการสอนเหมือนกบัในหอ้งเรียนแบบปกติ  

สุทธิพงษ์ พงษ์วร (2551:*38) กล่าวว่า ห้องเรียนเสมือนคือการท่ีมีการจัดสภาพ 
แวดลอ้มในการเรียนรู้ให้เหมือนกบัห้องเรียนแบบปกติ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดย
อาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในส่วนของการส่ือสารและการเรียน ห้องเรียนเสมือน ท่ี
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สมบูรณ์จะตอ้งตอบสนองการเรียนในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียนได ้
สตาร์ (Starr,/1988:/282)/ได้นิยามความหมายของห้อง เ รียนเสมือน (Virtual 

Classrooms) ว่าเป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนภายใตร้ะบบกระบวนการส่ือสารระหว่าง
บุคคล (Computer Mediated Communication System: CMCS) ซ่ึงประกอบไปดว้ยการส่ือสารและ 
การท างานกลุ่ม โดยมจุีดประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากยิ่งข้ึน โดยท่ีผูเ้รียน
และผูส้อนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางไกลหรืออยู่คนละสถานท่ีกนั นอกจากน้ียงัเป็นการยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพทางการศึกษาให้สูงข้ึนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลกัในการสนับสนุน 
การเรียนแบบร่วมกนั 

ฮิลซ ์และทูรอฟ์ฟ (Hiltz and Turoff,/1990:/62) ไดใ้ห้ค  านิยามห้องเรียนเสมือนว่า 
เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีตั้งอยู่ข้ึนภายใตร้ะบบการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ ท่ีเน้น
ความส าคัญของกระบวนการร่วมมือกันของกลุ่ม มีการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงมีลกัษณะ 
การจดัสภาพแวดลอ้มคลา้ยกับห้องเรียนแบบปกติ นอกจากน้ีห้องเรียนเสมือนจะช่วยให้ผูเ้รียน
ไดรั้บประโยชน์จากการเรียนโดยไม่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 

สาชิน และฮวนั (Sachin and Hwan, 2001: 433) ไดใ้หค้วามหมายของห้องเรียนเสมือน
ว่า เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อจ  าลองสภาพแวดลอ้มของห้องเรียน
แบบปกติ เพ่ือใหผู้เ้รียนท่ีอยูค่นละสถานท่ีกนัหรืออยูห่่างไกลกนัสามารถเขา้ถึงเน้ือหา โตต้อบและ
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนได ้

หลุย, เชาว์ และแยง (Liu,/Zhao,/and/Yang,/2003:/7)/กล่าวว่า/ห้องเรียนเสมือนคือ
ห้องเรียนท่ีเลียนแบบห้องเรียนแบบปกติ นอกจากน้ียงัสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียน 
การสอนไดท้ั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดยประกอบ
ไปด้วยห้องเรียน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer*Network) และเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนท่ีอยูต่่างสถานท่ีกนัสามารถติดต่อส่ือสาร และท ากิจกรรมการเรียน
การสอนร่วมกนั  

มาเฮช, ชิทแวน, อลัลอค และสดิยา (Mahesh, Chitvan, Alok, and Sadiya, www, 2011: 1) 
กล่าวว่า ห้องเรียนเสมือนคือส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูส้อนใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถหารือกนัผ่านกระดานสนทนา การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีทศัน์/ 
กล้องเว็บแคม (Video*Conference/Webcam) เป็นต้น มีลักษณะการจัดสภาพแวดล้อมเหมือนกับ
หอ้งเรียนแบบปกติ เป็นการเรียนท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีและตลอดเวลา ซ่ึงผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทาง
ไปยงัหอ้งเรียนแบบปกติ แต่สามารถเขา้ถึงหอ้งเรียนเสมือนไดโ้ดยการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  

จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classrooms) หมายถึง
การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตใหม้สีภาพแวดลอ้ม

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

คลา้ยห้องเรียนแบบปกติ ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงขอ้มูลโดยไม่จ  าเป็นต้องเดินทางไปยงัห้องเรียน
เหมือนกบัการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ ซ่ึงช่วยลดขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
ส าหรับเร่ืองของการส่ือสารและการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน ห้องเรียนเสมือนสามารถจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนการสอนไดท้ั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลาข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน ซ่ึงหวัขอ้ต่อไปจะกล่าวถึงลกัษณะของหอ้งเรียนเสมือน  

 
2.1.2  ลกัษณะของห้องเรียนเสมอืน 

นกัการศึกษาหลายท่านไดจ้  าแนกลกัษณะของหอ้งเรียนเสมือนไวด้งัต่อไปน้ี 
อุทยั ภิรมยร่ื์น (2540 อา้งถึงในบุญเก้ือ ควรหาเวช, 2545:/195-196) ไดจ้  าแนกการเรียน

ในหอ้งเรียนเสมือนไว ้2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
1)*การจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดา แต่มีการถ่ายทอดสด ภาพ  และ

เสียงเก่ียวกบับทเรียน โดยอาศยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่งขอ้มลูไปยงัผูเ้รียนท่ีอยูน่อกหอ้งเรียน 
โดยผูเ้รียนสามารถติดตามการสอนและโตต้อบกบัผูส้อนไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน  

2)*การจดัหอ้งเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างภาพเสมือนจริง โดยใชส่ื้อท่ีเป็น
ตวัหนงัสือหรือภาพกราฟิก ส่งไปยงัผูเ้รียนโดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ยนื ภู่สุวรรณ (2545: 27-28) แบ่งหอ้งเรียนเสมือนออกเป็น 2 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1)*หอ้งเรียนเสมือนแบบโมเดลซิงโครนัส (Model Synchronous Learning) เป็นการเรียน

การสอนท่ีมีการนัดเวลา โดยท่ีผูเ้รียนไม่ต้องเดินทางไปยงัห้องเรียนแต่เรียนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถจะเรียนท่ีไหนก็ได ้  

2)*ห้องเรียนเสมือนแบบโมเดลอะซิงโครนัส (Model Asynchronous Learning) เป็น
การเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นต้องนัดเวลาและสถานท่ีกัน แต่ให้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่ือกลางในการท ากิจกรรม โดยใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา  
ในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนั  

นอกจากน้ีใจทิพย ์ณ สงขลา (2547: 9; 85-86) ได้แบ่งห้องเรียนเสมือนเป็น 2 ลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 

1)*ห้องเรียนเสมือนในมิติประสานเวลา (Virtual Synchronous Classrooms) เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งนัดเวลาออนไลน์พร้อมกนั ท าให้ผูเ้รียนและผูส้อน
สามารถส่ือสารโต้ตอบกันไดท้ันที มีการใช้เคร่ืองมือท่ีอ  านวยความสะดวกในการส่ือสารท่ีเอ้ือ     
ต่อการมีปฏิสมัพนัธ ์เช่น หอ้งสนทนา การประชุมออนไลน์ผา่นวิดีทศัน์/กลอ้งเว็บ หรือการประชุม 
ดว้ยเสียง (Web-base Video Conferencing) 

2)*ห้องเรียนเสมือนในมิติต่างเวลา (Virtual Asynchronous Classrooms) เป็นกิจกรรม
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การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้สู่บทเรียนพร้อมกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ มีการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีอ  านวยความสะดวกในการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
กระดานสนทนา มาช่วยในการจดัสภาพแวดลอ้ม ท าใหป้ระหยดัเวลาและสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 

ฮราสตินสกี (Hrastinski,*2008:*50-51)*ไดแ้บ่งหอ้งเรียนเสมือนออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 

1)*ห้องเรียนเสมือนแบบประสานเวลา (Synchronous e-Learning)/เป็นการเรียน 
การสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไดด้  าเนินการพร้อมกนัในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีการนัดหมายกนั
ล่วงหน้า โดยทั่วไปจะใช้การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีทัศน์ และห้องสนทนา เป็นเคร่ืองอ  านวย 
ความสะดวกในการส่ือสาร 

2)*ห้องเรียนเสมือนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous e-Learning) เป็นการเรียน 
การสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ต้องก าหนดเวลาในการเขา้เรียน แต่สามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือการส่งขอ้ความไปยงัผูส้อนและผูเ้รียนดว้ยกนัได ้โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ี
ไดอ้  านวยความสะดวกไวใ้ห ้ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ กระดานสนทนา เป็นตน้ 

 มาเฮช และคณะ/(Mahesh,/et/al.,/www,/2011:/1)/ได้แบ่งห้องเรียนเสมือนตาม
ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารเป็น 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1)*ห้องเรียนเสมือนแบบประสานเวลา (Synchronous Virtual Classroom Learning) 
เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการส่ือสารในเวลาเดียวกนั ระหว่างสองคนหรือมากกว่าสองคนข้ึนไป 
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนลกัษณะน้ีจะเป็นแบบทันทีทนัใด (Real-time) และยงัส่งเสริม 
ให้ผูเ้รียนได้มีการอภิปราย แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยใช้เคร่ืองมือ   
อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องสนทนา การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีทศัน์/กลอ้งเว็บแคม และ  
ส่ือดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 

2)*ห้องเรียนเสมือนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Virtual Classroom Learning) 
เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่สามารถส่ือสารกันได้ในเวลาเดียวกัน การสนทนา  
การแลกเปล่ียนข้อมูล และความคิดเห็นต่าง ๆ ของผูเ้รียนและผูส้อนทั้ งหมดจะถูกบันทึกไวบ้น
เคร่ืองมืออ  านวยความสะดวก เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ วิกิ (Wiki) กระดานสนทนา เป็นต้น  
ซ่ึงสามารถเรียกดูซ ้าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากลกัษณะของห้องเรียนเสมือนขา้งตน้ นักการศึกษาไทยไดถ้อดค าภาษาองักฤษ  
“Synchronous” ตามบริบทของศาสตร์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นภาษาไทยต่างกนั เช่น 
ซิงโครนัส (ยืน ภู่สุวรรณ, 2545: 27) เวลาเดียวกนั (อุดม รัตนอมัพรโสภณ, 2545: 31; กรรณิการ์ 
วรรณธนปรีดา, 2547: บทคดัยอ่) และประสานเวลา (ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2547:*9; ศูนยส์ารสนเทศ 
ราชบณัฑิตยสถาน, www, 2558ก: 1) นอกจากน้ียงัไดถ้อดค าภาษาองักฤษ “Asynchronous” เป็นค าว่า 
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อะซิงโครนัส (ยืน ภู่ สุวรรณ, 2545:/28)/ต่างเวลากัน/(อุดม รัตนอัมพรโสภณ, 2545: 31;/กรรณิการ์ 
วรรณธนปรีดา, 2547: บทคดัย่อ; ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2547:/9) และไม่ประสานเวลา (ศูนยส์ารสนเทศ 
ราชบณัฑิตยสถาน, www, 2558ก:/1) ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจ ัยขอใชค้  าว่า “Synchronous” และค าว่า 
“Asynchronous” ในความหมายภาษาไทยตามศพัทบ์ญัญติัราชบณัฑิตยสถานว่า ประสานเวลาและ
ไม่ประสานเวลา ตามล าดบั 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้อาจจะกล่าวได้ว่า ลกัษณะของห้องเรียนเสมือนสามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ หอ้งเรียนเสมือนแบบประสานเวลาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนก าหนดช่วงเวลา
เพื่อการเขา้สู่บทเรียนและการท ากิจกรรม เรียนรู้ร่วมกนับนห้องเรียนเสมือน (Same-time Anyplace) 
และห้องเรียนเสมือนแบบไม่ประสานเวลา ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นต้องระบุเวลามาพบกัน 
บนห้องเรียนเสมือน แต่สามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลาโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่าง  ๆ เช่น  
กระดานสนทนา ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของเวลา 
และสถานท่ี (Anytime Anyplace)  

 
2.1.3 องค์ประกอบของห้องเรียนเสมอืน 

นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของหอ้งเรียนเสมือนไวด้งัต่อไปน้ี 
ยนื ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชยั (2546: 40-41) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ

ของหอ้งเรียนเสมือนว่า ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนเน้ือหา ส่วนแหล่งทรัพยากร ส่วนการปฏิสัมพนัธ์
และส่วนฐานข้อมูล โดยส่วนเน้ือหาจะอยู่ในรูปแบบส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการเช่ือมโยงกับ
แหล่งทรัพยากร ไดแ้ก่ ขอ้มลู ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้ต่าง ๆ และแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และเหมาะสมกบัผูเ้รียน  ส่วนการปฏิสัมพนัธ์ หมายถึงการโตต้อบ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ซ่ึงอาจท าไดท้นัทีโดยผา่นไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือกระดานสนทนา เป็นตน้ และส่วนฐานขอ้มลู
ท่ีสามารถใหบ้ริการตลอดเวลาและสามารถเขา้ถึงจากสถานท่ีใดก็ได ้

ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2547: 71-72) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของหอ้งเรียนเสมือนไวด้งัต่อไปน้ี 
1)*ส่วนการประกาศข่าว (Information)  เป็นส่วนท่ี เสนอข่าวสารต่าง/ๆ/เช่น 

ก  าหนดเวลาเรียน เวลาลงทะเบียนเรียน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชานั้น/ๆ/เพื่อ
เป็นการประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้รียนไดท้ราบถึงขอ้มลูต่าง ๆ 

2)*ส่วนประมวลผลรายวิชา (Course*Syllabus) เป็นส่วนท่ีแสดงรายละเอียดของ
เน้ือหารายวิชา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ค  าอธิบายรายวิชา ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการเรียนการสอน
ในรายวิชานั้น ๆ 

3)*ส่วนหอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classrooms) เป็นส่วนเน้ือหาท่ีมีการแบ่งรายละเอียด
เน้ือหาตามแผนการสอนในแต่ละสัปดาห์ตามท่ีก  าหนดไวใ้นส่วนประมวลผลรายวิชา ซ่ึงผูเ้รียน
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สามารถเลือกหวัขอ้ท่ีจะศึกษาไดต้ามความสนใจ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในส่วนน้ี
จะออกแบบคลา้ยคลึงกับการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ  ประกอบด้วย การน าเสนอ
จุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม การทบทวนความรู้ การน าเสนอเน้ือหา และ กิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ ภายนอกหอ้งเรียนเสมือน 

4)*ส่วนกระดานสนทนา (Webboard) เป็นส่วนท่ีผูเ้รียนแต่ละคนเขา้มาร่วมกนัแสดง
ความคิดเห็นต่าง ๆ 

5)*ส่วนถาม-ตอบ (Questions) เป็นส่วนท่ีผูส้อนใชเ้ป็นท่ีตอบค าถามหรือขอ้สงสัย
ของผูเ้รียน 

6)*ส่วนแหล่งทรัพยากรการเ รี ยนรู้  (Learning/Resources)  เ ป็นส่วนท่ี เสนอ 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น บทความ และวารสาร เป็นตน้ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

7)*ส่วนการประเมินผล (Evaluation) เป็นส่วนการประเมินผลการเรียน ประกอบดว้ย
แบบทดสอบและแบบฝึกหดั เป็นตน้ 

แมคกรีล (Mcgreal,/1997:/67-74)/ได้เสนอองค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนไว้
ดงัต่อไปน้ี 

1)*ส่วนหน้าแรก/(Home/Page)/เป็นส่วนแรกของห้องเรียนเสมือน ซ่ึงจะต้องมี 
การระบุช่ือรายวิชา ช่ือผูส้อน รวมทั้งค  าอธิบายรายวิชาอยา่งสั้น ๆ กะทดัรัด เพื่อดึงดูดความสนใจให้
ผูเ้รียนอยากติดตาม นอกจากน้ีควรใส่ภาพประกอบเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจมากยิง่ข้ึน 

2)*ส่วนประชาสมัพนัธ ์(Information) เป็นการแจง้ขอ้มลู ข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ 
ให้ผูเ้รียนได้ติดตาม เช่น ก  าหนดการสอบ การส่งงาน และกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องและไม่
เก่ียวขอ้งกบัรายวิชานั้น ๆ โดยจ าแนกประเภทของข่าวสารนั้นใหช้ดัเจน 

3)*ส่วนการประมวลผลรายวิชา /(Course/Syllabus)/ซ่ึ งประกอบด้วย การแจ้ง 
จุดประสงคท์ัว่ไปของรายวิชา กรอบเน้ือหาและระยะเวลาเรียน เพ่ือใหผู้เ้รียนไดท้ราบก าหนดการล่วงหนา้ 

4)*ส่วนหอ้งเรียน (Classrooms) เป็นการน าเสนอเน้ือหาสาระของรายวิชา โดยน าเสนอ
ทีละบทเรียนหรือหน่วยย่อยตามท่ีไดก้  าหนดเอาไวใ้นการประมวลผลรายวิชา ซ่ึงในแต่ละบทเรียน
จะตอ้งแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรมใหช้ดัเจน มีการทบทวนความรู้เดิมของผูเ้รียนก่อนท่ีจะ
น าไปสู่ความรู้ใหม่ นอกจากน้ีควรจดัใหมี้กิจกรรมการเรียนการสอน การตั้งค  าถามและการทดสอบยอ่ย 
เพ่ือช้ีแนะการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจยิง่ข้ึน ทั้งน้ีควรมีการสรุปบทเรียน เพื่อใชใ้นการน าเสนอ
เน้ือหาสรุปประจ าหน่วย ทบทวนความรู้เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ า และเป็นการถ่ายโอนความรู้ไปยงั
เน้ือหาต่อไป การอภิปรายถือว่าเป็นส่วนย่อยท่ีส าคญัอีกประการของห้องเรียนเสมือนเพราะเป็น
ส่วนท่ีใชใ้นการเรียนแบบร่วมมือ การท างานกลุ่ม แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น นอกจากน้ีควรมี
ส่วนท่ีใชใ้นการน าเสนอผลงานของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดน้ าเสนอผลงานตนเองและผลงานกลุ่ม 
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ขณะเดียวกนัควรจดัเตรียมส่วนของเน้ือหาเพ่ิมเติม เพ่ือน าเสนอความรู้เพ่ิมเติมจากเน้ือหาท่ีน าเสนอ
ในบทเรียน  

5)*ส่วนทรัพยากรทางการเรียนรู้ (Learning Resource) เป็นส่วนท่ีเสนอแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ บทความ ข่าวสาร สารสนเทศ รวมทั้งเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนรายวิชานั้น ๆ 

6)*ส่วนการประเมิน (Evaluation) เป็นส่วนท่ีจดัการเก่ียวกับแบบทดสอบต่าง ๆ 
รวมทั้งการประเมินการสอน 

ไอดิน และยูเซน (Aydin and Yuzen, 2006: 11-16) ได้กล่าวถึง/องค์ประกอบของ
หอ้งเรียนเสมือนดงัต่อไปน้ี 

1)*ส่วนประสานส าหรับการใหเ้น้ือหา (The Content Provider Interface) ส่วนน้ีเป็น
ส่วนส าคญัในการน าส่งขอ้มลูและเน้ือหาบทเรียนไปยงัผูเ้รียน เพราะความส าเร็จของการเรียนรู้ผ่าน
ส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์คือการท่ีผูเ้รียนไดรั้บเน้ือหาท่ีจดัเตรียมไว ้ดงันั้นวิธีการส่งมอบขอ้มูลจึงมี
ความส าคญัมากกว่าเร่ืองของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันา ดงันั้นเน้ือหาและส่ือโสตทศันูปกรณ์เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัของหลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

2)*ส่วนประสานส าหรับผูเ้รียน (The Learner Interface) เน้นไปท่ีการปฏิสัมพนัธ์
ของผูเ้รียนกับบทเรียน เช่น การได้รับค าแนะน า การประเมินผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนการสอน เป็นตน้ หากมีการออกแบบ
ในส่วนน้ีใหใ้ชง้านยุง่ยากจะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายได ้    

3)*ส่วนประสานส าหรับผูส้อน (The Instructor Interface) มีลกัษณะเช่นเดียวกับ
ส่วนประสานส าหรับผูเ้รียน โดยเนน้ไปท่ีกระบวนการและรูปแบบของการน าเสนอ  

4)*ส่วนประสานส าหรับการจดัการ (The Management Interface) ส่วนน้ีจะถูกใช้
โดยตวัด าเนินการของหอ้งเรียนเสมือน ความสามารถในการท างานของส่วนน้ีไดแ้ก่ การเตรียมช่ือ 
วนัและเวลาในหลกัสูตรหรือบทเรียน การช้ีแจง ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น เป็นตน้ 

5)*ส่วนประสานส าหรับการบนัทึกบทเรียน/(The/Recorded/Lesson/Interface)  ไดแ้ก่ 
การบันทึกหรือเก็บบทเรียนเอาไว้ส าหรับให้ผูเ้รียนสามารถเข้าไปทบทวนบทเรียนได้ตาม 
ความตอ้งการ 

6)*ส่วนฐานขอ้มูล (The Database) ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของผูส้อนและ
ผูเ้รียน รวมทั้งประวติัการเขา้ใชง้าน ผลการเรียน คะแนน ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   

จากการศึกษาขอ้มูลข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนมี
ดงัต่อไปน้ี 

1)*ส่วนขอ้มูลบุคคล (Personal Data) ไดแ้ก่ ประวติัผูเ้รียน ประวติัผูส้อน ประวติั
การเขา้ใชร้ะบบ ผลการเรียน และคะแนน เป็นตน้ 
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2)*ส่วนเน้ือหา (Course) เป็นส่วนท่ีแสดงส่วนประกอบของเน้ือหารายวิชา ไดแ้ก่ ช่ือ
ผูส้อน ช่ือรายวิชา ค  าอธิบายรายวิชา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และเน้ือหารายวิชา เป็นตน้ 

3)*ส่วนการติดต่อส่ือสาร/(Communication)/เป็นส่วนท่ีใช้ติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน หรือผูเ้รียนดว้ยกนัเองไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีอ  านวยความสะดวกในการส่ือสารซ่ึงอาจจะมี
ทั้ งแบบประสานเวลา เช่น ห้องสนทนา การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีทัศน์ /กล้องเว็บแคม และ 
การประชุมดว้ยเสียง เป็นตน้ และแบบไม่ประสานเวลา เช่น กระดานสนทนาและส่ือดิจิทลัต่าง ๆ  เป็นตน้ 

4)*ส่วนแหล่งขอ้มลูเพ่ิมเติมและความช่วยเหลือ (Information Resources and Help) 
เป็นการจดัเตรียมเคร่ืองมือ หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหารายวิชานั้น ๆ นอกจากน้ี
ควรจะมีการเตรียมการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนในการคน้หาขอ้มลูดว้ย 

5)*ส่วนกิจกรรม (Activities) ไดแ้ก่ การบา้น แบบทดสอบ ใบงาน รวมทั้งกิจกรรม
การเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 

จากองคป์ระกอบของหอ้งเรียนเสมือนขา้งตน้นั้นถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัต่อการออกแบบและ
พฒันาห้องเรียนเสมือนเป็นอย่างมาก เพราะหากห้องเรียนเสมือนไม่ได้รับการออกแบบตามหลกัการ 
อาจจะมีผลต่อการน าเสนอเน้ือหาไปยงัผูเ้รียน 

 
2.1.4  แนวคดิและหลกัการออกแบบของห้องเรียนเสมอืน 

นกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดของการออกแบบหอ้งเรียนเสมือนไวด้งัต่อไปน้ี 
วุฒิ วฒันสิน (2544:/26-35) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกแบบของหอ้งเรียนเสมือนไว ้10 

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1)*การประเมินความตอ้งการและความจ าเป็น โดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ 

ได้แก่ จ  านวนผูเ้รียนในรายวิชา ความคุ้มค่ากับการลงทุน ทั้งน้ีผูเ้รียนต้องมีความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการค้นควา้ /และสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนบนหอ้งเรียนเสมือน สถานศึกษาตอ้งก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจน
เช่น การเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับการจดัการเรียนการสอนบนหอ้งเรียนเสมือน เป็นตน้ 

2)*การวิเคราะห์ตน้ทุนและประสิทธิภาพการน าไปใชง้าน ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั 
ได้แก่ จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคุณภาพดี  ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนส าหรับ
แผนพฒันาห้องเรียนเสมือน แจกแจงรายการวสัดุ จดัหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
มารับผิดชอบในการดูแลห้องเรียนเสมือน รวมทั้งตอ้งค านึงถึงภาระงานของผูส้อน เน่ืองจากใน 
การพฒันาหอ้งเรียนเสมือนตอ้งใชเ้วลานอกเหนือจากงานสอน ตลอดจนตอ้งค านึงถึงผลกระทบกบั
การจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบปกติ 
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3)*การวางแผนส าหรับการออกแบบห้องเรียนเสมือน โดยส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ ไดแ้ก่ 
ก  าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือนเป็นขอ้  ๆ เพื่อพิจารณาถึง 
ความจ าเป็นในกระบวนการวางแผน ด าเนินการหรือการหาวิธีการเพ่ือให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ 
คาดการณ์ล่วงหนา้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อการวางแผนในการแกปั้ญหาเหล่านั้น   

4)*การออกแบบหอ้งเรียนเสมือน ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ สร้างแรงจูงใจในการเรียน
โดยการออกแบบหนา้แรกของบทเรียนหรือหอ้งเรียนใหส้วยงามและชวนติดตาม ดงันั้นควรออกแบบ
หอ้งเรียนใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อป้องกนัการหลงทางของผูเ้รียน นอกจากน้ีควรค านึงถึงขอบเขต
ปริมาณของขอ้มลูท่ีจะบรรจุลงไปดว้ย 

5)*การเตรียมความพร้อม โดยส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั*ไดแ้ก่*จดัหาเคร่ืองมือหรือโปรแกรม
ต่าง ๆ ท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม พ้ืนท่ีเวบ็ไซต์ (Web Hosting) ให้บริการท่ีมีความรวดเร็ว
ในการรับ-ส่งขอ้มลู และน่าเช่ือถือได ้โดยควรค านึงถึงขนาดของไฟล ์ชนิดของไฟลแ์ละคุณภาพของ
ภาพวิดีทศัน์และเสียงประกอบท่ีน ามาใชใ้นบทเรียน  

6)*ศกัยภาพทางการส่ือสาร โดยส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ ผูส้อนตอ้งก าหนดรูปแบบของ
การส่ือสารกบัผูเ้รียนว่า ควรอยู่ในรูปแบบประสานเวลาหรือรูปแบบไม่ประสานเวลา หรือใชท้ั้งสอง
ประเภท รวมทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการอ านวยความสะดวกของการส่ือสารตอ้งมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจาก
เคร่ืองมือแต่ละประเภทมีเง่ือนไขการใชง้านท่ีแตกต่างกนั อาจจะส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได ้

7)*การประเมินผลการเรียนบนระบบออนไลน์ โดยส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ การตั้งค  าถาม
ท่ีครอบคลุมเน้ือหาวิชานั้ น ๆ เช่น การแจ้งผลคะแนนการส่งงาน การท าแบบทดสอบท่ีมอบให ้
ท าใหผู้เ้รียนทราบทนัที นอกจากน้ีตอ้งมีการป้องกนัการทุจริตในการท าแบบทดสอบ โดยก าหนด
ช่วงเวลาในการท าแบบทดสอบพร้อมกนั 

8)*การใช้ห้องเรียนเสมือน โดยส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ ไดแ้ก่ การติดตามผล การก าหนด
ตารางเรียน การประเมินความสัมพนัธ์ในชั้นเรียนเพ่ือให้ผูเ้รียนทราบถึงการลงทะเบียน การให้
ค  าปรึกษา ส าหรับการวดัและการประเมินผลจะตอ้งมีระบบจดัการเก่ียวกบัแบบทดสอบ การแจง้ผล
คะแนนท่ีน่าเช่ือถือได ้รวมทั้งการจดัเก็บขอ้มลูตอ้งมีระบบความปลอดภยัและปรับปรุงใหท้นัสมยั 

9)*การติดตั้งระบบ โดยส่ิงท่ีต้องปฏิบติั ได้แก่ การจดัเตรียมฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
และซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบป้องกัน
ความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีอยูบ่นหอ้งเรียนเสมือน 

10)*การซ่อมบ ารุงและการปรับปรุงพัฒนาข้อมูล/โดยส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ /ได้แก่  
การก าหนดนโยบาย หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการซ่อมบ ารุงระบบพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ โดยควร
ค านึงถึงความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อฮาร์ดแวร์หรือดา้นซอฟต์แวร์และควรพฒันา
หอ้งเรียนเสมือนใหเ้ป็นท่ีสนใจ และดึงดูดผูเ้รียนในการเขา้ใชง้าน 
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ยนื ภู่วรวรรณ  (2545: 29-30) กล่าวว่า การออกแบบรูปแบบของหอ้งเรียนเสมือนบน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถท าไดโ้ดยการสร้างโปรแกรมส าหรับใชใ้นการอภิปรายโตต้อบ 
และโปรแกรมจ าลองตวัแทนผูส้อน เพ่ือท าหนา้ท่ีแทนผูส้อนในการจดัการเรียนการสอน จดัหาเน้ือหา
ท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียน อย่างไรก็ตามการสร้างเว็บเพจอย่างเดียวนั้นยงัไม่ถือว่าเป็นการออกแบบ 
ห้องเรียนเสมือน ในการสร้างห้องเรียนเสมือนตอ้งมีวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีประกอบดว้ย  
การลงทะเบียน การเก็บบนัทึกขอ้มลูผูเ้รียน (ประวติัผูเ้รียนและผลการเรียน) โดยจดัเก็บไวใ้นส่วน
ฐานข้อมูล นอกจากน้ีในการสร้างเน้ือหาและการน าเสนอเน้ือหาควรใช้ส่ือมลัติมีเดียต่าง ๆ เพื่อ
กระตุน้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งช่วยให้สภาพการเรียน
ดงักล่าวเสมือนกบัเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติ  

พอร์ตเตอร์ (Porter,/1997:/24) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการออกแบบและการพฒันา
ของห้องเรียนเสมือนว่า ผูส้อนตอ้งเตรียมวสัดุ ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆไวล่้วงหน้า ห้องเรียน
เสมือนท่ีพฒันาข้ึนตอ้งเอ้ืออ  านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
สามารถโตต้อบ แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็น เรียนรู้ร่วมกนั และมีอิสระในการเรียนรู้ นอกจากน้ี
หอ้งเรียนเสมือนจะตอ้งมีกลไกในการติดตามและประเมินผลและมีความปลอดภยัสูง 

หลุย และคณะ (Liu,/et/al.,/2003:/7) ได้อธิบายถึงแนวคิดพ้ืนฐานของหลักการ
ออกแบบของห้องเรียนเสมือนไวว้่า ห้องเรียนเสมือนตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อน ขณะเดียวกนัตอ้งมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัและสร้าง
แรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ นอกจากน้ีตอ้งมีการน าเสนอส่ือเพ่ิมเติมหรือแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติม
พร้อมกบัมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีอ  านวยความสะดวกในการส่ือสารใหก้บัผูเ้รียน  

พาร์คเกอร์ และมาร์ธิน (Parker and Martin,/2010:/135) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดใน 
การออกแบบห้องเรียนเสมือนว่า ห้องเรียนเสมือนท่ีดีจะตอ้งเกิดประโยชน์และง่ายต่อการใชง้าน 
นอกจากน้ีควรค านึงถึงเร่ืองปฏิสมัพนัธ ์เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้และการรับรู้ โดยใช้
เคร่ืองมือในการส่ือสารต่าง ๆ ในการสร้างชุมชนเสมือนเพื่อการเรียนรู้หรือการท ากิจกรรมร่วมกนั
ของสมาชิกภายในกลุ่ม 

จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการออกแบบหอ้งเรียนเสมือนขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้่า ในการออกแบบหอ้งเรียนเสมือนนั้น ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงถึงคือการสร้างแรงจูงใจหรือส่ิง
เร้าเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรู้ อยากลอง มีการจดัการเส้นทางในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
เพื่อไม่ท าให้ผูเ้รียนเกิดความสับสนในการใช้งาน ห้องเรียนเสมือนจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน 
มีปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียนและผูส้อน รวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน มีระบบฐานขอ้มูลไวเ้ก็บขอ้มูล
ต่าง ๆ ของผูเ้รียน เช่น ประวติัทั่วไป การเขา้ใชง้าน การประเมินผล การจดัการแบบทดสอบ และการ
รายงานผลการเรียน เป็นตน้ นอกจากน้ีหอ้งเรียนเสมือนตอ้งมีแหล่งทรัพยากรขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็น
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ประโยชน์ต่อการเรียนของผูเ้รียน  มีเคร่ืองมือท่ีอ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ทั้งแบบประสาน
เวลาและแบบไม่ประสานเวลา ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับจุดประสงค์ของการส่ือสารนั้น ๆ  อย่างไรก็ตามควร
พิจารณาถึงส่วนการรับส่งขอ้มูลจากเคร่ืองแม่ข่าย (Server) มายงัเคร่ืองลูกข่าย (Client) ดว้ย เช่น 
ความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัต่อ 
การส่ือสาร เป็นตน้ โดยตอ้งปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้ทนัสมยัตลอดเวลา จากแนวคิด
ขา้งตน้ท าใหม้ีการศึกษาวิจยัในแง่ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นคุณลกัษณะเด่นของห้องเรียนเสมือนในวงการ
การศึกษาเป็นอยา่งมาก 

 
2.1.5  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

นกัการศึกษาและนกัวิจยัหลายท่านไดศ้ึกษาวิจยัและน าเสนอแนวทางส าหรับการจดัการ
หอ้งเรียนเสมือน ดงัต่อไปน้ี  

กนัยารัตน์ ดดัพนัธ,์ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และกุลธิดา ทว้มสุข (2550:*5-7) ไดอ้อกแบบ
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนเสมือนและพฒันาห้องเรียนเสมือน ส าหรับการเรียนรูปแบบโครงงาน 
ในระดับอุดมศึกษา เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบสภาพแวดลอ้มห้องเรียนเสมือน 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยห้องเรียนเสมือน
รูปแบบโครงงานมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน ดา้นส่ิงแวดลอ้มและชุมชน
ของผูเ้รียน ด้านพลวตัของกลุ่มและปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม และด้านขนาดของกลุ่ม 
นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นพลวตั ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม และดา้นขนาดของกลุ่ม 
มีความสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และยงัพบว่า ปัจจยัดา้นพลวตัมีผลต่อความสัมพนัธ์ใน
ทกัษะการเรียนรู้แบบกลุ่มอีกดว้ย ส่วนปัจจยัดา้นขนาดของกลุ่มพบว่า  จ  านวนของกลุ่มท่ีมีสมาชิก
ขนาดปานกลางมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยห้องเรียนเสมือนรูปแบบโครงงานสูงกว่า
กลุ่มขนาดเลก็และกลุ่มขนาดใหญ่  

สมโภชน์ พนาวาส (2549:*117-125) ไดศ้ึกษาถึงจริยธรรมท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนเสมือน โดยพัฒนาแผนการเรียนรู้ห้องเรียนเสมือนและศึกษาผลการใช้แผน 
การเรียนรู้หอ้งเรียนเสมือนในดา้นพฤติกรรมการเรียนท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
รวมทั้งประเมินความคิดเห็นของผูเ้รียนและผูส้อน ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษชั้นปีท่ี 3 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการอ่านเพ่ือเจตคติ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม
การเรียนการสอนท่ีบ่งช้ีจริยธรรมมีผลต่อการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน ท าใหผู้ส้อนมีโอกาส
ประเมินและตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนท่ีบ่งช้ีจริยธรรมเหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนอกจากน้ี
ผลการวิจัยยงัพบว่า ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ขั้นต ่าร้อยละ 70 ตามท่ีก  าหนดไว้
ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนว่ามีความเหมาะสมมาก 
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สิริพร อภิวงศง์าม (2549:*122-123) ไดศ้ึกษาแนวทางการออกแบบห้องเรียนเสมือน
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) เพื่อน าเสนอรูปแบบห้องเรียนเสมือนท่ีเป็นส่ือเสริม
ส าหรับการเรียนการสอนเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ต่อการออกแบบหอ้งเรียนเสมือนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ทเรียน
ผา่นหอ้งเรียนเสมือนท่ีเป็นส่ือเสริมส าหรับการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่า
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของผูเ้รียนสูงกว่าก่อนเรียน  

ประสงค ์ปราณีตพลกรัง และคณะ (2545:*76) ไดอ้อกแบบและจดัท าหอ้งเรียนเสมอืนท่ี
มีลกัษณะจ าเพาะสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของนักเรียนนายเรืออากาศ  เพื่อใชเ้ป็นส่ือเสริม
ส าหรับรายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ และการส่ือสารขอ้มลู
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับชั้นปีท่ี 4 และชั้นปีท่ี 5 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ โดยการติดต่อส่ือสาร
กนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ไดใ้ชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือการสนทนา
ผ่านห้องสนทนาและห้องทบทวน (Tutor Room) ผลการวิจยัพบว่า ห้องเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึน 
ท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง และผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก  

พาร์คเกอร์ และมาร์ธิน (Parker and*Martin, 2010: 135) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบการรับรู้
ของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 57 คน ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนการสอนบนหอ้งเรียนเสมือนกบั
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นผูเ้รียนเรียนผ่าน
ห้องเรียนเสมือนท่ีได้รับการออกแบบให้ท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ร่วมกบัการจัด 
การเรียนในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้รียนท่ีได้รับการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 ยาน และแกง (Yan and Gang, 2010: 37) ได้พัฒนาห้องเรียนเสมือนท่ีมีผูส้อน
อจัฉริยะเสมือนหรือติวเตอร์เสมือนในรายวิชาอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้พฒันาส่ือมลัติมีเดียเสมือน 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยผูส้อนอจัฉริยะเสมือนสามารถรับรู้ 
ถึงสภาพแวดลอ้มและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในเร่ืองท่ีเอ้ือต่อการเรียน การอภิปรายและตอบสนอง
ต่อค าถามของผูเ้รียนอนัเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนท่ีอยู่
ห่างไกลกนั  ผูส้อนอจัฉริยะเสมือนเป็นผูช่้วยท่ีมีคุณค่าท่ีช่วยสนบัสนุนความรู้เพ่ิมเติมให้กบัผูเ้รียน 
ช่วยผูเ้รียนในการเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ห้องเรียนเสมือนท่ีมีผูส้อน
อจัฉริยะเสมือนส่งผลกระทบต่อทศันคติ แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการท างานของผูเ้รียน รวมทั้ง
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน 

แมธ และเดบบ้ี (Matt and Debbie, 2005: 292) ไดพ้ฒันาห้องปฏิบติัการเสมือนซ่ึง
เรียกว่า มาโครมีเดีย บรีส (Macromedia Breeze) เพื่อหาผลกระทบของการเรียนการสอนทางไกลท่ีมี
การใชห้้องปฏิบติัการเสมือนในรายวิชาปฏิบติัการโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object Oriented Programming 
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Practices) ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยแมคแควร์ (Macquarie/University) 
ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนท่ีฝึกปฏิบติัทกัษะจากหอ้งปฏิบติัการเสมือนเกิดการเรียนแบบร่วมกนัมากข้ึน 
และเกิดความเป็นภาวะผูน้  ามากกว่าการเรียนในชั้นเรียนปกติ  

นิโกส์, แอนเดอส์, มาร์ธิน และรอล์ฟ (Nikos,*Anders,*Martin,*and*Rolf,*2001:  
139-147) ได้ศึกษาการเรียนการสอนทางไกลแบบใชปั้ญหาเป็นหลกับนห้องเรียนเสมือนโดยใช ้
การเรียนแบบร่วมกนัในรายวิชาโครงสร้างและลกัษณะของฟัน ส าหรับนักศึกษาท่ีมีอายุเฉล่ีย 23 ปี 
ท่ีมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และความสามารถในการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
จ  านวน 28 คน จาก 12 ประเทศในแถบยุโรป ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนท่ีใชห้้องเรียนเสมือนดว้ยวิธี 
การเรียนแบบร่วมกนัเกิดการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน และผลงานท่ีน าเสนออยูใ่นระดบัดีเยีย่ม  

ฮวง และฮู (Huang and Hu, 2000: 411) ไดท้  าการหาประสิทธิภาพของหอ้งเรียนเสมือน
โดยใชเ้ทคนิคสตรีมม่ิงมีเดีย (Microsoft Windows Steaming Media) เขา้มาช่วยในส่วนการส่งผ่าน
ขอ้มลูบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถรับส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบ
ภาพเคล่ือนไหวและเสียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า ห้องเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์   

สตาร์ (Starr, 1988: 282)/ได้ศึกษาห้องเรียนเสมือนโดยใช้หลกัการเรียนแบบร่วมกัน
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ท่ีได้รับ 
การเรียนการสอนดว้ยห้องเรียนเสมือนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผูเ้รียนท่ีได้รับการเรียน 
การสอนในหอ้งเรียนปกติ 

จากการศึกษาคน้ควา้รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการห้องเรียนเสมือนขา้งตน้ 
สามารถสรุปไดว้่า ห้องเรียนเสมือนมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนสูงข้ึน ส่งผลใหก้ารเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เน่ืองจากหอ้งเรียนเสมือนมีการน าเสนอ
เน้ือหาในลกัษณะส่ือประสม ไดแ้ก่ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วิดีทศัน์ และเสียง ส าหรับถ่ายทอด
เน้ือหาใหมี้ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพแวดลอ้มจริงหรือหอ้งเรียนแบบปกติ สามารถสร้างแรงจูงใจ 
และกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนและสนุกกบัการเรียน  นอกจากน้ีห้องเรียนเสมือนยงัตอบสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งไม่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีอีกดว้ย  

นอกเหนือจากงานวิจัยเก่ียวกับห้องเรียนเสมือนท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยได้ศึกษา
คน้ควา้รายงานการวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้บนส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัการส่ือสาร  
แบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลาเพ่ิมเติม ส าหรับการเรียนรู้บนส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
โดยอาศยัการส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลาท่ีส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ณัฐกานต ์สุขช่ืน (2548: บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาผลของการเรียนผา่นเวบ็แบบประสานเวลา
และแบบไม่ประสานเวลาในการเรียนการสอนแบบเน้นงานแบบคอนเวอร์เจน (Convergent) และ
แบบไดเวอร์เจน (Divergent) ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนและวิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาองักฤษส าหรับพนักงานภาคพ้ืนและพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จ  านวน/102/คน/โดย
แบ่งกลุ่มผูเ้รียนเป็น 2 กลุ่มดว้ยจ านวนสมาชิกเท่ากนั กลุ่มท่ี 1 ไดรั้บงานแบบคอนเวอร์เจน กลุ่มท่ี 2 
ไดรั้บงานแบบไดเวอร์เจน ผลการวิจยัพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีไดรั้บงานต่างกนั
ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ แต่พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีได้รับการเรียน 
ผา่นเวบ็แบบประสานเวลาดีกว่าแบบไม่ประสานเวลา เน่ืองจากการเรียนผา่นเว็บแบบประสานเวลา
สร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

กรรณิการ์ วรรณธนปรีดา (2547: 142) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนใน
บริบทการส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลาบนส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 8 เว็บไซต์ จากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนดว้ยส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ผลวิจยัพบว่า
ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบไม่ประสานเวลามากกว่า
แบบประสานเวลา ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเลือกศึกษาเน้ือหาบทเรียนเวลาใด ท่ีไหนก็ได ้

เดชแพนด์ และหวัง (Deshpande and Hwang, 1999: 575)/ได้ออกแบบและพัฒนา 
ระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบมลัติมีเดียบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใด  
(Real-time) ส าหรับผูใ้ชง้าน 2 กลุ่มคือ ผูเ้รียนกบัผูส้อน ของมหาวิทยาลยัวอชิงตนั (University of 
Washington) ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถรับ-ส่ง บันทึกภาพและเสียงในรูปแบบส่ือวิดีทัศน์โดย
ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัในรูปแบบส่ือวิดีทศัน์ไดท้นัทีทนัใด ผลการวิจยัพบว่า 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์และมีประสิทธิภาพ  

เชาว์ (Chou,/2002:/1795)/ได้ศึกษา เปรียบ เทียบการจัดสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในกระบวนการส่ือสารแบบประสานเวลาและ 
แบบไม่ประสานเวลาในรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนในสภาพแวดลอ้ม 
การเรียนทางไกล ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีการปฏิสัมพนัธ์ดา้นสังคม และดา้นอารมณ์ 
ในรูปแบบประสานเวลาสูงกว่ารูปแบบไม่ประสานเวลา ขณะท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาส าหรับการปฏิสัมพนัธ์ 
ท่ีมุ่งงาน (Task Oriented Interaction) แบบไม่ประสานเวลามากกว่าแบบประสานเวลา 

ดีโบราช และคณะ (Deborah, et al., 2005: 368) ไดจ้ดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
บนหอ้งเรียนเสมือนใหก้บัผูเ้รียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองในประเทศไตห้วนั โดยการสนทนา
แบบทนัทีทนัใดและใชเ้ทคโนโลยดีา้นหอ้งสนทนา จากนั้นไดท้ าการสัมภาษณ์ผูเ้รียนและผูส้อนท่ี
ใชห้อ้งเรียนเสมือนซ่ึงพบว่า ผูเ้รียนพอใจกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนออนไลน์ เพราะท าให้ผูเ้รียน
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กลา้พดูภาษาองักฤษมากข้ึน และมีแรงจูงใจในการเรียนภาษามากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์
ในการเรียนภาษาองักฤษกบัเจา้ของภาษาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัหอ้งเรียนแบบปกติ 

สิงห์ /และคณะ (Singh,/et/al.,/2004:/495)/ได้การศึกษาเปรียบเทียบการสอน 
3 รูปแบบ คือแบบประสานเวลา แบบไม่ประสานเวลาและการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ
ในหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหกรรม โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเคลมซัน (Clemson University) จ  านวน/24/คน มีอายุระหว่าง 18-24 ปี ซ่ึงแบ่งเป็น
ระดบับณัฑิตศึกษา 12 คน และระดบัปริญญาตรี 12 คน ซ่ึง ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนพึงพอใจกับ 
การเรียนแบบไม่ประสานเวลา โดยท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาได้โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ี
หอ้งเรียนและสามารถติดตามบทเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตาม อุดม รัตนอมัพรโสภณ (2544:/บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยแลว้พบว่า  
การเรียนรู้บนส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลาส่งผล 
ใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ อุดม รัตนอมัพรโสภณ (2544: บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาผลของการส่ือสารแบบประสานเวลาและการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลาในการเรียนรู้ผ่านเว็บ
โดยใชปั้ญหาเป็นหลกัท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2544 จ  านวน 52 คน
โดยมีกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม คือกลุ่มท่ี 1 เรียนรู้เน้ือหาโดยใช้การส่ือสารแบบประสานเวลาด้วย 
ห้องสนทนา กลุ่มท่ี 2 เรียนรู้เน้ือหาโดยใชก้ารส่ือสารแบบไม่ประสานเวลาดว้ยกระดานสนทนา 
กลุ่มท่ี 3 เรียนรู้เน้ือหาโดยใชก้ารส่ือสารแบบไม่ประสานเวลาดว้ยไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โดย 
ทั้ง 3 กลุ่มมีวิธีการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั ผลการวิจยัพบว่า  ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยการส่ือสารแบบ
ประสานเวลาและผูเ้รียนท่ีเรียนด้วยการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลาผ่านเว็บโดยใช้ปัญหา 
เป็นหลกัมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาคน้ควา้รายงานการวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบ
ไม่ประสานเวลาบนส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การส่ือสารทั้งสองแบบลว้นเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัใหแ้ง่มุมท่ีแตกต่างกนัไป 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะหรือจุดประสงคข์องการน ามาใชง้าน 

 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

ส่งผลให้การเรียนการสอนในปัจจุบันไม่ได้จ  ากดัอยู่ในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว จะเห็นไดจ้ากมี 
การพฒันาส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ร่วมกบัศาสตร์ทาง
การศึกษามากยิง่ข้ึน มีการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้ป็นหลกัในการน าเสนอ
และการถ่ายทอดเน้ือหา ตลอดจนเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร ห้องเรียนเสมือนเป็นส่ือการเรียนรู้ 
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อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนไดดี้ เน่ืองจากมีการออกแบบ
ใหส้ามารถแสดงผลในรูปแบบท่ีเป็นขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ และให้ผลป้อนกลบั
ทนัทีหลงัจากผูเ้รียนมีการโตต้อบ ท าให้ผูเ้รียนเกิดความเพลิดเพลินและอยากท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน 
นอกจากน้ีหอ้งเรียนเสมือนยงัถูกออกแบบมาเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกท่ีจะเรียนซ ้ าหรือกลบัไป
ทบทวนเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการไม่จ  ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี ตลอดจนห้องเรียนเสมือนยงั
สามารถจดัการเรียนการสอนไดท้ั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา อยา่งไรก็ตามงานวิจยั
ยงัพบว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นแหล่งเรียนรู้ในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้เกือบทุกรายวิชา  
ทุกระดบัชั้น พร้อมทั้งท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน จากคุณลกัษณะเด่นของห้องเรียน
เสมือน ผูว้ิจยัมีแนวคิดว่าหากน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนทางภาษา น่าจะเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ี
มีส่วนช่วยในการฝึกภาษาองักฤษเป็นอยา่งมาก และผูเ้รียนจะเรียนรู้ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งสนุกสนาน
และรวดเร็ว ท าให้ผูเ้รียนสนใจและกระตือรือร้นต่อการเรียนมากข้ึน อย่างไรก็ตามเพื่อให้การจัด 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษบนหอ้งเรียนเสมือนเกิดผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน จะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันในการท างาน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันสนับสนุนความส าเร็จของกันและกัน เพราะ 
การเรียนรู้ภาษาจะได้ผลดีนั้นมาจากการฝึกประสบการณ์การเรียนรู้พร้อมกบัการฝึกทกัษะทางสังคม  
ตลอดจนการสร้างปฏิสมัพนัธใ์นลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ   
 

2.2 การเรียนแบบร่วมมือ และการเรียนแบบร่วมกัน  
การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และการเรียนแบบร่วมกนั (Collaborative 

Learning) เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากกิจกรรมและ
ผลลพัธ์ท่ีได้เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน ซ่ึงตอบสนองแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (พิชยั ทองดีเลิศ, 2547: 2) นอกจากน้ี 
นากาตาและรอนโกวส์กี (Nagata and Ronkowski, 1998: 1) ไดก้ล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็น
รูปแบบหน่ึงของการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative/Learning)/และทั้ งสองค าน้ี เป็นค าท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนัมาก เพราะมีลกัษณะเป็นกระบวนการเรียนแบบร่วมมือ 

  
2.2.1   ความหมายของการเรียนแบบร่วมมอืและการเรียนแบบร่วมกนั 

2.2.1.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ 
นกัการศึกษาไทยไดถ้อดความค าว่า “Cooperative Learning” เป็นภาษาไทยไวห้ลายค า เช่น 

การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบช่วยเหลือกัน การเรียนแบบท างานรับผิดชอบร่วมกัน การเรียน 
แบบร่วมกนั การเรียนแบบร่วมมือประสานใจ การเรียนแบบวสหการ และการเรียนแบบสหกรณ์ เป็นตน้ 
(สมพงษ ์สิงหะพล, 2542:/41) ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัขอใชค้  าว่า การเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงนักการศึกษา
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หลายท่านไดนิ้ยามความหมายของการเรียนแบบร่วมมือไวด้งัต่อไปน้ี 
วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2542:*34) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วยผูเ้รียน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกนั  โดยแต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ใน 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 
คนท่ีเรียนเก่งจะตอ้งช่วยเหลือคนท่ีเรียนอ่อนกว่า ผูเ้รียนแต่ละคนไม่เพียงแต่รับผดิชอบต่อการเรียน
ของตนเองเท่านั้น หากแต่ตอ้งร่วมรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนในกลุ่มดว้ย เพราะความส าเร็จ
ของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จของกลุ่ม 

พิชยั ทองดีเลิศ (2547:*10) นิยามความหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นการเรียน
ท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม จ  านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มเท่ากัน  และสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งคละ
ความสามารถทางการเรียน (เก่ง ปานกลาง อ่อน) โดยจะเนน้การสร้างปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่มตามท่ี
ผูส้อนก าหนดให ้เช่น อภิปรายร่วมกนัและผลดักนัพดู เป็นตน้ 

กิดานันท์ มลิทอง (2548: 146) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การเรียนแบบร่วมกนั มีการแบ่งผูเ้รียนออกในลกัษณะกลุ่มร่วมมือ เพ่ือแบ่งงานกนัท าตามค าสั่งของ
ผูส้อน โดยใชเ้ทคนิคการท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุผลท่ีก  าหนดไว ้โดยท่ีผูส้อนไม่มีบทบาท หรือ
ส่วนร่วมในการท างานนั้น หากท างานไดเ้ร็วท่ีสุดและแต่ละคนท างานนอ้ยท่ีสุดจะเป็นการดีอยา่งยิง่   

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์/(www,/2550:*1)/นิยามการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นวิธี 
การสอนแบบหน่ึงท่ีเน้นการจัดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เป็นกลุ่มย่อย ซ่ึง
ก  าหนดใหผู้เ้รียนท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกนัท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยปกติ
แต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกประมาณ 4 คน ซ่ึงผูเ้รียนแต่ละคนในกลุ่ม จะตอ้งช่วยกนัเสนอความคิดเห็น
และร่วมมือกนัใชท้รัพยากร ขอ้มลู ข่าวสาร มีการประสานความสามคัคีซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ 
มีความรับผดิชอบต่อตนเองและต่อสมาชิกในกลุ่ม 

 สุมาลี ชยัเจริญ (2551ก: 2) นิยามความหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นการจดั 
การเรียนการสอนท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเลก็ ๆ แบบคละความสามารถทางการเรียนให้ช่วยเหลือกนั
ในการท างาน แกปั้ญหาร่วมกนัภายในกลุ่ม โดยน าความรู้ท่ีมีอยู่เดิมมาผสมผสานกบัความรู้ใหม่ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั สามารถท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดทุ้กวิชาและทุกระดบัชั้น 

ทิศนา แขมมณี (2552: 98) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นการเรียนรู้
แบบกลุ่มย่อยประมาณ 3-6 คน โดยสมาชิกภายในกลุ่มมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน
ช่วยกนัเรียนรู้เพื่อเป้าหมายของกลุ่ม 

อาร์ท และนิวแมน (Artz and Newman, 1990: 448) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ 
เป็นการก าหนดกลุ่มผูเ้รียนขนาดเลก็ใหท้ างานร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม 
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สลาวิน (Slavin,/1991a:/73) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการเรียนแบบร่วมมือคือการเรียน
การสอนแบบหน่ึงท่ีผูเ้รียนท างานกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละประมาณ 4-6 คน ในการจดักลุ่มตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถทางการเรียนของผูเ้รียน (เก่ง ปานกลาง อ่อน) สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งช่วยกนั
ท างาน รับผดิชอบช่วยเหลือการเรียนซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

เธาส์แซนด์ คณะ (Thousand, et al., 2002: 3) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็น 
การเรียนรู้ โดยมีการจดักิจกรรมการเรียนท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มย่อย  เพื่อสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนภายในกลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยสมาชิกท่ีคละ
ความสามารถทางการเรียน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนั มีความรับผิดชอบ
ร่วมกนั เพื่อใหต้นเองและสมาชิกทุกคนภายในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

จากความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ขา้งตน้สามารถ
สรุปไดว้่า การเรียนแบบร่วมมือหมายถึงการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนได้ศึกษาเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละประมาณ 4-6 คน โดยในกลุ่มต้องคละ
ความสามารถทางการเรียน และเพศ ผูเ้รียนตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อภิปราย ช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันโดยผูเ้รียนท่ีเก่งกว่าจะช่วยผูเ้รียนท่ีอ่อนกว่า สมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่มต้องมี 
ความรับผดิชอบร่วมกนัทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือใหก้ลุ่มของตนบรรลุเป้าหมาย 

2.2.1.2   ความหมายของการเรียนแบบร่วมกนั 
ส าหรับการเรียนแบบร่วมกนั มีนกัศึกษาหลายท่านไดนิ้ยามความหมายท่ีแตกต่างกัน

ไวด้งัต่อไปน้ี 
พิชยั ทองดีเลิศ (2547: 10) นิยามการเรียนแบบร่วมกนัว่า เป็นการเรียนท่ีแบ่งผูเ้รียน

ออกเป็นกลุ่มตามความสนใจในเร่ืองเดียวกนั รับผดิชอบหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง โดยเนน้การคน้ควา้ขอ้มลู
แลว้น าเสนอเน้ือหา เพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาใหก้ลุ่มอ่ืน ๆ เปรียบเสมือนผูเ้รียนมีบทบาทเหมือนผูส้อน 

กิดานันท์ มลิทอง (2548:/146) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมกันเป็นการเรียนรู้ทั้ ง
กระบวนการ โดยกลุ่มผูเ้รียนอาจเป็นผูเ้รียนทั้งชั้นเรียนหรือผูเ้รียนท าการแบ่งกลุ่มกนัเองเพ่ือร่วม
ประสานความพยายามในการแกปั้ญหา ผูเ้รียนอาจสอนกนัเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้
โดยรวมการมีส่วนร่วมของผูส้อนเอาไวด้ว้ย 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(www, 2550: 1) นิยามว่า การเรียนแบบร่วมกนัเป็นการ
ปฏิบัติงานร่วมกนัท่ีเน้นกระบวนการ และการจัดการเรียนรู้ไดท้ั้ งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ มุ่งให้
ผูเ้รียนได้ใช้กลไกของการวิเคราะห์กลุ่มและการไตร่ตรองความรู้สึกของตน ให้ผูเ้รียนได้รับ
ประสบการณ์เชิงเหตุผลและมีความพร้อมในการอภิปรายและการประเมินตนเอง  

สุมาลี ชยัเจริญ (2551ก:*2) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมกันมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี  
คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivism) โดยมีแนวคิดท่ีส าคญัว่าดว้ยการปฏิสัมพนัธ ์ 
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ทางสังคมมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา*ดังนั้ นการเรียนแบบร่วมกันจึงเป็น
กระบวนการกลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมายในการท างานเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดหรือร่วมกนัคิดและ
การโตแ้ยง้เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

ไมเยอร์ (Myer, www,/1991:/1) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมกนัหมายถึงกระบวนการ
ท างานด้วยกัน เป็นกลุ่มค าท่ีนิยมใช้ในประเทศองักฤษ โดยผูส้อนจะช่วยให้ผูเ้รียนท ากิจกรรม 
ผา่นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม การเรียนแบบร่วมกนัจะมองในประเด็นท่ีใหไ้ดส้าระเน้ือหาในทาง
คุณภาพ มีการวิเคราะห์ วิพากษ ์พดูคุยกนัในกลุ่ม จึงเป็นแหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ 

บรัฟฟี (Bruffee,/1995:/12) เสนอว่า การเรียนแบบร่วมกนัเป็นปรัชญาของมนุษย ์
(Personal Philosophy) ไม่เพียงแต่เป็นเทคนิคส าหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ยงัเป็น
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีผูค้นมารวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ โดยมกีารจดัแบ่งหนา้ท่ีกนัและยอมรับใน
หนา้ท่ีของกนัและกนัภายในกลุ่มเพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม  

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า การเรียนแบบร่วมกนั (Collaborative Learning) เป็นการ
เรียนร่วมกนัของผูเ้รียนกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย ผูเ้รียนไดท้ างานร่วมกนัเพื่อสร้างความรู้ร่วมกัน 
ผูเ้รียนปฏิบติังานร่วมกนัโดยเนน้การจดัระบบการเรียนรู้ มีการแบ่งปันความรู้ มีการยอมรับซ่ึงกนั
และกนั และเป็นการเรียนแบบร่วมกนัท่ีเป็นอิสระ ไม่ข้ึนกบักระบวนการกลุ่ม  มีการท างานเป็น
กลุ่มท่ีก  าหนดจากผูส้อน โดยผูส้อนเป็นเพียงผูรั้บผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือแนะน า และ
อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียน ทั้งน้ีการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบร่วมกนัต่างมีเทคนิคใน 
การจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนัซ่ึงตอ้งเลือกใชใ้หต้รงกบัเป้าหมาย  

 
2.2.2  เทคนิคการเรียนแบบร่วมมอื 

เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือแบ่งออกได้หลายประเภท ซ่ึงนักการศึกษาหลายท่าน 
ไดพ้ฒันาเทคนิคของการเรียนการสอนไวห้ลากหลาย (กรมวิชาการ,/2543:/5;/สุวิทย ์มูลค า และ 
อรทยั มูลค า, 2545:/4; 10; Slavin, 1991a: 73-75; Slavin, 2003:/270-273) โดยสมพงษ์ สิงหะพล 
(2541: 41-42) กล่าวไวว้่าการเรียนแบบร่วมมือมีเทคนิควิธีการต่าง ๆ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

2.2.2.1*วิธีใหเ้รียนรู้เป็นกลุ่ม  
1)*การเรียนการสอนเทคนิคการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิหรือสแต็ด (Student 

Teams Achievement Division: STAD)  
การเรียนการสอนเทคนิคการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ หรือเทคนิคเอสทีเอดี 

(ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 2552: 199)  หรือสเตด (สุวิทย ์มลูค  า และอรทยั มลูค า, 2545: 170) และเรียกสั้น ๆ  ว่า 
เทคนิคสแต็ด ซ่ึงเป็นค าท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี เป็นการเรียนแบบร่วมมือท่ีแบ่งผูเ้รียนโดยคละ
ความสามารถทางการเรียน (Performance Level) เพศ (Genders) ชนชาติ (Ethnicity) (Slavin, 2003: 271)  
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ทิศนา แขมมณี และคณะ  (2528: 9) กล่าวว่า การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนยงัสามารถแบ่งไดต้ามความถนัด 
ความสมคัรใจ และตามประสบการณ์หรือแบ่งจากการสุ่มก็ได ้เพื่อใหส้มาชิกภายในกลุ่มท างานร่วมกนั 
แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกประมาณ 4-5 คน (Slavin, 1980: 2) ถา้มีสมาชิก 4 คน ตอ้งประกอบ 
ดว้ยคนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน และถา้มีสมาชิก 5 คน จะมีผูเ้รียนปานกลางเพ่ิมข้ึน 
1 คน (Slavin, 2003: 271) (ขอ้ควรค านึงในการจดักลุ่มไม่ควรให้ผูเ้รียนเลือกเขา้กลุ่มกนัเองเพราะ
ผูเ้รียนจะเลือกคนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตนเอง (Slavin, 1988: 21)) หลงัจากนั้นผูเ้รียนศึกษาใบ
งานเป็นกลุ่ม โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีกนัภายในกลุ่มมีการอภิปราย แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ความรู้ (Slavin,/2003:/272)/ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจในเน้ือหาและ
รายละเอียดทั้งหมด (Slavin, 1996: 54) เพื่อท าใหค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มสูงข้ึน หลงัจากศึกษาใบงาน
และท ากิจกรรมกลุ่มเสร็จแลว้ จากนั้นก็มีการทดสอบเป็นรายบุคคล (ในการทดสอบผูเ้รียนแต่ละคนจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไม่ได ้(Slavin, 1991a: 73)) และน าคะแนนของแต่ละคนไปคิดเป็นคะแนน
พฒันาการ (คะแนนท่ีดีกว่าในการสอบคร้ังก่อน) เพื่อน ามาเป็นคะแนนเฉล่ียกลุ่ม หากคะแนนของแต่
ละคนและคะแนนกลุ่มท่ีท าไดถึ้งเกณฑท่ี์ผูส้อนก าหนดไวจ้ะไดรั้บรางวลั (Slavin, 2003: 272) โดยอาจ
เป็นการค ากล่าวชมเชย มอบประกาศนียบตัรหรือประชาสัมพนัธ์ในจดหมายข่าว (Newsletter) เพื่อ
เป็นการเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียน (Slavin, 1991a: 73; Naghavi and Nakhle, 2012: 45)  

แนวคิดท่ีส าคญัของการจดัการเรียนการสอนลกัษณะน้ี คือการสร้างแรงจูงใจ 
การส่งเสริมใหผู้เ้รียนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และเห็นความส าคญัของการเรียน หากผูเ้รียนตอ้งการ
ใหก้ลุ่มของตนไดรั้บรางวลั ผูเ้รียนจะตอ้งช่วยเหลือและส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้
และท าคะแนนให้ดีท่ีสุด (Naghavi and Nakhle, 2012: 44) การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ี
เหมาะส าหรับระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 จนถึงระดบัอุดมศึกษา ส าหรับใชส้อนในวิชาท่ีมีการก าหนด
จุดประสงค์ไว ้อย่างชัดเจน และมีค  าตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบเดียว เช่น วิ ชาท่ีมีการค านวณ  
การใชภ้าษา ภูมิศาสตร์ แผนท่ีมโนมติ และขอ้เท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ (Slavin, 1991a: 73) 
นอกจากน้ีสลาวิน (Slavin,/2003:/272) ยงัได้เสนอว่า การเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดควรจะมี 
การเปล่ียนกลุ่มหรือจดักลุ่มใหม่เมื่อท าการสอนไปไดป้ระมาณ  5-6 สัปดาห์ เป็นการให้ผูเ้รียนได้
ร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ กบัเพ่ือนคนอ่ืนในชั้นเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

1) ส่วนประกอบของการจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด 
การเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด มีส่วนประกอบท่ีส าคญั 5 ประการ (สุวิทย ์

มลูค  า และอรทยั มูลค า, 2545: 171; Kagan, 1985: 67-79; Slavin, 1991b: 20-21; Slavin, 2003: 271) 
ซ่ึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1.1)*การเสนอเน้ือหาหรือการสอน (Teach or Class Presentation) เป็น
การน าเสนอความคิดรวบยอดใหม่หรือบทเรียนใหม่  ซ่ึงเป็นการสอนโดยตรงจากผูส้อน โดยผูส้อน
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เสนอเน้ือหาบทเรียนใหก้บัผูเ้รียนทั้งชั้นดว้ยวิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบรรยาย การอภิปราย 
และการน าเสนอแบบโสตทศัน์ (Audiovisual Presentation) เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะเน้ือหาของ
แต่ละบทเรียนและการตดัสินใจของผูส้อน  การเสนอบทเรียนดงักล่าวตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนท าเป็นกลุ่มในขั้นต่อไปดว้ย (สุลดัดา ลอยฟ้า และสมชาย รัตนทองค า, www, 
2554: 1) ทั้งน้ีเพื่อเป็นแรงกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียนขั้นต่อไป    

1.1.2)*การศึกษาในกลุ่มย่อยหรือการท างานเป็นกลุ่ม (Team Study) โดย
ผูส้อนจดักลุ่มใหก้บัผูเ้รียน ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกประมาณ 4-5 คนท่ีคละความสามารถทางการเรียน 
และเพศ  ผูส้อนช้ีแจงถึงบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่มให้ผูเ้รียนทราบ จากนั้นสมาชิกภายใน
กลุ่มร่วมกนัศึกษาและฝึกทกัษะจากใบงานท่ีผูส้อนก าหนดให้  ซ่ึงกิจกรรมส่วนใหญ่อยู่ในรูปของ
การตอบประเด็นค าถาม การอภิปราย การแกปั้ญหาร่วมกนั การเปรียบเทียบค าตอบ และการแกไ้ข
ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนของสมาชิกภายในกลุ่ม ส่ิงส าคัญท่ีสุดของการท างานกลุ่มคือ 
การใหค้วามร่วมมือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกภายในกลุ่ม (สุลดัดา ลอยฟ้า และสมชาย  
รัตนทองค า, www, 2554: 1) สมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่มตอ้งช่วยเพ่ือนในกลุ่มให้เขา้ใจในเน้ือหา 
ท่ีเรียนมาทั้งหมด กล่าวคือผูเ้รียนจะไม่สามารถศึกษาเน้ือหาทั้งหมดให้จบเพียงคนเดียวโดยท่ี 
เพ่ือนในกลุ่มยงัไม่เขา้ใจเน้ือหา และไม่ควรจบการศึกษาเน้ือหาจนกว่าจะแน่ใจว่าสมาชิกในกลุ่ม
พร้อมท่ีจะท าขอ้สอบได ้ (Slavin, 1991b: 40) เพราะความส าเร็จของบุคคลคือความส าเร็จของกลุ่ม 
(วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2542: 34) หากผูเ้รียนไม่เขา้ใจในเน้ือหาควรปรึกษาสมาชิกภายในกลุ่มก่อน
ปรึกษาผูส้อน ขณะท่ีมีการปรึกษากนัภายในกลุ่ม  ผูเ้รียนสามารถยา้ยโต๊ะ เกา้อ้ีภายในกลุ่ม หรือยา้ย
ท่ีท างานของกลุ่มภายในชั้นเรียนได ้แต่ตอ้งไม่ส่งเสียงรบกวนกลุ่มอ่ืน ส่วนผูส้อนควรเดินไปรอบ ๆ 
หอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสปรึกษาไดส้ะดวก (Slavin, 1978: 22) 

1.1.3) การทดสอบ (Test)*ผู้เรียนแต่ละคนต้องท าแบบทดสอบเป็น
รายบุคคล ระหว่างการทดสอบผูเ้รียนตอ้งท าขอ้สอบตามความสามารถของตนเอง เพื่อวดัความรู้
ความเข้าใจในเน้ือหาท่ีเรียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือกันเหมือนกับการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
คะแนนท่ีได้จากการทดสอบจะถูกแปลงเป็นคะแนนกลุ่มเรียกว่า คะแนนแบ่งตามผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Divisions) ดงันั้นผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตวัเอง ทุกคนจะตอ้งท า
คะแนนใหดี้ท่ีสุด เพื่อใหก้ลุ่มของตนบรรลุเป้าหมาย  

1.1.4)  การคิดคะแนนพฒันาการหรือคะแนนความกา้วหน้าของผูเ้รียน 
(Individual Improvement Score) เป้าหมายของแนวคิดน้ีคือ ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งพฒันาผลการเรียน
ของตนเองโดยตอ้งท าให้ไดต้ามเกณฑ์หรือเป้าหมาย หากผูเ้รียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนจะ 
ส่งผลใหก้ลุ่มมีความกา้วหน้าตามดว้ย  ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสไดค้ะแนนพฒันาการสูงสุดเพื่อช่วย
กลุ่มของตนเอง (ถา้คะแนนในการสอบต ่ากว่าคะแนนท่ีไดใ้นคร้ังก่อน คะแนนของกลุ่มจะลดลง)  
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(สุลดัดา ลอยฟ้า และสมชาย รัตนทองค า, www, 2554:/1) ผูเ้รียนแต่ละคนจะมีคะแนนฐาน (Base Score) 
ซ่ึงคิดมาจากคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบหลาย ๆ คร้ัง หรือน าระดบัผลการเรียนในวิชาเดียวกนัของ 
ภาคเรียนท่ีผา่นมาหรือคะแนนจากแบบทดสอบท่ีผา่นมาก็ได ้(สุลดัดา ลอยฟ้า และสมชาย รัตนทองค า, 
www, 2554: 1)  แลว้น ามาเฉล่ียเป็นคะแนนฐาน ส าหรับการวิจัยน้ีผูว้ิจยัคิดคะแนนฐานจากคะแนน
เฉล่ียก่อนเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งชั้น นอกจากน้ีสุลดัดา ลอยฟ้า  และสมชาย  
รัตนทองค า (www, 2554: 1) กล่าวว่าในการทดสอบแต่ละคร้ังผูเ้รียนจะตอ้งรู้คะแนนฐานของตนเอง
ก่อน  เพื่อท่ีจะค านวณไดว้่าตนเองตอ้งท าคะแนนอีกเท่าไรถึงจะไดค้ะแนนพฒันาการตามท่ีคาดหวงัไว ้
ซ่ึงคะแนนพฒันาการของแต่ละคนข้ึนอยู่ก ับความพยายามท่ีจะท าคะแนนการทดสอบให้มากกว่า 
คะแนนฐาน สลาวิน (Slavin, 1978:/23) ไดใ้ห้แนวปฏิบติัส าหรับการคิดคะแนนพฒันาการโดยการน า
คะแนนจากการท าแบบทดสอบของผูเ้รียนแต่ละคนไปเทียบกบัคะแนนฐาน แลว้คิดเทียบเป็นคะแนน
พฒันาการตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว  ้ (ตารางท่ี 2.1) จากนั้นน าคะแนนพฒันาการของสมาชิกในกลุ่มมา
รวมกันแลว้น ามาคิดเป็นคะแนนเฉล่ียของกลุ่มถา้กลุ่มใดได้คะแนนถึงเกณฑ์ท่ีก  าหนดหรือได้
คะแนนสูงสุดก็จะไดร้างวลัตามระดบัท่ีก  าหนด  เช่น ดี ดีมาก ดีเยีย่ม  (ตารางท่ี 2.2) 

 
ตารางที ่2.1 การคิดคะแนนพฒันาการของกลุ่มผูเ้รียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ (Slavin, 1995b:*80) 

คะแนนจากการท าแบบสอบของผู้เรียนแต่ละคน คะแนนพฒันาการ 
ไดต้  ่ากว่าคะแนนฐานมากกว่า 10 คะแนน  0 
ไดต้  ่ากว่าคะแนนฐานระหว่าง 1 ถึง 10 คะแนน 10 
ไดเ้ท่ากบัคะแนนฐานหรือมากกว่า  ระหว่าง 0 ถึง 10 คะแนน 20 
ไดม้ากกว่าคะแนนฐาน  ตั้งแต่  10 คะแนนข้ึนไป 30 

                      
ตารางที่ 2.2 เกณฑก์ารประเมินคะแนนเฉล่ียพฒันาการของกลุ่ม (Slavin, 1995b:*80)  

คะแนนเฉลีย่พฒันาการของกลุ่ม     ระดับรางวลั 
15 ดี 
20 ดีมาก 
25 ดีเยีย่ม 
 
1.1.5)*การยกยอ่งกลุ่มท่ีประสบผลส าเร็จ (Team Recognition) เป็นการน า

คะแนนพฒันาการของกลุ่มไปเทียบเกณฑท่ี์ผูส้อนก าหนดไว ้เพื่อหาระดบัคุณภาพหรือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และประกาศผลงานของกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงหรือคะแนนถึงเกณฑ์ เพื่อยกย่อง
ชมเชยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ปิดประกาศ ใหร้างวลั ลงจดหมายข่าว เป็นตน้  
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1.2)*ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด  
ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด (Slavin, 1978: 21-23; 1988: 

20-27; 1991b: 20-31) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.2.1) ขั้นน าเสนอหรือการสอน (Teach or Class Presentation) ประกอบ 

ดว้ยการจัดเตรียมเน้ือหาท่ีเป็นส่วนประกอบของบทเรียน ผูส้อนจดัเตรียมเน้ือหาหรือเร่ืองท่ีจะให ้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ โดยจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดศ้ึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง (สุวิทย ์มูลค า และอรทยั มูลค า, 
2545: 172) รวมทั้งการเตรียมการสอนต่าง ๆ  (สุลดัดา ลอยฟ้า และสมชาย รัตนทองค า, www, 2554: 1)  

1.2.2)*ขั้นการจัดกลุ่ม/(Assigning/Team)/สุลัดดา ลอยฟ้า และสมชาย
รัตนทองค า (www,/ 2554:/1) ไดเ้สนอวิธีการจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม โดยจดัล  าดบัผูเ้รียนทั้งชั้นจากผูเ้รียนท่ีได้
คะแนนมากท่ีสุดไปหาผูเ้รียนท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด โดยยึดตามการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
หรือผลการเรียนท่ีผา่นมา ซ่ึงอาจเป็นคะแนนจากเกรด หรือการพิจารณาตดัสินใจของผูส้อน ส าหรับ
การก าหนดจ านวนกลุ่ม สลาวิน (Slavin, 1991b: 24) เสนอว่า จ  านวนกลุ่มทั้งหมดหาไดจ้ากการหาร
จ านวนผูเ้รียนทั้งหมดดว้ย 4 ผลหารคือจ านวนกลุ่มทั้งหมด หากหารไม่ลงตวั บางกลุ่มอาจจะมีสมาชิก
ได ้ 5 คน โดยการจดัเรียงล  าดบัผูเ้รียนเขา้กลุ่มตามความสามารถนั้นอาจใชต้วัอกัษรแทนแต่ละกลุ่ม  
เช่น ถา้ในชั้นเรียนมี 8 กลุ่ม อาจจะเร่ิมตวัอกัษรเอถึงเอช/(A-H) เร่ิมตน้ท่ีเอ (A) ท่ีช่ือบนสุดไล่ลงมา
จนถึงเอช (H) เม่ือครบตวัอกัษรตวัสุดทา้ยก็เร่ิมไล่จากตวัสุดทา้ยข้ึนไปคือ จากตวัอกัษรเอชถึงเอ/ (H-A) 
ตวัอยา่งการจดักลุ่ม แสดงในตารางท่ี 2.3  
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ตารางที่ 2.3 วิธีการก าหนดผูเ้รียนเขา้กลุ่ม (Slavin, 1991b: 25) 
ระดับความสามารถ อนัดบัคะแนน ช่ือกลุ่ม ระดับความสามารถ อนัดบัคะแนน ช่ือกลุ่ม 

ผูเ้รียนเก่ง 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 

ผูเ้รียนอ่อน 34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 

 A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 

ผูเ้รียนปานกลาง 9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

H 
G 
F 
E 
D 
C 
B 
A 
- 

ผูเ้รียนปานกลาง 26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

H 
G 
F 
E 
D 
C 
B 
A 
- 

 
จากตารางท่ี 2.3 จะเห็นว่าผูเ้รียนล าดบัท่ี 17 และ 18 ยงัไม่มีกลุ่มสังกดั 

ดงันั้นผูส้อนอาจจดัใหผู้เ้รียนดงักล่าวน้ีอยูก่ลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของผูส้อน โดย 
พิจารณาถึงความสามารถทางการเรียนในรายวิชานั้น ๆ และเพศ 

1.2.3)  ขั้นการเรียนรู้ (Team Study) ผูส้อนแนะน าผูเ้รียนให้ทราบถึงวิธี 
การเรียนรู้/(สุวิทย ์มูลค า และอรทัย มูลค า, 2545:/172) ลกัษณะการเรียนภายในกลุ่ม กฎกติกา 
ขอ้ตกลงในการท างานกลุ่ม จากนั้นสมาชิกภายในกลุ่มวางแผนการเรียนรู้โดยแบ่งภาระหน้าท่ีกนั 
ศึกษาเน้ือหาและท ากิจกรรมท่ีผูส้อนก าหนดให้ สลาวิน (Slavin, 2003: 271) กล่าวว่า หากสมาชิก 
ในกลุ่มไม่เขา้ใจในเน้ือหา สมาชิกภายในกลุ่มจะตอ้งร่วมกนัช่วยแกไ้ขความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน
ของเพื่อนร่วมกลุ่ม ร่วมกนัตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบตามแบบฝึกหัดของสมาชิกภายใน
กลุ่ม และอภิปรายร่วมกันเพ่ือให้ไดค้  าตอบท่ีถูกต้อง เม่ือไม่เขา้ใจในเน้ือหาควรปรึกษาสมาชิก
ภายในกลุ่มก่อนท่ีจะปรึกษาผูส้อน  
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1.2.4)/ขั้นการทดสอบ (Test)  ผูเ้รียนแต่ละคนท าแบบทดสอบเป็น
รายบุคคล ผูเ้รียนแต่ละคนจะช่วยเหลือกนัไม่ได ้(Slavin, 1991a: 73) และน าคะแนนของแต่ละคนภายใน
กลุ่มมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่มและหาค่าเฉล่ีย  กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุดหรือคะแนนถึงเกณฑ์ 
ท่ีก  าหนดจะได้รับรางวลั หรือการประกาศผล/เช่น/ปิดประกาศ ประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น  
(สุวิทย ์มลูค  า และอรทยั มลูค า, 2545: 172; Slavin, 2003: 271) 

จากขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดข้างต้น สามารถ
แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด (ดดัแปลงจาก ยพุนิ พิพิกุล, 2550: 41) 
 

2)*การเรียนการสอนเทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมหรือทีจีที 
(Teams Games Tournament: TGT)  

การเรียนการสอนเทคนิคการแข่งขนัระหว่างกลุ่มดว้ยเกมเป็นการจดัการเรียน
การสอนท่ีคลา้ยกบัการจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด (Slavin, 1980: 4) ท่ีมีการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน
ออกเป็นประมาณ 4-5 คน โดยคละความสามารถทางการเรียนเพื่อท างานรวมกนั (Slavin, 1988: 10; 
สุวิทย ์มลูค  า และอรทยั มลูค า, 2545: 163) อยา่งไรก็ตามการเรียนการสอนเทคนิคทีจีทีมีความแตกต่าง
กบัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดตรงท่ีการเข้าร่วมกลุ่มมีลกัษณะถาวรและมัน่คงกว่าการเรียน 
การสอนเทคนิคสแต็ด แต่จะไม่มีการทดสอบทุกสปัดาห์ กล่าวคือแต่ละสปัดาห์สมาชิกแต่ละคนท่ีมี

ครูเสนอเน้ือหาแกผู่เ้รียนทั้งชั้น 

ผูส้อนจดักลุ่มใหก้บัผูเ้รียน 
 

กลุ่มย่อยท่ี 1 
สมาชิก 4-5 คน (คละ)  

กลุ่มย่อยท่ี 2 
สมาชิก 4-5 คน (คละ)  

 

กลุ่มย่อยท่ี n 
สมาชิก 4-5 คน (คละ)  

 
ช่วยกนัศึกษาเรียนรู้ ช่วยกนัศึกษาเรียนรู้ ช่วยกนัศึกษาเรียนรู้ 

ทดสอบย่อยรายบุคคล 

รวมคะแนนกลุ่ม 

ยกย่องหรือมอบรางวลั 
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ความสามารถทางการเรียนระดับเดียวกันของแต่ละกลุ่มจะเป็นตัวแทนแข่งขนัตอบค าถามกับ
สมาชิกของกลุ่มอ่ืนท่ีโต๊ะแข่งขนั (Tournament Tables) เพื่อท าคะแนนให้กลุ่มของตนเอง (สุลดัดา 
ลอยฟ้า และสมชาย รัตนทองค า, www, 2554: 1; Slavin, 1991a: 73)  ลกัษณะของเกมการแข่งขนัท่ี
จดัไวส้ าหรับผูเ้ขา้แข่งขนัจากกลุ่มต่าง ๆ จะจดัให้มีโต๊ะแข่งขนั 4 โต๊ะ ผูเ้รียนจะหยิบบตัรค าถาม 
ท่ีมีหมายเลขต่าง ๆ และตอบค าถามในบตัรของตนใหไ้ดก่้อนคนอ่ืน ทั้งน้ีเพราะถา้ตอบไม่ไดผู้เ้รียน 
คนอ่ืนก็จะมีโอกาสตอบไดเ้ช่นกัน เพราะกติกาก าหนดไวว้่า ผูเ้รียนตอ้งเปิดโอกาสให้ผูแ้ข่งขัน 
คนอ่ืน ๆ ตอบค าถามของตนได ้(Slavin, 1978: 4) เม่ือเสร็จส้ินการแข่งขนัผูเ้รียนแต่ละคนกลบัมา
กลุ่มเดิมของตนเอง ผูเ้รียนแต่ละคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท าคะแนนจากการแข่งขนั (Micheal, 
2011:/185) คะแนนท่ีไดจ้ากการแข่งขนัของสมาชิกแต่ละคนในลกัษณะการแข่งขนัตัวต่อตวักับ  
กลุ่มอ่ืน น ามาบวกเป็นคะแนนรวมของกลุ่ม (สุวิทย ์มูลค า และอรทยั มูลค า, 2545: 166) พร้อมกบั
การไดรั้บรางวลัในกรณีท่ีคะแนนของกลุ่มถึงเกณฑท่ี์ผูส้อนไดก้  าหนดเอาไว ้ การจดัการเรียนการสอน
ในลกัษณะน้ีเหมาะกบัทุกระดบัชั้น (Micheal, 2011: 186) แต่ไม่เหมาะกบับางวิชา (สุวิทย ์มลูค  า และ
อรทยั มลูค า, 2545: 164) ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคทีจีทีขา้งตน้ สามารถแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 2.2 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคทีจีที (Slavin, 1991b: 35) 
 

3)*การเรียนการสอนเทคนิคกลุ่มช่วยเรียนรายบุคคลหรือทีเอไอ (Team 
Assisted Individualization: TAI) 

การจัดการเรียนการสอนเทคนิคทีเอไอ เป็นการน าวิธีการเรียนการสอน
เทคนิคสแต็ด และการเรียนการสอนเทคนิคทีจีทีมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั โดยแต่ละกลุ่มมีสมาชิก

ด.ช. ก  (เกง่) ด.ช. ข  (ปานกลาง) ด.ช. ง  (อ่อน) ด.ช. ค  (ปานกลาง) 

ด.ช. ก 
 (เกง่) 

ด.ช. ข 
(ปานกลาง) 

ด.ช. ง  
  (อ่อน) 

ด.ช. ค 
(ปานกลาง) 

ด.ช. ก  
 (เกง่) 

ด.ช. ข 
(ปานกลาง) 

ด.ช. ง  
  (อ่อน) 

ด.ช. ค 
(ปานกลาง) 

กลุ่ม B                                                                                                          กลุ่ม C 
 
กลุ่ม B 

โต๊ะท่ี 1 โต๊ะท่ี 2 โต๊ะท่ี 3 โต๊ะท่ี 4 
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ประมาณ 4 คน โดยคละระดบัความสามารถทางการเรียน ผูส้อนมอบงานให้ผูเ้รียนศึกษาเป็นคู่  
ในขณะท่ีวิธีการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดและเทคนิคทีจีทีใช้การสอนจากผูส้อนโดยตรง  
แต่วิธีการจัดการเรียนการสอนเทคนิคทีเอไอเป็นวิธีท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) และการสอนแบบเอกตับุคคล (Individualization Instruction) เขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงจุดประสงค์หลกัของการออกแบบการเรียนการสอนเทคนิคน้ีเพ่ือใชส้ าหรับการเรียนการสอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ถึง 6 แต่ปัจจุบนัน้ีไดมี้การน าไปใชก้บัระดบัมธัยมศึกษา
รวมไปถึงวิทยาลยัชุมชนอีกดว้ย (Stevens, et al., 1987: 10; Slavin, 1991a: 74) ส าหรับวิธีการเรียน
การสอนเทคนิคทีเอไอผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาเน้ือหาในหน่วยเดียวกนั และอาจใชว้ิธีเรียนจาก
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted  Instruction: CAI)  ในขณะท่ีมีการเรียนการสอนผูเ้รียน
ตอ้งร่วมมือกนั ผูเ้รียนท่ีเก่งกว่าตอ้งช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีอ่อนกว่า ผูเ้รียนต่างตรวจสอบความถกูตอ้งใน
งานของกนัและกนั และอธิบายขอ้สงสัยและขอ้ผิดพลาดของคู่ หากผูเ้รียนคู่ใดท าใบงานถูกตอ้ง 
(ร้อยละ/80/ข้ึนไป) ให้ท าใบงานต่อไป แต่หากผูเ้รียนคนใดคนหน่ึงหรือทั้งคู่ได้คะแนนน้อยกว่า 
ร้อยละ/80/ให้ผูเ้รียนทั้งคู่ตอ้งท าใบงานชุดเดิม จนกว่าจะท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 80 จึงจะผ่าน (Slavin, 
Madden, and Stevens, 1989: 24) เมื่อท างานเสร็จเรียบร้อยให้ลงช่ือก ากบั  และท ากิจกรรมอ่ืนต่อ 
จนครบทุกกิจกรรมหรือหัวข้อท่ีผูส้อนก าหนดไว ้จากนั้นรวมตัวท างานกลุ่มท่ีเป็นการสังเคราะห์
ความรู้ทั้งหมดจากการท่ีผูเ้รียนไดร่้วมกนัฝึกปฏิบติัในคู่ของตน ระหว่างท่ีผูเ้รียนช่วยกนัศึกษาภายในคู่
และภายในกลุ่ม ผูส้อนจะใชเ้วลาน้ีทยอยเรียกผูเ้รียนจากกลุ่มต่าง ๆ  ท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียน
ใกลเ้คียงกนัมาให้ความรู้เพ่ิมเติมให้เหมาะกับระดับความสามารถของผูเ้รียน ส าหรับการทดสอบ 
จะทดสอบเป็นรายบุคคลในแต่ละสัปดาห์ ผลการทดสอบของผูเ้รียนจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  
ส่วนแรกเป็นคะแนนค่าเฉล่ียของทั้งกลุ่ม ส่วนท่ีสองเป็นคะแนนสอบรายบุคคล ผูส้อนจะตรวจสอบว่า
ผูเ้รียนกลุ่มใดศึกษาหน่วยใดไปแลว้ และให้รางวลัแก่กลุ่มท่ีท าไดผ้่านเกณฑ์คะแนนในแต่ละหน่วย 
และใหค้ะแนนพิเศษแก่กลุ่มท่ีสมาชิกท าการบา้นครบถว้น ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนเทคนิคน้ีคือ
ผูส้อนตอ้งใชเ้วลามากในการช่วยเหลือผูเ้รียน ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคทีเอไอขา้งตน้ 
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคทีเอไอ (ดดัแปลงจาก ยพุิน พิพกิุล, 2550: 41) 
 

4)*การเรียนการสอนเทคนิคการร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียนหรือ
ซีไออาร์ซี (Cooperative Integrated Reading and Composition: CIRC)  

 การเรียนการสอนเทคนิคการร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียนหรือ
เรียกว่า การเรียนการสอนเทคนิคร่วมมือการบูรณาการการอ่านและการเขียน ไดรั้บการออกแบบข้ึน
เพื่อใชส้อนดา้นทกัษะการอ่าน การเขียน และการใชภ้าษาในระดบัประถมศึกษา (Steven, et al., 1987: 1) 
นอกจากน้ีสตีเวน และคณะ (Steven, et al., 1987: 1) ยงักล่าวว่า เป้าหมายของการเรียนการสอนเทคนิคน้ี
มุ่งพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในดา้นการอ่าน การเขียนและความเขา้ใจใหสู้งข้ึนโดยให้ความส าคญั

ผูส้อนจดักลุ่มใหก้บัผูเ้รียน 
 

สมาชิกกลุ่มละ 4 คน (คละ)  

กลุ่มย่อยท่ี 2 
 

กลุ่มย่อยท่ี n 
 

แต่ละคู่เรียนรู้/ท าใบงาน 
 

แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ 
 

แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ 
 

คู่ตรวจสอบใบงานผ่าน 80% 

กลุ่มย่อยท่ี 1 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ศึกษาเน้ือหา/ใบงานครบหรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 
ท าใบงานชุด
เดิม 

ทดสอบย่อยรายบุคคล 

รวมคะแนนกลุ่ม 

ยกย่องหรือมอบรางวลั 
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กบักิจกรรมท่ีเป็นคู่และกิจกรรมกลุ่มขนาดเล็ก (Gumperaz, Cook, and Szymanski, 1999: Abstract)  
แต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 4 คนโดยมีพ้ืนความรู้เท่ากนั 2 คน ส่วนอีก 2 คนท่ีมีพ้ืนฐานความรู้เท่ากนัท่ีต่าง
ระดบักบั 2 คนแรก ผูส้อนแยกสอนผูเ้รียนทีละกลุ่ม โดยรวมกลุ่มท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียน
เท่ากนัจากทุกกลุ่มมาสอน สมาชิกกลุ่มท่ีเหลือจะจบัคู่กนัท างาน (Slavin, 1988:/50; 1995a: /3)/ กิจกรรม
หรือเร่ืองท่ีผูเ้รียนศึกษาเป็นคู่นั้นตอ้งเป็นกิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การอ่าน การศึกษาเน้ือหาไวยากรณ์ 
การฝึกทกัษะ การเขียนค าศพัท ์ความหมายของค า สรุปเร่ืองราวต่าง ๆ และการสะกดค า เป็นตน้ ผูส้อน
ต้องก าหนดให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมการอ่านทุกวัน ว ันละประมาณ /20/นาที และให้ผูส้อนและ 
ผูป้กครองลงช่ือรับทราบเพื่อสร้างนิสยัรักการอ่านใหแ้ก่ผูเ้รียน ในการจดัการเรียนการสอนลกัษณะน้ี
ผูเ้รียนต้องฝึกปฏิบติัตามค าแนะน าของผูส้อน ในการทดสอบผูเ้รียนจะตอ้งท าแบบทดสอบเป็น
รายบุคคล และจะทดสอบเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มมีความพร้อม จากนั้นน าคะแนนท่ีได้มาเฉล่ียเป็น
คะแนนกลุ่ม สตีเวนและคณะ (Steven, et al., 1987: 8-14) ไดเ้สนอกิจกรรมหลกั 3 ประการเพ่ิมเติม
ส าหรับการจดัการเรียนการสอนน้ีซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมพ้ืนฐาน (Basal Related Activities) กิจกรรมการสอน
อ่านจบัใจความโดยตรง (Direct Instruction in Reading Comprehension) และกิจกรรมผสมผสาน
ระหว่างการเขียนและการใชภ้าษา (Integrated Language Arts/Writing) ในแต่ละกิจกรรมเหล่าน้ี
ผูเ้รียนตอ้งท างานเป็นกลุ่มท่ีคละระดบัความสามารถทางการเรียน ส าหรับการให้รางวลักบักลุ่มท่ีมี
คะแนนสูงถึงเกณฑ์ท่ีก  าหนดมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการเรียนการสอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขั้นตอน 
การจดัการเรียนการสอนเทคนิคซีไออาร์ซีขา้งตน้ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคซีไออาร์ซี 

 

2.2.2.2  วธิีให้เรียนรู้ร่วมกนัแต่แบ่งงานศึกษาเฉพาะเร่ือง  
1) การเรียนการสอนเทคนิคการต่อบทเรียน (Jigsaw)  
การเรียนการสอนเทคนิคการต่อบทเรียน อาจเรียกว่า การเรียนการสอน

เทคนิคจ๊ิกซอวห์รือเทคนิคการติดต่อภาพ หมายถึงการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มย่อย โดยคละผูเ้รียนมีความสามารถทางการเรียนและเพศท่ีแตกต่างกนั (สมศกัด์ิ 
ภู่วิภาดาวรรธน์, 2544: 21; วฒันา ระงบัทุกข,์ 2545: 176; สุวิทย ์มลูค  า และอรทยั มูลค า, 2545: 177)  
ทิศนา แขมมณี, นอ้มศรี เคท และวรสุด บุญไวโรจน์ (2528: 9) กล่าวว่า การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนสามารถ
แบ่งตามความถนดั ตามความสมคัรใจ ตามประสบการณหรือการสุ่มก็ได ้ซ่ึงจดัเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มบา้น 
(Home*Group) หรืออาจเรียกว่า กลุ่มพ้ืนฐาน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Group) การเรียนการสอน
ลกัษณะน้ีมี 2 เทคนิคคือ การเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอวด์ั้งเดิมหรือจ๊ิกซอว ์1 (Jigsaw I) ท่ีพฒันาโดย
เอรันสนั, บลาเนย,์ สเตฟิน, ไซคส์ และสแนพพ ์(Aronson, Blaney, Stephin, Sikes, and Snapp, 1978 
อา้งถึงใน Slavin, 1978: 26; Dwight, 2005: 57) และการเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอว ์2 (Jigsaw II) ท่ี
พฒันาโดยสลาวิน (Foyle and Lyman, 1989: 1) ซ่ึงเทคนิคการเรียนการสอนดงักล่าวมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

ผูส้อนจดักลุ่มใหก้บัผูเ้รียน 
 

สมาชิกกลุ่มละ 4 คน (คละ)  

กลุ่มย่อยท่ี 2 
แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ (แต่ละคู่  
มีความรู้ในระดบัเดียวกนั) 

 
 

กลุ่มย่อยท่ี n 
แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ (แต่ละคู่  
มีความรู้ในระดบัเดียวกนั) 

 

แต่ละคู่เรียนรู้ เช่น การอ่าน การสะกดค า ฯลฯ 

 

กลุ่มย่อยท่ี 1  
แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ (แต่ละคู่  
มีความรู้ในระดบัเดียวกนั) 

 

ไม่ใช่ ศึกษาเน้ือหา/ใบงานครบหรือไม่ 

ใช่ 
ทดสอบย่อยรายบุคคล 

รวมคะแนนกลุ่ม 

ยกย่องหรือมอบรางวลั 
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การเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอว ์1 ท่ีคิดโดยเอรันสนั และคณะ เป็นแนวทาง
กิจกรรมท่ีน าหลกัการต่อภาพจ๊ิกซอวม์าใช ้โดยแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 6 คน แต่ละกลุ่ม 
มีสมาชิกเท่ากนั และสมาชิกในกลุ่มมีความสามารถทางการเรียนและเพศท่ีแตกต่างกนั ผูส้อนจะ
แบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วน ๆ เท่ากบัจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม เพื่อใหผู้เ้รียนแต่ละคนในกลุ่มศึกษา
เฉพาะในหัวข้อนั้ น ๆ คนละ/1/หัวข้อ ดังนั้นผูเ้รียนภายในกลุ่มจะได้เน้ือหาไม่ซ ้ ากัน ผูเ้รียน 
แต่ละคนจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีตนเองได้รับมอบหมาย  สมาชิกท่ีอยู่ต่างกลุ่มท่ีได้รับ
มอบหมายในหัวขอ้เดียวกนัจะร่วมกนัศึกษาเรียกว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่ออภิปรายหัวขอ้ท่ีตนเอง 
ไดศึ้กษามาและใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง หลงัจากเสร็จกระบวนการน้ีสมาชิกแต่ละคนกลบัเขา้กลุ่มเดิม
ท่ีเรียกว่ากลุ่มบ้าน เพื่อผลดักันถ่ายทอดความรู้ในหัวข้อท่ีได้รับมอบหมายให้ไปศึกษาร่วมกับ
สมาชิกกลุ่มอ่ืนใหส้มาชิกภายในกลุ่มฟัง ส่วนการทดสอบจะท าหลงัจากการสอนส้ินสุดลงแลว้ โดย
ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งท าแบบทดสอบท่ีผูส้อนเตรียมเอาไวใ้ห ้และคะแนนของแต่ละคนท่ีจะไดข้ึ้นอยู่
กบัความสามารถในการตอบค าถาม (การทดสอบคิดเป็นคะแนนรายบุคคล) (Aronson, et al., 1978 
อา้งถึงใน Slavin, 1978:/26; Dwight, 2005: 57) 

ต่อมาสลาวิน (Slavin, 1978: 26; 1980: 6; 1991a: 75; 1991b: 47) ไดพ้ฒันา 
การเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอว์ 1 ของเอรันสัน และคณะ และจัดรวมอยู่ในกลุ่มของการเรียนรู้ 
แบบกลุ่มผูเ้รียน/(Student/Team/Learning)/โดยใหช่ื้อว่าจ๊ิกซอว/์2/ซ่ึงมีการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนแบบคละ
ความสามารถทางการเรียนและเพศกลุ่มละ/4-5/คน คลา้ยการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดและ 
เทคนิคทีจีที  โดยสมาชิกของแต่ละกลุ่มจะไดรั้บมอบหมายใหศ้ึกษาเฉพาะเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดเหมือน
การเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอว ์1  แต่ในการเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอว ์2 นั้นสมาชิกภายในกลุ่ม
ตอ้งศึกษาเน้ือหาเหมือนกนั แต่เน้นจุดส าคัญของเน้ือหาคนละจุด โดยอาจใชข้อ้ความในหน่ึงบทเรียน
หรือหน่ึงหัวขอ้ท่ีมีเน้ือหาเชิงบรรยาย ผูเ้รียนแต่ละคนจะไดรั้บเร่ืองราวอย่างละเอียด เมื่อผูเ้รียน 
แต่ละคนอ่านเน้ือเร่ืองท่ีรับผิดชอบจบก็จะสามารถท่ีอภิปรายเร่ืองเหล่านั้ นได้ (โดยใช้เวลา 
ประมาณ 30 นาที) จากนั้นผูเ้ช่ียวชาญจะกลบัมาเขา้กลุ่มเดิมเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิกในกลุ่ม 
ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งท าแบบทดสอบรายบุคคล คิดเป็นคะแนนพฒันาการแลว้เฉล่ียเป็นคะแนนกลุ่ม 
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะไดรั้บรางวลัหรือการประกาศในจดหมายข่าว    

การจดัการเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอวท์ั้งสองเทคนิคท่ีกล่าวมาเหมาะส าหรับ
วิชาสังคมศึกษา วรรณคดี วิทยาศาสตร์ บางเน้ือเร่ืองและวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเน้นการเขา้ใจเก่ียวกับ    
ความคิดรวบยอด/(Concept) มากกว่าทักษะ (Slavin,/1991a:/75)/ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน
เทคนิคจ๊ิกซอว ์สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.5 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคจ๊ิกซอว ์ (ดดัแปลงจาก นิรุต ถึงนาค, 2554: 48) 

 

2)*การเรียนการสอนเทคนิคการสืบค้นแบบกลุ่มหรือจีไอ*(Group* 
Investigation: GI) 

การเรียนการสอนเทคนิคการสืบคน้แบบกลุ่มหรือจีไอเป็นการจดัการเรียน
การสอนท่ีน าเสนอโดยชารันและชารัน (Sharan and Sharan, 1989: 17) ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้น
การศึกษาคน้ควา้และการสืบเสาะหาความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั โดยใชก้ระบวนการกลุ่มทั้งน้ีเพื่อ
ส่งเสริมความคิดท่ีสร้างสรรค์ (สุวิทย ์มูลค า และอรทยั มูลค า, 2545:/151) เทคนิคการจดัการเรียน 
การสอนลกัษณะน้ีเป็นโครงสร้างการเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะการคิดขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์และ 
การประเมินผล ผูเ้รียนท างานเป็นกลุ่มเลก็ ๆ โดยสืบคน้สารสนเทศร่วมกนัเพื่อการอภิปรายเป็นกลุ่ม 
รวมทั้งวางแผนและการผลิตโครงการ การแบ่งกลุ่มมกัแบ่งออกเป็นกลุ่มละ 2-6 คน โดยสมาชิก
ภายในชั้นเรียนจะเป็นผูเ้ลือกเขา้กลุ่มเองตามเร่ืองท่ีสนใจ (Slavin,*2003: 273) จากนั้นแต่ละกลุ่มจะ

ผูส้อนจดักลุ่มใหก้บัผูเ้รียน 

สมาชิกกลุ่มละ 4 คน (คละ)  

กลุ่มย่อยท่ี 2 
2.12.22.3 2.4 

 
 
 

กลุ่มย่อยท่ี n 
n.1 n.2 n.3 n.4 

 
 

กลุ่มย่อยท่ี 1  
1.11.21.3 1.4 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
1.12.1n.1   

 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
1.2 2.2n.2   

 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
1.3 2.3n.3 

 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
1.42.4n.4   

 

กลุ่มย่อยท่ี 2 
2.12.22.3 2.4 

 
 
 

กลุ่มย่อยท่ี n 
n.1  n.2 n.3 n.4 

 
 

กลุ่มย่อยท่ี 1  
1.11.21.3 1.4 

ทดสอบย่อยรายบุคคล 

รวมคะแนนกลุ่ม 

ยกย่องหรือมอบรางวลั 
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เป็นผูว้างแผนบริหารและจัดการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบหรืองานท่ีได้รับมอบหมายและกลบัมา
รายงานขั้นตอนการด าเนินการในกลุ่มใหญ่อีกคร้ังหลงัจากการท างานส้ินสุดลง (สุลดัดา ลอยฟ้า 
และสมชาย รัตนทองค า, www, 2554: 1) ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคจีไอ สามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนเทคนิคจีไอ (ดดัแปลงจาก ยพุิน พิพิกุล, 2550: 42) 
   
จากการศึกษาถึงเทคนิคการจดัการเรียนแบบร่วมมือในห้องเรียนแบบปกติ 

ผูว้ิจยัน าเอาการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด (Student Teams Achievement Division: 
STAD) มาประยุกต์ใชบ้นห้องเรียนเสมือนหรือส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)*ขั้นการเตรียมการสอน (Teach Preparation) ผูส้อนใชเ้วบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมต่อ
กบัฐานขอ้มูลและใชร้ะบบบริหารจดัการบทเรียนเลิร์นสแควร์ (LearnSquare Learning Management 
System:/LearnSquare/LMS)/ในการจัดเตรียมข้อตกลง กฎ กติกา เน้ือหา และแบบทดสอบต่าง  ๆ 
ทั้งในรูปแบบข้อความ ภาพน่ิง เสียง และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจของผูเ้รียน 
นอกจากน้ีได้จัดเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมมือด้วย เช่น

ผูส้อนจดักลุ่มใหก้บัผูเ้รียน 
 
สมาชิกกลุ่มละ 2-6 คน (คละ)  

กลุ่มย่อยท่ี 2 
 

กลุ่มย่อยท่ี n 
 

ท าใบงานท่ี 1 เร่ือง ก ท าใบงานท่ี 2 เร่ือง ข 
ใบงานท่ี 1 

แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ 
 

ท าใบงานท่ี n เร่ือง M 
แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ 

 

กลุ่มย่อยท่ี 1 

ก1 ขอ้ 1, ก2 ขอ้ 2, ก3 ขอ้ 
3, ก4 ขอ้ 4 

อภิปราย 

ก1 ขอ้ 1, ก2 ขอ้ 2, ก3 ขอ้ 
3, ก4 ขอ้ 4 

 

M1 ขอ้ 1, M2 ขอ้ 2, ท3 
ขอ้ 3, M4 ขอ้ 4 

อภิปราย 
ใบงานท่ี 1 

แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ 
 

อภิปราย 
แบ่งผูเ้รียนเป็น 2 คู่ 

 
น าเสนอหนา้ชั้นเรียน 

ประเมินผล 

ยกย่องหรือมอบรางวลั 
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การส่งขอ้ความ กระดานสนทนา หอ้งสนทนา และหอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ เป็นตน้ 
2)*ขั้นการจดักลุ่มผูเ้รียน (Assigning Team) ในการจดักลุ่มผูเ้รียน ก  าหนดให้

ผูเ้รียนท าการลงทะเบียนเข้าศึกษาในห้องเรียนเสมือนท่ีผูส้อนพฒันาข้ึน ผูเ้รียนแต่ละคนต้องท า
แบบทดสอบก่อนเรียน/(Pretest)/เพื่อให้ระบบท าการแบ่งกลุ่มจากคะแนนท่ีได้ โดยแต่ละกลุ่ม
ประกอบดว้ยผูเ้รียนประมาณ 4-6 คน ซ่ึงคละระดบัความสามารถทางการเรียน ส าหรับหลกัการ
แบ่งกลุ่มผู ้เรียนบนห้องเรียนเสมือนอาศัยหลักการแบ่งกลุ่มของสลาวิน  ขณะท่ีผู ้เรียนท า
แบบทดสอบ ผูเ้รียนจะไม่สามารถเปิดเคร่ืองมือช่วยเหลือใด ๆ ได ้  

3)*ขั้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Learning/Team)*ผูส้อนใช้ห้องเรียนเสมือน
แนะน าวิธีการเรียนรู้ลกัษณะการเรียนภายในกลุ่ม กฎ กติกา ขอ้ตกลงในการท างานกลุ่ม  และท า 
การช้ีแจงท าความเขา้ใจวิธีการใชง้านบทเรียนแก่ผูเ้รียน/ไดแ้ก่ จุดประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้ 
ขั้นตอนการเรียน การควบคุมบทเรียน และการออกจากบทเรียน เป็นตน้ สมาชิกภายในกลุ่มวางแผน 
การเรียนรู้โดยแบ่งภาระหนา้ท่ีกนั ผูส้อนก าหนดเวลาเพ่ือให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาเน้ือหาสาระและท ากิจกรรม
บนหอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึน หากสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจในเน้ือหา ผูเ้รียนตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
อภิปรายออนไลน์ร่วมกนัเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง และปรึกษาสมาชิกภายในกลุ่มก่อนปรึกษาผูส้อน 
ทั้งน้ีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์กนัอาจเป็นการส่งขอ้ความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา 
ห้องประชุมแบบเห็นหน้า เป็นตน้ ส่วนผูส้อนตอ้งลงทะเบียนเขา้สู่บทเรียนออนไลน์พร้อมกับผูเ้รียน 
เพื่อคอยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่เขา้ใจเน้ือหา 

4)*ขั้นการทดสอบ (Test)*ผูเ้รียนแต่ละคนท าแบบทดสอบหลงัเรียน/(Post-test) 
เป็นรายบุคคลภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด ผูเ้รียนไม่สามารถใช้เคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ รวมทั้งไม่
สามารถถามสมาชิกภายในกลุ่มได ้เมื่อผูเ้รียนท าแบบทดสอบเสร็จแลว้ จากนั้นระบบจะรายงาน
คะแนนการทดสอบของผูเ้รียนแต่ละคน และคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม  

5)  ขั้นการใหร้างวลักลุ่ม (Team Rewards) ผูส้อนประกาศผลคะแนนกลุ่มท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดในแต่ละหน่วยการเรียนรู้บนหนา้แรกของหอ้งเรียนเสมือน 

จากการเรียนแบบร่วมมือแต่ละเทคนิคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ละเทคนิคลว้นมี
ประโยชน์ต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากแต่ละเทคนิคมี 
การจดักิจกรรมท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามในการจดักิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือจะด าเนินไปไดด้ว้ยดี
และบรรลุตามเป้าหมาย ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึงคือองคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือ   

 
2.2.3  องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมอื 

จอห์นสนั และจอห์นสนั (Johnson and Johnson, 1999: 26-28) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ
ของการเรียนแบบร่วมมือว่า ประกอบดว้ยความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในทางบวก การปฏิสัมพนัธ์กนั
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อย่างใกลชิ้ด ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน การใชท้ักษะทางสังคม และการวิเคราะห์
กระบวนการกลุ่ม (Johnson and Johnson, 1999: 26-28; ทิศนา แขมมณี, 2545: 99-101;  Natalia, 
Sanchez, Gutierrez, Cabrera, and  Paderewski, 2009: 1252-1254) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.2.3.1*ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัในทางบวก (Positive Interdependence) การเรียน
แบบร่วมมือจะประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวข้ึนอยูก่บัสมาชิกภายในกลุ่ม ซ่ึงเปรียบเสมือน
ทีมในการแข่งขนักีฬา เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ เป็นตน้ คะแนนของกลุ่มจะลดหรือเพ่ิมก็มาจากสมาชิก
ภายในกลุ่ม ผูเ้รียนตอ้งมีเป้าหมายต่าง ๆ ร่วมกนั ตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ดังนั้ นความรับผิดชอบของทีม รวมถึงคะแนนของกลุ่มจะถูกปรับเปล่ียนโดยประสิทธิภาพ 
การท างานของสมาชิกแต่ละคน หากผูเ้รียนภายในกลุ่มมีปัญหาในการเรียน สมาชิกแต่ละคนตอ้ง
น าเสนอวิธีการแกปั้ญหาของกลุ่ม เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่มตอ้งท า
คะแนนใหผ้า่นเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก  าหนดไว ้ ถา้สมาชิกภายในกลุ่มท าคะแนนไม่ผา่นจะส่งผลใหส้มาชิก
ทั้งกลุ่มไม่สามารถศึกษาเน้ือหาสาระต่อไปได ้ จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้ง
พยายามท าแบบทดสอบใหไ้ดเ้พ่ือท่ีจะช่วยเพ่ิมคะแนนของกลุ่ม เพราะพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคน
จะส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มนั้น ๆ    

2.2.3.2*การปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด*(Face*to*Face*Promotion*Interaction) 
จุดมุ่งหมายของการปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มคือ การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่มผา่นเครือข่ายสงัคมจริงและสงัคมออนไลน์ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ ความผกูพนั
ระหว่างกลุ่มและกิจกรรมภายในกลุ่มตอ้งตอบสนองหรือปฏิสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี เมื่อผูเ้รียนมีปัญหาตอ้งอธิบายปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหก้บัสมาชิกภายในกลุ่มรับทราบ ในการแกไ้ขปัญหาแต่ละคร้ังตอ้งมีมติเอกฉันท์
ไม่ใช่เป็นการตดัสินใจของคนใดคนหน่ึงเท่านั้น  การปฏิสมัพนัธก์นัและการส่ือสารภายในกลุ่มท่ีดี
จะเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสามารถช่วยใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายไว ้

2.2.3.3*ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) สมาชิก
ทุกคนตอ้งศึกษาเน้ือหาและท าแบบทดสอบ เพื่อใหต้วัเองและสมาชิกภายในกลุ่มเกิดการเรียนรู้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ เป็นไปไดว้่าสมาชิกบางคนในกลุ่มอาจท าคะแนนไดไ้ม่ถึงเกณฑ์ขั้นต ่าเพ่ือท่ีจะ
ศึกษาเน้ือหาต่อไป ซ่ึงหมายความว่าไม่บรรลุตามจุดประสงคท่ี์ก  าหนดเอาไว ้ดงันั้นควรมีการสร้าง
ระบบความสมดุลของกิจกรรมเพ่ือช่วยผูเ้รียนท่ีมีปัญหาเหล่าน้ีไดค้ะแนนเพ่ิมข้ึน  

2.2.3.4*การใชท้กัษะทางสังคม (Interpersonal and Small Group Skills) ส าหรับ
ทกัษะทางสงัคมจะตอ้งไดรั้บการพฒันาระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อสร้างความรู้และแรงจูงใจ
ใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม และเพื่อเป็นการส่งเสริมทศันคติและสร้างความรู้ในวิธีการเรียนแบบร่วมมือ
ควรมีการสร้างบทบาทความเป็นผูน้  าในการศึกษาเน้ือหาในแต่ละคร้ัง โดยหัวหน้ากลุ่มสามารถ
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ท่ีจะจดัการและมอบหมายงานใหก้บัสมาชิกแต่ละคน  
2.2.3.5*การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) เป็นส่ิงส าคญัท่ีกลุ่มตอ้ง

ตระหนกัถึงโดยควรจดัท ากราฟ แผนภูมิ หรือขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความสามารถของสมาชิก เพื่อใช้
ประโยชน์ในการท างานร่วมกัน หากเกิดความผิดพลาดกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุ่มจะส่งผล
กระทบต่อความคืบหน้าของกลุ่มด้วย สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องช่วยกนัแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจว่าควรมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอะไร       

องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือทั้ง 5 องคป์ระกอบดงักล่าวต่างมคีวามสมัพนัธซ่ึ์ง
กันและกัน ส่ิงส าคัญท่ีควรค านึงถึงเมื่อมีการจัดการเรียนแบบร่วมมือได้แก่ ทักษะทางสังคม 
ทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ยและกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกภายในกลุ่มเกิดความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถน าทกัษะเหล่าน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งการเรียนในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
 

2.2.4  ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมอื 
นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว ้ดงัต่อไปน้ี 
ทิศนา แขมมณี (2545: 99-101) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ ดงัต่อไปน้ี  
1)*ส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคงทนในการเรียนรู้มากข้ึน 

เป็นผลท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน เน่ืองจากการเรียนแบบร่วมมือสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนมี
ความพยายามท่ีจะบรรจุเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้

2)*เกิดการท างานร่วมกนั ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของบุคคล รวมทั้งมีน ้ าใจ
เป็นนกักีฬา 

3)*ช่วยพฒันาสุขภาพจิตใหดี้ข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
สุวิทย ์มลูค  า และอรทยั มูลค า (2545: 161)*กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ

เป็นการเรียนท่ีช่วยพฒันากระบวนการคิด สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูเ้รียน รวมทั้งเสริมสร้างทกัษะ
ทางสงัคมและการท างานร่วมกนั ท าใหผู้เ้รียนมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งขวาง นอกจากน้ียงัเป็นการเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน 

ริชาร์ด/(Richard, 1994: 407-408) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 
สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1)*ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Achievement) อนัเน่ืองมาจากสมาชิกทุกคน
ในกลุ่มมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั เพ่ือให้เกิด 
การเรียนรู้ หากสมาชิกในกลุ่มยงัไม่เขา้ในเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึง สมาชิกภายในกลุ่มท่ีเขา้ใจในเน้ือหา 
นั้น ๆ จะต้องช่วยกนัอธิบายให้เพื่อนฟัง เพราะความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จของกลุ่ม
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2)*ดา้นการปรับปรุงความสมัพนัธ ์(Improved Race Relations) การท่ีบุคคลไดม้ีส่วนร่วม
ในการท างาน จะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสัง คมยอมรับ 
ในหน้าท่ีของกนัและกนั การรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ซ่ึงน ามาสู่การช่วยลดความแตกแยก
ระหว่างสงัคม 

3)*ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหา (Comparative Problem Solving Skills) การท่ีผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้การแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัภายในกลุ่ม น าไปสู่การพฒันาทกัษะทางสังคมให้กบั
ผูเ้รียนเมื่อออกไปสู่สงัคมกลุ่มใหญ่ 

สตอห์ล (Stahl,/1994:/17-28) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือท าให้
ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิจารณญาณอยา่งเป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหผู้เ้รียน
มีทกัษะในการท างาน มีปฏิสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม ยอมรับฟังความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น
มากข้ึน และค านึงถึงกระบวนการการท างานภายในกลุ่ม เช่น ความรับผดิชอบ ความสามคัคี เป็นตน้ 
ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีส่งผลใหผู้เ้รียนยอมรับตนเองมากข้ึน  

การเรียนแบบร่วมมือไม่ว่าจะเป็นเทคนิคใดก็ตามล้วนมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน
เหมือนกนั  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1)*การเรียนแบบร่วมมือท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
2)*การเรียนแบบร่วมมือช่วยสร้างทกัษะในการท างานและการแก้ปัญหาร่วมกัน

ภายในกลุ่ม 
3)*การเรียนแบบร่วมมือช่วยส่งเสริมความสามคัคี การยอมรับฟังความคิดเห็นและ

เหตุผลของผูอ่ื้น การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงน าไปสู่การสร้างทกัษะทางสงัคมท่ีดีต่อไป 
4)*การเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
จากประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือท าให้นักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความสนใจ 

ท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือมากยิ่งข้ึนทั้งในรูปแบบบน
หอ้งเรียนปกติและหอ้งเรียนเสมือนบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
2.2.5  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

นักการศึกษาและนักวิจยัหลายท่านไดศ้ึกษาวิจยัและน าเสนอแนวทางส าหรับการจัด 
การเรียนแบบร่วมมือ  ดงัต่อไปน้ี 

กฤษณาพร จนัทะพนัธ ์(2554:*ข) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเร่ือง
ตารางธาตุของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ดว้ยการใชส่ื้อประสมปฏิสัมพนัธ์ การสร้างแผนการเรียน
แบบร่วมมือกบัการใชส่ื้อประสมปฏิสัมพนัธ์ และหาค่าความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัเรียนด้วย 
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การเรียนแบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
แผนการเรียนแบบร่วมมือกบัการใชส่ื้อประสมปฏิสมัพนัธท่ี์พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูง และผูเ้รียน
มีความพึงพอใจมากต่อการจดัการเรียนแบบร่วมมือ 

อ านวย แน่นอุดร (2553: ค-ง) ไดศึ้กษาเร่ืองทกัษะกระบวนการกลุ่มและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะดา้นกระบวนการกลุ่มของผูเ้รียน
ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดมีทกัษะกระบวนการกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก และผูเ้รียนท่ีเรียน
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 81.25 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดไว ้(ร้อยละ 70) 

สฤษด์ิ เกิดสนัเทียะ และคณะ (2552:/930-936)/ ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบร่วมมือ*เร่ืองการวดัและทดสอบเคร่ืองส่งวิทยุและสายอากาศ จากนั้นท าการหาประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด  ผลการวิจยัพบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไวแ้ละผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

สุรมยั รังสีธรรม, มงคล หวงัสถิตวงษ ์และจิรพนัธ ์ศรีสมพนัธ ์(2552:/317-324) /ไดพ้ฒันา
และหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดร่วมกับ
เทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think-Pair Share) ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในรายวิชาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ และหาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน ผลการวิจยัพบว่า บทเรียนท่ีพฒันาข้ึน
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด และความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน  

ธนยศ สิริโชดก (2550:/111-113)/ไดพ้ฒันาและทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ
การจดักิจกรรมแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองกฎหมายท่ีประชาชนควรรู้ 
ตามหลกัสูตรระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและหาความพึงพอใจ
ของกลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยการจดักิจกรรมแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กบัการเรียนการสอนแบบปกติ ผลการวิจยัพบว่า การจดักิจกรรมแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยกิจกรรม
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า 
กลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนแบบปกติ  และผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยการจดักิจกรรมแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาข้ึนในระดบัมาก  

นาคาวิ และนาเคิล (Naghavi and Nakhle, 2012: 43-49) ไดศ้ึกษาถึงผลกระทบของ 
กลยุทธ์ทางการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดกับการพฒันาทักษะทางการพูดของผูเ้รียน  
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ชาวอิหร่านท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ  านวน 60 คน ซ่ึงการทดลองน้ี
ใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเลือกกลุ่ม โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองประกอบดว้ย คู่มือครู หนังสือเรียน 
และโปรแกรมฝึกการพดู ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ไมเคิล (Micheal, 2010:*83) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดในรายวิชาหลักการทางเศรษฐศาสตร์ /นักศึกษาชั้ นปีท่ี  3 สาขาศึกษาศาสตร์  
จ านวน 110 คน โดยตั้งค  าถามวิจยัว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดส่งเสริมการเรียน
รายวิชาหลกัการทางเศรษฐศาสตร์หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง 
ท่ีได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
สามารถสรุปได้ว่าการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดสามารถส่งเสริมการเรียนรายวิชา
หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ได ้

โรเซลลี และคณะ (Roselli, et al, 2002: 283-287) ไดพ้ฒันาระบบการเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้วบ็ไซตแ์ละศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 24 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้วบ็ไซต์และกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการเรียน
แบบร่วมมือแบบปกติ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   

นิโคล (Nichols,/1996:/460) ไดศ้ึกษาผลการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดท่ี
มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแรงจูงใจในการเรียนของผูเ้รียนระดับมธัยมศึกษา จ  านวน 81 คน 
ท่ีลงทะเบียนรายวิชาเรขาคณิต โดยแบ่งกลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่มตามจ านวนสัปดาห์ท่ีเรียนทั้งหมด 
18 สปัดาห์ กล่าวคือ จดัใหก้ลุ่มแรกเรียน 9 สปัดาห์แรก และกลุ่มท่ีสองเรียน 9 สัปดาห์หลงั โดยทั้ง
สองกลุ่มดงักล่าวมีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด จากนั้นน ามาเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ควบคุมท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติ  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองทั้ งสองกลุ่มมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าการเรียนแบบปกติ  นอกจากน้ีเป้าหมายในการเรียน ประสิทธิภาพ
ของบุคคล รวมทั้งค่านิยมในการท างานสูงข้ึน   

จากการศึกษาคน้ควา้รายงานการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการเรียนแบบร่วมมือขา้งตน้ 
โดยเฉพาะเทคนิคสแต็ดสามารถสรุปไดว้่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดเป็นการเรียน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ รู้จกัคิด รู้จกัท า รู้จกัแกปั้ญหาร่วมกนัเพื่อให้
ตนเองและกลุ่มประสบผลส าเร็จ  นอกจากน้ียงัท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้การปรับตวัให้เขา้กบักลุ่ม
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน อนัจะท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างสนุกสนาน ไม่น่าเบ่ือ
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีมี
ระดับความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน (เก่ง ปานกลาง อ่อน) ได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย 
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กลุ่มละ*4-6*คน โดยคนท่ีเรียนเก่งท าความเข้าใจกับค าสอนของผูส้อน และช่วยถ่ายทอดค าสอน
ดงักล่าวให้เพ่ือนในกลุ่มได้รับฟัง ท าให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจเน้ือหา กลา้แสดงออก กลา้ตัดสินใจ
พร้อมทั้งกลา้ถามมากข้ึน อนัจะท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างสนุกสนาน ไม่น่าเบ่ือและ 
ช่วยแกไ้ขระบบการแข่งขนัในการศึกษาโดยการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัแทน ส าหรับการเลือกใช ้
การเรียนแบบร่วมมือแต่ละเทคนิคจะตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ และควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
หากไม่เช่นนั้นจะท าใหเ้ป้าหมายของการเรียนรู้เปล่ียนไปเป็นการเอาชนะเพียงอย่างเดียวโดยไม่สนใจ
เน้ือหาและกระบวนการท่ีได้มาซ่ึงความรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน การเรียนแบบร่วมมือแต่ละเทคนิค 
ท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดน้ีมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันไป ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกการจัด 
การเรียนการสอนเทคนิคสแต็ด  ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคนิคดงักล่าวสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียน
การสอนไดเ้กือบทุกรายวิชา ทั้งในหอ้งเรียนปกติและบนส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ระดบั
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ก  าหนดให้ในขั้นตอนแรกเป็นการสอนท่ีผูส้อนด าเนินการ
ตามปกติ แลว้จึงจดัให้มีการทบทวนเป็นกลุ่ม โดยมีการเปล่ียนกลุ่มผูเ้รียนใหม่ทุก/5-6/สัปดาห์ 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของผูเ้รียนไดท้ัว่ถึงทั้งห้องเรียน นอกจากน้ียงัเป็นการ
สร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูเ้รียนและการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามคิดร่วมกนั แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัภายในกลุ่ม การจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดจึงเป็นเทคนิคหน่ึงท่ี
เหมาะสมส าหรับน ามาใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษ  เน่ืองจากการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษควรมีการทบทวน การฝึกทกัษะต่าง ๆ ให้กบัผูเ้รียน รวมทั้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั    

นอกจากการจดัการเรียนการสอนเทคนิคสแต็ดมีส่วนช่วยท าให้การเรียนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษประสบผลส าเร็จแลว้ การกระตุน้ผูเ้รียน ตลอดจนช้ีแนะแนวทางให้ผูเ้รียน 
หาค าตอบได้ดว้ยตนเองจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียน (Scaffolding) โดยการเตรียมแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมให้พร้อม
จึงเป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีน่าจะช่วยใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน  

 

2.3 การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน  
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน หรือสแกฟโฟลด์ด้ิง (Scaffolding) มีรากศพัท์มาจากค าว่า 

“Scaffold” หมายถึง นัง่ร้าน ซ่ึงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ศนูยส์ารสนเทศ 
ราชบณัฑิตยสถาน, www, 2558ข: 1) หมายถึง “โครงร่างท่ีท าด้วยไม้หรือโลหะ ส าหรับน่ังหรือปีน
ป่ายในการก่อสร้างส่ิงสูง ๆ” หรือเป็นท่ีส าหรับช่วยรองรับผูป้ฏิบัติงานในการก่อสร้างให้ส าเร็จ  
เปรียบเสมือนการเรียนการสอนท่ีมีการช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึง  
การช่วยเหลือดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการช่วยเสริมความสามารถทางการเรียนท่ีผูเ้รียนมีอยู่ เพื่อให้
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ผูเ้รียนคนดังกล่าวสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองมากยิ่งข้ึน/ในวงการศึกษาไทยได้มีการใช้ค  า 
“Scaffoldding” ในภาษาไทยท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น สแคฟโฟนดิง (สมยศ ศรีบรรพต, 2548: 5) 
ฐานการช่วยเหลือ (สุมาลี ชยัเจริญ, 2551ข: 249) สแกฟโฟลด์ด้ิง (จุไรศิริ ชูรักษ์, 2552: 8) การช่วย
เสริมศกัยภาพทางการเรียน (สนิท ตีเมืองซ้าย,/2552:/37) สแคฟโฟลด์ (สาลินันท์ เทพประสาน, 
2552:/958) และการเสริมต่อความรู้ (ฟ้าสว่าง/พฒันะพิเชฐ,/2554:/42) ซ่ึงงานวิจัยน้ีขอใชค้  าว่า  
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน  

 
2.3.1  พืน้ฐานทางทฤษฎีของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเป็นแนวคิดของไวกอตสกี (Vygotsky) และได้
นิยามค าว่า ขอบเขตของการเรียนรู้ (The Zone of Proximal Development: ZPD) (Paul and Hwa, 
www,/2012:/1;/Van/Der/Stuyf,/2002:/2)/ท่ีหมายถึง ช่วงรอยต่อระหว่างระดับพฒันาการในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงดูไดจ้ากการท่ีผูเ้รียนไม่สามารถแกปั้ญหาหรือท าไดด้ว้ยตนเอง หากไดรั้บการ
แกไ้ขโดยการช่วยเหลือจากผูส้อน ผูเ้รียนคนอ่ืน ผูท่ี้มีศกัยภาพหรือผูท่ี้เช่ียวชาญกว่าจะท าให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเช่ือว่าการเรียนรู้ ท่ีเกิดข้ึนจะส าเร็จได้จะต้องผ่านการมี 
ส่วนร่วมในสังคม และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม/(Raymond,/2000:/176)/ส าหรับขอบเขตของ 
การเรียนรู้ตามแนวคิดของไวกอตสกี ปรากฏดงัภาพท่ี 2.7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 ขอบเขตของการเรียนรู้ตามแนวคิดของไวกอตสกี  
                 (Educational Therapy Solutions, www, 2011: 1) 

 

ประสบผลส าเร็จ                                                                                                                          ไม่ประสบผลส าเร็จ 
 
 
 

                    ส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถท าได ้                                                ส่ิงท่ีผูเ้รียนไม่สามารถท าได ้

                     ดว้ยตนเอง                                                                       ดว้ยตนเอง  
 
 
 
 

 

ง่าย                                                                                                   ยาก 

ผูเ้รียนสามารถ 

ท าส่ิงนั้นได ้หาก
ไดรั้บการช่วยเหลือ 

(ZPD) 
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การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเป็นตวัช่วยในการสนบัสนุนผูเ้รียนในการเรียนรู้ 
กรณีท่ีผูเ้รียนไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อให้เกิดความส าเร็จได  ้การช่วยเสริมศกัยภาพทาง 
การเรียนอาจเป็นส่วนหน่ึงในการให้ค  าแนะน า ช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู้เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จได ้
(Bransford, Brown, and Cocking, 2000: 173; Olson and Platt, 2000: 170-179)   
 

2.3.2  ความหมายของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 
นกัการศึกษาหลายท่านไดนิ้ยามความหมายของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน

ไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
สุมาลี ชยัเจริญ/(2551ข:/249)/กล่าวว่า การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมาจาก

แนวคิดทฤษฎีสร้างความรู้นิยมเชิงสังคม (Social Constructivism) ของไวกอตสกี (Vygotsky) ท่ีเช่ือว่า 
ผูเ้รียนท่ีอยูต่  ่ากว่าช่วงรอยต่อระหว่างระดบัพฒันาการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน (ZPD) ซ่ึง เป็นผูท่ี้ไม่
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากฐานช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะช่วยสนับสนุน
ผูเ้รียนท่ีไม่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองใหป้ระสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ได ้

สาลินันท์ เทพประสาน (2553:/76) ได้ให้ความหมายของการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนว่า เป็นการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยมีผูส้อนคอยให้
ความช่วยเหลือ หรือผูเ้รียนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพ่ือใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในส่ิงท่ีผูเ้รียนไม่
สามารถท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ยตนเอง  

วู๊ด, บรูเนอร์ และรอส (Wood, Bruner, and Ross, 1976:/98) ไดใ้ห้ความหมายของ
การช่วยศกัยภาพทางการเรียนว่า หมายถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน หรือผูท่ี้มีประสบการณ์
มากกว่ากบัผูเ้รียน โดยการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง มีการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวก ให้การช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางไวส้ าหรับ
สนบัสนุนผูเ้รียนในระหว่างการเรียนรู้ ซ่ึงกระบวนการน้ีผูเ้รียนก าลงัอยู่ช่วงรอยต่อของการพฒันา
ความรู้  

เรยม์อนด ์(Raymond,/2000: 176) นิยามการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนว่า เป็น
กลยทุธท์างการเรียนการสอนท่ีเนน้การเรียนการสอนทกัษะใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนใน
การท างาน เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ีผูเ้รียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองให้ประสบผลส าเร็จ แนวคิดน้ีให้
ความส าคญักบับทบาทของผูส้อนและผูท่ี้มีศกัยภาพ ในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน 
การพฒันาผูเ้รียน และตอ้งปรับลดระดบัการให้ค  าแนะน าลงเร่ือย ๆ จนผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง  

กิบบอนส์ (Gibbons,/2002:/10)/กล่าวว่า การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน หมายถึง 
การท่ีผูท่ี้มีศกัยภาพมากกว่า อาจจะเป็นผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนัให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทาง
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ต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน การให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ เป็นการลดความซับซ้อนของ
ปัญหาเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือแกปั้ญหาของตนเองได ้

จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนได้
ว่า เป็นเทคนิคท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงระดับการให้ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยผูส้อนหรือ 
ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญมากกกว่าจะเป็นผูช่้วยเหลือ ช้ีแนะแนวทาง และอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ 
ท่ีเหมาะสมให้กับผูเ้รียน เพื่อท่ีจะช่วยให้ผูเ้ รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เมื่อผู ้เรียนมี
ความสามารถในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน การช่วยเหลือดงักล่าวจะตอ้งลดลงตามล าดบั ซ่ึงการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนแต่ละลกัษณะต่างมุ่งเน้นกระบวนการช่วยเหลือเพื่อให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหา
ความรู้ ตลอดจนมีการช้ีแนะแนวทางในการหาค าตอบท่ีชดัเจน 
 

2.3.3  ลกัษณะของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 
นกัการศึกษาหลายท่านไดก้  าหนดลกัษณะของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนไว้

ดงัต่อไปน้ี 
วุด๊ และคณะ (Wood,*et al.,*1976:*98) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการช่วยเสริมศกัยภาพ

ทางการเรียนไว ้6 ลกัษณะ โดยมรีายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1)*การสรรหางาน (Recruitment) เป็นขั้นแรกของการเรียนการสอนท่ีผูส้อนจะตอ้งสรร

หางานเพื่อกระตุ้นให้ผูเ้ รียนเกิดแรงจูงใจ ตลอดจนตั้ งเป้าหมายในการเรียนและเลือกเร่ือง 
ท่ีเหมาะสม น่าสนใจมาน าเสนอ 

2)*การลดกิจกรรม (Reduction in Degree of Freedom) เป็นการลดจ านวนกิจกรรมลง 
ซ่ึงอาจใชว้ิธีแบ่งกิจกรรมเป็นขั้นยอ่ย ๆ ท่ีไม่ซบัซอ้น และมีลกัษณะท่ีง่ายข้ึน  

3)*การรักษาความสนใจ (Direction Maintenance) เป็นการรักษาความสนใจของผูเ้รียน 
ใหค้งอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยการจดักิจกรรมท่ีสนุกสนานดึงดูดความสนใจ รวมทั้งการกล่าวถึงคุณค่า
ของกิจกรรมท่ีก  าลงัท า 

4)*การช้ีจุดส าคญั (Marking Critical Features) หากผูเ้รียนเร่ิมทอ้แท ้มองไม่เห็น
ความส าเร็จ ผูส้อนควรช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าของกิจกรรม รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้บกพร่อง
ในกิจกรรมท่ีท าอยู ่

5)*การควบคุมปัญหา (Frustration Control) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนในดา้นต่าง  ๆ
อาจส่งผลให้ผูเ้รียนมีความเครียดเกิดข้ึน ดังนั้น ควรจะต้องจัดสภาพแวดลอ้มในการเรียนให้มี 
ความสะดวกต่อการท ากิจกรรม เพื่อเป็นการป้องกนัผูเ้รียนไม่ให้รู้สึกวิตกกงัวล หรือพึ่งพาผูส้อน
มากเกินไปขณะท่ีท ากิจกรรม 

6)*การสาธิต (Demonstration) เมื่อผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจปัญหา หรือยงัไม่สามารถแกไ้ข
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ปัญหาจากกิจกรรมท่ีก  าหนดได ้ผูส้อนตอ้งแสดงตวัอยา่งหรือสาธิตใหดู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาและเกิดการเลียนแบบ 

โฮแกน และเพรสเลย ์(Hogan and Presley, 1997: 17-36) ยงัไดเ้สนอลกัษณะของ 
การเสริมศกัยภาพทางการเรียนไว ้5 ลกัษณะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)*การสร้างแบบจ าลองของพฤติกรรม (Modeling of Desired Behaviors) เป็น
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิด รวมไปถึงรูปแบบการกระตุน้ให้ผูเ้รียน
แสดงความคิดออกมาเป็นค าพูด (Think Aloud Modeling) และการพูดออกเสียง รวมทั้งรูปแบบ
ประสิทธิภาพของการท างาน 

2)*การให้ค  าอธิบาย (Offering Explanations) การให้ค  าอธิบายท่ีชดัเจน จะช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจส าหรับการเร่ิมตน้ในการเรียนรู้   

3)*การเชิญใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม (Inviting Student Participation) เป็นการเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมกบักระบวนการท่ีเกิดข้ึน หลงัจากท่ีผูส้อนไดเ้สนอแนวคิด ความรู้สึก หรือ
กระท าท่ีจ  าเป็นในการท างาน 

4)*การตรวจสอบและช้ีแจงความเขา้ใจของผูเ้รียน/(Verifying and Clarifying Student 
Understandings) เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนตรวจสอบความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งและชดัเจนของผูเ้รียนเก่ียวกบั
ค าอธิบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมอบหมาย 

5)  การเชิญใหผู้เ้รียนช่วยกนัแกปั้ญหา (Inviting Students to Contribute Clues)/เป็น
การสนบัสนุนและช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

แมคเคนไซซ์ (McKenzie,/www,/2000:/1)/ได้ก  าหนดลกัษณะของการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนไว ้8 ลกัษณะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)*การมีทิศทางท่ีชดัเจนและช่วยลดความสับสนของผูเ้รียน (Scaffolding Provide 
Clear Direction and Reducing Students’ Confusion) เป็นการเสนอทิศทางหรือแนวทางทีละ 
ขั้นตอน เพ่ืออธิบายใหผู้เ้รียนไดท้ราบว่าผูเ้รียนจะตอ้งท าอะไร เพ่ือให้น าไปสู่ความคาดหวงัในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับการเขียนค าช้ีแนะหรือค าแนะน าควรเป็นวิธีการง่าย ๆ เพื่อลดความสับสน 
ชดัเจน ไม่ก  ากวมและมีความรวดเร็วในการน าไปสู่การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2)*การก าหนดจุดประสงค์ท่ีชดัเจน (Scaffolding Provide Clear Directions)/ในการ
ก าหนดจุดประสงค์และแรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน เป็นการก าหนด 
ใหผู้เ้รียนไดท้ราบว่างานนั้นท าเพ่ืออะไร งานนั้นมีความส าคญัอย่างไร ดงันั้นการก าหนดจุดประสงค ์
ท่ีชดัเจนจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียน 

3)  การสนบัสนุนใหผู้เ้รียนท างาน (Scaffolding Keeps Students on Task) เพื่อไม่ให้
ผูเ้รียนหลงทาง หรือออกนอกเสน้ทาง และใชเ้วลาในการท างานหรือการเรียนรู้มากกว่าปกติ 
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จึงจ  าเป็นตอ้งก าหนดเสน้ทาง โครงสร้าง และขั้นตอนในการท างานท่ีชดัเจนใหก้บัผูเ้รียน 
4)*การน าเสนอการประเมินผลและความคิดเห็นท่ีชัดเจน*(Scaffolding Offers 

Assessment to Clarify Expectations) เป็นการยกตวัอย่างคุณภาพงานของคนอ่ืนให้ผูเ้รียนไดท้ราบ
ถึงแต่ละขั้นตอนของงานท่ีมีคุณภาพ ตั้งแต่เร่ิมตน้การท ากิจกรรม กระบวนการต่าง ๆ  การประเมนิผล
และการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ    

5)*การช้ีแนะแหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณค่าให้กบัผูเ้รียน*(Scaffolding*Point Students 
to Worthy Sources) ควรมีการช้ีแนะให้ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อท่ีจะใหผู้เ้รียนไม่เสียเวลาในการคน้หา และไดข้อ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ  

6)*การลดความไม่แน่นอน  ความประหลาดใจและความผิดหวงั*(Scaffolding 
Reduces Uncertainty, Surprise and Disappointment) ในการออกแบบบทเรียนท่ีมีหลกัการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียน ควรมีการทดสอบในแต่ละขั้นตอนของบทเรียน เพ่ือเป็นการตรวจสอบถึง
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมเพ่ือก าจดัปัญหาเหล่านั้นออกไป 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน 

7)*การส่งมอบท่ีมีประสิทธิภาพ*(Scaffolding*Delivers Efficiency) การส่งมอบงาน
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนจะต้องมีประสิทธิภาพ บทเรียนท่ีมีการ ช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
มีจุดส าคญัคือ การใหค้  าปรึกษาในรายละเอียดท่ีมคีวามกระจ่างชดัเจนและช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ 
ส่งผลใหผู้เ้รียนเขา้ใจในการเรียนรู้ไดง่้ายข้ึนและไม่เสียเวลาในการคน้หาขอ้มลู 

8)*การสร้างแรงขบัเคล่ือน*(Scaffolding Creates Momentum) ในการเรียนรู้บางคร้ัง
ผูเ้รียนเกิดความเบ่ือหน่าย ส่งผลใหค้วามสามารถในการเรียนรู้ลดลง ดงันั้นช่องทางแห่งความส าเร็จ
ของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน คือการสร้างแรงกระตุน้และสร้างพลงัในการเรียนตั้งแต่ตน้ 
จนจบ เน่ืองจากแรงกระตุน้จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความคิดโลดแล่นและน ามาสู่ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 

นอกจากน้ีเฟง, แซง และชาน (Feng, Zhang, and Chan,*2008:*30-31) ไดอ้ธิบาย
ลกัษณะของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนไว  ้8 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1)*การช้ีแจงจุดประสงค์*(Purpose*Clarification*Scaffolding) ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ใจ
จุดประสงค์หรือวตัถุประสงค์ในการเรียนแบบร่วมกนัว่าตอ้งท าอะไร และอะไรคือส่ิงท่ีจะท าให้
ประสบผลส าเร็จในกระบวนการเรียนแบบร่วมกัน การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นในการกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนผา่นจุดประสงคน์ั้น ๆ  ดงันั้นการก าหนดจุดประสงคต์อ้ง
ใหม้ีความชดัเจน 

2)*การจดัการเน้ือหา*(Content*Scaffolding)*การศึกษาแบบเดิมผูเ้รียนจะไม่คุน้เคย
กับการเรียนแบบร่วมกัน เน่ืองจากเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้สอนเป็นศูนย์กลางและ 
การแข่งขนั ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนตอ้งก าหนดรายละเอียด ระยะเวลาในแต่ละ
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ขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมกนั โดยมีการจดัเตรียมเส้นทางหรือวิธีการในการเรียนรู้ท่ีชดัเจน  
มีการอธิบายขั้นตอน โครงสร้าง และการจดัการเน้ือหาท่ีเหมาะสมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

3)*การท างานกลุ่ม (Group Task Scaffolding) การเรียนแบบร่วมกนัเป็นการท างาน
ร่วมกันของผู ้เ รี ยนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกัน และกัน  ดังนั้ นการช่วย เสริมศักยภาพ 
ทางการเรียนจึงจ าเป็นต้องสนับสนุนให้ผูเ้รียนรู้ถึงบทบาท หน้าท่ี วิธีการประเมินผลงานทั้ ง 
ดา้นปริมาณและคุณภาพและปริมาณ การสร้างแรงจูงใจ และกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ภายในกลุ่ม  

4)*การมีทกัษะการเรียนแบบร่วมกนั (Collaborative Skill Scaffolding) ผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะทางดา้นสังคม เช่น การท างานร่วมกัน การตดัสินใจ การส่ือสาร ภายใต้ 
การเรียนรู้แบบกลุ่ม ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนตอ้งเป็นแรงขบัเคล่ือน เพื่อกระตุน้ 
ใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการท างานร่วมกนั 

5)*การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection Scaffolding) ในกระบวนการรวบรวมขอ้มลู 
ถือว่าเป็นเร่ืองยากส าหรับผูเ้รียนบางคน โดยเฉพาะการคน้หาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์บนอินเตอร์เน็ต 
รวมทั้งการรวบรวมขอ้มลูท่ีเกิดจากการสมัภาษณ์ การสอบสวน ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
จะตอ้งแนะน าแหล่งขอ้มลู วิธีการรวบรวมขอ้มลู การท าใหข้อ้มลูเป็นระบบ รวมทั้งการบนัทึกขอ้มูลท่ี
มีประโยชน์ใหก้บัผูเ้รียนโดยตรง เพื่อเป็นการลดความสบัสน คลุมเครือ และอุปสรรคต่าง ๆ 

6)*การประมวลผลขอ้มูล (Data Process Scaffolding) การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
จะสนบัสนุนผูเ้รียนในการรวบรวมรวมขอ้มลูและแปลงขอ้มูลให้เป็นขอ้ความ  รูปภาพ เสียงดนตรี 
หรือการน าเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีเก็บมา
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ตามความตอ้งการได ้

7)*การน าเสนอผลงาน (Outcome Presentation Scaffolding) กระบวนการท่ีส าคญัใน
การเรียนแบบร่วมกนัคือผลงาน ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งน าเสนอผลงานร่วมกนั การช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนจะตอ้งช่วยใหผู้เ้รียนสามารถน าเสนอกระบวนการ และผลลพัธท่ี์ไดอ้ยา่งชดัเจน 

8)*การประเมินผล (Evaluation Scaffolding) การประเมินประกอบดว้ย การประเมิน
ตนเอง การประเมินระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั และการประเมินกลุ่ม การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
จ าเป็นตอ้งบอกล าดบัใหผู้เ้รียนไดท้ราบว่า ประเมินเมื่อไร ประเมินอะไร และมีวิธีการประเมินอยา่งไร 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปลักษณะของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนได ้
ดงัต่อไปน้ี 

1) การสร้างแรงจูงใจ ผูส้อนตอ้งสร้างแรงจูงใจ โดยการกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจอยาก
รู้อยากเห็น โดยอาจใชก้ารซกัถาม หรือการทบทวนความรู้เดิม 

2)*การก าหนดจุดประสงค์ ต้องมีการก าหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจน เพื่อให้ผูเ้รียน
ไดท้ราบล่วงหนา้ถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหา จุดประสงคท่ี์ไม่ชดัเจนอาจน ามาสู่ความลม้เลวในการเรียนรู้ 
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3)*การช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนตอ้งมีการช้ีแนะ
หรือใหค้  าแนะน าผูเ้รียนจนผูเ้รียนหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง  

4)*การจดัการเน้ือหา ตอ้งมีการก าหนดขั้นตอน โครงสร้าง จดัการน าเสนอเน้ือหา 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีปฏิสมัพนัธร่์วมกนัภายในกลุ่ม 

5)  การจดัการกลุ่ม การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนตอ้งสนับสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกั
บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ตลอดจนการทศันคติท่ีดีของการท างานกลุ่ม 

6)  การรวบรวมข้อมูล การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนควรมีการจัดการ  
กบัสารสนเทศโดยการคดักรองขอ้มูลท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน และช้ีแนะให้
ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ เพื่อไม่เสียเวลาในการคน้หา  

7)  การตรวจปรับ ตรวจสอบความเข้าใจของผูเ้รียน หากผูเ้รียนมีความเขา้ใจท่ี
คลาดเคล่ือนจะตอ้งรีบท าการปรับแก ้และช้ีแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง 

8)  การประเมินผล เพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าของผูเ้รียนสามารถท าไดโ้ดยการ
ประเมินกนัเองภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม หรือโดยผูส้อน 

ดงันั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมความสามารถในการให้ค  าช้ีแนะ และเสนอแนะแนวทางใน
การเรียนใหก้บัผูเ้รียนโดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนเสมือนท่ีผูเ้รียนตอ้งศึกษาเรียนรู้
ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีการน าเทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเขา้มา
สนบัสนุนในการช่วยเหลือผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน 

 
2.3.4*เทคนิคของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

นกัการศึกษาไดเ้สนอเทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนไวด้งัต่อไปน้ี 
รูเชอร์ และแคนตลนั (Roehler and Cantlon, www, 1996: 1) ไดเ้สนอเทคนิคของ 

การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนไว ้5 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
1)  การใหค้  าอธิบาย (Offering Explanation) เป็นการใหค้  าอธิบายท่ีอยูใ่นรูปแบบ

ของความรู้ท่ีเป็นขั้นตอน (Procedural Knowledge) เช่น ความรู้ท่ีอธิบายว่าควรท าอย่างไร ควรล าดบั
การเรียนรู้อยา่งไร ความรู้ในลกัษณะเป็นการอธิบาย (Declarative Knowledge) เช่น ความรู้ท่ีอธิบาย
ว่าคืออะไร ความรู้ในลกัษณะเป็นเง่ือนไข (Conditional Knowledge) เช่น ความรู้ท่ีอธิบายว่าเก่ียวกบั
เมื่อไรและท าไม 

2)*การสร้างตัวแบบ (Modeling) ผูส้อนต้องแนะน าหรือช้ีแนะตัวแบบแต่ละ
ประเภท โดยการยกตัวอย่างท่ีชัดเจน เช่น โดยการพูด การตั้งค  าถาม การสาธิต หรือการแสดง
เก่ียวกบังานนั้น ใหผู้เ้รียนดูเป็นตวัอยา่งหรือท าตาม เป็นตน้ 

3)*การเชิญให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม (Inviting Students’ Participation) ผูเ้รียนควร
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ไดรั้บโอกาสในการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยผูส้อนตอ้งถาม
ผูเ้รียนเก่ียวกบัเร่ืองราวหรือเน้ือหาต่าง ๆ ซ่ึงอาจถามว่าชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
โดยใหผู้เ้รียนไดส้นทนา หรือตอบค าถามเก่ียวกบัเร่ืองราวนั้น ๆ  

4)*การตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนของความเข้าใจของผูเ้รียน  
(Verify and Clarifying Student Understandings) ผูส้อนตอ้งตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนให้
ถกูตอ้งและชดัเจน ซ่ึงท าไดโ้ดยการถามเน้ือหา หากผูเ้รียนตอบผิดหรือมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 
ผูส้อนตอ้งอธิบายค าตอบท่ีถกูตอ้งใหก้บัผูเ้รียน 

5)*การเชิญให้ผูเ้รียนช่วยกนัแกปั้ญหา (Invite Students to Contribute Clues) 
ผูส้อนตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยให้ผู ้เรียนแสดง
ความคิดเห็น การอา้งเหตุผลสนบัสนุน รวมทั้งการเสนอแนะเก่ียวกบัเน้ือหา  

เอ๊กเกน และควัชาค (Eggen and Kauchak, 2004: 61) ไดแ้บ่งเทคนิคของการช่วย
เสริมศกัยภาพทางการเรียนไว ้5 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1)*การเป็นตวัแบบ (Modeling) เป็นการแสดงตวัอย่างหรือตน้แบบให้ผูเ้รียนดู
ก่อนท่ีจะใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติั 

2)*การแสดงความคิดออกมาเป็นค าพดู (Think Aloud) เป็นการแสดงความคิดออกมา
เป็นค าพดูของผูส้อนในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัแกปั้ญหาเพื่อท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนทราบถึงความคิดของผูส้อน 

3)*การใชค้  าถาม (Questions) เป็นการใช้ค  าถาม โดยผูส้อนจะถามผูเ้รียนถึงปัญหา 
ต่าง ๆ  เพื่อเป็นการเจาะประเด็น 

4)*การปรับส่ือการเรียนการสอน (Adaptive Instructional Materials) หากกิจกรรมใด
ยากจนเกินไปผูส้อนตอ้งปรับกิจกรรมนั้นตามความสามารถของผูเ้รียน จนกว่าผูเ้รียนจะเขา้ใจและ
เช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ  

5)*การกระตุน้และการช้ีน า (Prompts and Clues) เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด
ดว้ยตนเองก่อนท่ีจะลงมือท ากิจกรรมนั้นดว้ยตนเอง 

ฮานนาฟิน, แลนด์ และโอลิเวอร์ (Hannafin,*Land, and Oliver, 1999: 132-133) ได้
อธิบายเทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนไวเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1)*การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนด้านความคิดรวบยอด*(Conceptual 
Scaffolding) เป็นการช่วยเหลือเม่ือผูเ้รียนเกิดปัญหาในการเรียน โดยใหค้  าแนะน าหรือช้ีแนะผูเ้รียน 
พิจารณาและช่วยเหลือผูเ้รียนในการท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นและสงสัย ตลอดจนความเขา้ใจ
ท่ีคลาดเคล่ือน เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดส้ร้างแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาได ้

2)*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นการรู้คิด (Metacognitive Scaffolding) 
เป็นการสนับสนุนกระบวนการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรู้ ให้ค  าแนะน าวิธีการคิด
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ส าหรับการเรียนรู้ รวมทั้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเห็นเป้าหมาย และก าหนดความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีไดรั้บ
จากปัญหา ตลอดจนหาวิธีการในการเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัประสบการณ์ และเช่ือมโยงรูปแบบ
ความเขา้ใจ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและจดัการกบัแนวคิดผา่นเคร่ืองมือ 

3)*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นกลยุทธ์ (Strategic Scaffolding) เป็น
การมุ่งเน้นวิธีการส าหรับทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์ให้กับผูเ้รียน  รวมทั้งสนับสนุนให้ผูเ้รียนมี 
กลยุทธ์ในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจระหว่างการเรียนรู้ โดยสามารถจ าแนกและเลือก
ขอ้มลูท่ีจ  าเป็น ประเมินทรัพยากรท่ีหามาได ้และเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัประสบการณ์ ทั้งน้ีกระตุน้
ใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนตวัในการพิจารณาแหล่งทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ 

4)*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นกระบวนการ (Procedural Scaffolding) 
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นวิธีการใชท้รัพยากรและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ รวมทั้งคุณลกัษณะและ
ฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบ เพื่อช่วยแนะน าท่ีผูเ้รียนขณะเรียนรู้ ทั้งน้ีกระบวนการดงักล่าวตอ้งมี
ความชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ ์การก าหนดแหล่งทรัพยากร การจดัเตรียม
เคร่ืองมือต่าง ๆ  

นอกจากน้ีจารุณี ซามาตย ์(2553:*7) ได้เสนอเทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนเพ่ิมเต่ิมจากฮานนาฟิน และคณะ อีกประการหน่ึงคือ 

5)  การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Collaboration Scaffolding) ซ่ึงเป็นการช่วยสะทอ้นผลการคิดของผูเ้รียน และการขอรับค าแนะน า
จากผูส้อนในรูปแบบของการเรียนแบบร่วมกนัและการระดมสมอง เพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา
และการเรียนรู้ร่วมกนัของผูเ้รียน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปเทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนได ้ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)*การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม*เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ เช่น การแกปั้ญหา การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

2)*การให้ค  าแนะน า เป็นการให้ค  าแนะน า ช้ีแนะ แนวทาง ก่อนท่ีผูเ้รียนจะลงมือ
ปฏิบติั 

3)*การท าให้ดูเป็นตัวอย่าง*เป็นการยกตวัอย่าง การสาธิต หรือการกระท าท่ี
ชดัเจน ไม่คลุมเครือ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

4)*การให้ค  าอธิบาย เป็นการช่วยเหลือในการอธิบายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเรียนให้
ผูเ้รียนเขา้ใจมากข้ึน 

5)*การให้แนวทางท่ีชัดเจน เป็นการเสนอขั้นตอนในการท ากิจกรรม ว่าแต่ละ
กิจกรรมควรท าอะไร เช่ือมโยงกนัอยา่งไร เพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์ในกิจกรรมนั้น ๆ หากไม่มีการ
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ใหแ้นวทางท่ีชดัเจน อาจจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ 
6)*การตรวจสอบความถกูตอ้ง เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งของผูเ้รียน 

หากพบว่า ผูเ้รียนมีความเขา้ใจผดิ ตอ้งรีบปรับแกใ้หถ้กูตอ้ง หากปล่อยไวเ้ป็นเวลานานจะส่งผลให้
ผูเ้รียนมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 

เทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีหลากหลายเทคนิค ข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะการใชง้านหรือเป้าหมายของการน าไปใช ้แต่ผลลพัธ์ท่ีไดเ้หมือนกนัคือช่วยให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและน ามาซ่ึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

 
2.3.5  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

นักการศึกษาและนักวิจยัหลายท่านไดศ้ึกษาวิจยัและน าเสนอแนวทางส าหรับการจัด 
การการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ดงัต่อไปน้ี 

กรรณิกา ทองพนัธ ์(2554: 322-324) ไดส้งัเคราะห์กรอบแนวคิดของรูปแบบการเรียน
แบบร่วมกันโดยอาศัยเทคนิคสแต็ดท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถทางพหุปัญญา เพื่อน าไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาบทเรียน โดยการศึกษาเอกสาร 
บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดรู้ปแบบการเรียนรู้ ช่ือ STADMI Model ซ่ึงประกอบดว้ย
โมดูลระบบบริหารจดัการบทเรียน โมดูลผูส้อน โมดูลผูเ้รียน โมดูลหลกัสูตรการสอน โมดูล  MI 
และโมดูล Kirk Patrick จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 14 คนประเมินความเหมาะสม ผลการวจิยั
พบว่า กรอบแนวคิดตน้แบบท่ีสงัเคราะห์ข้ึนมีความเหมาะสมในระดบัมากและสามารถน าไปใชเ้ป็น
รูปแบบการเรียนรู้ในอนาคตต่อไป 

สาลินันท์ เทพประสาน (2553: ข-ค) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใชเ้ทคนิคการเรียนแบบร่วมกนัท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนสนับสนุน 
ประกอบไปดว้ย  7 โมดูลหลกั คือ โมดูลผูเ้รียน โมดูลเน้ือหา โมดูลผูส้อน โมดูลการเรียนแบบร่วมกนั 
โมดูลการประเมินผล โมดูลการติดต่อส่ือสาร และโมดูลการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน  
ผลการวิจยัพบว่า บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนตามมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท่ี์ก  าหนดไว  ้และผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นต่อบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน
ของผูเ้รียนสูงกว่าก่อนเรียน  นอกจากน้ียงัพบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนท่ี
พฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก  

จุไรศิริ ชูรักษ์ (2552: 61-115) ได้ศึกษาผลของการใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทาง 
การเรียนทักษะการเรียนส าหรับผูเ้ รียนท่ีมีความเส่ียงทางด้านวิชาการโดยใช้ชุดฝึกทักษะ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัควนแร่ จงัหวดัพทัลุง จ านวน 7 คน ท่ีมีความเส่ียงทางดา้นวิชาการ 
โดยผ่านกระบวนการคดักรองดว้ยวิธีสัมภาษณ์ผูส้อน   ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะท่ีเป็นปัญหาและ
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อุปสรรคต่อการเรียนของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การเลือกแหล่งขอ้มูล การอ่านร้อยแกว้ การอ่าน การฟังนิทาน 
การดูภาพน่ิง และการจ าขอ้มูลประเภทกราฟิกและความเรียง  จากนั้นให้ผูเ้รียนใชชุ้ดฝึกทกัษะท่ี
พฒันาข้ึนซ่ึงพบว่า ผูเ้รียนทุกคนท าใบงานในแต่ละชุดฝึกไดค้ะแนนในระดบั  2 ข้ึนไป จากเกณฑ์
การประเมิน 3 ระดบั ในบางทกัษะผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนย่อยเพ่ิมจึง
จะประสบความส าเร็จในการเรียน  นอกจากน้ีผูเ้รียนทุกคนเห็นว่าชุดฝึกทกัษะท่ีมีรูปแบบการใช้
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีมีความเหมาะสม  

สนิท ตีเมืองซา้ย, มนต์ชยั เทียนทอง และสุพจน์ นิตยสุ์วฒัน์ (2552: 563-568) ได้
พฒันาโมดูลการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 4 แบบ ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้
ปัญหาเป็นหลกัผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์1 
หลกัสูตรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญ (จ  านวน 5 คน) 
และผูเ้รียน (จ  านวน 22 คน) ท่ีมีต่อการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 4 ดา้น คือดา้นกรอบแนวคิด 
ดา้นการคิด ดา้นกลยทุธ ์และดา้นกระบวนการ โดยทุกดา้นแทนดว้ยภาพการ์ตูนสามมิติ ผลการวิจยั
พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ระดบัเหมาะสมมาก และความพึงใจของ
ผูเ้รียนอยู่ระดับพึงพอใจมาก และนอกจากน้ี สนิท ตีเมืองซา้ย (2552: ข-ค) ยงัไดพ้ฒันารูปแบบ 
การเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลกัท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ใชช่ื้อยอ่ว่า CoPBL โดยไดส้งัเคราะห์รูปแบบ CoPBL ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 
8 โมดูล ไดแ้ก่ โมดูลการเรียนรู้ร่วมกนั โมดูลการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั โมดูลการช่วยเสริม
ศกัยภาพการเรียน โมดูลการประเมินผล โมดูลฐานความรู้ โมดูลผูเ้รียน โมดูลผูส้อน และโมดูล 
การติดต่อส่ือสาร ส่วนดา้นกลไกการท างานของรูปแบบ CoPBL ประกอบดว้ย กลไกการเรียนรู้โดย
ใชปั้ญหาเป็นหลกั กลไกการเรียนรู้ร่วมกนั กลไกการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียน บทบาทของผูส้อน 
บทบาทของผูเ้รียน การประเมินผลการเรียน ชุดการเรียนการสอน เคร่ืองมือสนับสนุน และการ
ติดตามพฤติกรรมผูเ้รียน ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ CoPBL ท่ีสังเคราะห์ข้ึนอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์  และ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามรูปแบบ  CoPBL อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก  
นอกจากน้ียงัพบว่า ผูเ้รียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามรูปแบบ CoPBL มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกว่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยวิธีการสอนแบบปกติ  และความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ตามรูปแบบ CoPBL ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก  

สมยศ ศรีบรรพต (2548: 62-64) ไดศ้ึกษาผลการใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ของกิบบอนส์ (Gibbons) ในการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 62 คน โรงเรียนบา้นสงเปลือยดงสามสิบ จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั
พบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอนโดยใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของกิบบอนส์มี
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเข้าใจสูงกว่าผูเ้รียนท่ีได้รับการเรียน 
การสอนแบบปกติเก่ียวกบัการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ นอกจากน้ีผูเ้รียนท่ีไดรั้บการเรียน
การสอนโดยใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของกิบบอนส์มีความคิดเห็นต่อกิจกรรม  
การสอนในระดบัเห็นดว้ย  

นนัย ีและเนาวซู์ (Nonye/and/Nwosu,/2011:/66-69) ไดศ้ึกษาผลของการเรียนการสอน
โดยใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเพศชายและ
เพศหญิง ในรายวิชาการบัญชี โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเมืองเอบาคาลิกิ (Abakaliki/Urban) 
ประเทศไนจีเรีย จ านวน 4 โรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนสหวิทยา ประกอบดว้ยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มท่ีได้รับการเรียนการสอนโดยใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ งเพศชายและเพศหญิงสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอน 
แบบปกติ  นอกจากน้ีในส่วนการปฏิสมัพนัธ์ยงัพบว่าเพศไม่มีผลต่อความส าเร็จในการเรียนการสอน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงสรุปไดว้่าการเรียนการสอนโดยใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการบญัชี 

เบธานี และเคนเนท*(Bethany/and/Kenneth,/2005:/326-339) ไดศ้ึกษาการออกแบบ
การเรียนการสอนในการแกปั้ญหาโจทยค์ณิตศาสตร์โดยใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
ส าหรับผูเ้รียนเกรด 6 จ านวน 223 คน การวิจยัด  าเนินการเป็น 3 ระยะ คือระยะแรกเป็นการทดสอบ
ความสามารถของผูเ้รียน และวิเคราะห์ปัญหาของผูเ้รียนซ่ึงพบว่า ผูเ้รียนมีปัญหาดา้นการอ่านโจทย ์
ความคิดรวบยอด และการใชก้ระบวนการทางคณิตศาสตร์ ระยะท่ี 2 ท าการออกแบบบทเรียนโดย
ใช้วิธีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนและน าไปใช้กับผูเ้รียน/ระยะสุดท้ายเป็นการทดสอบ
ความสามารถของผูเ้รียน ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีความสามารถในการแกโ้จทยค์ณิตศาสตร์ 
หลงัการใชบ้ทเรียนโดยใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนสูงกว่าก่อนใช ้

บริตตา (Britta, 2004: 48-59) ไดศ้ึกษาการใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนใน
การสอนทกัษะการอ่านทางภาษาหรือสทัศาสตร์ส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษท่ีมีความรู้พ้ืนฐานทาง
ภาษาท่ีแตกต่างกัน เพื่อหาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพทาง 
การเรียน โดยให้ผูเ้รียนชั้นอนุบาลจ านวน/11/คน ได้มีส่วนร่วมในการอ่านทั้งหมด/31/บทเรียน  
ท่ีครอบคลุมไปถึงทกัษะการฟัง การแบ่งกลุ่มค าเป็นพยางค์ เสียงสูง เสียงกลาง และเสียงต ่า โดยใช้
หลกัการช่วยเสริมทางศกัยภาพ  หาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนดงักล่าวดว้ยการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียน  ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีพฒันาการในทกัษะการอ่านทางภาษาหลงัเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน 

จากการศึกษาคน้ควา้รายงานการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยเหลือหรือ
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สนบัสนุนการเรียนของผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เน่ืองจากเป็นการให้การช่วยเหลือ ช้ีแนะ
แนวทางท่ีเหมาะสม ถูกต้องให้กับผูเ้รียนจนกระทั่งผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง น าไปสู่ 
การพฒันาศกัยภาพทางการเรียนของผูเ้รียนต่อไป 

 
จากการวิเคราะห์ผูเ้รียนโดยการสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากผูส้อนรายวิชา

ภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายพบว่า ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสนใจต่อการเรียนแตกต่างกนั  
บางคนมีความคิดท่ีจะชกัน าเพื่อนในกลุ่มไปในทางท่ีผดิ เช่น การโดดเรียน การเล่นเกมออนไลน์บน
มือถือ และการสนทนาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ กรณีดงักล่าวน้ีอาจส่งผลให้การเรียนแบบร่วมมือไม่
ประสบผลส าเร็จได ้เพราะความส าเร็จของการเรียนแบบร่วมมือยากท่ีจะท าส าเร็จเพียงคนเดียว ดงันั้น
การประยุกต์การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน (Scaffolding)/ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมืออาจ
ช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ไดม้ากยิง่ข้ึน และน่าจะช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
อย่างไรก็ตามนักการศึกษาไดเ้สนอเทคนิคของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนไวห้ลากหลาย
เทคนิค แต่ละเทคนิคมีการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัลกัษณะการใชง้าน ใน
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของฮานนาฟิน และคณะ 
(Hannafin,/et/al.,/1999:/133-134) และจารุณี ซามาตย ์(2553:/7) ประกอบไปดว้ย การช่วยเสริมศกัยภาพ 
ทางการเรียนดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Scaffolding)/การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ดา้นกลยทุธ/์(Strategic/Scaffolding) การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นการรู้คิด*(Metacognitive 
Scaffolding) การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นกระบวนการ (Procedural Scaffolding) และ
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์(Creative Collaboration Scaffolding) 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากเทคนิคดังกล่าวมีทางเลือกท่ีหลากหลายสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์   
เนน้กระบวนการช่วยเหลือเพื่อพฒันาพุทธิพิสยั (Cognitive Domain) ตลอดจนมีการช้ีแนะแนวทาง
ในการหาค าตอบท่ีชดัเจน ซ่ึงเหมาะส าหรับน ามาประยุกต์ใชก้บัรายวิชาภาษาองักฤษท่ีตอ้งการวดั
ความรู้ความสามารถของผูเ้รียนดา้นสติปัญญาและการรู้คิด ในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค
สแต็ดบนห้องเรียนเสมือนจึงมีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศยัการออกแบบปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับการช่วย
เสริมศกัยภาพทางการเรียนทั้ง 5 ดา้น        

 

2.4 การออกแบบปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์   
2.4.1  ประเภทของการปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

ฮิรูมิ (Hirumi,/2006: 46-47) ได้แบ่งประเภทของการปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
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1)*การจดัอนุกรมวิธานตามการส่ือสาร (Communication Based Taxonomies) เป็น
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บ ซ่ึงมวัร์ (Moore, 1989: 1-3) ไดก้  าหนดการปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าว 
ใน 3 ลกัษณะคือ (1) ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (2) ผูเ้รียนกบัผูส้อน และ (3) ผูเ้รียนกบัเน้ือหา   

2)*การจดัอนุกรมวิธานตามวตัถุประสงค ์(Purpose Based Taxonomies) มีนกัการศึกษา 
หลายท่านไดก้  าหนดวิธีการดงักล่าวไวด้งัต่อไปน้ี ฮานนาฟิน (Hannafin,/1989:/168) ไดก้  าหนด 
การปฏิสมัพนัธข์องคอมพิวเตอร์ว่าประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การยืนยนั (2) การด าเนินเน้ือหา 
(3)/การสอบถาม/(4)/การท่องสืบค้น/และ/(5)/การเพ่ิมเติมเน้ือหา/เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก 
ยุทธวิ ธีการสอน /นอร์ทรัพ (Northrup, 2001:/31-39/อ้างถึงใน /Hirumi,/2006: 46-47)/ได้เสนอ
ลกัษณะการปฏิสมัพนัธไ์ว/้5/แบบ คือ (1)/การปฏิสมัพนัธก์บัเน้ือหา (2)/การมีส่วนร่วม (3) การสนทนา  
(4) การตรวจสอบและควบคุมการเรียนรู้ หรือการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และ (5) การสนับสนุน
การปฏิบติัการดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม      

3)*การจัดอนุกรมวิธานตามกิจกรรม/(Activity/Base/Taxonomies)/ เป็นการจัด
ประเภทตามประสบการณ์ของการติดต่อส่ือสารของผูเ้รียน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการเรียน 
การสอนมลัติมีเดียแบบโตต้อบ กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of Defense, 2001: 45 
อา้งถึงใน Hirumi, 2006: 47) ไดร้ะบุประเภทของการติดต่อส่ือสารไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การเรียน 
ท่ียดึผูส้อนเป็นศนูยก์ลาง ผูเ้รียนท าหนา้ท่ีเป็นเพียงผูรั้บขอ้มลู (2) ผูเ้รียนถกูจ ากดัการแสดงความคิดเห็น  
(3) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ (4) ผูเ้รียนส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในทนัที  

4)*การจัดอนุกรมวิธานตามการใช้เค ร่ืองมือ /(Tool/Based/Taxonomies)/เ ป็น 
การจดัระดบัความซบัซอ้นของเคร่ืองมือส่ือสารและโทรคมนาคมซ่ึงมีอยู ่5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) เคร่ืองมือ
ท่ีใชส่้งขอ้ความและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึงระยะไกล (3) เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการระดมความคิดและการสนทนาแบบทนัทีทนัใด (Real-time)/(4)/เคร่ืองมือท่ีช่วยจดัการใน 
การส่ือสารขอ้ความแบบทนัทีทนัใด และ (5) เคร่ืองมือท่ีช่วยจดัการดา้นมลัติมีเดียและหรือไฮเปอร์มเีดีย 

 
2.4.2*ลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

นักศึกษาหลายท่านได้เสนอลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 

มัวร์ (Moore,/1989:/1-6)/ได้เสนอลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์ไว ้3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1)*ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหา (Learner Content Interaction) เป็นการออกแบบ
รูปแบบของบทเรียนท่ีสร้างปฏิสมัพนัธใ์หผู้เ้รียนไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ซ่ึงถือเป็นการส่ือสาร
ทางเดียวระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหาวิชา 
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2)*ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน (Learner Instructor Interaction) ปฏิสัมพนัธ์
ลกัษณะน้ีเป็นการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ีผูส้อน
จะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ  านวยความสะดวกให้กับผูเ้รียนทุกคน กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิด 
ความสนใจ โดยอาจใชก้ารตั้งค  าถาม การอภิปรายในลกัษณะของการส่ือสารสองทาง โดยท่ีผูส้อน
สามารถใหผ้ลยอ้นกลบั และประเมินความเขา้ใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 3)*ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learner Learner*Interaction) ปฏิสัมพนัธ์
น้ีเป็นมิติใหม่ของการศึกษาทางไกล เป็นปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะการส่ือสารโต้ตอบกนัระหว่าง
ผูเ้รียนสามารถท าไดท้ั้งแบบหน่ึงต่อหน่ึง แบบหน่ึงต่อกลุ่มเล็กหรือภายในกลุ่ม จะในเวลาเดียวกนั
หรือต่างเวลากันก็ได้ ซ่ึงผูส้อนจะต้องท าการวางแผนล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กลยุทธ์การสอน  
อยา่งไรท่ีจะท าใหผู้เ้รียนใดบา้งเกิดการเรียนรู้ 

ฮิรูมิ (Hirumi, 2006: 47-52) ไดเ้สนอลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์ไว ้3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัตนเอง (Learner Self Interaction) เป็นกระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนภายในของผูเ้รียนท่ีช่วยตรวจสอบ และควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง การเสริมสร้าง 
พฒันาการอาจเนน้ท่ีปฏิสมัพนัธข์องผูเ้รียน ซ่ึงเกิดข้ึนจากการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  

2)  การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัคนอ่ืน และการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือ 
(Learner Human and Non Human Interaction) มี 7 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

2.1)  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับส่วนต่อประสาน/(Learner Interface 
Interaction) การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ป็นส่ิงส าคญัล  าดบัแรกในการสร้างส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ หากมีการออกแบบส่วนต่อประสานให้ใช้งานยุ่งยากจะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิด 
ความเบ่ือหน่ายได ้เน่ืองจากผูเ้รียนใชส่้วนต่อประสานในการเขา้สู่ส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรมการเรียน 

2.2)  การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน (Learner*Instruction Interaction)
เป็นการก าหนดใหผู้เ้รียนกบัผูส้อนมีการส่ือสารกนัทั้งก่อนสอน ระหว่างสอนและหลงัสอนโดยทนัที
ลกัษณะการปฏิสมัพนัธล์กัษณะน้ีตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีการช้ีแจงหรือให้ค  าแนะน า
ผูเ้รียนเมื่อผูเ้รียนไม่เขา้ใจ  

2.3) /การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learner Learner Interaction)  เป็น 
การเรียนในลกัษณะการโตต้อบอภิปรายระหว่างผูเ้รียน 1 คนหรือมากกว่า 1 คน หรือภายในกลุ่มในเวลา 
เดียวกนัหรือต่างเวลากนัก็ได ้เพื่อใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั  

2.4) /การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learner Learner Interaction)  เป็นการ
เรียนในลกัษณะการโตต้อบอภิปรายระหว่างผูเ้รียน 1 คนหรือมากกว่า 1 คน หรือภายในกลุ่มในเวลา
เดียวกนัหรือต่างเวลากนัก็ได ้เพื่อใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั  
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2.5) /การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบับุคคลอ่ืน (Learner Other Human Interaction) 
เกิดข้ึนระหว่างผูเ้รียนกบับุคคลอ่ืนท่ีอยู่นอกชั้นเรียน เพ่ือส่งเสริมการเกิดองค์ความรู้ และท าให้เห็นว่า 
มีสงัคมเกิดข้ึน   

2.6) /การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหา (Learner Content Interaction) เกิดข้ึน 
เมื่อผูเ้รียนเขา้ถึงส่ือการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ  ท่ีน าเสนอในรูปแบบเสียง วิดีทศัน์ ขอ้ความ และกราฟิก 
เพื่อศึกษาประมวลความรู้ ซ่ึงส่ือมลัติมีเดียช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ถึงองคป์ระกอบของบทเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.7) /การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนกับเคร่ืองมือ (Learner Tool Interaction)  
การปฏิสัมพนัธ์รูปแบบน้ีมีทั้งภายในและภายนอกสภาพแวดลอ้มคอมพิวเตอร์ มีการบูรณาการ
เคร่ืองมือการส่ือสารโทรคมนาคมต่าง ๆ  เขา้กบัระบบการจดัการเรียนการสอนเพื่ออ  านวยความสะดวก
ในการสร้างปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัเคร่ืองมือ การปฏิสมัพนัธป์ระเภทน้ีผูส้อนและผูอ้อกแบบ
จะตอ้งระบุทกัษะพ้ืนฐานของผูเ้รียนในการใชเ้คร่ืองมือดว้ย 

2.8) /การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัสภาพแวดลอ้ม (Learner Environment 
Interaction) เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนได้ไปสถานท่ีหรือท างานกับทรัพยากรภายนอกสภาพแวดลอ้ม
คอมพิวเตอร์ การปฏิสมัพนัธ์น้ีเป็นเร่ืองยากต่อการจดัการทางไกล อย่างไรก็ตามตอ้งมีการจดัการ
เมื่อจ  าเป็น โดยตอ้งมีการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีชดัเจนท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม  
วางแผน และประสานงานการปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่าตอ้งการอะไร และปฏิสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มมีความส าคญัอยา่งไร   

3)*การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน  (Learner Instruction Interaction) 
ปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีเป็นการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูส้อนต้องจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และเป็นผูเ้อ้ืออ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้
ความสนใจจากผู ้สอนด้วยการตั้ งค  าถาม การอภิปราย ซ่ึงท าให้เกิดการส่ือสารสองทาง 
ผูส้อนสามารถแนะน าผูเ้รียนแบบทนัทีทนัใด รวมทั้งการประเมินความเข้าใจในการเรียนรู้ของ 
ผูเ้รียนดว้ย 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหา 
2) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน และ 3) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ในการพฒันา
ส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จ  าเป็นต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผสมผสานด้วย
เทคนิคต่าง ๆ  เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บปฏิสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจ แรงกระตุน้ 
ความสนใจของผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสมัพนัธท์างสงัคม และลดความรู้สึกโดดเด่ียวของผูเ้รียนใน
การเรียนบนห้องเรียนเสมือน นอกจากน้ีฮิรูมิ (Hirumi, 2006:/47) ไดเ้สนอว่า ควรมีการวิเคราะห์แผน 
การปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยปรับปรุงคุณภาพของส่ือการเรียนรู้
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อิเลก็ทรอนิกส์ และลดค่าใชจ่้ายระหว่างการพฒันา เน่ืองจากหากมีการปฏิสัมพนัธ์มากเกินไปหรือ
ใชผ้ดิวตัถุประสงคอ์าจน าไปสู่ความยุง่ยาก เช่น ผูเ้รียนเกิดความเบ่ือหน่าย และหากมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ซับซ้อนอาจท าให้ผูเ้รียนเกิดความสับสน จากลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์มีการน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก 
รวมทั้งมีการศึกษาวิจยัผลท่ีไดจ้ากการพฒันา  

 
2.4.3  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

นกัการศึกษาและนกัวิจยัหลายท่านไดศ้ึกษาวิจยัและน าเสนอแนวทางส าหรับการออกแบบ
ปฏิสมัพนัธข์องส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์   ดงัต่อไปน้ี 

เบญจวรรณ จินดา และปรัชญนันท์ นิลสุข (2551:/34-41)/ได้ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยเว็บช่วยสอนแบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยเทคนิคอลัเลิร์ทกบัการเรียนดว้ย 
เว็บช่วยสอนแบบปกติ ในรายวิชาโครงสร้างขอ้มูลและอลักอริทึมของผูเ้รียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี จ  านวน 83 คน  ผลการวิจยัพบว่า เว็บช่วยสอน
แบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยเทคนิคอลัเลิร์ทมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนด (80/80) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัเรียนของผูเ้รียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนแบบมีปฏิสมัพนัธโ์ดยเทคนิคอลัเลิร์ทสูงกว่าก่อนเรียน 
และสูงกว่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยเว็บช่วยสอนแบบปกติ  อน่ึงเทคนิคอลัเลิร์ทมีลกัษณะเป็นการแสดง
ขอ้ความและปุ่มเพ่ือสรุปเน้ือหาท่ีส าคัญในแต่ละหัวขอ้แก่ผูเ้รียนผ่านทาง Dialog Box ซ่ึงท าให้
ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัเน้ือหาตลอดระยะเวลาในกระบวนการเรียนรู้ 

สถาพร อยูส่มบูรณ์ (2550: 90) ไดพ้ฒันาเวบ็ช่วยสอน (Web-based Instruction: WBI) 
แบบปฏิสัมพนัธ์ และศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยเว็บช่วยสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ ในรายวิชา
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  
จ านวน 35 คน โดยใหผู้เ้รียนทดลองใชเ้วบ็ช่วยสอนแบบปฏิสมัพนัธ ์และท าแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียน ผลการวิจยัพบว่า เว็บช่วยสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่า
เกณฑท่ี์ก าหนด (80/80) และพบว่า ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

พราหมณ์มณี (Prammanee,/2007:/314) ได้ศึกษาถึงความเข้าใจในการมีส่วนร่วมใน
หลกัสูตรออนไลน์กรณีศึกษาการรับรู้ของการปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ โดยศึกษาในส่วนการปฏิสัมพนัธ์ 3 
ลกัษณะคือ 1) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้เรียนกับเน้ือหา 2) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และ  
3) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผลการวิจยัพบว่า การรวมกนัของปฏิสัมพนัธ์ ทั้ง 3 ลกัษณะ 
ช่วยใหผู้เ้รียนสนใจในการเรียน อยากเรียนรู้ ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าการออกแบบปฏิสัมพันธ์ของส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์ มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน 
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เน่ืองจากหอ้งเรียนเสมือนยงัมีขอ้จ  ากดัในเร่ืองลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือห้องเรียนเสมือน 
ท่ีปรากฏส่วนใหญ่เน้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหา ในทางตรงกนัขา้มปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนกลบัถูกมองขา้มไป แมว้่าการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจะมี
ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนอ่ืน ๆ ได ้แต่ไม่ไดถู้กออกแบบมา
เพื่อให้ผูเ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในการท างาน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการ
สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัภายในกลุ่ม เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งคิดว่าหอ้งเรียนเสมือนจะท าให้เกิดข้ึนได้
อยา่งไร  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในรูปของการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนส าหรับการจดัการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาองักฤษบนหอ้งเรียนเสมือน   
 

2.5 การส่ือสาร (Communication) 
2.5.1  ความหมายของการส่ือสาร 

การส่ือสารหมายถึง “วิธีการน าถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหน่ึง
หรือสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานท่ีหน่ึง” (ศูนยส์ารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน , 
www, 2558ข: 1)      

นอกจากน้ี นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไว ้ดงัต่อไปน้ี 
เสนาะ ติเยาว ์(2538:/60) นิยามว่า การส่ือสาร หมายถึง การรับส่งข่าวสารจากบุคคล

หน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง เป็นกระบวนการ วิธีการหรือเทคนิคท่ีก่อใหเ้กิดความหมาย 
ธงชยั สันติวงษ์ และชนาธิป สันติวงษ์*(2542:/12) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง

กระบวนการหรือขั้นตอนการส่งผา่นอะไรก็ได ้ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการพดูเท่านั้น 
คนึงนิตย ์ไสยโสภณ (2550:/1) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลเพ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัทั้งดา้นความคิด ความตอ้งการ การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ี
มีความหมายร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การด ารงอยูใ่นสงัคม 

เบเรลสัน และสตีนเนอร์ (Berelson*and*Steiner,/1964:/527) เสนอว่า การส่ือสาร
หมายถึง การส่งขอ้มลูข่าวสาร ความคิด อารมณ์ต่าง ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ ค  าพูด รูปภาพ ตวัเลขใน
การถ่ายทอดเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

รุสช์ และเเบทสัน (Ruesch*and*Bateson,/2008:/15) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง
การถ่ายทอดข่าวสารไม่เพียงแต่ใชภ้าษาพดูและภาษาเขียน และเจตนารมณ์เท่านั้น แต่การส่ือสารยงั
รวมไปถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีส่งผลใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มลู ข่าวสาร
ต่าง ๆ ไปยงับุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล ในรูปแบบของการเขียน การพูด หรือท่าทางต่าง ๆ โดย
อาศยัช่องทางการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความหมายเขา้ใจตรงกนั  
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 2.5.2*ประเภทของการส่ือสาร 
โดยทัว่ไปแลว้มีการใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาประเภทของการส่ือสาร ดงัต่อไปน้ี 

(คนึงนิตย ์ไสยโสภณ, 2550: 10-14; ขวญัชีวา ส่างหลวง, www, 2552: 1) 
1)  เกณฑข์องจ านวนผูท่ี้ท าการส่ือสาร  
2)  เกณฑข์องเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร  
3)  เกณฑข์องการเห็นหนา้ตากนัระหว่างผูส่ื้อสาร  
4)  เกณฑข์องความแตกต่างระหว่างผูส่ื้อสาร  
5)  เกณฑข์องลกัษณะของเน้ือหาวิชาท่ีมีการน าการส่ือสารเขา้ไปใช ้ 
6)  เกณฑข์องการตอบสนองของการส่ือสาร  
7)  เกณฑข์องวิธีการใชส่้งสารและรับสาร 

 
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณาแบ่งประเภท

ของการส่ือสาร 2 เกณฑ ์ไดแ้ก่ เกณฑข์องเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารและเกณฑ์ของการเห็นหน้าตากนั
ระหว่างผูส่ื้อสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)*เกณฑข์องเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  เกณฑ์การส่ือสารประเภทน้ีเป็นการพิจารณาว่าในการส่ือสารนั้นผูส่้งสารและ 

ผูรั้บสารใชภ้าษาพดู หรือภาษาเขียนในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1)*การส่ือสารเชิงวจันะภาษา (Verbal Communication)*เป็นการส่ือสารโดย

ใช้ถอ้ยค าและเสียงในการส่ือสาร อาจจะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียนเป็นภาษาในการส่ือสาร  
(คนึงนิตย ์ไสยโสภณ, 2550: 14; 29) 

1.2)*การส่ือสารเชิงอวจันะภาษา*(Nonverbal Communication)*เป็นการส่ือสาร
ท่ีใชส้ัญลกัษณ์หรือภาษากาย เคร่ืองหมายหรือรหัสแทนการใช้ภาษาพูด เช่น การยิ้ม การหัวเราะ  
การแสดงสายตาและสีหน้าท่าทาง (จาระไน แกลโกศล, 2535: 577-578; คนึงนิตย ์ไสยโสภณ, 2550: 
14; 33) การส่ือสารประเภทน้ีแสดงให้เห็นบุคลิกภาพ วิธีคิด รวมทั้งพ้ืนฐานนิสัยของแต่ละบุคคลได ้
(เกียรติศกัด์ิ วฒันศกัด์ิ, 2553: 78) 

2)*เกณฑข์องการเห็นหนา้ตากนัระหว่างผูส่ื้อสาร  
เกณฑก์ารส่ือสารประเภทน้ีเป็นการพิจารณาว่าผูส่้งสารและผูรั้บสารท าการส่ือสาร

ในลกัษณะท่ีเผชิญหนา้กนัหรือไม่ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
2.1)*การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) เป็นการติดต่อ 

ส่ือสารท่ีใชโ้ดยทัว่ไปในสังคม โดยผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถติดต่อส่ือสารกนัแบบเห็นหน้า
หรือพบหนา้กนั สงัเกตอากปักิริยาต่าง ๆ  โตต้อบซ่ึงกนัและกนัแบบทนัทีทนัใด (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
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2550: 104; คนึงนิตย ์ไสยโสภณ, 2550: 11) การส่ือสารแบบเผชิญหนา้มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ค  า 
น ้ าเสียง และสีหน้าท่าทาง (Mehrabian,/1981 อ้างถึงใน Rakesh,/Bimal,/and/Yohannes,/2011:/71)  
นบัเป็นวิถีทางการส่งขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดว้ย 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, www, 2547: 1)  ซ่ึงงานวิจยัของ เมห์ราเบียน (Mehrabian, 1981 
อา้งถึงใน Rakesh,/et al.,/2011:/71) ไดศ้ึกษาอวจันะภาษาต่อความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารพบว่า
อิทธิพลของสีหน้า ท่าทาง (ร้อยละ 55) ของผูส่้งสารมีสูงกว่าน ้ าเสียง (ร้อยละ 38) และค าพูด (ร้อยละ 7) 
นอกจากน้ียงัพบว่า การส่ือสารแบบเห็นหน้าดีกว่าการส่ือสารโดยทางจดหมาย ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
หรือโทรศพัท ์

2.2)  การส่ือสารแบบไม่เผชิญหนา้ (Interposed Communication) เป็นการส่ือสาร
ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่สามารถสงัเกตพฤติกรรม กิริยาท่าทางต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนัได ้การส่ือสาร
ประเภทน้ีอาศยัส่ือกลางเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร (คนึงนิตย ์ไสยโสภณ, 2550: 11) เช่น โทรศพัท ์
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ กระดานสนทนา เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารตอบกลบัมีความล่าชา้  

โดยทัว่ไปการส่ือสารส่วนใหญ่อาศยัการพูดเป็นช่องทางในการส่ือสาร หากพิจารณา
กระบวนการในการส่ือสารแลว้จะพบว่า มกัมีการส่ือสารอย่างอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการพูดควบคู่ดว้ย เช่น 
การแสดงปฏิสัมพนัธ์ตอบกลบั การแสดงสีหน้า ท่าทาง ท่ีสะท้อนให้เห็นอารมณ์ของผูส่้งสาร 
(จาระไน แกลโกศล, 2535: 545) ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวมีผลต่อการพูดถึงร้อยละ 93 (Mehrabian, 
1981 อา้งถึงใน Rakesh, et al., 2011: 71) 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารแบ่งประเภทของการส่ือสารตามเกณฑ์ของการเห็นหน้าตา
กนัระหว่างผูส่ื้อสาร และเกณฑข์องเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ทั้งน้ีเน่ืองจากห้องเรียนเสมือนท่ี
พฒันานั้นมีลกัษณะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร โตต้อบกบัผูส้อนหรือผูเ้รียน
ดว้ยกันเองได้อย่างทันทีทั้งในรูปแบบของการพูด การเขียน อารมณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถส่ือสารไดท้ั้งรูปแบบของการส่ือสารแบบเผชิญหนา้และไม่เผชิญหนา้ 

 
อยา่งไรก็ตามในการจดัการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมอืน

ท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ในลกัษณะของการสร้างปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหน้า ท่าทาง 
และการแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้สึก ความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ทางความคิด 
ปฏิกิริยาของผูเ้รียนและผูส้อนเหมือนกบัการเรียนการสอนในห้องเรียนปกตินั้นยงัมีน้อยมาก และ
หากไดน้ ามาประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาภาษาองักฤษ อาจจะน ามาซ่ึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนก็เป็นได ้  
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2.6 การจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
2.6.1  ความส าคญัของภาษาองักฤษในประเทศไทย 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีส าคญัภาษาหน่ึงในดา้นการศึกษา การเมือง การปกครอง 
การคา้ขาย รวมทั้งธุรกิจระหว่างประเทศ นอกจากน้ียงัมีบทบาทต่อชีวิต สติปัญญา สงัคมของคนไทย 
ความกา้วหนา้ต่าง ๆ ทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจยั ปรัชญา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม
และมรดกทางวรรณกรรมจากประเทศต่าง ๆ ของโลกท่ีคนไทยรู้จักนั้น ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ
ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการส่ือสาร ในประเทศไทยนั้นการประชุมนานาชาติ ส่วนมากจดัข้ึนเป็น
ภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ท่ีมาติดต่อกับประเทศไทยต่างก็ เข้าใจกันดีและได้ให้ 
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันซ่ึงเป็นผลมาจากความเข้าใจกันในดา้นภาษาองักฤษ จากผลของ
ความกา้วหน้าทางดา้นการคมนาคมและการส่ือสารหลายปีมาแลว้ท่ีท าให้นักท่องเท่ียว นักศึกษา
และประชาชนทุกวงการอาชีพจากทุกส่วนของโลกไดม้าเยี่ยมเยียนประเทศไทย และส่วนใหญ่ใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารกันทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีมีความส าคญัและเป็นภาษาท่ีเช่ือมต่อระหว่างประเทศไทยกบันานาชาติ 
ดังนั้ นการมีความรู้ทางด้านทักษะภาษาอังกฤษท่ีดีนั้ นนับเป็นเร่ืองท่ีดี เป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุน้ี
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยจึงก าหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระ 
การเรียนรู้พ้ืนฐานและได้ก  าหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษตลอดทั้งหลกัสูตร 
ในทุกช่วงชั้น (กรมวิชาการ, 2545: 1; ส านกัวิชาและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 1) 

 
 2.6.2  การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 

กระทรวงศึกษาธิการไดบ้รรจุวิชาภาษาองักฤษไวใ้นหลกัสูตรฉบบัแรก พุทธศกัราช 2438 
ในหลกัสูตรระยะแรกยงัไม่ได้ก  าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ต่อมามีการปรับปรุงหลกัสูตรฉบับ
พุทธศกัราช 2454 เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้และเป็นหนทางในการเรียนต่อในระดับ
ท่ีสูงข้ึน ต่อมามีการเปล่ียนมาใชห้ลกัสูตรพุทธศกัราช 2503 โดยมุ่งเน้นทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน พร้อมทั้งจดัใหมี้การเรียนรู้ถึงวฒันธรรมของเจา้ของภาษา (ทวานิต ธุถาวร, 2528: 367-368)  
ต่อมามีการพฒันาหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช 2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533) เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถ ความถนดั ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ส าหรับใชใ้นการส่ือสาร 
แสวงหาความรู้ในระดบัสูงต่อไป (กรมวิชาการ, 2534: 14) และหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศักราช 2524 เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีถูกต้อง 
และเหมาะสมกับกาลเทศะ ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้สามารถใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั อาชีพ และการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน (กรมวิชาการ, 2525: 40) เมื่อปี พ.ศ. 2539 
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรภาษาองักฤษ พุทธศกัราช 2539 โดยมีการอบรมผูส้อน
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ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตส่ือเสริม ส่งเสริมให้มีการเปิดโรงเรียนนานาชาติ 
และส่งเสริมโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือ (English Program: EP) 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีค  าสั่งให้ใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2544  
(กรมวิชาการ,/2545:/1)/และได้ปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะมาโดยตลอด เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นและความตอ้งการในการพฒันาประเทศทุก ๆ  ดา้น (เบ็ญจา ลาภโสภา, 2548: 4)  ปัจจุบนั
ได้มีค  าสั่งให้ใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551: 1) โดยไดก้  าหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ทั้ง 8 สาระการเรียนรู้ ซ่ึงภาษาองักฤษจดัอยูใ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่มสาระ
การเรียนรู้พ้ืนฐาน/1/ใน/8/กลุ่ม/โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไดก้  าหนดองค์ความรู้ 
ท่ีเป็นสากลส าหรับผูเ้รียนภาษาต่างประเทศประกอบดว้ยสาระส าคญั  4 กลุ่มสาระ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 2) 

1)  ภาษาเพื่อการส่ือสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน และ 
การเขียน แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอขอ้มูล  
ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ และสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลอยา่งเหมาะสม 

2)  ภาษาและวฒันธรรม*การใชภ้าษาต่างประเทศตามวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 
ความสมัพนัธ ์ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา  ภาษา
และวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัวฒันธรรมไทย และน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

3)  ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  การใชภ้าษาต่างประเทศใน 
การเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพ้ืนฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิด 
โลกทศัน์ของตน 

4)*ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก *การใช้ภาษาต่างประเทศใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ชุมชน และสงัคมโลก เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐาน 
ในการศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 

นอกจากน้ีเบญญาภา/โสภณ/(www,/2554:/1)/ได้เสนอเพ่ิมเติมว่า เทคนิคการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อตอบสนองจุดประสงค์ดงักล่าวนอกจากจะตอ้งเน้นฝึกทกัษะ  
การส่ือสาร การบูรณาการคิดการเรียนแบบร่วมมือ การสร้างองค์ความรู้ดว้ยตวัเอง การสืบเสาะหา
ความรู้ การบรูณาการแบบองคร์วมแลว้ ควรจะเนน้การฝึกมารยาทวฒันธรรมท่ีเป็นมาตรฐานสากล
ไปพร้อมกนัดว้ย  
 

2.6.3  ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
แมว้่าจะกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัให้ผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาจนถึงชั้นมธัยมศึกษา
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ไดเ้รียนภาษาองักฤษเป็นเวลาทั้งหมด 12 ปี  แต่การเรียนการสอนภาษาองักฤษนับแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนัก็ไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าท่ีควร (Kannan, 2009: 1) เมื่อเทียบกบัความสามารถในการใชภ้าษา
ของผูเ้รียนกบัระยะเวลาท่ีสูญเสียไปกับการเรียนการสอน (สุไร พงษ์ทองเจริญ,/2526:/1) ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากประสบปัญหาหลาย ๆ ดา้นทั้งดา้นผูส้อนและดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนในระดบัโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อวิชาภาษาองักฤษ ไม่กลา้แสดงออก  
ขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ มีปัญหาในการออกเสียงและการอ่าน  มีปัญหาในการฟังและ
การเขียน ขาดความอดทนในการฝึกใชภ้าษา ไม่ชอบวิชาภาษาองักฤษ ขาดความมัน่ใจในการพูด 
มีความรู้พ้ืนฐานทางภาษาไม่เพียงพอ ขาดโอกาสในการใชภ้าษาองักฤษนอกห้องเรียน ขาดส่ือการสอน 
ท่ีน่าสนใจ และขาดการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน (วิชยั สายค าอิน, 2541:/ 6; ดวงพร หนูพงษ์, 
www, 2547: 1; อินทนนท ์อินทะกนก, 2550: 2; ธีราภรณ์ พลายเล็ก, 2554: 53; นารีนารถ ห่อไธสง, 
2555:/189; Klaichim,/et/al.,/2009:/1; Hiew, 2012:/12) งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษพบว่า ปัญหาของการเรียนการสอนภาษาองักฤษเกิดจากผูเ้รียนขาดความรับผิดชอบ ไม่เห็น
ความส าคญัของการเรียนภาษาองักฤษ นอกจากน้ียงัพบว่า พ้ืนฐานภาษาองักฤษของผูเ้รียนแต่ละคน
แตกต่างกนั และจ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งมากเกินไป (จินตนา สุจจานนัท,์ 2549: 140) ซ่ึงหากชั้นเรียนมี
ผูเ้รียนจ านวนมากเกินไป จะท าใหย้ากต่อการจดัระบบชั้นเรียน ส่งผลให้ผูส้อนไม่สามารถควบคุม
ชั้นเรียนได ้ผูเ้รียนขาดความสนใจ และขาดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ส่งผลให้การเรียนรู้
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Xu, www, 2012: 1) นอกจากน้ีปัญหาการเขียนภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีผูเ้รียนมีพ้ืนฐานภาษาองักฤษค่อนขา้งต ่า 
ไม่แม่นย  าไวยากรณ์ รู้ค  าศพัทน์อ้ย สะกดค าไม่ถกูตอ้ง (วนิดา เพ็ญก่ิงกาญจน์, 2531: 105-106) และ
ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษของผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ผูเ้รียนขาดแรงจูงใจและไม่สนใจ
ในการเรียนภาษาองักฤษ ส่งผลใหผู้เ้รียนไม่สามารถท าแบบทดสอบไดห้รือท าไดใ้นระดบัคะแนนท่ีต ่า 
(Mohammdi, 2012: 2243) ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลใหก้ารเรียนการสอนภาษาองักฤษไม่มีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ขเพ่ือใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตาม
เกณฑท่ี์ตอ้งการ 

 
 2.6.4  ส่ือการเรียนการสอนกบัการสอนภาษาองักฤษ 

 ส่ือการเรียนการสอนท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษใน
ปัจจุบนัมีทั้งในรูปแบบของส่ือเดิมและส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัจุดประสงค์ของ
เน้ือหาในบทเรียนนั้น ๆ  นอกจากน้ีไดม้ีการน ารูปแบบการสอนเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พื่อให้
การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการวิจัยหลายช้ินแสดงให้เห็นถึงพฒันาการและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษโดยการใชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ ดังน้ี อีสทิฟซีและคาย่า 
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(Istifci and Kaya, 2011: 88-94) ไดน้ าหลกัการเรียนแบบร่วมกนัมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและพบว่า การจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบน้ี เป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ปฏิสมัพนัธข์องผูเ้รียน ช่วยใหก้ารเรียนภาษาองักฤษประสบผลส าเร็จสูงกว่าการเรียนแบบคนเดียว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติชยั รักบ ารุง (2551: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบจ าลองสถานการณ์ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์กับ  
การออกแบบระบบการสอนตามแนวสถาบนัพฒันาการสอนช่วยให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จใน  
การเรียนสูงกว่าการเรียนตามแผนการสอนของครู นอกจากน้ี นารีนารถ ห่อไธสง (2555: 187) ไดน้ า
ภาพยนตร์มาเป็นส่ือประกอบการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และ 
การเขียน ในรายวิชาภาษาองักฤษพบว่า ผูเ้รียนมีพฒันาทางดา้นทกัษะภาษาองักฤษดีข้ึน ขณะเดียวกนั
งานวิจยัของ ฮิว (Hiew, 2012: 19) พบว่า การใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษช่วย
ให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จทางการเรียนสูงข้ึน เน่ืองจากส่ือดังกล่าวกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจใน 
การเรียนมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิน (Lin, 2010: 51) ท่ีไดศ้ึกษาผลการใชว้ิดีทศัน์
ผ่านคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทางภาษา เขา้มาช่วยในการเรียนรู้ค  าศพัท์ภาษาองักฤษ ซ่ึงพบผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  นอกจากน้ีดีโบราช และคณะ (Deborah,/et/al., 
2005:/368)/ได้พฒันาห้องเรียนเสมือนในการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้กับผูเ้รียนท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองในประเทศไตห้วนั โดยสนทนาผ่านห้องสนทนาแบบทนัทีทนัใด และ
พบว่า ผูเ้รียนพอใจกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนออนไลน์ เพราะท าใหผู้เ้รียนกลา้ท่ีจะพดูภาษาองักฤษ 
และมีแรงจูงใจในการเรียนภาษามากยิ่งข้ึน มาริสา สิงหพนัธุ์ (2540: บทคดัย่อ) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ของการฝึกเดาค าศพัทโ์ดยใชห้น่วยค าเติม เพื่อช่วยผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในการหาความหมาย 
โดยผูส้อนไดฝึ้กนกัเรียนใหรู้้จกัหน่วยค าเติม และน าหน่วยค าเติมน้ีไปใชใ้นการเดาค าศพัท์ 3 คร้ัง 
โดยใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเป็นแม่แบบในการช่วยฝึกและพบว่า หน่วยค าเติม
สามารถช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาความสามารถในการหาความหมายของค าศพัท์  ไดร้วมทั้งทศันคติ 
ของนักเรียนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี  ขณะเดียวกัน ช่วยเมือง
(Chuaymuang,/1997:/60-61)/ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนในการ 
ฝึกทกัษะ การตดัสินใจในรายวิชาภาษาองักฤษโดยในการทดลองประกอบดว้ยการสาธิต ค  าถามน า 
การน าเสนอผลยอ้นกลบั และการจดักลุ่ม โดยเร่ิมจากการให้ผูเ้รียนท างานร่วมกนัทั้งชั้น เป็นการ
ท างานกลุ่มและการท างานคู่ และพบว่า การใช้เทคนิคน้ีท าให้ผูเ้รียนสามารถตัดสินใจโดยยึดหลัก 
เหตุผลมากข้ึน ในขณะเดียวกันกระบวนการคิดของนักศึกษามีเหตุมีผลน่าเช่ือถือมากข้ึน ผูเ้รียนมี
ความสามารถในดา้นภาษาเพียงพอท่ีจะน าเสนอความคิดของตวัเอง แต่ผูเ้รียนยงัขาดความมัน่ใจในการใช้
ภาษาองักฤษท่ีจะน าเสนอ นอกจากน้ีลิ (Li, 2010: 253)\ซ่ึงไดศ้ึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีม ี
การช่วยเสริมศกัยภาพทางเรียนรู้ในการเรียนรู้ค  าศพัท์ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลให้กบัผูเ้รียนท่ี
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เป็นชาวอเมริกาเหนือท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัและเป็นภาษาท่ีสองพบว่า ส่ือดงักล่าวช่วยให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ค  าศพัทเ์พ่ิมเติมมากข้ึน สามารถเขา้ถึงส่ือไดอ้ย่างตลอดเวลา ส่งผลให้ผลการเรียน
ของผูเ้รียนมีศกัยภาพสูงข้ึน  

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษพบว่า ไดมี้

การน าหลกัการหรือทฤษฏีทางการศึกษาเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และมีการน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอนภาษาจ านวนมาก เน่ืองจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษานั้น
ท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหา และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ผูเ้รียนเกิดความสนใจ รู้สึก
สนุกกับการเรียน รวมทั้งผูเ้รียนสามารถควบคุมเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง  อย่างไรก็ตามในการจัด 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นการเรียนแบบเอกัตบุคคลท่ี 
ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และควบคุมเวลาดว้ยตนเอง จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูส้อนควรค านึงถึงการช่วยเหลือ
ผูเ้รียนหากผูเ้รียนไม่เขา้ใจในเน้ือหาบางส่วน ซ่ึงสามารถท าได้โดยการน าเอาหลกัการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนและการเรียนแบบร่วมมือมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบส่ือการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์หรือหอ้งเรียนเสมือนส าหรับการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสเเต็ดระหว่างหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัหอ้งเรียนเสมือนท่ีมี
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ในรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
วิธีด  าเนินการวิจยัประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

3.1  วิธีวิจยั  
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3  ตวัแปรท่ีท าการวิจยั  
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.5  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั  
3.6  การเก็บรวมรวมขอ้มลู 
3.7  การวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

3.1 วธีิวจิยั 
3.1.1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไว ้ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน 
หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน 
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

 

ผลการเปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

 

พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียน 

 
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

 

พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียน 
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3.1.2  แบบแผนการทดลอง 
แบบแผนการทดลองท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ วิธี Randomized Control Group Pretest 

Posttest Only Design (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545: 315) มีลกัษณะการทดลอง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 แบบแผนการทดลองวิธี Randomized Control Group Pretest Posttest Only Design 
กลุ่มตวัอย่าง ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลงัเรียน 

E1R 
E2R  

T1 
T1  

X1 
X2  

T2 
T2  

 
เมื่อ   E1R 

 
       E2R 

                    
     X1 
     X2   

         
      T1 

       T2    

คือ กลุ่มควบคุมท่ีใชก้ารเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือน
แบบปกติ 
คือ กลุ่มทดลองท่ีใชก้ารเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ี
มีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน  
คือ การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
คือ การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม 
ศกัยภาพทางการเรียน 
คือ การทดสอบก่อนเรียน  (Pretest) 
คือ การทดสอบหลงัเรียน  (Posttest)  

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ประชากรไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี*5 โรงเรียนคอนสวรรค์ ส านักงานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 จ  านวน 149 คน 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย จากนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

โรงเรียนคอนสวรรค ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 149 คน ส าหรับวิธีการก าหนดขนาดและขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัต่อไปน้ี 

3.2.2.1*กลุ่มควบคุม คือผูเ้รียนท่ีมีล  าดบัเลขคี่ของแต่ละห้องเรียน จ านวน 74 คน 
เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

3.2.2.2*กลุ่มทดลอง คือผูเ้รียนท่ีมีล  าดบัเลขคู่ของแต่ละห้องเรียน จ  านวน 75 คน
เป็นกลุ่มท่ีไดร้ับการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียน  
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สาเหตุท่ีผูว้ิจัยเลือกใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนแห่งน้ี เน่ืองจาก
โรงเรียนแห่งน้ีไดมี้การจดัการเรียนการสอนทางภาษาองักฤษท่ีมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการทางเรียนรู้ดา้นภาษาต่างประเทศยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ ซ่ึงจ  าเป็น 
ตอ้งหาแนวทางแกไ้ขเพ่ือใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตามเกณฑ ์

 

3.3 ตวัแปรที่ท าการวจิยั  
3.3.1*ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
1)*วิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
2)*วิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการ

ช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
3.3.1.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

1) *ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
2) *พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียน 
3) *พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน 

  
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่  ห้องเรียนเสมือนแบบปกติ (ก  าหนดให้เป็น
ห้องเรียนเสมือนท่ี*1)  ห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน (ก  าหนดให้เป็น
หอ้งเรียนเสมือนท่ี 2) และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

3.4.1*ห้องเรียนเสมือน ผูว้ิจัยไดพ้ฒันาห้องเรียนเสมือนสองประเภทบนสภาพแวดลอ้ม 
การจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

3.4.1.1  ห้องเรียนเสมอืนที่ 1 เป็นหอ้งเรียนเสมือนส าหรับการเรียนแบบร่วมมือโดย
ใชเ้ทคนิคสแต็ด ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนการเรียนรู้ และส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
โดยส่วนการเรียนรู้ประกอบดว้ย 1) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 2) เน้ือหาบทเรียน จ  านวน 8 หน่วย
การเรียนรู้ และจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม และ 3) กิจกรรมกลุ่ม ส าหรับส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การส่ือสารเน้นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ได้แก่ การส่งข้อความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา 
และห้องประชุมแบบเห็นหน้า  ท่ีผูเ้รียนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูส้อนใช้เป็นส่ือกลางในการสร้าง
ปฏิสมัพนัธก์นั  โดยหอ้งเรียนเสมือนดงักล่าวมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งรูปแบบประสานเวลา
และรูปแบบไม่ประสานเวลา ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบประสานเวลาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
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2 ส่วน คือ ส่วนการเรียนรู้และส่วนเคร่ืองมือส่ือสารโดยส่วนการเรียนรู้ประกอบด้วย  ได้แก่ 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน กิจกรรมกลุ่ม (ใบงาน) ส าหรับส่วนเคร่ืองมือส่ือสาร 
ได้แก่ ห้องสนทนา และห้องประชุมแบบเห็นหน้า ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
รูปแบบไม่ประสานเวลาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 2 ส่วนเช่นกนั คือ ส่วนการเรียนรู้และส่วนเคร่ืองมือส่ือสาร 
โดยส่วนการเรียนรู้ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ แบบทดสอบระหว่างเรียน การน าเสนอเน้ือหา และส่วน
เคร่ืองมือส่ือสาร ได้แก่ การส่งข้อความ กระดานสนทนา และห้องสนทนา จะเห็นได้ว่าห้อง
สนทนาสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดท้ั้งสองรูปแบบ ทั้งน้ีเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลง
ของผูใ้ชง้าน 

3.4.1.2  ห้องเรียนเสมอืนที่ 2 เป็นหอ้งเรียนเสมือนส าหรับการเรียนแบบร่วมมือโดย
ใช้เทคนิคสแต็ด และมีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  
ส่วนการเรียนรู้ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร และส่วนการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน โดย
ส่วนการเรียนรู้ประกอบดว้ย 1) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรียน
แบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 2) เน้ือหาบทเรียน จ  านวน 8 หน่วยการเรียนรู้  
และจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม และ 3) กิจกรรมกลุ่ม ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเน้น
ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ได้แก่ การส่งข้อความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา และห้องประชุม 
แบบเห็นหน้า ท่ีผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อนใชเ้ป็นส่ือกลางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กนั ส าหรับ
ส่วนการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิดรวบยอด 2)  ดา้นการกลยุทธ ์ 
3) ดา้นการรู้คิด 4) ดา้นกระบวนการ และ 5) ดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์โดยแต่ละดา้นผูว้ิจยัได้
จดัเตรียมค าแนะน าเพื่อช้ีแนะแนวทางในการหาค าตอบและส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์จากภายนอก
ห้องเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึน ไดแ้ก่ วิดีทศัน์ (Video) เกมการสอน (Instructional Game) เว็บไซต ์
(Website) และออดิโอสตรีมม่ิง (Audio/Streaming) ท่ีมีเ น้ือหาสาระสอดคล้องกับหัวข้อย่อย 
ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยหอ้งเรียนเสมือนดงักล่าวมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งรูปแบบ
ประสานเวลาและรูปแบบไม่ประสานเวลาคลา้ยกบัห้องเรียนเสมือนท่ี  1 แต่ในส่วนของรูปแบบ 
ไม่ประสานเวลาไดเ้พ่ิมในส่วนการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนเขา้มาอีกหน่ึงกิจกรรม 

รายการเปรียบเทียบองค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทปรากฏใน
ตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 3.2 องคป์ระกอบของหอ้งเรียนเสมือน 

องค์ประกอบของห้องเรียนเสมอืน 
ห้องเรียน
เสมอืนที่  

1 

ห้องเรียน
เสมอืนที่  

2 

รูปแบบกจิกรรม 
ประสาน
เวลา 

ไม่ประสาน
เวลา 

1.  ส่วนการเรียนรู้     
     1.1 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน     

   1.1.1 แบบทดสอบก่อนเรียน     
   1.1.2 แบบทดสอบระหว่างเรียน       
   1.1.3 แบบทดสอบหลงัเรียน     

 1.2 เน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้     
   1.2.1  น าเสนอดว้ยส่ือมลัติมีเดีย       

1.3 กิจกรรมกลุ่ม (ใบงาน)     
2. ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร     

 2.1 การส่งขอ้ความ      
 2.2 กระดานสนทนา       
 2.3 หอ้งสนทนา         
 2.4 หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้       

  2.4.1 ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน     
  2.4.2 ผูเ้รียนกบัผูส้อน     
  2.4.3 หอ้งสนทนา           

3. ส่วนการช่วยเหลือศกัยภาพทางการเรียน       
 3.1 ดา้นความคิดรวบยอด   X    
 3.2 ดา้นกลยทุธ ์  X    
 3.3 ดา้นการรู้คิด   X    
 3.4 ดา้นกระบวนการ   X    
 3.5 ดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์ X    

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันาหอ้งเรียนเสมือนทั้งสองประเภทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยใชโ้ปรแกรม

ดงัต่อไปน้ี 
1.*ระบบบริหารจัดการเรียนรู้เลิร์นสแควร์  (LearnSquare Learning/Management

System: LearnSquare LMS)/เป็นโปรแกรมท่ีเปิดเผยรหัส (Open/Source/Software) ท่ีผูว้ิจัยได้
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น ามาใชใ้นการบริหารจดัการบทเรียนและสร้างการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน นอกจากน้ีไดน้ า
เคร่ืองมืออ  านวยความสะดวกในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ และกระดานสนทนา ซ่ึงมีใน
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้น้ีมาใชเ้ป็นส่ือกลางในการสร้างปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนกบัผูส้อน 

2.*โปรแกรมเรด 5 (Red 5) เป็นโปรแกรมท่ีเปิดเผยรหสัท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการสร้าง
หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสาร และเผชิญหน้ากนั
บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.*โปรแกรมคอร์สแลบ็ 2.4 (CourseLab 2.4) เป็นโปรแกรมท่ีไม่เสียค่าลิขสิทธ์ท่ีใช้
ในการพฒันาหอ้งเรียนเสมือนและใชง้านร่วมกบัระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ และรองรับสกอร์ม 
(Sharable Content Object Reference Model: SCORM) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้น 
การน าเสนอเน้ือหาดว้ยส่ือมลัติมีเดีย  

4.*โปรแกรมมาโครมีเดีย  ดรีมเวฟเวอร์ เอม็เอก็ซ ์2004 (Macromedia Dreamweaver 
MX 2004) ซ่ึงน ามาใช้ในการเขียนค าสั่งด้วยภาษาพีเอชพี (Personal Home Page: PHP) เพ่ิมเติม
ในส่วนหอ้งสนทนาและการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามระดบัความสามารถทางการเรียน 

5.*โปรแกรมอะโดบ้ี โฟโตชอพ ซีเอส3 (Adobe Photoshop CS3) ใชส้ร้างภาพน่ิง
และตกแต่งภาพ  

6.*โปรแกรมอะโดบ้ี ออดิชัน่ 3.0 (Adobe Audition 3.0) ใชบ้นัทึกและตกแต่งเสียง 
7.*โปรแกรมมาโครมีเดีย เฟรช เอ็มเอ็กซ์ 2001 (Macromedia Flash MX 2004) ใช้

สร้างภาพเคล่ือนไหว 
3.4.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 
237 ข้อ แบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน 265 ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 237 ข้อ 
รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จ  านวนแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

หน่วยการเรียนรู้ 
จ านวนแบบทดสอบ (ข้อ) 

ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลงัเรียน 
หน่วยท่ี 1 Life Experiences   31 31 31 
หน่วยท่ี 2 Shopaholics       28 28 28 
หน่วยท่ี 3 Tourist Attractions     38 38 38 
หน่วยท่ี 4 That’s Entertainment 20 20 20 
หน่วยท่ี 5 Dreams                    23 23 23 
หน่วยท่ี 6 The Best Days of Your Life           35 45 35 
หน่วยท่ี 7 Tomorrow’s World  19 19 19 
หน่วยท่ี 8 Dilemmas 43 61 43 

รวม 237 265 237 

 
3.5 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวจิยั 

ในการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1  การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิยั 
ผูว้ิจัยท าการสร้างเคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ ห้องเรียนเสมือนและแบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียนด าเนินการตามตวัแบบของเอ็ดด้ี (ADDIE Model) (Seel and Glasgow, 1998:  
7-317; นฤมล รักษาสุข, 2554: 1-71) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.5.1.1 การสร้างห้องเรียนเสมอืน 
ในการสร้างหอ้งเรียนเสมือนทั้งสองประเภทมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
1)  การวเิคราะห์ (Analysis: A) 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาในการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของประเทศไทย  การจดัการเรียนการสอนบน
ห้องเรียนแบบปกติ และการจัดการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือน รวมทั้งรวบรวมเอกสารท่ี
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1)  การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Need Analysis)
จากการวิเคราะห์ความต้องการปรากฏว่า การเรียนการสอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายของประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาและวิกฤตการณ์
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กล่าวคือ ความกา้วหนา้ในการเรียนและทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของเด็กไทยอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งต ่า 
โดยพบว่า ผลคะแนนจากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐานหรือโอเน็ตต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัหลายฉบบัท่ีรายงานผลว่า การเรียนภาษาองักฤษเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือ 
และในปัจจุบนัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในประเทศไทยส่วนใหญ่เนน้การแข่งขนัรายบุคคล 
การจัดเตรียมแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนมีทิศทางท่ีไม่ชดัเจน ส่ิงเหล่าน้ี 
ลว้นเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยเฉพาะผูเ้รียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเตรียมเขา้สอบเพ่ือศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั 
หรือสายงานท่ีถนดั ตลอดจนเพื่อน าไปประกอบวิชาชีพ   

1.2)*/การวิเคราะห์และจดัท าคุณลกัษณะของผูเ้รียน (Learner Characteristics) 
เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัได้

ท าการวิเคราะห์ความรู้พ้ืนฐานทางภาษาองักฤษของผูเ้รียน โดยการสอบถามและรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และพบว่า ผูเ้รียนมีความรู้พ้ืนฐานทางภาษาองักฤษ
และระดบัความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ซ่ึงดูไดจ้ากผลการเรียนของผูเ้รียน
ในภาคเรียนท่ีผ่านมา นอกจากน้ียงัพบว่า ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสนใจต่อการเรียนแตกต่างกนัดว้ย  
จากการวิเคราะห์และจัดท าคุณลกัษณะของผูเ้รียนข้างต้นน ามาซ่ึงการแบ่งระดับความสามารถ
ทางการเรียนของผูเ้รียนได ้3 กลุ่ม คือกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน 

1.3)  การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์งานไดด้  าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.3.1) วิเคราะห์ขอบเขตเน้ือหาของงาน (Cluster Analysis) โดยการ
น าหนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาองักฤษ Elevator 2 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มาวิเคราะห์เพื่อ
แยกแยะและจดักลุ่มงานย่อยให้สัมพนัธ์กนั และเขียนในรูปแผนภูมิ (ภาคผนวก ก หน้า 179-214)  
เพื่อให้เห็นขอบเขตเน้ือหาของงานท่ีผูเ้รียนต้องเรียน จากนั้ นน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจนกระทัง่ขอบเขต
เน้ือหาของงานมีความถกูตอ้ง หลงัจากนั้นน าเสนอผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจนกระทั่ง 
การวิเคราะห์ขอบเขตเน้ือหาของงานมีความถกูตอ้งสมบูรณ์      

1.3.2) จดัท าหัวขอ้งาน (Task Inventory) เป็นการน าหัวขอ้งานใน
แผนภูมิท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอบเขตเน้ือหาของงานมาเขียนเป็นกลุ่มงาน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น
หวัขอ้งานหลกั (Task) และหวัขอ้งานยอ่ย (Sub-tasks และ Sub Sub-tasks) (ภาคผนวก ก หนา้  215-247) 
จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และท าการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะจนกระทัง่หัวขอ้งานมีความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นน าเสนอผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ  
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม และท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
จนกระทัง่หวัขอ้งานมีความถกูตอ้งสมบูรณ์                

1.3.3)*จดัล  าดบัความสมัพนัธข์องงาน (Sequencing)*เป็นการจดัล  าดบั
เน้ือหาท่ีจะน าเสนอในบทเรียน และจดัล  าดบัความสัมพนัธ์ของงานย่อยโดยใชแ้ผนภาพเครือข่าย 
(Network Diagram) ซ่ึงเป็นแบบเน้ือหาสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง หัวขอ้งานท่ีไดท้ั้งหมดถูกบรรจุไว้
ในหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมด 8 หน่วย ดงัภาพท่ี 3.2  

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2 ล าดบัความสมัพนัธข์องหน่วยการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาองักฤษชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
 

1.3.4) ก าหนดขอ้เท็จจริงและความรู้เก่ียวกบังาน*(Task Knowledge) 
ซ่ึงเป็นการก าหนดขอ้เท็จจริงและความรู้ของงานย่อยแต่ละงานท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้ ขอ้เท็จจริงหรือความรู้
ดงักล่าวแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อเท็จจริงทั่วไป (General Task Knowledge) และข้อเท็จจริง
เฉพาะงาน (Specific Task Knowledge) (ภาคผนวก ก หนา้ 248-387) จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี/5/ตามล าดับเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างงานกบัความรู้เก่ียวกับงาน ผูว้ิจ ัยได้ท าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจนกระทั่งงานกับ
ความรู้เก่ียวกบังานมีความถูกตอ้ง เมื่อได้งานกับความรู้เก่ียวกบังานท่ีเหมาะสมแลว้ ไดน้ าเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาเพ่ือประเมินความคิดเห็นและหาความสอดคลอ้งระหว่างงานกับความรู้
เก่ียวกบังาน ผลการประเมินความคิดเห็นดงักล่าวปรากฏว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหามีค่าเท่ากบั/+1 ซ่ึงอยู่ในช่วง 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงแปลผลได้ว่า ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเน้ือหามีความคิดเห็นว่า งานกบัความรู้เก่ียวกบังานมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 
(ภาคผนวก ข หนา้ 1501-1538)   

ส าหรับขั้ นตอนการวิ เคราะห์งานข้างต้น สามารถอธิบายขั้ นตอนในการ
ด าเนินงานไดด้งัภาพท่ี 3.3 

 

หมายเหตุ  1 หมายถึง หน่วยท่ี 1 Life Experiences      2 หมายถึง หน่วยท่ี 2 Shopaholics       
                  3 หมายถึง หน่วยท่ี 3 Tourist Attractions   4 หมายถึง หน่วยท่ี 4 That’s Entertainment 
                  5 หมายถึง หน่วยท่ี 5 Dreams                     6 หมายถึง หน่วยท่ี 6 The Best Days of Your Life           
                  7 หมายถึง หน่วยท่ี 7 Tomorrow’s World  8 หมายถึง หน่วยท่ี 8 Dilemmas 

   1             2               3             4              5             6                7           8 
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ภาพที ่3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์งาน  
 

2)  การออกแบบ (Design: D) 
ในการพฒันาหอ้งเรียนเสมือน ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตวัแบบการพฒันาหอ้งเรียน

เสมือน บทด าเนินเร่ือง การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน และผงัระบบของบทเรียน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

อ.ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

การจดัท าหัวขอ้งาน 

แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

การจดัล  าดบัความสัมพนัธข์องงาน  

เร่ิมตน้ 

วิเคราะห์ขอบเขตเน้ือหาของงาน 

ผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ 
ตรวจสอบ 

ผา่น 

ผา่น 

แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

อ.ที่ปรึกษาตรวจสอบ แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

ผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ 
ตรวจสอบ 

ผา่น 

แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

ก  าหนดขอ้เท็จจริงและความรู้เก ีย่วกบังาน 

อ.ที่ปรึกษาตรวจสอบ แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

ไดง้านท่ีครอบคลุมเน้ือหา 

สอน 

ผา่น 

ผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ 
ตรวจสอบ 

ผา่น 

แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
ประเมิน 

ผา่น 

แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผา่น 

จบการท างาน 
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2.1)  การออกแบบตวัแบบการพฒันาหอ้งเรียนเสมือน 
การออกแบบตวัแบบการพฒันาหอ้งเรียนเสมือนไดม้าจากการสงัเคราะห์

เอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดม้าจากขั้นตอนการวิเคราะห์ โดยตวัแบบดงักล่าว
ประกอบดว้ย 8 โมดูล (Hiranrat, Ruksasuk and Chaijaroen, 2014: 232-233) ดงัต่อไปน้ี   

2.1.1)*โมดูลผูเ้รียน (Student Module) เป็นโมดูลท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อการบนัทึกขอ้มลูพ้ืนฐานของผูเ้รียน รวมทั้งประวติัการเขา้ใชบ้ทเรียน 

2.1.2)*โมดูลผูส้อน (Teacher Module) ส าหรับผูส้อนสร้างหลกัสูตร
การสอน ก าหนดช่วงเวลาเรียน ตัดสินว่าผูเ้รียนคนใดสอบผ่าน*และให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา 
ตอบขอ้สงสยั รวมทั้งติดตามและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

2.1.3)*โมดูลการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน (Clustering Module) เป็นโมดูลท่ี
ใชแ้บ่งกลุ่มผูเ้รียนตามระดบัความสามารถทางการเรียน โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ 
ก่อนเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มเพื่อให้ผูเ้รียนมี
ปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนคนอ่ืนในชั้นเรียน ดงันั้นในออกแบบบทเรียนจึงควรให้ความส าคญัในการจดักลุ่ม
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่แบ่งกลุ่มผูเ้รียนเพียงคร้ังเดียวตลอดการศึกษาเน้ือหา หรือแบ่งโดยการน า
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในภาคเรียนหรือในหน่วยการเรียนรู้ท่ีผา่นมาเป็นตวัก  าหนดกลุ่มของผูเ้รียน 
เน่ืองจากแต่ละหน่วยการเรียนรู้บางเน้ือหาอาจจะไม่สมัพนัธห์รือเก่ียวขอ้งกนั ผูเ้รียนแต่ละคนยอ่มมี
ความรู้ความสามารถแต่ละเน้ือหามากน้อยแตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น การเรียนภาษาองักฤษ นักเรียน ก. 
อาจจะมีความรู้เร่ืองการใช้ค  าคุณศพัท์ (Adjective) แต่ไม่เช่ียวชาญเร่ืองกาลเวลา (Tense) หรือบางคน
อาจจะถนดัทกัษะการฟัง แต่ไม่ถนดัเร่ืองการเขียน เป็นตน้ โมดูลน้ีจะถกูควบคุมการท างานโดยผูส้อน 

2.1.4)*โมดูลสแต็ด/(STAD/Module) /ส่วนใหญ่ส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์จะเน้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัเน้ือหา ดงันั้นโมดูลน้ีจึงถูก
ออกแบบมาเพื่อเป็นส่วนของการเรียนแบบร่วมมือ และส่งเสริมการสร้างปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน โดยก าหนดให้ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถในการเรียนแตกต่างกัน (เก่ง ปานกลาง อ่อน)  
ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ประมาณ 4-6 คน  และท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มย่อย สมาชิกภายใน
กลุ่มวางแผนการเรียนรู้โดยแบ่งภาระหน้าท่ีกนั หากสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจในเน้ือหา ผูเ้รียนตอ้ง
พยายามท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เมื่อผูเ้รียนเรียนเน้ือหาแต่ละบทเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียน 
ในกลุ่มจะต้องช่วยกนัท าใบงานร่วมกนัผ่านระบบเครือข่ายเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง/โดยอาศยั
เคร่ืองมืออ  านวยความสะดวกท่ีมีอยู่บนระบบบริหารจัดการเรียนรู้  ได้แก่ การส่งข้อความ  
กระดานสนทนา หอ้งสนทนา หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ เป็นส่ือกลางในการสร้างปฏิสมัพนัธ ์  

2.1.5) โมดูลเน้ือหา (Content Module) กระบวนการในการออกแบบ
และพฒันาส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือใหไ้ดม้าตรฐานและคุณภาพ ไม่ไดข้ึ้นอยู่ท่ีการออกแบบ
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หรือพฒันาคุณลกัษณะของบทเรียนใหเ้ลิศหรู แต่การออกแบบระบบการสอน (Instructional System 
Design: ISD) ในส่วนของเน้ือหาท่ีส่งไปยงัผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรก เพราะกระบวนการเรียน 
การสอนจะประสบผลส าเร็จได ้ผูเ้รียนตอ้งศึกษาเน้ือหาท่ีไดรั้บการออกแบบตามหลกัการออกแบบ
ระบบการสอน โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชต้วัแบบเอ็ดด้ี (ADDIE Model) มาใชใ้นการออกแบบเน้ือหา ซ่ึง
เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กัน เน่ืองจากแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางท่ีมีลกัษณะยืดหยุ่นและเป็นระบบ 
ขณะเดียวกันการพฒันาบทเรียนจะตอ้งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
การเรียนและพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน ดงันั้นโมดูลน้ีจึงถูกออกแบบการน าเสนอรูปแบบเน้ือหา 
ตามกระบวนการเรียนการสอนเอ็มไอเอพี (MIAP) (สุชาติ ศิริสุขไพบูลย,์ 2549: 2) ซ่ึงประกอบดว้ย 
4  ขั้นตอน ไดแ้ก่  

2.1.5.1)  การให้แรงจูงใจ (Motivation: M) เป็นการกระตุน้
ความสนใจของผูเ้รียน บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนตามหลกัการน้ีได้ออกแบบโดยใชส่ื้อมลัติมีเดีย ได้แก่  
ตัวละครและตัวหนังสือกราฟิกมาเป็นแรงกระตุ้นผูเ้รียนเพื่อน าเข้าสู่บทเรียน  รวมทั้ งออกแบบ 
หอ้งสนทนาเพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนไดถ้กถึงหวัขอ้ท่ีจะศึกษา 

2.1.5.2)*การให้เน้ือหาข้อมูล (Information:*I) ผู ้วิจัยได้
จดัเรียงการน าเสนอเน้ือหาความสัมพนัธ์เชิงเส้น กล่าวคือเน้ือหาบทเรียนจะถูกน าเสนอทีละบทเรียน 
โดยผูส้อนจะเป็นผูก้  าหนดช่วงเวลาการน าเสนอเน้ือหาดงักล่าว ขณะเดียวกนัในการน าเสนอเน้ือหา
ของแต่ละบทเรียนจะมีตวัละครหรือตวัการ์ตูน รวมทั้งฉากท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน  

2.1.5.3)  การประเมินความกา้วหน้า (Application: A) เป็น
การตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์ท่ีผูส้อนคาดหวงัเอาไว้
หรือไม่ โดยใชแ้บบทดสอบระหว่างเรียน ใบงาน และแบบทดสอบหลงัเรียน ผูส้อนท าการสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกหรือการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยสงัเกตค าถาม และสังเกตพฤติกรรม
ของผูเ้รียนผา่นระบบสนบัสนุนทางการเรียน เช่น หอ้งสนทนา กระดานสนทนา   

2.1.5.4)*การตรวจสอบผลส าเร็จ  (Process: P) เป็นการ
รายงานคะแนนการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น คะแนนใบงาน คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและ 
หลงัเรียนของแต่ละบทเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนแต่ละคนทราบถึงระดบัคุณภาพความส าเร็จของตนและ
สมาชิกในกลุ่มและผูส้อนประเมินผลงานของผูเ้รียนจากคะแนนการท าใบงาน แบบทดสอบหลงัเรียน 
ของผูเ้รียนแต่ละคน แต่ละกลุ่ม เพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่    

2.1.6)*โมดูลการส่ือสาร (Communication Module)*โมดูลน้ีประกอบ 
ด้วย การส่งข้อความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา และห้องประชุมแบบเห็นหน้า/โดยเฉพาะ 
การเรียนการสอนทางภาษาท่ีมีทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน แต่ส่ือการเรียนรู้
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนส่วนใหญ่กลบัมองข้ามการส่งเสริมทักษะการพูด ดังนั้นโมดูลน้ีจึงได้
ออกแบบการส่ือสารประเภทหอ้งประชุมแบบเห็นหน้าเพ่ิมเติมเพื่อให้ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบั
ผูส้อนไดรั้บรู้ถึงอารมณ์ในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.7)*โมดูลประเมินผล (Evaluation Module) เป็นส่วนการประเมิน
พฤติกรรมการร่วมมือในการเรียนรู้ของผูเ้รียนและผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละส่วน เช่นการเขา้
ร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในกิจรรม คะแนนกลุ่ม คะแนนรายบุคคล และการสถิติการเขา้ใชบ้ทเรียน 

2.1.8)*โมดูลการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน*(Scaffolding 
Module)*ส่วนใหญ่ส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไม่ค่อยจะพิจารณาถึงการจัดเตรียมส่ิงอ  านวย  
ความสะดวกในการช้ีแนะการเรียนให้กบัผูเ้รียน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบโมดูลน้ีข้ึนมาเพื่อเป็น 
การใชค้  าช้ีแนะและช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง จึงไดป้ระยุกต์เทคนิค
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของฮานนาฟินและคณะ และจารุณี ซามาตย ์มาใชใ้นการออกแบบ 
(รายละเอียดกล่าวในหัวข้อการออกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน) ซ่ึงโมดูลน้ีจะมี 
ตวัการ์ตูนสองมิติ 5 ตวัท าหนา้ท่ีคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน า อธิบาย ช้ีแนะแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ให้แก่
ผูเ้รียนท่ีประสบปัญหาในการเรียน ส าหรับโมดูลน้ีจะไม่มีปรากฏบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

ตวัแบบการพฒันาหอ้งเรียนเสมือน ปรากฏดงัภาพท่ี 3.4 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

   ภาพที่ 3.4*ตวัแบบการพฒันาหอ้งเรียนเสมือนส าหรับการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด              
และมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน (Hiranrat, et al., 2014: 232) 
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2.2)  การออกแบบบทด าเนินเร่ือง (Storyboard) 
ผูว้ิจัยได้ท าการออกแบบบทด าเนินเร่ืองราวให้สอดคล้องกับเน้ือหาและ

จุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม ซ่ึงการออกแบบดงักล่าวไดแ้บ่งออกเป็นสามองค์ประกอบหลกั ๆ 
คือ ส่วนการเรียนรู้ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร และส่วนการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหอ้งเรียนท่ีมีคุณภาพ (ภาคผนวก ก หนา้ 1081-1499) ซ่ึงแสดงตวัอยา่ง ดงัภาพท่ี 3.5-3.10 

 

 
         

ภาพที ่3.5 บทด าเนินเร่ืองราวในส่วนการเรียนรู้: หนา้แรกของหอ้งเรียนเสมือน  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 3.6 บทด าเนินเร่ืองราวในส่วนการเรียนรู้: เมนูบทเรียน 
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ภาพที ่ 3.7 บทด าเนินเร่ืองราวในส่วนการเรียนรู้: แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3.8 บทด าเนินเร่ืองราวในส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร: หอ้งสนทนา 
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ภาพท่ี 3.9 บทด าเนินเร่ืองราวในส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร: หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ 

 
 

 
 

ภาพที ่3.10  บทด าเนินเร่ืองราวในส่วนการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
 

2.3)  การออกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
ในส่วนการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโดยประยุกต์ใช้

เทคนิคของฮานนาฟิน และคณะ (Hannafin, et al., 1999: 132-133)  และจารุณี ซามาตย ์(2553: 7) ทั้งน้ี
เน่ืองจากเทคนิคดงักล่าวมีทางเลือกท่ีหลากหลายสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์  และได้มี 
การออกแบบกลยทุธใ์หส้ามารถท ากิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ีสามารถบูรณาการกบัเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารได้ นอกจากน้ี เทคนิคดังกล่าวย ัง เน้นกระบวนการช่วยเหลือ 
เพื่อพฒันาพุทธิพิสยั เพื่อให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้  มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ และการพฒันา
กระบวนการคิด ตลอดจนมีการช้ีแนะแนวทางในการหาค าตอบท่ีชดัเจน อยา่งเช่นรายวิชาภาษาองักฤษ
ท่ีตอ้งการวดัความรู้ ความสามารถทางดา้นสติปัญญาและการรู้คิด ของผูเ้รียน ตลอดจนการน าความรู้
ไปใชง้านได ้พฤติกรรมการเรียนรู้เหล่าน้ีจะบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จได ้หากผูเ้รียนไดรั้บ 
การช้ีแนะค าตอบอย่างถูกตอ้ง ดงันั้นเทคนิคการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของฮานนาฟินและ
จารุณี ซามาตย ์จึงเหมาะสมกบับริบทดงักล่าว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.3.1)*การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Scaffolding) ความคิดรวบยอดมีประโยชน์ในการจดจ า การใชเ้หตุผล เพื่อให้ผูเ้รียน 
สามารถแกไ้ขปัญหาและหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง อาจเป็นไปไดท่ี้ผูเ้รียนจะต้องอาศยัความรู้เดิมมาเป็น
พ้ืนฐานในการแกปั้ญหาและหาค าตอบ เน่ืองจากหน่ึงความคิดรวบยอดเกิดจากหลายความคิดรวมกัน 
(สุมิตรา ด่านพาณิชย,์ 2550: 90) ผูเ้รียนจะคิดไม่ได ้หากไม่มีความคิดรวบยอด เพราะความคิดรวบยอดจะ
เป็นตวัช่วยในการตั้งกฎเกณฑ์ให้ผูเ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหาและหาค าตอบได ้(อกนิษฐ์ บุญสะอาด, 
สุวิมล กฤชคฤหาสน์ และอิทธิฤทธ์ิ พงษปิ์ยะรัตน์, 2557: 191) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส้อนจะตอ้งจดัหา
แนวทางเพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือใหเ้กิดความคิดรวบยอด ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนดา้นความคิดรวบยอดจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีไดรั้บการออกแบบข้ึนมา เพื่อช่วยผูเ้รียนใน
การใชเ้หตุผล เสนอแนะผูเ้รียนเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาจ าแนกความรู้ สรุปอา้งอิงไปสู่การจดั
หมวดหมู่ในการสร้างความคิดรวบยอด  ผูว้ิจัยจึงได้ออกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพด้านน้ีใน
ลกัษณะการน าเน้ือหามาสรุปเป็นประเด็นส าคญั และน าเสนอในลกัษณะแผนภาพเพื่อให้ผูเ้รียน
เขา้ใจในเน้ือหาไดง่้าย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานและเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

2.3.2)*การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนด้านกลยุทธ์  (Strategic 
Scaffolding) เป้าหมายของการเรียนการสอนไดมุ้่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์หรือตดัสินใจ
ในการแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสมจนผูเ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหาส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง 
ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นกลยทุธเ์ป็นการสนบัสนุนการคิดวิเคราะห์ และทางเลือก
ท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา ดังนั้นผูว้ิจัยจึงออกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
ดา้นกลยทุธน้ี์ดว้ยขอ้ความท่ีมีการบอกใบ ้แสดงตวัอยา่ง และเสนอแนวทางเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา
โดยการตั้งค  าถามท่ีช่วยให้ผูเ้รียนได้พิจารณาในการแก้ปัญหาได้ กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความต่ืนตวัใน
เลือกแหล่งทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งจดัหาค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

2.3.3)*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นการรู้คิด (Metacognitive 
Scaffolding) เน่ืองจากการรู้คิดคือส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้ว่าอะไรท่ีเหมาะสมกบัตนในการเรียนรู้ ตลอดจน 
การเลือกกลวิธีท่ีใชว้างแผนในการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ (วนิดา ฉัตรวิราคม, 2554: 88) 
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ดงันั้นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นการรู้คิดจึงเป็นการเสนอแนวทางเก่ียวกบัวิธีการคิด
หรือวิธีการเรียนรู้ และเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของแต่ละปัญหาในระหว่างการเรียนรู้ รวมทั้ ง 
การกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้น าความรู้เดิมท่ีมีอยู่เป็นพ้ืนฐานถ่ายโยงไปสู่ความรู้ใหม่ได้ เช่น ผูเ้รียน
ตอ้งการหาค าตอบเก่ียวกบัการสร้างประโยคบอกเล่าในรูปของกาลปัจจุบนั (Present Simple Tense) 
ผูเ้รียนจะตอ้งรู้ว่าการสร้างประโยคดงักล่าวเก่ียวข้องสัมพนัธ์กบัเน้ือหาเร่ืองใด และหลกัการใน 
การสร้างประโยคดงักล่าวเป็นอยา่งไร เป็นตน้ ตลอดจนตระหนกัถึงกระบวนการคิด หากผูเ้รียนไม่
สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะตอ้งหาแนวทางเพื่อช่วยใหต้นเองไปถึงเป้าหมายและคน้พบ
ค าตอบดว้ยตนเองให้ได ้ ดงันั้นผูว้ิจ ัยไดอ้อกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านการรู้คิด 
ในลกัษณะการใหค้  าแนะน าวิธีการคิด และวิธีการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดดว้ยตวัเอง 

2.3.4)*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านกระบวนการ (Procedural 
Scaffolding)/การเรียนท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ และเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองวิธีการหรือกระบวนการ
เรียนรู้จะตอ้งเช่ือมโยงกบักระบวนการท างาน เช่น การแนะน าเก่ียวกบัการใชแ้หล่งขอ้มูลและเคร่ืองมือ
ท่ีมีอยู ่ ส่ิงเหล่าน้ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในการน าองค์ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการแกปั้ญหา
ใหต้รงตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงออกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ด้านกระบวนการ  ในลักษณะการช้ีแนะแหล่งข้อมูลหรือทรัพยากร เพ่ิมเติมท่ี เก่ียวข้อง 
กับเน้ือหาสาระในหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยท่ีมีอยู่ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น วีดิทัศน์ 
เกมการสอน เวบ็ไซต ์และออดิโอสตรีมม่ิง เพื่อช่วยแนะน าผูเ้รียนในขณะเรียนรู้  

2.3.5)*การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์
(Creative Collaboration Scaffolding) เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาร่วมกนั และส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด 
การท างานแบบร่วมมือมากยิง่ข้ึน การช้ีแนะเคร่ืองมือส่ือสารในการสร้างปฏิสมัพนัธเ์ป็นการสนบัสนุน
ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความคิด แลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ และร่วมกันระดมความคิดใน 
การท างานกับสมาชิกในกลุ่ม ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในแกปั้ญหาได้ตรงประเด็น 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงออกแบบการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ ในรูปแบบ
การช้ีแนะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภทการส่งขอ้ความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา  และห้องประชุม
แบบเห็นหนา้ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น และเกิด การท างานแบบร่วมมือมากยิง่ข้ึน 

2.4) การออกแบบผงังานของระบบ (Lesson Flowchart)  
ผูว้ิจยัออกแบบผงังานของระบบโดยการสร้างผงังาน เพื่อแสดงความสมัพนัธ์

ของบทด าเนินเร่ืองเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหอ้งเรียนเสมือน ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
2.4.1)*การเขา้สู่ระบบ เป็นหน้าของการลงทะเบียนหรือหน้าการเขา้สู่

หอ้งเรียน กรณีท่ีผูเ้รียนเขา้สู่หอ้งเรียนเป็นคร้ังแรก ผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิกก่อน (การวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดข้อรหสัประจ าตวัผูเ้รียนจากผูส้อนเพื่อท าการลงทะเบียนให้ผูเ้รียน) เมื่อผูเ้รียนลงทะเบียน
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เรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนสามารถกรอกช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ห้องเรียน    
2.4.2)*การเลือกหน่วยการเรียนรู้ ในการเขา้สู่หน่วยการเรียนรู้เป็นคร้ังแรก 

ผูเ้รียนตอ้งท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแบ่งกลุ่ม ขณะท่ีท าแบบทดสอบผูเ้รียนไม่สามารถเปิดเคร่ืองมือช่วยเหลือใด ๆ ได ้นอกจากน้ีหาก
ผูเ้รียนไม่ท าแบบทดสอบก่อนเรียนระบบจะไม่อนุญาตใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหาในส่วนอ่ืน ๆ     

2.4.3)*การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน ส าหรับการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน ในการแบ่งกลุ่ม
ผูเ้รียนไดใ้ชค้ะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน โดยเรียงล  าดับจากมากไปหาน้อย แลว้ท า 
การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มละไม่เกิน 4-6 คน (โดยจ านวนกลุ่มทั้งหมดหาไดจ้ากการหารจ านวนผูเ้รียน
ทั้งหมดดว้ยส่ี ผลหาร คือ จ  านวนกลุ่มทั้งหมด ถา้หารไม่ลงตวับางกลุ่มมีสมาชิกได ้5-6  คน (ตวัอย่าง
ปรากฏในตารางท่ี 3.4) ในการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนแต่ละคร้ัง ผูว้ิจ ัยได้เขียนค าสั่งเพ่ิมเติมลงไปใน 
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์เพื่อให้ระบบท าการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามระดบัความสามารถ 
ทางสติปัญญาของผูเ้รียน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะประกอบไปดว้ยคนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ตามหลกัการ
แบ่งกลุ่มของสลาวิน (Slavin,1991b: 25) และการวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดให้มีการเปล่ียนกลุ่มทุกคร้ัง 
เมื่อผูเ้รียนศึกษาในหน่วยการเรียนรู้ต่อไป  

 
ตารางที่ 3.4 วิธีการก าหนดผูเ้รียนเขา้กลุ่มในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
ระดับความสามารถ

ทางการเรียน 
เรียงอนัดบั
คะแนน 

ช่ือกลุ่ม 
ระดับความสามารถ

ทางการเรียน 
เรียงอนัดบั
คะแนน 

ช่ือกลุ่ม 

ผูเ้รียนเก่ง 1 
2 
3 
4 

A 
B 
C 
D 

ผูเ้รียนอ่อน 19 
18 
17 
16 

A 
B 
C 
D 

ผูเ้รียนปานกลาง 5 
6 
7 
8 
9 
10 

D 
C 
B 
A 
- 
- 

ผูเ้รียนปานกลาง 15 
14 
13 
12 
11 

D 
C 
B 
A 
- 

 
จากตารางท่ี 3.4 สังเกตไดว้่าผูเ้รียนล าดบัท่ี 9, 10 และ 11 ยงัไม่มีกลุ่มสังกดั ดงันั้น

ผูส้อนอาจจะจัดให้ผูเ้รียนดังกล่าวอยู่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับดุลยพินิจของผูส้อนโดย
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พิจารณาถึงระดบัความสามารถทางการเรียนและเพศ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการจดั
ผูเ้รียนท่ีไม่มีกลุ่มสังกดัเขา้กลุ่มโดยการสุ่ม  นอกจากน้ีในการจ าแนกกลุ่มผูเ้รียนเพื่อน าไปใชใ้น 
การวิเคราะห์ระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีคิดเช่นเดียวกบัการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนเพื่อหา
ค่าอ  านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (มนต์ชยั เทียนทอง, 2548: 224) เพื่อให้ง่ายต่อการค านวณโดยแบ่ง
ผูเ้รียนกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน จากการน าคะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียนมาเรียงผลคะแนน 
จากนอ้ยไปมาก แลว้คดัเลือกกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงออกมา 1/3 ของจ านวนผูเ้รียนทั้งหมดก าหนดให้เป็น
ผูเ้รียนกลุ่มเก่ง  และคดัเลือกกลุ่มท่ีไดค้ะแนนต ่าออกมา 1/3 ของจ านวนผูเ้รียนทั้งหมดก าหนดให้เป็น
ผูเ้รียนกลุ่มอ่อน ส่วนผูเ้รียนท่ีเหลือจากการคดัเลือกดงักล่าวก าหนดใหเ้ป็นผูเ้รียนกลุ่มปานกลาง 

2.4.4)   การเรียนรู้ สมาชิกภายในกลุ่มวางแผนการเรียนรู้โดยแบ่ง
ภาระหนา้ท่ีกนั ช่วยกนัศึกษาเน้ือหาและใบงาน เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีถกูตอ้งโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ี
ผูว้ิจยัไดจ้ัดเตรียมไวใ้ห้ ได้แก่ การส่งข้อความ กระดานสนทนา ห้องสนทนา และห้องประชุม  
แบบเห็นหน้า เป็นส่ือกลางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กัน ส่วนผูส้อนจะต้องเข้าสู่ระบบพร้อมกับ
ผูเ้รียนเพ่ือคอยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่เขา้ใจเน้ือหา  

2.4.5) การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน กรณีการเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนประจ าทุกหัวขอ้ย่อยไวค้อยให้ความช่วยเหลือ และเป็นแหล่ง
คน้ควา้ขอ้มลูเพ่ิมเติมในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่สามารถหาค าตอบหรือสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง    

2.4.6)  แบบทดสอบหลังเรียน ผูเ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบรายบุคคลภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด และไม่สามารถสอบถาม
สมาชิกภายในกลุ่มได ้รวมทั้งไม่อนุญาตใหผู้เ้รียนเปิดเคร่ืองมือช่วยเหลือใด ๆ จากนั้นระบบจะท า
การรวมคะแนนการทดสอบของผูเ้รียนแต่ละคนและคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม ส าหรับการก าหนด
คะแนนฐานผูว้ิจยัคิดจากคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งหมด และ
การคิดความกา้วหนา้หรือพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนจากผลต่างของคะแนนของแบบทดสอบ
หลงัเรียนกบัคะแนนฐาน 

2.4.7) ส่วนการแสดงผลการเรียน ผู ้เ รียนสามารถดูคะแนนของ 
การท าแบบทดสอบต่าง ๆ และคะแนนกิจกรรม (ใบงาน) พร้อมทั้งผลส าเร็จของกลุ่ม จากนั้นยกยอ่ง
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มสูงท่ีสุดโดยประกาศผลไวท่ี้หนา้แรกของหอ้งเรียนเสมือน 

ส าหรับขั้นตอนการออกแบบผงังานของระบบดังกล่าวข้างต้น สามารถ
อธิบายไดด้งัภาพท่ี 3.11 
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ภาพที่ 3.11 ขั้นตอนการออกแบบผงังานของหอ้งเรียนเสมือน  
 

3)  การพฒันา (Development) 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาหอ้งเรียนเสมือนตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นขอ้ 2) ซ่ึงมีขั้นตอน

ในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
3.1) โมดูลผูเ้รียน ผูว้ิจยัใชโ้มดูลการจดัการผูใ้ช  ้(User Organizer)  ท่ีมีอยู่

ในระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถลงช่ือเขา้ใชง้านห้องเรียนเสมือน    
และทราบรายละเอียดเก่ียวกบัหน่วยการเรียนรู้นั้น ๆ แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.12 

 

ยกย่องใหร้างวลั 
 

เร่ิมตน้ 

เขา้สู่ระบบ 

ตรวจสอบรหสัผ่าน ลงทะเบียนเรียน 
 

ไม่มี 

           มี 

เลือกหน่วยการเรียนรู้ 

การช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียน 

 

การเขา้สู่หน่วยการเรียนรู้คร้ังแรก แบบทดสอบกอ่นบทเรียน 
 

ใช่           ไม่ใช่ 

แบ่งกลุ่มผูเ้รียน 
 

ค าช้ีแจงประจ าหน่วยการเรียนรู้ 
 

กจิกรรมกลุ่ม (ใบงาน) 
 

แบบทดสอบหลงับทเรียน 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
- จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
- เน้ือหา 
- แบบทดสอบระหว่างเรียน 

 

จบการท างาน 

รายงานผลการเรียน 
 ยกย่องใหร้างวลั 
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ภาพที ่3.12 โมดูลผูเ้รียน: ส่วนการช้ีรายละเอียดของหน่วยการเรียนรู้ 
 

3.2) โมดูลผูส้อน ผูว้ิจยัใชโ้มดูลการจดัการผูใ้ช  ้(User Organizer) ท่ีมีอยู่
ในระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ เพื่อให้ผูส้อนสามารถเขา้ไปจดัการการเรียนการสอน
หอ้งเรียนเสมือน  แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.13 โมดูลผูส้อน: ส่วนการจดัการเรียนการสอน 
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3.3) โมดูลการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน  ผูว้ิจัยได้พฒันาโมดูลน้ีข้ึนมาเพ่ิมเติม 
เพื่อให้สามารถแบ่งกลุ่มผูเ้รียน โดยใช้คะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนของ 
แต่ละหน่วยการเรียนรู้มาเป็นตวัแบ่งกลุ่ม ซ่ึงใชห้ลกัการแบ่งกลุ่มตามหลกัของสลาวิน โมดูลน้ีจะ
ถกูควบคุมการท างานโดยผูส้อน  แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.14 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.14 โมดูลการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน: ส่วนการรายงานผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 
  

3.4) โมดูลสแต็ด โมดูลน้ีเป็นโมดูลการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้โมดูล 
การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนเป็นตัวจัดการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ แสดงตัวอย่าง 
ดงัภาพท่ี 3.15 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.15 โมดูลสแต็ด: ส่วนสมาชิกภายในกลุ่ม 
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3.5) โมดูลเน้ือหาบทเรียน และกิจกรรมการเรียนรู้ โมดูลน้ีประกอบไป
ดว้ยหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมด 8 หน่วยท่ีไดรั้บการพฒันาโดยใชโ้ปรแกรมคอร์สแล็บ 2.4  และถูกน า
ออกมาใชง้านภายใตม้าตรฐานสกอร์ม  หลงัจากนั้นน าหน่วยการเรียนรู้ท่ีไดท้ั้งหมดมาแสดงผล โดยใช้
โมดูลบทเรียน (Course) ท่ีมีอยูใ่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ แสดงตวัอยา่ง  ดงัภาพท่ี 3.16 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.16 โมดูลเน้ือหาบทเรียน: ส่วนการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
 

3.6) โมดูลการส่ือสาร  ผูว้ิจยัใชโ้มดูลการส่งขอ้ความ (Private Massage) 
และโมดูลกระดานสนทนา  (Webboard) ท่ีมีอยูใ่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ และผูว้ิจยั
ได้พฒันาโมดูลในการส่ือสารเพ่ิมเติมอีกสองโมดูล ไดแ้ก่ โมดูลห้องสนทนาถูกพฒันาโดยใช้
โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร์ เอ็มเอ็กซ์ 2004 ในการเขียนค าสั่งดว้ยภาษาพีเอชพี และห้อง
ประชุมแบบเห็นหนา้ถกูพฒันาโดยใชเ้รด 5  เพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถแลกเปล่ียน และสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน โมดูลเหล่าน้ีจะใช้งานได้เม่ือผูเ้รียนมีกลุ่มสังกัดเท่านั้น แสดงตัวอย่าง 
ดงัภาพท่ี 3.17 
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ภาพที่ 3.17 โมดูลการส่ือสาร: ส่วนหอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ 
 

3.7) โมดูลประเมินผล  ผูว้ิจยัใชโ้มดูลประเมินผล (Report Detail) ท่ีมีอยู่
ในระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ และไดป้รับแกใ้หส้ามารถแสดงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
แต่ละส่วนและกลุ่ม  แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.18 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.18 โมดูลประเมินผล: ส่วนการรายงานคะแนนรายบุคคลและคะแนนรายกลุ่ม 
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3.8) โมดูลการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ผูว้ิจยัใชโ้มดูลบทเรียนท่ีมี
อยู่ในระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ ซ่ึงเน้ือหาสาระในโมดูลน้ีไดรั้บการพฒันาโดยใช้
โปรแกรมคอร์สแลบ็ 2.4  และถกูน าออกมาใชง้านภายใตม้าตรฐานสกอร์ม แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.19 

 
 

    
 

 
ภาพที ่3.19 โมดูลการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นความคิดรวบยอด 

     
4)  การน าไปใช้ (Implements) 
ผูว้ิจัยได้น าห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทไปใช้งานโดยการจัดเตรียม

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ เอกสารคู่มือการใช้งานห้องเรียนเสมือน 
(ภาคผนวก ค หนา้ 1684-1705) และติดตั้งหอ้งเรียนเสมือน ผูว้ิจยัไดติ้ดตั้งห้องเรียนเสมือนแบบปกติ
ส าหรับการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดผา่นทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยก าหนด 
URL ทั้งหมด 5 URL ดงัต่อไปน้ี 

- http://www.ecpthai.com/english5normal51/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/1 
- http://www.ecpthai.com/english5normal52/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 
- http://www.ecpthai.com/english5normal /    ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/3 
- http://www.ecpthai.com/english5normal53/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/4 
- http://www.ecpthai.com/english5normal55/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5   

                             และติดตั้งหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนส าหรับการเรียน
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดผา่นทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยก าหนด URL ทั้งหมด 5 
URL ดงัต่อไปน้ี 
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- http://www.ecpthai.com/english5scaf51/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/1 
- http://www.ecpthai.com/english5scaf52/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 
- http://www.ecpthai.com/english5scaf/     ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/3 
- http://www.ecpthai.com/english5scaf53/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/4 
- http://www.ecpthai.com/english5scaf55/ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 
 เป็นขอ้สังเกตจากการก าหนดจ านวน URL ของห้องเรียนเสมือนทั้งสอง

ประเภทตามจ านวนชั้นเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากหากก าหนดห้องเรียนเสมือนแต่ละประเภทใช้เพียง 
หอ้งละ 1 URL จะส่งผลต่อการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน เน่ืองจากในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบน
หอ้งเรียนเสมือนทั้งสองประเภทไดด้  าเนินการตามตารางเรียนรายวิชาภาษาองักฤษ อ 32102 ท าให้
ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ตลอดจนไม่
สามารถท่ีจะเรียนรู้พร้อมกนัได ้  

5)  การประเมนิ (Evaluation) 
ผูว้ิจัยได้น าห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม จากนั้นไดป้รับแกต้ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา จนกระทัง่ได้
ห้องเรียนเสมือนท่ีเหมาะสม แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสม โดยมีรายการประเมินจ านวน 10 ส่วน ผลจากการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีต่อห้องเรียนเสมือนโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลของไลเกิร์ท (Likert Scale)  
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538: 183-184) พบว่า ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.893 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคท่ีมีต่อบทเรียนอยู่ในเกณฑ์ระดับดี รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี*3.5 
(ภาคผนวก ข 1625-1632)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคเก่ียวกบั
ขนาดของตัวอกัษรของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเล็กเกินไปท าให้ยากต่อการอ่าน  
เพ่ิมค าช้ีแจงในการท าใบงาน เพ่ิมขอ้ความเพ่ือการส่ือสารประชาสมัพนัธข่์าวสาร และเพ่ิมโครงสร้าง
เน้ือหาโดยรวมในส่วนของแผนการสอนใหผู้เ้รียนไดท้ราบ  
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ตารางที่ 3.5 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อหอ้งเรียนเสมือน 
รายการประเมนิ 

X  S.D ระดับความคดิเห็น 

1. ส่วนของการจดัการขอ้มลูของผูเ้รียน 4.25 0.820 ดีมาก 
2. ส่วนของการจดัการขอ้มลูของผูส้อน 4.40 1.852 ดีมาก 
3. ส่วนของเน้ือหา 3.91 0.651 ดี 
4. ส่วนของมลัติมีเดีย  3.85 0.895 ดี 
5. ดา้นของตวัอกัษร และสี 3.84 0.977 ดี 
6. ส่วนของกิจกรรมการเรียนและการประเมินผล 3.91 0.726 ดี 
7. ส่วนของการจดัการบทเรียน 3.97 0.907 ดี 
8. ส่วนของการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 4.00 0.740 ดี 
9. ส่วนของการเรียนแบบร่วมมือ 4.08 0.759 ดี 
10. ส่วนของการติดต่อส่ือสาร 4.20 0.603 ดี 

 ภาพรวม 4.04 0.893 ด ี
 
3.5.1.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัน้ี 

1)*น าหัวข้องานมาจัดท าผ ังแสดงพฤติกรรมการเ รียน รู้ของผู ้เ รี ยน 
(Input/Action/Output Diagram) เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถมองเห็นลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติได้และ   
เห็นผลลพัธข์องงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติั (ภาคผนวก ก หนา้ 388-456)    

2) น าผงัแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ในขอ้ 1) มาก าหนดเป้าหมายการสอน 
(Instructional Goal) และผลการเรียนรู้ท่ีสามารถสังเกตและวดัผลได้ (Observable and Measurable 
Learning Outcome) (ภาคผนวก ก หนา้ 457-576) รวมทั้งก  าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม
ในรูปแบบ ABCD (ภาคผนวก ก หน้า 577-761) โดยจ านวนจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 
ท่ีไดรั้บมีทั้ งหมด 237 ข้อ ซ่ึงได้มาจากหัวข้องานย่อยของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะต้อง  
ถกูวดัและประเมินผลแต่ละหวัขอ้งานย่อย  จ  านวนของจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ ปรากฏในตารางท่ี 3.6 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

ตารางที่ 3.6 จ  านวนจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
หน่วยการเรียนรู้ จ านวนจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤตกิรรม 

หน่วยท่ี 1 Life Experiences   31 
หน่วยท่ี 2 Shopaholics       28 
หน่วยท่ี 3 Tourist Attractions     38 
หน่วยท่ี 4 That’s Entertainment 20 
หน่วยท่ี 5 Dreams                    23 
หน่วยท่ี 6 The Best Days of Your Life           35 
หน่วยท่ี 7 Tomorrow’s World  19 
หน่วยท่ี 8 Dilemmas 43 

รวม 237 
 

3)*จ าแนกประเภทและระดับของจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม   
(ภาคผนวก ก หน้า 993-1043) และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ  
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี/5/เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะจนกระทั่งการจ าแนกประเภทและระดบัของจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมมี
ความถกูตอ้ง      

 ขั้นตอนการก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ขา้งตน้ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.20 
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ภาพที่ 3.20  ขั้นตอนการก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 

 
4) การออกแบบแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
ผูว้ิจยัไดน้ าจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรมมาก าหนดรูปแบบแบบทดสอบ  

ซ่ึงแบ่งเป็นแบบทดสอบชนิดปรนยั 4 ตวัเลือก จ  านวน 488 ขอ้ แบบทดสอบชนิดจบัคู่ จ  านวน 10 ขอ้ 
แบบทดสอบชนิดเรียงอนัดบั จ  านวน 10 ขอ้ และแบบทดสอบชนิดถูกผิด จ  านวน 68 ขอ้ รวมทั้งหมด
จ านวน 576 ขอ้ (ภาคผนวก ก หน้า 762-992) นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบทดสอบในใบงาน 
จ านวน 62 ขอ้ ไดแ้ก่ แบบทดสอบชนิดเรียงความ ชนิดเติมค า ชนิดจบัคู่  ชนิดถูกผิด (ภาคผนวก ก 
หนา้ 1044-1080) โดยแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีจ  านวนแบบทดสอบ ปรากฏในตารางท่ี 3.7 

 
 
 
 
 

อ.ท่ีปรึกษาตรวจสอบ แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

เร่ิมตน้ 

จดัท าผงัแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ก  าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
ประเมิน 

แกไ้ขปรับปรุง 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

จ าแนกประเภท/ระดบัของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

     จบการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

ตารางที่ 3.7 จ านวนแบบทดสอบของแต่ละหน่วยการเรียนรู้         
หน่วยการเรียนรู้ จ านวนแบบทดสอบวดัผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จ านวนแบบทดสอบ

ในใบงาน 
หน่วยท่ี 1 Life Experiences   71 8 
หน่วยท่ี 2 Shopaholics       66 8 
หน่วยท่ี 3 Tourist Attractions     84 9 
หน่วยท่ี 4 That’s Entertainment 52 7 
หน่วยท่ี 5 Dreams                    50 10 
หน่วยท่ี 6 The Best Days of Your Life           97 7 
หน่วยท่ี 7 Tomorrow’s World  43 7 
หน่วยท่ี 8 Dilemmas 113 6 

รวม 576 62 
 

5)  พฒันาแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้น 
ขอ้ 4) ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

5.1)*พฒันาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบด้วย 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน (ตัวอย่างดังภาพ 
ท่ี 3.21) โดยใชโ้มดูลแบบทดสอบ (Quiz) ท่ีมีอยู่ในระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ โดย 
การสร้างชุดแบบทดสอบ 2 ชุด ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน นอกจากน้ี
ยงัได้ใชโ้ปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร์ เอ็มเอ็กซ์ 2004 ในการเขียนค าสั่งดว้ยภาษาพีเอชพี
เพื่อใหผู้ส้อนสามารถก าหนดตวัเลือกว่าจะใชแ้บบทดสอบใดแบ่งกลุ่มผูเ้รียน ส าหรับแบบทดสอบ
ระหว่างเรียน ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอร์สแล็บ 2.4 หลงัจากนั้นน าแบบทดสอบระหว่างเรียนมาใชง้าน
ภายใตม้าตรฐานสกอร์ม และน าแบบทดสอบระหว่างเรียนไปใชง้านภายใตโ้มดูลบทเรียน (Course) 
ท่ีมีอยูใ่นระบบบริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์  
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(1) แบบทดสอบก่อนเรียน                                  (2)  แบบทดสอบระหว่างเรียน 
 

ภาพที ่3.21  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 

ส าหรับการพฒันาใบงาน ผูว้ิจยัจดัพิมพใ์บงานโดยใชไ้มโครซอต์ฟเวิร์ด 2007 
(Microsoft Word 2007) และจดัพิมพส์ าเนาเอกสารเป็นไฟลพ์ีดีเอฟ (Portable Document Format: pdf) 
หลงัจากนั้นน าไฟลข์อ้มลูท่ีเป็นพีดีเอฟไปใชง้านภายใตโ้มดูลใบงาน (Assignment) ท่ีมีอยู่ในระบบ
บริหารจดัการเรียนรู้เลิร์นสแควร์ แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.22 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.22 ใบงาน 

 

5.2)  หาดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กบัจุดประสงค์การเรียนรู้  ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งหมดไปด าเนินการ
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ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาเพ่ือหาดัชนีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ จากนั้นน าค่าท่ีไดม้าลงในตารางวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งกบั
จุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสมการท่ี (3.3) 
(หน้า 117)โดยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใช้ได้ตอ้งมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5  
ข้ึนไปหลงัจากนั้นน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาเพื่อประเมินความคิดเห็น ผลปรากฏว่าค่าดัชนี 
ความสอดคล้องความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาความสอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้กับ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่าตั้ งแต่ 0.98-1 ซ่ึงอยู่ในช่วง 0.5 ข้ึนไป แปลผลได้ว่า
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าแบบทดสอบแต่ละขอ้ตรงกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ (ภาคผนวก ข หน้า 
1539-1624)    
  

3.5.2  การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอืวจิยั (Pilot study)  
การหาประสิทธิภาพของห้องเรียนเสมือนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

มีขั้นตอนด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
3.5.2.1 ห้องเรียนเสมอืน 
การหาประสิทธิภาพของหอ้งเรียนเสมือน มีขั้นตอนด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) น าห้องเรียนเสมือนท่ีผ่านการปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคและวิธีการไปทดลองใชแ้บบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Testing) กบันักเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 3 คน โดยเลือกผูเ้รียนท่ีมีระดบั
ความสามารถทางการเรียนสูง ปานกลาง และต ่า ให้ผูเ้รียนแต่ละคนศึกษาเน้ือหาบทเรียน และท า
แบบสอบถามเพื่อหาขอ้บกพร่องของหอ้งเรียนเสมือน แลว้น าขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนมา
ปรับปรุงแกไ้ขบทเรียน 

2) น าบทเรียนท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขจากขอ้ 1) ไปทดลองใชก้บันักเรียน
กลุ่มยอ่ย (Small Group Testing) โดยทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จากโรงเรียนหนองบวัแดงวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 6 คน โดยเลือกผูเ้รียนท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนสูง ปานกลาง 
และต ่ า ด้านละ*2*คน*ให้ผูเ้รียนศึกษาบทเรียน และท าแบบสอบถามเพื่อหาข้อบกพร่องของ
หอ้งเรียนเสมือน แลว้น าขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องอีกคร้ัง 
จนกว่าจะไดห้อ้งเรียนเสมือนท่ีเหมาะสม 

ส าหรับขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของห้องเรียนเสมือนขา้งตน้ สามารถ
แสดงไดต้ามภาพท่ี 3.23 
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ภาพที่ 3.23 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของหอ้งเรียนเสมือน 

 

3.5.2.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  มีขั้นตอน

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1)*หลงัจากท่ีไดแ้บบทดสอบท่ีครอบคลุมจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 

ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมาทดลองใชก้บัผูเ้รียนท่ีผ่านการเรียนเน้ือหารายวิชา
ภาษาองักฤษแลว้ โดยแบ่งการท าแบบทดสอบออกเป็น 8 คร้ังตามจ านวนหน่วยการเรียนรู้ เน่ืองจาก
แบบทดสอบมีจ านวนมากขอ้ หากใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบทั้งหมดในเวลาเดียวกนัจะท าให้ผูเ้รียนเกิด
ความเบ่ือหน่าย ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพของแบบทดสอบ หลังจากนั้ นน าคะแนนของแบบทดสอบ 
ดงักล่าวมาวิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ โดยหาค่าความยากง่าย (Difficulty: P) ตามสมการท่ี (3.4) 
(หน้า 117) ค่าอ  านาจจ าแนก  (Discrimination: D) ตามสมการท่ี (3.5) (หน้า 117) และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ตามสมการท่ี (3.6) (หนา้ 118) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (มนตช์ยั  เทียนทอง, 2545: 241-244) 

1.1)  น าผลการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนมา
หาค่าความยากง่ายเป็นรายขอ้ โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาความยากง่ายของแบบทดสอบดงัต่อไปน้ี 

- ค่าความยากง่ายมากกว่า 0.80 หมายความว่า แบบทดสอบนั้นง่ายเกินไป 
-  ค่าความยากง่ายนอ้ยกว่า 0.20 หมายความว่า แบบทดสอบนั้นยากเกินไป 

ทดลองใชก้บันกัเรียน 3 คน 

ตรวจสอบเหมาะสม 

ผ่าน 

น าไปใชง้านกบักลุ่มตวัอย่าง 

แกไ้ขปรับปรุง 
 

ไม่ผ่าน 

ทดลองใชก้บันกัเรียน 6 คน 

ตรวจสอบเหมาะสม 

ผ่าน 

แกไ้ขปรับปรุง 
 

ไม่ผ่าน 

จบการท างาน 
 

เร่ิมตน้ 
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-  ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบท่ีพอเหมาะคือ ค่าเท่ากบั 0.50 
ดังนั้ นค่าความยากง่ายของแบบทดสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.20-0.80 ถา้ค่าดงักล่าวไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด จะตอ้งปรับปรุงแบบทดสอบนั้นหรือตดัท้ิง  
จากผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบพบว่า แบบทดสอบ

ท่ีมีความยากง่ายท่ีเหมาะสมจ านวน 509 ขอ้ และแบบทดสอบท่ีไม่ผ่านเกณฑ์จ  านวน 67 ขอ้ จาก
แบบทดสอบทั้งหมด 576 ขอ้ (ภาคผนวก ข หนา้ 1633-1666)  

1.2) น าผลการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนมา
หาค่าอ  านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าอ  านาจจ าแนกของแบบทดสอบดงัต่อไปน้ี 

-  ค่าอ  านาจจ าแนกท่ีค่าเขา้ใกล ้1.00 หมายความว่า แบบทดสอบนั้น
จ าแนกคนท่ีเรียนเก่งและคนท่ีเรียนอ่อนไดจ้ริง นั่นคือ คนท่ีเรียนเก่งส่วนใหญ่ตอบแบบทดสอบ 
ขอ้นั้นถกู และคนท่ีอ่อน ส่วนใหญ่ตอบแบบทดสอบขอ้นั้นผดิ 

-*ค่าอ  านาจจ าแนกติดลบ หมายความว่า คนท่ีเรียนเก่งส่วนใหญ่ตอบ
แบบทดสอบขอ้นั้นผดิ และคนท่ีเรียนอ่อนส่วนใหญ่ตอบแบบทดสอบขอ้นั้นถกู 

-  ค่าอ  านาจจ าแนกเป็นศูนย ์หมายความว่า  แบบทดสอบนั้นไม่
สามารถจ าแนกคนท่ีเรียนเก่งและคนท่ีเรียนอ่อนได ้

ดงันั้นค่าอ  านาจจ าแนกของแบบทดสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์ใชไ้ด ้มีค่าอยู่ระหว่าง 
-1.00 ถึง +1.00 โดยค่าอ  านาจจ าแนกเป็น 0.20 ข้ึนไป ถือว่าแบบทดสอบนั้นเป็นแบบทดสอบท่ีใชไ้ด ้
ถา้ค่าอ  านาจจ าแนกต ่ากว่า 0.20 จะตอ้งปรับปรุงแบบทดสอบนั้นหรือตดัท้ิง  

จากผลการวิเคราะห์ค่าอ  านาจจ าแนกของแบบทดสอบพบว่า แบบทดสอบ
ท่ีมีค่าอ  านาจจ าแนกท่ีเหมาะสม/468 ข้อ และแบบทดสอบท่ีไม่ผ่านเกณฑ์จ  านวน 108 ข้อ จาก
แบบทดสอบทั้งหมด 576 ขอ้ (ภาคผนวก ข หนา้ 1633-1666)  

จากการพิจารณาค่าความยากง่ายและค่าอ  านาจจ าแนกจากแบบทดสอบ
ทั้งหมด 576 ขอ้ไดแ้บบทดสอบท่ีมีคุณภาพทั้งหมด 459 ขอ้ และแบบทดสอบท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ านวน 
117 ขอ้ โดยแบบทดสอบท่ีไม่ผา่นเกณฑม์ีแบบทดสอบชนิดถกูผดิ จ  านวน 68 ขอ้ และแบบทดสอบ
ชนิดตัวเลือก 49 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าแบบทดสอบชนิดถูกผิดมาปรับปรุงใหม่โดยประยุกต์ให้เป็น
แบบทดสอบชนิดปรนัย /4/ตัวเลือกเน่ืองจากหากตัดแบบทดสอบดังกล่าวท้ิงในจุดประสงค ์
การเรียนรู้นั้น ๆ จะไม่มีแบบทดสอบคงเหลือ ส่วนแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตวัเลือก ผูว้ิจยัไดต้ดัท้ิง 
เน่ืองจากในจุดประสงคก์ารเรียนรู้ขอ้นั้น ๆ ยงัมีแบบทดสอบคงเหลือใหส้ามารถน าไปใชง้านได ้   

1.3) น าผลการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนแต่
ละหน่วยการเรียนรู้มาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบตามสูตร KR20 ของคูเดอร์ ริชาสนั (Kuder Richarson) เหตุผลเน่ืองจากสูตร KR20 อาศยั
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ความยากง่ายของขอ้สอบโดยหาผลรวมของผลคูณสัดส่วนผูท่ี้ตอบถูกและผิดแต่ละขอ้ ส่วนสูตร 
KR21 จะไม่แจกแจงการตอบของผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบ แต่ตอ้งหาค่าเฉล่ียและความแปรปรวนของ
คะแนนทั้งชุด (ส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, www, 2554: 1) นอกจากน้ีสูตร 
KR20 ยงัเหมาะกับข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าความยากง่ายใกลเ้คียงกันและความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ขอ้เท่า ๆ กนั ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากการค านวณจะมีค่าสูงกว่า KR21 ซ่ึงหากใชสู้ตร KR21 จะท า
ให้ค่าความเช่ือมัน่ต  ่ากว่าความเป็นจริง (นิคม ถนอมเสียง, www, 2550: 1) ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบควรมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น  และแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่างน้อย 0.60 
หรือร้อยละ 60 จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ค่าความเช่ือมัน่
ภาพรวมโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.931 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์สูง จึงสรุปได้ว่า แบบทดสอบ
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 3.8 
 
ตารางที่ 3.8 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละ

หน่วยการเรียนรู้   
หน่วยการเรียนรู้ ค่าความเช่ือมัน่ 

หน่วยท่ี 1 Life Experiences   0.905 
หน่วยท่ี 2 Shopaholics       0.896 
หน่วยท่ี 3 Tourist Attractions     0.927 
หน่วยท่ี 4 That’s Entertainment 0.939 
หน่วยท่ี 5 Dreams                    0.916 
หน่วยท่ี 6 The Best Days of Your Life           0.980 
หน่วยท่ี 7 Tomorrow’s World  0.913 
หน่วยท่ี 8 Dilemmas 0.970 

ภาพรวม 0.931 
 
1.4)*คดัเลือกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ โดยผูว้ิจยั

น าแบบทดสอบทั้งหมดมาแบ่งเป็นชุด จ  านวน 3 ชุด เพื่อใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบ
ระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้  

ส าหรับขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนขา้งตน้ สามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 3.24 
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ภาพที ่3.24 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

  

3.6 การเก็บรวมรวมข้อมูล   
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
3.6.1*ติดต่อประสานงานไปยงัโรงเรียนคอนสวรรค ์เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง และเพื่อขอใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์   
3.6.2*ส่งหนงัสือจากสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัเทคโนโลยสีงัคม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารีถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนคอนสวรรค ์เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มลู 
3.6.3*เม่ือท าการติดตั้งห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยได้ท า 

การอธิบาย แนะน า และสาธิตการใชง้านห้องเรียนเสมือนดงักล่าวให้ผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษ  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ด าเนินการจดัการเรียนการสอนเป็นผูค้วบคุมบรรยากาศการเรียนภายในหอ้งเรียน 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้ าการปฐมนิเทศกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการใชง้านหอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึน 

3.6.4*ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการประเมินหอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึนท่ีผา่นการปรับปรุงหาคุณภาพ
ไปทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยทดลองใช้กบักลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 149 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 
กลุ่มควบคุมจ านวน 74 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 75 คน (ตารางท่ี 3.9) และเร่ิมด าเนินการใชง้าน
ห้องเรียนเสมือนท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุ่มตัวอย่างในภาคเรียนท่ี /2/ ปีการศึกษา/2557/ระหว่าง 
วนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 โดยด าเนินการตามตารางเรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษ (อ 32102) และหลงัเลิกเรียน วนัละ 1 ห้องเรียน  (เวลา 15.30-16.20 น.)  เมื่อถึงคาบเรียน

น าแบบทดสอบทดลองกบันกัเรียนท่ีเคยเรียนเน้ือหาน้ีมาแลว้ 

เร่ิมตน้ 

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/5   
 

จบการท างาน 

 

ไดข้อ้สอบท่ีผ่านการหาคุณภาพ 

วิเคราะหห์าคุณภาพแบบทดสอบ 
ตดัขอ้สอบท่ีไม่ผ่าน

เกณฑท้ิ์ง 
 ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ขั้นตอนการออกแบบแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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รายวิชาภาษาองักฤษ (อ 32102) ให้ผูเ้รียนเข้ามาใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 2 และก าหนดให ้
แต่ละห้องเรียนมีการเรียนการสอนเพ่ิมเติมหลงัเลิกเรียน รวมเวลาท่ีใช้ทดลองทั้งหมด 9 สัปดาห์  
สปัดาห์ละ 3 คาบละ 50 นาที  

 
 

ตารางที่ 3.9 จ านวนกลุ่มผูเ้รียนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหอ้งเรียน 

ช้ันมธัยมศึกษาปีที ่5 
ห้องที ่

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 
จ านวนผู้เรียน จ านวนกลุ่ม จ านวนผู้เรียน จ านวนกลุ่ม 

1 9 2 10 2 
2 10 2 11 2 
3 19 4 19 4 
4 18 4 18 4 
5 18 4 17 4 

รวม  74 16 75 16 
 
ผูว้ิจัยได้ก  าหนดวิธีการด าเนินการจดัการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือนของ 

แต่ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.6.4.1*กลุ่มควบคุม (ผูเ้รียนท่ีมีล  าดับเลขค่ีของแต่ละห้องเรียน จ  านวน 74 คน) 

ด าเนินการจดัการเรียนการสอนบนการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือน
แบบปกติ ส่วนใหญ่เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบประสานเวลากนัโดยผูเ้รียนและผูส้อนนดัเวลากนั 
นอกจากน้ีผูเ้รียนสามารถเข้าสู่บทเรียนเพ่ือทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผ่านมาแล้วหลังจากช่วงเวลาท่ี 
ก าหนดได้ ผูเ้รียนไม่สามารถท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิได้ แต่ผูเ้รียนสามารถติดต่อ สนทนา 
ปรึกษาหารือรวมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัภายในกลุ่มได ้ โดยอาศยัเคร่ืองมืออ  านวยความสะดวก
ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้ไดแ้ก่ กระดานสนทนา หอ้งสนทนา หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ เพื่อเป็นส่ือกลาง
ในการสร้างปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ขณะเดียวกนัผูส้อนตอ้งคอยอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูเ้รียนในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่เขา้ใจเน้ือหา  

3.6.4.2*กลุ่มทดลอง (ผูเ้รียนท่ีมีล  าดับเลขคู่ของแต่ละห้องเรียนจ านวน 75 คน)
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนบนการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ี
มีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ส่วนใหญ่เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบประสานเวลากนั
โดยผูเ้รียนและผูส้อนนดัเวลากนั นอกจากน้ีผูเ้รียนสามารถเขา้สู่บทเรียนเพ่ือทบทวนเน้ือหาท่ีเรียน
ผา่นมาแลว้หลงัจากช่วงเวลาท่ีก  าหนดได ้โดยผูเ้รียนไม่สามารถท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิได ้ 
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แต่ผูเ้รียนสามารถติดต่อ สนทนา ปรึกษาหารือรวมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัภายในกลุ่มได ้
โดยอาศยัเคร่ืองมืออ  านวยความสะดวกท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ ได้แก่ กระดานสนทนา ห้องสนทนา  
ห้องประชุมแบบเห็นหน้า เพื่อเป็นส่ือกลางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน 
ขณะเดียวกนัผูส้อนต้องคอยอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียนในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่เขา้ใจเน้ือหา  
นอกจากน้ีในส่วนของกลุ่มทดลอง หากผูเ้รียนไม่เข้าใจหรือมีปัญหาเก่ียวกับการเรียน ผูเ้รียน
สามารถใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีผูส้อนไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้   

3.6.5 การประเมินผล เม่ือผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้เสร็จส้ิน ผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการใชง้านหอ้งเรียนเสมือนทั้งสองประเภทของกลุ่มตวัอยา่งมาท าการ
วิเคราะห์และแปลผล ดงัต่อไปน้ี 

3.6.5.1*ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน  

3.6.5.2*พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนไดจ้ากการน าคะแนนท่ีได้จากการท า
แบบทดสอบหลงัเรียนมาเปรียบเทียบกบัคะแนนฐาน (ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดคะแนนฐาน
จากคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบก่อนเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งชั้นเรียน)  

3.6.5.3*พฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือของผูเ้รียนไดจ้ากความถ่ีในการเขา้ใชง้าน
โมดูลการส่ือสารและโมดูลการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
3.7.1 หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลงัเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้บนห้องเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึนของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัสมการท่ี (3.1) และดงัสมการท่ี (3.2)  

3.7.1.1*ค่าเฉล่ียเลขคณิต (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538: 73) ดงัสมการท่ี (3.1) 

n

X
X


                                                             (3.1) 

                        เมื่อ          X  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย 
                                  X    หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                                       n   หมายถึง จ านวนขอ้มลูทั้งหมด 
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3.7.1.2*ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538: 79)  
ดงัสมการท่ี (3.2) 

)1(

)(
..

22






 
NN

XXN
DS                                             (3.2) 

             เมื่อ         S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                   X   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                            N  หมายถึง จ านวนขอ้มลูทั้งหมด 
3.7.2*หาค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบและแบบสอบถาม (มนต์ชยั เทียนทอง, 2548: 208) 

โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัสมการท่ี (3.3) 


N

ER
IOC                                                            (3.3) 

เมื่อ        IOC    หมายถึง ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 

                     ER  หมายถึง ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 
                                    N   หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ

 3.7.3*หาคุณภาพแบบทดสอบ ประกอบดว้ยค่าความยากง่าย (Difficulty: P) ค่าอ  านาจจ าแนก 
(Discrimination: D) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัสมการท่ี 
(3.4)-(3.6) 

3.7.3.1*การหาค่าความยากง่าย (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545:  242) ดงัสมการท่ี (3.4)
 

N

R
P                                                                 (3.4) 

              เมื่อ    P  หมายถึง ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 
  R   หมายถึง จ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบถกู 
  N   หมายถึง จ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบทั้งหมด 

3.7.3.2*การหาค่าอ  านาจจ าแนก  (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545: 243) ดงัสมการท่ี (3.5)
 

2
N

RR
D lu                                                            (3.5) 

เมื่อ   D  หมายถึง อ านาจในการจ าแนก 
Ru  หมายถึง จ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบถกูในกลุ่มเก่ง 
Rl   หมายถึง จ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบถกูในกลุ่มอ่อน 
N   หมายถึง จ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบทั้งหมดทั้งกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 
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3.7.3.3*การหาค่าความเช่ือมั่น KR20 ของคู เดอร์  ริชาสัน (Kuder Richarson) 
 (มนตช์ยั เทียนทอง, 2548: 216) ดงัสมการท่ี (3.6) 


















2

1
1 S

pq

n

n
rtt                                                     (3.6) 

 เมื่อ   rtt  หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
n   หมายถึง จ านวนแบบทดสอบของแบบสอบถาม 
p   หมายถึง สดัส่วนของผูเ้รียนท่ีตอบถกู 
q   หมายถึง สดัส่วนของผูเ้รียนท่ีตอบผดิ 

 S2   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
3.7.4*เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึน โดยใชส้ถิติค่าทดสอบทีท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั 
(t-test Dependent) (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 109) ดงัสมการท่ี (3.7) 

 
1

22







 



n

DDn

D
t                                                 (3.7) 

เมื่อ        t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤต  
       D  หมายถึง ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

                                    n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง                   
3.7.5*เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของกลุ่มควบคุม

และกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึน โดยใชส้ถิติค่าทดสอบทีท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(t-test Independent) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538: 99) ดงัสมการท่ี (3.8) 
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t                                    (3.8) 

เมื่อ        t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

1X   หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 
2X   หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 
2

1S    หมายถึง ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 
2

2S    หมายถึง ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 2 
 1n    หมายถึง จ  านวนขอ้มลูของกลุ่มท่ี 1 
 2n    หมายถึง จ านวนขอ้มลูของกลุ่มท่ี 2  
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3.7.6*เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนฐานและค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยใชส้ถิติการทดสอบ
ค่าเฉล่ียของหน่ึงกลุ่มประชากร (One Simple t-test) (อนุรักษ ์โชติดิลก, 2549: 83) ดงัสมการท่ี (3.9) 

n

s

X
z


                                                                (3.9) 

เมื่อ      Z   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
X   หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

    หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร หรือ เกณฑท่ี์ตั้งข้ึน 
 s    หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

3.7.7*การก าหนดเกณฑใ์นการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชว้ิธีของไลเกิร์ท 
(Likert) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538: 183-184) ซ่ึงแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  คะแนน   5   หมายถึง   คุณภาพดีมาก 
   คะแนน   4   หมายถึง   คุณภาพดี 
  คะแนน   3   หมายถึง   คุณภาพปานกลาง 
  คะแนน   2   หมายถึง   ตอ้งปรับปรุง 
  คะแนน   1   หมายถึง   ใชไ้ม่ได ้

โดยการค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตามหลกัการหาค่าพิสยั (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2538: 80-81) ดงัต่อไปน้ี 

                   อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                                        จ  านวนชั้น 

                                 อนัตรภาคชั้น =           
5

1-5
         =      0.80 

                        จากผลการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นขา้งตน้ สามารถก าหนดเกณฑท่ี์ใช้
ในการแปลความหมายขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

ระดบั 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัดีมาก  
ระดบั 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัดี  
ระดบั 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
ระดบั 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัพอใช ้ 
ระดบั 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย  

  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ี
เรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน  2)*พฒันาการ
ทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน และ 3)*พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ี
เรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน  โดยมีผลการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1*ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนแบบร่วมมือโดย
ใช้เทคนิคสแตด็บนห้องเรียนเสมือนแบบปกตกิับผู้เรียนที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค
สแตด็บนห้องเรียนเสมือนที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

ในการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เพื่อให้ครอบคลุมการตอบค าถามวิจยั
และสมมติฐานท่ีก  าหนดข้ึน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือน
แบบปกติ (กลุ่มควบคุม) จ  านวน 74 คน ไดพ้ิจารณาจากคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
และแบบทดสอบหลงัเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ และใชค่้าทดสอบทีท่ีไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(t-test Dependent) (ภาคผนวก ข หนา้ 1667-1682) และพบว่า จากคะแนนเต็ม 237 คะแนน ผูเ้รียนมี
คะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน (155.65 คะแนน) สูงกว่าคะแนนเฉล่ีย ท่ีไดจ้าก
การท าแบบทดสอบก่อนเรียน (62.35 คะแนน) โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน
และแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 93.30 คะแนน ค่าทดสอบทีเท่ากับ -52.842 และค่า P-value 
เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่า P-value ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นสมมติฐาน (.05) ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยห้องเรียนเสมือนท่ีพฒันาข้ึนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมของกลุ่มควบคุม  

แหล่งข้อมูล N  X  DS. X  คะแนนเตม็ D  S.D 
D

 t  .Sig  
แบบทดสอบก่อนเรียน 74 62.35 7.477 237 

93.30  15.193 -52.842 .000 
แบบทดสอบหลงัเรียน 74 155.65 13.480 237 

  

ส าหรับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน (กลุ่มทดลอง) จ  านวน 75 คน ไดพ้ิจารณา
จากคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
และใชค่้าทดสอบทีท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test Dependent) (ภาคผนวก ข หน้า 1667-1682) และพบว่า 
จากคะแนนเต็ม 237 คะแนน ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน (162.43 
คะแนน) สูงกว่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (61.65 คะแนน) โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 100.78 คะแนน ค่าทดสอบที
เท่ากบั -58.632 และค่า P-value เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่าค่า P-value ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นสมมติฐาน (.05) 
ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนด้วยห้องเรียนเสมือนท่ี
พฒันาข้ึนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมของกลุ่มทดลอง 

แหล่งข้อมูล N  X  DS. X  คะแนนเตม็ D  S.D 
D

 t  .Sig  
แบบทดสอบก่อนเรียน 75 61.65 7.472 237 

100.78 16.133 -58.632 .000 
แบบทดสอบหลงัเรียน 75 162.43 13.219 237 

  

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน โดยพิจารณาจากผลต่างของคะแนนท่ีไดจ้าก
การท าแบบทดสอบหลงัเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของกลุ่มตวัอย่าง และใชค่้าทดสอบทีท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (t-test Independent) (ภาคผนวก ข หน้า 1667-1682) และพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
จากการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัการเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาจากคะแนนเต็ม 237 คะแนน พบว่าคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียน
ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติ เท่ากับ 155.65 ในขณะท่ี
คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
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ศกัยภาพทางการเรียน เท่ากับ 162.43 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียน 
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนสูงกว่า
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แหล่งข้อมูล N  X  DS.  คะแนนเตม็ t  .Sig  
กลุ่มควบคุม  74 155.65 13.480 237 

-3.099 .002 
 กลุ่มทดลอง 75 162.43 13.219 237 

  
4.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาการทางการเรียนของผู้เรียนที่มีระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่างกันในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือน
แบบปกตกิับการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนที่มีการช่วย
เสริมศักยภาพทางการเรียน 

ในการวิเคราะห์พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมรีะดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั 
เพ่ือใหค้รอบคลุมการตอบค าถามวิจยัและสมมติฐานท่ีก  าหนดข้ึน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบ
พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียน โดยคิดจากผลต่างของคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบ 
หลงัเรียนกบัคะแนนฐาน (คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งชั้น) 
ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกคน  

จากการศึกษาพฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั
ในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั (เก่ง ปานกลาง อ่อน) มีพฒันาการทางการเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือน
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนแตกต่างกบัค่าเฉล่ียของคะแนนฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ภาคผนวก ข 
หนา้ 1667-1682) จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูเ้รียนมีพฒันาการทางการเรียนสูงข้ึน ดงัรายละเอียดปรากฏใน
ตารางท่ี 4.4   
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ตารางที่  4.4*ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนพัฒนาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกันในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

แหล่งข้อมูล N  ค่าเฉลีย่ของคะแนนฐาน X  DS.  t  .Sig  
ผูเ้รียนกลุ่มเก่ง 8 

7.79 
21.05 5.97 6.28 .001 

ผูเ้รียนกลุ่มปานกลาง 8 19.53 6.14 5.41 .001 
ผูเ้รียนกลุ่มอ่อน 8 19.05 5.63 5.66 .000 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนฐานของผูเ้รียนทั้งชั้นเท่ากบั 

7.79 ขณะท่ีผูเ้รียนกลุ่มเก่งมีคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 21.05 (ร้อยละ 
66.81) ซ่ึงแตกต่างจากค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน 13.26 คะแนน (ร้อยละ 40.46) ผูเ้รียนกลุ่มปานกลาง
มีคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนคิดเท่ากบั 19.53 (ร้อยละ 65.69) ซ่ึงแตกต่างจาก
ค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน 11.74 คะแนน (ร้อยละ 39.35) และผูเ้รียนกลุ่มอ่อนมีคะแนนเฉล่ียจาก  
การท าแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 19.05 (ร้อยละ 64.40) ซ่ึงแตกต่างจากค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน 
11.25 คะแนน (ร้อยละ 38.06) นอกจากน้ียงัพบว่า ผูเ้รียนกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อนต่างมี
พฒันาการทางการเรียนใกลเ้คียงกับคะแนนฐานในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 7  
ดังภาพท่ี*4.1 อน่ึงจากการสัมภาษณ์ผูส้อนได้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า หน่วยการเรียนรู้ท่ี*2 ซ่ึงเป็น 
เร่ืองเก่ียวกบัการใช ้Conditional มีเน้ือหามากและค่อนขา้งยากต่อการเขา้ใจ อาจท าให้ผูเ้รียนเกิด
ความสบัสนโดยเฉพาะหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างแบบพ้ืนฐานของการใช ้Conditional และการใช ้
Making Predictions ท่ีผูเ้รียนอาจไม่เขา้ใจหลกัการวางต าแหน่งของค าท่ีใชใ้นการคาดการณ์ ส าหรับ
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 โดยเฉพาะหวัขอ้ Future Probability และหวัขอ้ Adverb of Purpose ท่ีผูเ้รียนมกั
สบัสนเก่ียวกบัหลกัการใชง้าน 
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ตารางที่ 4.5  พฒันาการทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด 

บนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

หน่วย
การ

เรียนรู้ที่ 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนนฐาน (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ   

กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง กลุ่มอ่อน 

แบบทดสอบ 
หลังเรียน (2) 

ความแตกต่าง  
 (2) – (1) 

แบบทดสอบ 
หลังเรียน (3) 

ความแตกต่าง  
(3) – (1)  

แบบทดสอบ 
หลังเรียน (4) 

ความแตกต่าง  
(4) – (1) 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   

1 31 8.57 27.64 18.84 60.77 10.27 33.13 19.50 62.90 10.93 35.26 20.28 65.42 11.71 37.78 
2 28 7.54 26.93 19.04 68.00 11.50 41.07 16.92 60.42 9.38 33.49 16.92 60.43 9.38 33.50 
3 38 9.68 25.47 26.48 69.64 16.80 44.17 25.38 66.78 15.70 41.31 24.12 63.47 14.44 38.00 
4 20 5.47 27.35 15.40 77.00 9.93 49.65 14.54 72.71 9.07 45.36 13.72 68.60 8.25 41.25 
5 23 6.09 26.48 25.28 66.43 19.19 39.95 15.54 67.52 9.45 41.04 15.36 66.78 9.27 40.30 
6 35 9.11 26.03 23.44 66.97 14.33 40.94 25.04 71.55 15.93 45.52 21.44 61.26 12.33 35.23 
7 19 4.73 24.90 11.20 58.95 6.47 34.05 10.96 57.68 6.23 32.78 11.92 62.74 7.19 37.84 
8 43 11.16 25.95 28.68 66.70 17.52 40.75 28.38 65.99 17.22 40.04 28.60 66.51 17.44 40.56 

ภาพรวม 237 7.79 26.34 21.05 66.81 13.26 40.46 19.53 65.69 11.74 39.35 19.05 64.40 11.25 38.06 
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 ภาพที ่4.1  พฒันาการทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

 
ส าหรับผลการศึกษาพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัในการเรียน

แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนพบว่า 
ผูเ้รียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน (เก่ง ปานกลาง อ่อน)*มีพฒันาการทางการเรียน 
ดว้ยหอ้งเรียนเสมือนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนแตกต่างกบัค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (ภาคผนวก ข หนา้ 1667-1682) จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูเ้รียนมีพฒันาการทางการเรียนสูงข้ึน 
ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.6   
  
ตารางที่  4.6*ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนพัฒนาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกันในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

แหล่งข้อมูล N  ค่าเฉลีย่ของคะแนนฐาน X  DS.  t  .Sig  
ผูเ้รียนกลุ่มเก่ง 8 

7.71 
20.66 6.40 5.73 .001 

ผูเ้รียนกลุ่มปานกลาง 8 20.19 6.22 5.66 .001 
ผูเ้รียนกลุ่มอ่อน 8 20.06 6.43 5.43 .001 
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ขอ้มลูจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนฐานของผูเ้รียนทั้งชั้นเท่ากบั 7.71 
ขณะท่ีผูเ้รียนกลุ่มเก่งมีคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 20.66 (ร้อยละ 69.54)
ซ่ึงแตกต่างจากค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน/12.95/คะแนน/(ร้อยละ/43.41)/ผูเ้รียนกลุ่มปานกลางมี
คะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนคิดเท่ากบั 20.19 (ร้อยละ 68.16) ซ่ึงแตกต่างจาก
ค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน/12.48/คะแนน/(ร้อยละ/42.03)/และผูเ้รียนกลุ่มอ่อนมีคะแนนเฉล่ียจาก 
การท าแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 20.06 (ร้อยละ 67.40) ซ่ึงแตกต่างจากค่าเฉล่ียของคะแนนฐาน 
12.35 คะแนน (ร้อยละ 41.28) นอกจากน้ียงัพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัใน
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ต่างมพีฒันาการทางการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ใกลเ้คียงกนั  และยงัพบว่า คะแนนพฒันาการ
ทางการเรียนของผูเ้รียนทั้งสามกลุ่มมีค่าใกลเ้คียงกบัคะแนนฐานในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 และหน่วย 
การเรียนรู้ท่ี 7 ดงัภาพท่ี 4.2 อน่ึงจากการสัมภาษณ์ผูส้อนได้ขอ้มูลเพ่ิมเติมว่า หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2  
มีเน้ือหาเก่ียวกับเร่ืองการใช้ Making Predictions ท่ีผูเ้รียนมีปัญหาในการวางต าแหน่งของค าใน
ประโยคและการใช ้Conditional ในหัวขอ้ย่อยเก่ียวกบัโครงสร้างแบบพ้ืนฐานของการใช ้Conditional 
เป็นเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดมาก ซับซ้อน และต้องใช้เวลาในการเข้าใจ และผูเ้รียนมกัจะเกิดความสับสน 
ในหลกัการใช้งาน ส าหรับหน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 เร่ือง Future Probability และเร่ือง Adverb of Purpose   
มีเน้ือหาค่อนขา้งยากต่อการเขา้ใจ 
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ตารางที่ 4.7  พฒันาการทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด 

บนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

หน่วย
การ

เรียนรู้ที่ 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนนฐาน (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ   

กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง กลุ่มอ่อน 

แบบทดสอบ 
หลังเรียน (2) 

ความแตกต่าง  
 (2) – (1) 

แบบทดสอบ 
หลังเรียน (3) 

ความแตกต่าง  
(3) – (1)  

แบบทดสอบ 
หลังเรียน (4) 

ความแตกต่าง  
(4) – (1) 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ   

1 31 8.55 27.57 20.64 65.58 12.09 38.01 21.56 69.55 13.01 41.98 19.92 64.26 11.37 36.69 
2 28 7.68 27.43 16.76 59.86 9.08 32.43 16.28 58.14 8.6 30.71 17.84 63.71 10.16 36.28 
3 38 9.27 24.39 28.24 74.32 18.97 49.93 25.56 67.26 16.29 42.87 27.84 73.26 18.57 48.87 
4 20 5.41 27.07 15.00 75.00 9.59 47.93 15.48 77.40 10.07 50.33 14.56 72.80 9.15 45.73 
5 23 5.67 24.64 17.12 74.43 11.45 49.79 16.44 71.48 10.77 46.84 16.36 71.13 10.69 46.49 
6 35 8.81 25.19 26.28 75.09 17.47 49.90 24.56 70.17 15.75 44.98 22.72 64.91 13.91 39.72 
7 19 5.07 26.66 12.32 64.84 7.25 38.18 11.60 61.47 6.53 34.81 11.32 59.58 6.25 32.92 
8 43 11.20 26.05 28.88 67.16 17.68 41.11 30.00 69.77 18.8 43.72 29.92 69.58 18.72 43.53 

ภาพรวม 237 7.71 26.13 20.66 69.54 12.95 43.41 20.19 68.16 12.48 42.03 20.06 67.40 12.35 41.28 
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ภาพที ่4.2  พฒันาการทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
 

จากขอ้มลูขา้งตน้จึงน ามาซ่ึงขอ้สรุปไดว้่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั
ในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับผูเ้รียนท่ีมีระดับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมี
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีพฒันาการทางการเรียนสูงข้ึนเหมือนกนั  

   
4.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแตด็บนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับผู้เรียนที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค
สแตด็บนห้องเรียนเสมือนที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน เพื่อให้ครอบคลุมการตอบค าถามวิจยัและ
สมมติฐานท่ีก  าหนดข้ึน  ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียน
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนโดยพบว่า 

ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติ มีการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารในการสร้างปฏิสมัพนัธภ์ายในกลุ่มของผูเ้รียนแตกต่างกนั โดยผูเ้รียนใชห้้องประชุมแบบเห็นหน้า
มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.03) รองลงมาคือ ห้องสนทนา (ร้อยละ 43.87) และการส่งข้อความ (ร้อยละ 6.77)  
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โดยใชก้ระดานสนทนานอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 0.33) รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.8 ความถ่ีของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มของผูเ้รียนท่ี

เรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการส่ือสาร ช่ือเรียก จ านวนคร้ัง คดิเป็นร้อยละ 
การส่งขอ้ความ PriVMSgs 21 6.77 
กระดานสนทนา Webboard 1 0.33 
หอ้งสนทนา Chat-room 136 43.87 
หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ VDO 152 49.03 

รวม 310 100.00 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 ความถ่ีของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน

หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
 

นอกจากน้ียงัพบว่า ผูเ้รียนไดม้ีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีปฏิสัมพนัธ์
กนัภายในกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ปรึกษาหารือกนัในเร่ืองประเด็นค าถามในใบงาน การมอบหมายความ
รับผดิชอบ และการทกัทาย ตวัอย่างขอ้ความท่ีส่ือสารกนัไดแ้ก่  “ข้อนี้ตอบอะไร” “เลือกหัวหน้า
กลุ่มไหม จะได้ตามงานเพ่ือน ๆ” และ “สวัสดี” เป็นตน้ ซ่ึงไดข้อ้มูลจากเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผูเ้รียน
เขา้ไปใชง้าน ดงัภาพท่ี 4.4-4.6    
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                ตวัอย่างที่ 1                                                                    ตวัอย่างที่ 2 
 

ภาพที ่4.4*ตวัอยา่งการปรึกษาหารือในประเด็นค าถามในใบงานของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดย
ใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

 

    
              ตวัอย่างที่ 1                                                                    ตวัอย่างที่ 2 

 
ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งการปรึกษาหารือในประเด็นการมอบหมายความรับผดิชอบของผูเ้รียนท่ีเรียน

แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
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                ตวัอย่างที่ 1                                                                    ตวัอย่างที่ 2 
 

ภาพที ่4.6  ตวัอยา่งปรึกษาหารือในประเด็นการทกัทายของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค
สแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 

 
 อยา่งไรก็ตามในการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวยงัพบว่า ผูเ้รียนบางคนมีทศันคติใน

เชิงลบ ไม่เคารพกฎกติกา โดยชวนสมาชิกในกลุ่มและสมาชิกในห้องเรียนใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้เช่น ไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ค (Facebook) เขา้ศึกษาเน้ือหา
และท ากิจกรรมก่อนท่ีผูส้อนจะช้ีแจง เพ่ือใหต้นเองและเพ่ือนมีเวลาเล่นเกมออนไลน์ ท าให้ผูเ้รียน
บางคนในกลุ่มเท่านั้นท่ีมีความรับผดิชอบท างานจนงานประสบผลส าเร็จ   

และจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค
สแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกพฤติกรรมการ
เรียนของผูเ้รียนออกเป็น  2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการเรียนจากการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร โดยศึกษาพฤติกรรมการเรียนของ
ผูเ้รียนจากความถ่ีของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการสร้างปฏิสมัพนัธภ์ายในกลุ่มของผูเ้รียนในการเรียน
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนพบว่า 
ผูเ้รียนได้เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภทห้องประชุมแบบเห็นหน้ามากท่ีสุด (ร้อยละ 47.37) 
รองลงมาคือ ห้องสนทนา (ร้อยละ 46.75) และการส่งขอ้ความ (ร้อยละ 4.33) โดยใชก้ระดานสนทนา 
นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1.55) รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 และดงัภาพท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.9 ความถ่ีของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มของผูเ้รียนท่ี
เรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียน   

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการส่ือสาร ช่ือเรียก จ านวนคร้ัง คดิเป็นร้อยละ 
การส่งขอ้ความ PriVMSgs 14 4.33 
กระดานสนทนา Webboard 5 1.55 
หอ้งสนทนา Chat-room 151 46.75 
หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ VDO 153 47.37 

รวม 323 100.00 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.7 ความถ่ีของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน    
                 หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

 
นอกจากน้ีย ังพบว่า ผู ้เรี ยนได้มีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมี 

ปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ปรึกษาหารือกันในเร่ืองประเด็นค าถามในใบงาน  
การมอบหมายความรับผดิชอบ และการทกัทาย ตวัอยา่งขอ้ความท่ีส่ือสารกนัไดแ้ก่ “ท าถึงข้อท่ีเท่าไร”  
“ข้อนี้ตอบอะไร” “แบ่งงานกันท านะจะได้เสร็จไว ๆ” และ “สวัสดีจ้าเพ่ือน ๆ” เป็นตน้ ซ่ึงได้
ขอ้มลูมาจากเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผูเ้รียนเขา้ไปใชง้าน ดงัภาพท่ี 4.8-4.10 
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                    ตวัอย่างที่ 1                                                                    ตวัอย่างที่ 2 

 
ภาพที ่4.8  ตวัอยา่งการปรึกษาหารือในประเด็นค าถามในใบงานของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดย

ใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมกีารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

 
 

   
ตวัอย่างที่ 1                                                                    ตวัอย่างที่ 2 

 
ภาพที ่4.9  ตวัอยา่งการปรึกษาหารือในประเด็นการมอบหมายความรับผิดชอบของผูเ้รียนท่ีเรียน

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทาง 
การเรียน 
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            ตวัอย่างที่ 1                                                                    ตวัอย่างที่ 2 

 
ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างปรึกษาหารือในประเด็นการทักทายของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช ้ 

เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
 

2. พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนจากความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนโดยจ าแนกตามหน่วยการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนเลือกใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้แตกต่างกนัออกไป โดยผูเ้รียนใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทาง 
การเรียนดา้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (ค่าความถ่ีเท่ากบั 2,828) รองลงมาคือดา้นกระบวนการ 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 2,466) ดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์(ค่าความถ่ีเท่ากบั 2,394)  และดา้นกลยุทธ ์
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 2,701) โดยใชด้า้นการรู้คิดนอ้ยท่ีสุด (ค่าความถ่ีเท่ากบั 2,485) ส าหรับความถ่ีของ
การเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนทั้ง 5 ด้านของแต่ละหน่วยการเรียนรู้*ปรากฏ
รายละเอียดในตารางท่ี 4.10 

 
 
 
 
  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

   
135 

ตารางที่ 4.10 ความถ่ีของการเขา้ใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

 หน่วยการเรียนรู้ที ่
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 

ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

1 309 274 263 304 257 
2 390 331 309 357 318 
3 364 299 288 332 306 
4 401 356 348 383 356 
5 379 338 318 364 349 
6 288 258 258 284 258 
7 379 329 328 366 344 
8 318 281 282 311 297 

 ภาพรวม 2,828 2,466 2,394 2,701 2,485 
  
เมื่อพิจารณาความถ่ีของการเขา้ใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน โดยแยกตาม

หวัขอ้งานย่อย (Sub task) ปรากฏว่า ผูเ้รียนเขา้ใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแตกต่างกนั 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1) หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น
ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด/(จ  านวน/309/คร้ัง)/และใชด้้านส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด 
(จ  านวน 257 คร้ัง) เมื่อแยกตามหวัขอ้งานยอ่ยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หวัขอ้ท่ี 1.1 ผูเ้รียนใชก้ารช่วย
เสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นกระบวนการมากท่ีสุด (จ  านวน 118 คร้ัง) และใชด้า้นส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์น้อยท่ีสุด (จ  านวน/88/คร้ัง) หัวข้อท่ี/1.2/ผูเ้รียนใช้ด้านความคิดรวบยอดมากท่ีสุด  
(จ  านวน 105 คร้ัง) และใชด้า้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด (จ  านวน 83 คร้ัง) และหัวขอ้ท่ี 1.3 
ผูเ้รียนใช้ด้านความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน/100/คร้ัง) และใช้ด้านการรู้คิดน้อยท่ีสุด  
(จ  านวน 84 คร้ัง) ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่  4.11*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ  
    หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 

ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

1.1 Present perfect simple 104 93 89 118 88 
1.2 Someone you admire 105 87 90 95 83 
1.3 Vocabulary 100 94 84 91 86 

 ภาพรวม 309 274 263 304 257 
 

2.2)/ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2  พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น
ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 390 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดนอ้ยท่ีสุด(จ  านวน 309 คร้ัง) และ
เมื่อแยกตามหวัขอ้งานยอ่ยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หัวขอ้ท่ี 2.1 ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนด้านความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน/106/คร้ัง) และใช้ด้านการรู้คิดและ 
ดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด (จ  านวน 77 คร้ัง) หัวขอ้ท่ี 2.2 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการ
มากท่ีสุด (จ  านวน 108 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 78 คร้ัง) หัวขอ้ท่ี 2.3 ผูเ้รียนใช้
ดา้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด/(จ  านวน 104/คร้ัง)/และใชด้า้นกระบวนการนอ้ยท่ีสุด  (จ  านวน 74 คร้ัง) 
และหัวขอ้ท่ี 2.4 ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 87 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิด 
นอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 69 คร้ัง) ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที่ 4.12*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ  

  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 

ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

2.1 Making predictions 106 81 77 98 77 
2.2 Conditional 93 85 78 108 86 
2.3 Trading 104 90 85 74 76 
2.4 Problems and solutions 87 75 69 77 79 

 ภาพรวม 390 331 309 357 318 
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2.3)  หน่วยการเรียนรู้ท่ี/3/พบว่า ผูเ้รียนใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
ดา้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 364 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดนอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 288 คร้ัง) 
เมื่อแยกตามหวัขอ้งานยอ่ยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หัวขอ้ท่ี 3.1 ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนด้านความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน/125/คร้ัง) และใช้ด้านการรู้คิดน้อยท่ีสุด 
(จ  านวน 94 คร้ัง) หวัขอ้ท่ี 3.2 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการมากท่ีสุด (จ  านวน 116 คร้ัง) และใชด้า้น 
กลยทุธ ์และดา้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 96 คร้ัง) หัวขอ้ท่ี 3.3 ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอด 
มากท่ีสุด (จ  านวน 124 คร้ัง)  และใชด้า้นการรู้คิดและดา้นกระบวนการน้อยท่ีสุด (จ  านวน 98 คร้ัง) 
ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.13 
  
ตารางที่ 4.13*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ  

 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 
ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

3.1 Present simple passive 125 101 94 118 106 
3.2 Past simple passive 115 96 96 116 99 
3.3 Tourist attractions   124 102 98 98 101 

 ภาพรวม 364 299 288 332 306 
 

2.4) หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น
ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 401 คร้ัง) และใชคื้อด้านการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 348 คร้ัง)  
เมื่อแยกตามหวัขอ้งานยอ่ยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หัวขอ้ท่ี 4.1 ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอด
มากท่ีสุด (จ  านวน/97/คร้ัง) และใชด้้านส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด (จ  านวน/84/คร้ัง)  
หวัขอ้ท่ี 4.2 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการมากท่ีสุด (จ  านวน 107 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด  
(จ  านวน 85 คร้ัง) หัวขอ้ท่ี 4.3  ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 99 คร้ัง) และใช้
ดา้นกลยทุธน์อ้ยท่ีสุด (จ  านวน 84 คร้ัง) และหัวขอ้ท่ี 4.4  ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด 
(จ  านวน 105 คร้ัง)  และใชด้า้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด (จ  านวน 85 คร้ัง) ดงัรายละเอียด
ปรากฏในตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ  
 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 

ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

4.1 Entertainment 97 90 88 85 84 
4.2 Like/Dislike 100 89 85 107 96 
4.3 Like/Would like 99 84 87 96 91 
4.4 Preferences 105 93 88 95 85 

 ภาพรวม 401 356 348 383 356 
 
 2.5) หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น

ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 379 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดนอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 318 คร้ัง)  เมื่อ
แยกตามหวัขอ้งานยอ่ยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หวัขอ้ท่ี 5.1 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการมากท่ีสุด
(จ  านวน 118 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดนอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 97 คร้ัง) หวัขอ้ท่ี 5.2 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการ
มากท่ีสุด (จ  านวน 130 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 105 คร้ัง) หัวขอ้ท่ี 5.3 ผูเ้รียนใช้
ดา้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 142 คร้ัง) และใชด้้านกลยุทธ์ ด้านกระบวนการ และดา้น
ส่งเสริมการคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด (จ  านวน 116 คร้ัง)  ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่ 4.15*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ  

   หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 
ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

5.1 Present perfect with 
already and yet 

117 107 97 118 110 

5.2 Past simple 120 113 105 130 123 
5.3 Dreams/Ambitions/ 
Achievements 

142 118 116 116 116 

 ภาพรวม 379 338 318 364 349 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

   
139 

2.6) หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น
ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 288 คร้ัง) และใชด้า้นกลยทุธ ์ดา้นการรู้คิด และดา้นส่งเสริมการ
คิดสร้างสรรคเ์ท่ากนันอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 258 คร้ัง) เมื่อแยกตามหัวขอ้งานย่อยของหน่วยการเรียนรู้
พบว่า หวัขอ้ท่ี 6.1 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการมากท่ีสุด  (จ  านวน 94 คร้ัง) และใชด้า้นกลยุทธ์น้อย
ท่ีสุด (จ  านวน 82 คร้ัง) หวัขอ้ท่ี 6.2  ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการมากท่ีสุด (จ  านวน 101 คร้ัง)  และใชด้า้น
กลยุทธ์น้อยท่ี สุด/(จ  านวน /81/คร้ัง)/หัวข้อ ท่ี  6.3 ผู ้เรียนใช้ด้านความคิดรวบยอดมากท่ีสุด  
(จ  านวน 99 คร้ัง)  และใชด้า้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด (จ  านวน 88 คร้ัง)  ดงัรายละเอียด
ปรากฏในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที่ 4.16*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ 

  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 
ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

6.1 Defining relative clause 90 82 83 94 84 
6.2 Reported speech 99 81 86 101 86 
6.3 Education 99 95 89 89 88 

 ภาพรวม 288 258 258 284 258 
 
2.7) หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น

ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 379 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดนอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 328 คร้ัง)  เมื่อ
แยกตามหวัขอ้งานยอ่ยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หวัขอ้ท่ี 7.1 ผูเ้รียนใชด้า้นกระบวนการมากท่ีสุด 
(จ  านวน 136 คร้ัง) และใช้ดา้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 112 คร้ัง) หัวข้อท่ี/7.2/ผูเ้รียนใชด้า้น
ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 130 คร้ัง) และใชด้า้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 108 คร้ัง) 
หัวขอ้ท่ี 7.3  ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 117 คร้ัง) และใชด้า้นกลยุทธ์และ
ดา้นกระบวนการนอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 105 คร้ัง) ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 
ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

7.1 Adverb of purpose 132 114 112 136 125 
7.2 Future probability 130 110 108 125 112 
7.3 Technology 117 105 108 105 107 

 ภาพรวม 379 329 328 366 344 
 

2.8) หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 พบว่า ผูเ้รียนใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้น
ความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 318  คร้ัง) และใชด้า้นกลยทุธน์อ้ยท่ีสุด (จ  านวน 281 คร้ัง) เมื่อแยก
ตามหัวขอ้งานย่อยของหน่วยการเรียนรู้พบว่า หัวขอ้ท่ี 8.1 ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด 
(จ  านวน/116/คร้ัง) และใช้ด้านการรู้คิดน้อยท่ีสุด (จ  านวน 97/คร้ัง)/หัวข้อท่ี/8.2 ผูเ้รียนใช้ด้าน
กระบวนการมากท่ีสุด (จ  านวน 113 คร้ัง) และใชด้า้นกลยุทธ์น้อยท่ีสุด (จ  านวน 92 คร้ัง) หวัขอ้ท่ี 8.3 
ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอดมากท่ีสุด (จ  านวน 102 คร้ัง) และใชด้า้นกลยทุธแ์ละดา้นกระบวนการ
เท่ากนันอ้ยท่ีสุด (จ  านวน 91 คร้ัง) ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.18 
   
ตารางที่ 4.18*ความถ่ีของการเข้าใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหัวข้อย่อยของ  

  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 

หัวข้อย่อย 
ความถี่ของการเข้าใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (คร้ัง) 
ความคดิ
รวบยอด 

กลยุทธ์ 
การ 
รู้คดิ 

กระบวนการ 
ส่งเสริมการคดิ
สร้างสรรค์ 

8.1 Would/Wouldn’t 116 98 97 107 99 
8.2 Review of tenses 100 92 93 113 105 
8.3 Vocabulary 102 91 92 91 93 

 ภาพรวม 318 281 282 311 297 
  
จากการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนขา้งตน้ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียของความถ่ี
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ของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการสร้างปฏิสมัพนัธภ์ายในกลุ่มของผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มพบว่า ผูเ้รียน
ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติไดใ้ชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภท
ห้องประชุมแบบเห็นหน้ามากท่ีสุด (ร้อยละ 49.03) รองลงมาคือ ห้องสนทนา (ร้อยละ 43.87) และ 
การส่งขอ้ความ (ร้อยละ 6.77) โดยใช้กระดานสนทนาน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 0.33) ขณะเดียวกนัผูเ้รียน 
ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
ได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทห้องประชุมแบบเห็นหน้ามากท่ีสุด (ร้อยละ 47.37) รองลงมาคือ  
ห้องสนทนา (ร้อยละ 46.75) และการส่งขอ้ความ (ร้อยละ 4.33) โดยใชก้ระดานสนทนาน้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ 1.55) ขอ้มูลเปรียบเทียบการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารของผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มแสดงในตารางท่ี 
4.19 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภท
หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ หอ้งสนทนา การส่งขอ้ความ และกระดานสนทนา ตามล าดบัเหมือนกนั 
และยงัพบว่า โดยส่วนใหญ่ผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มไดป้รึกษาหารือกนัในเร่ืองประเด็นค าถามในใบงาน 
การมอบหมายความรับผดิชอบ และการทกัทาย   

 
ตารางที่ 4.19 ความถ่ีของการเขา้ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภทต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภทเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการส่ือสาร 
ความถี่ของการใช้งาน (ร้อยละ) 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 
การส่งขอ้ความ   6.77 4.33 
กระดานสนทนา 0.33 1.55 
หอ้งสนทนา 43.87 46.75 
หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ 49.03 47.37 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

 

 บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
  บทน้ีเ ป็นการสรุปและอภิปรายผล เพื่อให้ครอบคลุมสมมติฐานการวิจัย  และ

วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้งข้ึนในบทท่ี 1 พร้อมทั้งไดเ้สนอขอ้จ ากดัและแนวทางการประยุกต์
งานวิจยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเรียน

แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสเเต็ดระหว่างหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียน ในรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือน
ท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 2)  พฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่างกนั ในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัการเรียน
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน และ 3) 
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบั
ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
ส าหรับแบบแผนการทดลองใชว้ิธี Randomized Control Group Pretest Posttest Only Design โดย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคอนสวรรค์ ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 149 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ หอ้งเรียนเสมือน 2 ประเภท และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการวิจยัคร้ังน้ี
ใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าทดสอบที (t-test) ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมี
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ*2) ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัท่ีเรียน
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับผูเ้รียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่างกนัท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนต่างมีพฒันาการทางการเรียนท่ีสูงข้ึนเหมือนกนั และ 3) ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมอื

 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนต่างมีพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมือนกนั โดย
ผูเ้รียนส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มได้เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภทห้องประชุมแบบเห็นหน้า  
หอ้งสนทนา การส่งขอ้ความ และกระดานสนทนา ตามล าดบัเหมือนกนั 
 

ในการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์ของการวิจยัไว ้3 ประการ ซ่ึงผลการวิจยัสามารถ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1.1*ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดย
ใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด  
บนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

ผลการวิจยัพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียน
เสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
กล่าวคือ ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนมีคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากับ 162.43 คะแนนซ่ึงสูงกว่า
คะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติท่ีเท่ากบั 155.65 คะแนน 

5.1.2*ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่างกนัในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับ 
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

ผลการวิจยัพบว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติและ
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ส่งผลให้ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกันมีการพฒันาทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 กล่าวคือ ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัท่ีเรียน
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติและท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีพฒันาการทางการเรียนรู้
ท่ีสูงข้ึนเหมือนกัน โดยคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทุกคนสูง ข้ึน 
เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของคะแนนฐานของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัพบว่า ผูเ้รียน
กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ี
มีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนต่างมีพฒันาการทางการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ใน
ระดบัคะแนนท่ีใกลเ้คียงกนั 
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5.1.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ 
และผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนมีพฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ีเหมือนกนั  กล่าวคือ ผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรม
การเรียนแบบร่วมมือในลกัษณะท่ีเหมือนกนั โดยผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ และผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมี
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ไดม้ีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีปฏิสัมพนัธ์กัน
ภายในกลุ่ม และให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเป็นอย่างดี โดยผูเ้รียนทั้งสองกลุ่ม 
ได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทห้องประชุมแบบเห็นหน้ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ห้องสนทนาและ 
การส่งขอ้ความ และใชก้ระดานสนทนานอ้ยท่ีสุด  นอกจากน้ีในส่วนของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนยงัพบว่า ผูเ้รียนใช้ 
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้แตกต่างกนัออกไป โดยกลุ่มผูเ้รียนส่วนใหญ่
ใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านความคิดรวบยอดในการสร้างองค์ความรู้มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์ดา้นกลยทุธ ์และดา้นการรู้คิดน้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั      
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั  
ผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสเเต็ดระหว่าง

หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ในรายวิชา
ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

5.2.1 การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนปรากฏว่า ผูเ้รียนท่ีเรียน
แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีคะแนนเฉล่ีย
สูงกว่าคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติ ซ่ึง
สามารถสรุปไดว้่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สมยศ ศรีบรรพต (2548: 62-64) สนิท ตีเมืองซา้ย (2552: ข-ค) ภคัจิรา รอดพน้  (2553: 90)
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บริตตา (Britta, 2004: 48-59) และนนัย ีและเนาวซู์ (Nonye and Nwosu, 2011: 66-69) ท่ีพบว่า การน าเอา
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สาลินันท์ ประสานเทพ (2553:*181) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการเรี ยนรู้ร่วมกันท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพ 
ทางการเรียนสนบัสนุน และพบว่า การจดัการเรียนการสอนลกัษณะดงักล่าว ท าให้ผูเ้รียนไดท้ราบ
ทิศทางของการท างานกลุ่มท่ีถูกตอ้ง และเป็นเสริมแรงให้แก่ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จ ท าให้
ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจ มีแรงจูงใจและสนใจในการเรียนมากข้ึน ส่งผลให้การเรียนประสบผลส าเร็จ และ
ผลการวิจยัของ โฮแกน และเพรสเลย ์(Hogan and Presley, 1997: 17-36) แมคเคนไซซ์ (McKenzie, 
www, 2000: 1) และ เฟง และคณะ (Feng, et al., 2008: 30-31) ท่ีพบว่า การออกแบบการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนท่ีจดัเตรียมเส้นทาง จดัการเน้ือหาให้เหมาะสมชัดเจน มีการเขียนค าช้ีแนะ 
หรือค าแนะน าดว้ยวิธีการง่าย ๆ ชดัเจน ไม่ก  ากวม ช่วยน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ รวมทั้ง
ผลการวิจยัของ สมยศ ศรีบรรพต (2548: 62-64) ท่ีพบว่า  กิจกรรมการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ของกิบบอนส์ท่ีมีการช้ีแนะผูเ้รียนโดยการใชค้  าถามน า กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดส้รุปความคิดรวบยอด 
ท าใหผู้เ้รียนสามารถสรุปเร่ืองและมีความเขา้ใจในเร่ืองกิจกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษไดช้ดัเจน
และเร็วข้ึน นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีและแลนด์ (Ge and Land, 2003: 21) 
 ท่ีพบว่า การแนะน าหรือการช้ีแนะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดทักษะดา้นความคิดมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอนได้ ส่งผลให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ และมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีเพราะการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมีการเสนอแนะ
รูปแบบในการหาค าตอบ การให้ค  าถามน าทาง กระตุน้ให้ผูเ้รียนร่วมท ากิจกรรม  ตลอดจนช้ีแนะ
แนวทางวิธีหาค าตอบ และการแกปั้ญหาท่ีผูเ้รียนก าลงัประสบ จนผูเ้รียนหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง 
นอกจากน้ีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะใน
การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเพราะการท่ีกลุ่มจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัสมาชิกใน
กลุ่ม ซ่ึงคนท่ีเรียนอ่อนมกัจะเกิดความรู้สึกเครียดจากการท่ีถูกสมาชิกในกลุ่มมองว่ามีส่วนท าให้
คะแนนกลุ่มลดลง ดงันั้นเพ่ือไม่ให้ตนเองถูกสมาชิกในกลุ่มต าหนิหรือต่อว่า ผูเ้รียนคนดงักล่าวจึง
ตอ้งหาหนทางเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีถูกต้อง เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ค าตอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีถูกตอ้ง การช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนมีความมุ่งมัน่
ในการเรียน ส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

สาเหตุท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนสูงกว่าของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนแบบปกติ มาจากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมโมดูลการช่วยเสริมศกัยภาพ
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ทางการเรียน เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือน*โดยก าหนดให้มี
ความสัมพนัธ์กบัการเรียนแบบร่วมมือ สอดคลอ้งกบั ธนรัตน์ แตว้ฒันา, สมยศ  เจตน์เจริญรักษ ์ 
และธีรพงษ์ วิริยานนท์/(2555:/9) ท่ีกล่าวว่า การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนควรเน้นการมี 
ส่วนร่วมของผูเ้รียนดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเป็นการสร้างทักษะทางสังคม เกิดการเรียนรู้  
จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูเ้รียนแต่ละคน ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นงานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของ  
ฮานนาฟิน และคณะ และจารุณี ซามาตย ์ท่ีมีการออกแบบการสอนท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นกลยทุธใ์น
การท ากิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งช้ีแนะแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งในการหาค าตอบ 
เพื่อใหก้ารเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการน าเสนอแนวทางช่วยเหลือผูเ้รียน 
แต่ละดา้นดว้ยตวัละคร 5 ตวัท่ีเป็นภาพการ์ตูนสองมิติ พร้อมมีเสียงบรรยาย เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผูเ้รียน โดยตวัละครแต่ละตวัจะท่ีท าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าแนะน า อธิบาย ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีประสบปัญหาในการเรียน โดยไดม้ีการน าเสนอดว้ยแผนภาพท่ีมีการเช่ือมโยงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์แต่ละหัวขอ้ การใชค้  าถามน าท่ีชดัเจนไม่คลุมเครือ ตลอดจนแหล่งสารสนเทศ 
ท่ีมีความน่าเช่ือเถือ เพื่อกระตุ้นให้ผูเ้รียนไดห้าค าตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
สมยศ ศรีบรรพต (2548: 65) ท่ีพบว่า การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีมีการสรุปความคิด
ออกมาเป็นแผนภาพจะท าใหก้ารช่วยเหลือผูเ้รียนเกิดประสิทธิภาพ ท าให้ผูเ้รียนสามารถสรุปและ
เขา้ใจในเน้ือหาไดช้ดัเจนและเร็วข้ึน นอกจากน้ีการใช้ค  าถามน าจากผูส้อน ก็เป็นการกระตุน้ให้
ผูเ้รียนไดห้าค าตอบ ท าให้ผูเ้รียนสามารถท างานได้ดว้ยตนเองจนส าเร็จ ส่งผลให้ประสบผลส าเร็จ 
ในการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ/จารุณี/ซามาตย/์(2553:/2)/ในการช่วยเสริมศักยภาพ 
ทางการเรียน อาจจะเป็นการให้ค  าแนะน า ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จ หรืออาจจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือจากผูส้อน ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเป็น
การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นกระบวนการคิด 

5.2.2 การศึกษาเปรียบเทียบพฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนต่างกันในการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับ  
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 

จากผลการวิจัยพบว่าห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทสามารถท าให้ผูเ้รียนท่ีมีระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั (เก่ง ปานกลาง อ่อน) มีพฒันาการทางการเรียนสูงข้ึนเหมือนกัน    
ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรมยั รังสีธรรม และคณะ (2552: 323) ท่ีไดศ้ึกษาความกา้วหน้า
ของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดร่วมกบัเทคนิค
เพื่อนคู่คิดผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในรายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ และพบว่า 
ผูเ้รียนมีความกา้วหน้าทางการเรียนสูงข้ึน และผลการวิจัยของ สรัลยา ชาวนา และมนตรี อนันตรักษ ์
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(2557://97) ท่ีพบว่า การจดักิจกรรมดว้ยกลุ่มแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดในรายวิชาภาษาไทย 
เร่ือง ชนิดและหนา้ท่ีของค า ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความกา้วหนา้ใน
การเรียนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ด ท าให้ผูเ้รียนเกิด 
การเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึงส่งผลใหพ้ฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน ในการพิจารณาสาเหตุท่ีท า
ใหก้ารเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติและการเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนส่งผลให้ผูเ้รียนมี
พฒันาการทางการเรียนสูงข้ึน มาจากตวัแบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยยึดหลกัการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคสแต็ด การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ประการที่ 1 โมดูลสแต็ด เป็นโมดูลท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเน้นกระบวนกลุ่ม  
จดัใหม้ีผูเ้รียนกลุ่มละ 4-6 คน ท่ีคละระดบัความสามารถทางการเรียน ประกอบดว้ย คนเรียนเก่ง 1 คน 
คนเรียนปานกลาง 2 คน และคนเรียนอ่อน 1 คน (บางกลุ่มอาจจะมีคนเรียนปานกลาง 3-4 คนใน
กรณีท่ีจ  านวนกลุ่มหารไม่ลงตวั) เน้นให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกัน มีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน 
ช่วยเหลือกนัหาค าตอบ ท าใหผู้เ้รียนแต่ละคนไดแ้นวคิดท่ีหลากหลายจากการปรึกษาหารือกนั ท าให้
ผูเ้รียนรู้จกัคิดและวิเคราะห์ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากข้ึน ท าให้สมาชิกทุกคน 
มีบทบาทในการท างานเท่าเทียมกนั จึงส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทางการเรียนสูงข้ึน สอดคลอ้งกบั
กาเบรียล (Gabriel, 2004: 59-60) ท่ีกล่าวว่าการมีปฏิสมัพนัธข์องสมาชิกภายในกลุ่มช่วยลดความวิตก
กงัวลในหอ้งเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนมีโอกาสไดคิ้ดวิเคราะห์ กลา้แสดงออกและกลา้ซกัถามกนัมากข้ึน 
ท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียน และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ 
พิชัย ทองดีเลิศ (2547:/161-162) ท่ีพบว่า เว็บไซต์ท่ีจัด การเรียนการสอนในลกัษณะของการเรียน 
แบบร่วมมือสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตนเองให้มีความสมบูรณ์และ 
ความชดัเจนโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเน้นกระบวนการกลุ่ม ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งผลการวิจยัของ ธีรวฒัน์ ผวิขม, ชุติมา วฒันะคีรี และราชนัย ์บุญธิมา (2555:/110) 
ท่ีพบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์สูงข้ึน ตลอดจนงานวิจยัของ รติมยั ดลระหมาน (2556:/303) ท่ีไดศ้ึกษา 
ผลการใชว้ิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดกบัวิธีสอน
คณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของผูเ้รียนสูงกว่าก่อนเรียน 
นอกจากน้ีผลการวิจัยของ รพีพรรณ พนัธุ์จึงเจริญ และผุสดี บุญรอด (2555:/1106)  พบว่า ผูเ้รียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนหลงัจากเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ในรายวิชาปฏิบัติการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ไมเคิล 
(Micheal, 2010:/83) ท่ีไดศ้ึกษาผลกระทบของการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด ในรายวิชา
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หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาศึกษาศาสตร์ และพบว่า การเรียนแบบร่วมมือโดย
ใชเ้ทคนิคสแต็ดสามารถส่งเสริมการเรียนรายวิชาหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ และในสองปีต่อมา ไมเคิล 
(Micheal,/2012:/261)/ยงัได้พบว่าการจัดการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดในรายวิชา
เศรษฐศาสตร์ ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึนกว่าการจดัการเรียนการสอนแบบปกติ 

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดส่งผลให้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน และควรน าเอาเทคนิคสแต็ดมาประยุกต์ใชก้บัการเรียน
การสอนในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือนไดเ้กือบทุกรายวิชาและทุกช่วงชั้น   

ประการที่ 2 โมดูลแบ่งกลุ่มผู้ เรียน เป็นโมดูลท่ีใชแ้บ่งกลุ่มหรือการจดักลุ่มผูเ้รียน
ตามระดับความสามารถทางการเรียน โมดูลน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
แบบร่วมมือ  เพราะหากสมาชิกคนใดคนหน่ึงในกลุ่มไม่เขา้ใจหรือสงสัยในเน้ือหา สมาชิกในกลุ่ม 
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากกว่าก็จะช่วยอธิบายในเน้ือหานั้น ๆ ใหก้บัคนท่ีไม่เขา้ใจใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ส่งผลให้คะแนนภาพรวมของกลุ่มสูงข้ึน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้จดักลุ่มผูเ้รียนใหม่ในทุก ๆ  
หน่วยการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและฝึกทักษะทางสังคมกบัเพื่อน 
ร่วมชั้นเรียนไดอ้ย่างทั่วถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกับสลาวิน (Slavin,/2003:/272) ท่ีไดเ้สนอว่า การเรียน 
แบบร่วมมือโดยเทคนิคสแต็ดควรจะมีการเปล่ียนกลุ่มหรือจัดกลุ่มใหม่เมื่อท าการสอนไปได้
ประมาณ 5-6 สปัดาห์ เป็นการใหผู้เ้รียนไดร่้วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  กบัเพ่ือนคนอ่ืนในชั้นเรียน
ไดอ้ย่างทัว่ถึง นอกจากน้ี วิจิกูมา (Wijekumar,/2001:/87) ท่ีกล่าวว่า การจดักลุ่มบ่อย ๆ จะท าให้
ผูเ้รียนไดเ้ปล่ียนบทบาท และมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งข้ึน จากการวิจยัคร้ังน้ีในการ
เปล่ียนกลุ่มผูเ้รียนแต่ละคร้ัง ผูว้ิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนจากห้องเรียนเสมือนทั้งสอง
ประเภทพบว่า ผูเ้รียนมีการต่ืนตวั ให้ความสนใจ และมีความมุ่งมัน่ท่ีอยากจะเรียนมากข้ึน เพราะ
การจดักลุ่มแต่ละคร้ังท าใหผู้เ้รียนลดความวิตกกงัวลในการท างาน ไม่เครียดในการเรียน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนกล้าแสดงความคิดเห็น  กล้าแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกลา้ยอมรับฟังเหตุผล 
ของคนอ่ืน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้มากยิง่ข้ึนส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ในการเรียนแบบร่วมมือบนห้องเรียนเสมือนควรแบ่งกลุ่ม
ผูเ้รียนคละระดบัความสามารถทางการเรียน และควรให้ความส าคญัอย่างต่อเน่ืองในการจดักลุ่ม
ผูเ้รียนใหม่ทุกคร้ังในแต่ละหน่วยการเรียนรู้/เพื่อช่วยลดความวิตกกังวล และความกดดันใน 
การท างาน และเพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีบทบาทในการท ากิจกรรมกลุ่มมากข้ึน พร้อมทั้งไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ประการที่ 3 โมดูลเนื้อหา ในการจดัการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
ห้องเรียนเสมือน รายวิชาภาษาองักฤษ ได้รับการออกแบบเน้ือหาให้มีประสิทธิภาพตามหลักการ
ออกแบบระบบการสอน (Instructional System Design) เน่ืองจากในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
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ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ ฝึกฝนและคิดวิเคราะห์เหตุผลต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพ่ือท าการปรับเปล่ียนเน้ือหา 
ท่ีผูส้อนได้เตรียมเอาไวเ้ป็นองค์ความรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม และท่ีส าคญัคือเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545: 30; 43) ท่ีกล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จไดส่้วนหน่ึงตอ้งมีการออกแบบ
เน้ือหาท่ีดีมีการวางแผนโครงสร้างและการออกแบบท่ีเหมาะสม มีกิจกรรมหลากหลายท่ีเน้นการทา้ทาย 
ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมดว้ยตวัเอง ดงันั้นในการออกแบบเน้ือหา รวมไปถึงแบบฝึกหัด 
และแบบทดสอบส าหรับรายวิชาต่าง ๆ  บนห้องเรียนเสมือนถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง
ในการส่ือความหมายและน าเสนอเน้ือหาใหผู้เ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ    

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า การออกแบบเน้ือหาถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งต่อคุณภาพของห้องเรียนเสมือน เพราะการจัดการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือน 
จะประสบความส าเร็จไดส่้วนหน่ึงตอ้งมีการออกแบบเน้ือหาท่ีดี มีการวางแผนโครงสร้างท่ีเหมาะสม  
หากจะน าหนังสือเรียนมาแปลงเน้ือหาให้อยู่ในรูปส่ือดิจิทัล จ  าเป็นอย่างยิ่งต้องให้ความส าคัญใน 
การพฒันาเน้ือหาตามหลกัการออกแบบการสอน  เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอเน้ือหาให้ผูเ้รียน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน้ือหาบทเรียนรายวิชาภาษาองักฤษบนห้องเรียนเสมือนท่ีจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งออกแบบเน้ือหาให้ไดป้ระสิทธิภาพ เน่ืองจากในการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นการเรียนแบบเอกตัภาพ (Individual Learning) ท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง
เรียนรู้ ฝึกฝนและคิดวิเคราะห์เหตุผลต่าง ๆ ดว้ยตนเอง (มนตช์ยั เทียนทอง, 2548: 357) 

 ประการที่ 4 โมดูลการส่ือสาร โมดูลน้ีไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ผูว้ิจยัได้
เลือกวิธีการส่ือสารบนหอ้งเรียนเสมือนทั้งรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ เจียนหัว, กีดอง และเอกะโฮริ (Jianhua,/Kedong,/and/Akahori,/www,/2001:/1)/ท่ีกล่าวว่า  
ในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบร่วมมือออนไลน์นั้นจะตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งแบบประสานเวลาและ 
ไม่ประสานเวลา เพื่ออ  านวยความสะดวกและยกระดบัประสิทธิการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในการวิจยัคร้ังน้ี
ไดก้  าหนดใหม้ีเคร่ืองมือส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ และกระดานสนทนา  และ
ห้องสนทนา และเคร่ืองมือแบบประสานเวลา ได้แก่ ห้องสนทนา และห้องประชุมแบบเห็นหน้า 
ส าหรับใชใ้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน เพราะการเรียนรู้
ภาษาองักฤษจะใหเ้กิดผลส าเร็จนั้นผูเ้รียนตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ตลอดจนการสร้างปฏิสัมพนัธ์  ดังนั้ นในการจัดการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน 
ห้องเรียนเสมือนจะประสบผลส าเร็จไดจ้  าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือส่ือสารเป็นส่ือกลางใน 
การสร้างปฏิสัมพนัธ์ จากการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ผูเ้รียนได้เลือกใช้ห้องประชุมแบบเห็นหน้าเป็น
ส่ือกลางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มมากท่ีสุด เน่ืองจากการประชุมแบบเห็นหน้าผูเ้รียนและ
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ผูส้อนไดรั้บรู้ถึงความรู้สึก และปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง ท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจและ
ความเช่ือมัน่ทางความคิด ส่งผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ/กนกพร/ฉันทนารุ่งภักด์ิ/(2548:/17) ได้กล่าวว่าผูเ้รียนทุกคนมีความต้องการท่ีจะได้ 
รับการสัมผสั และการเอาใจใส่หรือสนใจจากผูส้อนหรือผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็น
ความตอ้งการทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ เช่น การมอง การยิม้ การสบตา การใชค้  าพดู และการแสดงออก
ทางสีหน้า/ท่าทาง/เป็นต้น เพราะการส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุดคือ การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, www, 2547: 1)   

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแต็ดบน 
หอ้งเรียนเสมือนควรจดัหาเคร่ืองมือส่ือสารใหม้ีความหลากหลาย และกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัภายในกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

ประการที่/5/การออกแบบและพัฒนาห้องเรียนเสมือนอย่างเป็นระบบ  ผูว้ิจัยได้
ออกแบบและพฒันาห้องเรียนเสมือนตามหลกัการออกแบบระบบการสอน (Instructional System 
Design: ISD) ตามตวัแบบของเอ็ดด้ี (ADDIE Model) ซ่ึงแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางท่ีมีลกัษณะท่ี
ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัมนตช์ยั เทียนทอง (2548: 97-100) ท่ีไดก้ล่าวว่า ตวัแบบเอด็ด้ีสามารถน ามาใช้
ในการออกแบบและพัฒนาส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ี
ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด โดยพิจารณาจากผลลพัธ์ในขั้นตอนประเมินผลซ่ึงเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยแลว้น าขอ้มลูไปตรวจปรับขั้นตอนท่ีผา่นทั้งหมดได ้ท  าใหห้อ้งเรียนเสมือนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน
มีคุณภาพได้มาตรฐาน และสามารถน าความรู้ ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายไปสู่ผูเ้รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โธมสั และแพทรีเซีย (Thomas and Patricia, 1997: 59)  ท่ี
พบว่า การท่ีจะท าให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูเ้รียนและการน าเสนอ
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของส่ือเป็นจ านวนมาก เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหวเสียง และวิดีทศัน์ 
หรือแมแ้ต่การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ทัว่โลก หากแต่เป็นขั้นตอนกระบวนการใน
การออกแบบระบบการสอนท่ีส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการออกแบบให้สามารถส่งเน้ือหา
และความรู้ไปยงัผูเ้รียนได ้

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า กระบวนการในการออกแบบและพฒันาห้องเรียนเสมือน
เพื่อให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานตามหลกัการออกแบบระบบการสอน จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการ
และขั้นตอนในการออกแบบ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายไปสู่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ   

5.2.3*การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนแบบปกติกบัผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบน
หอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการเขา้ใชง้านเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้บน
หอ้งเรียนเสมือนทั้งสองประเภท พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีพฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือ 
ในลกัษณะท่ีเหมือนกัน จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนตามสภาพจริงของผูเ้รียนหลงัจาก 
ใช้เคร่ืองมือส่ือสารบนห้องเรียนเสมือนทั้งสองประเภทพบว่า โดยส่วนใหญ่ผูเ้รียนในกลุ่มมี 
การปรึกษาหารือกนัในเร่ืองประเด็นค าถามในใบงาน การมอบหมายความรับผิดชอบ แลกเปล่ียน
ความรู้ ช่วยกนัวิเคราะห์โจทย ์ช่วยกนัในการหาค าตอบ และยงัพบว่าเมื่อผูเ้รียนมีปัญหาเก่ียวกับ  
การเรียน ไม่สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนกลา้ท่ีขอความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มหรือ
ติดต่อผูส้อน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั พิชยั ทองดีเลิศ (2547:/ 60) ท่ีพบว่า ผูเ้รียนท่ีไม่ค่อยกลา้แสดงออก
ในชั้นเรียนปกติ เม่ือเรียนแบบร่วมมือผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้ผูเ้รียนกลบักลา้แสดงออก
ทางความคิดเพ่ิมมากข้ึน และสอดคล้องกับผลวิจัยของ กาเบรียล (Gabriel,/2004:/59-60) ท่ีพบว่า 
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มช่วยลดความวิตกกงัวลในห้องเรียนได ้และจากการ
ตรวจสอบการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมไวใ้หพ้บว่า ผูเ้รียนใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภท
ห้องประชุมแบบเห็นหน้ามากท่ีสุด ในขณะท่ีพบว่า ผูเ้รียนใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทกระดาน
สนทนานอ้ยท่ีสุด ในการพฒันาหอ้งประชุมแบบเห็นหนา้ ผูว้ิจยัไดป้ระยกุต์เอาหลกัการเทคโนโลยี
การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีทัศน์ (Video Conference) ช่วยให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถส่ือสาร 
แบบเห็นหน้ากันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีไม่เข้าใจเน้ือหาสามารถ 
ขอความช่วยเหลือจากเพื่อน ตลอดจนผูเ้รียนสามารถขอค าช้ีแนะจากผูส้อนไดด้ว้ย ถือไดว้่าเป็น 
การลดช่องว่างของการศึกษา ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนัเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
ท่ีมีการตอบสนองแบบทนัทีทนัใด (Real-time) ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ความรู้สึก พฤติกรรม อารมณ์ และ
กิริยาท่าทางต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนัได ้เป็นการสร้างเสริมความเช่ือมัน่ ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิลไลส์ (Gillies, 2008: 108-109) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านการประชุม
ออนไลน์ผา่นวิดีทศัน์ ท าใหก้ารปฏิสมัพนัธเ์กิดข้ึนแบบทนัทีทนัใด สามารถสร้างแรงจูงใจและช่วย
ให้ผูเ้รียนแลกเปล่ียนประสบการณ์ และดูสนิทสนมกันยิ่งข้ึน ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการเรียน 
แบบร่วมมือ จากผลการวิจยัขดัแยง้กบังานวิจยัของ บอลลมู, อีเมอซนั, เฟลมม่ิง และวิลเลียม (Bollom, 
Emerson,/Fleming,/and/Williams,/1989:/5-15) ท่ีพบว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านการประชุม
ออนไลน์ผา่นวิดีทศัน์ ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ ์และการอภิปรายแลกเปล่ียนกนัค่อนขา้งน้อย และไม่ค่อย
เต็มใจใช้การประชุมออนไลน์ผ่านวิดีทัศน์ในการอภิปรายในข้อค าถามและค าตอบจากประเด็น
ดงักล่าวน ามาซ่ึงข้อสันนิษฐานว่า อาจจะเป็นเพราะการประชุมออนไลน์ผ่านวีดิทัศน์ยงัขาดกระบวน 
การเรียนการสอนบางประการท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ตลอดจนการสร้างปฏิสมัพนัธใ์นลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ  
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ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า  การจดัการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคแต็ดบนห้องเรียนเสมือน 
ควรพิจารณาใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทห้องประชุมแบบเห็นหน้าเป็นหลกัส าหรับให้ผูเ้รียนและ
ผูส้อนใช้ในการส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูล และปรึกษาหารือระหว่างกัน  อย่างไรก็ตามเพื่อให ้
การเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ  
ควบคู่กันไป เพราะเคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืนต่างมีความเหมาะสมในการสร้างปฏิสัมพนัธ์
ทางการเรียนรู้ไดดี้เช่นกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 

ส าหรับการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนยงัพบว่า ผูเ้รียนทุกกลุ่มได้เข้าไปใช้การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละดา้น 
ตามความสมัครใจ และตามค าแนะน าของสมาชิกในกลุ่ม จากการตรวจสอบการเข้าไปใช้งาน  
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นต่าง ๆ จากมากไปหาน้อยพบว่า ผูเ้รียนใชด้า้นความคิดรวบยอด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ ดา้นกลยุทธ์ และดา้นการรู้คิด ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นความคิดรวบยอดมีการน าเน้ือหามาสรุปเป็นประเด็นส าคญั
โดยเสนอเป็นแผนภาพ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลอย่างมีระบบเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของเน้ือหา 
แต่ละหัวข้อ ท าให้ผูเ้รียนมีความเข้าใจได้เร็วและสามารถหาค าตอบได้ง่ายยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ กริฟฟิน, มาโลน และคามีนุย (Griffin,/Malone,/and/Kameenui,/1995:/98) ท่ีกล่าวว่า  
แผนโครงสร้างความรู้ (Graphic Organizers)  สามารถส่งเสริมความคิดของผูเ้รียนไดดี้ ท าให้ผูเ้รียนรู้จกั
คิดวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มลู เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิทักษ์พงษ์ มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2549:/69) ท่ีมีการใช้การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน ในรายวิชา
สรีรวิทยาระบบหายใจ ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
และพบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านความคิดรวบยอด เน่ืองจาก 
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นความคิดรวบยอด ท าใหผู้เ้รียนหาค าตอบหรือตอบค าถามได้
เร็วกว่าการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นอ่ืน ๆ จึงน ามาซ่ึงขอ้สรุปว่า หากจะมีการน าการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนมาประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาภาษาองักฤษ หรือรายวิชาท่ีเน้นทกัษะดา้นความจ า 
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนแต่ละด้านสามารถกระตุ้นให้ผูเ้รียนได้ขอความช่วยเหลือ 
ในแต่ละเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี จากผลการวิจยัพบว่าเน้ือหาขอ้หัวท่ีเก่ียวกบัเร่ือง Tense เร่ือง Conditional 
และเร่ือง Reported Speech ผูเ้รียนส่วนใหญ่เลือกขอความช่วยเลือกจากด้านกระบวนการ ทั้งน้ี
เน่ืองจากเน้ือหาเหล่าน้ีมีโครงสร้างภาษา และกฎเกณฑ์จ  านวนมาก ยากท่ีจะจ าจดไดท้ั้งหมด ผูเ้รียน
ตอ้งการค าอธิบายพร้อมทั้งดูตัวอย่างโครงสร้างภาษาจากแหล่งรวบรวมความรู้ท่ีเป็นประโยชน์  
เพ่ือช่วยในการหาค าตอบ นอกจากน้ีส าหรับเน้ือหาหัวข้ออ่ืน ๆ ในรายวิชาภาษาองักฤษ ระดับ 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า ผูเ้รียนไดเ้ลือกขอความช่วยเหลือดา้นความคิดรวบยอดในการช่วยแกไ้ข
ปัญหา เน่ืองจากมีการอธิบายให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นอย่างภาพอย่างชดัเจน เขา้ใจ ท าให้ผูเ้รียนสามารถ 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 
 

ถ่ายโอนความรู้ไดม้ากข้ึน จึงท าใหผู้เ้รียนสามารถน าความคิดรวบยอดไปสู่การประยุกต์ใช้ในการ
ตอบค าถามได ้

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดว้ยห้องเรียนเสมือนในรายวิชา
ภาษาองักฤษ ควรพิจารณาใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดา้นความคิดรวบยอดเป็นหลกั 
พร้อมทั้งส่งเสริมและกระตุ้นให้ผูเ้รียนได้เข้าใชก้ารช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านอ่ืน ๆ  
ควบคู่กนั เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างเขา้ใจและมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง  เพราะการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนแต่ละด้านท่ีผูเ้รียนเข้าไปใช้งานต่างช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียน
วิเคราะห์ปัญหา จนสามารถหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง   

 

5.3 ข้อจ ากัดของการวจิยั  
การวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสเเต็ดระหว่าง

หอ้งเรียนเสมือนแบบปกติกบัห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน มีขอ้จ  ากดั
ของการวิจยั ในรายวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1*การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทดลองใชเ้คร่ืองมือวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งเพียงโรงเรียนเดียว ผล
การทดลองท่ีไดอ้าจจะใชไ้ม่ไดก้บัผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ทั้งประเทศ 

5.3.2*โรงเรียนท่ีผูว้ิจยัไปเก็บขอ้มูลไม่มีเคร่ืองแม่ข่าย  (Server) เป็นของตนเอง ท าให้ไม่
สามารถควบคุมการเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได ้จึงส่งผลให้บางคร้ังท าให้ผูเ้รียนบางกลุ่ม
แอบเล่นเกม ตลอดจนการใชง้านเฟสบุ๊ค และไลน์  
 

5.4 การประยุกต์ผลการวจิยั 
การวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสเเต็ดระหว่าง

ห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน ในรายวิชา
ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 สามารถน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัต่อไปน้ี 

5.4.1*การเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบนห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ดงันั้นจึงควรน าคุณลกัษณะของ
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดและการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาหอ้งเรียนเสมือนส าหรับการสอนรายวิชาภาษาองักฤษในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
เน่ืองจากในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ไดเ้พ่ิมโมดูลการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียน เพื่อใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการสนบัสนุน และส่งเสริมกระบวนการคิดของผูเ้รียน มี
การน าเสนอการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนดว้ยภาพการ์ตูนสองมิติ พร้อมทั้งสอดแทรกเสียงบรรยาย
ตลอดจนน าเสนอแหล่งข้อมูลท่ีเป็นส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ วีดิทัศน์ เกมการสอน
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เวบ็ไซต ์และออดิโอสตรีมม่ิง ท าใหก้ระตุน้ความสนใจผูเ้รียนมากข้ึน อย่างไรก็ตามในการออกแบบ
คุณลกัษณะต่าง ๆ ประกอบการน าเสนอเน้ือหาบนห้องเรียนเสมือนมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน ดงันั้นควรมีการน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะของส่ือประสมท่ีแสดงผลดว้ยขอ้ความ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และวิดีทศัน์ ไวส้ าหรับเป็นแหล่งขอ้มลูเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ 

5.4.2*การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือนท าให้ผูเ้รียนท่ีมีระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั (เก่ง ปานกลาง และอ่อน) ต่างมีพฒันาการทางการเรียนสูงข้ึน ดงันั้น
ในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดว้ยห้องเรียนเสมือน ส าหรับ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนแตกต่างกนัจึงควร
พิจารณาน าเทคนิคสแต็ดมาใชใ้นกระบวนการกลุ่ม อยา่งไรก็ตามอาจพิจารณาน าเทคนิคอ่ืน ๆ มาใช้
ร่วมเพ่ือให้รูปแบบกิจกรรมท่ีจดัมีความหลากหลาย ทั้งน้ีต้องค านึงถึงความเหมาะสมของเน้ือหา
ประกอบ ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ีมีการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนเพื่อให้สอดคลอ้งกับบริบทของเทคนิค
สแต็ด ผูว้ิจัยไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้รียนตามระดบัความสามารถทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอย่าง
เคร่งครัดโดยพิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนของผูเ้รียนในแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ซ่ึงเป็นวิ ธีการแบ่งกลุ่มท่ีเหมาะสม ท าให้ได้กลุ่มผูเ้รียนท่ีคละความสามารถทาง 
การเรียนอยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหผู้เ้รียนกลา้แสดงความคิดเห็น กระตือรือร้น กล่าวคือ ผูเ้รียนส่วนใหญ่ 
ไม่เขินอาย กลา้ถาม กลา้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในกลุ่ม จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาดูคะแนนพฒันาการของผูเ้รียนจะเห็นว่าบางหน่วยการเรียนรู้ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีระดบัคะแนนพฒันาการท่ีแตกต่างกนัมาก อย่างไรก็ตามตัวแปรท่ีส าคญัต่อพฒันา
ทางการเรียนของผูเ้รียน อาจมาจากความรู้พ้ืนฐานเดิม และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอว่า เมื่อมีการศึกษาเน้ือหาของหน่วยการเรียนรู้ใหม่ ผูส้อนควรน าเสนอเน้ือหา
ของหน่วยการเรียนรู้เดิมท่ีผ่านมาทุกคร้ังเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเข้าไปทบทวน หรือศึกษาความรู้
เพ่ิมเติมไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

5.4.3*หอ้งประชุมแบบเห็นหนา้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารของห้องเรียนเสมือนท่ีผูเ้รียนใชม้ากท่ีสุด
ในการส่ือสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ ดังนั้ นในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสภาพแวดล้อม 
ทางการเรียนด้วยห้องเรียนเสมือนควรพิจารณาใชห้้องประชุมแบบเห็นหน้าเป็นหลกัส าหรับให้
ผูเ้รียนและผูส้อนใชใ้นการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล และปรึกษาหารือระหว่างกนั  อย่างไรก็ตาม
เคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืนต่างก็มีความเหมาะสมในการสร้างปฏิสมัพนัธท์างการเรียนรู้ ดงันั้นควรมี 
การส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ดัเคร่ืองมือส่ือสารไวใ้หผู้เ้รียน 4 ประเภทไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ กระดานสนทนา  
ห้องสนทนา และห้องประชุมแบบเห็นหน้า ผูเ้รียนได้มีการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแต่ละประเภท 
ตามข้อตกลงของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงส่วนใหญ่เลือกใช้ห้องประชุมแบบเห็นหน้า  เน่ืองด้วยมี 
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การรับ-ส่งสัญญาณภาพดว้ยความเร็วสูง ท าให้ได้ภาพท่ีละเอียดและคมชดั เพราะห้องเรียนเสมือน 
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไดติ้ดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Streaming Media Server) ท่ีมีคุณลกัษณะของ
เคร่ืองบริการ (Server Specification) ท่ีมีคุณภาพสูงบนเครือข่ายของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
(Thai Cyber University) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พร้อมทั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตและ
คุณภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคอนสวรรค์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นในการใชห้้องประชุม 
แบบเห็นหน้าควรมีการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองแม่ข่ายและลูกข่ายด้วย อย่างไรก็ตาม
เคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืนต่างมีความเหมาะสมในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนรู้ ดงันั้นควรมี 
การส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ  เพ่ือใหก้ารเรียนมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน  

5.4.4*การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนด้านความคิดรวบยอดเป็นด้านท่ีผู ้เรียนขอ 
ความช่วยเหลือมากท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาและหาค าตอบ ดงันั้นในการจดัเตรียมแหล่งสนับสนุน
การเรียนรู้ในรายวิชาภาษาองักฤษในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือน ควรพิจารณา
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านความคิดรวบยอดเป็นหลกั อย่างไรก็ตามการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนดา้นอ่ืน ๆ ก็สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั หากไดรั้บ 
การกระตุน้จากผูส้อนใหเ้ขา้ใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ ในการวิจยัคร้ังน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาการช่วยเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนแต่ละดา้นครอบคลุมกบัทุกหัวข้อย่อยและพบว่า ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มเขา้ใช ้
การช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีจัดเตรียมไวใ้ห้ในการสนับสนุนการท างานกลุ่ม  ส่งผลให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ดังนั้นควรให้
ความส าคญัต่อการช่วยเหลือและให้ค  าช้ีแนะผูเ้รียนภายใตบ้รรยากาศการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือน เพื่อส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้เ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปรับเปล่ียนความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 

  
5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

จากผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดระหว่าง
ห้องเรียนเสมือนแบบปกติกับห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนในรายวิชา
ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีขอ้เสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปดงัต่อไปน้ี 

5.5.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการจดักลุ่มแบบถาวร 
(แบ่งกลุ่มผูเ้รียนเพียงคร้ังเดียวตลอดหลกัสูตร) กบัผูเ้รียนท่ีไดรั้บการจดักลุ่มแบบชัว่คราว (แบ่งกลุ่ม
ผูเ้รียนทุกคร้ังท่ีศึกษาหน่วยการเรียนรู้ต่อไป) ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ดบนหอ้งเรียนเสมือน 
เพื่อน ามาพฒันารูปแบบการจดักลุ่มผูเ้รียนท่ีเหมาะสมในการเรียนแบบร่วมมือ 

5.5.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือระหว่างห้องเรียนเสมือนแบบปกติและ
ห้องเรียนเสมือนท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะนิสัยการเรียนรู้
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(Learning Style) ต่างกนั เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาหอ้งเรียนเสมือนท่ีเหมาะสมกบันิสยัการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

5.5.3 ควรศึกษาพฒันาโมดูลระบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) เพ่ิมเติม เพ่ือช่วย
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

5.5.4 ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ 
และการมีมนุษยส์มัพนัธข์องผูเ้รียนจากพฤติกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนในสภาพแวดลอ้มการเรียนดว้ยหอ้งเรียนเสมือน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัรูปแบบ
กิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมใหก้บัผูเ้รียน   

5.5.5*ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคสแต็ด
บนหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาแบบปกติกบัการปรับเปล่ียนเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้
ตามระดบัความสามารถทางการเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเน้ือหาท่ีเหมาะกบั
ผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกันในเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสแต็ดบน 
ห้องเรียนเสมือน เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีระดับความสามารถทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ี 
แตกต่างกนั ดงันั้นผูเ้รียนท่ีมีระดบัความรู้พ้ืนฐานดีตอ้งมาศึกษาเน้ือหาในปริมาณมาก ๆ อาจเกิด
ความเบ่ือหน่ายได้ ในทางกลับกันหากผูเ้รียนท่ีมีความรู้พ้ืนฐานไม่ดี ต้องได้รับเน้ือหาท่ีไม่ม ี
การอธิบายหรือใหร้ายละเอียดมากพอ อาจท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จทางการเรียนได ้
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