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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง การประยุกตใชลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ขอทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน

รวมทั้งสิ้น 760 ตัวอยาง ศึกษาวิจัยแบบทดลองโดยกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน การ

วิเคราะหขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา เชน ความถ่ี รอยละ วิเคราะหเปรียบเทยีบผลกอน

การดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ t-test Independent  

ผลการวิจัยพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52  

ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48  ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14  ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอย

ละ 51.44 ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83  ลด

ข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11  ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวน

หลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 

19.72  จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาการ

ประยุกตใชลีนในระดับหนวยงาน  

คําหลัก: ลีน, ประสทิธิภาพ, รอบเวลางาน, เวลานํา, ความสูญเปลา, คุณคาของงาน, อัตราสวนงานดีที่

ผานต้ังแตครั้งแรก 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract 

 

The purpose was to study application of Lean to improve the funding for 

Financial Subsidies for Graduate Dissertation Writing Project and External Grants and 

Scholarships for Graduate Students of research and development of Institute of 

Research and Development SUT. The subjects of 760 case of the study were the 

grantees on fiscal year 2013. Experimental studies were Pretest-Posttest Design. The 

samples independently. The statistical methods employed were the descriptive 

statistics and T-test Independent. 

The results showed that implementation of LEAN could reduce the procedure 

in the job by 39.11 per cent; the non-value added tasks by 75.52 per cent; the cycle 

time by 51.44 per cent; the lead time by 52.14 per cent; the waste by 52.48 per cent; 

the first-time successful tasks increased by 19.72 per cent; the multiple ratio increased 

by 51.44 per cent; the index of the total process cycle time efficiency increased by 

48.83 per cent; the significant difference was between the increase efficiency before 

and after the implementation of LEAN at the .05 level. It is recommended that the 

future studies should be application of lean principle to increase efficiency in the 

organization level.  

Keywords: Lean, Efficiency, Cycle Time, Lead Time, Wastes, First-time successful tasks; 

non-value added task 
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        ทุนวิทยานิพนธ 
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ชื่อโครงการ : การประยุกตใช  Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

Application of Lean to improve the funding for Financial Subsidies for 

Graduate Dissertation Writing Project and External Grants and Scholarships 

for Graduate Students of research and development of Institute of Research 

and Development SUT 

หัวหนาโครงการ : นายดามธรรม จินากูล  นักวิจัยและหัวหนาโครงการ 

ปท่ีพิมพ : 2557 

แหลงทุน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประยุกตใช Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ขอทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนรวมทั้งสิ้น 760 ตัวอยาง ศึกษาวิจัยแบบทดลองโดย

กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน การวิเคราะหขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา เชน 

ความถ่ี รอยละ วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ t-test 

Independent  

สภาพและปญหากอนการปรับปรุงงาน 

ตารางที่ 1 คุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 15.46 11.21 17.00 

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 67.28 73.13 50.28 

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา 17.25 15.66 32.71 

จากตารางที่ 1 จะเห็นวา กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 17.25     งาน

เสนอผลงาน รอยละ 15.66 และงาน OROG รอยละ 32.71 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองกําจัดออกไป       สวน 2 
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กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 67.28 งานเสนอผลงาน รอยละ 

73.13 และงาน OROG รอยละ 50.28 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ควรจะปรับลดลงใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

ตารางที่ 2 สรปุผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รายการ วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. จํานวนกิจกรรม 103 81 133 

2. ความสูญเปลา 444.66 369.14 454.89 

3. รอบเวลาการทํางาน  31.72 27.53 40.41 

4. เวลานํา  5,367.60 3,194.47 816.68 

5. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 798.49 1,389.82 

6. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75 67.79 76.92 

7. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.102 0.121 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นวาทั้ง 3 งานกอนการปรับปรุง มีคาเฉลี่ย ดังน้ี จํานวนกิจกรรม 106 กิจกรรม 

ความสูญเปลา จํานวน 422 รอบเวลาการทํางาน 33.22 นาทีตอราย เวลานํา 3126.25 นาทีตอราย 

อัตราสวนหลายรายการ 1,009.72 อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก รอยละ 73.2 ประสิทธิภาพโดยรวม

ทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.127 

 เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 จากการสํารวจสภาพความสูญเปลา การระบุคุณคาของงาน การจัดทําผังรายละเอียดของงาน และ

การบันทึกรายละเอียดของเวลาการทํางานในแตละกิจกรรม พบวามีความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน

จํานวนมาก มีกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสมอยูมาก มีการรอคอย มีของเสียมาก รอบเวลางานนาน และ

เวลานํายาวนาน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหา ดังน้ี 

โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถจัดการได

ทันที โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก ไดดําเนินการสรุปได ดังน้ี 

1) ออกแบบการสํารวจความสูญเปลา 

2) จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

3) ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

4) สรปุสภาพปญหา 

5) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

6) ดําเนินการลดความสูญเปลา  

7) สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

8) กําหนดมาตรฐานการทํางาน 
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9) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 

 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานไมเหมาะสม เชน มีข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินความ

จําเปน มีข้ันตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอผูรับบริการ ฯลฯ โดยมีแนวทางการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

1) ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2) วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ังคําถาม 

3) ปรับปรุงโดยใชหลักการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การทํา

ใหงาย (Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพื่อใหได

ผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ และเลือกใชวัสดุ 

4) จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน (การ

แจงผล ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

 การลดของเสยีเปนศูนย การใชเครื่องมือหรือระบบที่นํามาใชเพื่อปองกันไมใหคนทํางานผิดพลาด 

กิจกรรมประกอบดวยดังน้ี 

1) ต้ังเปาหมายที่ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

2) การคนหาปญหา และกําหนดหัวขอของเสีย 

3) การสํารวจสภาพ และวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสยี 

4) กําหนดแผนการแกไขปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 

5) การสรางมาตรฐานการทํางานเพื่อปองกันการเกิดของเสีย 

- วิธีการดําเนินการใหการผลิตไมมีของเสีย 

- การปองกันของเสียหลุดออกมาจากการผลิตเอกสาร 

6) การสรางระบบเพื่อแจงขอมลูยอนกลับกรณีของเสียและการดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 

7) ใชอุปกรณหรือเครื่องมือปองกันความผิดพลาด  

8) การติดตาม ตรวจสอบผล และประเมินผล 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการใชเครื่องมือ Lean สงผลตองานในดานตาง ๆ ของแตละงานและแตละกิจกรรมโดย

เปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง มีรายละเอียด ดังน้ี 
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ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ตารางที่ 3 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการ งานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 133 103 22.56 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53 

3. ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46 

4. รอบเวลาการทํางาน  40.41 15.50 61.65 

5. เวลานํา  816.68 461.29 43.52 

6. อัตราสวนหลายรายการ 1,389.82 548.62 60.53 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.121 0.419 71.13 

จากตารางที่ 3 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน 

OROG สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 75.53        

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ลดเวลาลงไดรอยละ 

43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 

13.19 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 71.13 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด ข้ันตอนได 2 กิจกรรม กลาวคือ 

ข้ันตอนการรับรองโครงการลดลงจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนที่ลด 

คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจัยและการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยใน

ฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรม เปนงานที่ไมมีคุณคา 143.19 นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่งในสวนของงานที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกการทํา เหลืองานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา ไดนําไปรวมอยูในข้ันตอนของการบันทึกขอมูล 

สวนข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน ลดลงจาก 5 กิจกรรม เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปน 

รอยละ 20.00 โดยข้ันตอนที่ลด คือกิจกรรมทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ ซึ่งหลังจาก

ไดทําแบบสําหรับการประกาศฯ และแบบสําหรับการดึงขอมูลในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสงขอมูล

ตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัดพิมพ หรือดําเนินกระบวนการจัดทําประกาศฯ ใหมทั้งกระบวนการ  

สวนข้ันตอนที่ 3-6 ไมสามารถลด จํานวนกิจกรรมลงได เน่ืองจาก ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนตองทํา 

แมจะเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็ตาม สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด ข้ันตอน

การทํางานลงไดคิดเปนรอยละ 9.38 
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ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด จํานวนกิจกรรมในข้ันตอนการรับรอง

โครงการไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบการศึกษา คิดเปน

รอยละ 25.93  

กิจกรรมที่ลด ลงมากที่สุดคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมที่ซ้ําซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัดเวลาที่เหมาะสมในการ

ทําแตละกิจกรรม 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนวิทยานิพนธ 

ตารางที่ 4 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 103 78 24.27 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 301.92 171.27 43.27 

3. ความสูญเปลา 444.66 270.51 39.16 

4. รอบเวลาการทํางาน  31.72 19.30 39.18 

5. เวลานํา  5,367.60 3,743.15 30.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 739.93 12.00 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75.00 91.38 17.92 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.197 19.97 

จากตารางที่ 4 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน

วิทยานิพนธ สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 24.27 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 43.27 

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 39.16 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 39.18 ลดเวลาลงไดรอยละ  

30.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 12 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 17.92 

และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 19.97 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนเสนอผลงาน 

ตารางที่ 5 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนนําเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 81 44 45.68 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 7,314.43 89.90 98.77 

3. ความสูญเปลา 369.14 129.55 64.91 

4. รอบเวลาการทํางาน  27.53 12.80 53.50 

5. เวลานํา  3,194.47 1,333.24 58.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 798.49 456.47 42.83 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแต ครั้งแรก 67.79 91.67 26.05 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.102 0.192 46.83 

จากตารางที่ 5 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงาน ทุน

เสนอผลงาน สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 45.68 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 98.77 

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 64.91 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 53.50 ลดเวลาลงไดรอยละ 

58.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 42.83 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 

26.05 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 46.83 

สรุปผลจากการใชเครื่องมือ Lean เพื่อปรับปรุงงานพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่

ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52  ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48  ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14  

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน

คิดเปนรอยละ 48.83  ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11  ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวม

สามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดี

ข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72  จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวย 

Lean  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 6 สรปุผลการใชเครื่องมือ Lean 

ผลการปรับปรงุ 
รอยละของการเปลี่ยนแปลง  

OROG วิทยานิพนธ เสนอผลงาน รวมเฉลี่ย 

1. คุณคาของงานที่ทํา 75.53 43.27 98.77 72.52 

2. ความสูญเปลา 56.46 39.16 61.83 52.48 

3. เวลานํา 67.89 30.26 58.26 52.14 

4. รอบเวลาการทํางาน 61.65 39.18 53.5 51.44 

5. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

71.13 19.97 55.38 48.83 

6. กระบวนการทํางาน 22.56 38.1 56.68 39.11 

7. อัตราสวนหลายรายการ 60.53 12 42.83 38.45 

8. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 13.19 19.92 26.05 19.72 

การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ลดความสูญเปลาได

รอยละ 52.48 ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83 ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปน

รอยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 

สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกตาง

ระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานกอนและหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนําเครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนา

งานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของ

งานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการใชเครื่องมือ Lean ทําใหสามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ซึ่งยังไม

พบวามหาวิทยาลัยที่นํา Lean มาใชไดทําการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง แตพบวามีการวิเคราะห

คุณคาของงาน ซึ่งสวนใหญจะพบในงานวิจัยภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจากงานวิจัยน้ี จากการวิเคราะหงานที่มี

คุณคา งานที่ไมมีคุณคาและงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน ไมเหมาะที่จะเปรียบเทียบอัตราสวนของ

ทั้ง 3 กิจกรรม กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ แตเหมาะที่จะวิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมมีคุณคาวา

เปนกิจกรรมที่ไมมีคุณคา จริงหรือไม และจะกําจัดกิจกรรมน้ันออกไปใหหมดไดอยางไร  สวนงานที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน จะพบวางานวิจัยหลายช้ินที่เนนการปรับปรุงกระบวนการเพื่อที่จะลดเวลาของ

งานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา โดยวัดผลสําเร็จใน 2 คาคือ รอบเวลาการปฏิบัติงานและเวลานํา ซึ่ง
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งานวิจัยช้ินน้ี สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาไดเพียงรอยละ 72.52 สวนที่ยังไมสามารถลดไดทั้งหมด 

เน่ืองจากบางกิจกรรมตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพิ่มเติม เชน การบันทึกขอมูลในฐานขอมูลที่ซ้ําซอน

กับในโปรแกรม Excels เปนตน 

ข้ันตอนของงานลดลงคิดเปนรอยละ 39.11 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีคณะแพทยศาสตร เชน The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2008 ทําใหลดเวลาการทํางานจาก 31 สัปดาห 

เหลือ 7 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77  ซึ่งการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะข้ันตอนที่เกิดจากการมี

กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินไป หรือการออกแบบกระบวนการทํางานไมเหมาะสม หรือ

กระบวนการทํางานที่มีเวลาการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ซึ่ง เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ ของการนําเครื่องมือ 

Lean มาใช เพราะการลดข้ันตอนการทํางานนอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลาการทํางาน ลดเวลานํา 

ลดความสูญเปลา ลดงานที่ไมมีคุณคา ยังสงผลตอประสทิธิภาพโดยรวมของการปรับปรุงงานอยางเห็นไดชัด   

ความสูญเปลาลดลงรอยละ 52.48 The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบสง

จดหมายของมหาวิทยาลัยในป 2006 สามารถลดคาใชจายได 100,000 USD ตอป และนํามาใชในงาน

ทุนการศึกษา สามารถลดคาใชจายดานคาจางพนักงานได 7,000 USD ตอป (University of Iowa, 2006) 

The University of Central Oklahoma นํามาใชในการปรบัปรุงระบบการจัดทํารายงานของมหาวิทยาลัย

ในป 2002 สามารถลดคากระดาษได  14,335 USD คิดเปนรอยละ 91.9 (University of Central 

Oklahoma, 2002)  The University of St Andrews นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดความสูญเปลาไดรอยละ 46 (University of St Andrews, 2010) การ

ลดความสูญเปลาเปนกิจกรรมหรือเปลาหมายหลักของการใชเครื่องมือ Lean  เพราะ การลดความสุญเปลา

นอกจากจะสงผลใหระบบงานไหลลื่นไมติดขัด ยังสงผลโดยตรงตอการลดคาใชจายหรือลดตนทุน และยัง

สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งกระบวนการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อความสญู

เปลาสามารถทําทําไดต้ังแตวิธีการและเครื่องมืออยางงายแตมีประสิทธิภาพ คือ การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

หรือ Kaizen ที่เนนการปรับปรุงโดยผูปฏิบัติดวยวิธีงายๆ และแกไขปญหาไดทันที ตลอดจนการจัดทําเปน

โครงการแกปญหา โดยการวิเคราะหและเรียงลําดับของปญหาความสูญเปลา ซึ่งมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา

แนวคิด Lean ไปใชเพื่อลดความสูญเปลา สวนใหญจะพบวามีการใชทั้ง 2 วิธีไปพรอมๆกัน 

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

The University of Michigan นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลดเวลาการรอ

คอยผูปวยได 30 นาที (University of Michigan, 2010) The Bowling Green State University นํามาใช

ในการปรับปรุงระบบจายยาของโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลดการรอของคนไขได

รอยละ 30 (Bowling Green State University, 2010) The University of St Andrews นํามาใชในการ

ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดรอบเวลาการทํางานของเจาหนาที่

ไดรอยละ 56  รอบเลาการทํางานตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยตางๆที่นําแนวคิด Lean ไปใช คือ การต้ัง
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เปนเปาหมาย เพื่อทําใหรอบเวลางานหน่ึงๆ สั้นลง และจะสงผลถึงรอบเวลาการทํางานทั้งกระบวนการ

ทํางานสั้นลงดวย ซึ่งการทําใหรอบเวลางานลดลงแตละมหาวิทยาลัย มีการใชวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลายกันออกไป ตามสภาพปญหาและบริบทของมหาวิทยาลัยน้ันๆ  

ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย สามารถลดเวลานําไดรอยละ 83 The University of Wisconsin 

– Madison นํามาใชในการปรับปรุงงานรางวัลทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2007  สามารถลดเวลานําได

รอยละ 82 (University of Wisconsin – Madison, 2007) The University of Iowa นํามาใชในการ

ปรับปรุงระบบบริหารงานทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2006  สามารถลดเวลานําไดรอยละ 65 The 

University of Central Oklahoma’s นํามาใชในการปรับปรุงระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2002 

สามารถลดเวลานําไดรอยละ 89 The University of Washington นํามาใชในการปรับปรุงระบบงาน

การเงินและงานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 90 (University 

of Washington, 2007) The University of Notre Dame นํามาใช ในการปรับปรุ งระบบงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2009 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 66 (Jim Behm, etc. 2010) เวลานําที่มหาวิทยาลัย

ไดนําแนวคิด Lean มาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลานําคือกิจกรรมการปรับปรุงกรับวนการ

ทํางาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดเวลาทั้งกรับวนการ ทําใหแตละรอบการทํางานสั้นลง ใชเวลานอยลง    

ใชคนนอยลง ลดการสะสมของงานกอนการสงมอบ  

เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามี

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห เพาะเมื่อเกิดของเสีย เชน การพิมพเอสารผิด ก 

สามารถทําเอกสารใหม  กอนที่จะสงถึงผูรับบริการ ซึ่งงานวิจัยน้ี ทําการศึกษาและวัด เน่ืองจาก เปนตัวบง

บอกถึงประสิทธิภาพของการปองกันความผิดพลาดจากการทํางาน ตามหลักของ Zero defect ซึ่งคา

ดังกลาว จะพบมากในงานภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเรียกวา Frist Past Yields ซึ่งการออกแบบเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากเครื่องจักรถึงแมบางอยางจะทําไดยาก แตมันสงผลเชิงประสิทธิภาพมากกวา การทําใน

ระบบงานบริการ เพราะเปนการกระทําหรือปองกันที่ตัวมนุษย ซึ่งมีความแปลผันสูงและมีโอกาสผิดพลาด

ไดงายกวา  

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ 

ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห แตจะพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะเปนคาหน่ึงที่สามารถบงบอก

เชิงประสิทธิภาพของกระบวนการ  

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 48.83 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไม

พบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะหโดยตรง แตมกีารวิเคราะหคาที่เกี่ยวของอยู

แลว กลาวคือ รอบเวลาการทํางาน และ เวลาสําหรับการทํางานที่มีคุณคา นอกจากน้ี ยังมีคาอื่นๆ เชน 

จํานวนผูเขารับบริการและเวลาที่ใชในการใชบริการ อัตราการทําซ้ํา ฯลฯ 
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จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนํา

เครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวน

คาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ ซึ่งการที่

อัตราสวนหลายรายการของทุนวิทยานิพนธที่ไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมากจากการปรับปรุ ง

กระบวนการทํางานน้ี ไมไดมีการยกเลิกลดข้ันตอน เปนแตการการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญ

เปลา และลดรอบเวลาการทํางาน ทําใหสงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาอัตราสวนหลายรายการ ไมมาก  

การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อพัฒนางานสํานักงานโดยเฉพาะงานบริการของหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย ลูกคาคือผูรับบริการซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษา และตัวสินคาคือการบริการซึ่ง

รวมถึงเอกสารหรือช้ินงานที่ขอรับบริการในงานน้ัน ๆ ความสูญเปลาเปนความสูญเปลาของแตละ

กระบวนการของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาในภาคธุรกิจของฝายการผลิต จะเปนความสูญเปลาใน

กระบวนการผลิตสินคาน้ัน ๆ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพมีความคลายคลึงกับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

ผลการประยุกตใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได สามารถลดความสูญเปลา ลดเวลานํา ซึ่งไดผล

สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ  (Jim Behm, etc. 2010) ที่มีการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชในระดับ

มหาวิทยาลัย ทําใหลดข้ันตอน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจาย และทําใหระบบงานไหลลื่นเร็วย่ิงข้ึน การ

วิเคราะหงานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการปรับปรุง จะทําใหเห็นสภาพปญหาไดชัดเจน และนําไปสูการ

เลือกใชเครื่องมือ Lean ที่เหมาะสมตอไป นอกจากน้ี การที่จะลด รอบเวลา หรือเวลานํา สามารถใช

เครื่องมือหลาย ๆ ชนิดที่เปนเครื่องมือที่สามารถใชแลวทําใหเกิดการลด เวลาดังกลาวได และการเลือกใช

เครื่องมือที่เหมาะสมก็จะชวยใหลด เวลาไดเร็วข้ึน และการใชเครื่องมือหน่ึง ๆ อาจสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเวลา ดานคุณคาของงาน ดานตนทุน ดานคุณภาพของงาน เปนตน 

โดยมมหาวิทยาลัยสวนใหญที่มีการนําแนวคิด Lean ไปใชโดยต้ังเปาประสงคคือ การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

การลดรอบเวลาการทํางาน การลดเวลาการอคอย การลดความสูญเปลา หรือการลดคาใชจาย เปนตน  

สวนเครื่องมือ Lean ที่ นิยมนํามาใช คือ 5S Red Tagging Daily team meetings Problem solving 

charts (3Cs, fishbone) Problem solving meetings (root cause analysis, hubs) Process Mapping 

Spaghetti diagrams Standard work instructions Value stream mapping Visual Management 

Whiteboards Workflow reorganization Workplace Audit เป นต น  ( Zoe Radnor and Giovanni 

Bucci, 2011)   
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1. ควรมีการนําแนวคิด Lean มาศึกษาตอในงานงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากแหลงทุนภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานอยางตอเน่ือง 

1.2. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรรายบุคคลนําแนวคิด Lean ไปใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งแนวคิด Lean สามารถ

นําไปใชไดทั้งเพื่อการปรับปรุงงานทั้งกระบวนการของงานหน่ึงๆ หรือการปรับปรุงงานสวนใดสวน

หน่ึงของงานน้ันๆ  

1.3. ควรมีการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใชแนวคิด Lean เพื่อการ

ปรับปรุงและการพัฒนางานระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา ศูนย สถาบัน ฯลฯ เปนตน 

1.4. ควรนําแนวคิดเครื่องมือ Lean เผยแพร และปรับใชในระดับมหาวิทยาลัย เชน การทําโครงการ 

Lean Office, Lean University หรือการจัดงาน Lean University Award เพื่อเปนการกระตุน 

และเสริมสรางใหบุคลากร โดยเฉพาะสายสนับสนุน มีวัฒนธรรมการทํางานแบบ Lean ความคิด

สรางสรรค นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง มีเวทีทางวิชาการ

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการพัฒนาคุณภาพงานตลอดจนการสรางสรรคผลงานเพื่อ

ประกอบการขอประเมินความกาวหนาทางวิชาการตอไป 

 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

2.1. ควรมีการศึกษาในระดับหนวยงาน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการสงเสริมการนํา Lean ไป

ใชในระดับหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานระดับสํานักวิชา ศูนย สถาบัน  ตลอดจน หนวยงาน

ระดับมหาวิทยาลัย 

2.2. ควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานที่ใชการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เพื่อใชเปนมาตรฐานกลาง

สําหรับการวางเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรในการทํางาน 

2.3. ควรมีการศึกษากลุมประชากรและสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อดูวิธีการที่เหมาะสมและการใช

เครื่องมือที่ดีที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน ๆ  

2.4. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

2.5. ควรศึกษาถึงหรือความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ Lean กับการเพิ่มอัตราการไหล 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

ชื่อโครงการ : การประยุกตใช  Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

Application of Lean to improve the funding for Financial Subsidies for 

Graduate Dissertation Writing Project and External Grants and Scholarships 

for Graduate Students of research and development of Institute of 

Research and Development SUT 

หัวหนาโครงการ : นายดามธรรม จินากูล  นักวิจัยและหัวหนาโครงการ 

ปท่ีพิมพ : 2557 

แหลงทุน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง การประยุกตใชลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ขอทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนรวมทั้งสิ้น 760 ตัวอยาง ศึกษาวิจัยแบบทดลองโดย

กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน การวิเคราะหขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา เชน 

ความถ่ี รอยละ วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ t-

test Independent  

สภาพและปญหากอนการปรับปรุงงาน 

ตารางที่ 1 คุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 15.46 11.21 17.00 

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 67.28 73.13 50.28 

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา 17.25 15.66 32.71 

จากตารางที่ 1 จะเห็นวา กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 17.25 งาน

เสนอผลงาน รอยละ 15.66 และงาน OROG รอยละ 32.71 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองกําจัดออกไป สวน 2 
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กิจกรรมที่ไมกอใหเกดิคุณคาแตจําเปนตองทํา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 67.28 งานเสนอผลงาน รอยละ 

73.13 และงาน OROG รอยละ 50.28 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ควรจะปรับลดลงใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 

ตารางที่ 2 สรปุผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รายการ วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. จํานวนกิจกรรม 103 81 133 

2. ความสูญเปลา 444.66 369.14 454.89 

3. รอบเวลาการทํางาน  31.72 27.53 40.41 

4. เวลานํา  5,367.60 3,194.47 816.68 

5. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 798.49 1,389.82 

6. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75 67.79 76.92 

7. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.102 0.121 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นวาทั้ง 3 งานกอนการปรับปรงุ มีคาเฉลี่ย ดังน้ี จํานวนกิจกรรม 106 

กิจกรรม ความสญูเปลา จํานวน 422 รอบเวลาการทํางาน 33.22 นาทีตอราย เวลานํา 3126.25 นาทีตอ

ราย อัตราสวนหลายรายการ 1,009.72 อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก รอยละ 73.2 ประสทิธิภาพโดยรวม

ทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.127 

 

เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 จากการสํารวจสภาพความสญูเปลา การระบุคุณคาของงาน การจัดทําผังรายละเอียดของงาน และ

การบันทึกรายละเอียดของเวลาการทํางานในแตละกิจกรรม พบวามีความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน

จํานวนมาก มีกระบวนการทํางานทีไ่มเหมาะสมอยูมาก มีการรอคอย มีของเสียมาก รอบเวลางานนาน และ

เวลานํายาวนาน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหา ดังน้ี 

โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถจัดการไดเลย 

โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก โดยไดดําเนินการสรุปไดดังน้ี 

1) ออกแบบการสํารวจความสูญเปลา 

2) จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

3) ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

4) สรปุสภาพปญหา 

5) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

6) ดําเนินการลดความสูญเปลา  

7) สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 
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8) กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

9) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 

 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานไมเหมาะสม เชน มีข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินความ

จําเปน มีข้ันตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอผูรับบริการ ฯลฯ โดยมีแนวทางการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

1) ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2) วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ังคําถาม 

3) ปรับปรุงโดยใชหลักการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การทํา

ใหงาย (Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพื่อใหได

ผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ และเลือกใชวัสดุ 

4) จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน (แจงผล 

ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

 การลดของเสยีเปนศูนย การใชเครื่องมือหรือระบบที่นํามาใชเพื่อปองกันไมใหคนทํางานผิดพลาด 

กิจกรรมประกอบดวยดังน้ี 

1) ต้ังเปาหมายที่ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

2) การคนหาปญหา และกําหนดหัวขอของเสีย 

3) การสํารวจสภาพ และวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสยี 

4) กําหนดแผนการแกไขปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 

5) การสรางมาตรฐานการทํางานเพื่อปองกันการเกิดของเสีย 

- วิธีการดําเนินการใหการผลิตไมมีของเสีย 

- การปองกันของเสียหลุดออกมาจากการผลิตเอกสาร 

6) การสรางระบบเพื่อแจงขอมลูยอนกลับกรณีของเสียและการดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 

7) ใชอุปกรณหรือเครื่องมือปองกันความผิดพลาด  

8) การติดตาม ตรวจสอบผล และประเมินผล 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการใชเครื่องมือ Lean สงผลตองานในดานตาง ๆ ของแตละงานและแตละกิจกรรมโดย

เปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง มีรายละเอียด ดังน้ี 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ตารางที่ 3 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการ งานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 133 103 22.56 
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รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53 

3. ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46 

4. รอบเวลาการทํางาน  40.41 15.50 61.65 

5. เวลานํา  816.68 461.29 43.52 

6. อัตราสวนหลายรายการ 1,389.82 548.62 60.53 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.121 0.419 71.13 

จากตารางที่ 3 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน 

OROG สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 75.53 ลด

ความสูญเปลาลงไดรอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ลดเวลาลงได  รอยละ 43.52 

ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 13.19 และ

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 71.13 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด ข้ันตอนได 2 กิจกรรม กลาวคือ 

ข้ันตอนการรับรองโครงการลดลงจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนที่ลด 

คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจัยและการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยใน

ฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรม เปนงานที่ไมมีคุณคา 143.19 นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่งในสวนของงานที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกการทํา เหลืองานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา ไดนําไปรวมอยูในข้ันตอนของการบันทึกขอมูล 

สวนข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทนุ ลดลงจาก 5 กิจกรรม เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปนรอย

ละ 20.00 โดยข้ันตอนที่ลด คือกิจกรรมทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ ซึ่งหลังจากได

ทําแบบสําหรับการประกาศฯ และแบบสําหรับการดึงขอมูลในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสงขอมูลตอ

ใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัดพิมพ หรือดําเนินกระบวนการจัดทําประกาศฯ ใหมทั้งกระบวนการ  

สวนข้ันตอนที่ 3-6 ไมสามารถลด จํานวนกิจกรรมลงได เน่ืองจาก ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนตองทํา 

แมจะเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็ตาม สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด ข้ันตอน

การทํางานลงไดคิดเปนรอยละ 9.38 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด จํานวนกิจกรรมในข้ันตอนการรับรอง

โครงการไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบการศึกษา คิดเปน

รอยละ 25.93  
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กิจกรรมที่ลด ลงมากที่สุดคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมที่ซ้ําซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัดเวลาที่เหมาะสมในการ

ทําแตละกิจกรรม 

 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนวิทยานิพนธ 

ตารางที่ 4 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 103 78 24.27 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 301.92 171.27 43.27 

3. ความสูญเปลา 444.66 270.51 39.16 

4. รอบเวลาการทํางาน  31.72 19.30 39.18 

5. เวลานํา  5,367.60 3,743.15 30.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 739.93 12.00 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75.00 91.38 17.92 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.197 19.97 

 

จากตารางที่ 4 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน

วิทยานิพนธ สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 24.27 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 43.27 

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 39.16 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 39.18 ลดเวลาลงไดรอยละ 

30.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 12 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 17.92 

และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 19.97 

 

 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนเสนอผลงาน 

ตารางที่ 5 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนนําเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 81 44 45.68 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 7,314.43 89.90 98.77 

3. ความสูญเปลา 369.14 129.55 64.91 

4. รอบเวลาการทํางาน  27.53 12.80 53.50 
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รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

5. เวลานํา  3,194.47 1,333.24 58.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 798.49 456.47 42.83 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแต ครั้งแรก 67.79 91.67 26.05 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.102 0.192 46.83 

จากตารางที่ 5 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงาน 

ทุนเสนอผลงาน สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 45.68 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 

98.77 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 64.91 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 53.50 ลดเวลาลงไดรอย

ละ 58.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 42.83 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 

26.05 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 46.83 

สรุปผลจากการใชเครือ่งมอืลีนเพื่อปรับปรงุงานพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่ไมมี

คุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52  ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48  ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14  ลด

รอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิด

เปนรอยละ 48.83  ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11  ผลของการปรับปรงุสภาพโดยรวมสามารถ

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิด

เปนรอยละ 19.72  จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 

ตารางที่ 5.86 สรปุผลการใชเครื่องมือ Lean 

ผลการปรับปรงุ OROG วิทยานิพนธ 
เสนอ

ผลงาน 
รวมเฉลี่ย 

1. คุณคาของงานที่ทํา 75.53 43.27 98.77 72.52 

2. ความสูญเปลา 56.46 39.16 61.83 52.48 

3. เวลานํา 67.89 30.26 58.26 52.14 

4. รอบเวลาการทํางาน 61.65 39.18 53.5 51.44 

5. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน 

71.13 19.97 55.38 48.83 

6. กระบวนการทํางาน 22.56 38.1 56.68 39.11 

7. อัตราสวนหลายรายการ 60.53 12 42.83 38.45 

8. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 13.19 19.92 26.05 19.72 
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การใชเครื่องมือ Lean สามารถลด งานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ลด ความสูญเปลาได

รอยละ 52.48 ลด เวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 ลด รอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนี  ช้ีวัด

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83 ลด ข้ันตอนของงานลงคิดเปน

รอยละ 39.11 ผลของการปรบัปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 

สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกตาง

ระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานกอนและหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนําเครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนา

งานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของ

งานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ 

การทดความแตกตางระหวางกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน โดยใช Independent 

Samples Test ไดผลดังน้ี 

 ทุน OROG 

 

ตารางที ่5.87 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน OROG 

 N X SD t P

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 663 30.42 47.79 9.171 .000* 

หลงั 644 11.06 25.52   

2) เวลานํา กอน 663 3.21 1.98 20.524 .000* 

หลงั 644 1.31 1.30   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 663 .77 .42 -7.962 .000* 

หลงั 644 .92 .26   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 663 16.34 26.17 13.163 .000* 

หลงั 644 2.35 7.89   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 663 .72 .76 .307 .759 

หลงั 644 .70 .89   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 663 .09 .14 -11.839 .000* 

หลงั 644 .26 .33   

P<0.05 

จากตารางที่ 5.87  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและ
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หลังการปรับปรุงกระบวนการทุน OROG ของประชากรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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 ทุนวิทยานิพนธ  

 

ตารางที ่5.88 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุนวิทยานิพนธ 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 272 74.79 231.09 1.763 .079* 

หลงั 333 45.77 157.51   

2) เวลานํา กอน 272 6.84 16.81 1.834 .067* 

หลงั 333 4.60 12.17   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 272 .68 .46 -6.062 .000* 

หลงั 333 .88 .32   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 272 38.01 115.82 2.069 .039* 

หลงั 333 20.83 80.91   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 272 .45 .68 -.760 .447* 

หลงั 333 .49 .67   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 272 .14 .16 -4.588 .000* 

หลงั 333 .22 .27   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.88 คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนอัตราสวนหลาย

รายการ กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ทุนนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที ่5.89 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน นําเสนอผลงาน 

 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 447 87.36 414.92 3.215 .001* 

หลงั 1,028 24.22 21.64   

2) เวลานํา กอน 447 4.94 17.06 4.311 .000* 

หลงั 1,028 1.46 .80   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 447 .68 .46 -11.018 .000* 

หลงั 1,028 .94 .24   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 447 46.97 245.66 3.049 .002* 

หลงั 1,028 11.51 14.73   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 447 .60 1.33 3.972 .000* 

หลงั 1,028 .34 .61   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 447 .06 .10 -15.851 .000* 

หลงั 1,028 .19 .21   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.89  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงั

การปรับปรงุกระบวนการทุน นําเสนอผลงาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการใชเครื่องมือ Lean ทําใหสามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ซึ่งยังไม

พบวามหาวิทยาลัยที่นํา Lean มาใชไดทําการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง แตพบวามีการวิเคราะห

คุณคาของงาน ซึ่งสวนใหญจะพบในงานวิจัยภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจากงานวิจัยน้ี จากการวิเคราะห งานที่มี
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คุณคา งานที่ไมมีคุณคา และงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน ไมเหมาะที่จะเปรียบเทียบอัตราสวนของ

ทั้ง 3 กิจกรรม กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ แตเหมาะที่จะวิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมมีคุณคา วา

เปนกิจกรรมที่ไมมีคุณคา จริงหรือไม และจะกําจัดกิจกรรมน้ันออกไปใหหมดไดอยางไร  สวนงานที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน จะพบวางานวิจัยหลายช้ินที่เนนการปรับปรุงกระบนการเพื่อที่จะลดเวลาของ

งานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา โดยวัดผลสําเร็จใน 2 คาคือ รอบเวลาการปฏิบัติงานและเวลานํา ซึ่ง

งานวิจัยช้ินน้ี สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาไดเพียงรอยละ 72.52 สวนที่ยังไมสามารถลดไดทั้งหมด 

เน่ืองจากบางกิจกรรมตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพิ่มเติม เชน การบันทึกขอมูลในฐานขอมูลที่ซ้ําซอน

กับในโปรแกรม Excels เปนตน 

ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีคณะแพทยศาสตร เชน The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2008 ทําใหลดเวลาการทํางานจาก 31 สัปดาห 

เหลือ 7 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77  ซึ่งการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะข้ันตอนที่เกิดจาก การมี

กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินไป หรือการออกแบบกระบวนการทํางานไมเหมาะสม หรือ

กระบวนการทํางานที่มีเวลาการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ซึ่ง เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ ของการนําเครื่องมือ

ลีนมาใช เพราะการลดข้ันตอนการทํางานนอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลาการทํางาน ลดเวลานํา 

ลดความสูญเปลา ลดงานที่ไมมีคุณคา ยังสงผลตอประสทิธิภาพโดยรวมของการปรับปรุงงานอยางเห็นไดชัด   

ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48 The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบสง

จดหมายของมหาวิทยาลัยในป 2006 สามารถลดคาใชจายได 100,000 USD ตอป และนํามาใชในงาน

ทุนการศึกษา สามารถลดคาใชจายดานคาจางพนักงานได 7,000 USD ตอป (University of Iowa, 2006) 

The University of Central Oklahoma นํ ามาใช ในการป รับป รุ งระบบ การจั ดทํ ารายงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2002 สามารถลดคากระดาษได 14,335 USD คิดเปนรอยละ 91.9 (University of 

Central Oklahoma, 2002)  The University of St Andrews นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดความสูญเปลาไดรอยละ 46 (University of St Andrews, 

2010) การลดความสูญเปลาเปนกิจกรรมหรือเปลาหมายหลักของการใชเครื่องมือลีน เพราะ การลดความ

สุญเปลานอกจากจะสงผลใหระบบงานไหลลื่นไมติดขัด ยังสงผลโดยตรงตอการลดคาใชจายหรือลดตนทุน 

และยังสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งกระบวนการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อ

ความสูญเปลาสามารถทําทําไดต้ังแตวิธีการและเครื่องมืออยางงายแตมีประสิทธิภาพ คือ การปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง  หรือ Kaizen ที่เนนการปรับปรุงโดยผูปฏิบัติดวยวิธีงายๆ และแกไขปญหาไดทันที ตลอดจนการ

จัดทําเปนโครงการแกปญหา โดยการวิเคราะหและเรียงลําดับของปญหาความสูญเปลา ซึ่งมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่นําแนวคิดลีนไปใชเพื่อลดความสูญเปลา สวนใหญจะพบวามีการใชทั้ง 2 วิธีไปพรอมๆกัน 

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

The University of Michigan นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยัในป 2010  สามารถลดเวลาการรอ
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คอยผู ป วย ได  3 0  น าที  (University of Michigan, 2010) The Bowling Green State University 

นํามาใชในการปรับปรุงระบบจายยาของโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลดการรอของ

คน ไข ได ร อ ยล ะ  30  (Bowling Green State University, 2010) The University of St Andrews 

นํามาใชในการปรับปรุงระบบบรหิารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัในป 2010 สามารถลดรอบเวลาการทํางาน

ของเจาหนาที่ไดรอยละ 56  รอบเลาการทํางานตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยตางๆที่นําแนวคิดลีนไปใช คือ 

การต้ังเปนเปาหมาย เพื่อทําใหรอบเวลางานหน่ึงๆ สั้นลง และจะสงผลถึงรอบเวลาการทํางานทั้ ง

กระบวนการทํางานสั้นลงดวย ซึ่ง การทําใหรอบเวลางานลดลงแตละมหาวิทยาลัย มีการใชวิธีการและ

เครื่องมือที่หลากหลายกันออกไป ตามสภาพปญหาและบริบทของมหาวิทยาลัยน้ันๆ  

ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย สามารถลดเวลานําไดรอยละ 83 The University of Wisconsin 

– Madison นํามาใชในการปรับปรุงงานรางวัลทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2007  สามารถลดเวลานําได

รอยละ 82 (University of Wisconsin – Madison, 2007) The University of Iowa นํามาใชในการ

ปรับปรุงระบบบริหารงานทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2006  สามารถลดเวลานําไดรอยละ 65 The 

University of Central Oklahoma’s นํามาใชในการปรับปรุงระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2002 

สามารถลดเวลานําไดรอยละ 89 The University of Washington นํามาใชในการปรับปรุงระบบงาน

การเงินและงานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 90 

(University of Washington, 2007) The University of Notre Dame นํ าม า ใช ใน ก าร ป รับ ป รุ ง

ระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2009 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 66 (Jim Behm, etc. 2010) เวลานํา

ที่มหาวิทยาลัยไดนําแนวคิดลีนมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลานําคือกิจกรรมการปรับปรุง

กรับวนการทํางาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดเวลาทั้งกรับวนการ ทําใหแตละรอบการทํางานสั้นลง ใชเวลา

นอยลง ใชคนนอยลง ลดการสะสมของงานกอนการสงมอบ  

เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามี

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห เพาะเมื่อเกิดของเสีย เชน การพิมพเอสารผิด ก 

สามารถทําเอกสารใหม  กอนที่จะสงถึงผูรับบริการ ซึ่งงานวิจัยน้ี ทําการศึกษาและวัด เน่ืองจาก เปนตัวบง

บอกถึงประสิทธิภาพของการปองกันความผิดพลาดจากการทํางาน ตามหลักของ Zero defect ซึ่งคา

ดังกลาว จะพบมากในงานภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเรียกวา Frist Past Yields ซึ่งการออกแบบเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากเครื่องจักรถึงแมบางอยางจะทําไดยาก แตมันสงผลเชิงประสิทธิภาพมากกวา การทําใน

ระบบงานบริการ เพราะเปนการกระทําหรือปองกันที่ตัวมนุษย ซึ่งมีความแปลผันสูงและมีโอกาสผิดพลาด

ไดงายกวา  

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ 

ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห แตจะพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะเปนคาหน่ึงที่สามารถบงบอก

เชิงประสิทธิภาพของกระบวนการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 48.83 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไม

พบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะหโดยตรง แตมีการวิเคราะหคาที่เกี่ยวของอยา

แลว กลาวคือ รอบเวลาการทํางาน และ เวลาสําหรับการทํางานที่มีคุณคา นอกจากน้ี ยังมีคาอื่นๆ เชน 

จํานวนผูเขารับบริการและเวลาที่ใชในการใชบริการ อัตราการทําซ้ํา ฯลฯ 

จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนํา

เครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวน

คาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง การที่

อัตราสวนหลายรายการของทุนวิทยานิพนธที่ไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมากจากการปรับปรุง

กระบวนการทํางานน้ี ไมไดมีการยกเลิกลดข้ันตอน เปนแตการการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญ

เปลา และลดรอบเวลาการทํางาน ทําใหสงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาอัตราสวนหลายรายการ ไมมาก  

การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อพัฒนางานสํานักงานโดยเฉพาะงานบริการของหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย ลูกคาคือผูรับบริการซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษา และตัวสินคาคือการบริการซึ่ง

รวมถึงเอกสารหรือช้ินงานที่ขอรับบริการในงานน้ัน ๆ ความสูญเปลาเปนความสูญเปลาของแตละ

กระบวนการของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาในภาคธุรกิจของฝายการผลิต จะเปนความสูญเปลาใน

กระบวนการผลิตสินคาน้ัน ๆ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพมีความคลายคลึงกับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

ผลการประยุกตใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได สามารถลดความสูญเปลา ลดเวลานํา ซึ่งไดผล

สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ  (Jim Behm, etc. 2010) ที่มีการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชใน

ระดับมหาวิทยาลัย ทําใหลดข้ันตอน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจาย และทําใหระบบงานไหลลื่นเร็วย่ิงข้ึน 

การวิเคราะหงานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการปรับปรงุ จะทําใหเห็นสภาพปญหาไดชัดเจน และนําไปสู

การเลือกใชเครื่องมือ Lean ที่เหมาะสมตอไป นอกจากน้ี การที่จะลด รอบเวลา หรือเวลานํา สามารถใช

เครื่องมือหลาย ๆ ชนิดที่เปนเครื่องมือที่สามารถใชแลวทําใหเกิดการลด เวลาดังกลาวได และการเลือกใช

เครื่องมือที่เหมาะสมก็จะชวยใหลด เวลาไดเร็วข้ึน และการใชเครื่องมือหน่ึง ๆ อาจสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเวลา ดานคุณคาของงาน ดานตนทุน ดานคุณภาพของงาน เปนตน 

โดยมมหาวิทยาลัยสวนใหญที่มีการนําแนวคิด Lean ไปใชโดยต้ังเปาประสงคคือ การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

การลดรอบเวลาการทํางาน การลดเวลาการอคอย การลดความสูญเปลา หรือการลดคาใชจาย เปนตน สวน

เครื่องมือลีนที่นิยมนํามาใชคือ 5S / Red Tagging Daily team meetings Problem solving charts 

(3Cs, fishbone) Problem solving meetings (root cause analysis, hubs) Process Mapping 

Spaghetti diagrams Standard work instructions Value stream mapping Visual Management / 

Whiteboards Workflow reorganization Workplace Audit เป นตน (Zoe Radnor and Giovanni 

Bucci, 2011)   
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1. ควรมีการนําแนวคิดลีนมาศึกษาตอในงานงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานอยางตอเน่ือง 

1.2. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรรายบุคคลนําแนวคิด Lean ไปใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งแนวคิด Lean สามารถ

นําไปใชไดทั้งเพื่อการปรับปรุงงานทั้งกระบวนการของงานหน่ึงๆ หรือการปรับปรุงงานสวนใดสวน

หน่ึงของงานน้ันๆ  

1.3. ควรมีการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใชแนวคิด Lean เพื่อการ

ปรับปรุงและการพัฒนางานระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา ศูนย สถาบัน ฯลฯ เปนตน 

1.4. ควรนําแนวคิดเครื่องมือ Lean เผยแพร และปรับใชในระดับมหาวิทยาลัย เชน การทําโครงการ 

Lean University และการจัดงาน Lean University Award เพื่อเปนการกระตุน และเสริมสราง

ใหบุคลากร โดยเฉพาะสายสนับสนุน มีความคิดสรางสรรค นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและการ

ปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง มีเวทีทางวิชาการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการพัฒนา

คุณภาพงานตลอดจนการสรางสรรคผลงานเพื่อประกอบการขอประเมินความกาวหนาทาง

วิชาการตอไป 

 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

2.1. ควรมีการศึกษาในระดับหนวยงาน เพื่อหารูปแบบทีเ่หมาะสมสําหรับการสงเสริมการนํา Lean ไป

ใชในระดับหนวยงาน 

2.2. ควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานที่ใชการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เพื่อใชเปนมาตรฐานกลาง

สําหรับการวางเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรในการทํางาน 

2.3. ควรมีการศึกษากลุมประชากรและสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อดูวิธีการที่เหมาะสมและการใช

เครื่องมือที่ดีที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน ๆ  

2.4. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

2.5. ควรศึกษาถึงหรือความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ Lean กับการเพิ่มอัตราการไหล 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดกําหนดวิสัยทัศน กลาวคือ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

เปนสถาบันแหงการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีช้ันเลิศและเปนที่พึ่งของสังคม” เพื่อ

นําไปสูการบรรลุตามวิสัยทัศนดังกลาว มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาประสงคหลักไว 5 ประการ 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2554) ดังน้ี 

1. การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

2. มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

3. มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับจากสังคมในการเปนที่พึ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

4. ชุมชนและทองถ่ินไดรับความรูดานการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมข้ึน 

5. มหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการสูงภายใตอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีหนาที่ดําเนินการและประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ 

รวมทั้งการวางแผน จัดหาและระดมเงนิทุนวิจัยและอุปกรณเครือ่งมอืเพือ่การวิจัย งานประสานงานการ

วิจัยโดยดําเนินการรวมกับสถานวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานระดับสาขาวิชาของสํานักวิชาตาง ๆ เพื่อใหการ

วิจัยและการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับบัณฑิตศึกษาดําเนินควบคูกันไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลางในการประสานประโยชนและความตองการ

เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระหวางหนวยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงาน

ภายนอก เพื่อเปนสวนหน่ึงที่จะชวยในการขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานปที่ผานมาที่ประเมินโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

พบวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สามารถผลิตผลงานวิจัยตอหัวสูงเปนอันดับหน่ึงของประเทศและ

อยูในกลุมของมหาวิทยาลัยแหงชาติ เปนตน  

งานสนับสนุนบริการ ถือเปนภารกิจที่สําคัญภารกิจหน่ึงที่จะสามารถชวยใหงานหลักของ

มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนไปได ดังน้ัน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ยอมมีความสําคัญ นับต้ังแตการกอต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในกํากับเปนแหงแรกของประเทศไทย ที่เนนการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานทุกระดับมีภาระงานมากและตองทํางานแขงกับเวลา ประกอบกับแนวคิด

ของรัฐที่ตองการจํากัดอัตราการเพิ่มของขาราชการและเนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําให

การเพิ่มข้ึนของปริมาณงานสวนทางกับการเพิ่มของจํานวนพนักงาน กลาวคือเมื่อเวลาเพิ่มข้ึน ปริมาณ
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งานเพิ่มข้ึนแตจํานวนคนทํางานเทาเดิม ดังจะเห็นไดจากขอมูลภาระงานของพนักงานสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มีดังน้ี 

ตัวอยางงานในความรับผิดชอบของ นายดามธรรม จินากูล มีดังน้ี 

1. งานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

2. งานทุนโครงการวิจัยและพัฒนา 

1) งานทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพผลงานในวารสารระดับนานาชาติ 

2) งานทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

3) งานการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากแหลงทุนภายนอก 

3. งานเงินสมทบ 

1) เงินสมทบโครงการวิจัยที่ไดรับจากแหลงทุนภายนอก 

2) เงินสมทบตามโครงการความรวมมือ 

3) เงินสมทบศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. เงินยืมเพื่อการวิจัย สําหรับโครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากภายนอก 

5. งานสัตวทดลอง 

6. งานเงินคาความเขมแข็งทางการวิจัย 

7. งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

8. งานติดตามประเมินผลโครงการวิจัย ติดตามความกาวหนาโครงการวิจัยรายงวดของ

สํานักวิชา 

9. งาน 5 ส 

10. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

จากการสํารวจเวลาที่ใชในการทํางานในแตละกิจกรรม หากตองทํางานใหครบถวนสมบูรณจะ

ไดปริมาณงานจํานวนทั้งสิ้น 9,373 ช่ัวโมงตอปซึ่งตามมาตรฐานการทํางานปกติคนหน่ึงจะใชเวลาการ

ทํางาน 1,680 ช่ัวโมงตอป ดังน้ัน ในจํานวนปริมาณงานดังกลาวจะตองใชคนทั้งสิ้น 5.6 คน  

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวาปริมาณงานที่ผูวิจัยตองรับผิดชอบมีคอนขางมาก ซึ่งก็ไมแตกตาง

จากเจาหนาที่คนอื่น ๆ ซึ่งก็จะมีจํานวนงานและปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบมากเชนกัน โดยสวนใหญ

ภาระงานของแตละคนมีจํานวนมากกวาเวลาทํางานตามปกติ จากสภาพปญหาดังกลาว จึงมีความ

จําเปนอยางย่ิงที่จะตองแสวงหาเครื่องมือตลอดจนแนวทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อให

สามารถทํางานในเวลาเทาเดิม จํานวนคนเทาเดิม แตสามารถทํางานไดมากข้ึน มีของเสียหรือมีความ

สูญเปลานอยลง สรางศักยภาพการทํางานของแตละบุคคลใหสูงข้ึน สรางมูลคาความพึงพอใจใหกับ

ผูรับบริการมากข้ึนและนํามาสูการทําภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามวิสัยทัศนของผูบริหารไดวาง

ไวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายใตขอจํากัดนานัปการ ในเบื้องตน สถาบันวิจัย

และพัฒนาไดสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาศักยภาพในการทํางานสนับสนุนบริการอยางตอเน่ืองทั้ง

ในรูปการฝกอบรมและการชวยเหลือระหวางพนักงานดวยกันในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปน

ประจําทุกเดือน นอกจากน้ียังไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในรูปของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา ภายใตแนวนโยบายของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและ

พัฒนาที่ตองการใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บ 

การประมวลผลและการใชงาน ทําใหสามารถลดข้ันตอน ลดเวลาที่ตองใชคนทําดวยมือ สามารถ

นําไปใชวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร ตลอดจนการเปนคลังขอมูลเพื่อการเช่ือมตอกับ

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม สถาบันวิจัยและพัฒนาก็เล็งเห็นวานอกจากจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานแลว ก็ยังตองการแสวงหาแนวทาง

อื่น ๆ เพื่อเปนการพัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา โดยเฉพาะในมิติของการเพิ่มศักยภาพในการทํางาน

สนับสนุนบริการของสายปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึน 

Lean เปนแนวคิดที่พัฒนามาอยางสืบเน่ืองกับแนวคิดระบบคุณภาพอื่น ๆ โดยเฉพาะกลุม

ธุรกิจ ซึ่งมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อนําไปสูกําไรสูงสุด ธุรกิจ

รถยนตก็เชนเดียวกัน หลังสงครามโลกครั้งที่ 1 Henry Ford และ Alfred Sloan จากบริษัท General 

Motors ไดเปลี่ยนระบบการผลติจากการอาศัยเฉพาะชางผูชํานาญงาน (Craft Production) แผละเปน

งานประเภทฝมือเปนหลัก มาเปนการผลิตจํานวนมาก ๆ (Mass Production) เพื่อใหเกิดความ

ประหยัดที่เกิดจากขนาด (Economizes of Scale) ซึ่งการผลิตสินคาออกมาครั้งละมาก ๆ  จะทําใหเกิด

คาใชจายตอหนวยที่ตํ่าลง ประกอบกับเน่ืองจากเครื่องจักรมีราคาแพงและไมมีความยืดหยุน ตอชวง

หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งผลกระทบจากสงคราม ความจําเปนตองพื้นฟูประเทศ และการตอง

แขงขันเพื่อการลดตนทุนและเพิ่มรายได จึงไดมีผูปฏิรูประบบการผลิต หน่ึงในจํานวนของนักคิดในสมัย

น้ันคือ Eiji Toyota และ Taiichi Ohno ซึ่งเปนวิศวกรของบริษัทโตโยตา ในประเทศญี่ปุน ไดศึกษา

และพัฒนาระบบการทํางานในสายการผลิตรถยนตโตโยตา ซึ่งทําใหเกิดระบบที่เรียกวา “การผลิตแบบ

โตโยตา” (Toyota Production System) ข้ึนมา โดยมีจุดเนนคือการผลิตตามความตองการของลูกคา 

และผลิตเฉพาะที่ตลาดตองการเทาน้ัน ตอมาแนวคิดน้ีไดรับความนิยมและนํามาใชอยางกวางขวาง การ

ผลิตแบบโตโยตาเปนการเปลี่ยนแปลงหลกัการใหเปนรปูแบบการผลติแบบดึง (Pull) โดยการศึกษาและ

นําเอาระบบซุปเปอรมาเก็ต ที่ไมสามารถวางแผนการขายเปนจํานวนแนนอนตายตัวในแตละวันไดมาใช 

เน่ืองจากลูกคามีความตองการแตกตางกัน ทําใหตองคอยตรวจเช็คสินคาและคอยเติมสินคาอยูเสมอ 

พรอมทั้งไดศึกษาการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพตามระบบของอเมริกาและรวมกับระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลักการพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยตา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

กําจัดความสูญเปลาและผลิตสินคาใหไดตรงตามความตองการของลูกคาน้ี จึงนําไปสูระบบการผลิต

แบบ Lean (Lean Manufacturing หรืออาจเรียกวา Lean Production) ที่มีความยืดหยุนและความ

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

กระชับซึ่งจะมุงเนนไปที่การผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการที่ลูกคาตองการ โดยการทําความเขาใจใน

ระบบการผลิตและบงช้ีความสูญเปลาภายในกระบวนการเหลาน้ันและกําจัดความสูญเปลาเหลาน้ันที

ละข้ันตอนอยางตอเน่ือง กอนหนาที่ Taiichi Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตาข้ึนมา เขาได

เดินทางไปดูงานที่บริษัทผลิตรถยนต Ford ที่สหรัฐอเมริกา โดยพบวาการที่ฟอรดไดใชสายการผลิต

แบบตอเน่ือง (Continuous Manufacturing System) น่ีคือจุดกําเนิดความคิดในเรื่องของการผลิต

แบบโตโยตาที่มุงเนนการไหลของงานเปนหลักโดยสิ่งตาง ๆ ที่ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา 

ความสูญเปลา (Waste ภาษาญี่ปุนเรียกวา Muda) ที่จะตองกําจัดออกไป (Green, Bradley M. 

2002). 

ปจจุบันแนวคิดการผลิตแบบ Lean เปนเครื่องมือหน่ึงที่สําคัญ ซึ่งสามารถลดระยะเวลาการ

ผลิต การลดตนทุน การเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคุณภาพ ดังน้ัน การผลิตแบบ 

Lean จึงมุงขจัดความสูญเปลาในทุกพื้นที่ของสายการผลิต (Waste Elimination) ซึ่งใชแนวความคิด

ในเรื่องคุณคาของงานที่กระทํา (Value Added) โดยผลที่คาดหวังก็ คือ การลดตนทุนใหตํ่าลงและการ

ที่พนักงานทุกคนมีสวนรวม (Employee Empowerment) นอกจากน้ีแนวคิดการผลิตแบบ Lean ยัง

มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยการสรางใหเกิดการไหลของงาน ตลอดทั้งกระบวนการ

อยางตอเน่ือง ดังน้ัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลาน้ีจะตองระบุจําแนกความสูญเปลาที่ เกิดข้ึนใน

สายการผลิต ซึ่งความสูญเปลาอาจรวมถึงกิจกรรม ข้ันตอนหรือกระบวนการที่ไมสรางคุณคาเพิ่มใหกับ

ลูกคา (Non-Value Added) โดยมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ (Customer-

focused) ดวยคุณภาพสูงสุด ตนทุนตํ่าสุดและใชเวลานอยที่สุด (เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธ์ิ, 2551) 

ประเทศไทยไดมีการนําแนวคิด Lean มาใชอยางแพรหลายในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ 

ชวง 5 ปที่ผานมา กระทรวงอุตสาหกรรมไดใชเปนเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาและพื้นฟูธุรกิจของไทย 

โดยรวมมือกับญี่ปุน โดยจัดใหมีการฝกอบรม การแขงขันการพัฒนาธุรกิจดวยเครื่องมือ Lean (ซึ่งมีการ

จัดประกวดทุกป โดยมีช่ืองานวา Lean award) มีการสรางและพัฒนาที่ปรึกษาดาน Lean ทําให

แนวคิด Lean แพรหลายในภาคอุตสาหกรรมของไทยอยางรวดเร็วตลอด 5 ปที่ผานมา  

งานวิจัยที่เกี่ยวกับ Lean ในตางประเทศ พบวามีแพรหลายทั้งในยุโรป อเมริกาและเอเซีย 

โดยเฉพาะชวง 3 ป ที่ผานมา ไดมีการขยายแนวคิด Lean แพรหลายในประเทศจีน ในประเทศไทยไดมี

การศึกษาอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะชวงป 2547 ถึงปจจุบัน โดยมหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิจยัดานน้ีจํานวน

มาก ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีและหลังชวงป 2552 เริ่มพบวามีงานวิจัยที่

เกี่ยวกับ Lean ในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงงานวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (เชน พฤทธิพงศ โพธิวรา

พรรณ. 2548, ศิรศักย เทพจิต. 2549, วัชรพงศ ฤกษนันทน. 2550, ชนะชัย อุทวราพงศ. 2551,   

เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธ์ิ. 2551, พนิตา พิเคราะห. 2551 ฯลฯ) 

ในภาครัฐโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ไดนําแนวคิด Lean    

สูระบบสุขภาพ โดยมีการนํารองในโรงพยาบาล 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช สงขลานครินทร      
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สุราษฎรธานี เสาไหและโรงพยาบาลเซนหลุยส (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, www) ซึ่งจาก

ผลการประกวด Lean Award 2011 โรงพยาบาลสงขลานครินทร ก็ไดรับรางวัลชนะเลิศในการ

ประกวดครั้งน้ี (โรงพยาบาลสงขลานครินทร, www) ในป พ.ศ. 2554 ไดมีการกําหนดนโยบายที่จะใช 

แนวคิด Lean กระจายสูสถานพยาบาลทั่วประเทศ ซึ่งถือเปนหนวยงานของรัฐแหงแรกที่มีการนํา

แนวคิด Lean ไปใชเพื่อการพัฒนางานอยางแพรหลาย  

การนําแนวคิด Lean มาใชในระบบธุรกิจ มีความสําเร็จอยางสูง เห็นไดจากการแพรขยาย

แนวคิดดังกลาว ไปทั่วโลก และปจจุบันเริ่มมีการประยุกตใช ในหนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะ

สถาบันการศึกษาในประเทศอังกฤษและอเมริกา เน่ืองจากเปนแนวความคิดใหมที่มีการพัฒนามาอยาง

ตอเน่ือง และเปนชุดเครื่องมือ ที่ประกอบดวยเครื่องมือยอย ๆ ที่สามารถนําไปใชแกไขปญหาเชิงระบบ 

รวมถึงระบบการปองกันดวย ประกอบกับเปนแนวคิดที่หลายกิจกรรมเปนเชิงการจัดการ ทําใหมีตนทุน

ในการนํามาใชไมสูงมาก และมีเครื่องมือที่ทําใหเกิดความย่ังยืนหรือกระบวนการพัฒนาตอเน่ือง จึงถือ

วาเปนเครื่องมือที่คุมคาหากนํามาใชในการพัฒนาองคกร เพราะสามารถทําใหประหยัดทั้งที่สามารถวัด

เปนตัวเงิน และไมสามารถวัดเปนตัวเงินได เชนในดานเวลา งบประมาณ ทีมงาน ความจงรักภักดี 

พฤติกรรมการพัฒนาอยางตอเน่ือง ฯลฯ 

แนวคิด Lean เปนแนวคิดเชิงระบบที่สามารถพัฒนาใชไดกับทุกงาน หนวยงาน ไมจํากัด

เฉพาะในธุรกิจภาคการผลิตเทาน้ัน โดยเฉพาะในภาคธุรกิจบริการ หนวยงานบริการ งานสนับสนุน

บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําแนวคิดไปประยุกตใชได โดยเฉพาะแนวคิดที่ Office Lean ที่

เนนการนําแนวคิด Lean มาใชในงานสํานักงาน เน่ืองจากแนวคิด Lean ยังไมแพรหลายในหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย ประกอบกับผูวิจัยเล็งเห็นวา Lean เปนเครื่องมือหน่ึงที่จะสามารถนํามาใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อนําไปสูการลดความสูญเปลา เกิดการทํางานที่มี

คุณคาใหกับผูรับบริการเสมอ งานมีความตอเน่ืองและเกิดความสมบูรณของการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่ง

นอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลาการทํางาน ประหยัดงบประมาณ ทํางานที่ตรงตามความ

ตองการของผูรับบริการทั้งในดานคุณภาพและระยะเวลา ฯลฯ ยังสงผลถึงการพัฒนาองคกรที่มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มีเครื่องมือที่ชวยในการบริหารงานอยางมีคุณภาพมากข้ึน ตลอดจนสามารถขยาย

ผลไปสูงานประเภทบริการหรอืสนับสนุนบรกิารทั้งในภาครัฐและเอกชนมากข้ึนดวย ดังน้ัน ในการศึกษา

ครั้งน้ี จึงใชแนวคิดเรื่อง Lean มาประยุกตใชในงานสนับสนุนบริการ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 

ระยะดังน้ี 

ระยะที่ 1 จะเนนการประยุกตใช Lean ในระดับบุคคล หรือระดับฝาย (Lean Concept) 

ระยะที่ 2 จะเนนการประยุกตใช Lean ในระดับหนวยงาน หรือระดับสํานักวิชา สถาบัน ศูนย 

(Lean Standard) 

ระยะที่ 3 การประยุกตใช Lean ในระดับองคกร หรือในระดับมหาวิทยาลัย (Lean System) 
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 การศึกษาในครั้งน้ี จะเปนการศึกษาในระยะที่ 1 โดยการประยุกตใช Lean ในระดับบุคคล 

หรือระดับฝาย โดยจะทําการศึกษาในฝายประสานงานการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยเนน

ทําการศึกษาแนวทางการประยุกตใช Lean และผลของการใชเครื่องมือดังกลาว ในมิติของการลด

ระยะเวลาของการทํางานและการลดความสูญเปลาจากกระบวนการทํางาน ในงานที่เกี่ยวกับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่สถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบ โดยเลือกมาเพียง 2 งาน ไดแก 

1. งานทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา จากกองทุนสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนา ประกอบดวย 

1) ทุนทําวิทยานิพนธ 

2) ทุนนําเสนอผลงาน 

2. งานการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทนุวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก (1 ทุนวิจัย 1 ทุนบัณฑิต หรือ OROG) ประกอบดวย 

1) การรับรองโครงการวิจัย 

2) การจัดสรรทุน OROG  

การนําเครื่องมือ lean มาใชในงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอกที่สถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบ จะทําใหเห็นภาพของกระบวนการทํางานทั้งหมดของ

แตละงาน และเห็นความเช่ือมโยงของงาน เห็นปรากฏการณของในแตละกระบวนการทํางาน ซึ่งจะทํา

ใหทราบวาข้ันตอนใดบางที่ยังมีปญหา ปญหาที่พบมีลักษณะเชนไร ข้ันตอนใดบางที่ยังสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มไดอีก ความสูญเปลามีอยูที่ไหนบาง และเครื่องมืออะไร ของ Lean ที่

เหมาะกับสภาพปญหาน้ัน ๆ ซึ่งจะสามารถนํามาสูการแกไขปญหา การปองกัน และการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองของงานทั้งระบบตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและผลของการประยุกตใช Lean ในการพัฒนางานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาเฉพาะงานทีเ่กี่ยวกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทีส่ถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบ ซึ่ง

ประกอบดวย 

1.3.1 งานทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา จากกองทุนสนับสนุนการ

วิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 
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1) งานทุนทําวิทยานิพนธ 

2) งานทุนนําเสนอผลงาน 

1.3.2  งานการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก ประกอบดวย 

1) งานรับรองโครงการวิจัย 

2) งานจัดสรรทุน OROG 

 

1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

Lean หมายถึง แนวคิดที่เนนการกําหนดคุณคาการกําหนดสายธาร

คุณคา การทําใหกิจกรรมที่มีคุณคาไหลอยางตอเน่ือง 

ทําใหผูรับบริการ เปนผูดึงคุณคาและการนําไปสูความ

สมบูรณแบบและดําเนินกิจกรรม อยางตอเน่ือง โดยมุง

กําจัดความสูญเปลา 

ความสูญเปลา หมายถึง กิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดการเพิ่มมูลคาคุณคา เชน 

ก าร ผ ลิ ตม าก เกิ น ไป  ก ารร อค อย  ก าร ขน ย า ย 

กระบวนการที่ไมเหมาะสม การเก็บวัสดุคงคลัง การ

เคลื่อนไหว ของเสีย เปนตน 

อัตราสวนหลายรายการ 

(Multiple Ratio) 

หมายถึง ผ ล ห ารขอ ง  Production Lead Time กั บ  Value-

Added Time 

รอบเวลาทัง้หมดที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน (Total Cycle Time) 

หมายถึง ผลรวมของรอบเวลาทั้งหมดจากทุกข้ันตอนของการ

ปฏิบัติงาน 

วิเคราะหคุณคาเพิม่ (Vale - 

Added Analysis: V.A.R.) 

หมายถึง สัดสวนคุณคาเพิ่ม (Value-Added Ratio) หรือV.A.R. 

โดยหาจากเวลาที่สรางคุณคาเพิ่มเทียบกับรอบเวลารวม 

เพื่อจําแนกวากิจกรรมหรือข้ันตอนใดในกระบวนการที่

สรางคุณคาเพิ่มใหกับผูรับบริการ  

ช้ินงานที่อยูระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติ (Work in Process) 

หมายถึง ผลรวมของจํานวนช้ินงานที่อยูระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติในข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มของงานน้ันๆ 

ทุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

หมายถึง เงินอุดหนุนที่ไดรับการจัดสรรจากดอกผลของกองทุน

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

สุรนารี เพื่อใชสําหรับโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่ ง
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ประกอบดวย ทุนทําวิทยานิพนธ และทุนนําเสนอ

ผลงาน 

ทุนทําวิทยานิพนธ  เงินอุดหนุนที่จายใหกับนักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก ที่ไดรับการอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธจาก

คณะกรรมการประจําสํานักวิชาที่นักศึกษาสังกัดแลว 

เพื่อใชในการทําวิทยานิพนธ ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ีจะ

เรียกวา      “ทุน วิทยานิพนธ” 

ทุนนําเสนอผลงาน  เงินอุดหนุนที่จายใหกับนักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก เพื่อใชในการนําเสนอผลงานในที่ประชุม

วิชาการ ทั้งในรูปแบบการนําเสนอโดยวาจาและการ

นําเสนอโดยโปสเตอร ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ีจะเรียกวา 

“ทุน นําเสนอผลงาน” 

ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรบั

ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

(OROG) 

หมายถึง ทุนที่ยกเวนการจายคาบํารุงการศึกษาสําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับทุนโดยใชสิทธ์ิ

ของโครงการวิจัยที่อาจารยที่ปรึกษาไดรับเงินอุดหนุน

การวิจัยจากแหลงทุนภายนอกในอัตรา 1 โครงการวิจัย

ตอ จํานวน 1 ทุนการศึกษา โดยเรียกช่ือยอวา “1 ทุน

วิจัย 1 บัณฑิตศึกษา” หรือ “OROG” ซึ่งในงานวิจัยช้ิน

น้ีจะเรียกวา “ทุน OROG” ตาม ประกาศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใหทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัย จากแหลง

ทุนภายนอก พ.ศ. 2553 

การรบัรองโครงการวิจัย หมายถึง การตรวจสอบสิทธ์ิของโครงการวิจัยที่ไดรับเงินอุดหนุน

โครงการวิจัยจากแหลงทุนภายนอกให เปนไปตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การให

ทุ นการ ศึกษาแก นัก ศึกษาระดับบัณ ฑิ ต ศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัย จากแหลงทุนภายนอก พ.ศ. 

2553 
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1.5  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.5.1  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean มาใชพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงๆ ข้ึนไป 

ตลอดจนนําไปปรับใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในงานอื่นๆ ตอไป  

1.5.2  ไดชุดบทเรียน One Point Lesson เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

1.5.3  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean มาใชเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1.5.4  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean มาใชในระดับองคกร เพื่อนําไปสูความเปน Lean 

University ตอไป 

1.5.5  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean ไปประยุตใชในระดับหนวยงานตางๆ ที่มีลักษณะงาน

สํานักงาน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  กรอบแนวคิด 

แบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลงั (One-Group Pretest-Posttest 

Design)  

เมื่อ L เปนตัวแปรสาเหตุที่จัดกระทํา  

O-pretest เปนผลการทดสอบกอนทดลอง  

O-posttest เปนผลการทดสอบหลังทดลอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การพฒันางานทุนวิทยานิพนธและงานทุน OROG โดยใชเครื่องมือ Lean  

ตัวแปรตาม ไดแก 

1. ประสิทธิภาพของเครื่องมือ Lean ในการพัฒนางานทุนวิทยานิพนธและงานทุน OROG 

2. ผลสัมฤทธ์ิจากการใชเครื่องมือ Lean ในการพัฒนางานทุนวิทยานิพนธและงานทุน OROG 

ไดแก 

2.1. อัตราสวนหลายรายการ (Multiple Ratio) 

2.2. ประสิท ธิภาพโดยรวมทั้ งหมดของการป ฏิบั ติงาน  (Total Process Cycle Time 

Efficiency) 

การใชเครื่องมือ 

Lean (L)   

หลัง 
(Group B) 

ทุน

วิทยานิพนธ 

ทุน OROG 

  

กอน 
(Group A) 

ทุน

วิทยานิพนธ 

ทุน OROG 

ประสิทธิภาพของ

เครื่องมือ Lean 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
- Multiple Ratio 

- Total process cycle 

time efficiency 

- Waste reduction 
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2.3. การลดความสูญเปลา (Waste Reductions) 

 

2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

แนวคิด Lean 

แนวคิด Lean ไดมีการพัฒนามาอยางตอเน่ืองต้ังแตชวงปลายศตวรรษที ่18 โดย Eli Whitney 

ไดมีแนวคิดการทดแทนช้ินสวนมาใชในป ค.ศ. 1926 Henry Ford ทําการผลิตรถยนตในรูปแบบการ

ผลิตแบบจํานวนมาก โดยใชวิธีการศึกษาการทํางานและการใชช้ินสวนทดแทนและไดเขียนหนังสือ 

Today and Tomorrow ที่อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการผลิตวามีขอดีขอเสียอยางไร แนวคิดดังกลาว

ไมไดถูกเรียกวา  Lean  จนกระทั่งชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สองยุติ จึงไดมีผูปฏิรูประบบการผลิต 

กลาวคือ Eiji Toyoda และ Taiichi Ohno แหง Toyota Motor Corporation ในชวงทศวรรษ 1950 

โดย Taiichi Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตาข้ึนมา จากการที่ไดไปดูงานที่บริษัทผลิตรถยนต

ฟอรดที่สหรัฐอเมริกา ซึ่งฟอรดไดใชสายการผลิตแบบตอเน่ือง (Continuous Manufacturing 

System) น่ีคือจุดกําเนิดความคิดในเรื่องของการผลติแบบโตโยตาที่มุงเนนการไหลของงานเปนหลกัโดย

สิ่งตาง ๆ ที่ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา ความสูญเปลา ที่จะตองกําจัดออกไป เมื่อนํามาปรับ

ใชไดเนนการลดตนทุนและสรางความหลากหลายในผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด

ในสภาวะที่ตลาดผันผวน นอกจากน้ียังไดทําการหาวิธีในการลดขอจํากัดทางทรัพยากรการผลิต ทําให

โตโยตาจึงสามารถสรางความสามารถในการผลิตที่ดีกวาคูแขงรายอื่น ๆ ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามระบบ

การผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) ซึ่งเปนตนแบบของระบบการผลิตแบบทันเวลา

พอดี (Just in Time System) ในชวงทศวรรษ 1990 เกิดแนวคิดจากผลลัพธการศึกษาระบบการผลิต

แบบโตโยตาและไดขยายแนวคิดการผลิตแบบ Lean  หรือ Lean Production เน่ืองจากระบบการ

ผลิตดังกลาว ไดมุงเปาหมายลดความสูญเปลาจากระบบการผลิตแบบปริมาณมากและสงผลตอการลด

การใชทรัพยากร ตนทุนและรอบเวลา จนกระทั่งกลายมาเปนระบบการผลิตแบบ Lean  มีสวนชวย

สงเสริมและขยายแนวคิด Lean  เชน Frederic Taylor ผูที่ไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการจัดการ

แบบวิทยาศาสตรหรือการจัดการสมยัใหม (Father of Scientific Management) และถือเปนบิดาแหง

การศึกษาในเรื่องเวลาทํางาน (Time Study) อีกทานหน่ึงก็คือ Frank Gilbreth ซึ่งไดรับการยกยองวา

เปนบิดาแหงการเคลื่อนที่ (Motion Study) ดังจะเห็นไดวาในระบบการผลิตแบบ Lean  จะสนใจการ

ทํางานที่ใชเวลาไดคุมคา เกิดประโยชนที่สุดและมีการเคลื่อนที่ที่ประหยัดที่สุดดวย จากขอมูลดังกลาว

อาจกลาวไดวาระบบการผลิตแบบ Lean  มีจุดกําเนิดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตาน่ันเอง  

หลักการผลิตแบบ Lean  จะมุงเนนไปที่การผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการที่ลูกคาตองการ 

โดยการทําความเขาใจในระบบการผลติและบงช้ีความสูญเปลาภายในกระบวนการ เมื่อพบแลวก็ทาํการ

กําจัดความสูญเปลาเหลาน้ันทีละข้ันตอนอยางตอเน่ืองกอน ในป ค.ศ. 1990 James Womack สนใจ

เรื่องการกําจัดความสูญเปลา โดยเขาเห็นวาการกําจัดความสูญเปลาจะชวยสรางคุณคาเพิ่มข้ึน ซึ่งเขาได

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 

ถายทอดแนวคิดดังกลาวลงในหนังสือ Machine that Changed the World ซึ่งเขาช้ีใหเห็นถึงแนวคิด

การผลิตแบบ Lean และใหหลักการในการนําไปใชไว 5 ประการ คือ การนิยามคุณคา การวิเคราะห

การไหลของคุณคา การไหลการดึงหรือการผลิตแบบทันเวลาพอดีและความสมบูรณแบบพื้นฐาน

โครงสรางการผลิตแบบ Lean  ซึ่งเปนแนวทางที่ดีข้ึนในการจัดการองคกรที่มีการผลิตมาก ๆ และ

ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจและทาง The Nation Institute of Standard and 

Technology Extension Partnership’s Lean Network ไดใหคําจํากัดความของการผลิตแบบ Lean 

ไววา “A Systematic Approach to Identifying and Eliminating Waste Through Continuous 

Improvement, Flowing The Product at the Pull of Customer in the Pursuit of 

Perfection”  

หลักการของการผลิตแบบ Lean  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. ระบุคุณคา (Value) คุณคาตามแนวคิดของ Lean ตองเปนคุณคาที่มาจากมุมมองของลูกคา

เทาน้ัน กําหนดคุณคาของสินคาหรือผูรับบริการ ในมุมมองของลูกคาหรือผูรับบริการ เพื่อใหมั่นใจวา

ลูกคาหรือผูรับบริการ จะไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด กระบวนการสรางคุณคาจึงมีความสําคัญและ

กระบวนการที่ไมมีคุณคาตอผูบริโภคหรือผูรับบริการจึงตองกําจัดออกไป ประเภทของความสูญเสียคือ

กระบวนการผลิตที่ลูกคาไมตองการ การกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑและความสามารถของผลิตภัณฑก็

เพื่อเสนอราคาใหกับลูกคา การผลิตแบบ Lean จะทําความเขาใจและถามลูกคาวาตองการอะไร แลว

บริษัทที่ทําการผลติแบบ Lean จะปรับปรงุผลิตภัณฑ การบริหารองคกรและพนักงาน เพื่อใหบรรลุตาม

แผนการผลิตน้ันหลักการน้ี จะมุงเนนการกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑบนรากฐานความตองการลูกคา 

ในเรื่องฟงกชันของผลิตภัณฑ คุณภาพและการขนสง จะมีความสัมพันธกันที่ทําใหเกิดตนทุนและการ

กําหนดราคาขาย การคนหาและวิจัยความตองการของลูกคาอาจใชเครื่องมือที่  Quality Function 

Deployment ซึ่งเปนวิธีการใหความสําคัญตอความตองการของลูกคาและถายทอดคุณสมบัติไปสูการ

ออกแบบคุณคาผลิตภัณฑที่เกิดประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หารดวยตนทนุของคุณสมบัติน้ัน 

จะแสดงใหเห็นในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนการวัดและวิเคราะหผลโดยใชเทคนิคของวิศวกร

คุณคา ผูบริหารตองใหความสําคัญในเรื่องเปาหมายตนทุนและกําหนดราคาของผลิตภัณฑสูทองตลาด

โดยจะตองตระหนักในตัวผลติภัณฑ กําไรและผลตอบแทน ในการวางแผนธุรกจิ ขอกําหนดหรือกลยุทธ

ที่นําไปสูความสําเร็จตรงกับเปาหมายดานตนทุนทีต้ั่งไว จะตองปรับแตงกระบวนการผลิตและการสั่งซื้อ

ไดตรงตามตองการ 

ประดิษฐ วงศมณีรุง, สมเจตน เพิ่มพูนธัญญะ, พรเทพ เหลือทรัพยสุข และนพดล อิ่มเอม (2552) 

ไดกลาวถึงตางๆ ในการผลิตสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Valued Added Activities, VA) คือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปรางของวัตถุดิบ หรือทําใหเกิดขอมูลขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 
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กิจกรรมที่ ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Added Activities, NVA) คือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ ใช

ทรัพยากร เชน เวลา พนักงาน เครื่องจักร พื้นที่ เปนตน แตไมไดมีสวนในการสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาเรียกกิจกรรมประเภทน้ีวา “ความสูญเปลา” เพราะลูกคาจะยอมควักกระเปาจายเงินเฉพาะสิ่งที่

ใหคุณคากับเขาเทาน้ัน แตไมเต็มใจจายเงินซื้อความสูญเปลาโดยเด็ดขาด 

นอกจากน้ีกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคายังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา แตจําเปนตองทํา กิจกรรมประเภทน้ีไมสามารถกําจัดทิง้ไดทันท ีแต

ควรลดใหเหลือเทาที่จําเปน หรือใหมีนอยทีสุ่ดเทาที่ทําได 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา และไมมีความจําเปนตองทํา เปนกิจกรรมที่สามารถกําจัดทิ้งไดทันที 

หลายๆ ครั้งกิจกรรมเหลาน้ีเปนเพยีงกิจกรรมทีท่ํากันมานาน แตไมมีใครสนใจจะเปลี่ยนแปลง จึงทําสืบ

ตอกันมาเรื่อยๆ 

มีการประมาณกันวา 95% ของเวลาที่ผลิตภัณฑอยูในโรงงานเปนเวลาที่ใชไปกับกิจกรรมที่ไม

เพิ่มคุณคา มีเพียง 5% ของเวลาทั้งหมดเทาน้ันทีเ่ปนเวลาทีใ่ชไปกับกิจกรรมทีเ่พิ่มคุณคา 

 

2. การแสดงสายธารแหงคุณคาหรือแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping) 

เพื่อใหเห็นคอขวด ระบุวิธีกําจัด ทําใหเกิดการไหล ใหเห็นความสูญเปลา ระบุวิธีกําจัดความสูญเปลา 

เห็นกิจกรรมที่ไมไดสรางคุณคา ระบุวิธีลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา เห็นแนวโนมสภาพปญหา เห็น

แนวทางการกําหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง การเขียนแผนผังที่แสดงใหเห็นถึง

กิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการหน่ึง ๆ ทําใหสามารถทําใหมองเห็นกิจกรรมถึงกิจกรรมใดที่สราง

คุณคาและกิจกรรมใดไมกอใหเกิดคุณคา เพื่อที่จะสามารถกําจัดกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาออกจาก

กระบวนการคุณคาของกระบวนการผลิต การวิเคราะหสายธารแหงคุณคาจะเริ่มตนดวยแผนภาพของ

กระบวนการที่กําหนดข้ันตอนผลิตผลิตภัณฑในแตละข้ันตอน โดยจะพิจารณาวาจะสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับผลิตภัณฑไดตามความคิดของลูกคาหรือไม ซึ่งความตองการน้ี จะเปนข้ันตอนที่มีผลตอการเพิ่ม

คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยทั่วไปจะเกี่ยวกับการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ หลังจากน้ันจะทําการ

คนหาและกําจัดสิ่งที่ ไมกอใหเกิดคุณคาเพิ่มในกระบวนการผลิต  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในข้ันตอนการเพิ่มคุณคา ดังน้ันแผนผังสายธารคุณคาจึงหมายถึงการเขียนแผนภาพแสดง

การไหลของวัตถุดิบและขอมูลสารสนเทศในการผลิตของกระบวนการตาง ๆ มีรายละเอียดตาง ๆ 

สําหรับการผลิตแตละผลิตภัณฑจะมุงเนนไปที่ข้ันตอนทั้งหมด โดยพิจารณาใหเปนความสูญเปลา แลว

อธิบายถึงการไหลของคุณคา 

 

เหตุผลที่ตองทําผังแหงคุณคา มีดังน้ี 

1) ทําใหมองเห็นคุณคาไดงายข้ึน 

2) เพื่อรูวาควรใชเครือ่งมอื Lean ตัวไหนในการปรับปรงุ 
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3) มีประโยชนในการสื่อสารกบับุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

4) เขาใจวาอะไรคือความสญูเปลา และมีอยูที่ไหน 

5) ทําใหเกิดการปรบัปรุง 

ลักษณะสําคัญของผงัแหงคุณคา จะเปนดังน้ี 

1) มุงเนนที่ลูกคาเปนหลกั 

2) ระบบุรเิวณที่มีความสญูเปลา 

3) กอใหเกิดการปรบัปรุง 

 

ผังแหงคุณคาจะม ี2 ชนิด คือ 

ผังแหงคุณคาปจจุบัน (Current State Value Stream Mapping) เปนผังที่ เขียนข้ึนจาก

สภาวการณปจจุบันที่เปนอยูจริงๆ ในการผลิตขณะน้ัน เขียนจากการลงไปศึกษาเก็บขอมูลในพื้นที่จริง 

ผังแหงคุณคาอนาคต (Future State Value Stream Mapping) เปนผังที่จัดทําข้ึนจากการ

ระดมสมองกับทีมงาน เมื่อเห็นความสูญเปลาที่เกิดข้ึนในผังแหงคุณคาปจจุบันแลว เสนอแนวทาง

ปรับปรุงอยางไร (การปรับปรงุผงัแหงคุณคาเปนงานของฝายบรหิาร) สิ่งที่เสนอเพื่อการปรบัปรุงก็จะถูก

เขียนลงในผังแหงคุณคาในอนาคต ดังน้ันจึงจําเปนตองมองใหออกวาผังปจจุบันมีปญหา หรือโอกาสใน

การปรับปรุงอยูที่ไหน หากไมสามารถมองออกวามีความสูญเปลาเกิดข้ึนที่ใดบาง ยอมไมสามารถทําให

เกิดการปรับปรุงได 

 

ตัวช้ีวัดในผังแหงคุณคา ที่บงบอกถึงความสูญเปลา มีดังน้ี 

รอบเวลาการผลิต (Production Lead Time) เปนการแปลงจํานวนสินคาคงคลังที่มีอยูในผัง

แหงคุณคาใหเปนจํานวนวันของการผลิต ซึ่งหากพูดเปนจํานวนวันที่สินคาคงคลังน้ันสามารถผลิตเปน

สินคาได จะทําใหสามารถสื่อสารไดเขาใจดีกวาใชจํานวนของสินคาคงคลังที่มีอยู ดัชนีย่ิงนอยก็ย่ิงดี น่ัน

แสดงวามีสินคาคงคลังนอยน่ันเอง 

การเพิ่มมูลคาเวลา (Value-Added Time) เปนผลรวมของรอบเวลา (Cycle Time)ทั้งหมดที่

แสดงในผังแหงคุณคา เปนดัชนีที่ทําใหมองเห็นการเปรียบเทียบกับรอบเวลาการผลิตซึ่งเปนความสูญ

เปลาในแงของสินคาคงคลัง เพื่อทําใหเห็นภาพรวมไดดีย่ิงข้ึน 

อัตราสวนหลายรายการ (Multiple Ratio) คือผลหารของ Production Lead Time กับ 

Value-Added Time น่ันเอง ดัชนีอัตราสวนหลายรายการ ย่ิงนอยย่ิงดี น่ันคือผังคุณคาแหงอนาคตเมื่อ

ทําแลวตองมีดัชนีอัตราสวนหลายรายการตํ่ากวาผังคุณคาปจจุบันน่ันเอง จึงจะถือเปนการปรับปรุง 

3. การทําใหคุณคาเกิดการไหลอยางตอเน่ือง (Flow) ไมติดขัดในทุกกิจกรรมของกระบวนการน้ันๆ การ

ไหลทําใหตนทุนตํ่า คุณภาพดีข้ึน และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีกวา ทําใหทุกสวนของ

กระบวนการผลิตไหลอยางตอเน่ือง การผลิตดําเนินไปตลอดอยางไมสะดุด ไมติดขัด ไมมีการรอคอย ทํา
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ใหจังหวะการผลติเปนไปตาม Takt time การทําใหเกิดการไหลตามแนวคิดแบบ Lean ในกระบวนการ

ผลิตหรือใหบริการจะตองทําใหกระบวนการเปนไปในลักษณะของการไหลอยางตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหไม

เกิดสูญเปลาของเวลาในการผลติและไมทําใหเกิดการรอคอย ไมมีหรือลดวัสดุคงคลังสินคา การไหลของ

ผลิตภัณฑดวยความรวดเร็ว จะกระทําโดยการกําจัดอุปสรรคและระยะทางระหวางแผนกที่เกี่ยวของกับ

การทํางาน มีผลทําใหแผนผังการทํางานของพนักงานและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต

เปลี่ยนแปลงไปดวยหลักในการใชเครื่องมือในโครงสรางและดําเนินการผลิต เชน 

1) การไหลแบบตอเน่ือง ผลิตภัณฑควรไหลผานกระบวนการเพิ่มคุณคาอยางตอเน่ือง

ปราศจากการรอคอย ทั้งกระบวนการผลิตกอนหนาและหลัง 

2) ระดับการผลิต ผลิตผลิตภัณฑหลายอยางรวมกัน ตามปริมาณความตองการในแตละ

ชวงเวลาการไหลแบบตอเน่ือง ทําใหการผลิตมีชวงเวลานํา (lead Time) นอย ทําให

สามารถวางแผนการผลิตแบบ Make to Order แทนการผลิตแบบ Make to Stock 

และการควบคุมระดับการผลติโดยทําใหปริมาณการผลิตกับปริมาณความตองการของ

ลูกคาใกลเคียงกัน จะเปนการปองกันความสูญเปลาในการผลิต ไมเกิดการรอคอย 

วัสดุคงคลังสินคาเปนศูนย สวนระดับการผลิตที่เหมาะสมทําใหสามารถสลับเปลี่ยนใน

การผลิตผลิตภัณฑไดงาย เกิดความยืดหยุนในกระบวนการผลติ 

 

4. การใหลูกคาหรือผูรับบริการเปนผูดึงคุณคาจากกระบวนการ (Pull)  ใหลูกคาหรือผูรับบริการ

ดึงคุณคาจากกิจกรรมที่ขายหรือใหบริการ การดึงทําใหลดการรอคอยและคอขวด (Bottleneck) ให

ลูกคาหรือผูรับบริการเปนผูกําหนดกิจกรรม งานจะเริ่มเมื่อลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความตองการงาน

เทาน้ัน การสงมอบตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ ทําการผลิตเมื่อมีการดึงงานจากลูกคา 

การดําเนินการลักษณะน้ีจะทําใหทรัพยากรไมสูญเปลา ระบบดึง (Pull System) ระบบดึง หรือระบบ

การผลิตแบบทันเวลาพอดีเพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยการแจงความตองการของลูกคา

ยอนกลับสูแหลงผลิตในลักษณะของ Downstream เพื่อผลิตตามความตองการของลูกคาจริง ๆ 

วัตถุประสงคของการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือการสรางความสมดุลและความสัมพันธของปริมาณการ

ผลิตกับความตองการ เพื่อกําจัดความสูญเปลาที่เกิดข้ึนแตในการปฏิบัติความตองการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จึงนํา Takt Time มาเปนเครื่องมือในการจัดสมดุลของการไหลซึ่งจะมีความสําคัญชวยให

การกําจัดความสูญเปลาที่เกิดในข้ันตอน โดยการยายวัสดุคงคลังเหลาน้ันออกไป สรางความสมดุลและ

ความสัมพันธของปริมาณการผลิตกับความตองการใหสอดคลองกันในแนวคิดการผลิตแบบ Lean  

สินคาคงคลังหรือวัสดุคงคลังจะถูกคิดเปนเรื่องการสูญเปลา ฉะน้ันการผลิตสินคาใด ๆ ก็ตามที่ขายไมได

ถือวาเปนความสูญเปลา ลดความสูญเปลาจากการผลิตที่เกินความตองการ ดังน้ันจะทําเชนน้ีไดก็ตอง

ทราบความตองการของลูกคาที่แทจริง แลวใชการดึงผลิตภัณฑเขาสูระบบ โดยใชหลักการปรับปรุง

ปริมาณที่ตองมีเพียงพอในชวงที่ตองการ  
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5. การสรางคุณคาและการกําจัดความสูญเสียอยางตอเน่ือง (Perfection) การแสวงหาและ

พัฒนาสูความสมบูรณแบบ โดยการลดความสูญเปลาอยางตอเน่ืองเมื่อถูกคนพบ โดยการทําอยางเปน

ระบบ (Systemic improvement) ทําอยางเปนระบบ (Systemic improvement) ทําตลอดเวลา 

(PDAC) โดยการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous improvement: KAIZEN) เพื่อแสวงหาความ

สมบูรณแบบดวยการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการอยางสม่ําเสมอตามระยะเวลา หรือการวัด

ประสิทธิภาพของการผลิตแบบ Lean  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปการที่จะประสบ

ความสําเร็จไดน้ัน ควรมาจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพใน 4 หลักการที่กลาวไปแลวขางตน สิ่งที่ตอง

ปรับปรุง คือเรื่องของการลดเวลา ลดพื้นที่ ลดตนทุนและลดความผิดพลาด ที่เกี่ยวของกับการสรางและ

การจัดการผลิตภัณฑ โดยทั่วไป องคประกอบ 3 ประการที่การผลิตแบบ Lean มุงเนน ไดแก 

1. การวางโครงสรางระบบการไหลอยางตอเน่ือง ระบบคงคลงัเปนศูนย การผลิตทันเวลาพอดี

และของเสียเปนศูนย 

2. บรรลุถึงการออกแบบผลิตภัณฑและกจิกรรมในกระบวนการผลิต ที่เปนกระบวนการเพิ่ม

คุณคาในมุมมองของลูกคาหรือผูรบับริการ 

3. ความสมบูรณแบบในการเพิ่มคุณคามากที่สุดโดยการปรับปรุงอยางตอเน่ืองดังน้ัน การปฏิบัติ

และการดําเนินงานในข้ันตอ ๆ ไป ควรคํานึงถึงการปรับปรุงอยางตอเน่ืองการวัดประสิทธิภาพ

โดยการทํา Benchmarking การใช Balance Scorecard ในการทํางานเปนทีมและคนหา

สภาพความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม 

 

มุมมองแบบ Lean  (Lean Perspective) 

หลักประการหน่ึงของการผลิตแบบ Lean  คือระบเุนนไปทีคุ่ณคาและกําหนดสายธารคุณคา

มุมมองของการผลิตแบบ Lean  ก็คือการพจิารณากจิกรรมไปตลอดสายของกระบวนการผลิต โดยมี

การจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ลักษณะ (ศิรศักย เทพจิต, 2549) 

1. กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา (Value Added Activity: VA) ในมุมมองของลูกคาข้ันสุดทายคือ

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑ หรอืการบรกิาร คิดเปนรอยละ 5 ของกิจกรรมทั้งหมด 

ถาไมมั่นใจวางานอะไรที่เปนงานทีท่ําใหเกิดคุณคา ก็ใหลองจินตนาการดูวาถาหยุดทํางาน

น้ันแลว ผูรับบรกิารจะบนหรอืไม ถาใช น่ันแหละงานทีท่ําใหเกิดคุณคา  

“If it’s not clear whether a task is Value Adding, imagine what would happen if 

you STOP doing it. Would your external or end customer complain. If yes… VA.” 

2. กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา (Non Value Added Activity: NVA) คือกิจกรรมที่ไมไดเพิม่

คุณคาใหแกผลิตภัณฑ หรอืบริการ กิจกรรมที่ไมมีความจําเปนตอกระบวนการ คิดเปน 60% 

ของกิจกรรมทัง้หมด 
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ถางานใดที่เมื่อหยุดทําแลว ทั้งเจาหนาที่และผูรบับริการไมรูสึกถึงความแตกตาง มันกเ็ปน

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

“Pick an activity. If you STOP doing it, would any customer (internal or 

external) the difference If not know difference. not, probably NVA.” 

3. กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคา (Necessary Non Value Added) คือกิจกรรม

ที่ไมไดเพิ่มคุณคาใหกบัผลิตภัณฑ หรือบรกิาร แตไมสามารถหลีกเลีย่งได คิดเปน 35% ของ

กิจกรรมทั้งหมด 

ถางานใดเมื่อหยุดทําแลว เจาหนาทีจ่ะบน แสดงวามันเปนงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา แตมี

ความจําเปนตองทํา 

“If you STOP doing it, would your internal customer complain? If yes, 

probably NVA but necessary.” (Montana State University, WWW.) 

 

ความสุญเปลา (Waste) ในภาษาญี่ปุนเรียกวา Muda แบงออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี 

1. ของเสีย (Defects) หรือ บริการผิดพลาดที่เกิดข้ึนทําใหเสียแหลงวัตถุดิบใน 4 ลักษณะคือ

วัตถุดิบ แรงงานที่ผลิตหรือใหการบริการไปหากครั้งแรกไมผาน แรงงานที่ตองทํางานใหมอีก

ครั้งแรงงานที่ตองอยูเพื่อรอรับการรองเรียนที่กําลังจะตามมาจากลูกคา 

2. การผลิตที่มากเกนิ (Overproduction) ความตองการของลูกคา หมายถึงทุก ๆ อยางที่ผลิตข้ึน

มากเกินไปไมวาจะเปน Safety stock งานระหวางกระบวนการ (Work-In-Process) สินคาคง

คลังเปนตน ทรัพยากรแรงงานและวัตถุดิบถูกใชไปโดยไมไดสนองตอบความตองการของลูกคา 

3. การรอคอย (Waiting) รวมทั้งหมดไมวาจะรอคอยวัตถุดิบ ขอมูลขาวสาร อุปกรณหรือเครื่องมือ

ตาง ๆ ในระบบของ Lean  น้ันตองการที่จะจัดหาและรองรับการผลิตหรือการบริการแบบ

ทันเวลาพอดี (Just-in-time) ไมมาเร็วกวา หรือชากวาเวลาที่กําหนด. 

4. การขนสง (Transportation) วัตถุดิบตองสงถึงในตําแหนงที่ตองการจะใช หมายถึง การ

ทดแทนวัตถุดิบที่ถูกสงจากผูจัดหาไปสูบริเวณรับสินคา ผานกระบวนการผลิต เคลื่อนยายสู

โกดังเก็บสินคา รวมถึงการขนสงช้ินสวนในสายการผลิต ระบบ Lean มีความตองการที่จะให

วัตถุดิบผานโดยตรงจากผูจัดหาไปสูสายการผลิตที่จะใชโดยทันท ี

5. สินคาคงคลังที่มากเกินไป (Excess Inventory) ประกอบไปดวยวัตถุดิบ งานระหวาง

กระบวนการและสินคาสําเร็จ สิ่งเหลาน้ีจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันกับการผลิตที่มาก

เกินไป 

6. การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนมีสาเหตุมาจาก

เสนทางการไหลของงานที่แย, ผังโรงงานที่ไมดี การดูแลรักษาสถานที่ทํางานและวิธีการทํางาน

ที่ขัดกันโดยไมไดมีเอกสารอธิบายไว 
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7. กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคา (Non Value Added Processing) ยกตัวอยางเชน งานที่

ถูกนํากลับมาทําใหม (Reworking) ผลิตภัณฑหรือบริการใด ๆ ก็ตามที่ไมสําเร็จถูกตองภายใน

ครั้งเดียว ช้ินประกอบที่ทําออกมาแลวคูประกอบรวมยังไมไดผลิตออกมา (Debarring) การ

ตรวจสอบ(Inspecting) ช้ินสวนที่ผลิตออกมาโดยใชวิธีการควบคุมทางสถิติเพื่อใหจํานวนการ

ตรวจสอบนอยที่สุดหรือไมมีเลย 

ปจจุบันมกีารบรรจุการใชคนไมเหมาะสมกบังาน หรือใชศักยภาพของคนไมเต็ม

ประสิทธิภาพ เขาเปนสวนหน่ึงของความสญูเปลาดวย นับเปนความสูญเปลาประเภทที่ 8 

 

ตัวอยางของความสูญเปลา 8 ประการ 

 

ความสูญ ความหมาย ตัวอยาง 

1. ของเสีย การทํางานที่มีขอผิดพลาดการ

ทํางานซ้ําความผิดพลาดหรือ

ขาดบางสิ่งบางอยางทีจ่ําเปน 

•ขอผิดพลาดรายการสั่งซือ้ 

•ขอผิดพลาดของการออกแบบหรือคําสัง่เปลี่ยนแปลงทาง

วิศวกรรม 

•ขอผิดพลาดของใบแจงหน้ี 

•ไฟลที่สูญหายหรือบันทึกขอมูลไมถูกตองหรือขาดหายไป 

•ขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาดหายไป 

2. การผลิตมาก

เกินไป  

การผลิตมากข้ึนเร็วหรือเร็ว

กวาถูกตองตามทีลู่กคาหรือ

กระบวนการตอไป 

•การผลิตรายงานที่ไมมีใครอานหรือความตองการ 

•ทําสําเนามากกวาความตองการ 

•การผลิตไวรอ 

•การปอนขอมลูซ้ํา ๆ ในเอกสารหลายการปอนขอมูลซ้ํา ๆ 

ในเอกสารหลาย 

•บันทึกชวยจําหรืออีเมลใหกบัทุกคน 

3. การรอคอย เวลาวาง เมื่อวัสดุขอมูลคน

หรืออปุกรณไมพรอม 

•รอการอนุมัติหรือลายเซ็น 

•ผูเขารวมประชุมไมไดทัง้หมดในเวลาสําหรับการประชุม 

•การตอบสนองของระบบชา 

•ความลาชาในการรับขอมลู 

•เครื่องพมิพหรือคอมพิวเตอร เสีย 
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ความสูญ ความหมาย ตัวอยาง 

4. การขนสง การเคลื่อนไหวของสินคาที่

ไมไดเพิ่มมลูคา 

•ผลิตภัณฑจากการยายเขาและออกจากการจัดเกบ็ขอมลู 

•ไมมีสัญลักษณระบุพื้นทีห่รอืหนวยงาน 

•ตองผานการพิจารณาหลายคน 

•การจัดผงัการทํางานไมดี 

•การจัดเก็บขอมลูทีม่ากเกินไปของเอกสาร 

5. สินคาคงคลัง วัสดุอื่น ๆ หรือขอมูลที่อยูใน

มือมากกวาทีจ่ําเปน 

•เครื่องใชสํานักงานที่มากเกินไป 

•เอกสารซอนข้ึนระหวางโตะทํางาน 

•ไมมีพื้นที่จัดเก็บ 

•การประมวลผลชุดขอมลู 

•เอกสารเลิกใชหรืออุปกรณสํานักงาน 

•ไมมีการฝกอบรมขามสายงาน 

6. การ

เคลื่อนไหว 

การเคลื่อนไหวที่ไมกอใหเกิด

คุณคา  

•มองหารายการโดยไมตองสถานที่ที่กําหนดไว 

•คนหาไฟลในคอมพิวเตอร 

•พนักงานไมไดทํางานเพือ่วิธีการมาตรฐาน 

•รูปแบบการกําหนดพื้นทีท่ํางานไมดี 

•การจัดเรียงวัสดุไมดี 

7. กระบวนการ

ผลิตทีม่าก

เกินไป  

ความพยายามที่จะเพิ่มมูลคา

จากมุมมองของลกูคา (ภายใน

หรือภายนอก) 

•หลายลายเซ็น 

•ขอมูลที่ไมไดใชหรือไมจําเปน 

•เก็บรวบรวมเรื่องปอนขอมูล 

ซอฟแวรที่แตกตางกัน 

•การทํางานบนเอกสารเดียวกัน 

•เรง 

•รายงานที่ไมจําเปนหรอืมากเกินไป 

8. การใชคนไม

เหมาะสม  

ไมไดใชคนคามศักยภาพ 

ความคิดสรางสรรค และความ

เหมาะสมกับงาน  

•ข้ันตอนการผานการจางผูสมัครที่ช่ืนชอบ 

•เริ่มใชซอฟแวรโดยการฝกอบรมกอน 

•ไมใหโอกาสในการพฒันาอาชีพ 

• จํากัด ผูมอีํานาจและความรับผิดชอบงานข้ันพื้นฐาน 

•เครื่องมอืทางธุรกิจที่ไมเพียงพอ / ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

จากแนวคิด Lean ดังกลาว ขางตนจะเห็นไดวา Lean ไดเนนผลลัพธของกิจกรรมที่ทําตองมา

จากความตองการของผูรับบรกิารหรอืลูกคาและการดําเนินกิจกรรมตองมีความไหลลื่นตามเวลาที่ลูกคา

ตองการ ซึ่งการจะทําใหการผลิตหรือบริการไหลลื่นไดตองทําภาพของกระบวนการใหกระจางชัด 

เพื่อใหเห็นอุปสรรคและความสูญเปลาที่เกิดข้ึน เพื่อหาทางกําจัดออกใหหมดและใชกระบวนการดึง

ตลอดจนการทํางานที่เปนมาตรฐาน ดวยกรับวนการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิดความสมบูรณ 

ดังน้ัน การนําแนวคิด Lean มาใชในสํานักงานที่เปนหนวยงานบริการหรือสนับสนุนบริการ หรือที่

เรียกวา Lean office จึงเหมาะอยางย่ิงสําหรับหนวยงานของมหาวิทยาลัย ที่สวนใหญเปนงานบริการ

หรือสนับสนุนบริการ  

 

เครื่องมือ Lean ซึ่งจะใชเครื่องมือใดบาง ข้ึนอยูกับจุดประสงค ลักษณะกิจกรรม และสภาพ

ปญหาที่พบ (super factory.WWW) เชน  

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการทํางาน เชน Takt Time, Value Streams 

Mapping, Successive Check, 7 QC Tools, 7 New QC Tools, Statistical Process Control, 

Root Cause Analysis, Analysis tools, Why Why analysis, PM Analysis, Fishbone Analysis, 

Process Analysis, A3  Problem Solving Process, Gemba (The Real Place), KPI (Key 

Performance Indicator), SMART Goals  

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชปรับปรุงอัตราการไหล (Flow) (Green, Bradley M.,2002) 

เช น  Pull Production Scheduling ห รื อ  Kanban, One Piece Flow, 5 s, Standard Work, 

Method Sheet, Visual Control, Total Preventive Maintenance, Reliability Maintenance, 

Preventive Maintenance, Predictive Maintenance, Line Balancing, 7 Waste, Theory of 

Constraints (Bottle neck), Changeover Reduction, Just in Time (JIT), Cellular 

Manufacturing, Small Batch Manufacture, Flow Based Manufacture, FIFO, Heijunka 

(Level Scheduling)’ Visual Factory 

ตัวอยางเครื่องมือที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ (Flexibility) เชน Set up 

Reduction, Mixed Model Production, Smoothed Production, Cross Trained Workforce, 

Safe Stock, Hoshin Kanri (Policy Deployment) 

ตัวอยางเครื่องมือเวลาในการทํางาน (Throughput rate) เชน Flow Cell, Point of 

used Storage, Automation, Mistake Proofing, Self-Check Inspection, Successive Check, 

Inspection, Line Stop, Time Study, Master Production Schedule, Pull Control 

ตัวอยางเครื่องมือที่ ใชพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) เชน 

Kaizen, Design of Experiment, Root Cause Analysis, Statistical Process Control, Teams 

Base, Problem Solving, 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการทํางานเชิงคุณภาพ เชน Time Study, Training Within 

office, Standardize Work, Best Practices, Knowledge Management, PDCA (Plan – Do – 

Check – Act), Quality Control Circles (QCC), Total Productive Maintenance (TPM), Total 

Quality Management (TQM), Safety, Hygiene and Working Environment, Overall 

Equipment Effectiveness (OEE), Poka Yoke, ECSR: Eliminate, Combine, Simplify, 

Rearrange, Zero Defect, Jidoka (Automation), Single Minute Exchange of Die (SMED), Six 

Big Losses 

การทํางานแบบ Lean จึงมีลักษณะการทํางานที่ทําใหตนทุนตํ่าลง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

สูงข้ึน โดยการระบุคุณคาของงานในมุมมองของผูรับบริการ ทําใหองคประกอบของงานเดนชัดดวยสาย

ธารคุณคา ใหทําระบบงานไหลลื่น โดยการกําจัดความสูญเปลา การทําใหเกิดการดึงจากผูรับบริการ 

การนําไปสูระบบที่สมบูรณแบบ 

 

ตัวอยางประโยชนของการนํา Lean มาใช เชน 

1. ลดการใชกระดาษ (Reduced paperwork) 

2. งานลื่นไหลดีข้ึน (Improved work flow) 

3. ผลิตภัณฑดีข้ึน (Improved productivity) 

4. การทํางานเปนที่ดีข้ึน (Better teamwork) 

5. ลดภาวะเครียดของพนักงาน (Reduced staff stress) 

6. ลดคาใชจาย (Reduced overall operating costs) 

7. เพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรบับริการ (Improved customer satisfaction (internal 

&external)) 

8. ทําใหเวลานําลง (Improved lead times (waiting times)) 

9. ลดสินคาคงคลัง (Reduced inventory levels and costs) 

10. พัฒนาใหสินคาและบริการดีข้ึน (Improved quality of service/product) 

11. ชวยใหทํางานงายข้ึน (Engaged workers) 

12. ทําใหรอบการผลิตสั้นลง (Improved cycle times) 

13. ทําใหการบรหิารพื้นที่ใชสอยดีข้ึน (Organized workplace) 

 

จากแนวคิดและวิธีการจัดการหรือการทํางานแบบ Lean ไมวาจะเปนดานเปาหมายที่เนนไป

กับผูรับบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน การลดคาใชจาย การลดเวลาการทํางาน โดยเฉพาะงานที่

ไมจําเปน การกําจัดความสูญเปลา โดยเฉพาะในกิจกรรมที่ตองใชคน ใชทรัพยากร แตไมไดสรางคุณคา 

หรือกอใหเกิดประโยชน ตองกําจัดออกไป เปนตน ซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมายของงานบริการหรือ
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งานสนับสนุนบริการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง มีเปาหมายในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

ตองการใชคนจํานวนนอย แตทํางานไดปริมาณมาก น่ันคือ ตองการศักยภาพของบุคลากร และ

ประสิทธิภาพของงาน นอกจากน้ี ยังตองการลดรายจายในทุกสวนของหนวยงานของมหาวิทยาลัย ลด

งานที่ไมจําเปน ลดเอกสารที่ไมจําเปน ฯลฯ นอกจากน้ี วิธีการทํางานแบบLean ที่เนนการทํางานอยาง

มีสวนรวมกับสมาชิกในองคกร และการพัฒนาอยางตอเน่ือง จากความสอดคลองดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็น

วา แนวคิด Lean นาจะสามารถนํามาปรับใชไดดีกับงานสนับสนุนบริการไดดี เพราะมีเครื่องมือที่

หลากหลาย และเปนแนวคิดเชิงระบบ ที่มองสภาพงาน สภาพปญหาอยางรอบดาน ทําใหสามารถ

นําไปสูการแกไขปญหาไดถูกตองเหมาะสม  

 

2.3  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัย Lean สวนใหญพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะระบบ Lean เกิดข้ึนมาจาก

กระบวนการพัฒนาของภาคอุตสากรรม เชน 

นราศร ีถาวรกูล (2545) ไดศึกษาแบบจําลองอางอิงการปฏิบัติงานโซอุปทาน (Supply Chain 

Operation Reference : SCOR – Model) โดยการนําแผนภาพสายธารคุณคามาประยุกตใชรวมกับ

เครื่องมือที่ใชวิเคราะหและศึกษาโซอุปทาน ซึ่งจะทําใหไดแบบจําลองใหมที่ลดขอบกพรองที่มีในการใช

เพียงเครื่องมือตัวใดตัวหน่ึง แลวนําแบบจําลองมาทดลองดังกลาวมาใชกับอุตสาหกรรมการแปรรูปไก

และใชการจําลองสถานการณจากโปรแกรม Process Model มาชวยในการจําลองแผนภาพแลวทํา

การวัดประสิทธิภาพ ใชมาตรวัดจากแบบจําลองโซอุทานและแผนภาพสายธารคุณคา ผลจากการนํา

แบบจําลองไปใช สามารถปฏิบัติไดตามคําสั่งซื้อของลูกคาเพิ่มจาก 3 งาน เปน 5 งาน ลดรอบเวลานํา

ในการรอคอยสินคาของลูกคาจากเดิม 20 วัน เหลือ 7 วันและลดจํานวนพนักงานจาก 133 คน เหลือ 

94 คน โดยทําใหมีเปอรเซ็นตการใชงานของพนักงานเพิ่มข้ึนรอยละ 15.13  

พนิตา พิเคราะห (2551) ไดออกแบบความสัมพันธของ Lean ERP สําหรับการนําไปใชปฏิบัติ 

โดยใชแบบจําลองพลวัต ซึ่งเปนการจําลองสถานการณแบบจําลองพลวัตของระบบ โดยเปนตัวแทนของ

ระบบตาง ๆ ที่นํามาใชในองคกรเพื่อศึกษาพฤติกรรมของระบบของการนําระบบตาง ๆ มาใชใน

กระบวนการประกอบดวย  

1. การปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน หรือการใชวิธี ERP  

2. การนําวิธี Lean ERP มาปฏิบัติใชในกระบวนการ โดยมีการวัดผลใน 3 ดาน คือ  

1) ดานการไหลของงาน มีตัววัดคือสัดสวนอัตราการไหล  

2) ดานตนทุนโครงการ มีตัววัดคือ สวนเกินของตนทุนโครงการที่เกิดข้ึนและ 

3) ดานคุณภาพ มีตัววัด 2 ตัว คือ ประสิทธิภาพการทํางานที่แทจริง กับอัตรา

ความกาวหนาสะสม โดยพิจารณาต้ังแตการเริ่มนํา ERP เขามาใช  
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งานวิจัยน้ีไดใชโปรแกรม Vensim เปนตัววิเคราะหและประเมินผล ผลจากการศึกษาพบวา 

เมื่อนําระบบ Lean ERP มาใช สามารถเพิ่มสัดสวนอัตราการไหล ตนทุนดานการดําเนินงานลดลงและ

คุณภาพเพิ่มข้ึน คาเฉลี่ยของตัววัดผลการดําเนินงาน เน้ือหาของระบบ ERP ระบบการผลิตแบบ Lean 

และวิธีการแบบ Lean ERP เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธในการเลือกระบบที่จะ

นํามาใชในกระบวนการอยางเหมาะสมกับองคกร  

วัชรพงศ  ฤกษนันทน (2550) ไดนําแนวคิดแบบ Lean มาใช เพื่อการปรับปรุง การลด

ระยะเวลา การลดตนทุน การเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคุณภาพ ในเรื่องคุณคา

ของงานที่กระทําในรูปแบบเครื่องหมายแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจากการวิเคราะหกระบวนการ

กระจายสินคาดวยการจําลองสถานการณและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 1 ป จากระยะเวลา

รอบของคําสั่งซื้อและระดับสินคาคงคลังเปรียบเทียบระหวางสถานะปจจุบันกับสถานะอนาคตในการ

ประเมินพบวา เวลารอคอยลดลงรอยละ 89.17 ตนทุนลดลงรอยละ 45.34 เวลานําในการเติมเต็มคํา

สั่งซื้อลดลงรอยละ 29.82 เวลานําสามารถลดลงรอยละ 29.82 เวลาการทํางานลดลงรอยละ 19.38  

ชนะชัย อุทวราพงศ (2551) ไดประยุกตใชการผลิตแบบ Lean ในอุตสาหกรรมการออกแบบ

ตามคําสั่งซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชการผลิตแบบ Lean ในอุตสาหกรรมการออกแบบตาม

คําสั่งซื้อประเภทอุตสาหกรรมผลิตสวิตซเกียร เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่มีการผลิตแบบตามคําสั่งซื้อ 

ใชเครื่องมือการผลิตแบบ Lean คือ แผนภูมิสายธารคุณคาจะชวยจําแนกคุณคาของกระบวนการผลิต

และแบบจําลองสถานการณจะใชวิเคราะหทางเลือก ประเมินและพัฒนาแผนภูมิสายธารคุณคา 

งานวิจัยน้ีจะใชแบบจําลองสถานการณมาวิเคราะหปจจัยทั้งหมด 2 ปจจัย ไดแก กลุมการผลิต การไหล

ทีละช้ิน จากผลของการจําลองสถานการณ ขจัดความสูญเปลาสามารถลดระยะเวลาการผลิตรวมจาก 

10 วัน มาเปน 8.4 วัน หรือคิดเปนรอยละ 16  

พฤทธิพงศ โพธิวราพรรณ (2548) ไดใชโปรแกรมแบบจําลองสถานการณ Pro Model 6.0 

Package เพื่ อ ศึกษากระบวนการผลิตเหล็กรูปพรรณโดยจําลองแผนภูมิสายธารคุณคาทั้ ง

สถานะปจจุบันและสถานะอนาคต พบวาขอมูลทางดานเวลาในการผลิตของทุกกระบวนการ ควรเก็บ

รวบรวมเพิ่มข้ึนเพื่อความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถานการณ  จากการทดลองขางตนซึ่งใชการ

ออกแบบการทดลองเชิงแฟกทอเรียลศึกษาถึงการใชแบบจําลอง เพื่อประเมินผลการรวมเครื่องมือของ

ระบบการผลิตแบบ Lean (Lean Manufacturing Tools) มาใชในแผนภูมิสายธารคุณคาสถานะ

อนาคตของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ียังได วัดประสิท ธิภาพการปฏิบั ติงานเบื้องตน  (Primary 

Performance Measures) ซึ่งไดแก ระยะเวลาในการผลิตรวมและสินคาคงคลังระหวางกระบวนการ 

โดยใชเครื่องมือ Lean ไดแก ระยะเวลาการผลิตรวม การบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวมและการลด

ระยะเวลาการติดต้ังเครื่อง (พฤทธิพงศ โพธิวราพรรณ, 2548) 

อรรคพรรณ วนะชกิจ (2545) ไดทําการพัฒนาแบบจําลองอางอิงกระบวนการสําหรับการผลิต

แบบ Lean ผลการวิจัยพบวา ในการนําแนวคิดแบบ Lean ไปประยุกตใชมีปญหาคือขาดทิศทาง ขาด
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การวางแผนและขาดลําดับการประยุกตใชที่เหมาะสม ดังน้ัน จึงไดทําการพัฒนาแบบจําลองอางอิง

กระบวนการสําหรับการผลิตแบบ Lean (Process Reference Model for Lean Manufacturing) 

ข้ึนในสวนของการผลิตแบบตามสั่ง (Make-to-Order: MTO) โดยมุงเนนการแปลงแนวคิดแบบ Lean 

ใหเปนแบบจําลองอางอิงเชิงลําดับช้ัน แบบจําลองอางอิงน้ีประกอบดวยความสัมพันธของ 3 

กระบวนการหลัก กลาวคือการจัดตารางการผลิต การผลิตและการตรวจสอบ กิจกรรมยอยตามลําดับ

การประยุกตใช จุดเริ่มตนจุดสิ้นสดุ ปจจัยนําเขาและผลลพัธ รวมทั้งไดพัฒนาและระบุตัวช้ีวัดสมรรถนะ 

(Key Performance Indicators: KPIs) ที่ เหมาะสมในแตละกระบวนการหลักซึ่งมีการวัดผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด 4 ดานคือดานตนทุน ความยืดหยุนและความรวดเร็วในการตอบสนอง ความ

นาเช่ือถือและการวัดดานสินทรัพย ในการสรางแบบจําลองสถานการณของกระบวนการผลิต  

Luis Cuatrecasas Arbos (2002) พบวาการบริการจะมีความแปรปรวนมากกวากระบวนการ

ผลิต ดังน้ันเขาจึงไดนําแนวคิดแบบ Lean มาใชในการปรับปรุงการบรกิารดานสือ่สารโทรคมนาคม โดย

ใชเทคนิคของ Lean ปรับจํานวนของงานใหมากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดในสถานีงานเพื่อกาํจัดสิง่ไรคาทํา

การปรับสมดุลและกระจายงานใหพอดีภายในสถานีงาน หลังจากน้ันก็ทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ที่มีอยูในกระบวนการปจจุบัน สําหรับประเมินผลกระทบที่มีตอกระบวนการสุดทายนําไปประยุกตใชใน

การใหบริการการติดตอสื่อสารผลที่ไดคือ ประสบความสําเร็จในการนําไปใชงาน สามารถกําจัดสิ่งไรคา

เพิ่มผลิตผล (Productivity) และลดเวลาการใหบริการลงในขณะที่จํานวนพนักงานเทาเดิม  

 สําหรับงานวิจัย Lean ที่นํามาใชกับภาครัฐ หรือหนวยงานบริการ ปจจุบันพบในโรงพยาบาล

และมหาวิทยาลัย เชน 

ศิรศักย เทพจิต (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมของระบบการใหบริการตรวจรกัษาของโรงพยาบาล 

โดยใชแนวคิดแบบ Lean Six Sigma ในการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีระบบนัดหมายหนวยตรวจโรค

อายุรศาสตรแผนกตึกผูปวยใน สิ่งที่ตองการคือการศึกษาพฤติกรรมของระบบจากการจําลอง

สถานการณในการดําเนินนโยบาย 4 ดาน กลาวคือ  

1. การปฏิบัติงานในสภาพปจจบุัน 

2. การนําระบบการผลิตแบบ Lean มาใชในกระบวนการ 

3. การนําการจัดคุณภาพแบบ Lean Six Sigma มาปฏิบัติใชในกระบวนการ 

4. การนําวิธีการ Lean Six Sigma มาปฏิบัติใชในกระบวนการ 

มีการวัดผลใน 3 ดาน คือ 

1. ดานอัตราการไหลของกระบวนการ มีตัววัดผล 2 ตัวคือ ระยะรอบเวลา (Cycle Time) 

และสัดสวนอัตราการไหล (Flow Rate Ratio)  

2. ดานความสามารถของผูปฏิบัติงานตัววัดผลคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity)  

3. ดานคุณภาพของกระบวนการ ตัววัดผลประกอบดวยคุณภาพของกระบวนการ (Quality 

of Service) และคุณภาพที่คนไขไดรับ (Perception of Quality) ผลการวิจัยพบวา  
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ตารางที่ 2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมของระบบการใหบริการตรวจรักษาของโรงพยาบาล  

ตัววัดผล 

นโยบาย 

ดานอัตราการไหล  
ดานความสามารถ 

ของพนักงาน 

ดานคุณภาพของ 

กระบวนการ  

คาเฉลี่ยรอบเวลา

การบริการตอคน 

อัตราการไหล 

(คน/ชม) 

กําลังการผลิต

ของเจาหนาที ่

คุณภาพ

การบริการ 

การรบัรู

คุณภาพ  

-  รอบปจจุบัน 25.6 นาท ี 0.213 (25.6)  0.69  0.58  0.07  

-  รอบจากการใช 

Lean  

12.8 นาท ี 0.963 (115.54)  0.72  0.89  0.6  

-  รอบจากการใช 

Six Sigma  

21.8 นาท ี 0.828 (99.4)  0.82  1.13  0.75  

-  รอบจากการใช 

Lean Six Sigma  

10.9 นาท ี 0.975 (117)  0.90  1.28  1.14  

 

เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธิ (2551) ไดนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชในการบริการของการรับ

ผูปวยใหมเพื่อเตรียมผาตัดศัลยกรรมทั่วไปของโรงพยาบาล มีวัตถุประสงคเพื่อทําการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ดานการปฏิบัติงานใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยตองการใหอยูบนพื้นฐานของการจัดการ 

(Management) ที่เรียกวาการจัดการแบบ Lean (Lean Management) ซึ่งสิ่งสําคัญก็คือการนําไปสู

การปรับปรุงอยางตอเน่ืองและพื้นฐานหลักของการปรับปรุงสําหรับงานวิจัยน้ีมี 2 อยาง คือ 

1. กําจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มตามหลักการผลิตแบบ Lean  

2. ทําการจัดสมดุลจํานวนผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับปรมิาณที่ควรทําและไดกําหนด 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพที่จะใชวัดผลการปรับปรงุอยูดวยกัน 3 อยาง คือ 

1. รอบเวลาทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงาน (Total Cycle Time) ซึ่งไดจากแผนภาพสายธาร

คุณคาแลวแบงยอยออกเปนรอบเวลาทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงานของแตละแผนก 

1.1) รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

1.2) รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

2. รอบเวลาเฉลี่ย (Average Cycle Time) ซึ่งไดจากการจําลองสถานการณดวยโปรแกรม 

3. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน (Total Process Cycle Efficiency : 

TPCE) ไดจากการคํานวณแลวแบงยอยออกเปนประสิทธิภาพโดยรวมของแตละแผนกอีก 

3.1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

3.2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัดโดยผลของประสิทธิภาพทั้งกอน

และหลังจากปรับปรุงทั้งหมดมีดังตอไปน้ี (เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธิ, 2551) 
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ตารางที่ 2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

การวัดประสทิธิภาพ ผลที่วัดได 

เครื่องมือ มาตรวัด กอน หลงั 

แผนภาพสายธาร

คุณคา  

รอบเวลาทัง้หมดที่ใชในการปฏิบัติงาน (นาที)  157.05 108.04 

รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

(นาท)ี 

98.05 92.4 

รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

(นาท)ี 

59 16 

การจําลอง

สถานการณ 

รอบเวลาเฉลี่ย (นาที)  157.11 108.42 

สูตรการคํานวณ ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 

(รอยละ) 

45.20 65.71 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

(รอยละ) 

52.01 59.52 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

(รอยละ) 

33.69 100 

 

Sterman, John D (2000) ไดใชแนวคิด Lean เพื่ อทํ าการลดภาระงาน Workload ใน

กระบวนการเคลื่อนยายคนไข จากผลการศึกษาพบวาสามารถลดการเคลือ่นยายผูปวยลงรอยละ 75 ลด

ระยะเวลารอคอยของคนไขลงรอยละ 31 ลดระยะเวลานําของกระบวนการลงไปไดรอยละ 25 อยางไร

ก็ตามยังพบวามีปญหาในเรื่องความรวมมือกับแพทย ซึ่งมีการแบงแยกกันระหวางการจัดการใน

ระบบปฏิบัติการและผูเช่ียวชาญซึ่งมีมุมมองที่แตกตางกันในความคิด ฉะน้ันจึงเปนการยากที่จะนํา

วิธีการของ Lean Six Sigma ไปใชงานจริงในกระบวนการใหบริการของโรงพยาบาล การสราง

แบบจําลองเพื่อเปนตัวแทนของระบบและการจําลองสถานการณดวยคอมพิวเตอรเปนวิธีการสะดวก 

ประหยัดและสามารถปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจริงได  

งานวิจัย Lean ที่ นํามาใชในมหาวิทยาลัย เชน National Association of College and 

University Business Officers ซึ่งไดมีการนําแนวคิด Lean มหาวิทยาลัย (Lean University) มาใช 

โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานไว 4 ข้ันตอนคือ (National Association of College and 

University Business Officers, www.) 

1. การบงช้ีปญหา (Opportunity Identification) 

2. ออกแบบกระบวนการแกไขปญหา (Solution Design) 
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3. การแกปญหา (Implementation) 

4. การพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

โดยเริ่มจากฝายบริหารงานและขยายไปทุกสวน กิจกรรมการดําเนินงานประกอบดวย 

1. จัดทําหลักสูตรสําหรับการฝกอบรม (Solution Design Concepts Training) 

2. การจัดทําผงักระบวนการทํางาน (Define Processes (as opposed to departments)) 

3. จัดทําผงัสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) 

4. การระบุคุณคาตามความตองการของลูกคาในแตละกระบวนการ (Assess customer needs 

for each process) 

5. การสรุปการดําเนินการที่ดีและทําการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Benchmark current and best 

practices, then adopt and adapt) 

6. การนําลงสูการปฏิบัติ (Implementation) 

ผลจากการดําเนินกจิกรรม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.3 ผลการลดภาระงาน Workload ในกระบวนการเคลือ่นยายคนไข 

รายการ กอน หลงั พัฒนาดีข้ึน (รอยละ) 

จํานวนช้ินของกระดาษทีส่ราง 19 2.2(1) 88.4 

คาใชจายประจําป ($) 15,597.46 1,262.39 91.9 

ระยะทางการเดินทางของ W/O ฟุต 1265 253 80.0 

คาเฉลี่ยการจับ/สัมผสั 28 5 82.1 

จํานวนวันที่สงมอบของ W/O 24.1 2.6 89.2 

รอยละของ W/O สงมาทางอีเมล 26.8 91.1 240.0 

 

 จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาว สงผลสําเร็จอยางมากในดานลดช่ัวโมงการทํางานไดปละ 

6,750 ช่ัวโมง คิดเปนมูลคา 75,000 ดอลลารตอป ลดงานได 1 งาน ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูง 

ซึ่งฝายที่ประสบความสําเร็จสูงคือ ฝายบริหาร ระบบการสั่งงาน ฝายการเงิน ฝายการเจาหนาที่ ฝาย

จัดซื้อ เปนตน 
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มหาวิทยาลัย St Andrews ไดนําแนวคิด Lean มาใชโดยกําหนดเปาหมายไว 3 ประการคือ 

1. เพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร (Culture Change) โดยการกระตุนใหเกิดแรงขับและ

เกิดพฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง  

2. เพื่อเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โดยมั่นใจไดวากระบวนการสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง  

3. เพื่อเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาของทุกงาน

บริการ  

การดําเนินกิจกรรม Lean ของมหาวิทยาลัย St Andrews ไดมีการบรรจุแนวคิด Lean ไวใน

แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริการที่ดีที่สุด ซึ่ง

จากการนําแนวคิด Lean มาใช ทําให 

ดานนักศึกษา 

1. ไดรับการตอบรับตามประเด็นทีร่องขอภายในไมเกิน 10 วัน 

2. การขอเอกสารรบัรองผานระบบออนไลนทีส่ะดวกรวดเร็ว 

3. ยืมหนังสือไดภายใน 2 วันนับต้ังแตหนังสือมาถึงหองสมุด 

4. ติดตอมหาวิทยาลัยงาย ราบรื่น 

5. เขาถึงงานสถานกีฬาไดสะดวกรวดเร็ว 

6. ติดตอการเงินไดรวดเร็ว 

ดานหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยมี consolidated Research Funding Office ทําใหกระบวนการจัดสรร

ทุนวิจัยเปนเรื่องงายและรวดเร็ว 

2. สาขาวิชาสามารถบริหารจัดการงานวิจัยไดดวยตนเองทีง่าย สะดวก 

3. พนักงานใหมสามารถเรียนรูระบบงานไดเร็ว ไมเสียเวลาในการสอนงาน 

4. กระบวนการจํานวนมากไดรับการปรับปรุงและพัฒนา (St Andrews University: 

WWW.) 

มหาวิทยาลัยคารดิฟฟ (Cardiff) เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับในการประเมินผลของ 

สหราชอาณาจักรในระดับที่สูงในดานในการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งมหาวิทยาลัยไดมีการจัดทํา

โครงการ The Lean University Project โดยมีเปาหมายใหเปนมหาวิทยาลัยแหง Lean กลาวคือ 

1. บุคลากรมีความมั่นใจที่จะกระทําและคิดคนสิ่งใหม ๆ 

2. ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกใชบริการคุณคาเปนเวลาที่เหมาะสม ตอบสนองตาม

ตองการและไมซับซอน 

3. ทุกคนมีความเปนผูนําในแนวทางเดียวกันเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

4. มีสภาพแวดลอมการทํางานที่มีชีวิตชีวาและเอือ้ตอการเกิดความคิดสรางสรรค 
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มหาวิทยาลัยคารดิฟฟ ไดรับความใสใจและสงเสริมในระดับผูบริหาร ดังจะเห็นไดจากคําพูด

เชิงนโยบายของ ดร. เดวิด แกรนท  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยคารดิฟฟ กลาววา “โครงการ

มหาวิทยาลัย Lean จะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและการสรางวิธีที่เรา

ทํางานที่คารดิฟฟ เปนนวัตกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่คารดิฟฟในการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา

ของโลก" 

"The Lean University project will play a vital role in the University’s strategic 

development and shaping the way we work at Cardiff. This is an innovative project, 

demonstrating Cardiff’s commitment to become a World-Leading university” 

ยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัยคารดิฟฟ นํามาใชคือ Lean เปนหนาที่ของทุกคน การทํางานบน

พื้นฐานของผูมีสวนเกี่ยวของ รวมมือกันทํางานเพื่อใหงานสมบูรณและนําไปสูการปรับรูปแบบการ

ทํางานใหม บนพื้นฐานของประสิทธิภาพของการบริการ น่ันคือมีการสงเสริมใหพนักงานทุกคนไดมี

พฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) (Cardiff 

University: WWW.) 

มหาวิทยาลัย Manifesto มีปรัชญาการดําเนินงานคือ สุขภาพดี มีนวัตกรรมและผลผลิตที่ดี 

เมื่อนําแนวคิด Lean มาใช โดยมองวา 

1. คณาจารยและนักวิจัยมีหนาที่สอนและสรางผลงานวิจัย การใชอาจารยและนักวิจัยมา

ทํางานบริหารถือเปนความสูญเปลา 

2. งานสนับสนุนบริการงานวิจัยและการสอนตองการบุคคลที่มีความรูความสามารถเฉพาะ

ทาง การที่งานสนับสนุนบริการไมสามารถตอบสนองในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสอน 

ถือเปนความสูญเปลา 

3. องคประกอบสําคัญของมหาวิทยาลัย หมายถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทาน้ันที่สามารถ

คํ้าประกันโดยความกระตือรือรนและความทุมเทของคณาจารยและนักวิจัยดวยการสราง

ความไววางใจ จะมีมูลคามากกวาขอตกลงและการควบคุม 

4. การสื่อสารสวนบุคคลควรจะมมีูลคามากกวาเอกสารและการวางแผน ขอมูลที่เกี่ยวกับงาน

ของอาจารยและนักวิจัยเก็บเฉพาะที่มีความจําเปนในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การวิจัย 

5. เน้ือหาควรจะมีมูลคามากกวาสถิติและตัวช้ีวัดและคุณภาพมากกวาปริมาณ คุณภาพของ

งานสอนและการวิจัยไมสามารถวัดไดในตัวเลข แตก็สามารถผานการประเมินการ

ตรวจสอบอยางระมัดระวังของเน้ือหาของการเรียนการสอนและการวิจัย (University of 

Oklahoma: WWW) 
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  จากขอมูลขางตน แนวคิด Lean ไดมีการนํามาใชในเมืองไทยและแพรหลายในกลุมของวงการ

ธุรกิจ โดยมีการนํามาใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของงานในโรงงานอุตสาหกรรม และงานวิจัยสวน

ใหญเปนการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีการใชแนวคิด 

Lean  เพื่อลดความสูญเปลา การปรับปรุงงานเพื่อตอบสนองคุณคาของลูกคาและทําใหระบบการ

ผลิตไหลลื่น นอกจากจะเปนงานวิจัยที่ใช Lean อยางเดียวแลว ยังมีงานวิจัยที่มีการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบกับแนวคิดอื่น ๆ เชน TPM Six sigma เปนตน สวนงานวิจัยที่มีการนํา Lean มาใชเพื่อ

พัฒนางานในมหาวิทยาลัย พบมากในประเทศอังกฤษและอเมริกา  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 วิธีการดําเนินการวิจัยในบทน้ีจะกลาวถึงประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อนํามา

ศึกษา วิธีการรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

สุรนารีที่ขอทุนทั้งหมด โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน

ทั้งสิ้น 1,443 คน โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 878 คน ระดับปริญญาเอก 565 คน (ศูนยบริการ

การศึกษา: Online 2556) 

 กลุมตัวอยาง 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษาและทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนทั้งสิน 760 ตัวอยาง ดังน้ี 

กลุมตัวอยางมี ดังน้ี 

1. จํานวนตัวอยางที่ เก็บกอนและหลังการนําเครื่องมือ Lean มาใชของงานทุน OROG 

ประกอบดวย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางงานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั รวม 

1) โครงการที่สงมารับรอง 88 72 160 

2) นักศึกษาที่ขอรับทุน 44 44 88 

3) นักศึกษาที่เสนอเรื่องขอแกไข ลาออกจากการรับทุน 3 5 8 

4) นักศึกษาที่สงผลงาน 18 22 40 

รวม 153 143 296 

 

2. จํานวนตัวอยางที่เก็บกอนและหลังการนําเครื่องมือ Lean มาใชของงานทุนวิทยานิพนธ 

ประกอบดวย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั รวม 

1) นักศึกษาที่ขอรับทุน 43 53 96 

2) นักศึกษาที่ขออนุมัติเบิกเงินงวด 2 18 27 45 

3) นักศึกษาที่สงรายงานงวดสุดทาย 26 20 46 

รวม 87 100 187 

 

3. จํานวนตัวอยางที่เก็บกอนและหลังการนําเครื่องมือ Lean มาใชของงานทุนเสนอผลงาน 

ประกอบดวย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางงานทุนเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั รวม 

1) นักศึกษาที่ขอรับทุน 100 118 218 

2) นักศึกษาที่สงรายงานงวดสุดทาย 27 32 59 

รวม 127 150 277 

 

3.2 การรวบรวมขอมูล  

การรวบรวมขอมลูและเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งน้ี (super 

factory.WWW) ประกอบดวย ดังน้ี 

เครื่ องมือที่ ใช ในการวิเคราะห การทํ างาน  เชน  Takt Time, Value Streams 

Mapping, Successive Check, Process Analysis, Why Why analysis, Fishbone Analysis  

เครื่ อ งมื อที่ ใช ป รับป รุ งอั ตราการไหล  (Green, Bradley M.,2002) เชน  Pull 

Production Scheduling, One Piece Flow, 5 s, Standard Work, Visual Control, Line 

Balancing, 7 Waste 

เครื่องมือที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ เชน Set up Reduction, Cross 

Trained Workforce 

เครื่องมือเวลาในการทํางาน เชน Flow Cell, Mistake Proofing, Self-Check 

Inspection, Successive Check, Time Study 

เครื่องมือที่ใชพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน Kaizen, Design of Experiment, Root 

Cause Analysis, Statistical Process Control, Teams Base, Problem Solving 
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เครื่องมือที่ใชในการทํางานเชิงคุณภาพ เชน Time Study, Training Within office, 

Standardize Work, Best Practices, Knowledge Management  

 

วิธีการรวบรวมขอมูล  

เน่ืองจากเปนการทําวิจัยในระดับฝาย ซึ่งผูวิจัยเปนผูดําเนินการเองในงานที่

รับผิดชอบ ดังน้ันเพื่อลดความอคติในขอมูล จึงกําหนดใหมีผูชวยเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ สถานที่จริง 

ตามหลักของ Lean และมีการเก็บขอมูลกอนเริ่มดําเนินโครงการ ระหวางการปรับปรุงกระบวนการ 

และหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ ก็จะทําการเก็บทุกตัวอยาง ของแตละกิจกรรม จํานวนครั้งของ

การเก็บ โดยไดจากการหาจํานวนครั้งในการจับเวลา  

 

การหาจํานวนครั้งในการจบัเวลา 

กรณีตัวอยางมากกวาเทากับ 30 ตัวอยาง ใชการแจกแจง Z ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 

% คาผิดพลาด ± 5 % จํานวนครั้งในการจับเวลาเทากับ 

ܰᇱ = ቎40ඨܰ
∑ ଶݔ − (∑ ଶ(ݔ

∑ ݔ
቏

ଶ

 

 

ܰᇱ = จํานวนครั้งของการจับเวลาที่ตองการ ที่ระดับความเช่ือมั่น และคาผิดพลาด 

หน่ึง ๆ  

N = จํานวนครั้งของการจับเวลาเบื้องตน (จํานวนตัวอยาง) 

X = คาเวลาที่จบัไดของแตละครั้ง (ขอมูลของแตละตัวอยาง) 

โดย 

- คํานวณได ܰᇱ นอยกวาเทากบั N ไมตองจับเวลาเพิม่ 

- คํานวณได ܰᇱ มากกวา N ใหจบัเวลาเพิ่มเทากบั ܰᇱ-N 
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กรณีตัวอยางนอยกวา 30 ตัวอยาง ใช t-distribution จํานวนครั้งในการจับเวลาเทากับ 

݊ = ൤
ߪݐ
ݔ̅݇

൨
ଶ

 

 

โดย σ = ට෌ (௫೔ି௫̅)೙
೔సబ

௡ିଵ
  

T=t(α,n-1) คา t หาคาไดจากตารางการแจกแจง t 

k = ± รอยละความนาจะเปนของความผิดพลาด (Caroline Hayes, www) 

 

การรวบรวมขอมลูมีดังน้ี 

1) ขอมูลที่ไดจากกระบวนการ Lean รายละเอียดของกจิกรรม รูปแบบการลงรายละเอียดมี ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.4 ประเภทของกิจกรรม  

ลําดับ กิจกรรม 

ประเภทกจิกรรม 
เวลา 

(นาที) 

ระยะทาง 

(เมตร) 
ปฏิบัติงาน เคลื่อนยาย ตรวจสอบ รอคอย จัดเกบ็ 

     

1 ทุนวิทยานิพนธ        

 1.1         

2 ทุน OROG        

 2.1         

หมายเหตุ ในแตละกจิกรรมจะมีใบบันทึกเวลาแยกเปนรายกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ตารางที่ 3.5 คาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรบัปรุง 

กระบวนการ 

คาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

(นาท)ี 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

(รอยละ) 

1. งานวิทยานิพนธ   

2. งาน OROG   

รวมทั้งหมด   

 

2) การกําหนดคุณคา (Value Definition)  

- ขอมูลกระบวนการทํางาน ณ ปจจบุัน โดยดูจากผังข้ันตอนการทํางานของทุนวิทยานิพนธ

และทุน OROG 

- กําหนดคุณคาของงาน โดยวิเคราะหจากตารางแสดงรายละเอียดของกิจกรรม ในขอ 1) 

โดยสรปุในรปูแบบตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.6 ประเภทคุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม 
กิจกรรม (ระบุขอมลูเลข “ลําดับ” จาก

ตารางแสดงรายละเอียดของกจิกรรม) 
จํานวนรวม 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา   

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา 

  

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา   
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- การสํารวจความสญูเปลา (Waste walk) ตัวอยางของแบบที่ใชสําหรบั Waste walks ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7 การสํารวจความสูญเปลา 

กิจกรรม 
สถานที่ที่

ตรวจพบ 

ประเภทความสูญ

เปลา 
ปริมาณ ความถ่ี 

ความ

รุนแรง 

มูลคา 

(บาท) 

ทุนวิทยานิพนธ       

        

ทุน OROG       

        

 

3) สรางสายธารคุณคา (Value Stream Mapping)  

- สรางสายธารคุณคา สถานะปจจุบัน (Value Stream Mapping Current state)  

- สรางสายธารคุณคา สถานะอนาคต (Value Stream Mapping Future state)  

ข้ันตอนการเขียน VSM 

1. เก็บขอมูลของผูรับบริการและความตองการของผูรับบริการ 

2. ระบุกระบวนการหลักของงานที่จะนํามาวิเคราะห 

3. เลือกตัวช้ีวัดในกระบวนการ ที่สะทอนตนทุน การบริการ และคุณภาพในสายธาร

คุณคา 

4. เดินดูตามสารธารตามผังกระบวนการ และระบุขอมูลในทุกข้ันตอน 

5. ดูแตละกระบวนการเรียงตามลําดับความสําคัญของงานอยางไร เชน ตามวันที่สง 

จํานวนผูรับบริการ ฯลฯ 

6. คํานวณตัวช้ีวัดในระบบ ประเมินผลการดําเนินงานในสายธารคุณคา จากการมองทั้ง

ระบบ 

 

4) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วตามแนวทางของ Lean 

เชน ดําเนินการโดยกําจัดกิจกรรมทีไ่มกอใหเกิดมูลคาตามตารางสรปุกิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคา  
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ตารางที่ 3.8 การใชเครื่องมือ Lean 

ข้ันตอน 
ประเภท

กิจกรรม 

เครื่องมือ 

Lean  
วิธีการปรบัปรุง 

เวลา (นาที) 

กอน หลงั 

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา      

       

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คุณคาแตจําเปนตองทํา 

     

       

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คุณคา 

     

       

หมายเหตุ ในแตละกจิกรรมจะมีใบบันทึกเวลาแยกเปนรายกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

1) กําจัดความสูญเปลา ตามตารางความสูญเปลา  

 

ตารางที่ 3.9 วิธีการกําจัดความสูญเปลา 

ความสูญเปลาที่พบ หลักการ 
วิธีการกําจัดความ

สูญเปลา 

มูลคา (บาท) 

กอน หลงั 

     

     

     

     

 

5) ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อทําใหเกิดการไหลและเกิดความยืดหยุนในการผลิตช้ินงาน 

โดยวิเคราะหจากผัง VSM ตัวอยางตัวช้ีวัดและวิธีการคํานวณ เชน  
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

อัตราสวนหลาย

รายการ (Multiple 

Ratio) 

คือผลหารของ Production 

Lead Time กับ Value-Added 

Time ดัชนีอัตราสวนหลาย

รายการ ย่ิงนอยย่ิงดี น่ันคือผัง

คุณคาแหงอนาคตเมื่อทําแลวตอง

มีดัชนีอัตราสวนหลายรายการตํ่า

กวาผังคุณคาปจจุบันน่ันเอง จึง

จะถือเปนการปรบัปรุง 

 รอบเวลาการปฏิบัติช้ินงาน 

(Production Lead Time) เปน

การแปลงจํานวนช้ินงานที่มีอยูใน

ผังแหงคุณคาใหเปนจํานวนวัน

ของการทํางานใหเสร็จ ดัชนีย่ิง

นอยก็ย่ิงดี น่ันแสดงวามีช้ินงาน

คงคางนอยน่ันเอง 

 การเพิ่มมูลคาเวลา (Value-

Added Time) เปนผลรวมของ

รอบเวลาการปฏิบัติงานทั้งหมด 

(Cycle Time)  

ไดจากการรวมขอมลูในตาราง

รายกิจกรรม แลวนํามาระบุในผัง 

VSM โดยจะดูทั้งกอนและหลงั

ดําเนินการปรบัปรุงกระบวนการ 

โดยมีสูตรคํานวณ ดังน้ี 

Multiple Ratio =  
Production Lead Time
Value − Added Time  

 

 

 

ประสิทธิภาพ

โดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงาน (Total 

process cycle 

time efficiency) 

 Total process cycle time 

efficiency =

 ୚ୟ୪୳ୣି୅ୢୢୣୢି୘୧୫ୣ
୘୭୲ୟ୪ିେ୷ୡ୪ୣ ୘୧୫ୣ

 

(Total Cycle Time= Thesis 

Cycle Time + OROG Cycle 

Time) 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

รอบเวลาทัง้หมดที่ใช

ในการปฏิบัติงาน 

(Total Cycle 

Time) 

ผลรวมของรอบเวลาทัง้หมดจาก

ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  

ผลรวมของรอบเวลาที่ใชใน

ข้ันตอนของทุนวิทยานิพนธจาก

ทุกประเภท กิจกรรมบวกผลรวม

รอบเวลาที่ใชใน ข้ันตอนทุน 

OROG จากทกุประเภทกิจกรรม 

นาที  

รอบเวลาที่ใชในการ 

ปฏิบัติงานของทุน

วิทยานิพนธ 

รอบเวลาที่ใชในข้ันตอนของทุน

วิทยานิพนธ  

ผลรวมของรอบเวลาที่ใชใน

ข้ันตอนทุนวิทยานิพนธ  

นาที  

รอบเวลาที่ใชในการ 

ปฏิบัติงานของทุน 

OROG 

รอบเวลาที่ใชในข้ันตอนของทุน 

OROG  

ผลรวมของรอบเวลาที่ใชใน

ข้ันตอนทุน OROG  

นาที  

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทุน

วิทยานิพนธ 

เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของทุน

วิทยานิพนธในเชิงอัตรารอยละ 

เวลาที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มเฉพาะ

ทุนวิทยานิพนธ 

รอยละ 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทุน 

OROG 

เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของทุน OROG ใน

เชิงอัตรารอยละ 

เวลาที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มเฉพาะ

ทุน OROG  

รอยละ 

อัตราการสงมอบ

ช้ินงานตรงเวลา 

 อัตราการสงมอบช้ินงานตรงเวลา 

= 
การสงมอบชิ้นงานตรงเวลา 

การสงมอบชิ้นงานไมตรงเวลา 
x100 

รอยละ 

Pitch ระยะ Pitch เปนระยะเวลาทีจุ่ด

ปฏิบัติการตนทางตองการใชใน

การปฏิบัติช้ินงานระหวาง

กระบวนการปฏิบัติใหแกจุด

ปฏิบัติปลายทาง โดยยึดตาม 

Takt Time 

Pitch = Takt Time x ปริมาณ

ช้ินงาน 

นาที/

ช้ินงาน 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

ช้ินงานที่อยูระหวาง

กระบวนการปฏิบัติ 

(Work in Process) 

ช้ินงานที่อยูระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติในแตละข้ันตอน 

ผลรวมของจํานวนช้ินงานที่อยู

ระหวางกระบวนการปฏิบัติใน

ข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของ

กระบวนการปฏิบัติ 

ช้ิน 

จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงานทีเ่หมาะสมกับ

การผลิตช้ินงานที่ตรงตามความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

จํานวนพนักงาน = 
୘୭୲ୟ୪ େ୷ୡ୪ୣ ୘୧୫ୣ

୘ୟ୩୲ ୘୧୫ୣ
 

คน 

วิเคราะหคุณคาเพิม่ 

(Vale - Added 

Analysis: V.A.R.) 

เพื่อจําแนกวากิจกรรมหรือ

ข้ันตอนใดในกระบวนการที่สราง

คุณคาเพิ่มใหกบัผูรับบริการ 

แสดงดวยสัดสวนคุณคาเพิ่ม 

(Value-Added Ratio) หรอื

V.A.R. โดยหาจากเวลาที่สราง

คุณคาเพิ่มเทียบกับรอบเวลารวม 

V.A.R. = 
୚ୟ୪୳ୣ ୅ୢୢୣୢ ୘୧୫ୣ
୘୭୲ୟ୪ େ୷ୡ୪ୣ ୘୧୫ୣ

 

นาที 

กับดักเวลา (Time 

Trap) 

เน่ืองจากสาเหตุปญหาที่เกิดจาก

กับดักเวลา (Time Trap) ทําให

กระบวนการเกิดความลาชาในรูป

ชวงเวลานําที่ยาวข้ึนและสงผลให

เกิดงานคางระหวางผลิตใน

กระบวนการถัดไป โดยกับดัก

เวลาอาจเกิดจากความผิดพลาด

ทางนโยบายอยาง การสั่งผลิตแต

ละรุนสูงกวาความตองการ 

เปาหมายการวิเคราะห Time 

Trap เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการทีส่งผลใหเกิดการลด

สต็อกงานระหวางผลิตและความ

ลาชาการไหลของงาน 

นาที 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

กําลังการผลิต 

(Capacity 

Constraint) 

การวิเคราะหขอจํากัดในกําลงั

การผลิต (Capacity Constraint) 

ดวยจังหวะความตองการของ

ผูรบับริการ หรือ Takt Time 

(Takt Time) ที่สามารถ

ตอบสนองอัตราความตองการ

ของลูกคา หรือปริมาณช้ินงานที่

ผูรบับริการตองการตอวัน 

(Customer Demand Rate) 

เทียบกับ 

เวลาที่มอียูสําหรบัการปฏิบัติงาน 

ใน 1 วัน (Task Time) หรอื 

Capacity Constraint or Takt 

Time = 
୘ୟୱ୩ ୘୧୫ୣ

େ୳ୱ୲୭୫ୣ୰ ୈୣ୫ୟ୬ୢ ୖୟ୲ୣ
 

ช้ินงาน/

นาที 

 กิจกรรมแตละกระบวนการ  จัดเกบ็ขอมลูทีจ่ําเปนเพื่อใช

ประเมินความตองการรวมของ

ลูกคา (Aggregate Customer 

Demand) แสดงดวยหนวย

ปริมาณตอเวลา(Units/Time) 

และเวลาที่พรอมปฏิบัติงาน

สุทธิ (Net Operating Time 

Available) 

 

  • นําขอมูลทีจ่ัดเกบ็เพื่อ

คํานวณหาคา Takt Time 

(Takt Time) 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

  • นําผลลัพธขอมลูจากการ

คํานวณมาวิเคราะหสมดุลการ

ไหลในกระบวนการทํางาน 

ตามหลกัสมดุลการไหลแบบ 

Lean จะเกิดข้ึนเมื่ออัตราการ

ไหลของงานในกระบวนการ

ทํางานไดสอดคลองกบั Takt 

Time หากเวลาการไหลของ

งานสูงกวา Takt Time จะ

สงผลใหเกิด ขอจํากัดในกําลงั

การผลิต หรือปญหาคอขวด

และตองดําเนินการปรบักําลัง

การผลิต 

 

เวลามาตรฐาน การหาเวลามาตรฐาน จะสามารถ

หาไดจากนําเวลาปกติมาบวกเพิ่ม

เวลาเผื่อเขาไป 

เวลามาตรฐาน = เวลาทํางาน

ปกติ(Normal Time) + เวลาเผื่อ 

= NT + (NT x % all) 

นาที 

เวลาเผื่อ เวลาเพือ่เผื่อการทํางานบางอยาง 

เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพความ

เปนจริงในการทํางานของ

พนักงาน เชน การพักเขาหองนํ้า 

การลาจากการทํางาน หรือเกิด

การรอคอยงานตาง 

เวลาเผื่อคงที ่+ เวลาเผื่อผันแปร 

+ เวลาเผื่อพเิศษ 

นาที 

Waste 1. ของเสีย (Defects) หรอื 

บริการผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนทํา

ใหเสีย 

Yiel = 
ชิ้นงานท่ีปฏิบัติผิดพลาด

ชิ้นงานท่ีปฏิบัติไดท้ังหมด
x100 

รอยละ 

 2. การผลิตทีม่ากเกินไป 

(Overproduction)  

Overproduction = 

ผลรวมของช้ินงานที่ปฏิบัติที่ไมไดวางแผนไวใช

หรือใหบริการผูรับบริการทันที

୘ୟ୩୲ ୘୧୫ୣ
 

ช้ินงาน/

นาที 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

 3. การรอคอย (Waiting)  ผลรวมของเวลาวาง (Idle Time) 

ระหวางจุดปฏิบัติตาง ๆ  

นาที 

 4. การขนสง (Transportation)  อัตราสวนของระยะทางทัง้หมดกับ

ระยะทางทีส่ั้นทีสุ่ดที่สามารถทําได

หลงัจากการปรบัปรุงกระบวนการ

ครั้งน้ัน ๆ  

รอยละ 

 5. วัสดุสํานักงานที่มากเกินไป 

(Excess Inventory)  

อัตราสวนของจํานวนช้ินงานที่

ผลิตไวตอช้ินงานตามความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

รอยละ 

 6. การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป 

(Excess Motion) 

จํานวนการเคลื่อนไหวทีม่าก

เกินไปตอการผลิตช้ินงานทัง้

กระบวนการ 

ครั้ง/

กระบวน

การผลิต 

 7. กระบวนการทีท่ําแลวไมเกิด

คุณคา (Non Value Added 

Processing)  

อัตราสวนของกระบวนการ

ทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงานตอ

กระบวนการทํางานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา 

รอยละ 

 8. ความคิดสรางสรรคที่ไม

นําไปใช (Non-Utilized 

People) 

อัตราสวนของความคิดสรางสรรค

ของผูปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานช้ิน

น้ัน ๆ กับการนําความคิด

สรางสรรคไปใช 

รอยละ 

  การคํานวณมูลคาจากกิจกรรม

การลดความสูญเปลาทั้ง 8 

ประการ จะคิดจาก 2 กรณี คือ 

1. มูลคาทางตรง ไดแก 

กิจกรรมที่สามารถแทนคา

ดวยตัวเลขตามมูลคาจริงได 

2. มูลคาทางออม จะคิดจาก

มูลคาการสูญเสียโอกาส 

บาท 
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กิจกรรมที่ใชเครื่องมือ Lean ตามสภาพปญหาทีพ่บ ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 8 

เครื่องมือดังน้ี 

1. โครงการลดความสูญเปลา 

2. โครงการปรับปรงุกระบวนการทํางานไมเหมาะสม 

3. จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) 

4. โครงการการผลิตช้ินงานแบบ Small batch หรือ Just in time: JIT 

5. โครงการการเพิ่มประสทิธิภาพดวย ทฤษฎีแหงขอจํากัด (Theory of constrain: TOC) 

6. การวัดประสทิธิผลโดยรวมของเครือ่งใชไฟฟาที่ใชสําหรบังานสํานักงาน เชน เครือ่งถาย

เอกสาร เครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน (OEE – Overall Equipment 

Effectiveness) 

7. การดูแลบํารงุรักษาเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนดวยตนเอง (Autonomous Improvement) 

8. Single Minute Exchange of Dies: SMED 

 

โดยมีวิธีการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

 

1. โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถ

จัดการไดเลย โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการโดยสรุปได ดังน้ี 

1.1. ออกแบบการสํารวจความสูญเปลา 

1.2. จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

1.3. ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

1.4. สรปุสภาพปญหา 

1.5. กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

1.6. ดําเนินการลดความสูญเปลา  

1.7. สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

1.8. กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

1.9. กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 
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2. โครงการปรับปรงุกระบวนการทํางานไมเหมาะสม โดยมีแนวทางการดําเนินการโดย

สรปุได ดังน้ี 

2.1  ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2.2  วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการ

ต้ังคําถาม 

2.3 ปรับปรุงโดยใชหลักการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) หา

กระบวนการทดแทน เพื่อใหไดผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา 

ปรับปรุงการออกแบบฟอรม ออกแบบงานงาน และเลือกใชวัสดุ 

หลักการ ECRS 

E = Eliminate คือ การตัดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนในกระบวนการ

ออกไป 

C = Combine คือ การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดเวลา

หรือแรงงานในการทํางาน 

R = Rearrange คือ การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 

S = Simplify คือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทํางานได

งายข้ึน 

 

3. จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน 

(แจงผล ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

หลักการจัดสมดุลการทํางาน 

- กลุมงานยอยใหเปนสถานีทํางาน (Work Station)  

- พยายามทําใหเวลาสถานีทํางานน้ันเทากันหรือใกลเคียงกันมากที่สุด  

- คํานึงถึงขอจํากัดในดานของลําดับกอนหลังของงานยอย (Precedence) 

ความแตกตางของอุปกรณ หรือเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน 

เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนในการ

ทํางานยอย 

- สามารถผลิตช้ินงานไดตามเปาหมาย ตามรอบเวลา (Cycle Time) 

 เทคนิคในการทําสมดุลกระบวนการทํางาน บนสมมุติฐาน เวลางานยอยมีคาคงที ่เวลา

ที่ตองใชสําหรับทํางานยอยใด ๆ ดวยกันจะ เทากับ ผลบวกของเวลาที่ตองใชสําหรับทํางานยอยในแต

ละงาน 
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 3.1  วิธีการเลือกเวลามากที่สุดกอน (Largest Candidate Rule) 

- จัดงานยอยใหสถานีทํางานแรกโดยเลือกงานยอยที่มีเวลาสูงสุดกอน ซึ่งตอง

ไมขัดกับขอจํากัดของลําดับการทํางาน ดูจากแผนภาพความสัมพันธลําดับ

กอนหลัง และไมทําใหเวลาทํางานของสถานีทํางาน (ผลรวมของเวลางาน

ยอย) สูงกวารอบเวลาเปาหมาย 

- เมื่อจัดงานยอยลงในสถานีทํางานแรกเรียบรอย เริ่มจัดงานยอยลงสถานี

ทํางานตอ ๆ ไปตามข้ันตอนที่ 1 จนสามารถเลือกงานยอยไดหมด 

 3.2  วิธีเรียงตําแหนงนํ้าหนัก (Ranked Positional Weight Method ) 

- ทําการหาคาตําแหนงนํ้าหนักของทุก ๆ งานยอย 

- PW = ผลรวมของเวลางานยอยน้ันกับงานยอยอื่น ๆ ทั้งหมดที่ตองที่ทํา

ตอเน่ืองจากงานยอยน้ัน 

- ทําการจัดงานยอยใหสถานีทํางานโดยเลือกงานยอยที่มีคาตําแหนงนํ้าหนัก

มากที่สุดกอน 

 3.3  วิธีของคิลบริดจและเวสเตอร (Kilbridge and Wester’s Method)  

- เขียนแผนภาพแสดงลําดับกอนหลังของงานโดยใชการกําหนด column 

- เรียงงานยอยตาม column สําหรับงานยอยที่อยูไดมากกวา 1 column ให

บอก column ที่อยูไดทั้งหมดดวย 

- จัดงานยอยใหสถานีงานโดยเริ่มจากงานยอยใน column 1 จัดตามลําดับ

ของ column 

 การจัดสมดุลงานแบบอื่น ๆ  

- การแบงงานยอยเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความแตกตางของเวลา 

- ทําการปรับความเร็วหรอืเวลาการเดินทางระหวางงานใหเหมาะสม เชน ปรับ

ระยะทาง ปรับความเร็วสายพาน เปนตน 

- จัดเปนการทํางานคูขนาน  

- ใชหลักการศึกษางาน (Work Study) และ การศึกษาการเคลื่อนไหว

(Motion Study) มาชวยลดเวลาในการทํางานของสถานีที่เกิดสภาวะคอขวด 

เชน การใชอปุกรณจิ้ก หรือฟกเจอร (Jig & Fixture) ปรับปรุงสถานที่ทํางาน

ใหม เปนตน 
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4. โครงการการผลิตช้ินงานแบบ Small batch หรือ Just in time: JIT เพื่อลด Lead 

Time และลด Inventory การรอพิจารณากลุมใหญ ทําใหใชเวลามากกวา มีงานคางเยอะ และผลการ

พิจารณาชา ออกแบบงาน แบบฟอรม ที่สามารถสงพิจารณาผาน โดยไมตองทําเอกสารใหม เพื่อใหเกิด

การไหล และไมตองรอพิจารณาพรอม ๆ กันทีละมาก ๆ  

 JIT เปนการผลิตช้ินงานเฉพาะจํานวนที่จําเปน ในเวลาที่จําเปนเทาน้ัน  

- แนวคิดของ JIT คือการกําจัดของเสีย (waste) ที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

- ของเสีย หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดตนทุน แตไมทําใหเกิดมูลคาใด ๆ เพิ่มข้ึน 

ดังน้ัน ของเสียจึงเปนสิ่งที่กิจการมีไวเกินความจําเปนข้ันตํ่าในดานตาง ๆ 

เชน วัสดุสํานักงาน พื้นที่สํานักงาน เวลา คาใชจายที่มีมากเกินไป 

 ระบบการผลิตแบบดึง (Pull Production System) 

- จะไมเริ่มกระบวนการผลิตจนกวาจะมีความตองการเกิดข้ึน 

- เมื่อพนักงานในสถานีการผลิตลําดับตอไป (B) เบิกช้ินสวนไปใชแลว จะมีการ

สงสัญญาณใหสถานีกอนหนา (A) ไดรับรูถึงการเบิกน้ัน สถานีกอนหนา (A) 

จะทําการผลิตเพิ่มเติมเพื่อทดแทนช้ินสวนที่ถูกเบิกไป 

 การผลิตที่เปนระดับเดียวกัน (Uniform Plant Loading) เนนที่ปริมาณการผลิตของ

สายประกอบการข้ันสุดทาย โดยการผลิตในการละครั้งไมควรมีความแตกตางกันมากนัก น่ันคือ ตองใช

การพยากรณที่มีความแมนยําสูง  

 การผลิตจํานวนนอยในแตละครั้ง (Small – Lot Sizes) ลดปริมาณการผลิตลงใหมาก

ที่สุด เพื่อใหมีวัสดุสํานักงานจํานวนนอยทีสุ่ด 

 

5. โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพดวย ทฤษฎีแหงขอจํากัด (Theory of constrain: 

TOC) หรือ คอขวด (Bottle Neck) ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทาน้ัน แนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการมี 5 ข้ันตอนดังน้ี 

5.1  หาสวนที่เปนคอขวดของงานจุดที่เปนขอจํากัดของระบบก็คือหนวยงานที่มี

งานรอผลิตหรือรอจัดการอยูมาก 

หาวิธีที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของคอขวดน้ัน ๆ อยางไรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 

การที่จะให คอขวดใชงานไดประโยชนสูงสุดคือตองพยายามลดเวลาที่สูญเสียไปในสวนของคนหรือ

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตนไมไดผลิตงานใหมากที่สุด เชน เวลาในการรอ เวลาในการหยุดซอมแซม เวลาในการ Set up 

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตน อาจใชหลักการแกไขปญหาตามหลัก QC Story มาชวยในการวิเคราะหปญหาในข้ันตอนน้ี  
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5.2  นําวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 มาสรางเปนมาตรฐานการ

ทํางานใหกับคอขวดน้ัน ๆ  

5.3  หาวิธีที่จะเพิ่ม Capacity ของคอขวดสามารถทําไดโดยการให คอขวด

ดําเนินการเฉพาะงานที่จะเกิดประโยชน เชน ตองมีการตรวจสอบ ของกอนทีจ่ะนํามาเขาข้ันตอนน้ี เพื่อ

ใหมั่นใจวา เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนที่เปนคอขวดของระบบไมไดทํางานกับของเสียอยู โดยคัดเลือกช้ินงานที่เปนของ

เสียออกจากระบบไปกอนจะนํามาเขาจดคอขวด อีกวิธีหน่ึงที่สามารถเพิ่ม Capacity ของระบบไดน่ัน

คือกระจายภาระของคอขวดไปใหเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนอื่นที่ไมใชคอขวดหรือการ Outsource ออกไปใหคนอื่นทํา 

หรืออาจเพิ่มเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนที่ทํางาน เชน เดียวกับ Constraint แตทั้งน้ีตองมีการศึกษาวิเคราะหโครงการ

ใหดีเสียกอนจะลงทุนซื้อเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน  

5.4  ถ า Constraint น้ันไดรับการปรับปรุงจนกลายเป น Non-Constraint      

แลวใหกลับไปทําข้ันตอนที่ 1 ใหม 

 

6. การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่อง

ถ าย เอกส าร  เครื่ อ งคอมพิ วเตอร  เครื่ อ ง โท ร ศัพ ท  เป นต น  (OEE – Overall Equipment 

Effectiveness) เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

คาประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน 

เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน (Overall Equipment Effectiveness 

: OEE) คือคาที่ไดจากผลคูณระหวางอัตราการเดินเครื่อง ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง และอัตรา

คุณภาพ ซึ่งแสดงถึงความพรอมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนในการใชงานวาเปนอยางไร การเดินเครื่องใชไฟฟาที่ใช

สําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท  เปนตนเต็ม

ความสามารถหรือไม มีการผลิตช้ินงานเสียมากนอยเทาไรกลาวคือ OEE % = Availability % x 

Performance % x Quality % 

อัตราการเดินเครื่อง (Availability) คือความพรอมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับ

งานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนในการทํางาน

ระยะเวลาที่เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนหยุด (Downtime loss) มีสาเหตุมาจากเครื่องใชไฟฟาที่ ใชสําหรับงาน

สํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนขัดของ (Breakdowns) 
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การปรับแตงเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตน (Setup, Adjustments) หรือการจัดการกระบวนการการทํางานที่ไม ดี 

(Management) 

ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง (Performance) คือสมรรถนะการทํางานของ

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตนการสูญเสยีประสทิธิภาพ (Performance loss) มีสาเหตุมาจากการหยุดเลก็นอย การเดินเครื่อง

ตัวเปลา (Minor Stoppage and Idling Losses) และการสูญเสียความเร็วของเครื่องใชไฟฟาที่ใช

สําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน (Speed 

Losses) 

อัตราคุณภาพ (Quality) คือความสามารถในการผลิตของดีตรงตามขอกําหนด

ของเครื่องใช ไฟฟาที่ ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถ ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตน 

การสูญเสียดานคุณภาพ (Quality Loss) มีสาเหตุมาจากความสูญเสียเน่ืองจาก

ช้ินงานเสีย (Defects) งานซอม (Rework) และความสูญเสียชวงเริ่มตนการผลิต (Startup Loss) 

 

7. การดูแลบํารงุรักษาเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนดวยตนเอง (Autonomous Improvement) 

ข้ันตอนที่  1 การทํ าความสะอาดเบื้ องตน  (Initial Cleaning) แลว ก็จ ะ

ดําเนินการในข้ันตอนตอ ๆ ไป  

ข้ันตอนที่  2 การกําจัดแหลงกําเนิดปญหาและจุดยากลําบาก (Eliminate 

Source of Contamination and Difficult to Access Area)  

ข้ันตอนที ่3 การจัดทํามาตรฐานเบื้องตน (Draw up Provisional Standard)  

ข้ันตอนที ่4 การตรวจสอบโดยรวม (General Inspection)  

ข้ันตอนที ่5 การตรวจสอบดวยตนเอง (Autonomous Inspection)  

ข้ันตอนที่ 6 การควบคุมสภาพและความเปนระเบียบเรียบรอย (Standardize 

Procedure and Workplace Suits)  

ข้ันตอนที ่7 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)  

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 1-3 มีวัตถุประสงคที่จะทําใหสภาพของ

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตน มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน โดยเริ่มฟนฟูสภาพของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน 

เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน การกําจัดจุดออนของเครื่องใชไฟฟาที่ใช

สําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน และการ
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จัดทํามาตรฐานเบื้องตนในการตรวจสอบ ทําความสะอาด หลอลื่นเพื่อรักษาสภาพของเครื่องใชไฟฟาที่

ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนใหคงอยู 

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 4-5 มีวัตถุประสงคที่จะทําให “คน” มี

การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในดานความรูและทักษะที่เกี่ยวกับระบบพื้นฐานของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับ

งานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน เพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนไดดวยตนเอง  

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 6 มีวัตถุประสงคที่จะทําใหสถานที่

ประกอบการ มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน โดยเฉพาะพื้นที่บริเวณรอบ ๆ กระบวนการผลิต 

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 7 มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหพนักงาน

ทุกคน มีสวนรวมในการรักษาสภาพใหคงอยู รวมทั้งมีความคิดและทัศนคติที่จะทําการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

 

8. Single Minute Exchange of Dies: SMED การใชเวลาเปลี่ยนรุนเปนเลขนาทีหลัก

เดียว คือ เปลี่ยนรุนไมเกิน 9 นาทีน่ันเอง การปรับเปลี่ยนงานทํางานภายในใหเปนงานภายนอกแตละ

วัน เวลาเปลี่ยนที่สั้นที่สุด โดยแยกงานภายนอกและงานภายใน เวลาที่เปลี่ยนคืองานที่ไมเพิ่มคุณคาแต

จําเปนตองทํา โดยข้ันตอนการทํา SMED มีดังน้ี 

ข้ันที่ 1 สังเกตกระบวนการปจจบุัน (Observe the Current Process) 

ข้ันที่ 2 การแยกการติดต้ังภายในและภายนอก (Separating Internal and 

External Setup) 

ข้ันที่ 3 แปลงภายในเพื่อภายนอก (Convert Internal to External) 

ข้ันที่ 4 ลดสวนภายในกิจกรรม (Reduce Internals Activities) 

ข้ันที่ 5 ลด Externals กิจกรรม (Reduce Externals Activities) 

 

3.3  การวิเคราะหขอมูล  

3.3.1  ขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เชน ความถ่ี รอยละ 

3.3.2  วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ     

t-test ตัวแปรที่นํามาวิเคราะห ไดแก 

1)  รอบเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

2)  เวลานํา (Lead Time) 

3)  งานที่มีไมกอใหเกิดคุณคา (non value added tasks) 

4)  อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก (first-time successful tasks) 
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5)  อัตราสวนหลายรายการ (Multiple Ratio) 

6)  ประสทิธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน (Total process cycle 

time efficiency: TPCE) 

เน่ืองจากเปนการทดสอบคาเฉลี่ยกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมอิสระจากกัน จึงใชสถิติ 

Independent Samples Test โดย 

ถา P – value ( คา Sig )   จะยอมรับ H0 แสดงวา 1
2 = 2

2 เลือกใชคา t- test แถว 

Equal variances assumed ( t-test แบบ Pooled variance )  

ถา P – value    จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา 1
2  2

2 เลือกใชคา t- test 

แถว Equal variances not assumed ( t-test แบบ Separated variance ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยในบทน้ี จะกลาวถึงสถานภาพของขอมูลทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 

และลักษณะของงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา การจัดทําแผนผังสาย

ธารคุณคาที่ไดจากการสํารวจสภาพงานกอนปรับปรุงกระบวนการ การศึกษากระบวนการทํางานและ

สถานภาพของกิจกรรมกอนเริ่มดําเนินการปรับปรุง และภาพรวมของสภาพงานและปญหา ที่ไดจาก

การสํารวจและเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงกระบวนการดวยเครื่องมือ Lean โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.1.2 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน  

       ภายนอก 

4.1.3 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

รายละเอียดผลการศึกษามีดังน้ี 

 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานเทียบเทาสํานักวิชา มีหนาที่ ดําเนินการและ

ประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและ

อุปกรณเครื่องมือเพื่อการวิจัย ประสานงานและดําเนินการรวมกับสถานวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานระดับ

สาขาวิชาของสํานักวิชาตางๆ เพื่อใหการวิจัยและการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับ

บัณฑิตศึกษาดําเนินควบคูกันไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลางในการ

ประสานประโยชนและความตองการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระหวางหนวยงานและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงานภายนอก โดยมีวิสัยทัศน ดังน้ี มุงมั่นสงเสริมงานวิจัยในรูปแบบ 

บูรณาการสูความเปนเลิศทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีในระดับสากล เปนศูนยขอมูลการวิจัย

และนําผลสัมฤทธ์ิไปใชเพื่อการพัฒนาทองถ่ินและประเทศตอไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาไดกําหนดยุทธศาสตรกลาวคือ การเสริมสรางขีดความสามารถดาน

การวิจัยสูการยอมรบัในระดับชาติและนานาชาติ โดยมเีปาประสงค ดังน้ี 

- มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
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- ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกนําไปใชในการแกปญหาของประเทศไดอยางเปน

รูปธรรม 

- ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพสูงข้ึนและมจีํานวนมากข้ึน 

- การบริหารจัดการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

- นักวิจัยมีขีดความสามารถสูงข้ึนและมจีํานวนที่สอดคลองกับการพัฒนางานวิจัย 

- มีงบประมาณ เครื่องมือ และเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการวิจัยอยางเพียงพอ 

กิจกรรมของสถาบันวิจัยและพฒันานอกจากจะดูแลทางดานงานวิจัยของคณาจารยและ บุ

คลกรแลว ยังดูแลงานวิจัยตลอดจนทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา และงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ซึ่งก็เปนอีกภารกิจของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

 

4.1.2 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  

ทุนน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเสริมสราง

ความเขมแข็งทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยคณาจารยที่ไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก จะไดรับสิทธ์ิขอทุนยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาใหแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ทําวิทยานิพนธกับคณาจารยที่ไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

จํานวน 1 ทุน ตอ 1 โครงการวิจัย ทั้ งน้ี คณาจารยที่ขอใชสิท ธ์ิ ดังกลาว จะตองเปนหัวหนา

โครงการวิจัยหรือเปนผูรวมโครงการวิจัย (คนใดคนหน่ึง) เทาน้ัน ซึ่งทุนวิจัยภายนอกจะหมายถึง

โครงการวิจัยที่มีคณาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารเีปนหัวหนาโครงการ เปนโครงการวิจัยซึ่ง

ผลงานที่เกิดจากโครงการวิจัย (ทั้งหมดหรือบางสวน) จะตองเปนสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยโดยชอบธรรม 

และเปนโครงการวิจัยที่มีวงเงินงบประมาณโครงการไมนอยกวา 100,000 บาท ทั้งน้ี โครงการวิจัยที่

คณาจารยไดรับทุนจากแหลงทุนภายนอกสําหรับการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท-เอก (ไดรับการ

สนับสนุนตลอดหลักสูตร) โดยคณาจารยตองเปนผูสมัครขอรับทุนในโครงการดังกลาว  

การสมัครขอรับทุน คณาจารยผูขอใชสิทธ์ิสงสําเนาสัญญารับทุน พรอมสําเนาขอเสนอ

โครงการวิจัยและเอกสารตางๆ ที่ เกี่ยวของ เพื่อใหทางสถาบัน วิจัยและพัฒนาพิจารณารับรอง

โครงการวิจัย ในกรณีที่ผูขอใชสิทธ์ิเปนผูรวมโครงการ จะตองไดรับความยินยอมจากหัวหนาโครงการ

เปนลายลักษณอักษรแลว เทาน้ัน หากเปนไปตามเงื่อนไขก็จะทําการรับรองสิทธ์ิของโครงการดังกลาว

เพื่อนําไปใหทุนการศึกษากับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดจํานวน 1 โครงการ ตอนักศึกษา 1 คน โดย

เงื่อนไขระยะเวลาของการนําสิทธ์ิของโครงการไปใชตองเสนอรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน พรอม

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหทางคณะกรรมการประจําสาขาวิชาพิจารณา ภายในภาคการศึกษาที่

ตรงกับการสิ้นสุดการรับทุนวิจัยที่ปรากฏในสัญญารับทุน ทั้งน้ี ระยะเวลาข้ันตํ่าของการเสนอรายช่ือ
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นักศึกษาเพื่อขอรับทุนคือ 4 ภาคการศึกษา นับจากภาคการศึกษาในวันที่ลงนามในสัญญารับทุน 

ระยะเวลาสูงสุดของการเสนอรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุนคือ 7 ภาคการศึกษา นับจากภาคการศึกษา

ในวันที่ลงนามในสัญญารับทุน  

คุณสมบัติของนักศึกษาผูมีสิทธ์ิรับทุน ตองเปนผูที่สมัครเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ทุกแผนการศึกษา) โดยมีคุณสมบัติ ตามขอบงัคับฯ วาดวยการศึกษาข้ัน

บัณฑิตศึกษา และมีคุณสมบัติเฉพาะตามประกาศรับสมัครของแตละสาขาวิชา มีสถานภาพเปน

นักศึกษาสามัญไมเปนผูที่รับทุนการศึกษาจากหนวยงานอื่นอยูแลว อน่ึง นักศึกษาที่ไดรับทุนตาม

ประกาศน้ี สามารถรับทุนผูชวยสอนและผูชวยวิจัย (TA/RA) หรือทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยได  

การคัดเลือกผูไดรับทุนและการประกาศผลจะทําการคัดเลือกโดยคณะกรรมการของแตละ

สาขาวิชา จํานวน 3- 5 คน ที่แตงต้ังโดยคณบดีของแตละสํานักวิชา 

การรับทุนการศึกษาและระยะเวลาที่ไดรบัทุนผูที่ไดรับการคัดเลือกใหไดรับทุนตามประกาศ

น้ี จะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาจากมหาวิทยาลัย โดยมีระยะเวลา ดังน้ี 

สําหรับผูรับทุนเมื่อแรกเขาศึกษา จะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษา

ตามระยะเวลาที่กําหนดใหศึกษาในหลักสูตรน้ัน ๆ นับจากวันแรกเขา ดังน้ี ระดับปริญญาโท ไดรับการ

ยกเวนคาหนวยกิต 6 ภาคการศึกษา และคาธรรมเนียมการศึกษา 2 ปการศึกษา ระดับปริญญาเอกที่

ศึกษาตอจากระดับปริญญาโท ไดรับการยกเวนคาหนวยกิต 9 ภาคการศึกษา และคาธรรมเนียม

การศึกษา 3 ปการศึกษา ระดับปริญญาเอกที่ศึกษาตอจากระดับปริญญาตรี ไดรับการยกเวนคาหนวย

กิต 15 ภาคการศึกษา และคาธรรมเนียมการศึกษา 5 ปการศึกษา สําหรับผูที่ศึกษาอยูแลวและรับทุน

ระหวางปการศึกษา จะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาตามระยะเวลาที่

เหลืออยูของเวลาการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรน้ันๆ  

เงื่อนไขการสําเร็จการศึกษาของผูรับทุน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท ตองเผยแพร

ผลงานในวารสารระดับชาติที่ม ีPeer Review หรือเผยแพรผลงานที่เปนเอกสารฉบับเต็ม (Full paper) 

ในเอกสารการประชุมวิชาการ (Proceeding) ระดับนานาชาติ (เปนการประชุมทางวิชาการที่จัดใน

ตางประเทศ หรือจัดเวียนตางประเทศ หรือมีคณะกรรมการดานวิชาการที่เปนชาวตางประเทศไมนอย

กวารอยละ 50) ไมนอยกวา 1 เรื่อง หรือผลงานไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ไมนอยกวา 1 ช้ินงาน 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก ตองเผยแพรผลงานในวารสารระดับนานาชาติที่มี Peer Review 

และอยูในฐานขอมูลสากล หรือเผยแพรผลงานในวารสารนานาชาติตามเกณฑของสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัยหรือของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไมนอยกวา 1 เรื่อง หรือผลงานไดรับ

สิทธิบัตร ไมนอยกวา 1 ช้ินงาน 

การสิ้นสุดสภาพการรับทุนของนักศึกษาจะสิ้นสุดลงเมื่อเขาขายขอใดขอหน่ึง ดังน้ี เมื่อ

สําเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาที่ไดรับทุน พนสถานภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี
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แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 3.25 สองภาคการศึกษาตอเน่ืองกัน มีความประพฤติเสื่อมเสีย 

หรือถูกลงโทษทางวินัยถึงข้ันพักการศึกษา รายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธตํ่ากวาเกณฑที่

สาขาวิชากําหนด สาขาวิชาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําสํานักวิชาเห็นควรใหสิ้นสุดการ

รับทุน มีการยายสาขาวิชาหรือเปลี่ยนอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ (อาจารยที่ใชสิทธ์ิขอรับทุนใหกับ

นักศึกษา) ไดรับทุนการศึกษาที่มีลักษณะคลายกันจากแหลงทุนอื่น ภายหลังจากไดรับทุนตามประกาศ

น้ี ทั้งน้ี นักศึกษาจะตองแจงสถาบันวิจัยและพัฒนา (ผานสาขาวิชา) ทันทีที่มีการลงนามในสัญญารับทุน

ใหม 

จากการสํารวจขอมูลทุ ติยภูมิจากฐานขอมูลงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ของวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

(สถาบันวิจัยและพัฒนา, WWW) พบวามีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกที่ไดรับทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

(OROG) ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนผูรับทุน ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับ

ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก แยกรายปงบประมาณ 

 

สํานักวิชา/ปงบประมาณ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 เฉลี่ย รอยละ 

1 วิศวกรรมศาสตร 43 45 77 54 58 51 47 54 47.47 

2 เทคโนโลยีการเกษตร 59 18 36 32 25 28 25 32 28.23 

3 วิทยาศาสตร 40 17 25 16 11 18 25 22 19.24 

4 เทคโนโลยีสงัคม 10 5 7 3 3 1 2 4 3.92 

5 แพทยศาสตร 0 0 1 0 3 3 2 1 1.14 

6 พยาบาลศาสตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 152 85 146 105 100 101 101 113 100.00 

 

จากตางรางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดรับทุนทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกเฉลี่ยปละประมาณ 113 ทุน  โดยมี

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีผูไดรับทุนมากที่สุดเฉลี่ยปละประมาณ 54 ทุน คิดเปนรอยละ 47.47 

รองลงมาเปนสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 32 ทุน คิดเปนรอยละ 

28.23 รองลงมาเปนสํานักวิชาวิทยาศาสตร มีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 22 ทุน คิดเปนรอยละ 

19.24 รองลงมาเปนสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 4 ทุน คิดเปนรอยละ 
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3.92 คณะแพทยศาสตรมีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 1 ทุน คิดเปนรอยละ 1.14 สวนสํานักวิชา

พยาบาลศาสตร ไมมีผูรับทุนเน่ืองจากยังไมมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

4.1.3 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทาํวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา ทุนน้ีมีการจัดสรรเงนิทุนโดย

แบงออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ ประเภทการทําวิทยานิพนธ และประเภทการนําเสนอผลงาน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อเปนการ

สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีแหลงเงินทุนจากเงินกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ของ

มหาวิทยาลยั เงินอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาจากแหลงทุนภายนอก และหรืองบประมาณอื่นใด

ที่ใชเพื่ออุดหนุนการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยใหจัดสรรเปนเงิน

อุดหนุนทั่วไป โดยมีคณะทํางานพิจารณาการจัดสรรทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่มาจากผูแทนของทุกสํานักวิชาเขารวมเปนคณะทํางาน โดยมีวาระคราวละ 2 ป เปนผู

พิจารณาจัดสรรทุนดังกลาว ซึ่งรอบการพิจารณาจัดสรรทุนประมาณ 3-4 เดือนตอครั้ง ภายใตการ

ควบคุมกํากับของสภาวิชาการซึ่งมีฐานะเปนผูบริหารงานเงินกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  

ผูมีสิทธ์ิขอรับทุนตองเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่

ไดรับการอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธจากคณะกรรมการประจําสํานักวิชาที่นักศึกษาสังกัดแลว โดยไมเปนผูที่

ไดรับทุนจากแหลงทุนอื่นที่มีมูลคาสูงกวา ยกเวน กรณีนักศึกษาที่ ไดรับทุนของมหาวิทยาลัยช่ือ 

ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  

มูลคาของทุนวิทยานิพนธ กรณีนักศึกษาที่ไมไดรับทุนจากแหลงทุนอื่น ระดับมหาบัณฑิต 

มูลคาไมเกิน 20,000 บาท ตอคน ระดับดุษฎีบัณฑิต มูลคาไมเกิน 40,000 บาท ตอคน กรณีนักศึกษาที่

ไดรับทุนของมหาวิทยาลัยช่ือ ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก ระดับมหาบัณฑิต มูลคาไมเกิน 10,000 บาท ตอคน ระดับดุษฎีบัณฑิต มูลคาไมเกิน 

20,000 บาท ตอคน การเบิกจายเงินทุนวิทยานิพนธ ใหแบงการเบิกจายเงินเปน 2 งวดสวนมูลคาของ

ทุนอุดหนุนการไปนําเสนอผลงาน มูลคาไมเกิน 3,000 บาท ตอคนตอป โดยในรอบปน้ันๆ นักศึกษา

สามารถสมัครขอรับทุนเสนอผลงานไดหลายครั้ง แตตองไมเกินวงเงินที่กําหนดน้ี ทั้งน้ี ผลงานที่

นักศึกษาใชในการสมัครขอรับทุนเสนอผลงานน้ัน ตองไมใชผลงานเรื่องเดียวกับที่เคยไดรับทุนเสนอ

ผลงานจากมหาวิทยาลัยมาแลว โดยในแตละครั้งที่ไดรับการอนุมัติทุนเสนอผลงาน สามารถเบิกจายได

ในครั้งเดียว โดยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่ไดรับทุนวิทยานิพนธ และหรือทุนเสนอผลงานเปนผู

ควบคุมการเบิกจายเงินทุน ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

เงื่อนไขและขอผูกพัน มหาวิทยาลัยเปนเจาของเครื่องมือ อุปกรณ หรือครุภัณฑใด ๆ ที่ผูรับ

ทุนไดจัดซื้อโดยทุนทรัพยของมหาวิทยาลัย เวนเสียแตจะมีการตกลงเปนอยางอื่น ผูที่ไดรับทุนตองระบุ
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ในวิทยานิพนธและผลงานอื่นที่ เผยแพรและตีพิมพวา “ไดรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” ผูที่ไดรับทุนตองรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงาน

และรายงานการใชจายเงินตามเงื่อนไขหรือหลักเกณฑที่คณะทํางานกําหนด คณะทํางานอาจใหผูที่ไดรับ

ทุนไปนําเสนอผลงานในที่ประชุมสัมมนาวิชาการหรือเสนอใหตีพิมพผลงานในวารสารระดับนานาชาติ

ทรัพยสินทางปญญาที่เกิดจากผลงานที่ทําข้ึนโดยใชเงินทุนตามประกาศน้ีใหเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย และหรือเปนไปตามขอตกลงระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกที่ใหทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยสงวนสิทธ์ิที่จะระงับการใหเงินทุน ในกรณีที่นักศึกษาไม

ปฏิบัติตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย หรือเมื่อพนสถานภาพการเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงานแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมให

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไปนําเสนอผลงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ หรือ

ตีพิมพผลงานในวาสารวิชาการ เสริมสรางความเขมแข็งทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย คุณสมบัติ

ของผูมีสิทธ์ิขอรับทุนตองเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและไมเปน

ผูที่ไดรับทุนจากแหลงทุนอื่นที่มีมูลคาสูงกวา มูลคาของทุนเสนอผลงาน ไมเกิน 3,000 บาทตอคนตอป 

โดยในรอบปน้ันๆ นักศึกษาสามารถสมัครขอรับทุนเสนอผลงานไดหลายครั้ง แตตองไมเกินวงเงินที่

กําหนดน้ี ทั้งน้ี ผลงานที่นักศึกษาใชในการสมัครขอรบัทุนเสนอผลงานน้ัน ตองไมใชผลงานเรื่องเดียวกับ

ที่เคยไดรับทุนเสนอผลงานจากมหาวิทยาลัยมาแลว โดยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่ไดรับทุน

วิทยานิพนธ และหรือทุนเสนอผลงานเปนผูควบคุมการเบิกจายเงินทุน โดยคํานึงถึงความคุมคาของการ

ใชจายเงิน 
 

ตารางที่  4.2 จํานวนผู รับทุน  ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่ อทํ าวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษา แยกรายปงบประมาณ 

 

สํานักวิชา/ปงบประมาณ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 เฉลี่ย รอยละ 

1 วิทยานิพนธ 44 77 64 143 128 134 93 98 37.96 

2 เสนอผลงาน 72 114 114 212 187 199 218 159 62.03 

รวมทั้งสิ้น 116 191 178 355 315 333 311 257 100.00 

 

จากตางรางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดรับทุนทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อ

ทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา เฉลี่ยปละประมาณ 257 ทุน  โดยเปนทุนวิทยานิพนธ เฉลี่ยปละ 98 

ทุน คิดเปนรอยละ 37.96 เปนทุนนําเสนอผลงาน เฉลี่ยปละ 159 ทุน คิดเปนรอยละ 62.03 
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4.2 แผนผังสายธารคุณคา Current state 

4.2.1 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 2 ทุนยอย 

กลาวคือ ทุนวิทยานิพนธ และทุนนําเสนอผลงาน โดยแตละทุนมีแผนผังสายธารคุณคาดังน้ี 
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แผนภาพที่ 4.1 ผังสายธารคุณคาทุนวิทยานิพนธ 
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แผนภาพที่ 4.2 ผังสายธารคุณคาทุนนําเสนอผลงาน 
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4.2.2 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก (ทุน OROG) 

ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก ประกอบดวย 2 กิจกรรมยอย กลาวคือ กิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย เพื่อเปนการ

ตรวจสอบวาโครงการวิจัยน้ันๆ สามารถนํามาใชสิทธ์ิเพื่อใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารับทุนน้ีได 

จํานวน 1 คน ตอ 1 โครงการ และกิจกรรมประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน ซึ่งเปนข้ันตอนของการ

พิจารณาอนุมัติทุน ซึ่งเริ่มต้ังแตกระบวนการพิจารณาจากสาขาวิชา ซึ่งสถาบันวิจัยทําหนาที่ในการ

ตรวจสอบผูขอรับทุนวาเปนไปตามเงื่อนไขของระเบียบฯ หรือไม โดยแตละกิจกรรมมีแผนผังสายธาร

คุณคาดังน้ี  
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แผนภาพที่ 4.3 ผังสายธารคุณคาทุน OROG 
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4.3 กระบวนการทํางานและสถานภาพของกิจกรรมกอนเริ่มดําเนินการปรับปรุง 

4.3.1 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก (OROG) 

ทุน OROG มีจํานวนทั้งสิ้น 6 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ  

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน  

ในแตละข้ันตอนประกอบดวยกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 32 กิจกรรม และในแตละกจิกรรม มีงาน

ยอยๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 

1 หนังสือสงออกใบรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบรับรองโครงการวิจัย 

2.1 บันทึกหนังสือรบัใบรับรองโครงการวิจัย 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลูใบรบัรองโครงการวิจัย 

3.1 บันทึกขอมลู 

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารบัรองโครงการวิจัย 

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

4.2 พิมพเอกสารพจิารณารบัรองโครงการวิจัย 

4.3 นําสงธุรการเพื่อนําเสนอพจิารณา 

5 พิจารณารบัรองโครงการวิจัย 

5.1 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณา 

5.2 หัวหนาสํานักงาน 

5.3 ผูอํานวยการพจิารณา 

5.4 ธุรการสงผลการพจิาณา 
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6 บันทึกแกไขขอมลูรบัรองโครงการวิจัยในฐานขอมลู 

6.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติผูบริหาร 

6.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการวิจัย 

6.3 สง file ใหธุรการสารสนเทศลงขอมูลบน Web site ของสถาบันวิจัยฯ 

6.4 จัดทําแฟมรับรองโครงการวิจัย 

7 แจงผลการพจิารณารบัรองโครงการวิจัย 

7.1 ดึงขอมูล 

7.2 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 

7.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

7.4 หัวหนาสํานักงาน 

7.5 ผูอํานวยการ 

7.6 ธุรการถายเอกสาร 

7.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

7.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

ข้ันตอนที ่2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

1 หนังสือสงออกเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

2.1 หนังสือรบัใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลูใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

3.1 บันทึกขอมลูใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 เตรียมจัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

4.2 พิมพเอกสารทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

4.3 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณาลงนามหนังสือถึงงานทุนนักศึกษา 

สวนกิจการนักศึกษา 

4.4 หัวหนาสํานักงาน 

4.5 ผูอํานวยการพจิารณา 
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4.6 ธุรการถายเอกสาร 

4.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

4.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

4.9 สง File ทาง Email ใหงานทุนนักศึกษา สวนกจิการนักศึกษา 

5 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนนักศึกษา สวนกิจการนักศึกษา 

5.1 งานทุนจัดทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

5.2 งานทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ สํานักวิชา สถาบันวิจัยฯ  

 

ข้ันตอนที ่3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนนักศึกษา สวนกิจการนักศึกษา  

1 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนนักศึกษา สวนกิจการนักศึกษา 

ข้ันตอนที3่ 

 

ข้ันตอนที ่4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 

1 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ สวนกิจการ

นักศึกษา 

2 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

2.1 หนังสือรบัประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสงผูรบัผิดชอบ 

2.6 Scan File 

2.7 สงผูรบัผิดชอบลง Web site ประกาศรายช่ือ 

2.8 ลง Website 

3 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  

3.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลูผูรบัทุน OROG 

3.2 จัดทําหนังสอืแจงใหลงนามในบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

3.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

3.4 หัวหนาสํานักงาน 

3.5 ผูอํานวยการ 

3.6 ธุรการถายเอกสาร 

3.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

3.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 
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4 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ จากสํานักวิชา 

4.1 หนังสือรบับันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 

4.2 ธุรการสงผูรบัผิดชอบ 

4.3 ผูรบัผิดชอบลงนามในฐานะพยาน 

4.4 สงธุรการเตรียมแฟมเสนอผูบริหาร 

4.5 เสนอผูบริหาร 

4.6 หัวหนาสํานักงาน 

4.7 ผูอํานวยการ 

4.8 สงผูรบัผิดชอบ 

5 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 

5.1 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ ใหสํานักวิชา 

5.2 สงธุรการเตรียมแฟมเสนอผูบริหาร 

5.3 เสนอผูบริหาร 

5.4 หัวหนาสํานักงาน 

5.5 ผูอํานวยการ 

5.6 ธุรการถายเอกสาร 

5.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

5.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

 

ข้ันตอนที ่5 การตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออกเปลี่ยนแปลง 

1 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออกเปลี่ยนแปลงจากสํานัก

วิชา 

2 ลงรับใบขอยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

2.1 หนังสือรบัใบการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลูใบการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

3.1 บันทึกขอมลูการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 
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4.2 พิมพเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

4.3 นําสงธุรการเพื่อนําเสนอพจิารณา 

5 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

5.1 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณา 

5.2 หัวหนาสํานักงาน 

5.3 ผูอํานวยการพจิารณา 

5.4 ธุรการสงผลการพจิาณา 

6 บันทึกแกไขขอมลูการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลงใน

ฐานขอมูล 

6.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติผูบริหาร 

6.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออก

เปลี่ยนแปลง 

6.3 สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web Site ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

6.4 จัดทําแฟมการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

7 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

7.1 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออก

เปลี่ยนแปลง 

7.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

7.3 หัวหนาสํานักงาน 

7.4 ผูอํานวยการ 

7.5 ธุรการถายเอกสาร 

7.6 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

7.7 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงานเพื่อขอจบ 

1 หนังสือสงออกใบสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบสงผลงานเพื่อขอจบ 

2.1 หนังสือรบัใบสงผลงานเพือ่ขอจบ 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 
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3 รวมลงฐานขอมลูใบสงผลงานเพื่อขอจบ 

3.1 บันทึกขอมลู 

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 เตรียมจัดทําเอกสารพจิารณาสงผลงานเพื่อขอจบ 

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

4.2 พิมพเอกสารพจิารณาสงผลงานเพื่อขอจบ 

4.3 นําสงธุรการเพื่อนําเสนอพจิารณา 

5 พิจารณาผลงานเพื่อขอจบ 

5.1 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณา 

5.2 หัวหนาสํานักงาน 

5.3 ผูอํานวยการพจิารณา 

5.4 ธุรการสงผลการพจิาณา 

6 บันทึกแกไขขอมลูรบัรองโครงการวิจัยในฐานขอมลู 

6.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติผูบริหาร 

6.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณาพิจารณาผลงานเพือ่ขอจบ 

6.3 สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมลูบน Web Site ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

6.4 จัดทําแฟมพจิารณาผลงานเพือ่ขอจบ 

7 แจงผลการพจิารณาผลงานเพื่อขอจบ 

7.1 การเงินสรุปงบและบันทึกอนุมัติ 

7.2 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณาผลงานเพือ่ขอจบ 

7.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

7.4 หัวหนาสํานักงาน 

7.5 ผูอํานวยการ 

7.6 ธุรการถายเอกสาร 

7.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

7.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 
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ตาราง 4.3 สรปุจํานวนกิจกรรมงาน OROG 

งาน OROG จํานวนงาน จํานวนกิจกรรม 

ข้ันตอนที ่1 รับรองโครงการวิจัย  7 27 

ข้ันตอนที ่2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  5 19 

ข้ันตอนที ่3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1 1 

ข้ันตอนที ่4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  5 33 

ข้ันตอนที ่5 การตรวจสอบคุณสมบัติ 7 26 

ข้ันตอนที ่6 สงผลงาน  7 27 

รวม 32 133 

 

4.3.2 ทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก และ 18 กิจกรรมยอย ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การสมัครขอรับทุน 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบสมัคร 

2.1 หนังสือรบัใบสมัคร 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลู 

3.1 สงผูชวยบันทึกขอมลู 

3.2 ผูชวยบันทึกขอมลู 

3.3 ตรวจสอบฐานขอมลู 

ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณาทุน 

1 เตรียมการประชุม 

1.1 นัดหมายคณะทํางาน 

1.2 จองหองประชุม 

1.3 แจงผูชวยเตรียมอาหารวาง 

1.4 บันทึกขออนุมัติเบิกเงินคาอาหารวาง 

1.5 หนังสือเชิญประชุม 
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2 จัดทําวาระการประชุม 

2.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

2.2 พิมพวาระการประชุม 

2.3 พิมพหนังสอืสงวาระการประชุม 

2.4 เสนอผูบริหารพจิารณา 

2.5 หัวหนาสํานักงาน 

2.6 ผูอํานวยการ 

2.7 สงหัวขอวาระใหผูชวยเพื่อเตรียมที่ค่ันวาระ 

2.8 จัดทําที่ค่ันวาระ 

2.9 ถายเอกสารวาระการประชุม 

2.10 สงผูชวยจัดแฟมวาระการประชุม 

2.11 สงเอกสารวาระการประชุม 

2.12 ประสานยืนยัน/เตือนการประชุม 

3 ประชุม คณะทํางานฯ .เพื่อพจิารณา 

3.1 เตรียมหองประชุม 

3.2 เตรียมเอกสารประกอบการประชุม 

3.3 เตรียมอาหารวาง 

3.4 ประชุมพจิารณา 

3.5 สรปุมติการประชุม 

4 รับรองมติการประชุม 

4.1 จัดทํารายงานการประชุม 

4.2 ถายเอกสาร 

4.3 สงคณะทํางานเพื่อพิจารณา 

4.4 หัวหนาสํานักงาน 

4.5 ผูอํานวยการ 

4.6 รวบรวมมติรบัรองรายงานการประชุม 

5 บันทึกแกไขขอมลูผูรับทุนในฐานขอมลู 

5.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติ คณะทํางานฯ  

5.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณา 

5.3 สง file ใหฝายการเงินและธุรการของสถาบันวิจัยและพฒันา 

5.4 จัดทําแฟมผูรบัทุน 

5.5 แจงผลการพจิารณาบันทึกการอนุมัติในใบสมัคร 

5.6 การเงินสรุปงบและบันทึกอนุมัติ 
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5.7 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณา 

5.8 เสนอผูบริหารลงนาม 

5.9 หัวหนาสํานักงาน 

5.10 ผูอํานวยการ 

5.11 ธุรการถายเอกสาร 

5.12 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

5.13 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

5.14 Scan File 

5.15 สงผูรบัผิดชอบลง Web site ประกาศรายช่ือ 

5.16 ลง Web site 

ข้ันตอนที่ 3 การเบิกเงินงวดแรก 

1 เบิกเงินงวดแรกลงรบัเอกสาร 

1.1 บันทึกสรปุมติในใบขอสมัครเพื่อสงเบกิเงิน 

1.2 สงใบเบกิเงิน (ใบสมัคร) ใหการเงิน สถาบันวิจัยฯ ตรวจสอบการเงิน 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ลงฐานขอมลู 

1.6 ถายเอกสาร 

1.7 ธุรการเก็บเอกสารลงแฟม 

1.8 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

1.9 ลงนามสงเอกสารที่ปรึกษา 

2 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 

2.1 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสําเนาตนฉบบั 

2.6 ธุรการสงสําเนาแจงสํานัก 

3 โอนเงินงวดแรก 

3.1 การเงินเตรียมสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.2 ธุรการสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.3 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 
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3.4 การเงิน มทส. โอนเงินงวดแรก 

ข้ันตอนที่ 4 การเบิกเงินงวดที ่2 

1 เบิกเงินงวดที ่2 

1.1 ธุรการลงรบัเอกสาร 

1.2 ธุรการหาแฟมเตรียมสงใหการเงิน 

1.3 การเงินตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ตรวจสอบรายงาน 

1.6 ลงฐานขอมลู 

1.7 เตรียมวาระการประชุม 

1.8 ถายเอกสาร 

1.9 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

1.10 ลงนามสงเอกสารที่ปรึกษา 

1.11 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที2่ 

2.1 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสําเนาตนฉบบั 

2.6 ธุรการสงสําเนาแจงสํานัก 

3 โอนเงินงวดที่ 2 

3.1 การเงินเตรียมสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.2 ธุรการสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.3 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

3.4 การเงิน มทส. โอนเงินงวดแรก 

3.5 เตรียมเอกสารรายงานงวด 1 เสนอที่ประชุม 

ข้ันตอนที่ 5 การสงรายงานงวดสุดทาย 

1 สงรายงานงวดสุดทายลงรบัเอกสาร 

1.1 ธุรการลงรบัเอกสาร 

1.2 ธุรการลงระบบ MIS 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ตรวจสอบรายงาน 

2 ลงฐานขอมลู 

2.1 ลงฐานขอมลู 

2.2 เตรียมวาระการประชุม 

2.3 ถายเอกสาร 

2.4 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

3 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ 

 

ตารางที่ 4.4 สรุปจํานวนกจิกรรมงานทุนวิทยานิพนธ 

งานทุนวิทยานิพนธ จํานวนงาน จํานวนกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 3 9 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาทุน 6 43 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 3 19 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 3 22 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 3 10 

รวม 18 103 

 

4.3.3 ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลกั และ 15 กิจกรรมยอย ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การสมัครขอรับทุน 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบสมัคร 

2.1 หนังสือรบัใบสมัคร 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลู 

3.1 สงผูชวยบันทึกขอมลู 

3.2 ผูชวยบันทึกขอมลู 

3.3 ตรวจสอบฐานขอมลู 
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ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณาทุน 

1 เตรียมการประชุม 

1.1 นัดหมาย คณะทํางานฯ  

1.2 จองหองประชุม 

1.3 แจงผูชวยเตรียมอาหารวาง 

1.4 บันทึกขออนุมัติเบิกเงินคาอาหารวาง 

1.5 หนังสือเชิญประชุม 

2 จัดทําวาระการประชุม 

2.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

2.2 พิมพวาระการประชุม 

2.3 พิมพหนังสอืสงวาระการประชุม 

2.4 เสนอผูบริหารพจิารณา 

2.5 หัวหนาสํานักงาน 

2.6 ผูอํานวยการ 

2.7 สงหัวขอวาระใหผูชวยเพื่อเตรียมที่ค่ันวาระ 

2.8 จัดทําที่ค่ันวาระ 

2.9 ถายเอกสารวาระการประชุม 

2.10 สงผูชวยจัดแฟมวาระการประชุม 

2.11 สงเอกสารวาระการประชุม 

2.12 ประสานยืนยัน/เตือนการประชุม 

3 ประชุมคณะทํางานฯ .เพื่อพจิารณา 

3.1 เตรียมหองประชุม 

3.2 เตรียมเอกสารประกอบการประชุม 

3.3 เตรียมอาหารวาง 

3.4 ประชุมพจิารณา 

3.5 สรปุมติการประชุม 

4 รับรองมติการประชุม 

4.1 จัดทํารายงานการประชุม 

4.2 ถายเอกสาร 

4.3 สงคณะทํางานเพื่อพิจารณา 

4.4 หัวหนาสํานักงาน 

4.5 ผูอํานวยการ 

4.6 รวบรวมติรับรองรายงานการประชุม 
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5 บันทึกแกไขขอมลูผูรับทุนในฐานขอมลู 

5.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติ คณะทํางานฯ  

5.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณา 

5.3 สง file ใหการเงินธุรการ 

5.4 จัดทําแฟมผูรบัทุน 

6 แจงผลการพจิารณาบันทึกการอนุมัติในใบสมัคร 

6.1 การเงินสรุปงบและบันทึกอนุมัติ 

6.2 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณา 

6.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

6.4 หัวหนาสํานักงาน 

6.5 ผูอํานวยการ 

6.6 ธุรการถายเอกสาร 

6.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

6.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

6.9 Scan File 

6.10 สงผูรบัผิดชอบลง Web site ประกาศรายช่ือ 

6.11 ลง Web site  

ข้ันตอนที่ 3 การเบิกเงิน 

1 เบิกเงินงวดแรกลงรบัเอกสาร 

1.1 บันทึกสรปุมติในใบขอสมัครเพื่อสงเบกิเงิน 

1.2 สงใบเบกิเงิน (ใบสมัคร) ใหการเงิน สถาบันวิจัยฯ ตรวจสอบการเงิน 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ลงฐานขอมลู 

1.6 ถายเอกสาร 

1.7 ธุรการเก็บเอกสารลงแฟม 

1.8 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

1.9 ลงนามสงเอกสารที่ปรึกษา 

2 เสนออนุมัติเบิกเงิน 

2.1 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 
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2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสําเนาตนฉบบั 

2.6 ธุรการสงสําเนาแจงสํานัก 

3 โอนเงิน 

3.1 การเงินเตรียมสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.2 ธุรการสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.3 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

3.4 การเงิน มทส. โอนเงิน 

ข้ันตอนที่ 4 การสงรายงาน 

1 สงรายงานลงรบัเอกสาร 

1.1 ธุรการลงรบัเอกสาร 

1.2 ธุรการหาแฟมเสนอการเงิน 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ตรวจสอบรายงาน 

2 ลงฐานขอมลู 

2.1 ลงฐานขอมลู 

2.2 เตรียมวาระการประชุม 

2.3 ถายเอกสาร 

2.4 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

3 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ 

 

ตาราง 4.5 สรปุจํานวนกิจกรรมทุนนําเสนอผลงาน 

งานทุนนําเสนอผลงาน จํานวนงาน จํานวนกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 3 9 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาทุน 6 43 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงิน 3 19 

ข้ันตอนที่ 4. การสงรายงาน 3 10 

รวม 15 81 
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ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพของงานกอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

1 งานทุน OROG 

สถานภาพของงานทุน OROG กอนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 รอบเวลาและเวลานํา ทั้งกระบวนการของทุน OROG 

 

ทุน OROG 

Total 

Cycle Time 

(นาที) 

Lead 

Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  6,081.60 865.65 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 88.00 176.06 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 755.03 133.41 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 430.48 434.30 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1,263.84 55.88 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 485.78 12.88 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 2,325.92 22.09 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 732.55 31.04 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  3,163.31 502.67 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 44.00 88.03 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  2,176.69 89.01 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  211.55 206.15 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  731.08 61.48 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 58.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  50.00 10.03 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  50.00 10.03 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  2,968.06 230.47 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  26.00 36.02 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  644.56 30.66 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  691.28 68.88 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 951.05 23.29 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 655.18 71.62 
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ตารางที่ 4.6 รอบเวลาและเวลานํา ทั้งกระบวนการของทุน OROG (ตอ) 

 

ทุน OROG 

Total 

Cycle Time 

(นาที) 

Lead 

Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 615.06 62.10 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจากสํานักวิชา 3.00 6.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 173.94 12.13 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 25.69 12.42 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 29.76 7.97 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 142.27 5.79 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล 

42.35 

7.25 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 198.05 10.54 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 3,764.81 445.41 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 18.00 36.01 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 966.80 26.39 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 151.14 58.10 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 196.73 62.60 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 874.66 58.21 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 294.53 88.15 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1,262.95 115.95 

รวม 16,642.84 2,116.34 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวม

สะสมทั้งสิ้น 6,081.60 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 

865.65 วัน 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 

3,163.31 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 502.67 วัน  

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 50 

นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 10.03 วัน 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 

2,968.06 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 230.47 วัน 
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ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสม

ทั้งสิ้น 615.06 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 62.10 วัน 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 3,764.81 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 445.41 วัน 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 16,642.84 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 2,116.34 วัน  

 

ตารางที่ 4.7 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอราย ของทุน OROG 

ทุน OROG 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย)

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  70.75 2.90 667.21 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 8.58 1.51 2,183.14 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 4.89 4.93 7,106.71 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 126.38 5.50 8,046.38 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 48.58 1.25 1,854.34 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล 232.59 2.05 3,180.27 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 73.26 3.05 4,469.58 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  70.75 2.90 4,245.92 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.00 2.00 2,881.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  8.58 1.51 2,183.14 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  4.89 4.93 7,106.71 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

126.38 5.50 8,046.38 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  48.58 1.25 1,854.34 
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ตารางที่ 4.7 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอราย ของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย)

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุน โดยงานทุนฯ  232.59 2.05 3,180.27 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - 3.05 4,469.58 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  25.68 4.11 1,210.36 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

1.00 2.00 2,881.00 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

49.47 1.99 2,913.11 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

4.81 4.68 6,746.63 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

73.11 6.10 8,852.79 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 5.80 8,352.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 5.00 1.00 1,445.00 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

5.00 1.00 1,445.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 59.36 4.57 1,375.00 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2.60 3.60 5,186.60 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

64.46 3.02 4,414.70 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 69.13 6.84 9,918.73 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

95.11 2.26 3,353.83 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

65.52 7.12 10,314.00 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

ตารางที่ 4.7 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอราย ของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย)

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 29.29 2.94 633.40 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 57.98 4.00 5,822.78 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 8.56 4.13 5,960.56 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 9.92 2.65 3,825.92 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 47.42 1.90 2,778.62 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงานเพื่อขอจบในฐานขอมูล 14.12 2.41 3,479.72 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 66.02 3.47 5,058.02 

รวม 29.88 3.51 752.82 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 

70.75 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 2.90 วันตอราย และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 667.21 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 70.75 นาที

ตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 2.90 วันตอราย และเวลาที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 4,245.92 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนา

จํานวน 2.05 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 3,180.27 

นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 25.68 นาที

ตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 4.11 วันตอราย และเวลาที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 1,210.36 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 5.00 

นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 1.00 วันตอราย และเวลาที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 1,445.00 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจาํนวน 29.29 นาทีตอราย เวลา

ของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 2.94 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม

ทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 752.82 นาทีตอราย 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

 

รวมไดใช เวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 29.88 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของ

กระบวนการกอนหนาจํานวน 3.51 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการ

สะสมจํานวน 752.82 นาทีตอราย  

 

ตารางที่ 4.8 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานทีผ่านต้ังแตครั้งแรกของทุน OROG 

ทุน OROG WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย      

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 88 72 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 88 72 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 88 72 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 10 7 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 10 10 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 10 10 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 10 10 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ      

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 44 15 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  44 15 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  44 15 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  10 10 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  10 10 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - 10 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน      

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  10 10 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  10 10 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  10 10 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 10 10 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 10 10 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก     

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจากสํานักวิชา 3 3 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานทีผ่านต้ังแตครั้งแรกของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG WIP FPY 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ในฐานขอมูล 3 3 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ     

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 18 18 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 18 15 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย มีจํานวนงานระหวางดําเนินการ

จํานวน 88 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 72 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 44 ช้ิน 

ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 15 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 10 ช้ิน 

ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 10 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 10 ช้ิน 

ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 10 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 

3 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 3 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 18 ช้ิน ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 15 ช้ิน 
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ตารางที่ 4.9 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มคีวามจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุน OROG 

ทุน OROG VA (นาที) NVA (นาที) 
NNVA 

(นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  639.16 2,917.85 3,335.22 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 88.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 192.16 527.60 155.20 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.00 148.05 317.43 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 22.34 1,241.50 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 225.00 285.00 57.48 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 0.00 1,431.85 1,181.07 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 222.00 503.01 294.54 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  407.27 2,440.14 315.91 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 44.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  64.36 2,068.33 44.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.00 60.03 151.52 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

342.91 311.78 76.39 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.00 2,672.81 336.29 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ 0.00 0.00 26.00 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  0.00 334.27 310.29 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  0.00 691.28 0.00 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 992.09 0.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 655.18 0.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 199.44 390.68 166.94 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 6.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 34.32 161.55 7.07 
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ตารางที่ 4.9 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG VA (นาที) NVA (นาที) 
NNVA 

(นาที) 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 23.80 0.00 21.89 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.00 24.89 28.87 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 67.00 89.00 17.27 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

ในฐานขอมูล 

9.32 32.17 24.86 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 65.00 83.07 60.98 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 975.26 2,825.82 737.88 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 0.00 0.00 33.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 33.46 971.72 27.62 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 80.80 96.34 0.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 201.30 34.43 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 447.00 516.00 58.73 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 341.53 0.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 414.00 698.93 584.10 

รวม 2,221.13 11,247.30 4,942.24 

รอยละ 12.06 61.09 26.84 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําให

เกิดคุณคาจํานวน 639.16 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,917.85 นาที 

และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,335.12 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 407.27 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,440.14 นาที และเวลาใน

การทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 315.91 นาที 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ ไมไดทําการเก็บขอมูลที่งานทุน เก็บเฉพาะขอมูล

ที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 0.00 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,672.81 นาที และเวลาในการ

ทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 336.29 นาที 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 199.44 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 390.68 นาที และเวลา

ในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 116.94 นาที 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

975.26 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,825.82 นาที และเวลาในการทํา

กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 737.88 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,221.13 นาที คิดเปนรอยละ 

12.06 เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 11,247.30 นาที คิดเปนรอยละ 61.09 และ

เวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 4,942.24 นาที คิดเปนรอยละ 

26.847 

 

ตารางที่ 4.10 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุน OROG 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio 

Total process 

cycle time 

efficiency 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  2,158.40 0.0950 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 253,528.00 0.0000 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1,367.09 0.1861 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 625,390.48 0.0000 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 80,463.84 0.0000 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 84.29 0.4529 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 31,802.72 0.0000 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 205.97 0.2962 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  1,777.30 0.1287 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 126,764.00 0.0000 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1,991.56 0.0296 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  296,851.55 0.0000 
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ตารางที่ 4.10 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio 

Total process 

cycle time 

efficiency 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  258.17 0.4690 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  331,878.46 0.0000 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  51,866.00 0.0000 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  44,146.96 0.0000 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  99,187.28 0.0000 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 33,538.25 0.0000 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 103,139.98 0.0000 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 490.13 0.2966 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจากสํานัก

วิชา 

8,643.00 0.0000 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 508.98 0.1973 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1,824.66 0.3815 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 11,477.76 0.0000 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 130.25 0.4498 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล 

1,120.08 0.2201 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 233.45 0.3282 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 710.09 0.2399 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 51,858.00 0.0000 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1,619.93 0.0243 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1,252.56 0.4420 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 90,139.13 0.0000 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 205.44 0.4665 
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ตารางที่ 4.10 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio 

Total process 

cycle time 

efficiency 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 126,942.53 0.0000 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 412.26 0.3207 

 
1,471.88 0.1244 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย มีคาอัตราสวนหลายรายการ 

2,158.40 คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0950 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,777.30 คา

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1287 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ ไมไดทําการเก็บขอมูลที่งานทุน เก็บเฉพาะขอมูล

ที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 331,878.46 คา

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0000 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก มีคาอัตราสวนหลายรายการ 490.13 คา

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.2966 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ มีคาอัตราสวนหลายรายการ 710.09 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.2399 

รวมอัตราสวนหลายรายการ 1,471.88 ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1244 
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ตารางที่ 4.11 ความสูญเปลาของทุน OROG  

ทุน OROG Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 9 5 19 14 22 1 7 

1 หนังสือสงออกรบัรอง

โครงการวิจัยจากสํานักวิชา 

1 0 1 1 1 0 0 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0 1 2 3 4 0 1 

3 ลงฐานขอมลูรบัรอง

โครงการวิจัย 

2 1 2 0 1 0 1 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรอง

โครงการวิจัย 

1 0 1 2 2 0 0 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0 0 3 2 4 0 1 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรอง

โครงการวิจัย ในฐานขอมูล 

3 2 2 1 3 1 3 

7 แจงผลการพจิารณารับรอง

โครงการวิจัย 

2 1 8 5 7 0 1 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบั

ทุนฯ  

7 5 30 24 26 0 12 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานัก

วิชา 

0 0 10 8 8 0 4 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ  

0 0 10 8 8 0 4 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ  

2 2 1 0 1 0 1 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

3 2 7 7 7 0 2 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  

2 1 2 1 2 0 1 
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ตารางที่ 4.11 ความสูญเปลาของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ โดยงานทุนฯ  

- - - - - - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดยงานทุนฯ  

- - - - - - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการ

รับทุน 

7 5 32 22 25 0 4 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ จากงานทุนฯ 

0 0 0 0 0 0 0 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ จากงานทุนฯ  

1 1 8 6 7 0 1 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  

3 2 8 5 8 0 1 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 

1 0 8 6 2 0 1 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ ใหสํานักวิชา 

2 2 8 5 8 0 1 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

10 2 26 18 21 0 11 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออกจาก

สํานักวิชา 

1 0 1 1 1 0 5 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

0 0 5 5 3 0 2 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

2 0 2 1 2 0 1 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2 2 3 2 3 0 0 
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ตารางที่ 4.11 ความสูญเปลาของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

23 พิจารณาการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

1 0 4 3 4 0 1 

24 บันทึกแกไขขอมูลการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

2 0 4 1 1 0 0 

25 แจงผลการพจิารณาการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2 0 7 5 7 0 2 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 6 3 23 15 19 0 4 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอ

จบจากสํานักวิชา 

1 1 1 1 1   

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0 0 5 3 3 0 1 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอ

จบ 

1 1 2 0 2 0 0 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน 

เพื่อขอจบ 

1 0 3 1 1 0 0 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 0 0 4 4 4 0 2 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อ

ขอจบ ในฐานขอมลู 

       

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน 

เพื่อขอจบ 

3 1 8 6 8 0 1 

รวม 39 20 131 93 114 1 38 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย มีของเสียจํานวน 9 การผลิตที่มาก

เกินจํานวน 5 การรอคอยจํานวน 19 การขนสงจํานวน 14 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 22 การ

เคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 1 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 7 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ มีของเสียจํานวน 7 การผลิตที่มากเกินจํานวน 5 

การรอคอยจํานวน 30 การขนสงจํานวน 24 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 26 การเคลื่อนไหวที่มาก

เกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 12 
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ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ มีไมไดทําการเก็บขอมูลที่งานทุน เก็บเฉพาะ

ขอมูลที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน มีของเสียจํานวน 7 การผลิตที่มากเกินจํานวน 5 

การรอคอยจํานวน 32 การขนสงจํานวน 22 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 25 การเคลื่อนไหวที่มาก

เกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 4 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก มีของเสียจํานวน 10 การผลิตที่มากเกิน

จํานวน 2 การรอคอยจํานวน 26 การขนสงจํานวน 18 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 21 การ

เคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 11 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ มีของเสียจํานวน 6 การผลิตที่มากเกินจํานวน 3 การรอคอย

จํานวน 23 การขนสงจํานวน 15 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 19 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 4 

รวมมีของเสียจํานวน 39 การผลิตที่มากเกินจํานวน 20 การรอคอยจํานวน 131 การขนสง

จํานวน 93 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 114 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 1 กระบวนการที่

ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 38 
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2 งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑติศึกษา แบงเปน 2 งาน คือ งาน

ทุนวิทยานิพนธและทุนเสนอผลงาน 

2.1  สถานภาพของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ Total Cycle Time (นาที) Lead Time ( วัน) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 4,283.66 283.88 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 53.00 106.04 

2 ลงรับใบสมัคร 458.57 78.33 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3,772.09 99.52 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 8,947.58 389.83 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 91.93 172.76 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2,733.29 33.50 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 981.00 10.38 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 381.50 20.46 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 3,690.45 132.26 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

1,069.41 20.46 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 6,547.79 66.20 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4,627.00 33.21 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 1,026.49 12.76 

12 โอนเงินงวดแรก 894.30 20.22 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 2,404.09 394.46 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 1,059.05 59.81 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 893.69 90.77 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 451.35 243.88 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 821.58 294.09 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 123.58 97.61 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 687.00 16.48 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 11.00 180.01 

รวม 23,004.70 1,428.47 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสม

ทั้งสิ้น 4,283.66 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 283.88วัน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 8,947.58 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 502.67 วัน  

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 6,547.79 นาที และ

เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 66.20 วัน 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 2,404.09 นาที และ

เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 394.46 วัน 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 821.58 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 294.09 วัน 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 23,004.70 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 1,428.47 วัน  

 

ตารางที่ 4.13 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 26.94 1.77 2,571.03 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

2 ลงรับใบสมัคร 8.65 1.47 2,128.17 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 71.17 1.83 2,703.93 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 369.49 21.57 31,427.21 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 45.97 86.35 124,389.97 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

1,366.65 15.80 24,118.65 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 9.25 4.85 6,993.25 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

190.75 10.10 14,734.75 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 69.63 2.45 3,593.56 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติ

ในใบสมัคร 

534.71 9.86 14,733.11 
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ตารางที่ 4.13 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย) 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 1,091.30 10.28 15,887.30 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 2,313.50 15.00 23,913.50 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 513.25 6.03 9,189.25 

12 โอนเงินงวดแรก 447.15 9.80 14,559.15 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 36.86 5.37 7,773.04 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 58.84 3.28 4,784.44 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 34.37 3.47 5,027.30 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 17.36 9.37 13,507.39 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 5.71 31.30 45,082.88 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 4.75 3.75 5,405.86 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 6.87 0.16 237.27 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

5.50 90.00 129,605.50 

รวม 306.06 14.06 20,548.29 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 

26.94 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 1.77 วันตอราย และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 2,571.03 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 369.49 นาทีตอราย 

เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 21.57 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 31,427.21 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 1,091.30 นาทีตอราย เวลา

ของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจาํนวน 10.28 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม

ทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 15,887.30 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 36.86 นาทีตอราย เวลาของ

การรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 5.37 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้ง

กระบวนการสะสมจํานวน 7,773.04 นาทีตอราย 
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ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย ยกเลิก ลาออก เปลี่ยนแปลง ไดใชเวลาในการทํากิจกรรม

จํานวน 5.71 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 31.30 วันตอราย และ

เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 45,082.88 นาทีตอราย 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 306.06 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของ

กระบวนการกอนหนาจํานวน 14.06 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการ

สะสมจํานวน 20,548.29 นาทีตอราย  

 

ตารางที่ 4.14 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครัง้แรกของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน   

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 53.00 40.00 

2 ลงรับใบสมัคร 53.00 40.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 53.00 40.00 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน   

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 2.00 2.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2.00 2.00 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 2.00 2.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.00 2.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 53.00 53.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 2.00 2.00 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก   

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 2.00 2.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 2.00 2.00 

12 โอนเงินงวดแรก 2.00 2.00 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2   

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 18.00 18.00 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 18.00 18.00 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 18.00 18.00 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย   

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 26.00 26.00 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.00 2.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 2.00 2.00 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 

53 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 40 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 53 ช้ิน ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 53 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ผลงานที่ถูกตอง

ต้ังแตครั้งแรกจํานวน 2 ครั้ง 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 18 ช้ิน ผลงานที่ถูกตอง

ต้ังแตครั้งแรกจํานวน 18 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 26 ช้ิน ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 26 ช้ิน 

 

ตารางที่ 4.15 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 62.85 879.34 268.82 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 45.00 

2 ลงรับใบสมัคร 62.85 239.67 62.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 639.67 161.82 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 887.24 4,167.76 2,736.47 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 71.90 165.03 111.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

349.00 1,400.00 680.29 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 255.00 255.00 471.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

11.00 340.50 50.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 170.24 1,879.76 162.34 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติ

ในใบสมัคร 

30.10 127.47 1,261.84 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 1,464.00 3,123.00 2,582.49 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 437.00 2,002.00 1,178.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 335.00 730.50 1,270.99 

12 โอนเงินงวดแรก 692.00 390.50 133.50 
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ตารางที่ 4.15 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 501.75 1,662.65 239.69 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 26.75 916.59 115.71 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 385.00 430.29 78.40 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 90.00 315.77 45.58 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 296.79 508.14 962.76 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 86.79 138.14 135.76 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.00 370.00 827.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

210.00 0.00 0.00 

รวม 3,212.63 10,340.89 6,790.23 

รอยละ 15.79 50.83 33.38 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 62.85 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 879.34 นาที และเวลา

ในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 268.82 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 887.24 

นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 4,167.76 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มี

ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,763.47 นาที 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 1,464 นาที 

เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,123 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความ

จําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,582.49 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 501.75 

นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 1,652.50 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มี

ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 239.69 นาที 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

296.79 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 508.14 นาที และเวลาในการทํา

กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 962.76 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,212.63 นาที คิดเปนรอยละ 

15.79 เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 10,340.89 นาที คิดเปนรอยละ 50.83 และ
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เวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 6,790.23 นาที คิดเปนรอยละ 

33.38 

 

ตารางที่ 4.16 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Multiple 

Ratio 

Total process cycle 

time efficiency 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 1,478.94 0.0645 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 5,424.14 0.0000 

2 ลงรับใบสมัคร 1,394.23 0.1764 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 733.00 0.0518 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 531.80 0.1180 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 20,905.88 0.1294 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 87.86 0.2009 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 58.62 0.2599 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2,679.05 0.0288 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 906.25 0.0569 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 1,590.19 0.0173 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 78.65 0.1851 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 231.05 0.0447 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 136.14 0.1315 

12 โอนเงินงวดแรก 33.47 0.9728 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 1,003.43 0.2355 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 945.54 0.0860 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 339.51 0.4308 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3,902.14 0.1994 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 946.94 0.5443 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 2,500.04 0.4549 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 62.44 0.5531 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 23,564.64 1.0000 

รวม 578.24 0.1546 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,478.94 

คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0645 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 531.80 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.1180 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก มีคาอัตราสวนหลายรายการ 78.65 คาประสิทธิภาพการดําเนิน

กิจกรรม 0.1851 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,003.43 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.2355 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย มีคาอัตราสวนหลายรายการ 946.94 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.5443 

รวมอัตราสวนหลายรายการ 578.24 ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1546 

 

ตารางที่ 4.17 ความสูญเปลาของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ Defects 
Over-

Production  
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory  
Motion 

Excessive-

Processing  

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 2 5 8 6 8 0 0 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานัก

วิชา 

1 0 1 1 1 0 0 

2 ลงรับใบสมัคร 0 2 4 5 5 0 0 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 1 3 3 0 2 0 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 14 9 29 25 27 3 8 

4 เตรียมการประชุมนัดหมาย

คณะทํางานฯ 

0 2 1 2 1 1 2 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลู

จากฐานขอมลู 

4 4 9 6 7 1 3 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหอง

ประชุม 

3 0 2 2 1 1 0 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํา

รายงานการประชุม 

3 0 5 5 6 0 1 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 2 1 3 2 3 0 1 
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ตารางที่ 4.17 ความสูญเปลาของทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ Defects 
Over-

Production  
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory  
Motion 

Excessive-

Processing  

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูล

การอนุมัติในใบสมัคร 

2 2 9 8 9 0 1 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 5 1 16 13 17 0 1 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 3 0 8 5 9 0 0 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 2 1 5 6 5 0 1 

12 โอนเงินงวดแรก 0 0 3 2 3 0 0 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 7 4 15 14 17 0 3 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 4 3 9 6 9 0 2 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3 1 4 5 4 0 1 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0 0 2 3 4 0 0 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 3 0 10 1 9 1 0 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบั

เอกสาร 

0 0 5 0 5 0 0 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2 0 4 1 3 1 0 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ

รายงานงวดสุดทาย 

1 0 1   1 0 0 

รวม 27 34 78 59 78 4 12 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ข้ันตอนที่ 1 . สมัครขอรับทุน มีของเสียจํานวน 2 การผลิตที่มากเกิน

จํานวน 5 การรอคอยจํานวน 8 การขนสงจํานวน 6 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 8 การเคลื่อนไหว

ที่มากเกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทนุ มีของเสียจํานวน 14 การผลิตที่มากเกินจํานวน 9 การรอคอย

จํานวน 29 การขนสงจํานวน 25 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 27 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 3 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 8 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก มีของเสียจํานวน 5 การผลิตที่มากเกินจํานวน 1 การรอคอย

จํานวน 16 การขนสงจํานวน 13 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 17 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 1 
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ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 มีของเสียจํานวน 7 การผลิตที่มากเกินจํานวน 4 การรอคอย

จํานวน 15 การขนสงจํานวน 14 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 17 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 3 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย มีของเสียจํานวน 3 การผลิตที่มากเกินจํานวน 0 การรอ

คอยจํานวน 10 การขนสงจํานวน 1 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 9 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 1 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

รวมมีของเสียจํานวน 27 การผลิตที่มากเกินจํานวน 34 การรอคอยจํานวน 78 การขนสง

จํานวน 59 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 78 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 4 กระบวนการที่

ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 12 

 

2.1  สถานภาพของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.18 รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 
Total Cycle 

Time (นาที) 

Lead Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 7,921.60 566.41 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 100.00 200.07 

2 ลงรับใบสมัคร 902.83 161.71 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 6,918.77 204.63 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 12,355.87 504.69 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 91.93 168.76 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2,733.29 25.50 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 981.00 8.38 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 381.50 20.46 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 7,098.74 263.12 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 1,069.41 18.46 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 5,699.79 57.61 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 4,627.00 28.21 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 1,026.49 9.76 

12 โอนเงิน 46.30 19.63 
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ตารางที่ 4.18 รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 
Total Cycle 

Time (นาที) 

Lead Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 825.77 226.80 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 127.77 30.32 

14 ลงฐานขอมูล 687.00 16.48 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 11.00 180.01 

รวม 26,803.03 1,355.51 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากจิกรรมรวมสะสม

ทั้งสิ้น 7,921.60 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทัง้กระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 566.41 วัน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากจิกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 12,355.87 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกจิกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 504.69 วัน  

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน ไดใชเวลาในการทํากจิกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 5,699.79 นาที และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทัง้กระบวนการรวมสะสมทัง้สิ้น 57.61 วัน 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทัง้สิ้น 825.77 นาที และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทัง้กระบวนการรวมสะสมทัง้สิ้น 226.80 วัน 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทัง้สิ้น 26,803.03 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 1,355.51 วัน  
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ตารางที่ 4.19 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 5=

ตอครั้ง 

Queue time 

(วัน/ราย 4=

ครั้ง) 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 26.41 1.87 2,718.77 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

2 ลงรับใบสมัคร 9.03 1.61 2,328.58 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 69.19 2.00 2,946.74 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 368.99 20.26 29,539.05 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 45.97 84.35 121,509.97 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

1,366.65 11.80 18,358.65 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 4.91 3.85 5,548.91 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

190.75 10.10 14,734.75 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 70.99 2.58 3,788.92 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติ

ในใบสมัคร 

534.71 8.86 13,293.11 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 949.97 8.94 13,825.97 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 2,313.50 12.50 20,313.50 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 513.25 4.53 7,029.25 

12 โอนเงิน 23.15 9.80 14,135.15 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 117.91 33.04 47,695.33 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 4.73 1.12 1,617.00 

14 ลงฐานขอมูล 343.50 8.00 11,863.50 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 5.50 90.00 129,605.50 

รวม 365.82 16.03 23,444.78 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 

26.41 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 1.87 วันตอราย และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 2,718.77 นาทีตอราย 
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ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 368.99 นาทีตอราย 

เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 20.26 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 29,539.05 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 949.97 นาทีตอราย เวลาของการรอ

คอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 8.94 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้ ง

กระบวนการสะสมจํานวน 13,825.97 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 117.91 นาทีตอราย เวลาของการ

รอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 33.04 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้ง

กระบวนการสะสมจํานวน 47,695.33 นาทีตอราย 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 365.82 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของ

กระบวนการกอนหนาจํานวน 16.03 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการ

สะสมจํานวน 23,444.78 นาทีตอราย  

 

ตารางที่ 4.20 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครัง้แรกของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน  WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 

  1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 100 78 

2 ลงรับใบสมัคร 100 98 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 100 89 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน   

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 2 2 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2 2 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 2 2 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2 2 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 100 97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 2 2 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน   

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 2 2 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2 2 

12 โอนเงิน 2 2 
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ตารางที่ 4.20 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครัง้แรกของทุนเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน  WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน   

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 27 22 

14 ลงฐานขอมูล 2 2 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 2 2 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 

100 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 78 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 2 ครั้ง 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้ง

แรกจํานวน 2 ครั้ง 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 27 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแต

ครั้งแรกจํานวน 22 ช้ิน 

 

ตารางที่ 4. 21 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกจิกรรมที่มีความจําเปน

แตไมทําใหเกิดคุณคาของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน  
VA 

(นาที) 

NVA 

(นาที) 

NNVA 

(นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 207.44 1,879.66 829.78 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 100.00 

2 ลงรับใบสมัคร 207.44 578.96 196.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 1,300.70 533.78 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 1,164.90 13,472.58 7,385.91 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 31.90 79.03 71.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 349.00 1,264.00 540.29 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 315.00 335.00 731.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 31.00 6,560.50 50.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 0.00 4,483.58 774.68 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 438.00 750.47 5,218.94 
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ตารางที่ 4. 21 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกจิกรรมที่มีความจําเปน

แตไมทําใหเกิดคุณคาของทุนเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน  
VA 

(นาที) 

NVA 

(นาที) 

NNVA 

(นาที) 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 2,564.00 4,905.00 5,475.49 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 1,037.00 2,584.00 3,071.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 535.00 1,530.50 2,270.99 

12 โอนเงิน 992.00 790.50 133.50 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 101.09 740.14 823.95 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 90.09 143.14 198.95 

14 ลงฐานขอมูล 0.00 597.00 625.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 11.00 0.00 0.00 

รวม 4,037.43 20,997.38 14,515.13 

รอยละ 10.21 53.09 36.70 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 207.44 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 1,879.66 นาที และ

เวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 829.78 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

1,164.9 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 13,472.58 นาที และเวลาในการทํา

กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 7,385.91 นาที 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมทีท่ําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,564 นาที เวลาใน

การทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 4,905 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 5,475.49 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 101.09 นาที 

เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 740.14 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความ

จําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 823.95 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 4,037.43 นาที คิดเปนรอยละ 10.21 

เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 20,997.38 นาที คิดเปนรอยละ 53.09 และเวลาใน

การทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 14,515.13 นาที คิดเปนรอยละ 36.70 
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ตารางที่ 4.22 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Multiple 

Ratio 

Total process cycle 

time efficiency 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 1,625.74 0.0633 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 288,810.00 0.0000 

2 ลงรับใบสมัคร 1,777.95 0.1451 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 794.85 0.0536 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 563.55 0.1044 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 20,421.84 0.1294 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 66.88 0.2009 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 47.33 0.2599 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2,679.05 0.0288 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 956.41 0.0558 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 399.61 0.0622 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 107.60 0.1353 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 66.17 0.1327 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 104.14 0.1315 

12 โอนเงิน 1,285.01 0.4752 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 736.82 0.5368 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 835.58 0.4089 

14 ลงฐานขอมูล 62.44 0.5531 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 23,564.64 1.0000 

รวม 649.45 0.1121 

  

จากตารางที่ 4.22 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,625.74 

คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0633 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 563.55 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.1044 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 107.60 คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 

0.1353 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 736.82 คาประสิทธิภาพการดําเนิน

กิจกรรม 0.5368 
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รวมอัตราสวนหลายรายการ 649.45 ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1121 

 

ตารางที่ 4.23 ความสูญเปลาของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Defects 
Over-

Production 
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 2 5 8 6 8 0 0 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจาก

สํานักวิชา 

1 0 1 1 1 0 0 

2 ลงรับใบสมัคร 0 2 4 5 5 0 0 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 1 3 3 0 2 0 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 14 9 29 25 27 3 8 

4 เตรียมการประชุมนัดหมาย

คณะทํางานฯ 

0 2 1 2 1 1 2 

5 จัดทําวาระการประชุมดึง

ขอมูลจากฐานขอมลู 

4 4 9 6 7 1 3 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหอง

ประชุม 

3 0 2 2 1 1 0 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํา

รายงานการประชุม 

3 0 5 5 6 0 1 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 2 1 3 2 3 0 1 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึก

ขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 

2 2 9 8 9 0 1 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 5 1 16 13 17 0 1 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 3 0 8 5 9 0 0 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2 1 5 6 5 0 1 

12 โอนเงิน 0 0 3 2 3 0 0 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 3 0 10 1 9 1 0 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0 0 5 0 5 0 0 

14 ลงฐานขอมูล 2 0 4 1 3 1 0 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณา 1 0 1  1 0 0 

รวม 24 15 63 45 61 4 9 
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จากตารางที่ 4.23 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีของเสียจํานวน 2 การผลิตที่มากเกิน

จํานวน 5 การรอคอยจํานวน 8 การขนสงจํานวน 6 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 8 การเคลื่อนไหว

ที่มากเกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทนุ มีของเสียจํานวน 14 การผลิตที่มากเกินจํานวน 9 การรอคอย

จํานวน 29 การขนสงจํานวน 25 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 27 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 3 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 8 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน มีของเสียจํานวน 5 การผลิตที่มากเกินจํานวน 1 การรอคอยจํานวน 16 

การขนสงจํานวน 13 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 17 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 0 

กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 1 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน มีของเสียจํานวน 3 การผลิตที่มากเกินจํานวน 0 การรอคอยจํานวน 

10 การขนสงจํานวน 1 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 9 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 1 

กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

รวมมีของเสียจํานวน 24 การผลิตที่มากเกินจํานวน 15 การรอคอยจํานวน 63 การขนสง

จํานวน 45 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 61 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 4 กระบวนการที่

ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 9  

 

4.4 ภาพรวมของสภาพงานและปญหา สรุปไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.24 คุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 15.46 11.21 17.00 

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 67.28 73.13 50.28 

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา 17.25 15.66 32.71 

 

จากตารางที่ 4.24 จะเห็นวา กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 17.25 

งานเสนอผลงาน รอยละ 15.66 และงาน OROG รอยละ 32.71 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองกําจัดออกไป 

สวน 2 กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 67.28 งานเสนอ

ผลงาน รอยละ 73.13 และงาน OROG รอยละ 50.28 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ควรจะปรับลดลงใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได 
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ตารางที่ 4.25 สรปุผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รายการ วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG รวมเฉลี่ย 

1. จํานวนกิจกรรม 103 81 133 106 

2. ความสูญเปลา 444.66 369.14 454.89 422 

3. รอบเวลาการทํางาน  31.72 27.53 40.41 33.22 

4. เวลานํา  5,367.60 3,194.47 816.68 3,126.25 

5. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 798.49 1,389.82 1,009.72 

6. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75 67.79 76.92 73.24 

7. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน 

0.158 0.102 0.121 0.127 

 

 จากตารางที่ 4.25 จะเห็นวาทั้ง 3 งานกอนการปรับปรงุ มีคาเฉลี่ย ดังน้ี จํานวนกิจกรรม 106 

กิจกรรม ความสญูเปลา จํานวน 422 รอบเวลาการทํางาน 33.22 นาทีตอราย เวลานํา 3126.25 นาที

ตอราย อัตราสวนหลายรายการ 1,009.72 อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก รอยละ 73.2 ประสิทธิภาพ

โดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการใชเครือ่งมือ Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

 

 การใชเครื่องมือ Lean ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในบทน้ีจะกลาวถึง 3 ประเด็น

กลาวคือ เครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผลของการใช Lean เพื่อการปรับปรุงงาน 

และผลของการใช Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 จากสภาพปญหาที่ไดจากการสํารวจสภาพความสูญเปลา การระบุคุณคาของงาน การจัดทําผัง

รายละเอียดของงาน และการบันทึกรายละเอียดของเวลาการทาํงานในแตละกจิกรรม พบวายังมคีวามสูญ

เปลาในกระบวนการทํางานจํานวนมาก มีกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสมอยูมาก มีการรอคอย มีของ

เสียมาก รอบเวลางานสูง และเวลานํายาวนาน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการเพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว ดังน้ี 

5.1.1 โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถจัดการ

ไดเลย โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก โดยไดดําเนินการสรุปไดดังน้ี 

1) ออกแบบการสํารวจความสญูเปลา 

2) จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

3) ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

4) สรปุสภาพปญหา 

5) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

6) ดําเนินการลดความสูญเปลา  

7) สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

8) กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

9) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 
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ปริมาณและสถานที่ตรวจพบความสูญเปลาที่พบกอนเริ่มการปรับปรุง โดยการสํารวจจาก

ข้ันตอนของแตละงาน ซึ่งพบความสุญเปลา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.1 สรปุความสญูเปลาของงานทุน OROG กอนการปรับปรุง 

ทุน OROG Defects 
Over-

Production 
Waiting 

Transpor

tation 
Inventory Motion 

Excessive-

Processing 

1. รับรองโครงการวิจัย 13.53 5.26 14.29 10.53 15.79 6.02 15.04 

2. เสนอรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ  

12.78 7.52 14.29 11.28 15.04 5.26 16.54 

3. จัดทําบันทกึ

ขอตกลงการรับทุน 

11.28 7.52 21.05 15.79 18.80 6.02 21.80 

4. การตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

13.53 5.26 20.30 13.53 18.80 3.01 21.80 

5. สงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 8.27 17.29 13.53 18.05 5.26 16.54 

รวม 63.16 34.59 87.97 64.66 87.22 25.56 91.73 

 

จากตารางที่ 5.1 พบวา 

ข้ันตอนการรับรองโครงการวิจัย พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 15.79 

ข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ พบความสูญเปลาประเภท Excessive-Processing 

มากที่สุด รอยละ 16.54 

ข้ันตอนการจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน พบความสูญเปลาประเภท Excessive-Processing 

มากที่สุด รอยละ 21.80 

ข้ันตอนการการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก พบความสูญเปลาประเภท Excessive-

Processing มากที่สุด รอยละ 21.80 

ข้ันตอนการสงผลงาน เพื่อขอจบ พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 18.05 

 ภาพรวมของความสูญเปลาของงานทุน OROG ที่พบมาที่สุดคือประเภท Excessive-Processing 

รอยละ 91.73 
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ตารางที่ 5.2 สรปุความสญูเปลาของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรับปรงุ 

ทุนวิทยานิพนธ Defects 
Over-

Production 
Waiting 

Transpor-

tation 
Inventory Motion  

Excessive-

Processing  

1. สมัครขอรับทุน 7.77 6.80 8.74 6.80 9.71 1.94 5.83 

2. พิจารณาจัดสรรทุน 27.18 20.39 32.04 25.24 29.13 22.33 29.13 

3. เบิกเงินงวดแรก 8.74 2.91 15.53 11.65 16.50 6.80 10.68 

4. เบิกเงินงวดที่ 2 6.80 11.65 16.50 13.59 17.48 7.77 12.62 

5. สงรายงานงวด

สุดทาย 

7.77 4.85 10.68 0.97 9.71 5.83 5.83 

รวม 52.43 59.22 83.50 58.25 82.52 44.66 64.08 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวา 

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 9.17 

ข้ันตอนการพิจารณาจัดสรรทุน พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด รอยละ 32.04 

ข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรก พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 16.50 

ข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ยกเลิก ลาออก เปลี่ยนแปลง พบความสูญเปลาประเภท Inventory 

มากที่สุด รอยละ 17.48 

ข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย เพื่อขอจบ พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด  

รอยละ 10.68 

 ภาพรวมของความสูญเปลาของงานทุนวิทยานิพนธ ที่พบมาที่สุดคือประเภท Waiting รอยละ 

83.50 
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ตารางที่ 5.3 สรปุความสญูเปลาของงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการปรบัปรุง 

ทุนนําเสนอผลงาน  Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor-

tation 
Inventory Motion 

Excessive-

Processing 

1. สมัครขอรับทุน 6.17 6.17 9.88 8.64 9.88 2.47 7.41 

2. พิจารณาจัดสรรทุน 20.99 13.58 35.80 30.86 34.57 18.52 38.27 

3. เบิกเงิน 9.88 2.47 18.52 17.28 19.75 4.94 12.35 

4. สงรายงาน 3.70 0.00 12.35 1.23 11.11 2.47 9.88 

รวม 40.74 22.22 76.54 58.02 75.31 28.40 67.90 

 

จากตารางที่ 5.3 พบวา 

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 9.17 

ข้ันตอนการพิจารณาจัดสรรทุน พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด รอยละ 32.04 

ข้ันตอนการเบิกเงิน พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 16.50 

ข้ันตอนการสงรายงาน เพื่อขอจบ พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด รอยละ 10.68 

 ภาพรวมของความสูญเปลาของงานทุนนําเสนอผลงาน ที่พบมาที่สุดคือประเภท Waiting รอยละ 

83.50 

 

ผลการสํารวจความสูญเปลา ดวยวิธี Waste walk สรุปสภาพปญหาของแตละความสูญเปลา

พรอมทั้งแนวทางการแกไขปญหาในเบื้องตน ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.4 สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา 

ความสูญเปลา สภาพปญหา การแกไขปญหา 

1. ของเสีย  การทํางานที่มีขอผิดพลาด ของเสีย การทํางาน

ซ้ํา ความผิดพลาดหรือขาดบางสิ่งบางอยางที่

จํา เป น  เชน  การพิ มพ ผิด การใส เอกสาร

เครื่องพิมพผิด ใสกระดาษเครื่องถายเอกสารผดิ 

เครื่องถายเอกสารทําใหงานเสีย กระดาษยับ 

เปอน ดํา เครื่องไมดึงกระดาษ ขอผิดพลาดใน

คําสั่ งห รือม ติ ข อผิ ดพลาดการออกแบ บ

แบบฟอรม ขอผิดพลาดแบบฟอรมตางๆ ไฟลที่

สูญหายหรือบันทึก Bad หรือขอมูลที่หายไป 

ขอมูลที่ถูกตองหรือขาดหายไป เปนตน 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา One 

Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - เครื่องถายเอกสาร 

 - เครื่องพิมพ 

 - เครื่องคอมพิวเตอร 

 - แบบฟอรม 

2. จัดทําโครงการ Zero defect 

2. การผลิต  ผลิตมากข้ึนเร็วหรือเร็วกวาเปนสิ่งจําเปนความ

ความตองการของผูรับบริการหรือกระบวนการ

ถัดไป เชน ถายเอกสารเกินความจําเปนตองใช 

เชน แบบฟอรม วาระการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุม เอกสารประกอบการแจง

เวียน การปอนขอมูลซ้ําซอน การทํางานซ้ําซอน 

การสง e-mail all user การแจงเวียนถึงทุกคน 

การเชิญชวน ทุกคน การกรอกขอมูลเกินความ

จําเปน 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา One 

Point Lesson ในแตละเรื่อง 

- การสําเนาเอกสารแบบ Just in 

case  

- ก ารออกแบ บ แบ ฟ อร ม  ล ด

จํานวน ลดการกรอกขอมูลที่ไมจําเปน 

ลดการกรอกขอมูลซ้ําซอน 

- การออกแบบระบบฐานขอมูล ที่

รองรับการใชฐานขอมูลรวมกัน ลด

เวลาการนําเขาขอมูล ลดความซ้ําซอน

ของขอมูล 

- การสงเอกสาร แจงเวียน ขอมติ 

แจงเพื่อทราบ เชิญเขารวมสัมมนา 

เอกสารวาระการประชุม การแจ ง

ขาวสาร แบบเฉพาะเรื่องและเฉพาะ

คนและเฉพาะคณะกรรมการ 
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ตารางที่ 5.4 สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา (ตอ) 

ความสูญเปลา สภาพปญหา การแกไขปญหา 

3. การรอคอย เวลาวางที่สรางเกิดข้ึนเมื่อวัสดุขอมูลคนหรือ

อุปกรณที่ ไมพรอม เชน รอการอนุมั ติห รือ

ลายเซ็น ผูเขารวมประชุมไมไดทั้งหมดในเวลา

สําหรับการประชุม ความลาชาในการรับขอมูล 

เครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรเสีย การรอคอยงาน

กอนหนา การรอวัสดุสํานักงานเพื่อผลิตงาน 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ใน แ ต ล ะ

เรื่อง 

 - การเสนอเรื่องเพื่อพิจารณา 

ข้ันตอนและวิธีการ 

 - การนัดหมายและการยืนยัน

การเขารวมประชุม 

 - การปรับปรุงจุดคอขวด 

 - การบริหารจัดการวัสดุเพื่อการ

ผลิตงาน 

 - ระบบ Kan-ban 

2 . จั ด ทํ า โค ร งก า ร เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิท ธิภาพของเครื่ องถ าย

เอกสาร เค รื่ อ งพิ มพ  เค รื่ อ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  OEE, Chang 

Over, Bottleneck 

4. การขนสง การเคลื่อนไหวของช้ินงานที่ไมเพิ่มมูลคาใน

มุมมองของผู รับบริการ เชน การยายของ

ช้ินงานเขาและออกจากการจดัเก็บที่ไกลหรือไม

เหมาะสม ไมมีสัญลักษณระบุพื้นที่ทํางานหรือ

พื้นที่จัดเก็บ มีข้ันตอนการตรวจสอบหรืออนุมัติ

มากเกินไป ผังพื้นที่การทํางานไมดี ข้ันตอนการ

จัดเก็บเอกสารมากเกินไป 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ใน แ ต ล ะ

เรื่อง 

 - ก ารจั ด ผั งบ ริ เวณ ส ถ าน ที่

ทํางาน 

 - การกําหนดจุดเก็บวัสดุ 

 - การจัดระบบแฟม 

 - การปรับปรุงระบบการนําเสนอ

เพื่อพิจารณา และการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 5.4 สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา (ตอ) 

ความสูญเปลา สภาพปญหา การแกไขปญหา 

5. คลังวัสดุ วัสดุอื่น ๆ หรือขอมูลในมือเกินกวาที่จําเปน 

เชน เครื่องใชสํานักงานมากเกินไป เอกสารกอง

รอที่ โตะทํางาน ไมมีพื้นที่จัดเก็บ ไฟลหรือ

อุปกรณสํานักงานที่ลาสมัย 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - มาตรฐานของเครื่องใชสํานักงาน

ที่เหมาะสม 

 - การเบิกวัสดุ 

6. การเคลื่อนไหว การเคลื่อนไหวของคนทํางานที่ไมไดเพิ่มมูลคา

กับกิจกรรมที่เคลื่อนไหว เชน มองหารายการที่

ไม อ ยู ในส ถานที่ ที่ กํ าห นด ค นหาไฟล ใน

คอมพิ วเตอร  พ นั กงาน ไม ได ทํ างานตาม

มาตรฐานที่กําหนด ผังการทํางานที่ไมดี การ

เรียงลําดับการใชวัสดุ 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - ทําระบบ FIFO 

 - การจัดระบบการเก็บและการ

คนหา File ในคอมพิวเตอร 

 - จัดสภาพแวดล อม  และโต ะ

ทํางานใหเหมาะสมทางกายภาพ

ของผูใช 

 - จั ดผั งก ารวาง วัส ดุ  การวาง

ช้ินงานที่เหมาะสม ลดระยะทาง 

ลดความเมื่อยลาหรือการบาดเจ็บ

ของกลามเน้ือ 

7. กระบ วนก าร

ทํางาน 

ความพยายามที่จะเพิ่มมูลคาจากมุมมองของ

ผูรับบริการ (ภายในหรือภายนอก) เชน มีการ

ลงนามจํานวนมาก การเก็บขอมูลที่ไมไดใช

หรือไมจําเปน ปอนขอมูลใหม ซอฟตแวรที่

แตกตางกันทํางานในเอกสารเดียวกัน การ

ทํางานแบบเรงรีบ รายงานที่ไมจําเปนหรือมาก

เกินไป 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - ป รั บ ป รุ งระบ บ การล งน าม

จํานวนมาก  

 - การทบทวนการจัดเก็บเอกสาร

หรือขอมูลที่จําเปน 

 - ปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อลดการ

ปอนขอมูลใหม  

 - การใชซอฟตแวรที่ เหมือนกัน

ทํางานในเอกสารเดียวกัน  

 - รายงานที่เหมาะสม 

ผลการดําเนินการแกไขความสูญเปลา 
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 จากผลการดําเนินกจิกรรมเพื่อลดความสญูเปลาขาวตน ไดผลดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.5 ผลการลดความสูญเปลาในงานทุน OROG 

ความสูญเปลา OROG กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

Defects  63.16 32.04 49.27 

Over-Production  34.59 12.62 63.51 

Waiting  87.97 41.75 52.54 

Transportation 64.66 30.10 53.45 

Inventory  87.22 38.83 55.47 

Motion  25.56 9.71 62.02 

Excessive-Processing  91.73 33.01 64.01 

รวม 64.98 28.29 56.46 

 

จากตารางที่ 5.5 พบวา หลังการดําเนินการปรับปรุงและแกไขความสูญเปลา สามารถลดความ

สูญเปลา งานทุนวิทยานิพนธ ไดดังน้ี 

สามารถลดความสูญเปลาประเภทการเคลื่อนไหวไดรอยละ 62.02 ลดการผลิตที่มากเกินไปได

รอยละ 63.51 ลดการรอคอยไดรอยละ 52.54 ลดการขนสงไดรอยละ 53.45 ลดกระบวนการที่ไม

เหมาะสมไดรอยละ 54.01 ลดคลังวัสดุไดรอยละ 55.47 และลดของเสียไดรอยละ 49.27 ภาพรวมของ

การปรับปรุงกระบวนการสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการไดรอยละ 56.46 
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ตารางที่ 5.6 ผลการลดความสูญเปลาในงานทุนวิทยานิพนธ 

ความสูญเปลา กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

Defects  52.43 29.49 43.76 

Over-Production  59.22 32.05 45.88 

Waiting  83.50 47.44 43.19 

Transportation 58.25 37.18 36.18 

Inventory  82.52 60.26 26.98 

Motion  44.66 23.08 48.33 

Excessive-Processing  64.08 41.03 35.98 

รวม 63.52 38.64 39.16 

 

จากตารางที่ 5.6 พบวา หลังการดําเนินการปรับปรุงและแกไขความสูญเปลา สามารถลดความ

สูญเปลา งานทุนวิทยานิพนธ ไดดังน้ี 

สามารถลดความสูญเปลาประเภทการเคลื่อนไหวไดรอยละ 48.33 ลดการผลิตที่มากเกินไปได

รอยละ 45.88 ลดการรอคอยไดรอยละ 43.19 ลดการขนสงไดรอยละ 36.18 ลดกระบวนการที่ไม

เหมาะสมไดรอยละ 35.98 ]fคลังวัสดุไดรอยละ 26.98 และลดของเสียไดรอยละ 13.76 ภาพรวมของการ

ปรับปรุงกระบวนการสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการไดรอยละ 39.16 

 

ตารางที่ 5.7 ผลการลดความสูญเปลาในงานทุนนําเสนอผลงาน 

ความสูญเปลา กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

Defects  40.74 18.18 55.37 

Over-Production  22.22 9.09 59.09 

Waiting  76.54 25.00 67.34 

Transportation 58.02 40.91 29.50 

Inventory  75.31 31.82 57.75 

Motion  28.40 4.55 83.99 

Excessive-Processing  67.90 11.36 83.26 

รวม 52.73 20.13 61.83 
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จากตารางที่ 5.7 พบวา หลังการดําเนินการปรับปรุงและแกไขความสูญเปลา สามารถลดความ

สูญเปลา งานทุนนําเสนอผลงาน ไดดังน้ี 

สามารถลดความสูญเปลาประเภทการเคลื่อนไหวไดรอยละ 83.99 ลดการผลิตที่มากเกินไปได

รอยละ 59.09 ลดการรอคอยไดรอยละ 67.34 ลดการขนสงไดรอยละ 29.50 ลดกระบวนการที่ไม

เหมาะสมไดรอยละ 83.26 ลดคลังวัสดุไดรอยละ 57.75 และลดของเสียไดรอยละ 55.37 ภาพรวมของ

การปรับปรุงกระบวนการสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการไดรอยละ 61.83 

 

 5.1.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานไมเหมาะสม (Excessive-Processing) โดยมีแนว

ทางการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

1) ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2) วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ังคําถาม 

3) ปรับปรุงโดยใชหลกัการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การทํา

ใหงาย (Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพื่อใหได

ผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ และเลือกใชวัสดุ 

4) จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน (แจง

ผล ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

 

สถานภาพคุณคาของงานทุน OROG กอนเริ่มการปรับปรุง 

 

ตารางที่ 5.8 สรปุคุณคาของงานทุน OROG กอนการปรบัปรุง 

ทุน OROG VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  639.16 2,917.85 3,335.22 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  407.27 2,440.14 315.91 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.00 2,672.81 336.29 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 199.44 390.68 166.94 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 975.26 2,825.82 737.88 

รวม 2,221.13 11,247.30 4,942.24 

รอยละ 12.06 61.09 26.84 
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จากตารางที่ 5.8 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่

มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,335.22 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 2,440.14 นาที  

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 2,672.81 นาที  

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทํา

ใหเกิดคุณคาจํานวน 199.44 นาที  

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรม ที่ไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 2,825.82 นาที  

ภาพรวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา คิดเปนรอยละ 12.06 เวลาในการทํา

กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา คิดเปนรอยละ 61.09 และเวลาในการทํากิจกรรมที่มคีวามจําเปนแตไมทําให

เกิดคุณคา คิดเปนรอยละ 26.84 

 

สถานภาพคุณคาของงานทุนวิทยานิพนธและทุนนําเสนอผลงาน กอนเริ่มการปรับปรุง 

 

ตารางที่ 5.9 สรปุคุณคาของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรับปรุง 

ทุนวิทยานิพนธ VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 1. สมัคร 62.85 879.34 268.82 

ข้ันตอนที่ 2. พิจารณา 887.24 4,167.76 2,736.47 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงินงวดแรก 1,464.00 3,123.00 2,582.49 

ข้ันตอนที่ 4. เบิกเงินงวดที่ 2 501.75 1,662.65 239.69 

ข้ันตอนที่ 5. สงรายงานงวดสุดทาย 296.79 508.14 962.76 

รวม 3,212.63 10,340.89 6,790.23 

รอยละ 15.79 50.83 33.38 

 

จากตารางที่ 5.9 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทาํ

ใหเกิดคุณคาจํานวน 879.34 นาที  

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 4,167.76 นาที  

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

3,123 นาที  

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

1,66.65 นาที  

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทํา

ใหเกิดคุณคาจํานวน 962.76 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรม ที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 10,340.89 

นาที คิดเปนรอยละ 50.93  

 

ตารางที่ 5.10 สรปุคุณคาของงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการปรบัปรุง 

ทุนนําเสนอผลงาน  VA  NVA  NNVA  

1. สมัครขอรับทุน 207.44 1,879.66 829.78 

2. พิจารณาจัดสรรทุน 1,164.90 13,472.58 7,385.91 

3. เบิกเงิน 2,564.00 4,905.00 5,475.49 

4. สงรายงาน 101.09 740.14 823.95 

รวม 4,037.43 20,997.38 14,515.13 

รอยละ 10.21 53.09 36.70 

 

จากตารางที่ 5.10 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไม

ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 1,879.66 นาที  

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 13,472.58 นาที  

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 5,475.49 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 823.95 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่ที่ที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 20,997.38 

นาที คิดเปนรอยละ 53.09  

ตารางที่ 5.11 คุณคาของงานเทียบกับงานทุน OROG ทุนวิทยานิพนธและทุนนําเสนอผลงาน 

ประเภททุน VA NVA NNVA 
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ประเภททุน VA NVA NNVA 

ทุน OROG 12.06 61.09 26.84 

ทุนวิทยานิพนธ 15.79 50.83 33.38 

ทุนนําเสนอผลงาน 12.05 46.98 40.97 

รวมเฉลี่ย (รอยละ) 13.30 52.97 33.73 

 

จากตารางที่ 5.11 พบวา ทุกงานสวนใหญเปนกจิกรรมที่ไมเ กิดคุณคา โดยเฉลี่ยทั้ง 3 งาน คิดเปนรอยละ 

52.97 

 

ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

ทุน OROG   

1. รั บ ร อ ง

โครงการวิจัย 

1. งานที่ ไม ก อ ให เกิ ด

คุณคา รอยละ 42.34 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผ านผู บ ริห าร  ก ารบั นทึ ก

ข อ มู ล ล ง File ก อ น นํ าล ง

ฐ าน ข อ มู ล  แ ล ว ก ลั บ ม า

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการ

พิจารณา 

2. จํ าน วนกิ จ กรรมมี 

จํานวน 7 กิจกรรม รอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มี

มาก  

3. การทํางานเปนรอบ 

รอบละ 15-20 วัน ตอ 10-20 

ช้ินงาน ทําให เวลารอคอย 

เวลานํามาก  

1. กิจกรรมลดงานทีไ่มกอใหเกิดคุณคา โดย

ใชแนวคิด ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก

เอกสารประกอบการรับรองที่ไมจําเปน เชน 

สําเนาสัญญาฉบับเต็มประเภททุน มทส.-วช. 

ขอเสนอโครงการ แบบรายประเภท  

- การรวมกัน (Combine) รวม

หนังสือ นําส ง แบบฟอรมประเภท  ส งและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับ

ผังการทํางานใหม งานที่ทําพรอมกันได เชน การ

สงโครงการมารับรองพรอมเสนอรายช่ือนักศึกษา

รับทุน  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน 

ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน การแบงปน

ขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 
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กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

  2. ปรับปรุงกระบวนการ จัดสมดุลการ

ทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง 

ลดข้ันตอนที่วกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดการลง

นาม การจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมที่ไม

จําเปน 

3. Small batch โดยผลิตช้ินงานแตละ

รอบในจํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวนรอบการผลติ

มากข้ึน รอบเวลา 7 วัน ตอ 5-10 ช้ินงาน 

2. เส น อ ราย ช่ื อ

นักศึกษาผูรับ

ทุนฯ  

1. ง าน ที่ ไม ก อ ให เกิ ด

คุณคา รอยละ 77.14 เชน การ

จัดเตรียมขอมูลให งานทุนฯ 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่ตองผาน

ผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล แลว

กลับมาปรับปรุงขอมูลหลังผล

การพิจารณา 

2. การรอคอย ระหวาง

หนวยงานที่รับผิดชอบรวมกัน  

(งานทุนฯ ) 

1. กิจกรรมลดงานที่ ไมกอใหเกิดคุณคา 

ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก 

แบบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน หนังสือนําสง  

- การรวมกัน (Combine) รวม

หนังสือ นําสง แบบฟอรมประเภท สงและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับ

ผังการทํางานใหม งานที่ทําพรอมกันได เชน 

การสงโครงการมารับรองพรอมเสนอรายช่ือ

นักศึกษารับทุน  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน 

ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่ จํ า เป น  สั้ น 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผลและ

สื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

  2. กํ า จั ด ค อ ข ว ด ด ว ย  Theory of 

constrain ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับ

จุดที่จํากัดเทาน้ัน คอขวดหลักคือการรอผล

การรั บ รองโคร งการก อน เส นอราย ช่ื อ

นักศึกษารับทุน แกโดยการทํา 2 ข้ันตอนไป

พรอมๆ กัน และคอขวดรอประกาศรายช่ือ

นักศึกษารับทุน เพราะตองสงไปใหหนวยงาน

อื่นดําเนินการตอ กลาวคืองานทุนการศึกษา 

แกโดยทําช้ินงานใหพรอมกอนสงช้ินงานไป

ฐานการผลิตช้ินงานตอไป และการสง File 

ขอมูลทาง Internet เพื่อ เร็ว และลดงาน

ซ้ําซอน 

3. บั น ทึ ก ข อ มู ล

นักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดยงานทุนฯ  

ดําเนินการโดยงานทุน สวน

กิจการนักศึกษา ซึ่งงานวิจัย

น้ีไมไดศึกษา 

ดําเนินการโดยงานทุน สวนกิจการนักศึกษา 

ซึ่งงานวิจัยน้ีไมไดศึกษา 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

4. จั ด ทํ า บั น ทึ ก

ขอตกลงการรับทุน 

1. งานที่ไมกอให เกิด

คุณคา รอยละ 88.82 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผานผูบริหาร การบันทึก

ขอมูลลง File กอนนําลง

ฐานขอมูล  

2. จํานวนกิจกรรมมี 5 

กิจกรรม ซึ่ งมาก และไม

จําเปน ทําใหรอบเวลาการ

ทํางาน และเวลานํา มีมาก 

3. ก า ร ร อ ค อ ย 

ร ะ ห ว า ง ห น ว ย ง า น ที่

รับผิดชอบรวมกัน (งานทุน

นักศึกษาผูรับทุน อาจารยที่

ปรึกษา สาขาวิชา สํ านัก

วิชา สถานวิจัย) 

4. การทํางานเปนรอบ 

ต าม ร อ บ ก าร ป ร ะ ก าศ

รายช่ือผูรับทุน ทําใหเวลา

รอคอย เวลานํามาก 

1. กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

ECSR 

- ก า ร กํ า จั ด  ( Eliminate) 

ยกเลิก หนังสือนําสงขอมูลกลับ 

- ก า รร วม กั น  (Combine) 

รวมหนังสือนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน  

- การจั ด ให ม  (Rearrange) 

ปรับผังการทํางานใหม งานที่ทําพรอมกันได 

เชน การทําแบบประกาศ และแบบบันทึก

ขอตกลง และเอกสารแจงผล ในคราวเดียวกัน 

โดยใชขอมูลเช่ือมโยง 

- การทํ าให งาย (Simplify) 

เชน ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล

และสื่อสารทาง Internet ปรับปรุง 

2. กระบวนการ จัดสมดุลการทํางาน 

(Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลด

ข้ันตอนที่วกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดการลง

นาม ลดจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมที่ไม

จําเปน  

3. Small batch โดยผลิตช้ินงานแตละ

รอบในจํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวนรอบการ

ผลิ ตมาก ข้ึน  รอบ เวลา 7 วัน  ต อ  5 -10 

ช้ินงาน 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

  4. กํ า จั ด ค อ ข ว ด ด ว ย  Theory of 

constrain ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับ

จุดที่จํากัดเทาน้ัน คอขวดที่เปนการรอการสง

บันทึกขอตกลงการรับทุนกลับพรอมๆ กัน ใน

แตละครั้งของประกาศ แกโดย การทําทันที

ตอรายที่ไดรับเอกสารคืนจากสํานักวิชา ลด

เวลาการรอคอบได 15-80 วัน 

4. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

คุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

รอยละ 51.60 เชน ข้ันตอน

ลงรับ เอกสารที่ ตอ งผ าน

ผูบริหาร การบันทึกขอมูล

ล ง  File ก อ น นํ า ล ง

ฐานข อ มู ล  แล วก ลับ ม า

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการ

พิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

ECSR 

- ก า ร กํ า จั ด  ( Eliminate) 

ยกเลิก แบบขอยกเลิกการรับทุน แบบขอ

อนุมัติลาออก แบบขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

และ หนังสือนําสง  

- ก า รร วม กั น  (Combine) 

รวมหนังสือนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจั ด ให ม  (Rearrange) 

ปรับผังการทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตอง

ลงนามในหนังสือตอบโตหรือแจงผลการ

พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File กอน

นําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา 

- การทํ าให งาย (Simplify) 

เชน ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล

และสื่อสารทาง Internet  
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

5. ส ง ผ ล งา น

เพื่อขอจบ 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 62.26 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก แบบ

สงผลงาน และ หนังสือนําสง  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบฟอรมประเภท

แจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม โดยการบันทึกขอมูลลง File กอนนําลง

ฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา 

- การทําใหงาย (Simplify) เชน ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน การ

แบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

ทุนวิทยานิพนธ   

1. สมัครขอรับ

ทุน 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 72.61 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก แบบ

ขอรับทุน สรุปโครงรางวิทยานิพนธ แบบเสนอรายช่ือ  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นํ าส ง แบบ ฟอรมประ เภท  ส ง แบบ สมั คร  และ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบ

โตหรือแจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และใช

ทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูลและ

การแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

2. พิ จารณ า

จัดสรรทุน 

1. งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 53.49 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตอ งผ านผูบ ริห าร  การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐ าน ข อ มู ล  แ ล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูลหลัง

ผลการพิจารณา 

2. จํานวนกิจกรรมมี 

6 กิจกรรม ซึ่งมาก และไม

จําเปน ทํ าให รอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มี

มาก 

3. การรอคอย การ

พิ จ า ร ณ า ต อ ง นํ า เ ข า

พิจารณาของคณะทํางานฯ  

4. การทํ างาน เป น

ร อ บ  ต า ม ร อ บ ก า ร

ประกาศรายช่ือผูรับทุน 

ทําให เวลารอคอย เวลา

นํามาก 

1. กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิกแบบ

สรุปรายโครงการ เอกสารโครงรางวิทยานิพนธ และ

แบบสรุปโครงรางวิทยานิพนธเพื่อเสนอคณะทํางาน

พิจารณา  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นํ าส ง แบบ ฟอรมประ เภท  ส ง แบบ สัมคร และ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบ

โตหรือแจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา  

- การทําให งาย (Simplify) เชน การ

แบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

การกลั่นกรองเอกสารผูขอทุนรายบุคคล พรอมขอเสนอ

เพื่อประกอบการพิจารณาทุกรายSmall batch โดย

ผลิตช้ินงานแตละรอบในจํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวน

รอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 1-2 เดือน ตอรอบการ

พิจารณา 

2. กํ าจั ด ค อ ข วด ด ว ย  Theory of constrain 

ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับจุดที่จํากัด

เทาน้ันจากการที่ตองรอรอบการพิจารณานาน 

ประมาณ  2-3 เดือน  ก็แยกงานในสวนที่

สามารถทําไดจากภายนอกมาทํากอนใหแลว

เสร็จ และกําหนดรอบการพิจารณาใหสั้นลง 

เหลือไมนานกวา 2 เดือนตอครั้ง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



131 

 

 

ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

3. เบิกเงินงวด

แรก 

ง าน ที่ ไม ก อ ให เกิ ด

คุณคา รอยละ 43.56 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นําลงฐานขอมูล 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิกข้ันตอน

การแจงผลการพิจารณา ยกเลิกแบบขออนุมัติเงินงวด

แรก ยกเลิกหนังสือนําสง และแบบฟอรมแจงผล  

- การรวมกัน (Combine) รวมใบขอ

อนุมั ติและใบเบิกเงินงวดแรก รวมการแจงผลการ

พิจารณาและแจงการโอนเงินงวดแรก 

- การจัดใหม (Rearrange) จัดผังการ

เบิกเงินงวดใหม โดยข้ันตอนการขออนุมัติโครงการและ

ขอเบิกอยูในแบบเดียวกัน สามารถทํางานตอเน่ือง ไม

ตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลง

นามในหนังสือตอบโตหรือแจงผลการพิจารณา และการ

บันทึกขอมูลลง File กอนนําลง 

- ก า ร ทํ า ให ง า ย  ( Simplify) อ อ ก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และใช

ทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูลและ

การแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

4. เบิกเงินงวดที่ 

2 

1. งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 69.16 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตอ งผ านผูบ ริห าร  การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นําลงฐานขอมูล 

2. ก า ร ร อ ค อ ย 

ร ะ ห ว า ง ห น ว ย ง า น ที่

รั บ ผิ ด ช อ บ ร ว ม กั น 

(การ เงิน  สบ วพ . ส วน

การเงินและบัญชี) 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกํ าจั ด  (Eliminate) ยก เลิ ก

ข้ันตอนการแจงผลการพิจารณา ยกเลิกแบบขอ

อนุมั ติ เงินงวดแรก  ยก เลิ กห นังสือ นําส ง และ

แบบฟอรมแจงผล 

- การรวมกัน (Combine) รวมใบขอ

อนุมัติเบิกเงินงวดที่ 2 ใบรายงานงวดสุดทาย ใบ

รายงานการใชจายเงิน ไวดวยกัน รวมเอกสารที่

บุคคล ฝาย และหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน  

- การจัดใหม  (Rearrange) จัดผั ง

การเบิกเงินงวดใหม โดยข้ันตอนการขออนุมั ติ

โครงการและขอเบิกอยูในแบบเดียวกัน สามารถ

ทํางานตอเน่ือง ไมตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม ลด

ข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบโตหรือแจง

ผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File กอน

นําลง 

- การทํ าให งาย  (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และ

ใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูล

และการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

5. ส ง ร า ย ง า น

งวดสุดทาย 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 28.75 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก

แบบขออนุมัติเงินงวดสุดทาย ยกเลิกหนังสือนําสง 

และแบบฟอรมแจงผล 

- การรวมกัน (Combine) รวมใบ

รายงานงวดสุดทาย ใบรายงานการใชจายเงิน ใบ

รายงานงวดสุดทาย และหนังสือนําสงไวดวยกัน 

รวมเอกสารที่บุคคล ฝาย และหนวยงานตางๆ เขา

ดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) จัดผัง

การรายงานงวดสุดทายใหม โดยข้ันตอนการขอ

อนุมั ติเบิกงวด 2 และงวดสุดทาย อยูในแบบ

เดียวกัน สามารถทํางานตอเน่ือง ไมตองไปเริ่มตน

ที่สํานักวิชาใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามใน

หนังสือตอบโตหรือแจงผลการพิจารณา และการ

บันทึกขอมูลลง File กอนนําลง 

- การทําใหงาย (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน 

และใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปน

ขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

ทุนนําเสนอผลงาน   

1. สมัครขอรับ

ทุน 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 64.44 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก 

แบบขอรับทุน สรุปโครงรางวิทยานิพนธ แบบ

เสนอรายช่ือ  

- การรวมกัน (Combine) รวม

หนังสือนําสง แบบฟอรมประเภท สง แบบสมัคร 

และแบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับ

ผังการทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามใน

หนังสือตอบโตหรือแจงผลการพิจารณา และการ

บันทึกขอมูลลง File กอนนําลงฐานขอมูล ทํา

หลังการพิจารณา  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน 

ออกแบ บฟอรมกรอกเฉพาะที่ จํ า เป น  สั้ น 

ครบถวน และใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ 

การแบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง 

Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

2. พิ จารณ า

จัดสรรทุน 

1. งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 53.81 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

2. จํานวนกิจกรรมมี 

6 กิจกรรม ซึ่งมาก และไม

จําเปน ทํ าให รอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มี

มาก 

3. การรอคอย การ

พิ จ า ร ณ า  ต อ ง นํ า เข า

พิจารณา ของคณะทํางานฯ 

4. การทํ างาน เป น

ร อ บ  ต า ม ร อ บ ก า ร

ประกาศรายช่ือผูรับทุน 

ทําให เวลารอคอย เวลา

นํามาก 

1. กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิกแบบ

สรุปรายโครงการ เอกสารโครงรางวิทยานิพนธ และ

แบบสรุปโครงรางวิทยานิพนธเพื่อเสนอคณะทํางาน

พิจารณา  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นํ าส ง แบบ ฟอรมประ เภท  ส ง แบบ ส มั คร  และ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบ

โตหรือแจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา  

- การทําให งาย (Simplify) เชน การ

แบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

การกลั่นกรองเอกสารผูขอทุนรายบุคคล พรอมขอเสนอ

เพื่อประกอบการพิจารณาทุกราย 

5. Small batch โดยผลิตช้ินงานแตละรอบใน

จํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบ

เวลา 1-2 เดือน ตอรอบการพิจารณา 

6. กํ าจั ด ค อ ข วด ด ว ย  Theory of constrain 

ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทาน้ันจาก

การที่ตองรอรอบการพิจารณานาน ประมาณ 2-3 เดือน 

ก็แยกงานในสวนที่สามารถทําไดจากภายนอกมาทํากอน

ใหแลวเสร็จ และกําหนดรอบการพิจารณาใหสั้นลง และ

ใหประธานสามารถพิจารณาอนุมัติในรายปกติได ทําให

ลดการรอคอยได 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

3. เบิกเงิน งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 43.56 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่

ตองผานผูบริหาร การ

บันทึกขอมลูลง File กอน

นําลงฐานขอมลู แลว

กลับมาปรับปรงุขอมูลหลัง

ผลการพจิารณา 

1. กิจกรรมลดงานที่ ไมกอ ให เกิดคุณคา 

ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก

ข้ันตอนการแจงผลการพิจารณา ยกเลิกแบบขอ

อนุมัติเงิน ยกเลิกหนังสือนําสง และแบบฟอรมแจง

ผล  

- การรวมกัน (Combine) รวมใบ

ขออนุมัติและใบเบิกเงินงวด รวมการแจงผลการ

พิจารณาและแจงการโอนเงิน 

- การจัดใหม (Rearrange) จัดผัง

การเบิกเงินงวดใหม โดยข้ันตอนการขออนุมัติ

โครงการและขอเบิกอยูในแบบเดียวกัน สามารถ

ทํางานตอเน่ือง ไมตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม 

ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบโตหรือ

แจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File 

กอนนําลง 

- การทําใหงาย (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน 

และใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปน

ขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet  
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

4. สงรายงาน งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 48.03 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่

ตองผานผูบริหาร การ

บันทึกขอมลูลง File กอน

นําลงฐานขอมลู แลว

กลับมาปรับปรงุขอมูลหลัง

ผลการพจิารณา 

1. กิจกรรมลดงานทีไ่มกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกํ าจั ด  (Eliminate) ยก เลิ ก

หนังสือนําสง และแบบฟอรมแจงผล 

- การรวมกัน (Combine) รวมใบ

รายงานการไปนําเสนอผลงาน ใบรายงานการใช

จายเงิน ใบรายงานการไปนําเสนอผลงาน และ

หนังสือนําสงไวดวยกัน รวมเอกสารที่บุคคล ฝาย 

และหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน 

- การจัดใหม  (Rearrange) จัดผั ง

การรายงานการไปนําเสนอผลงานใหม โดยข้ันตอน

การรายงานการไปนําเสนอผลงาน และรายงานงวด

สุดทาย อยูในแบบเดียวกัน สามารถทํางานตอเน่ือง 

ไมตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม ลดข้ันตอนการที่

ตองลงนามในห นังสือตอบโตห รือแจ งผลการ

พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File กอนนําลง 

- การทํ าให งาย  (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และ

ใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูล

และการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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การปรับปรุงผังกระบวนการทํางาน 

1. งานรับรองโครงการวิจัยทุน OROG 

 

ตารางที่ 5.13 สภาพปญหาของการรับรองโครงการวิจัยและแนวทางการแกไขปญหา 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

1. โครงการวิจัยตองผาน

การรับรองแลวจึงจะเสนอรายช่ือ

นักศึกษารับทุนได 

รอนาน (เวลาการผลิตตอช้ินงาน 

80.37 นาที/ราย เวลารอคอย

ช้ินงาน 2.90 วัน/ราย เวลาผลิต

ช้ินงานทั้งกระบวนการ 4,255.54 

นาที /ราย ) เน่ื อ งจากตอ งรอ

รับรองโครงการวิจัยเสร็จ จึ ง

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน  

รับรองโครงการวิจัยพรอมๆ กับ

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน โดย

นําข้ันตอนการตรวจสอบออกมา

เปนงานภายนอก  

2. ทุ น วิ จั ย ที่ ข อ ผ า น

งบ ป ร ะม าณ ป ระจํ าป  ข อ ง

มหาวิทยาลัยที่ผานการพิจารณา

จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (มทส.-วช.) ถือเปนทุน

วิจัยจากภายนอก 

ข้ันตอนมากโดยไมจําเปน (เดิมมี 

7 ข้ันตอน สามารถลดไดอีก 4 

ข้ันตอน) เน่ืองจาก ทุน มทส.-วช. 

ดําเนินการรับรองโครงการวิจัย

ตามปกติเหมือนทุนภายนอก

ทั่ ว ไป  ซึ่ ง ส ถ าบั น วิ จั ย ฯ  มี

ฐานขอมูลดังกลาวแลว 

มทส.-วช. ยกเลิกข้ันตอนการสง

สงเอกสารมารบัรอง โดยยังคงจัก

ทําเอกสารและแจงผลการรับรอง

โครงการภายหลั งจาก ไดทํ า

สัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัย

แลว 

3. แบ บ ฟ อ ร ม ที่ ต อ ง ใช

อิสระตอกัน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผูลง

นามจํานวนมาก ตองทํางานเดิม

ซ้ําๆ 

รวมแบบฟอรมเขาดวยกัน 
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ตารางที่ 5.14 การปรับปรุงแบบฟอรมงานทนุ OROG เปรียบเทียบกอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการ 

กอน หลัง 

1. หนังสือนําสงรับรองโครงการ 1. หนังสือนําสงรับรองโครงการ 

2. แบบรับรองโครงการ 

 3. แบบสรุปรวมรับรองโครงการ 

 4. สัญญารับทุนวิจัย 2. หนาแรกและหนาสุดทายของสัญญารับทุน 

5. ขอเสนอโครงการ 

 6. แบบสรุปผลการรับรองโครงการ 3. แบบสรุปผลการรับรองโครงการ 

7. หนังสือนําสงผลการรับรองโครงการ 4. หนังสือนําสงผลการรับรองโครงการ 

8. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม 

 9. หนังสือนําสงเอกสารเพิ่มเติมจากสํานักวิชา 

 10. เอกสารเพิ่มเติมจากสํานักวิชา 5. เอกสารเพิ่มเติมจากสํานักวิชา 

11. หนังสือนําสงการมอบสิทธ์ิ 

 12. แบบมอบสิทธ์ิ 6. แบบมอบสิทธ์ิ 

13. หนังสือแจงผลการมอบสิทธ์ิ 

 14. หนังสือนําสงรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 7. หนังสือนําสงรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

15. แบบรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

 16. แบบสรุปรวมรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

 17. แบบสรุปผลรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 8. แบบสรุปผลรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

18. หนังสือถึงสวนกิจการนักศึกษาเพื่อทําประกาศ

รายช่ือผูรับทุนฯ  

9. ห นั งสือ ถึงสวนกิ จการนักศึกษาเพื่ อทํ า

ประกาศรายช่ือผูรับทุนฯ  

19. ประกาศรายช่ือผูรับทุนฯ  10. ประกาศรายช่ือผูรับทุนฯ  

20. หนังสือนําสงประกาศรายช่ือนักศึกษารับทุนฯ 

จากสวนกิจการนักศึกษา 

 

21. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงรับทุน ใหลงนาม 

11. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงรับทุน ใหลง

นาม 

22. บันทึกขอตกลงรับทุน 12. บันทึกขอตกลงรับทุน 
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ที่ 5.14 การปรบัปรุงแบบฟอรมงานทุน OROG เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ (ตอ) 

กอน หลงั 

23. หนังสือแจงสํานักวิชาบันทึกขอตกลงรับทุน 13. หนังสือแจงสํานักวิชาบันทึกขอตกลงรับทุน 

24. หนังสือนําสงหลังลงนามจากสํานักวิชา 

 25. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงฉบับลงนามแลว 14. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงฉบับลงนามแลว 

26. หนังสือนําสงขอเปลี่ยนแปลงจากสํานักวิชา 15. แบบแจงการสิ้นสุดสภาพการรับทุน 

27. แบบขอยกเลิกการรับทุน 

 28. แบบขอเปลี่ยนแปลงขอมูลผูรับทุน 

 29. แบบขอเปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษา 

 30. แบบขอเปลี่ยนสิทธ์ิของโครงการวิจัย 

 31. แบบขอคงสิทธ์ิโครงการวิจัย 

 32. แบบสงเงินทุนที่ไดรับคืนมหาวิทยาลัย 

  

จากตารางที่ 5.14 ผลของการปรับปรงุแบบฟอรมทีใ่ชสําหรบังาน ทุน OROG กอนการปรับปรงุมี

จํานวน 32 หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 5 ลดลง คิดเปนรอยละ 53.13 
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แผนภาพที่ 5.1 แผนผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการทุน OROG  

ทุนภายนอกทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แจงผลการรับรอง

โครงการวิจัย 
เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 

รับรองโครงการวิจัย 
ทุนภายนอกทั่วไป 

เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 
ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 

ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 
รับรอง

โครงการวิจัย 

แจงผลการ

รับรอง

โครงการวิจัย 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

CT = 12.30 
LT = 709.27 
F = 4 

%CT = 67.35 
%LT = 46.08 
%TF = 50 

LT = 5,040 

%LT = 88.33 

TCT = 26.28 
TLT = 2,804.75 
TF = 10 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

กอน 

หลัง 
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ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัยประเภท

ทุนภายนอกทั่วไป จากแผนภาพที่ 5.1 พบวาสามารถลด Cycle Time ลงจาก 106.05 นาทีตอราย เปน 

26.28 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 67.35 สามารถลด Lead Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการรวม

ข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการโดยการทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงาน

นอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที เหลือ 5,040 นาที คิดเปนรอยละ 88.33 รวม Lead Time 

คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการปรับปรุงครั้งที่  2 ทําใหลดลงเหลือ 

2,804.75 นาที คิดเปนรอยละ 46.08 และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรมสามารถลดลงจาก 20 แบบ 

เหลือ 10 แบบ คิดเปนรอยละ 50 

 

แผนภาพที่ 5.2 แผนผังกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการทุน OROG  

ทุน วช.-มทส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แจงผลการรับรอง

โครงการวิจัย 
เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 

แจงผลการรับรอง

โครงการวิจัย มทส.-วช. 

เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 
ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 

ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 
รับรอง

โครงการวิจัย 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

%CT = 86.82 
%LT = 61.45 
%TF = 70 

LT = 2,160 

%LT = 95 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

TCT = 13.98 
TLT = 2,095.48 
TF = 6 

กอน 

หลัง 
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ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัยประเภท

ทุนภายนอกที่ผานพิจารณาโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ภายใตการบริหารงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จากแผนภาพที่ 5.2 พบวาสามารถลด Cycle Time ลงจาก 

106.05 นาทีตอราย เปน 13.98 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 86.82 สามารถลด Lead Time ภายหลัง

จากลดครั้งแรกในการรวมข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการโดยการทาํไปพรอมๆ กัน พรอมกบั

การทํางานในใหเปนงานนอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที เหลือ 2,160 นาที คิดเปนรอยละ 95 

รวม Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการปรับปรุงครั้งที่ 2 ทําให

ลดลงเหลือ 2,095.48 นาที คิดเปนรอยละ 61.45 และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรมสามารถลดลงจาก 

20 แบบ เหลือ 6 แบบ คิดเปนรอยละ 70 

 

2. งานเบกิเงินงวดทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

 

ตารางที่ 5.15 สภาพปญหาการเบิกเงินงวดของทุนวิทยานิพนธ และแนวทางการแกไขปญหา 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

1. การเบิกเงินงวดแรกจะ

กระทําไดภายหลังจากที่

ไดรับแจงผลการพิจารณา 

ข้ันตอนมาก แบบฟอรมมาก รอ

นาน  

ลดข้ันตอน รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน  

2. การเบิกเงินงวดที่ 2 ตอง

ผานการพจิารณารับรอง

จากคณะทํางานฯ  

รอรอบการประชุมของ

คณะทํางานฯ นาน  

เปลี่ยนจากการประชุมเพื่อ

พิจารณาเปนการสงจดหมาย

เวียน  

3. แบบฟอรมที่ตองใชอิสระ 

ตอกัน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผูลง

นามจํานวนมาก ตองทํางานเดิม

ซ้ําๆ  

รวมแบบฟอรมเขาดวยกัน 
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ตารางที่ 5.15 สภาพปญหาการเบิกเงินงวดของทุนวิทยานิพนธ และแนวทางการแกไขปญหา (ตอ) 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

4. จํานวนเอกสาร

ประกอบการพจิารณา ประกอบดวย 

1. ใบขออนุมัติเบกิเงิน 2. ใบรายงาน

การใชจายเงิน 3. ใบรายงาน

ความกาวหนาผลการวิจัย 4. หนังสือ

บันทึกนําสงเอกสารเพื่อขอทุน 5. 

หนังสือแจงผลการพิจารณาอนุมัติ

ทุน 6. หนังสือแจงผลการพจิารณา

รับรองรายงาน 7. หนังสือแจงผล

การรบัรอง 8. แบบแจงผลการโอน

เงิน 9. แบบแจงใหการเงินโอนเงิน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผูลง

นามจํานวนมาก ตองทํางานเดิม

ซ้ําๆ ข้ันตอนจํานวนมาก ทําให

รอนาน 

1. รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน (หนังสอืบันทกึการนําสง

เพื่อขอทุน แบบรายงานการใช

จายเงิน แบบรายงาน

ความกาวหนา แบบขออนุมัติ

การเบิกเงิน แบบแจงผลการ

พิจารณา แบบแจงผลการโอน

เงิน แบบแจงการเงินใหโอนเงิน)  

2. ทําหลายข้ันตอนไป

พรอมๆ กัน ลดการสงเอกสาร 

การรอผล และการแจงผลการ

พิจารณา 

 

ตารางที่ 5.16 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทียบกอนและหลังการปรบัปรุง

กระบวนการ 

กอน หลงั 

1. หนังสือนําสงขอทุน 1. หนังสือนําสงขอทุน 

2. แบบสรุปจํานวนนักศึกษาผูขอรับทุน   

3. แบบแผนการใชจายเงิน   

4. แบบสรุปโครงรางวิทยานิพนธ   

5. Proposal วิทยานิพนธฉบับอนุมัติ   

6. หนังสือแจงผลการพิจารณา 2. หนังสือแจงผลการพจิารณา 

7. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรบัทุน 3. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรับทุน 

8. หนังสือแจงผลไมอนุมัติทุน   

9. แบบสรุปรายช่ือที่ไมไดรบัอนุมัติทุน   

10. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม   
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ตารางที่ 5.16 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทียบกอนและหลังการปรบัปรุง

กระบวนการ (ตอ) 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

11. แบบสรุปรายช่ือที่ขอเอกสารเพิ่มเติม   

12. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาใหสงเอกสารเพิ่มเติม   

13. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาขออนุมัติเบิกเงินงวดที ่1   

14. แบบขออนุมัติเบกิเงินงวด 1   

15. แบบแผนการใชจายเงิน   

16. หนังสือแจงผลการโอนเงินงวด 1   

17. หนังสือนําสงการเงินเพื่อเบิกเงินงวด 1   

18. หนังสือนําสงรายงานงวด 1 4. หนังสือนําสงรายงานงวดสุดทาย (1+2) 

19. แบบรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ งวด 1   

20. แบบรายงานการใชจายเงินงวด 1   

21. หนังสือแจงผลการโอนเงินงวด 2   

22. หนังสือนําสงการเงินเพื่อเบิกเงินงวด 2   

23. หนังสือนําสงรายงานงวดที ่2   

24. แบบรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ งวด 2   

25. แบบรายงานการใชจายเงินงวด 2   

26. หนังสือแจงผลการรบัรองรายงานงวด 2   

27. หนังสือแจงใหสงเอกสารเพิ่มเติมรายงานงวด 2   

28. หนังสือนําสงเอกสารเพิม่เติมรายงานงวด 2   

29. หนังสือแจงใหคืนเงินคงเหลอื   

30. หนังสือนําสงคืนเงินคงเหลือ   

31. แบบสงเงินคืน   

32. หนังสือนําสงรายงานงวดสุดทาย   

33. แบบรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธงวดสุดทาย   
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ตารางที่ 5.16 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทียบกอนและหลังการปรบัปรุง

กระบวนการ (ตอ) 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

34. แบบสรุปรายงานการใชจายเงินงวดงวดสุดทาย  

35. หนังสือแจงผลการรบัรองรายงานงวดสุดทาย   

36. วิทยานิพนธฉบับสมบรูณ   

37. หนังสือแจงใหสงเอกสารเพิ่มเติมรายงานงวดสุดทาย   

38. หนังสือนําสงเอกสารเพิม่เติมรายงานงวดสุดทาย   

39. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ 5. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

รายการ 

40. แบบแจงการขอเปลี่ยนแปลงรายการ   

41. แบบสรุปภาพรวมของโครงการ   

42. หนังสือแจงผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงรายการ   

 

จากตารางที่ 5.16 ผลของการปรับปรุงแบบฟอรมที่ใชสําหรับงาน ทุนวิทยานิพนธ กอนการ

ปรับปรุงมีจํานวน 42 หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 5 ลดลง คิดเปนรอยละ 88.10 
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แผนภาพที่ 5.3 ผังกอนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานการเบิกเงินทุนวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนวิทยานิพนธ ในกิจกรรมการเบิกเงินงวด ภายใตการ

บริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จากแผนภาพที่ 5.3 พบวาสามารถลด 

Cycle Time ลงจาก 82.05 นาทีตอราย เปน 33.60 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 59.09 สามารถลด 

Lead Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการรวมข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการโดยการทํา

ไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงานนอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที เหลือ 2,160 

นาที คิดเปนรอยละ 95 รวม Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 8,279.08 นาทีตอรายหลังทํา

การปรับปรุงครั้งที่ 2 ทําใหลดลงเหลือ 2,875.56 นาที คิดเปนรอยละ 65.27 และหลังทําการปรับปรุง

แบบฟอรมสามารถลดลงจาก 26 แบบ เหลือ 3 แบบ คิดเปนรอยละ 88.46 

 

สงเอกสารเบิก

เงินงวด เสนออนุมัติ 

แจงผลการพิจารณา

อนุมัติทุน 

เสนออนุมัติ โอนเงิน

เขาบัญชี 

ออกเช็ค 
แจงผลการ

พิจารณาอนุมัติ 

CT = 26.47 
LT = 2,843.18 
F = 12 

CT = 55.58 
LT = 4,150.09 
F = 14 

CT = 33.60 
LT = 2,875.56 
F = 3 

LT = 43,200 

LT = 2,160 

%LT = 95 

%CT = 59.09 
%LT = 65.27 
%TF = 88.46 

TCT = 82.05 
TLT = 8,279.08 
TF = 26 

TCT = 33.60 
TLT = 2,875.56 
TF = 3 

กอน 

หลัง 
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3. งานพิจารณาทุนนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที่ 5.17 สภาพปญหาการพิจารณาอนุมัติทุนนําเสนอผลงาน และแนวทางการแกไข 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

1. การพิจารณาตองนําเขาที่

ประชุมคณะทํางานฯ  

รอรอบการประชุมนาน  ปรับเปลี่ยนวิธีการพจิารณาจาก

กาประชุมเปนแจงเวียน 

2. การเบิกเงินจะกระทําได

ภายหลังจากที่ไดรบัแจงผลการพิจารณา 

ข้ันตอนมาก แบบฟอรม

มาก รอนาน  

ลดข้ันตอน รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน  

3. แบบฟอรมที่ตองใชอิสระตอกนั มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผู

ลงนามจํานวนมาก ตอง

ทํางานเดิมซ้ําๆ  

รวมแบบฟอรมเขาดวยกัน 

4. จํานวนเอกสารประกอบการ

พิจารณา ประกอบดวย  

1) ใบขออนุมัติเบิกเงิน 

2) ใบรายงานการใชจายเงิน 

3) ใบรายงานความกาวหนา

ผลการวิจัย  

4) หนังสอืบันทกึนําสง

เอกสารเพื่อขอทุน  

5) หนังสอืแจงผลการ

พิจารณาอนุมัติทุน  

6) หนังสอืแจงผลการ

พิจารณารบัรองรายงาน  

7) หนังสอืแจงผลการ

รับรอง  

8) แบบแจงผลการโอนเงิน  

9) แบบแจงใหสวนการ

การเงินและบัญชีโอนเงิน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผู

ลงนามจํานวนมาก ตอง

ทํางานเดิมซ้ําๆ ข้ันตอน

จํานวนมาก ทําใหรอนาน 

1. รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน (หนังสอืบันทกึการ

นําสงเพื่อขอทุน แบบรายงาน

การใชจายเงิน แบบรายงาน

ความกาวหนา แบบขออนุมัติ

การเบิกเงิน แบบแจงผลการ

พิจารณา แบบแจงผลการโอน

เงิน แบบแจงการเงินใหโอน

เงิน)  

2. ทําหลายข้ันตอนไป

พรอมๆ กัน ลดการสงเอกสาร 

การรอผล และการแจงผลการ

พิจารณา 
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ตารางที่ 5.18 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนนําเสนอผลงาน เปรียบเทียบกอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการ 

กอน หลงั 

1. หนังสือนําสงขอทุน 1. หนังสือนําสงขอทุน 

2. แบบสรุปจํานวนนักศึกษาผูขอรับทุน   

3. แบบแผนการใชจายเงิน   

4. เอกสารการไปนําเสนอผลงาน   

5. หนังสือแจงผลการพิจารณา 2. หนังสือแจงผลการพจิารณา 

6. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรบัทุน 3. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรับทุน 

7. หนังสือแจงผลไมอนุมัติทุน   

8. แบบสรุปรายช่ือที่ไมไดรบัอนุมัติทุน   

9. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม   

10. แบบสรุปรายช่ือที่ขอเอกสารเพิ่มเติม   

11. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาใหสงเอกสารเพิ่มเติม   

12. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาขออนุมัติเบิกเงิน   

13. แบบขออนุมัติเบกิเงิน   

14. แบบแผนการใชจายเงิน   

15. หนังสือแจงผลการโอนเงิน   

16. หนังสือนําสงการเงินเพื่อเบิกเงิน   

17. หนังสือนําสงรายงานการไปนําเสนอผลงาน 4. หนังสือนําสงรายงานการไปนําเสนอ

ผลงาน 

18. แบบรายงานการไปนําเสนอผลงาน   

19. แบบรายงานการใชจายเงิน   

20. แบบสรุปรายการใชจายเงิน   

21. หนังสือแจงใหคืนเงินคงเหลอื   

22. หนังสือนําสงคืนเงินคงเหลือ   
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ตารางที่ 5.18 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนนําเสนอผลงาน เปรียบเทียบกอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการ (ตอ) 

กอน หลงั 

23. แบบสงเงินคืน   

24. หนังสือแจงผลการรบัรองรายงาน   

25. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม   

26. แบบสรุปรายช่ือที่ขอเอกสารเพิ่มเติม   

27. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาใหสงเอกสารเพิ่มเติม   

28. ผลงานที่ไปนําเสนอผลงาน   

29. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ 5. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

รายการ 

30. แบบแจงการขอเปลี่ยนแปลงรายการ   

31. แบบสรุปภาพรวมของโครงการ   

32. หนังสือแจงผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงรายการ   

 

จากตารางที่ 5.18 ผลของการปรับปรุงแบบฟอรมที่ใชสําหรับงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการ

ปรับปรุงมีจํานวน 32 หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 5 ลดลง คิดเปนรอยละ 84.38 
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แผนภาพ 5.4 ผังกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน การพิจารณาอนุมัติทุนนําเสนอผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน นําเสนอผลงาน ในกิจกรรมการพิจารณาอนุมัติทุน 

ภายใตการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จากแผนภาพที่ 5.4 พบวา

สามารถลด Cycle Time ลงจาก 78.88 นาทีตอราย เปน 33.71 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 57.90 

สามารถลด Lead Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการรวมข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการ

โดยการทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงานนอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที 

เหลือ 2,160 นาที คิดเปนรอยละ 95 รวม Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 4,940.19 นาที

เสนออนุมัติ 

เสนอ

อนุมัติ 

โอนเงิน

เขาบัญชี 

ออกเช็ค 
แจงผลการ

พิจารณาอนุมัติ 

CT = 5.5 
LT = 355.96 
F = 7 

CT = 43.15 
LT = 3,205.39 
F = 5 

CT = 25.86 
LT = 2,206.67 
F = 2 

ประชุมพิจารณา

อนุมัติทุน 

ประธานพิจารณา

อนุมัติทุน 

CT = 31.23 
LT = 1,378.84 
F = 4 

CT = 7.85 
LT = 309.09 
F =1 

สงเอกสาร

เบิกเงิน 

แจงผลการ

พิจารณาอนุมัติ

ทุน 

LT =43,200 

LT = 2,160 

%LT = 95 

%CT = 57.80 
%LT = 49.08 
%TF = 81.25 

TCT = 79.88 
TLT = 4,940.19 
TF = 16 

TCT = 33.71 
TLT = 2,515.76 
F = 3 

กอน 

หลัง 
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ตอรายหลังทําการปรับปรุงครั้งที่ 2 ทําใหลดลงเหลือ 2,515.76 นาที คิดเปนรอยละ 49.08 และหลังทํา

การปรับปรุงแบบฟอรมสามารถลดลงจาก 16 แบบ เหลือ 3 แบบ คิดเปนรอยละ 81.25 

 

5.1.3 การลดของเสียเปนศูนย (Zero defect) การใชเครือ่งมือ Poka - yoke ซึ่งเปนเครือ่งมอืหรือระบบ

ที่ปองกันไมทําใหคนทํางานผิดพลาด กจิกรรมประกอบดวยดังน้ี 

1) ต้ังเปาหมายที่ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

2) กําหนดมาตรฐานการทํางาน / การตรวจสอบ /การแกปญหา 

3) การสรางระบบเพื่อแจงขอมลูยอนกลับกรณีของเสียและการดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 

4) ใชอุปกรณปองกันความผิดพลาด (Poka – Yoke) 

 

ตารางที่ 5.19 สภาพปญหาของเสียและแนวทางการแกไข 

ปญหา รายละเอียดของปญหา การแกไขปญหา 

ช้ินงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรก 

(FPY) 

เริ่มต้ังแตการผลิตช้ินงาน จน

ช้ินงานเสร็จสมบูรณ โดยเปน

ช้ินงานที่ดี ไมมีขอผิดพลาด 

หรือช้ินงานเสีย 

การใช QC Tools & QC Story เพื่อหาสาเหตุและลดการ

เกิดของเสีย 

1. การคนหาปญหา และกําหนดหัวขอของเสีย 

2. การกําหนดเปาหมาย 

3. การสํารวจสภาพ และวิเคราะหหาสาเหตุของการ

เกิดของเสีย 

4. กําหนดแผนการแกไขปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 

5. การติดตามและตรวจสอบผล 

6. การสรางมาตรฐานการทํางานเพื่อปองกันการเกิด

ของเสีย 

- วิธีการดําเนินการใหการผลิตไมมีของเสีย 

- การปองกันของเสียหลุดออกมาจากการผลิต

เอกสาร 
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ตารางที่ 5.19 สภาพปญหาของเสียและแนวทางการแกไข 

ปญหา รายละเอียดของปญหา การแกไขปญหา 

ของเสีย 

(Defetc) 

การทํางานที่มีขอผิดพลาด 

ของเสีย การทํางานซ้ํา 

ความผิดพลาดหรือขาด

บางสิง่บางอยางที่จําเปน 

เชน การพิมพผิด การใส

เอกสารเครื่องพิมพผิด ใส

กระดาษเครื่องถาย

เอกสารผิด เครื่องถาย

เอกสารทําใหงานเสีย 

กระดาษยับ เปอน ดํา 

ขอผิดพลาดในคําสัง่หรือ

มติ ขอผิดพลาดการ

ออกแบบแบบฟอรม 

ขอผิดพลาดแบบฟอรม

ตางๆ ไฟลทีสู่ญหายหรือ

บันทึก Bad หรือขอมลูที่

หายไป ขอมูลที่ถูกตอง

หรือขาดหายไป เปนตน 

1. การใช Poka-Yoke เพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิด จา

การลืม ในการทํางาน การผิดพลาดจากการลืม ประการแรกคือ 

การลืมที่ เกิดข้ึนโดยไม ต้ั งใจ ประการที่ สองคือการลืมอัน

เน่ืองมาจากการลืมที่จะทําน้ันโดยจริงๆ  

ระบบ Poka-yoke จะมีหนาที่ในการทํางานดังตอไปน้ี 

 วิ ธีก ารควบ คุม  (Control Methods) : เป น วิ ธีการ

ควบคุมปองกันความผิดปกติ ความผิดพลาด หรือการชะงักงัน

ของกระบวนการผลิต ที่อาจจะเกิดข้ึนได วิธีดังกลาวน้ี เมื่อมี

ช้ินงานที่ผิด ปกติเกิดข้ึนเครื่องจักรจะหยุดการผลิตทันที ทั้งน้ี

เพื่อปองกันไมใหเครื่องจักรผลิตช้ินงาน ที่ผิดปกติช้ินตอไป ซึ่งวิธี

น้ีน้ันจะเปนการควบคุมการเกิดของเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กวาระบบการเตือน (Warning Methods) 

 วิธีการเตือน (Warning Methods) คือการใชสัญญาณ 

เพื่อเตือนใหทราบถึงความผิดปกติใน กระบวนการผลิต ซึ่งอาจะ

ทําใหเกิดการผลิตช้ินงานผิดปกติหรือเสียออกมา ซึ่งวิธีน้ีเราอาจ 

ใชการเตือนดวยสัญญาณเสียงหรือไฟเตือนก็ได อยางไรก็ตามวิธี

น้ีอาจมีประสิทธิภาพนอย ลงหากสภาพการทํางานไมเอื้ออํานวย

ผูปฏิบัติงานน้ันอาจไมไดยินหรือไมเห็นสัญญาณที่เตือน 

2. การใชการตรวจสอบแบบ Source inspection เปน

ตรวจสอบต้ังแตตน กลาวคือ ทุกๆข้ันตอนการผลิต ตองมีการ

ตรวจสอบทุกครั้ง เมื่อพบปญหาก็สงของที่มีปญหาไปแกไขได

ทันเวลา การผสมผสานวิธีการดังกลาวเพื่อที่จะบรรลุถึง Zero 

defect ไดน้ันข้ึนอยูกับสัดสวนดังน้ี 

วิธีการตรวจสอบที่ตนเหตุ (Source Inspection) 60% 

การตรวจสอบ (Poka-Yoke) 30% 

การแกไขปรับปรุงเมื่อเกิดความผิดพลาดในงานทันที 10% 
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ผลการปรับปรงุเพื่อเพิม่อัตราช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก และลดอัตราสวนของของเสีย 

 

ตารางที่ 5.20 ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุน OROG 

ทุน OROG 
%FPY 

กอน 

%FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  71.05 78.03 8.94 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  80.26 100.00 19.74 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  - - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  94.00 100.00 6.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 71.43 97.14 26.47 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 80.16 90.91 11.83 

รวม 79.38 93.22 14.59 

 

 จากตารางที่ 5.20 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน 

OROG ในข้ันตอนการรับรองโครงการ ดีข้ึนรอยละ 8.94 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ดีข้ึน

รอยละ 26.47 การสงผลงาน เพื่อขอจบ ดีข้ึนรอยละ 11.83 และข้ันตอน เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

และจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ดีข้ึนโดยช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเปนรอยละ 100 ซึ่งภาพรวม

ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกของงานทุน OROG ดีข้ึนรอยละ 14.59 
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ตารางที่ 5.21 ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง งานทุน OROG 

ทุน OROG 

Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  13.53 2.91 78.48 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  12.78 6.80 46.83 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

- - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  11.28 7.77 31.13 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 13.53 6.80 49.78 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 7.77 35.44 

รวม 12.6 6.4 49.27 

 

 จากตารางที่ 5.21 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสีย ของงานทุน OROG ในข้ันตอน

การรับรองโครงการ ลดลงรอยละ 78.48 การเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ลดลงรอยละ 46.83 จัดทํา

บันทึกขอตกลงการรับทุน ลดลงรอยละ 31.13 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ลดลงรอยละ 

49.78 การสงผลงาน เพื่อขอจบ ลดลงรอยละ 35.44 ดี ซึ่งภาพรวมของเสียของงานทุน OROG ลดลง 

รอยละ 49.27 

 

ตารางที่ 5.22 ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ %FPY กอน %FPY หลัง รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 74.42 84.91 12.35 

2. พิจารณา 78.29 94.03 16.73 

3. เบิกเงินงวดแรก 79.84 94.34 15.36 

4. เบิกเงินงวดที่ 2 77.78 91.36 14.86 

5. สงรายงานงวดสุดทาย 55.13 86.67 36.39 

รวม 75.00 91.38 17.92 
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 จากตารางที่ 5.22 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน

วิทยานิพนธ ในข้ันตอนการสมัครขอรับทนุ ดีข้ึนรอยละ 12.35 การพิจารณาอนุมัติทุน ดีข้ึนรอยละ 16.73 

การเบิกเงินงวดแรก ดีข้ึนรอยละ 15.36 เบิกเงินงวดที่ 2 ดีข้ึนรอยละ 14.86 สงรายงานงวดสุดทาย ดีข้ึน

รอยละ 36.39 ซึ่งภาพรวมช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกของงานทุนวิทยานิพนธ ดีข้ึนรอยละ 17.92 

 

ตารางที่ 5.23 ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง งานทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ Defects กอน Defects หลัง รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 7.77 3.85 50.48 

2. พิจารณา 27.18 14.10 48.12 

3. เบิกเงินงวดแรก 8.74 3.85 55.98 

4. เบิกเงินงวดที่ 2 6.80 3.85 43.41 

5. สงรายงานงวดสุดทาย 7.77 5.13 33.97 

รวม 10.49 5.89 43.76 

 

 จากตารางที่ 5.23 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสีย ของงานทุนวิทยานิพนธ ใน

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน ลดลงรอยละ 50.48 การพิจารณาอนุมัติทุน ลดลงรอยละ 48.12 การเบิก

เงินงวดแรก ลดลงรอยละ 55.98 เบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงรอยละ 43.41 สงรายงานงวดสุดทาย ลดรอยละ 

33.97 ซึ่งภาพรวมของเสีย ของงานทุนวิทยานิพนธ ลดลงรอยละ 43.76 

 

ตารางที่ 5.24 ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุนนําเสนอ

ผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
%FPY 

กอน 

%FPY 

หลงั 
รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 69.33 85.03 18.46 

2. พิจารณา 64.55 93.64 31.07 

3. เบิกเงิน 66.67 97.46 31.59 

4. สงรายงาน 64.52 89.06 27.56 

รวม 67.79 91.67 26.05 
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 จากตารางที่ 5.24 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน

นําเสนอผลงาน ในข้ันตอนการสมัครขอรับทุน ดีข้ึนรอยละ 18.41 การพิจารณาอนุมัติทุน ดีข้ึนรอยละ 

31.07 การเบิก-จายเงินทุน ดีข้ึนรอยละ 31.59 สงรายงาน ดีข้ึนรอยละ 27.56 ซึ่งภาพรวมช้ินงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรกของงานทุน เสนอผลงาน ดีข้ึนรอยละ 26.05 

 

ตารางที่ 5.25 ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง งานทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Defects กอน Defects หลัง รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 6.17 4.55 26.36 

2. พิจารณา 20.99 4.55 78.34 

3. เบิกเงิน 9.88 6.82 30.97 

4. สงรายงาน 3.70 2.27 38.64 

รวม 10.19 4.55 55.37 

 

 จากตารางที่ 5.25 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสีย ของงานทุนนําเสนอผลงาน     

ในข้ันตอนการสมัครขอรับทุน ลดลงรอยละ 50.48 การพิจารณาอนุมัติทุน ลดลงรอยละ 48.12 การเบิก

เงินงวดแรก ลดลงรอยละ 55.98 เบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงรอยละ 43.41 สงรายงานงวดสุดทาย ลดรอยละ 

33.97 ซึ่งภาพรวมของเสีย ของงานทุน เสนอผลงาน ลดลงรอยละ 43.76 

 

ตารางที่ 5.26 รอยละของช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรกภายหลงัจากการปรบัปรุง เปรียบเทียบ 3 งาน 

ประเภททุน 
ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก (FPY) 

กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

ทุน OROG 76.92 88.61 13.19 

ทุนวิทยานิพนธ 75 91.38 17.92 

ทุนนําเสนอผลงาน 67.79 91.67 26.05 

รวมเฉลี่ย 73.24 90.55 19.05 
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จากตารางที่ 5.26 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน

เสนอ OROG ดีข้ึนรอยละ 13.19 ทุนวิทยานิพนธ ดีข้ึนรอยละ 17.92 ทุนนําเสนอผลงาน ดีข้ึนรอยละ 

26.05 ซึ่งภาพรวมช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกของทั้ง 3 งาน ดีข้ึนรอยละ 19.05 

 

ตารางที่ 5.27 รอยละของเสียภายหลังจากการปรับปรงุ เปรยีบเทียบ 3 งาน 

ประเภททุน 
ของเสีย (Defetc) 

กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

ทุน OROG 63.16 32.04 49.27 

ทุนวิทยานิพนธ 52.43 29.49 43.76 

ทุนนําเสนอผลงาน 40.74 18.18 55.37 

รวมเฉลี่ย 52.11 26.57 49.47 

 

จากตารางที่ 5.27 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสียของงานทุนเสนอ OROG ลดลง

รอยละ 49.27 ทุนวิทยานิพนธ ลดลงรอยละ 43.76 ทุนนําเสนอผลงาน ลดลงรอยละ 53.37 ซึ่งภาพรวม

ของเสียของทัง้ 3 งาน ลดลงรอยละ 49.47 

 

ตารางที่ 5.28 รอยละของช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรกและของเสียภายหลงัจากการปรบัปรุง 

เปรียบเทียบ 3 งาน 

ประเภททุน ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก (FPY) ของเสีย (Defetc) 

ทุน OROG 93.22 6.4 

ทุนวิทยานิพนธ 91.38 5.89 

ทุนนําเสนอผลงาน 91.67 4.55 

รวมเฉลี่ย (รอยละ) 92.09 5.61 

 

 จากตารางที่ 5.28 พบวา ภายหลังจากการปรับปรุง ดวยโครงการ Zero defect งานทุน OROG 

มีช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปนรอยละ 93.22 มีของเสีย รอยละ 6.40 งานทุนวิทยานิพนธ มีช้ินงานดี

ที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปนรอยละ 91.38 มีของเสีย รอยละ 5.89 งานทุนนําเสนอผลงาน มีช้ินงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรก เปนรอยละ 91.67 มีของเสีย รอยละ 4.55 
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5.1.4 การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE – Overall Equipment Effectiveness) เครื่อง

ถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร (OEE % = Availability % x Performance % x 

Quality %)  

- Single Minute Exchange of Dies: SMED การใชเวลาเปลี่ยนรุนเปนเลขนาทีหลักเดียว คือ 

เปลี่ยนรุนไมเกิน 9 นาทีน่ันเอง การปรับเปลี่ยนงานทํางานภายในใหเปนงานภายนอกแตละวัน เวลา

เปลี่ยนที่สั้นที่สุด โดยแยกงานภายนอกและงานภายใน เวลาที่เปลี่ยนคืองานที่ไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนฯ 

ตองทํา 

 

ตารางที่ 15.29 สภาพปญหา OEE และการแกไข 

งาน 
สภาพปญหา 

การแกไขปญหา 
Availability Performance Quality 

เครื่องถาย

เอกสาร 

เครื่องเสีย 

กระดาษติด ตลับ

หมึกใสยาก หมกึ

รั่ว เครื่องไมดึง

กระดาษ 

ประสิทธิภาพ

ลดลง จาก 50 

แผน/นาที เปน 

20 แผน/นาท ี

กระดาษ

ช้ินงานดํา 

ยับ งอ 

- การดูแลบํารงุรักษา

เครื่องจักรดวยตนเอง  

- การปรับเปลี่ยนงาน

อยางรวดเร็ว  

เครื่อง

คอมพิวเตอร 

เครื่องหยุด

ทํางาน 

เครื่องเสีย  ประสิทธิภาพ

ลดลง เครื่องชา 

 - การดูแลบํารงุรักษา

เครื่องจักรดวยตนเอง  

การปรับเปลี่ยนงานอยาง

รวดเร็ว 

เครื่องพิมพ เครื่องเสีย 

กระดาษติด 

reset ไมได 

ประสิทธิภาพ

ลดลง รอ

ประมวลผลนาน 

กระดาษ

ช้ินงานฉีก

ขาด  

- การดูแลบํารงุรักษา

เครื่องจักรดวยตนเอง  

การปรับเปลี่ยนงานอยาง

รวดเร็ว 
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5.2 ผลของการใช Lean เพ่ือการปรับปรุงงาน 

ผลการใช Lean งานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก และงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา มีดังน้ี 

5.2.1 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

 

ตารางที่ 5.30 ผลการลดข้ันตอนการทํางานทุน OROG 

ทุน OROG 

จํานวนงาน 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 7 5 28.57 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  5 4 20.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1 1 0.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 5 5 0.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก 7 7 0.00 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงานเพื่อขอจบ 7 7 0.00 

รวม 32 29 9.38 

 

 จากตารางที่ 5.30 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลดข้ันตอนการ

รับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.57 กลาวคือกิจกรรมการจัดทําเอกสารพิจารณารับรอง

โครงการวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 กิจกรรมดังน้ี แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการ

พิจารณารับรองโครงการวิจัย สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web และจัดทําแฟมรับรอง

โครงการวิจัย และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล  

รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 20 กลาวคือการทํา

ประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุน ซึ่งประกอบดวย 2 กิจกรรม กลาวคือ งานทุนจัดทํา

ประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ งานทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ สํานักวิชา และ

สถาบันวิจัย สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดข้ันตอนการทํางานลงได คิดเปนรอยละ 

9.38 
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ตารางที่ 5.31 ผลการลดจํานวนกจิกรรมทุน OROG 

ทุน OROG 

จํานวนกิจกรรม 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 27 15 44.44 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  19 15 21.05 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1 1 0.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 33 31 6.06 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก 

ลาออก 26 21 19.23 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงานเพื่อขอจบ 27 20 25.93 

รวม 133 103 22.56 

 

 จากตารางที่ 5.31 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลดจํานวน

กิจกรรมในข้ันตอนการรบัรองโครงการไดมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 44.44 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล

ในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการวิจัย สง file ใหฝายสารสนเทศลง

ขอมูลบน Web และจัดทําแฟมรับรองโครงการวิจัย และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลรับรอง

โครงการวิจัยในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร 

ข้ันตอนการตรวจสอบฐานขอมูล เปนตน 

รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93 กิจกรรมที่ลดลง

เชน แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการขอจบ สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูล

บน Web และจัดทําแฟมการขอจบ และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลการขอจบในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการตรวจสอบฐานขอมูล การจัดทํา

แฟมพิจารณาผลงานของนักศึกษาผูรับทุนที่ย่ืนขอจบการศึกษา 

รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทนุ คิดเปนรอยละ 21.05 กิจกรรมที่ลดลงเชน 

แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการขอทุน สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน 

Web และจัดทําแฟมผูรับทุน และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลการขอทุนในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการตรวจสอบฐานขอมูล 

รองลงมาคือข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 19.23 

กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการตรวจสอบคุณสมบัติการ
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ขอยกเลิก ลาออก และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการตรวจสอบ

คุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก 

และข้ันตอนจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน คิดเปนรอยละ 6.06 กิจกรรมที่ลดลงเชน กิจกรรม

การบันทึกแกไขขอมูลการจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอหัวหนา

สํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดจํานวนกิจกรรมการทํางานลงไดคิดเปนรอย

ละ 22.56  

 

ตารางที่ 5.32 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ทุน OROG 

ทุน OROG %FPY %FPY 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  71.05 78.03 8.94 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 68.18 86.11 20.82 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 69.32 86.11 19.50 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 69.32 80.56 13.95 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 70.00 0.00 - 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 90.00 100.00 10.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 90.00 0.00 - 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 90.00 100.00 10.00 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  80.26 100.00 19.74 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

75.00 100.00 25.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  81.82 100.00 18.18 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  81.82 100.00 18.18 
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ตารางที่ 5.32 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG %FPY %FPY 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

90.00 100.00 10.00 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  80.00 100.00 20.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  90.00 100.00 10.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  90.00 100.00 10.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  94.00 100.00 6.00 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

90.00 100.00 10.00 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  100.00 100.00 0.00 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 90.00 100.00 10.00 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 90.00 100.00 10.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 100.00 100.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 71.43 97.14 26.47 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

66.67 80.00 16.67 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.67 100.00 33.33 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.67 100.00 33.33 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

66.67 100.00 33.33 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.67 100.00 33.33 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

66.67 100.00 33.33 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

100.00 100.00 0.00 
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ตารางที่ 5.32 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG %FPY %FPY 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 80.16 90.91 11.83 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 66.67 86.36 22.81 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 77.78 81.82 4.94 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 77.78 95.45 18.52 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 83.33 95.45 12.70 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 83.33 95.45 12.70 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 83.33 86.36 3.51 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 88.89 95.45 6.88 

รวม 76.92 88.61 13.19 

 

 จากตารางที่ 5.32 พบวาผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถผลิตงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรกเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออกไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.47 

รองลงมาคือข้ันตอนเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 19.74 สรุปผลการปรับปรงุกระบวนการ

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกได คิดเปนรอยละ 13.19 
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ตารางที่ 5.33 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG 

ทุน OROG 
VA กอน 

(นาที) 

VA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  46.88 45.43 3.10 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.18 1.51 30.79 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 22.50 22.08 1.85 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 22.20 21.83 1.65 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  35.75 33.04 7.59 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.46 1.46 0.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.00 0.00 - 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

34.29 31.58 7.91 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.00 0.00 - 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 0.00 0.00 - 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 0.00 - 
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ที่ 5.33 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
VA กอน 

(นาที) 

VA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.48 56.03 15.73 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 11.44 10.87 5.02 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 7.93 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.00 0.00 - 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 22.33 20.80 6.87 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

3.11 3.16 -1.72 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

21.67 21.20 2.15 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 54.18 46.71 13.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.86 1.31 29.80 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 4.49 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 24.83 22.91 7.75 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 23.00 22.50 2.17 

รวม 203.30 181.21 10.87 

รอยละ 13.54 36.69 

  

 

 จากตารางที่ 5.33 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหกิจกรรมที่ทําแลว

กอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออกไดมากที่สุด คิดเปนรอย
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ละ 15.73 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงาน คิดเปนรอยละ 13.78 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํา

ใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 10.87 

 

ตารางที่ 5.34 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG 

ทุน OROG 
NVA กอน 

(นาที) 

NVA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  231.90 6.50 97.20 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 6.00 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.68 1.36 18.93 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 2.23 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 28.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 143.19 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 50.30 5.14 89.79 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  79.55 7.75 90.26 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  47.01 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.36 1.35 0.87 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

31.18 6.39 79.50 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  267.28 150.16 43.82 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

ตารางที่ 5.34 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
NVA กอน 

(นาที) 

NVA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 
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15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  33.43 5.19 84.48 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 69.13 31.71 54.13 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 99.21 73.68 25.73 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 65.52 39.58 39.60 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 130.23 30.70 76.42 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 53.85 21.31 60.43 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

8.30 4.11 50.49 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 29.67 0.00 100.00 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

10.72 3.96 63.07 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

27.69 1.33 95.20 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 156.99 16.77 89.32 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 53.98 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 5.35 4.67 12.80 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 11.18 5.85 47.67 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 28.67 0.00 100.00 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 18.97 1.31 93.11 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 38.83 4.94 87.28 

รวม 865.95 211.87 75.53 

รอยละ 57.67 42.90 
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 จากตารางที่ 5.34 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหกิจกรรมที่ทําแลว

ไมกอใหเกิดคุณคาสามารถลดลงในข้ันตอนการรับรองโครงการวิจัยไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.20 

รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ คิดเปนรอยละ 90.26 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถลดลงได คิดเปนรอยละ 75.53 

 

ตารางที่ 5.35 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 

       ทุน OROG 

ทุน OROG 
NNVA กอน 

(นาที) 

NNVA หลงั 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  283.83 18.20 93.59 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.00 1.22 -22.22 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1.76 1.34 24.16 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 3.61 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 124.15 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 5.75 1.90 66.96 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 118.11 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 29.45 13.74 53.34 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  13.08 8.73 33.26 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.00 1.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.00 1.00 0.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.44 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

7.64 6.73 11.88 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 
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ตารางที่ 5.35 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 

ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
NNVA กอน 

(นาที) 

NNVA หลงั 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  33.63 8.61 74.41 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

2.60 2.57 1.10 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  31.03 6.03 80.55 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 0.00 0.00 - 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 55.65 37.48 32.65 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

2.00 1.00 50.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.36 1.38 41.27 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 7.30 3.62 50.39 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

9.62 4.55 52.68 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 5.76 3.02 47.57 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

8.29 4.30 48.16 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

20.33 19.60 3.56 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 40.99 22.83 44.30 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 1.83 1.00 45.45 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.53 1.30 15.19 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1.91 1.81 5.49 
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ตารางที่ 5.35 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 

ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
NNVA กอน 

(นาที) 

NNVA หลงั 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.26 2.80 14.04 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 32.45 15.92 50.94 

รวม 432.18 100.85 76.66 

รอยละ 28.78 20.42 

  

 จากตารางที่ 5.35 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหกิจกรรมที่ทําแลว

ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงในข้ันตอนการรับรองโครงการวิจัยไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 93.59 รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ คิดเปนรอยละ 74.41 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงได คิดเปน

รอยละ 76.66 

 

ตารางที่ 5.36 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสีย ทุน OROG 

ทุน OROG 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  13.53 2.91 78.48 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.50 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.50 0.97 35.44 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 2.26 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 3.76 1.94 48.35 
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ตารางที่ 5.36 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสีย ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  12.78 6.80 46.83 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.01 1.94 35.44 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.01 1.94 35.44 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

3.76 2.91 22.52 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  11.28 7.77 31.13 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนจาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนจากงานทุนฯ  3.01 1.94 35.44 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนโดย สบวพ 3.01 0.97 67.72 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนจากสํานักวิชา 3.01 2.91 3.16 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 2.26 1.94 13.92 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 13.53 6.80 49.78 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

3.01 0.97 67.72 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.97 35.44 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.97 35.44 
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ตารางที่ 5.36 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสีย ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

3.01 1.94 35.44 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 7.77 35.44 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.01 1.94 35.44 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.75 0.00 100.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

รวม 63.16 32.04 49.27 

รอยละ 10.53 5.34 

  

 จากตารางที่ 5.36 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดของเสียลงในข้ันตอน

การรับรองโครงการวิจัยไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.48 รองลงมาคือข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 49.78 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดของเสียลงได คิดเปน  

รอยละ 49.27 
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ตารางที่ 5.37 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุน OROG 

ทุน OROG 

Over-

Production

กอน  

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  5.26 0.97 81.55 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 1.50 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  7.52 1.94 74.17 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.50 0.00 100.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

2.26 1.94 13.92 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  7.52 3.88 48.35 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

2.26 0.97 56.96 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 2.26 0.97 56.96 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



175 

 

 

ตารางที่ 5.37 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 

Over-

Production 

กอน  

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.75 0.00 100.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 2.26 1.94 13.92 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 5.26 1.94 63.11 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

0.75 0.00 100.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.75 0.00 100.00 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.00 0.00 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

0.75 0.00 100.00 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 8.27 3.88 53.05 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 1.50 0.00 100.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.75 0.00 100.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

รวม 34.59 12.62 63.51 

รอยละ 5.76 2.10 
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 จากตารางที่ 5.37 พบวาผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานทุน OROG ลดการผลิตที่มากเกินไป

ลงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการรับรอง

โครงการวิจัย คิดเปนรอยละ 81.55 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการผลิตที่มากเกินไปลงได 

คิดเปนรอยละ 63.51 

 

ตารางที่ 5.38 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอย ทุน OROG 

ทุน OROG 
Waiting 

กอน 

Waiting 

กอน  

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  14.29 4.85 66.02 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.50 0.97 35.44 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 2.26 0.97 56.96 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 1.50 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 6.02 2.91 51.58 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  14.29 2.91 79.61 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.76 0.00 100.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.76 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

4.51 2.91 35.44 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  21.05 13.59 35.44 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

ตารางที่ 5.38 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอย ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 
Waiting 

กอน 

Waiting 

กอน  

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  5.26 1.94 63.11 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 4.51 2.91 35.44 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 6.02 4.85 19.30 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 5.26 3.88 26.21 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 20.30 10.68 47.39 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

3.76 0.97 74.17 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2.26 1.94 13.92 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

3.01 1.94 35.44 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

5.26 3.88 26.21 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 17.29 9.71 43.86 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.76 0.97 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 1.94 35.44 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 4.51 3.88 13.92 

รวม 87.97 41.75 52.54 

รอยละ 14.66 6.96 

  จากตารางที่ 5.38 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดการรอคอยลงใน

ข้ันตอนการบันทึกขอมูลไดมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษารบั

 

 

 

 

 

 

 

 



178 

 

 

ทุนฯ คิดเปนรอยละ 79.61 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการรอคอยลงได คิดเปนรอยละ 

52.54 

 

ตารางที่ 5.39 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ ทุน OROG 

ทุน OROG 
Transpor-

tation กอน 

Transpor-

tation กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  10.53 2.91 72.33 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.50 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

0.75 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 3.76 2.91 22.52 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  11.28 5.83 48.35 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

3.01 0.97 67.72 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.01 0.97 67.72 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.00 0.00 - 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

4.51 3.88 13.92 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 
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ตารางที่ 5.39 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Transpor-

tation กอน 

Transpor-

tation กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  15.79 8.74 44.66 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

4.51 1.94 56.96 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

3.76 1.94 48.35 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.76 2.91 22.52 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานัก

วิชา 

3.76 1.94 48.35 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 13.53 5.83 56.96 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

3.01 0.97 67.72 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.75 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2.26 0.97 56.96 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

0.75 0.00 100.00 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

3.01 1.94 35.44 
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ตารางที่ 5.39 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Transpor-

tation กอน 

Transpor-

tation กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 13.53 6.80 49.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 2.26 0.00 100.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 1.94 35.44 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 4.51 3.88 13.92 

รวม 64.66 30.10 53.45 

รอยละ 10.78 5.02 

  

 จากตารางที่ 5.39 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดระยะทางระหวาง

กระบวนการลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.33 รองลงมาคือข้ันตอนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 56.96 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

ระยะทางระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 53.45 

 

ตารางที่ 5.40 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ ทุน OROG 

ทุน OROG 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  15.79 0.97 93.85 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 3.01 0.00 100.00 

ตารางที่ 5.40 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 2.26 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 5.26 0.97 81.55 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  15.04 5.83 61.26 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.76 0.97 74.17 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.76 0.97 74.17 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

5.26 3.88 26.21 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  18.80 11.65 38.02 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

5.26 1.94 63.11 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 6.02 3.88 35.44 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.50 0.97 35.44 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 6.02 4.85 19.30 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 18.80 9.71 48.35 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

3.76 0.97 74.17 
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ตารางที่ 5.40 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

2.26 1.94 13.92 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.01 1.94 35.44 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

0.75 0.00 100.00 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

5.26 3.88 26.21 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 18.05 10.68 40.82 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.76 0.97 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 1.94 35.44 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 5.26 4.85 7.77 

รวม 87.22 38.83 55.47 

รอยละ 14.54 6.47 

  

 จากตารางที่ 5.40 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดงานระหวาง

กระบวนการลงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการ

รับรองโครงการ คิดเปนรอยละ 93.85 สรุปผลการปรับปรงุกระบวนการทําใหลดงานระหวางกระบวนการ

ลงได คิดเปนรอยละ 55.47 
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ตารางที่ 5.41 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ทุน OROG 

ทุน OROG 
Motion 

กอน 

Motion 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  6.02 1.94 67.72 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 1.50 0.97 35.44 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 2.26 0.97 56.96 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  5.26 1.94 63.11 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.75 0.00 100.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

2.26 1.94 13.92 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  6.02 2.91 51.58 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  2.26 0.97 56.96 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 1.50 0.97 35.44 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 1.50 0.97 35.44 
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ตารางที่ 5.41 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Motion 

กอน 

Motion 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.01 0.97 67.72 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.75 0.00 100.00 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.75 0.00 100.00 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล 

0.00 0.00 - 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 5.26 1.94 63.11 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 1.50 0.97 35.44 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

รวม 25.56 9.71 62.02 

รอยละ 4.26 1.62 

  

 จากตารางที่ 5.41 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดการเคลื่อนไหวที่ไม

จําเปนลงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลและรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.72 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ และสงผลงาน เพื่อขอจบ คิดเปนรอยละ 63.11 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงได คิดเปนรอยละ 62.02 

ตารางที่ 5.42 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป ทุน OROG 
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ทุน OROG 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  15.04 0.97 93.54 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 3.01 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 3.76 0.97 74.17 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  16.54 3.88 76.52 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

4.51 0.97 78.48 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  4.51 0.97 78.48 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

4.51 1.94 56.96 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  21.80 13.59 37.66 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนจาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

6.02 2.91 51.58 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 3.76 1.94 48.35 

ตารางที่ 5.42 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานัก

วิชา 

6.02 4.85 19.30 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 6.02 3.88 35.44 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 21.80 8.74 59.93 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

5.26 0.97 81.55 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.76 0.97 74.17 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

2.26 1.94 13.92 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.01 1.94 35.44 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

2.26 1.94 13.92 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

3.76 0.97 74.17 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 16.54 5.83 64.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.76 0.97 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 0.97 67.72 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.97 56.96 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 2.26 0.00 100.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.97 56.96 

รวม 91.73 33.01 64.01 

รอยละ 15.29 5.50 
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 จากตารางที่ 5.42 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดกระบวนการทํางาน

ที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.54 รองลงมาคือข้ันตอนการ

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุนฯ คิดเปนรอยละ 76.52 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

กระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 64.01 

 

ตารางที่ 5.43 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลา ทุน OROG 

ทุน OROG 
Total 

Waste 

Total 

Waste 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  80.45 15.53 80.69 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 5.26 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 11.28 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 6.77 1.94 71.31 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 8.27 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 9.77 0.97 90.07 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 12.78 0.97 92.40 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 26.32 11.65 55.73 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  82.71 29.13 64.78 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานัก

วิชา 

20.30 4.85 76.09 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  20.30 4.85 76.09 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  6.77 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 27.07 19.42 28.26 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  8.27 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  2.26 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  2.26 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  102.26 62.14 39.23 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  28.57 12.62 55.83 

ตารางที่ 5.43 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลา ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 
Total 

Waste 

Total 

Waste 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 24.81 13.59 45.22 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 21.80 16.50 24.31 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 27.07 19.42 28.26 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 96.24 44.66 53.60 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจาก

สํานักวิชา 

19.55 4.85 75.17 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 12.78 4.85 62.02 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 6.77 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

12.03 8.74 27.37 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 12.78 6.80 46.83 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

ในฐานขอมูล 

10.53 5.83 44.66 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

21.80 13.59 37.66 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 90.98 46.60 48.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 18.80 4.85 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 1.94 83.86 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 6.77 2.91 56.96 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 14.29 11.65 18.45 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 6.80 43.51 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 5.26 0.97 81.55 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 21.80 17.48 19.85 

รวม 454.89 198.06 56.46 

รอยละ 14.22 6.19 

  จากตารางที่ 5.43 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดความสูญเปลาลงใน

ข้ันตอนการบันทึกรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการ
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รับรองโครงการ คิดเปนรอยละ 80.69 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดความสูญเปลาลงได    

คิดเปนรอยละ 56.46 

 

ตารางที่ 5.44 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางาน ทุน OROG 

ทุน OROG 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  80.37 13.98 82.60 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.00 1.00 0.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 9.94 2.85 71.35 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 5.29 1.36 74.22 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 126.38 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 56.75 23.98 57.74 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

261.29 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 101.96 40.72 60.07 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  25.68 12.30 52.09 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

1.00 1.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  49.47 2.46 95.02 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  4.81 1.04 78.29 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

73.11 44.70 38.86 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 

ตารางที่ 5.44 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางาน ทุน OROG 
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ทุน OROG 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  59.36 31.19 47.46 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

2.60 2.57 1.10 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

64.46 11.22 82.59 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

69.13 31.71 54.13 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

95.11 70.86 25.49 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 65.52 39.58 39.60 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 36.05 18.18 49.56 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

2.00 1.67 16.67 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 67.65 33.56 50.39 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

15.23 6.03 60.39 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

17.92 8.66 51.66 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

57.76 23.82 58.76 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

22.12 11.42 48.38 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

69.68 42.13 39.54 
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ตารางที่ 5.44 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางาน ทุน OROG 

ทุน OROG 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 36.02 12.33 65.77 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 1.83 1.00 45.45 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 57.38 2.61 95.46 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 9.84 4.67 52.57 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 13.10 7.66 41.51 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 56.76 25.71 54.70 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 18.97 1.31 93.11 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 94.28 43.36 54.01 

รวม 40.41 15.50 61.65 

 

 จากตารางที่ 5.44 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดรอบเวลาการทํางาน

ลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงาน 

เพื่อขอจบ คิดเปนรอยละ 65.77 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดรอบเวลาการทํางานลงได   

คิดเปนรอยละ 61.65 
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ตารางที่ 5.45 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานํา ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  4,255.54 2,095.48 50.76 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 2,881.00 2,881.00 0.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2,184.51 951.25 56.45 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 7,107.11 1.36 99.98 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 8,046.38 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1,862.51 1,381.18 25.84 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

3,208.97 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 4,498.28 3,181.12 29.28 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  1,210.36 709.27 41.40 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

2,881.00 2,881.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  2,913.11 1,659.12 43.05 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  6,746.63 2,047.36 69.65 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

8,852.79 7,401.04 16.40 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

8,352.00 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1,445.00 1,445.00 0.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1,445.00 1,445.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  1,375.00 888.28 35.40 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ จากงานทุนฯ  

5,186.60 5,351.14 -3.17 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

4,414.70 2,905.62 34.18 
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ตารางที่ 5.45 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานํา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

9,918.73 4,366.11 55.98 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3,353.83 1,879.09 43.97 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานัก

วิชา 

10,314.00 7,081.18 31.34 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 681.31 454.83 33.24 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

2,882.00 2,881.67 0.01 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 6,312.45 4,062.68 35.64 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

5,967.23 4,326.03 27.50 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

3,833.92 2,211.86 42.31 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2,884.96 2,445.90 15.22 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

4,927.72 2,943.26 40.27 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

5,061.68 2,651.41 47.62 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 794.88 255.21 67.89 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานัก

วิชา 

2,881.83 2,881.00 0.03 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2,114.98 839.77 60.29 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 6,089.84 1,444.67 76.28 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 5,009.90 1,966.71 60.74 
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ตารางที่ 5.45 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานํา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 4,664.76 1,603.82 65.62 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ใน

ฐานขอมูล 

7,214.97 470.62 93.48 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 9,459.88 2,780.67 70.61 

รวม 816.68 461.29 43.52 

 

 จากตารางที่ 5.45 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดเวลานําลงในข้ันตอน

การสงผลงาน เพื่อขอจบไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.89 รองลงมาคือข้ันตอนการรับรองโครงการ    

คิดเปนรอยละ 50.76 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดเวลานําลงได คิดเปนรอยละ 43.52 

 

ตารางที่ 5.46 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ ทุน OROG 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  1951.55 520.22 73.34 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานัก

วิชา 

253528.00 207432.00 18.18 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1000.40 629.39 37.09 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 625425.48 98.20 99.98 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 80463.84 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 82.78 62.54 24.44 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

32089.72 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 202.63 145.70 28.09 
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ตารางที่ 5.46 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  1777.30 1290.37 27.40 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

126764.00 126764.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1991.56 1134.26 43.05 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  296851.55 116699.51 60.69 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

258.17 234.38 9.21 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

83520.00 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  14450.00 10115.00 30.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  14450.00 10115.00 30.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  331878.46 151081.98 54.48 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ จากงานทุนฯ  

51866.00 37458.00 27.78 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

44146.96 20339.35 53.93 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

99187.28 30562.78 69.19 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

33538.25 13153.62 60.78 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานัก

วิชา 

103139.98 49568.23 51.94 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 479.39 353.26 26.31 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

8646.00 14405.00 -66.61 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 551.79 373.89 32.24 

 

 

 

 

 

 

 

 



196 

 

 

ตารางที่ 5.46 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

752.17 12978.10 -1625.42 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

11501.76 11059.31 3.85 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

129.18 117.59 8.97 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

1586.17 931.41 41.28 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

233.62 125.07 46.46 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 690.94 256.61 62.86 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานัก

วิชา 

51873.00 63382.00 -22.19 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1137.76 643.50 43.44 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1356.65 31782.68 -2242.74 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 90178.13 43267.72 52.02 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 187.84 70.01 62.73 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ใน

ฐานขอมูล 

129869.53 10353.55 92.03 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 411.30 123.59 69.95 

รวม 1389.82 548.62 60.53 

 

 จากตารางที่ 5.46 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดอัตราสวนหลาย

รายการลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 73.34 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผล

งาน เพื่อขอจบ คิดเปนรอยละ 62.86 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดอัตราสวนหลายรายการ

ลงได คิดเปนรอยละ 60.53 
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ตารางที่ 5.47 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  

       ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  0.093 0.552 83.20 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานัก

วิชา 

0.000 0.000 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0.220 0.531 58.60 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.000 0.000 - 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.000 0.000 - 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0.396 0.921 56.94 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

0.000 0.000 - 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.218 0.536 59.40 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  0.129 0.544 76.33 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบั

ทุนฯ จากสํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.030 0.594 95.02 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ  

0.000 0.000 - 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ โดย สบวพ 

0.469 0.706 33.60 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดย

งานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

งานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ 0.000 0.000 - 
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ตารางที่ 5.47 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  

       ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.000 0.000 - 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ จากงานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

0.000 0.000 - 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ให

สํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.263 0.451 41.60 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออกจากสํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.169 0.324 47.77 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

0.521 0.000 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

0.000 0.000 - 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.387 0.873 55.72 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

0.140 0.277 49.25 
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ตารางที่ 5.47 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  

       ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

0.311 0.503 38.21 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 0.215 0.541 60.30 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.000 0.000 - 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.032 0.501 93.53 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.456 0.000 - 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.000 0.000 - 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.437 0.891 50.89 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.000 0.000 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.244 0.519 52.98 

รวม 0.121 0.419 71.13 

 

 จากตารางที่ 5.47 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําให ดัชนี ช้ีวัด

ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

83.20 รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาเพื่อรับทุนฯ คิดเปนรอยละ 76.33 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 71.13 
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5.2.2 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

  5.2.2.1 ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

 

ตาราง 5.48 ผลการลดจํานวนกิจกรรมทุนทําวิทยานิพนธ 

ทุนทําวิทยานิพนธ 

จํานวนกิจกรรม 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9 5 44.44 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 43 32 25.58 

ข้ันตอนที ่3. เบิกเงินงวดแรก 19 15 21.05 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 22 18 18.18 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 10 8 20.00 

รวม 103 78 24.27 

 

 จากตารางที่ 5.48 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

สามารถลดข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 25.58 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดจํานวน

กิจกรรมการทํางานลงได คิดเปนรอยละ 24.27 

 

ตารางที่ 5.49 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
FPY 

กอน 

FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 74.42 84.91 12.35 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 79.07 81.13 2.54 

2 ลงรับใบสมัคร 62.79 88.68 29.19 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 81.40 84.91 4.13 
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ตารางที่ 5.49 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
FPY 

กอน 

FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 78.29 94.03 16.73 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  81.40 94.34 13.72 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 81.40 96.23 15.41 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 79.07 94.34 16.19 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 76.74 94.34 18.65 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 72.09 90.57 20.40 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

79.07 94.34 16.19 

ข้ันตอนที ่3. เบิกเงินงวดแรก 79.84 94.34 15.36 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 79.07 94.34 16.19 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 79.07 94.34 16.19 

12 โอนเงินงวดแรก 81.40 94.34 13.72 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 77.78 91.36 14.86 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 50.00 81.48 38.64 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 83.33 92.59 10.00 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 100.00 100.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 55.13 86.67 36.39 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 57.69 85.00 32.13 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 46.15 85.00 45.70 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 61.54 90.00 31.62 

รวม 75.00 91.38 17.92 

 

 จากตารางที่ 5.49 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทายไดมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 36.39 รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 16.73 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการสามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกได คิดเปนรอยละ 17.92  
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ตารางที่ 5.50 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
VA (นาที) 

กอน 

VA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 1.46 1.28 12.75 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 1.46 1.28 12.75 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 20.63 16.02 22.37 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.67 1.24 25.75 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.12 6.42 20.96 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 5.93 4.81 18.87 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 0.26 0.17 33.62 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.96 2.81 28.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 0.70 0.57 18.87 

ข้ันตอนที ่3. เบิกเงินงวดแรก 34.05 22.64 33.50 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 10.16 6.98 31.31 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 7.79 4.34 44.30 

12 โอนเงินงวดแรก 16.09 11.32 29.65 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 27.88 26.54 4.80 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 1.49 1.24 16.59 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 21.39 21.30 0.43 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 5.00 4.00 20.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 11.42 8.75 23.35 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 3.34 1.25 62.57 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.00 0.00 - 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 8.08 7.50 7.14 

รวม 95.43 75.22 21.18 

 

16.52 24.75
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 จากตารางที่ 5.50 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ทําใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรกไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 33.50 รองลงมาคือข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย คิดเปนรอยละ 23.35 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 21.18 

 

ตารางที่ 5.51 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

NVA 

(นาที) 

กอน 

NVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 20.45 1.71 91.64 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 5.57 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 14.88 1.71 88.51 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 96.92 70.72 27.04 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.84 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 32.56 18.16 44.23 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 5.93 4.20 29.18 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 7.92 4.25 46.38 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 43.72 43.01 1.62 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 2.96 1.11 62.58 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 72.63 44.32 38.98 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 46.56 34.08 26.80 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 16.99 3.42 79.87 

12 โอนเงินงวดแรก 9.08 6.82 24.90 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 92.37 39.49 57.25 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 50.92 28.53 43.98 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 23.91 1.35 94.37 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 17.54 9.61 45.20 
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ตารางที่ 5.51 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาทุนวิทยานิพนธ 

(ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

NVA 

(นาที) 

กอน 

NVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 19.54 15.03 23.10 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 5.31 3.85 27.48 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 14.23 11.18 21.46 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.00 0.00 - 

รวม 301.92171.27 43.27 

รอยละ 52.27 56.36

  

 จากตารางที่ 5.51 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 91.64 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 57.25 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 43.27 

 

ตารางที ่5.52 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตอง

ทําทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

NNVA 

(นาที) 

กอน 

NNVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.25 3.69 41.01 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.05 0.65 37.58 

2 ลงรับใบสมัคร 1.44 0.75 47.99 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.76 2.28 39.28 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 63.64 22.72 64.30 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.58 1.39 46.21 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 15.82 6.55 58.60 
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ตารางที่ 5.52 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตอง

ทําทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

NNVA 

(นาที) 

กอน 

NNVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 10.95 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1.16 0.50 57.15 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.78 1.65 56.37 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 29.35 12.63 56.95 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 60.06 20.42 66.00 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 27.40 7.22 73.65 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 29.56 11.99 59.44 

12 โอนเงินงวดแรก 3.10 1.21 60.91 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 13.32 3.80 71.48 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 6.43 2.00 68.89 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 4.36 1.12 74.22 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 2.53 0.67 73.36 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 37.03 6.76 81.74 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 5.22 1.04 80.01 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 31.81 5.72 82.02 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.00 0.00 - 

รวม 180.29 57.39 68.17 

รวม 31.21 18.88 

  

 จากตารางที่ 5.52 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ทําใหกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกดิคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงในข้ันตอนการการสงรายงานงวด

สุดทายไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.74 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 71.48 

สรุปผลการปรบัปรุงกระบวนการทาํใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลง

ได คิดเปนรอยละ 68.17  
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ตารางที่ 5.53 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Defects

กอน 

Defects

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 7.77 3.85 50.48 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 2.91 1.28 55.98 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 1.28 55.98 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 27.18 14.10 48.12 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.91 1.28 0.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 6.80 5.13 24.54 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.91 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.91 2.56 11.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 1.28 55.98 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 8.74 3.85 55.98 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 8.74 3.85 55.98 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 3.88 1.28 66.99 

12 โอนเงินงวดแรก 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 6.80 3.85 43.41 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 3.88 1.28 66.99 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 2.91 2.56 11.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 7.77 5.13 33.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 3.88 2.56 33.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 2.56 11.97 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.97 0.00 100.00 

รวม 52.43 29.49 43.76 
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 จากตารางที่ 5.53 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดของเสียลงในข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรกไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.98 รองลงมาคือข้ันตอนการ

สมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 50.48 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดของเสียลงได คิดเปน  

รอยละ 43.76 

 

ตารางที่ 5.54 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Over-

Production 

กอน 

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.80 1.28 81.14 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 3.88 1.28 66.99 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 20.39 7.69 62.27 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.94 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 3.88 1.28 66.99 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.00 0.00 0.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.91 2.56 11.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.88 1.28 66.99 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

7.77 2.56 66.99 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 0.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

12 โอนเงินงวดแรก 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 11.65 8.97 22.97 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 5.83 3.85 33.97 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3.88 3.85 0.96 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 1.94 1.28 33.97 
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ตารางที่ 5.54 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Over-

Production 

กอน 

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 4.85 1.28 73.59 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 1.94 1.28 33.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 1.94 0.00 100.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

0.97 0.00 100.00 

รวม 59.22 32.05 45.88 

 

 จากตารางที่ 5.54 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดการผลิตที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.14 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย คิดเปนรอยละ 73.59 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการ

ผลิตที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 45.88 

 

ตารางที่ 5.55 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Waiting 

กอน 

Waiting 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 8.74 1.28 85.33 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 3.88 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 32.04 14.10 55.98 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.88 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.74 5.13 41.31 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.91 0.00 100.00 
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ตารางที่ 5.55 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Waiting 

กอน 

Waiting 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 4.85 3.85 20.77 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 0.00 100.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

8.74 5.13 41.31 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 15.53 12.82 17.47 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 7.77 6.41 17.47 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 4.85 3.85 20.77 

12 โอนเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 16.50 12.82 22.32 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 8.74 5.13 41.31 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3.88 3.85 0.96 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3.88 3.85 0.96 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 10.68 6.41 39.98 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 3.88 2.56 33.97 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

1.94 1.28 33.97 

รวม 83.50 47.44 43.19 

 

 จากตารางที่ 5.55 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ลดการรอคอยลงในข้ันตอนการสมคัรขอรับทุนไดมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 85.33 รองลงมาคือข้ันตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 55.98 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการรอคอยลงได    

คิดเปนรอยละ 43.19 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



210 

 

 

ตารางที่ 5.56 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ 

      ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Transportation 

กอน 

Transportation 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที ่1. การสมัครขอรบัทุน 6.80 2.56 62.27 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 4.85 1.28 73.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 25.24 17.95 28.90 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.94 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

5.83 3.85 33.97 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.91 1.28 55.98 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

4.85 3.85 20.77 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 1.94 1.28 33.97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

7.77 7.69 0.96 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 11.65 7.69 33.97 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 5.83 5.13 11.97 

12 โอนเงินงวดแรก 0.97 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 13.59 8.97 33.97 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 5.83 2.56 55.98 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 4.85 3.85 20.77 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 2.91 2.56 11.97 
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ตารางที่  5.56 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการทุน

วิทยานิพนธ 

       (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Transportation 

กอน 

Transportation 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 0.97 0.00 100.00 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 0.00 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.97 0.00 100.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน

งวดสุดทาย 

0.00 0.00 0.00 

รวม 58.25 37.18 36.18 

 

 จากตารางที่ 5.56 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดระยะทางระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทายไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 

รองลงมาคือข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 62.27 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

ระยะทางระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 36.18 

 

ตารางที่ 5.57 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.71 2.56 73.59 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 4.85 1.28 73.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 29.13 23.08 20.77 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  0.97 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 6.80 6.41 5.68 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.88 1.28 66.99 
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ตารางที่ 5.57 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 5.83 5.13 11.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 2.56 11.97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

8.74 7.69 11.97 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 16.50 12.82 22.32 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 8.74 6.41 26.64 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 4.85 3.85 20.77 

12 โอนเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 17.48 15.38 11.97 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 9.71 8.97 7.56 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3.88 2.56 33.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3.88 3.85 0.96 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 9.71 6.41 33.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 4.85 3.85 20.77 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 1.28 55.98 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 1.94 1.28 33.97 

รวม 82.52 60.26 26.98 

 

 จากตารางที่ 5.57 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ลดงานระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.59 รองลงมา

คือข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย คิดเปนรอยละ 33.97 สรุปผลการปรับปรงุกระบวนการทาํใหลดงาน

ระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 26.98 
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ตารางที่ 5.58 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Motion 

กอน 

Motion 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 1.94 0.00 100.00 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 0.00 0.00 0.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 1.94 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 22.33 11.54 48.33 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.88 1.28 66.99 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 3.88 2.56 33.97 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.88 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1.94 1.28 33.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 1.94 1.28 33.97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 6.80 5.13 24.54 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 6.80 3.85 43.41 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 1.94 1.28 33.97 

12 โอนเงินงวดแรก 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 7.77 3.85 50.48 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 1.94 1.28 33.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0.97 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 5.83 3.85 33.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 2.91 2.56 11.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 1.28 55.98 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.00 0.00 0.00 

รวม 44.66 23.08 48.33 
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 จากตารางที่ 5.8 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ      

ลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา

คือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 50.48 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการ

เคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงได คิดเปนรอยละ 48.33 

 

ตารางที่ 5.59 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป 

    ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 5.83 1.28 77.99 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 1.28 55.98 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 29.13 15.38 47.18 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.88 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.74 6.41 26.64 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.88 2.56 33.97 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 3.88 1.28 66.99 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 1.28 55.98 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 5.83 3.85 33.97 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 10.68 7.69 27.97 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 5.83 3.85 33.97 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 3.88 3.85 0.96 

12 โอนเงินงวดแรก 0.97 0.00 100.00 
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ตารางที่ 5.59 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป 

    ทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 12.62 11.54 8.58 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 7.77 7.69 0.96 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 2.91 2.56 11.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 1.94 1.28 33.97 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 5.83 5.13 11.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 2.91 3.85 -32.05 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 1.28 55.98 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 0.00 0.00 0.00 

รวม 64.08 41.03 35.98 

 

 จากตารางที่ 5.59 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.99 

รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 47.18 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําให

ลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 35.98 
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ตารางที่ 5.60 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลาทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total 

waste 

กอน 

Total 

Waste 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 47.57 12.82 73.05 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 7.77 5.13 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 23.30 5.13 77.99 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 16.50 2.56 84.46 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 185.44 103.85 44.00 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  19.42 2.56 86.79 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 44.66 30.77 31.10 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 20.39 5.13 74.85 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 27.18 20.51 24.54 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 19.42 8.97 53.78 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 54.37 35.90 33.97 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 72.82 51.28 29.57 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 36.89 24.36 33.97 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 28.16 21.79 22.59 

12 โอนเงินงวดแรก 7.77 5.13 33.97 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 86.41 65.38 24.33 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 46.60 32.05 31.22 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 24.27 20.51 15.49 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 15.53 12.82 17.47 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 45.63 28.21 38.19 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 21.36 16.67 21.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 18.45 8.97 51.35 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 5.83 2.56 55.98 

รวม 444.66 270.51 39.16 
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 จากตารางที่ 5.60 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดความสูญเปลาลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.05 รองลงมาคือข้ันตอน

การพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 44.00 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดความสูญเปลาลง

ได คิดเปนรอยละ 39.16 

 

ตารางที่ 5.61 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.39 2.88 69.32 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.05 1.00 4.44 

2 ลงรับใบสมัคร 8.48 2.53 70.16 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 18.64 5.11 72.58 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 26.47 18.90 28.59 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  8.09 3.71 54.11 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 56.50 35.78 36.67 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.43 0.17 61.54 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 9.34 5.06 45.78 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 51.45 44.58 13.35 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

33.01 24.10 26.98 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 55.58 33.60 39.54 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 84.12 51.98 38.20 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 54.34 28.91 46.80 

12 โอนเงินงวดแรก 28.28 19.92 29.58 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 44.52 24.34 45.32 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 58.84 30.52 48.13 
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ตารางที่ 5.61 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 49.65 26.39 46.84 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 25.08 16.11 35.75 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 22.66 16.75 26.07 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 13.87 8.96 35.41 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 46.04 33.80 26.58 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 8.08 7.50 7.14 

รวม 31.72 19.30 39.18 

 

 จากตารางที่ 5.61 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ลด

รอบเวลาการทํางานลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.32 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 45.32 สรุปผลการปรบัปรุงกระบวนการทําใหลดรอบเวลาการ

ทํางานลงได คิดเปนรอยละ 39.18 

 

ตารางที่ 5.62 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2,642.69 1,917.45 27.44 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2,948.02 2,881.00 2.27 

2 ลงรับใบสมัคร 2,078.06 952.93 54.14 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2,901.99 1,918.41 33.89 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 2,843.18 1,920.56 32.45 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  5,925.49 4,215.03 28.87 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4,289.43 2,377.82 44.57 
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ตารางที่ 5.62 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 1,095.50 462.05 57.82 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1,255.10 798.42 36.39 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3,073.44 2,939.52 4.36 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติใน

ใบสมัคร 

1,420.10 730.52 48.56 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 4,150.09 2,875.56 30.71 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4,571.56 2,904.81 36.46 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 3,362.99 2,550.26 24.17 

12 โอนเงินงวดแรก 4,515.72 3,171.61 29.77 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 10,468.25 6,301.50 39.80 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 4,632.44 2,543.59 45.09 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 7,261.65 5,245.06 27.77 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 19,510.68 11,115.84 43.03 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 6,733.80 5,700.67 15.34 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 5,414.98 3,740.72 30.92 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 4,809.12 3,993.80 16.95 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

9,977.31 9,367.50 6.11 

รวม 5,367.60 3,743.15 30.26 

 

 จากตารางที่ 5.62 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดเวลานําลงในข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมาคือข้ันตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 32.45 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดเวลานําลงได คิดเปน

รอยละ 30.26   
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ตารางที่ 5.63 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 5,424.14 4,510.64 16.84 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา - - - 

2 ลงรับใบสมัคร 1,421.74 747.23 47.44 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร - - - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 827.85 719.91 13.04 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3,543.75 3,395.09 4.20 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 528.50 370.66 29.87 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 188.51 97.82 48.11 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 4,906.32 4,701.81 4.17 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 776.30 1,044.97 -34.61 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 2,028.71 1,286.29 36.60 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 365.68 381.01 -4.19 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 449.83 416.09 7.50 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 431.67 587.67 -36.14 

12 โอนเงินงวดแรก 280.60 280.16 0.16 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 1,126.63 712.41 36.77 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 3,117.15 2,051.89 34.17 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 339.51 246.29 27.46 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3,902.14 2,778.96 28.78 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 1,769.72 1,954.63 -10.45 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 1,622.19 2,993.77 -84.55 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย - - - 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 1,235.29 1,249.00 -1.11 

รวม 840.84 739.93 12.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



221 

 

 

 จากตารางที่ 5.63 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดอัตราสวนหลายรายการลงในข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.77 รองลงมา

คือข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 16.84 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดอัตราสวน

หลายรายการลงได คิดเปนรอยละ 12.00 

 

ตารางที่ 5.64 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

     ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 0.052 0.148 64.83 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.000 0.000 - 

2 ลงรับใบสมัคร 0.172 0.504 65.79 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.000 0.000 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 0.114 0.131 13.27 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  0.207 0.334 38.19 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

0.144 0.179 19.87 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.260 0.548 52.60 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

0.027 0.034 18.33 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 0.077 0.063 -21.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

0.021 0.024 10.00 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 0.204 0.225 9.09 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 0.121 0.134 10.04 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 0.143 0.150 4.50 

12 โอนเงินงวดแรก 0.569 0.568 -0.11 
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ตารางที่ 5.64 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

     ทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 0.209 0.363 42.57 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 0.025 0.041 37.81 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 0.431 0.807 46.61 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0.199 0.248 19.68 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 0.168 0.174 3.55 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 0.241 0.139 -72.56 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.000 0.000 - 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน

งวดสุดทาย 

1.000 1.000 0.00 

รวม 0.158 0.197 19.97 

 

 จากตารางที่ 5.64 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ทํา

ใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 64.83 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 42.57 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 19.97 
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  5.2.2.2 ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที่ 5.65 ผลการลดข้ันตอนการทํางานทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

จํานวนงาน 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที ่1. การสมัครขอรบัทุน 3 3 0.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 6 2 66.67 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงิน 3 3 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การสงรายงาน 3 2 33.33 

รวม 15 10 33.33 

 

 จากตารางที่ 5.65พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

สามารถลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือข้ันตอนการสง

รายงาน คิดเปนรอยละ 33.33 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดข้ันตอนการทํางานลง

ได คิดเปนรอยละ 33.33 

 

ตารางที่ 5.66 ผลการลดจํานวนกจิกรรมทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

จํานวนกิจกรรม 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที ่1. การสมัครขอรบัทุน 9 5 44.44 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 43 14 67.44 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงิน 19 19 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การสงรายงาน 10 6 40.00 

รวม 81 44 45.68 

 

 จากตารางที่ 5.56 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

สามารถลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.44 รองลงมาคือข้ันตอนการ
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สมัครขอรับทุนทุน คิดเปนรอยละ 44.44 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดจํานวน

กิจกรรมการทํางานลงได คิดเปนรอยละ 45.68 

 

ตารางที่ 5.67 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
FPY 

กอน 

FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 69.33 85.03 18.46 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 63.00 81.36 22.56 

2 ลงรับใบสมัคร 79.00 98.31 19.64 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 66.00 75.42 12.49 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 64.55 93.64 31.07 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  100.00 0.00 0.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 50.00 0.00 0.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 100.00 0.00 0.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 100.00 0.00 0.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 63.00 89.83 29.87 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 50.00 97.46 48.70 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 66.67 97.46 31.59 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 50.00 93.22 46.36 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 50.00 99.15 49.57 

12 โอนเงิน 100.00 100.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 64.52 89.06 27.56 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 62.96 84.38 25.38 

14 ลงฐานขอมูล 50.00 93.75 46.67 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 100.00 0.00 0.00 

รวม 67.79 91.67 26.05 

 จากตารางที่ 5.67 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการเบิกเงินไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.59 

 

 

 

 

 

 

 

 



225 

 

 

รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 31.07 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกได คิดเปนรอยละ 26.05 

 

ตารางที่ 5.68 ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
VA (นาที) 

กอน 

VA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2.07 1.11 46.49 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 2.07 1.11 46.49 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 582.45 18.05 96.90 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  15.95 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 174.50 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 157.50 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 15.50 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 0.00 0.00 0.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

219.00 18.05 91.76 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 1,282.00 15.25 98.81 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 518.50 2.44 99.53 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 267.50 9.92 96.29 

12 โอนเงิน 496.00 2.89 99.42 
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ตารางที่ 5.68 ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาทุนนําเสนอผลงาน 

                 (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 
VA (นาที) 

กอน 

VA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 8.84 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 3.34 0.00 100.00 

14 ลงฐานขอมูล 0.00 0.00 0.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 5.50 0.00 100.00 

รวม 1875.36 34.41 98.17 

รอยละ 12.05 17.47 

  

 จากตารางที่ 5.68 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทํา

ใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ  98.81 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําให

กิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 98.17 

 

ตารางที่ 5.69 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา 

    ทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
NVA (นาที) 

กอน 

NVA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 18.80 0.00 100.00 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 5.79 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 13.01 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 4,539.34 55.32 98.78 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  39.52 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 632.00 0.00 100.00 
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ตารางที่ 5.69 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา 

       ทุนนําเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 
NVA (นาที) 

กอน 

NVA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 167.50 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 3280.25 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 44.84 34.41 23.26 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

375.24 20.91 94.43 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 2452.50 27.52 98.88 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 1292.00 3.53 99.73 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 765.25 20.89 97.27 

12 โอนเงิน 395.25 3.10 99.22 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 303.80 7.05 97.68 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 5.30 3.30 37.72 

14 ลงฐานขอมูล 298.50 3.75 98.74 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 0.00 

รวม 7,314.43 89.90 98.77 

รอยละ 46.98 45.64 

  

 จากตารางที่ 6.9 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทําให

กิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปน  

รอยละ 100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ 98.88 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

ทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 98.77 
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ตารางที่ 5.70 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา 

       แตจําเปนตองทําทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
NNVA (นาที) 

กอน 

NNVA 

(นาที) กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 8.30 6.62 20.20 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 0.85 15.25 

2 ลงรับใบสมัคร 1.96 1.63 16.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 5.34 4.14 22.45 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 3,313.36 13.87 99.58 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  35.50 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 270.15 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 365.50 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 25.00 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 7.75 4.83 37.69 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

2,609.47 9.04 99.65 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 3,021.25 34.48 98.74 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 1,535.50 29.01 98.11 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 1,135.50 3.32 99.71 

12 โอนเงิน 66.75 2.16 96.77 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 319.87 17.69 94.47 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 7.37 4.33 41.21 

14 ลงฐานขอมูล 312.50 13.36 95.73 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 0.00 

รวม 6,662.77 72.66 98.86 

รอยละ 40.97 36.89 
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 จากตารางที่ 5.70 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทํา

ใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน

ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.58 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ 98.74 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงได คิดเปน

รอยละ 98.86 

 

ตารางที่ 5.71 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.17 4.55 26.36 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2.47 2.27 7.95 

2 ลงรับใบสมัคร 1.23 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 20.99 4.55 78.34 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.47 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4.94 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.70 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 3.70 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.47 2.27 7.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 9.88 6.82 30.97 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 7.41 4.55 38.64 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2.47 2.27 7.95 

12 โอนเงิน 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 3.70 2.27 38.64 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 2.47 2.27 7.95 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 40.74 18.18 55.37 

 

 

 

 

 

 

 

 



230 

 

 

 จากตารางที่ 5.71 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

ของเสียลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.34 รองลงมาคือข้ันตอนการสง

รายงาน คิดเปนรอยละ 38.64 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดของเสียลงได คิดเปนรอยละ 

55.37 

 

ตารางที่ 5.72 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไปทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Over-

Production 

กอน 

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.17 2.27 63.18 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 2.47 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 13.58 4.55 66.53 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.47 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4.94 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.00 0.00 - 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 0.00 0.00 - 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.70 2.27 38.64 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติใน

ใบสมัคร 

2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 2.47 2.27 7.95 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 0.00 0.00 - 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2.47 2.27 7.95 

12 โอนเงิน 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 0.00 0.00 - 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 0.00 0.00 - 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 - 

รวม 22.22 9.09 59.09 
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 จากตารางที่ 5.72 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

การผลิตที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.53 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 63.18 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการผลิต

ที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 59.09 

 

ตารางที่ 5.73 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Waiting 

กอน 

Waiting 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.88 2.27 76.99 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.23 0.00 100.00 

2 ลงรับใบสมัคร 4.94 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 35.80 6.82 80.96 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.23 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 11.11 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.47 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 6.17 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.70 0.00 100.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 11.11 6.82 38.64 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 18.52 11.36 38.64 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 9.88 4.55 53.98 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 6.17 4.55 26.36 

12 โอนเงิน 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 12.35 4.55 63.18 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 6.17 2.27 63.18 

14 ลงฐานขอมูล 4.94 2.27 53.98 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 76.54 25.00 67.34 
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 จากตารางที่ 5.74 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

การรอคอยลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.96 รองลงมาคือข้ันตอน

การสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 76.99 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการรอคอยลงได คิด

เปนรอยละ 67.34 

 

ตารางที่ 5.74 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ 

       ทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Transportation 

กอน 

Transportation

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 8.64 6.82 21.10 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2.47 2.27 7.95 

2 ลงรับใบสมัคร 6.17 4.55 26.36 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 30.86 11.36 63.18 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 2.47 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

7.41 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.47 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

6.17 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.47 2.27 7.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

9.88 9.09 7.95 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 17.28 11.36 34.25 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 6.17 4.55 26.36 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 7.41 4.55 38.64 

12 โอนเงิน 3.70 2.27 38.64 
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ตารางที่ 5.74 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ 

       ทุนนําเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Transportation 

กอน 

Transportation 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 1.23 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 1.23 0.00 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 - 

รวม 58.02 40.91 29.50 

 

 จากตารางที่ 5.74 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน    

ลดระยะทางระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา

คือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 63.18 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

ระยะทางระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 29.50 
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ตารางที่ 5.75 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.88 2.27 76.99 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.23 0.00 100.00 

2 ลงรับใบสมัคร 6.17 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 34.57 13.64 60.55 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.23 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.64 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 1.23 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 7.41 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 4.94 4.55 7.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

11.11 9.09 18.18 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 19.75 11.36 42.47 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 11.11 4.55 59.09 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 6.17 4.55 26.36 

12 โอนเงิน 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 11.11 4.55 59.09 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 6.17 2.27 63.18 

14 ลงฐานขอมูล 3.70 2.27 38.64 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 75.31 31.82 57.75 

 

 จากตารางที่ 5.75 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน    

ลดงานระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.99 รองลงมา

คือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 60.55 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดงาน

ระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 57.75 
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ตารางที่ 5.76 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Motion 

กอน 

Motion 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2.47 2.27 7.95 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 0.00 0.00 - 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 18.52 0.00 100.00 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.23 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4.94 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.70 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.47 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 1.23 0.00 100.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 4.94 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 4.94 2.27 53.98 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 3.70 2.27 38.64 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 1.23 0.00 100.00 

12 โอนเงิน 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 2.47 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 2.47 0.00 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 - 

รวม 28.40 4.55 83.99 

 

 จากตารางที่ 5.76 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนและการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปน  

รอยละ 100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ 53.98 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

ทําใหลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงได คิดเปนรอยละ 83.99 
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ตารางที่ 5.77 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 7.41 0.00 100.00 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 3.70 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.70 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 38.27 4.55 88.12 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  4.94 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 12.35 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 6.17 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 7.41 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.70 2.27 38.64 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 12.35 6.82 44.77 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 6.17 2.27 63.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 3.70 2.27 38.64 

12 โอนเงิน 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 9.88 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 4.94 0.00 100.00 

14 ลงฐานขอมูล 3.70 0.00 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 67.90 11.36 83.26 

 

 จากตารางที่ 5.77 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

กระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนและการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 88.12 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 83.26   
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ตารางที่ 5.78 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลาทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Total 

Waste กอน 

Total 

Waste หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 50.62 20.45 59.59 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 7.41 4.55 38.64 

2 ลงรับใบสมัคร 24.69 4.55 81.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 18.52 11.36 38.64 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 192.59 45.45 76.40 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  16.05 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 54.32 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 19.75 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 33.33 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 22.22 13.64 38.64 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

46.91 31.82 32.18 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 85.19 52.27 38.64 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 44.44 22.73 48.86 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 29.63 20.45 30.97 

12 โอนเงิน 11.11 9.09 18.18 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 40.74 11.36 72.11 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 17.28 4.55 73.70 

14 ลงฐานขอมูล 18.52 6.82 63.18 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 4.94 0.00 100.00 

รวม 369.14 129.55 64.91 

 

 จากตารางที่ 5.78 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

ความสูญเปลาลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือข้ันตอน

การสงรายงาน คิดเปนรอยละ 72.11 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดความสูญเปลาลงได คิด

เปนรอยละ 64.91 
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ตารางที่ 5.79 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.72 2.58 73.49 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 0.85 15.25 

2 ลงรับใบสมัคร 9.82 2.74 72.06 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 18.34 4.14 77.44 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 36.71 14.54 60.39 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.82 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 21.53 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 13.81 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 66.42 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 52.58 39.24 25.38 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

64.07 47.99 25.10 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 43.15 25.85 40.10 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 66.92 35.26 47.31 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 43.36 34.13 21.29 

12 โอนเงิน 19.16 8.15 57.47 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 20.56 8.25 59.89 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 16.01 7.63 52.31 

14 ลงฐานขอมูล 45.26 17.11 62.21 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.41 0.00 100.00 

รวม 27.53 12.80 53.50 

 

 จากตารางที่ 5.79 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

รอบเวลาการทํางานลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.49 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 60.39 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดรอบเวลา

การทํางานลงได คิดเปนรอยละ 53.50 
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ตารางที่ 5.80 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2,678.09 1,444.90 46.05 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2,881.00 2,441.53 15.25 

2 ลงรับใบสมัคร 2,329.38 846.24 63.67 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2,823.90 1,046.92 62.93 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 1,734.80 652.75 62.37 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2,498.78 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 721.37 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 146.29 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 426.42 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3,101.35 1,718.30 44.60 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติใน

ใบสมัคร 

3,514.60 2,198.18 37.46 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 3,205.39 2,206.47 31.16 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 3,263.72 2,722.45 16.58 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2,661.28 1,795.08 32.55 

12 โอนเงิน 3,691.16 2,101.88 43.06 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 5,159.58 1,028.85 80.06 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 2,259.74 1,075.03 52.43 

14 ลงฐานขอมูล 3,618.59 2,011.51 44.41 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 9,600.41 0.00 100.00 

รวม 3,194.47 1,333.24 58.26 

 

 จากตารางที่ 5.80 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

เวลานําลงในข้ันตอนการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.06 รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณา

อนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 62.37 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดเวลานําลงได คิดเปนรอยละ 

58.26 
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ตารางที่ 5.81 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 3,873.06 3,905.42 -0.84 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 288,100.00288,100.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 1,122.92 762.44 32.10 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 282,389.68123,536.43 56.25 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 893.54 216.97 75.72 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  7,833.16 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 206.70 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 46.44 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1,375.53 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 0.00 202,759.39 0.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

802.42 121.78 84.82 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 375.05 434.05 -15.73 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 314.73 1,115.68 -254.49 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 497.44 181.04 63.60 

12 โอนเงิน 372.09 726.06 -95.13 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 4,134.20 98,769.24 -2289.08 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 677.24 34,401.07 -4979.56 

14 ลงฐานขอมูล 97,702.00 64,368.17 34.12 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 23,564.64 0.00 100.00 

รวม 798.49 456.47 42.83 

 

 จากตารางที่ 5.81 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

อัตราสวนหลายรายการลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.72 สวน

ข้ันตอนอื่นๆ คาอัตราสวนหลายรายการจะเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหบาง

งานมารวมอยูในบางข้ันตอน ซึ่งโดยภาพรวมสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดอัตราสวนหลาย

รายการลงได คิดเปนรอยละ 42.83 
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ตารางที่ 5.82 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

         ทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 0.0711 0.1436 50.49 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.0000 0.0000 - 

2 ลงรับใบสมัคร 0.2112 0.4044 47.77 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.0000 0.0000 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 0.0529 0.2069 74.43 

4 เตรียมการประชุมนัดหมาย

คณะทํางานฯ  

0.1753 0.0000 - 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

0.1621 0.0000 - 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.2281 0.0000 - 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงาน

การประชุม 

0.0047 0.0000 - 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ใน

ฐานขอมูล 

0.0000 0.0000 - 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

0.0684 0.3761 81.81 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 0.1543 0.1967 21.56 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 0.0702 0.0692 -1.45 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 0.1234 0.2905 57.52 

12 โอนเงิน 0.5177 0.3552 -45.75 
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ตารางที่ 5.82 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

         ทุนนําเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 0.0607 0.0897 32.33 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.2085 0.0000 - 

14 ลงฐานขอมูล 0.0000 0.1297 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ

รายงาน 

1.0000 0.0000 - 

รวม 0.0877 0.1954 55.12 

 

 จากตารางที่ 5.82 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทํา

ใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 74.43 รองลงมาคือข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 50.49 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 55.12 
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5.3 สรุปผลของการใช Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

 

ตารางที่ 5.83 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการ งานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 133 103 22.56 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53 

3. ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46 

4. รอบเวลาการทํางาน  40.41 15.50 61.65 

5. เวลานํา  816.68 461.29 43.52 

6. อัตราสวนหลายรายการ 1,389.82 548.62 60.53 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

0.121 0.419 71.13 

 

จากตารางที่ 5.83 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานทุน OROG สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 

75.53 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ลดเวลาลงได  

รอยละ 43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนได

รอยละ 13.19 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 71.13 
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ตารางที่ 5.84 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 103 78 24.27 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 301.92 171.27 43.27 

3. ความสูญเปลา 444.66 270.51 39.16 

4. รอบเวลาการทํางาน  31.72 19.30 39.18 

5. เวลานํา  5,367.60 3,743.15 30.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 739.93 12.00 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75.00 91.38 17.92 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

0.158 0.197 19.97 

 

จากตารางที่ 5.84 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 24.27 ลดงานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาไดรอยละ 43.27 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 39.16 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 39.18 

ลดเวลาลงไดรอยละ 30.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 12 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้ง

แรกข้ึนไดรอยละ 17.92 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 19.97 
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ตารางที่ 5.85 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการงานทุนนําเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 81 44 45.68 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 7,314.43 89.90 98.77 

3. ความสูญเปลา 369.14 129.55 64.91 

4. รอบเวลาการทํางาน  27.53 12.80 53.50 

5. เวลานํา  3,194.47 1,333.24 58.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 798.49 456.47 42.83 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแต ครั้งแรก 67.79 91.67 26.05 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

0.102 0.192 46.83 

 

จากตารางที่ 5.85 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 45.68 ลดงานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาไดรอยละ 98.77 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 64.91 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 53.50 

ลดเวลาลงไดรอยละ 58.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 42.83 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแต

ครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 26.05 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 46.83 
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ตารางที่ 5.86 สรปุผลการใชเครื่องมือ Lean 

ผลการปรับปรงุ OROG วิทยานิพนธ 
เสนอ

ผลงาน 
รวมเฉลี่ย 

1. คุณคาของงานที่ทํา 75.53 43.27 98.77 72.52 

2. ความสูญเปลา 56.46 39.16 61.83 52.48 

3. เวลานํา 67.89 30.26 58.26 52.14 

4. รอบเวลาการทํางาน 61.65 39.18 53.5 51.44 

5. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน 

71.13 19.97 55.38 48.83 

6. กระบวนการทํางาน 22.56 38.1 56.68 39.11 

7. อัตราสวนหลายรายการ 60.53 12 42.83 38.45 

8. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 13.19 19.92 26.05 19.72 

 

การใชเครื่องมือ Lean สามารถลด งานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ลด ความสูญเปลา

ไดรอยละ 52.48 ลด เวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 ลด รอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนี  ช้ี

วัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83 ลด ข้ันตอนของงานลง

คิดเปนรอยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอย

ละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 จากการทดสอบความ

แตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานกอนและ

หลังการปรับปรงุกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกนักลาวคือการนําเครื่องมือ Lean มาใชในการ

พัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลาย

รายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ 
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การทดความแตกตางระหวางกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน โดยใช 

Independent Samples Test ไดผลดังน้ี 

 ทุน OROG 

 

ตารางที ่5.87 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน OROG 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 663 30.42 47.79 9.171 .000* 

หลงั 644 11.06 25.52   

2) เวลานํา กอน 663 3.21 1.98 20.524 .000* 

หลงั 644 1.31 1.30   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 663 .77 .42 -7.962 .000* 

หลงั 644 .92 .26   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 663 16.34 26.17 13.163 .000* 

หลงั 644 2.35 7.89   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 663 .72 .76 .307 .759 

หลงั 644 .70 .89   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 663 .09 .14 -11.839 .000* 

หลงั 644 .26 .33   

P<0.05 

จากตารางที่ 5.87  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก งานที่

ไมกอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอน

และหลังการปรับปรุงกระบวนการทุน OROG ของประชากรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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 ทุนวิทยานิพนธ  

 

ตารางที ่5.88 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุนวิทยานิพนธ 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 272 74.79 231.09 1.763 .079* 

หลงั 333 45.77 157.51   

2) เวลานํา กอน 272 6.84 16.81 1.834 .067* 

หลงั 333 4.60 12.17   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 272 .68 .46 -6.062 .000* 

หลงั 333 .88 .32   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 272 38.01 115.82 2.069 .039* 

หลงั 333 20.83 80.91   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 272 .45 .68 -.760 .447* 

หลงั 333 .49 .67   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 272 .14 .16 -4.588 .000* 

หลงั 333 .22 .27   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.88 คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนอัตราสวน

หลายรายการ กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ทุนนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที ่5.89 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน นําเสนอผลงาน 

 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 447 87.36 414.92 3.215 .001* 

หลงั 1,028 24.22 21.64   

2) เวลานํา กอน 447 4.94 17.06 4.311 .000* 

หลงั 1,028 1.46 .80   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 447 .68 .46 -11.018 .000* 

หลงั 1,028 .94 .24   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 447 46.97 245.66 3.049 .002* 

หลงั 1,028 11.51 14.73   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 447 .60 1.33 3.972 .000* 

หลงั 1,028 .34 .61   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 447 .06 .10 -15.851 .000* 

หลงั 1,028 .19 .21   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.89  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงั

การปรับปรงุกระบวนการทุน นําเสนอผลงาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 6 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยในบทที่ผานมา สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอจํากัดของการวิจัย 

รวมถึงขอเสนอแนะการวิจัย ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการใชเครื่องมือ Lean สงผลตองานในดานตาง ๆ ของแตละงานและแตละกิจกรรมดังที่ได

กลาวมาแลวในบทที่ผานมา ซึ่งในบทน้ีจะช้ีใหเห็นถึงผลของการใชเครื่องมือ Lean โดยเปรียบเทียบ

กอนและหลังการทดลอง ซึ่งรายละเอียด มีดังน้ี 

 

แผนภาพที่ 6.1 ผลการเปรียบเทยีบการลด ข้ันตอนกระบวนการทํางานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด ข้ันตอนได 2 กิจกรรม กลาวคือ 

ข้ันตอนการรับรองโครงการลด ลงจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอน

ที่ลด คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจัยและการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย

ในฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรม เปนงานที่ไมมีคุณคา 143.19 นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแต
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จําเปนตองทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่งในสวนของงานที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกการทํา เหลืองานที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองทํา ไดนําไปรวมอยูในข้ันตอนของการบันทึกขอมูล 

สวนข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน ลด ลงจาก 5 กิจกรรม เหลือ 4 กิจกรรม คิด

เปนรอยละ 20.00 โดยข้ันตอนทีล่ด คือกิจกรรมทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ ซึ่ง

หลังจากไดทําแบบสําหรับการประกาศฯ และแบบสําหรับการดึงขอมูลในการจัดทําประกาศ ทําให

สามารถสงขอมูลตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัดพิมพ หรือดําเนินกระบวนการจัดทําประกาศฯ ใหม

ทั้งกระบวนการ  

สวนข้ันตอนที่ 3-6 ไมสามารถลด จํานวนกิจกรรมลงได เน่ืองจาก ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนตอง

ทํา แมจะเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็ตาม สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด 

ข้ันตอนการทํางานลงไดคิดเปนรอยละ 9.38 

 

แผนภาพที่ 6.2 ผลการเปรียบเทยีบการลด จํานวนกจิกรรมในงานทุน OROG กอนและหลัง 
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ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด จํานวนกิจกรรมในข้ันตอนการ

รับรองโครงการไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93  

กิจกรรมที่ลด ลงมากที่สุดคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมที่ซ้ําซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัดเวลาที่เหมาะสมใน

การทําแตละกิจกรรม 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด จํานวนกิจกรรมการทํางานลงไดคิดเปน 

รอยละ 22.56 

 

แผนภาพที่ 6.3 ผลการเปรียบเทยีบการเพิม่ช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรกทุน OROG กอนและหลงั 

 
จากแผนภาพที่ 6.3 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหเพิ่มช้ินงานดีที่

ผานต้ังแตครั้งแรก จากรอยละ 76.92 เปน รอยละ 88.61 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 13.91 โดย

ข้ันตอนที่ 2-4 สามารถทําใหช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเปนรอยละ 100  
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แผนภาพที่ 6.4 ผลการเปรียบเทยีบการลด เวลาของงานที่มคุีณคาทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.4 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด เวลาการ

ทํางานในงานที่มีคุณคา จากรอยละ 50.83 เปน รอยละ 45.30 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 10.87  
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แผนภาพที่ 6.5 ผลการเปรียบเทยีบการลด เวลาของงานที่ไมมีคุณคาทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.5 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด เวลาการ

ทํางานในงานที่ไมมีคุณคา จาก 865.95 นาทีตอราย เปน 211.8 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลง

รอยละ 75.53  
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แผนภาพที่ 6.6 ผลการเปรียบเทยีบการลด เวลาของงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา ทุน OROG กอน

และหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.6 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด เวลาการ

ทํางานในงานที่ไมมีคุณคา จาก 432.18 นาทีตอราย เปน 100.85 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลง

รอยละ 76.66 
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แผนภาพที่ 6.7 ผลการเปรียบเทยีบการลด ของเสียในงานทนุ OROG กอนและหลงั 

 
  

จากแผนภาพที่ 6.7 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด ของเสีย 

จากรอยละ 10.53 เปน 5.34 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 49.27 
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แผนภาพที่ 6.8 ผลการเปรียบเทยีบการลด การผลิตที่มากเกินไปในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.8 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Over-

Production จากรอยละ 5.76 เปน 2.10 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 65.51 
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แผนภาพที่ 6.9 ผลการเปรียบเทยีบการลด การรอคอยในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.9 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Waiting 

จากรอยละ 14.66 เปน 6.96 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 52.54 
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แผนภาพที่ 6.10 ผลการเปรียบเทียบการลด การขนสงในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.10 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Transportation จากรอยละ 10.78 เปน 5.02 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 53.45 
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แผนภาพที่ 6.11 ผลการเปรียบเทียบการลด งานระหวางกระบวนการในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.11 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Inventory จากรอยละ 14.54 เปน 6.47 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 55.47 
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แผนภาพที่ 6.12 ผลการเปรียบเทียบการลด การเคลือ่นไหวที่ไมเหมาะสมในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.12 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Motion 

จากรอยละ 4.26 เปน 1.62 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 62.02 
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แผนภาพที่ 6.13 ผลการเปรียบเทียบการลด กระบวนการทีม่ากเกินไปในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.13 พบวา ผลการปรบัปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Excessive-Processing จากรอยละ 15.29 เปน 5.5 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 64.01 
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แผนภาพที่ 6.14 ผลการเปรียบเทียบการลด ความสูญเปลาในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.14 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด ความสูญ

เปลาจาก 64.98 เปน 28.29 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 56.46 
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แผนภาพที่ 6.15 ผลการเปรียบเทียบการลด รอบเวลาในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.15 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Cycle 

Time จาก 40.41 นาทีตอราย เปน 15.5 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 65.65 
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แผนภาพที่ 6.16 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลานําในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.16 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Total 

Lead Time จาก 816.68 นาทีตอราย เปน 461.29 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.52 

 

  

0.00

500.00

1,000.00

1,500.00

2,000.00

2,500.00

3,000.00

3,500.00

4,000.00

4,500.00

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง

ขั้นตอนที่ 1 

รับรอง

โครงการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 เสนอ

รายชื่อนักศึกษา

ผูรับทุนฯ 

ขั้นตอนที่ 4 

จัดทําบันทึก

ขอตกลงการรับ

ทุน 

ขั้นตอนที่ 5 การ

ตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

เปล่ียนแปลง

ขั้นตอนที่ 6 สงผล

งาน เพื่อขอจบ

4,255.54

2,095.48

1,210.36

709.27

1,375.00

888.28

681.31

454.83

794.88

255.21

50.76% 

41.40% 35.40% 

32.24% 
67.89% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

266

แผนภาพที่ 6.17 ผลการเปรียบเทียบการลด Multiple Ratio ในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.17 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Multiple Ratio จาก 1,389.82 เปน 548.62 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 60.53 
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แผนภาพที่ 6.18 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ Process cycle time efficiency ในงานทุน OROG 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.18 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหเพิ่ม 

Process cycle time efficiency จาก 0.169 เปน 0.473 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 64.23 
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6.2.2 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.2.2.1 ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

 

แผนภาพที่ 6.19 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.19 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหเพิ่ม Frist 

Past Yield จากรอยละ 75.00 เปนรอยละ 91.38 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 17.92 
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แผนภาพที ่6.20 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.20 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Non 

Value Add จาก 301.92 นาทีตอราย เปน 171.27 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.27 
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แผนภาพที ่6.21 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาแตจําเปนตองทําทุนวิทยานิพนธ 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.21 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Non 

Necessary Value Add จาก 180.29 นาทีตอราย เปน 57.39 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอย

ละ 68.17 
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แผนภาพที ่6.22 ผลการเปรียบเทียบการลด ของเสียในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.22 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Defects 

จากรอยละ 52.43 เปน รอยละ 29.49 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.76 
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แผนภาพที ่6.23 ผลการเปรียบเทียบการลด การผลิตที่มากเกินไปในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.23 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Over-

Production จากรอยละ 59.22 เปน รอยละ 32.05 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 45.88 
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แผนภาพที ่6.24 ผลการเปรียบเทียบการลด การรอคอยในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.24 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Waiting 

จากรอยละ 83.5 เปน รอยละ 47.44 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.19 
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แผนภาพที่ 6.25 ผลการเปรียบเทียบการลด การขนสงในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.25 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Transportation จากรอยละ 58.25 เปน รอยละ 37.18 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 36.18 
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แผนภาพที ่6.26 ผลการเปรียบเทียบการลด งานระหวางกระบวนการในงานทุนวิทยานิพนธ  

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.26 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Inventory จากรอยละ 82.52 เปน รอยละ 60.26 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 26.98 
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แผนภาพที ่6.27 ผลการเปรียบเทียบการลด การเคลือ่นไหวที่ไมเหมาะสมในงานทุนวิทยานิพนธ 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.27 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Motion 

จากรอยละ 44.46 เปน รอยละ 23.08 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 48.33 
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แผนภาพที่ 6.28 ผลการเปรียบเทียบการลด กระบวนการทีม่ากเกินไปในงานทุนวิทยานิพนธ 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.28 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Excessive-Processing จากรอยละ 64.08 เปน รอยละ 41.03 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 35.98 
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แผนภาพที ่6.29 ผลการเปรียบเทียบการลด ความสูญเปลาในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.29 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Waste 

จากรอยละ 64.08 เปน รอยละ 41.03 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 35.98 
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แผนภาพที ่6.30 ผลการเปรียบเทียบการลด รอบเวลาในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.30 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Cycle 

Time จาก 31.72 นาทีตอราย เปน 19.30 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอยละ 39.18 
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แผนภาพที ่6.31ผลการเปรียบเทียบ ผลการลด เวลานําในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.31 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Lead 

Time จาก 5,367.60 นาทีตอราย เปน 3,743.15 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอยละ 30.26 
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แผนภาพที ่6.32 ผลการเปรียบเทียบการลด Multiple Ratio ในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.32 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Multiple Ratio จาก 840.84 เปน 739.93 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 12.00 
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แผนภาพที ่6.33 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ Process cycle time efficiency ในงานทุนวิทยานิพนธ 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.33 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหเพิ่ม Total 

process cycle time efficiency จาก 0.158 เปน 0.197 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 19.80 

 

  

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง

1. สมัคร 2. พิจารณา 3. เบิกเงินงวด

แรก

4. เบิกเงินงวดที่ 

2

5. สงรายงานงวด

สุดทาย

0.052

0.148

0.114
0.131

0.204

0.225
0.209

0.363

0.168 0.174

64.863

12.98% 

9.33% 

42.42% 

3.45% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

283

  6.2.2.1 ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

 

แผนภาพที ่6.34 ผลการเปรียบเทียบการลด ข้ันตอนกระบวนการทํางานทุนเสนอผลงาน กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.34 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด ลด ข้ันตอนการทํางาน จาก 81 กิจกรรม เปน 44 กิจกรรม เปนอัตราการลด ลงรอยละ 45.68 
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แผนภาพที ่6.35 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรกทุนเสนอผลงาน 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.35 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหเพิ่ม Frist pass yield จาก 67.79 เปน 91.67 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 26.05 
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แผนภาพที ่6.36 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.36 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา จาก 7,314.43 นาทีตอราย เปน 89.90 นาทีตอราย เปนอัตราการ

ลด ลงรอยละ 98.77 
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แผนภาพที ่6.37 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาแตจําเปนตองทําทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.37 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด งานที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา จาก 6,379.27 นาทีตอราย เปน 72.66 นาทีตอราย 

เปนอัตราการลด ลงรอยละ 98.86 
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แผนภาพที ่6.38 ผลการเปรียบเทียบการลด ของเสียในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.38 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด ของเสีย จากรอยละ 40.74 เปนรอยละ 18.18 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 55.37 
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แผนภาพที ่6.39 ผลการเปรียบเทียบการลด การผลิตที่มากเกินไปในงานทุนเสนอผลงาน 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.39 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด การผลิตที่มากเกินไป จากรอยละ 22.22 เปนรอยละ 9.09 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 59.09 
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แผนภาพที ่6.40 ผลการเปรียบเทียบการลด การรอคอยในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.40 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด รอคอย จากรอยละ 76.54 เปนรอยละ 25.00 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 67.34 
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แผนภาพที ่6.41 ผลการเปรียบเทียบการลด การขนสงในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.41 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด การขนสง จากรอยละ 58.02 เปนรอยละ 40.91 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 29.50 
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แผนภาพที่ 6.42 ผลการเปรียบเทียบการลด งานระหวางกระบวนการในงานทุนเสนอผลงาน 

กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.42 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด งานระหวางกระบวนการ จากรอยละ 75.31 เปนรอยละ 31.82 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 

57.75 
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13.64

19.75
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4.55

59.09% 

60.55% 

42.47% 

76.99% 
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แผนภาพที ่6.43 ผลการเปรียบเทียบการลด การเคลือ่นไหวที่ไมเหมาะสมในงานทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.43 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด การเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสม จากรอยละ 28.40 เปนรอยละ 4.55 เปนอัตราการลด ลงรอย

ละ 83.99 
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0

4.94
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100.00% 

53.98% 
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7.95% 
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แผนภาพที ่6.44 ผลการเปรียบเทียบการลด กระบวนการทีไ่มเหมาะสมในงานทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.44 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด กระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม จากรอยละ 67.90 เปนรอยละ 11.36 เปนอัตราการลด ลง

รอยละ 83.26 

  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง

การสมัครขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ

ทุน

การเบิกเงิน การสงรายงาน
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88.12% 

44.77% 
100.00% 
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แผนภาพที ่6.45 ผลการเปรียบเทียบการลด รอบเวลาในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.45 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด รอบเวลาการทํางาน จาก 27.53 นาทีตอราย เปน12.80 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอย

ละ 53.50 
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2.58

36.71

14.54

43.15

25.85

20.56

8.25

59.89% 

40.10% 
60.39% 

73.49% 
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แผนภาพที ่6.46 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลานําในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.46 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด เวลานํา จาก 3,194.47 นาทีตอราย เปน 1,333.24 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอยละ 

58.26 
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2,206.47
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46.05% 80.06% 

31.16% 

62.37% 
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แผนภาพที ่6.47 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ Process cycle time efficiency ในงานทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.47 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหเพิ่ม ประสิทธิภาพของกระบวนการ จาก 0.087 เปน 0.195 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 55.12 
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0.09

50.49% 
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21.56% 
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แผนภาพที ่6.48 ผลการเปรียบเทียบการลด ความสญูเปลาในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลงั 

  
จากแผนภาพที่ 6.48 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด ความสูญเปลา จาก 52.73 เปน 20.13 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 61.83 
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22.22

76.54

58.02

75.31

28.40

67.90

18.18

9.09

25.00

40.9131.82

4.55

11.36

ของเสีย

การผลิต

การรอคอย

ระยะทางงานในกระบวนการ

การเคลื่อนไหว

กระบวนการทํางาน

กอน หลัง

83.99% 

83.29% 

67.34% 29.50% 

57.75% 59.09% 

55.37% 
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6.2 อภิปรายผล 

ผลจากการใชเครื่องมือ Lean ทําใหสามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ซึ่งยัง

ไมพบวามหาวิทยาลัยที่นํา Lean มาใชไดทําการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง แตพบวามีการ

วิเคราะหคุณคาของงาน ซึ่งสวนใหญจะพบในงานวิจัยภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจากงานวิจัยน้ี จากการ

วิเคราะห งานที่มีคุณคา งานที่ไมมีคุณคา และงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน ไมเหมาะที่จะ

เปรียบเทียบอัตราสวนของทั้ง 3 กิจกรรม กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ แตเหมาะที่จะ

วิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมมีคุณคา วาเปนกิจกรรมที่ไมมีคุณคา จริงหรือไม และจะกําจัดกิจกรรมน้ัน

ออกไปใหหมดไดอยางไร  สวนงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน จะพบวางานวิจัยหลายช้ินที่เนน

การปรับปรุงกระบนการเพื่อที่จะลดเวลาของงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา โดยวัดผลสําเร็จใน 2 คา

คือ รอบเวลาการปฏิบัติงานและเวลานํา ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ี สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาไดเพียงรอย

ละ 72.52 สวนที่ยังไมสามารถลดไดทั้งหมด เน่ืองจากบางกิจกรรมตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

เพิ่มเติม เชน การบันทึกขอมูลในฐานขอมูลที่ซ้ําซอนกับในโปรแกรม Excels เปนตน 

ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีคณะแพทยศาสตร เชน The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2008 ทําใหลดเวลาการทํางานจาก 31 

สัปดาห เหลือ 7 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77  ซึ่งการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะข้ันตอนที่

เกิดจาก การมีกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินไป หรือการออกแบบกระบวนการทํางาน

ไมเหมาะสม หรือกระบวนการทํางานที่มีเวลาการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ซึ่ง เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ 

ของการนําเครื่องมือลีนมาใช เพราะการลดข้ันตอนการทํางานนอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลา

การทํางาน ลดเวลานํา ลดความสูญเปลา ลดงานที่ไมมีคุณคา ยังสงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมของการ

ปรับปรุงงานอยางเห็นไดชัด   

ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48 The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบสง

จดหมายของมหาวิทยาลัยในป 2006 สามารถลดคาใชจายได 100,000 USD ตอป และนํามาใชในงาน

ทุนการศึกษา สามารถลดคาใชจายดานคาจางพนักงานได 7,000 USD ตอป (University of Iowa, 

2006) The University of Central Oklahoma นํามาใชในการปรับปรุงระบบการจัดทํารายงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2002 สามารถลดคากระดาษได 14,335 USD คิดเปนรอยละ 91.9 (University of 

Central Oklahoma, 2002)  The University of St Andrews นํ าม า ใ ช ใ นก ารป รับ ปรุ ง ร ะบ บ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดความสูญเปลาไดรอยละ 46 (University of 

St Andrews, 2010) การลดความสูญเปลาเปนกิจกรรมหรือเปลาหมายหลักของการใชเครื่องมือลีน 

เพราะ การลดความสุญเปลานอกจากจะสงผลใหระบบงานไหลลื่นไมติดขัด ยังสงผลโดยตรงตอการลด

คาใชจายหรือลดตนทุน และยังสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งกระบวนการ ซึ่งการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อความสูญเปลาสามารถทําทําไดต้ังแตวิธีการและเครื่องมอือยางงายแตมี
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ประสิทธิภาพ คือ การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  หรือ Kaizen ที่เนนการปรับปรุงโดยผูปฏิบัติดวยวิธีงายๆ 

และแกไขปญหาไดทันที ตลอดจนการจัดทําเปนโครงการแกปญหา โดยการวิเคราะหและเรียงลําดับ

ของปญหาความสูญเปลา ซึ่งมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นําแนวคิดลีนไปใชเพื่อลดความสูญเปลา สวนใหญจะ

พบวามีการใชทั้ง 2 วิธีไปพรอมๆกัน 

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

เชน The University of Michigan นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลด

เวลาการรอคอยผูปวยได 30 นาที (University of Michigan, 2010) The Bowling Green State 

University นํามาใชในการปรับปรุงระบบจายยาของโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถ

ลดการรอของคนไขไดรอยละ 30 (Bowling Green State University, 2010) The University of St 

Andrews นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดรอบ

เวลาการทํางานของเจาหนาที่ไดรอยละ 56  รอบเลาการทํางานตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยตางๆที่นํา

แนวคิดลีนไปใช คือ การต้ังเปนเปาหมาย เพื่อทําใหรอบเวลางานหน่ึงๆ สั้นลง และจะสงผลถึงรอบเวลา

การทํางานทั้งกระบวนการทํางานสั้นลงดวย ซึ่ง การทําใหรอบเวลางานลดลงแตละมหาวิทยาลัย มีการ

ใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายกันออกไป ตามสภาพปญหาและบริบทของมหาวิทยาลัยน้ันๆ  

ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย สามารถลดเวลานําไดรอยละ 83 The University of 

Wisconsin – Madison นํามาใชในการปรับปรุงงานรางวัลทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2007  

สามารถลดเวลานําไดรอยละ 82 (University of Wisconsin – Madison, 2007) The University of 

Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงานทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2006  สามารถลดเวลานํา

ไดรอยละ 65 The University of Central Oklahoma’s นํามาใชในการปรับปรุงระบบงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2002 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 89 The University of Washington นํามาใช

ในการปรับปรุงระบบงานการเงินและงานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลด

เวลานําไดรอยละ 90 (University of Washington, 2007) The University of Notre Dame นํามาใช

ในการปรับปรุงระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2009 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 66 (Jim Behm, 

etc. 2010) เวลานําที่มหาวิทยาลัยไดนําแนวคิดลีนมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลานําคือ

กิจกรรมการปรับปรุงกรับวนการทํางาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดเวลาทั้งกรับวนการ ทําใหแตละรอบ

การทํางานสั้นลง ใชเวลานอยลง ใชคนนอยลง ลดการสะสมของงานกอนการสงมอบ  

เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามี

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห เพาะเมื่อเกิดของเสีย เชน การพิมพเอสารผิด ก 

สามารถทําเอกสารใหม  กอนที่จะสงถึงผูรับบริการ ซึ่งงานวิจัยน้ี ทําการศึกษาและวัด เน่ืองจาก เปนตัว

บงบอกถึงประสิทธิภาพของการปองกันความผิดพลาดจากการทํางาน ตามหลักของ Zero defect ซึ่ง

คาดังกลาว จะพบมากในงานภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเรียกวา Frist Past Yields ซึ่งการออกแบบเพื่อ
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ปองกันความผิดพลาดจากเครื่องจักรถึงแมบางอยางจะทําไดยาก แตมันสงผลเชิงประสิทธิภาพมากกวา 

การทําในระบบงานบริการ เพราะเปนการกระทําหรือปองกันที่ตัวมนุษย ซึ่งมีความแปลผันสูงและมี

โอกาสผิดพลาดไดงายกวา  

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามีมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห แตจะพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะเปนคาหน่ึงที่

สามารถบงบอกเชิงประสิทธิภาพของกระบวนการ  

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 48.83 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไม

พบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะหโดยตรง แตมีการวิเคราะหคาที่เกี่ยวของ

อยาแลว กลาวคือ รอบเวลาการทํางาน และ เวลาสําหรับการทํางานที่มีคุณคา นอกจากน้ี ยังมีคาอื่นๆ 

เชน จํานวนผูเขารับบริการและเวลาที่ใชในการใชบริการ อัตราการทําซ้ํา ฯลฯ 

จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกนักลาวคือ

การนําเครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง 

การที่อัตราสวนหลายรายการของทุนวิทยานิพนธที่ไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมากจากการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานน้ี ไมไดมีการยกเลิกลดข้ันตอน เปนแตการการปรับปรุงกระบวนการเพื่อ

ลดความสูญเปลา และลดรอบเวลาการทํางาน ทําใหสงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาอัตราสวนหลาย

รายการ ไมมาก  

การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อพัฒนางานสํานักงานโดยเฉพาะงานบริการของหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย ลูกคาคือผูรับบริการซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษา และตัวสินคาคือการ

บริการซึ่งรวมถึงเอกสารหรือช้ินงานที่ขอรับบริการในงานน้ัน ๆ ความสูญเปลาเปนความสูญเปลาของ

แตละกระบวนการของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาในภาคธุรกิจของฝายการผลิต จะเปนความสูญ

เปลาในกระบวนการผลิตสินคาน้ัน ๆ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพมีความคลายคลึงกับงานดานการผลิต

ของทางธุรกิจ ผลการประยุกตใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได สามารถลดความสูญเปลา ลด

เวลานํา ซึ่งไดผลสอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ  (Jim Behm, etc. 2010) ที่มีการนําแนวคิด Lean 

มาประยุกตใชในระดับมหาวิทยาลัย ทําใหลดข้ันตอน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจาย และทําให

ระบบงานไหลลื่นเร็วย่ิงข้ึน การวิเคราะหงานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการปรับปรุง จะทําใหเห็น

สภาพปญหาไดชัดเจน และนําไปสูการเลือกใชเครื่องมือ Lean ที่เหมาะสมตอไป นอกจากน้ี การที่จะ

ลด รอบเวลา หรือเวลานํา สามารถใชเครื่องมือหลาย ๆ ชนิดที่เปนเครื่องมือที่สามารถใชแลวทําใหเกิด

การลด เวลาดังกลาวได และการเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมก็จะชวยใหลด เวลาไดเร็วข้ึน และการใช

เครื่องมือหน่ึง ๆ อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเวลา ดานคุณคาของงาน 

ดานตนทุน ดานคุณภาพของงาน เปนตน โดยมมหาวิทยาลัยสวนใหญที่มีการนําแนวคิด Lean ไปใชโดย
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ต้ังเปาประสงคคือ การเพิ่มประสิทธิภาพงาน การลดรอบเวลาการทํางาน การลดเวลาการอคอย การลด

ความสูญเปลา หรือการลดคาใชจาย เปนตน สวนเครื่องมือลีนที่นิยมนํามาใชคือ 5S / Red Tagging 

Daily team meetings Problem solving charts (3Cs, fishbone) Problem solving meetings 

(root cause analysis, hubs) Process Mapping Spaghetti diagrams Standard work 

instructions Value stream mapping Visual Management / Whiteboards Workflow 

reorganization Workplace Audit เปนตน (Zoe Radnor and Giovanni Bucci, 2011)   

 

6.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะผูรับบริการและผูใหบริการตลอดกระบวนการของงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกที่เริ่มต้ังแตกระบวนการที่สงเอกสารถึง

สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งประสิทธิภาพของงานและเวลาที่วัดจึงเปนการวัดและศึกษาเฉพาะเจาะจง

ของงานและผูรับผิดชอบโดยตรง 

 

6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) ควรมีการนําแนวคิดลีนมาศึกษาตอในงานงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพงานอยางตอเน่ือง 

2) ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรรายบุคคลนําแนวคิด Lean ไปใชเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการทํางาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

แนวคิด Lean สามารถนําไปใชไดทั้งเพื่อการปรับปรุงงานทั้งกระบวนการของงาน

หน่ึงๆ หรือการปรับปรุงงานสวนใดสวนหน่ึงของงานน้ันๆ  

3) ควรมกีารสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใชแนวคิด Lean 

เพื่อการปรับปรุงและการพัฒนางานระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา ศูนย 

สถาบัน ฯลฯ เปนตน 

4) ควรนําแนวคิดเครื่องมือ Lean เผยแพร และปรับใชในระดับมหาวิทยาลัย เชน การ

ทําโครงการ Lean University และการจัดงาน Lean University Award เพื่อเปน

การกระตุน และเสริมสรางใหบุคลากร โดยเฉพาะสายสนับสนุน มีความคิดสรางสรรค 

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง มีเวทีทาง
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วิชาการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการพัฒนาคุณภาพงานตลอดจนการ

สรางสรรคผลงานเพื่อประกอบการขอประเมินความกาวหนาทางวิชาการตอไป 

 

6.4.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

1) ควรมีการศึกษาในระดับหนวยงาน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการสงเสริมการ

นํา Lean ไปใชในระดับหนวยงาน 

2) ควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานที่ใชการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เพื่อใชเปน

มาตรฐานกลางสําหรับการวางเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรในการทํางาน 

3) ควรมีการศึกษากลุมประชากรและสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อดูวิธีการที่เหมาะสม

และการใชเครื่องมือที่ดีที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน ๆ  

4) ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

5) ควรศึกษาถึงหรือความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ของเครื่องมือ Lean กับการเพิ่มอัตรา

การไหล หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
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 สถานะภาพของการวิจัย  เปนหัวหนาโครงการ 

 หนวยงานทีส่นับสนุนงบประมาณ  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

13. ช่ือเรื่อง “การพฒันาอาสาสมัครแกนนําในการปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสในชุมชนสองขางทาง

รถไฟ จังหวัดนครราชสีมา” ป 2544  

 สถานะภาพของการวิจัย  เปนหัวหนาโครงการ 

 หนวยงานทีส่นับสนุนงบประมาณ  กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 

 
การเผยแพรผลงานวิจัย 

1. การประชุ มวิชาการระดับชา ติสํ าหรับบุ คคลากรสายส นับส นุนวิช าการใน

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 3-4 เมษายน 2557 นําเสนอผลงาน

โดยวาจา (Oral Presentation; Full Paper) เรื่อง "การศึกษาการลดความสูญเปลาในงานทุนการศึกษา

แกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

สุรนารี" 

2. การประชุมวิชาการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 1 “การวิจัยสถาบันเพื่อ

การพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน” ระหวางวันที่ 4-5 สิงหาคม 2557 นําเสนอผลงานโดยวาจา (Oral 

Presentation; Full Paper) เรื่อง "การประยุกตใชแนวคิดของลีนเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนการ

นําเสนอผลงานแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี" 

3. มหกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM “KM&IR” มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 14 สิงหาคม 

2557 นําเสนอผลงานประเภทโปสเตอร (Poster Presentation) เรื่อง "การประยุกตใชแนวคิด Zero 

defect ในงานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี" 

 

 

 

 

 

 

 

 


