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Abstract 

 

The purpose was to study application of Lean to improve the funding for 

Financial Subsidies for Graduate Dissertation Writing Project and External Grants and 

Scholarships for Graduate Students of research and development of Institute of 

Research and Development SUT. The subjects of 760 case of the study were the 

grantees on fiscal year 2013. Experimental studies were Pretest-Posttest Design. The 

samples independently. The statistical methods employed were the descriptive 

statistics and T-test Independent. 

The results showed that implementation of LEAN could reduce the procedure 

in the job by 39.11 per cent; the non-value added tasks by 75.52 per cent; the cycle 

time by 51.44 per cent; the lead time by 52.14 per cent; the waste by 52.48 per cent; 

the first-time successful tasks increased by 19.72 per cent; the multiple ratio increased 

by 51.44 per cent; the index of the total process cycle time efficiency increased by 

48.83 per cent; the significant difference was between the increase efficiency before 

and after the implementation of LEAN at the .05 level. It is recommended that the 

future studies should be application of lean principle to increase efficiency in the 

organization level.  

Keywords: Lean, Efficiency, Cycle Time, Lead Time, Wastes, First-time successful tasks; 

non-value added task 
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       ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาของทุน OROG 

4.10   อัตราสวนหลายรายการและประสทิธิภาพการดําเนินกิจกรรมของทุน OROG  86 

4.11   ความสูญเปลาของทุน OROG       89 

4.12  รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนวิทยานิพนธ    93 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี           หนา 

 

4.13  รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนวิทยานิพนธ    94 

4.14  จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครั้งแรกของทุนวิทยานิพนธ 96 

4.15  กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ม ี  97 

        ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาของทุนวิทยานิพนธ 

4.16  อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมของทุนวิทยานิพนธ  99 

4.17  ความสูญเปลาของทุนวิทยานิพนธ       100 

4.18  รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนนําเสนอผลงาน    102 

4.19  รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนนําเสนอผลงาน   104 

4.20  จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครั้งแรกของทุนนําเสนอผลงาน 105 

4.21  กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ม ี  106 

        ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาของทุนนําเสนอผลงาน 

4.22  อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมของทุนนําเสนอผลงาน 108 

4.23  ความสูญเปลาของทุนนําเสนอผลงาน       109 

4.24  คุณคาของงาน         110 

4.25  สรุปผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ      111 

5.1   สรุปความสูญเปลาของงานทุน OROG กอนการปรับปรุง    113 

5.2   สรุปความสูญเปลาของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรับปรุง    114 

5.3   สรุปความสูญเปลาของงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการปรับปรุง    115 

5.4   สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา      116 

5.5   ผลการลดความสูญเปลาในงานทุน OROG      119 

5.6   ผลการลดความสูญเปลาในงานทุนวิทยานิพนธ      120 

5.7   ผลการลดความสูญเปลาในงานทุนนําเสนอผลงาน     120 

5.8   สรุปคุณคาของงานทุน OROG กอนการปรับปรงุ     121 

5.9   สรุปคุณคาของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรบัปรุง     122 

5.10  สรุปคุณคาของงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการปรับปรุง    123 

5.11  คุณคาของงานเทียบกับงานทุน OROGทุนวิทยานิพนธและทุนนําเสนอผลงาน  124 

5.12  สรุปสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา     124 

5.13  สภาพปญหาของการรบัรองโครงการวิจัยและแนวทางการแกไขปญหา   138 
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ตารางท่ี           หนา 

 

5.14  การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุน OROG เปรียบเทียบกอนและหลงั   139 

การปรับปรงุกระบวนการ 

5.15  สภาพปญหาการเบกิเงินงวดของทุนวิทยานิพนธ และแนวทางการแกไขปญหา  143 

5.16  การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทยีบกอนและหลัง   144 

การปรับปรงุกระบวนการ 

5.17  สภาพปญหาการพิจารณาอนุมัติทุนนําเสนอผลงาน และแนวทางการแกไข  148 

5.18  การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนนําเสนอผลงาน เปรียบเทียบกอนและหลัง  149 

การปรับปรงุกระบวนการ 

5.19  สภาพปญหาของเสียและแนวทางการแกไข      152 

5.20  ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุน OROG 154 

5.21  ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุน OROG    155 

5.22  ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ    155 

        งานทุนวิทยานิพนธ  

5.23  ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุนวิทยานิพนธ   156 

5.24  ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ   156 

        งานทุนนําเสนอผลงาน  

5.25  ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุนนําเสนอผลงาน   157 

5.26  รอยละของช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรกภายหลงัจากการปรับปรงุ    157 

        เปรียบเทียบ 3 งาน 

5.27  รอยละของเสียภายหลังจากการปรับปรงุ เปรียบเทียบ 3 งาน    158 

5.28  รอยละของช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรกและของเสียภายหลังจากการปรับปรงุ   158 

        เปรียบเทียบ 3 งาน 

5.29  สภาพปญหา OEE และการแกไข       159 

5.30  ผลการลดข้ันตอนการทํางานทุน OROG      160 

5.31  ผลการลดจํานวนกิจกรรมทุน OROG       161 

5.32  ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุน OROG     162 

5.33  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวกอใหเกิดคุณคาทุน OROG 165 
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5.34  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลว    167 

       ไมกอใหเกิดคุณคาทุน OROG  

5.35  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกิดคุณคา  169 

        แตจําเปนตองทําทุน OROG 

5.36  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุน OROG   171 

5.37  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการผลติที่มากเกินไปทุน OROG  174 

5.38  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุน OROG   176 

5.39  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดระยะทาง    178 

       ระหวางกระบวนการทุน OROG  

5.40 ผลการปรบัปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุน OROG 165 

5.41  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการเคลือ่นไหวที่ไมจําเปนทุน OROG 183 

5.42  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางาน   185 

        ที่มากเกินไปทุน OROG  

5.43  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดความสญูเปลาทุน OROG   187 

5.44  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุน OROG  190 

5.45  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุน OROG   192 

5.46  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการทุน OROG  194 

5.47  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสทิธิภาพของ   197 

       กระบวนการทํางานทุน OROG 

5.48  ผลการลดจํานวนกิจกรรมทุนวิทยานิพนธ      199 

5.49  ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ     200 

5.50  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวกอใหเกิดคุณคา   202 

       ทุนวิทยานิพนธ  

5.51  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกิดคุณคา  203 

       ทุนวิทยานิพนธ 

5.52  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกิดคุณคา  204 

        แตจําเปนตองทําทุนวิทยานิพนธ 

5.53  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุนวิทยานิพนธ   206 
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5.54  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการผลติที่มากเกินไปทุนวิทยานิพนธ 207 

5.55  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนวิทยานิพนธ   208 

5.56  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ  210 

       ทุนวิทยานิพนธ 

5.57  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ   211 

        ทุนวิทยานิพนธ 

5.58  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการเคลือ่นไหวที่ไมจําเปน   213 

        ทุนวิทยานิพนธ 

5.59  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป  214 

        ทุนวิทยานิพนธ 

5.60  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดความสญูเปลาทุนวิทยานิพนธ  216 

5.61  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนวิทยานิพนธ  217 

5.62  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนวิทยานิพนธ   218 

5.63  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ   220 

        ทุนวิทยานิพนธ 

5.64  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสทิธิภาพของ   222 

        กระบวนการทํางานทุนวิทยานิพนธ 

5.65  ผลการลดข้ันตอนการทํางานทุนนําเสนอผลงาน     223 

5.66  ผลการลดจํานวนกิจกรรมทุนนําเสนอผลงาน      223 

5.67  ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนนําเสนอผลงาน    224 

5.68  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวกอใหเกิดคุณคา   225 

        ทุนนําเสนอผลงาน  

5.69  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกิดคุณคา  226 

        ทุนนําเสนอผลงาน 

5.70  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกิดคุณคา  228 

        แตจําเปนตองทําทุนนําเสนอผลงาน 

5.71  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุนนําเสนอผลงาน   229 
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5.72  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการผลติที่มากเกินไปทุนนําเสนอผลงาน 230 

5.73  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนนําเสนอผลงาน  231 

5.74  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ  232 

        ทุนนําเสนอผลงาน 

5.75  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ   234 

       ทุนนําเสนอผลงาน 

5.76  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดการเคลือ่นไหวที่ไมจําเปน   235 

       ทุนนําเสนอผลงาน 

5.77  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป  236 

       ทุนนําเสนอผลงาน 

5.78  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดความสญูเปลาทุนนําเสนอผลงาน  237 

5.79  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนนําเสนอผลงาน 238 

5.80  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนนําเสนอผลงาน   239 

5.81  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ   240 

       ทุนนําเสนอผลงาน  

5.82  ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสทิธิภาพของ   241 

        กระบวนการทํางานทุนนําเสนอผลงาน 

5.83  ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการ งานทุน OROG 243 

5.84  ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 244 

5.85  ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการงาน  245 

       ทุนนําเสนอผลงาน 

5.86   สรุปผลการใชเครื่องมอื Lean       246 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

ชื่อโครงการ : การประยุกตใช  Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

Application of Lean to improve the funding for Financial Subsidies for 

Graduate Dissertation Writing Project and External Grants and Scholarships 

for Graduate Students of research and development of Institute of Research 

and Development SUT 

หัวหนาโครงการ : นายดามธรรม จินากูล  นักวิจัยและหัวหนาโครงการ 

ปท่ีพิมพ : 2557 

แหลงทุน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประยุกตใช Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ขอทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนรวมทั้งสิ้น 760 ตัวอยาง ศึกษาวิจัยแบบทดลองโดย

กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน การวิเคราะหขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา เชน 

ความถ่ี รอยละ วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ t-test 

Independent  

สภาพและปญหากอนการปรับปรุงงาน 

ตารางที่ 1 คุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 15.46 11.21 17.00 

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 67.28 73.13 50.28 

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา 17.25 15.66 32.71 

จากตารางที่ 1 จะเห็นวา กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 17.25     งาน

เสนอผลงาน รอยละ 15.66 และงาน OROG รอยละ 32.71 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองกําจัดออกไป       สวน 2 
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กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 67.28 งานเสนอผลงาน รอยละ 

73.13 และงาน OROG รอยละ 50.28 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ควรจะปรับลดลงใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

ตารางที่ 2 สรปุผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รายการ วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. จํานวนกิจกรรม 103 81 133 

2. ความสูญเปลา 444.66 369.14 454.89 

3. รอบเวลาการทํางาน  31.72 27.53 40.41 

4. เวลานํา  5,367.60 3,194.47 816.68 

5. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 798.49 1,389.82 

6. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75 67.79 76.92 

7. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.102 0.121 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นวาทั้ง 3 งานกอนการปรับปรุง มีคาเฉลี่ย ดังน้ี จํานวนกิจกรรม 106 กิจกรรม 

ความสูญเปลา จํานวน 422 รอบเวลาการทํางาน 33.22 นาทีตอราย เวลานํา 3126.25 นาทีตอราย 

อัตราสวนหลายรายการ 1,009.72 อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก รอยละ 73.2 ประสิทธิภาพโดยรวม

ทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.127 

 เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 จากการสํารวจสภาพความสูญเปลา การระบุคุณคาของงาน การจัดทําผังรายละเอียดของงาน และ

การบันทึกรายละเอียดของเวลาการทํางานในแตละกิจกรรม พบวามีความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน

จํานวนมาก มีกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสมอยูมาก มีการรอคอย มีของเสียมาก รอบเวลางานนาน และ

เวลานํายาวนาน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหา ดังน้ี 

โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถจัดการได

ทันที โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก ไดดําเนินการสรุปได ดังน้ี 

1) ออกแบบการสํารวจความสูญเปลา 

2) จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

3) ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

4) สรปุสภาพปญหา 

5) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

6) ดําเนินการลดความสูญเปลา  

7) สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

8) กําหนดมาตรฐานการทํางาน 
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9) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 

 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานไมเหมาะสม เชน มีข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินความ

จําเปน มีข้ันตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอผูรับบริการ ฯลฯ โดยมีแนวทางการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

1) ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2) วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ังคําถาม 

3) ปรับปรุงโดยใชหลักการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การทํา

ใหงาย (Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพื่อใหได

ผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ และเลือกใชวัสดุ 

4) จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน (การ

แจงผล ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

 การลดของเสยีเปนศูนย การใชเครื่องมือหรือระบบที่นํามาใชเพื่อปองกันไมใหคนทํางานผิดพลาด 

กิจกรรมประกอบดวยดังน้ี 

1) ต้ังเปาหมายที่ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

2) การคนหาปญหา และกําหนดหัวขอของเสีย 

3) การสํารวจสภาพ และวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสยี 

4) กําหนดแผนการแกไขปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 

5) การสรางมาตรฐานการทํางานเพื่อปองกันการเกิดของเสีย 

- วิธีการดําเนินการใหการผลิตไมมีของเสีย 

- การปองกันของเสียหลุดออกมาจากการผลิตเอกสาร 

6) การสรางระบบเพื่อแจงขอมลูยอนกลับกรณีของเสียและการดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 

7) ใชอุปกรณหรือเครื่องมือปองกันความผิดพลาด  

8) การติดตาม ตรวจสอบผล และประเมินผล 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการใชเครื่องมือ Lean สงผลตองานในดานตาง ๆ ของแตละงานและแตละกิจกรรมโดย

เปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง มีรายละเอียด ดังน้ี 
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ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ตารางที่ 3 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการ งานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 133 103 22.56 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53 

3. ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46 

4. รอบเวลาการทํางาน  40.41 15.50 61.65 

5. เวลานํา  816.68 461.29 43.52 

6. อัตราสวนหลายรายการ 1,389.82 548.62 60.53 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.121 0.419 71.13 

จากตารางที่ 3 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน 

OROG สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 75.53        

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ลดเวลาลงไดรอยละ 

43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 

13.19 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 71.13 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด ข้ันตอนได 2 กิจกรรม กลาวคือ 

ข้ันตอนการรับรองโครงการลดลงจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนที่ลด 

คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจัยและการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยใน

ฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรม เปนงานที่ไมมีคุณคา 143.19 นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่งในสวนของงานที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกการทํา เหลืองานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา ไดนําไปรวมอยูในข้ันตอนของการบันทึกขอมูล 

สวนข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน ลดลงจาก 5 กิจกรรม เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปน 

รอยละ 20.00 โดยข้ันตอนที่ลด คือกิจกรรมทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ ซึ่งหลังจาก

ไดทําแบบสําหรับการประกาศฯ และแบบสําหรับการดึงขอมูลในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสงขอมูล

ตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัดพิมพ หรือดําเนินกระบวนการจัดทําประกาศฯ ใหมทั้งกระบวนการ  

สวนข้ันตอนที่ 3-6 ไมสามารถลด จํานวนกิจกรรมลงได เน่ืองจาก ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนตองทํา 

แมจะเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็ตาม สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด ข้ันตอน

การทํางานลงไดคิดเปนรอยละ 9.38 
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ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด จํานวนกิจกรรมในข้ันตอนการรับรอง

โครงการไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบการศึกษา คิดเปน

รอยละ 25.93  

กิจกรรมที่ลด ลงมากที่สุดคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมที่ซ้ําซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัดเวลาที่เหมาะสมในการ

ทําแตละกิจกรรม 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนวิทยานิพนธ 

ตารางที่ 4 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 103 78 24.27 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 301.92 171.27 43.27 

3. ความสูญเปลา 444.66 270.51 39.16 

4. รอบเวลาการทํางาน  31.72 19.30 39.18 

5. เวลานํา  5,367.60 3,743.15 30.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 739.93 12.00 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75.00 91.38 17.92 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.197 19.97 

จากตารางที่ 4 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน

วิทยานิพนธ สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 24.27 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 43.27 

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 39.16 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 39.18 ลดเวลาลงไดรอยละ  

30.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 12 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 17.92 

และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 19.97 
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 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนเสนอผลงาน 

ตารางที่ 5 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนนําเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 81 44 45.68 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 7,314.43 89.90 98.77 

3. ความสูญเปลา 369.14 129.55 64.91 

4. รอบเวลาการทํางาน  27.53 12.80 53.50 

5. เวลานํา  3,194.47 1,333.24 58.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 798.49 456.47 42.83 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแต ครั้งแรก 67.79 91.67 26.05 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.102 0.192 46.83 

จากตารางที่ 5 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงาน ทุน

เสนอผลงาน สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 45.68 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 98.77 

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 64.91 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 53.50 ลดเวลาลงไดรอยละ 

58.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 42.83 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 

26.05 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 46.83 

สรุปผลจากการใชเครื่องมือ Lean เพื่อปรับปรุงงานพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่

ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52  ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48  ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14  

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน

คิดเปนรอยละ 48.83  ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11  ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวม

สามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดี

ข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72  จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวย 

Lean  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 6 สรปุผลการใชเครื่องมือ Lean 

ผลการปรับปรงุ 
รอยละของการเปลี่ยนแปลง  

OROG วิทยานิพนธ เสนอผลงาน รวมเฉลี่ย 

1. คุณคาของงานที่ทํา 75.53 43.27 98.77 72.52 

2. ความสูญเปลา 56.46 39.16 61.83 52.48 

3. เวลานํา 67.89 30.26 58.26 52.14 

4. รอบเวลาการทํางาน 61.65 39.18 53.5 51.44 

5. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

71.13 19.97 55.38 48.83 

6. กระบวนการทํางาน 22.56 38.1 56.68 39.11 

7. อัตราสวนหลายรายการ 60.53 12 42.83 38.45 

8. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 13.19 19.92 26.05 19.72 

การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ลดความสูญเปลาได

รอยละ 52.48 ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83 ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปน

รอยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 

สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกตาง

ระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานกอนและหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนําเครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนา

งานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของ

งานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการใชเครื่องมือ Lean ทําใหสามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ซึ่งยังไม

พบวามหาวิทยาลัยที่นํา Lean มาใชไดทําการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง แตพบวามีการวิเคราะห

คุณคาของงาน ซึ่งสวนใหญจะพบในงานวิจัยภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจากงานวิจัยน้ี จากการวิเคราะหงานที่มี

คุณคา งานที่ไมมีคุณคาและงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน ไมเหมาะที่จะเปรียบเทียบอัตราสวนของ

ทั้ง 3 กิจกรรม กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ แตเหมาะที่จะวิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมมีคุณคาวา

เปนกิจกรรมที่ไมมีคุณคา จริงหรือไม และจะกําจัดกิจกรรมน้ันออกไปใหหมดไดอยางไร  สวนงานที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน จะพบวางานวิจัยหลายช้ินที่เนนการปรับปรุงกระบวนการเพื่อที่จะลดเวลาของ

งานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา โดยวัดผลสําเร็จใน 2 คาคือ รอบเวลาการปฏิบัติงานและเวลานํา ซึ่ง
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งานวิจัยช้ินน้ี สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาไดเพียงรอยละ 72.52 สวนที่ยังไมสามารถลดไดทั้งหมด 

เน่ืองจากบางกิจกรรมตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพิ่มเติม เชน การบันทึกขอมูลในฐานขอมูลที่ซ้ําซอน

กับในโปรแกรม Excels เปนตน 

ข้ันตอนของงานลดลงคิดเปนรอยละ 39.11 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีคณะแพทยศาสตร เชน The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2008 ทําใหลดเวลาการทํางานจาก 31 สัปดาห 

เหลือ 7 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77  ซึ่งการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะข้ันตอนที่เกิดจากการมี

กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินไป หรือการออกแบบกระบวนการทํางานไมเหมาะสม หรือ

กระบวนการทํางานที่มีเวลาการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ซึ่ง เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ ของการนําเครื่องมือ 

Lean มาใช เพราะการลดข้ันตอนการทํางานนอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลาการทํางาน ลดเวลานํา 

ลดความสูญเปลา ลดงานที่ไมมีคุณคา ยังสงผลตอประสทิธิภาพโดยรวมของการปรับปรุงงานอยางเห็นไดชัด   

ความสูญเปลาลดลงรอยละ 52.48 The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบสง

จดหมายของมหาวิทยาลัยในป 2006 สามารถลดคาใชจายได 100,000 USD ตอป และนํามาใชในงาน

ทุนการศึกษา สามารถลดคาใชจายดานคาจางพนักงานได 7,000 USD ตอป (University of Iowa, 2006) 

The University of Central Oklahoma นํามาใชในการปรบัปรุงระบบการจัดทํารายงานของมหาวิทยาลัย

ในป 2002 สามารถลดคากระดาษได  14,335 USD คิดเปนรอยละ 91.9 (University of Central 

Oklahoma, 2002)  The University of St Andrews นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดความสูญเปลาไดรอยละ 46 (University of St Andrews, 2010) การ

ลดความสูญเปลาเปนกิจกรรมหรือเปลาหมายหลักของการใชเครื่องมือ Lean  เพราะ การลดความสุญเปลา

นอกจากจะสงผลใหระบบงานไหลลื่นไมติดขัด ยังสงผลโดยตรงตอการลดคาใชจายหรือลดตนทุน และยัง

สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งกระบวนการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อความสญู

เปลาสามารถทําทําไดต้ังแตวิธีการและเครื่องมืออยางงายแตมีประสิทธิภาพ คือ การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

หรือ Kaizen ที่เนนการปรับปรุงโดยผูปฏิบัติดวยวิธีงายๆ และแกไขปญหาไดทันที ตลอดจนการจัดทําเปน

โครงการแกปญหา โดยการวิเคราะหและเรียงลําดับของปญหาความสูญเปลา ซึ่งมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา

แนวคิด Lean ไปใชเพื่อลดความสูญเปลา สวนใหญจะพบวามีการใชทั้ง 2 วิธีไปพรอมๆกัน 

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

The University of Michigan นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลดเวลาการรอ

คอยผูปวยได 30 นาที (University of Michigan, 2010) The Bowling Green State University นํามาใช

ในการปรับปรุงระบบจายยาของโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลดการรอของคนไขได

รอยละ 30 (Bowling Green State University, 2010) The University of St Andrews นํามาใชในการ

ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดรอบเวลาการทํางานของเจาหนาที่

ไดรอยละ 56  รอบเลาการทํางานตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยตางๆที่นําแนวคิด Lean ไปใช คือ การต้ัง
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เปนเปาหมาย เพื่อทําใหรอบเวลางานหน่ึงๆ สั้นลง และจะสงผลถึงรอบเวลาการทํางานทั้งกระบวนการ

ทํางานสั้นลงดวย ซึ่งการทําใหรอบเวลางานลดลงแตละมหาวิทยาลัย มีการใชวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลายกันออกไป ตามสภาพปญหาและบริบทของมหาวิทยาลัยน้ันๆ  

ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย สามารถลดเวลานําไดรอยละ 83 The University of Wisconsin 

– Madison นํามาใชในการปรับปรุงงานรางวัลทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2007  สามารถลดเวลานําได

รอยละ 82 (University of Wisconsin – Madison, 2007) The University of Iowa นํามาใชในการ

ปรับปรุงระบบบริหารงานทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2006  สามารถลดเวลานําไดรอยละ 65 The 

University of Central Oklahoma’s นํามาใชในการปรับปรุงระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2002 

สามารถลดเวลานําไดรอยละ 89 The University of Washington นํามาใชในการปรับปรุงระบบงาน

การเงินและงานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 90 (University 

of Washington, 2007) The University of Notre Dame นํามาใช ในการปรับปรุ งระบบงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2009 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 66 (Jim Behm, etc. 2010) เวลานําที่มหาวิทยาลัย

ไดนําแนวคิด Lean มาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลานําคือกิจกรรมการปรับปรุงกรับวนการ

ทํางาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดเวลาทั้งกรับวนการ ทําใหแตละรอบการทํางานสั้นลง ใชเวลานอยลง    

ใชคนนอยลง ลดการสะสมของงานกอนการสงมอบ  

เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามี

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห เพาะเมื่อเกิดของเสีย เชน การพิมพเอสารผิด ก 

สามารถทําเอกสารใหม  กอนที่จะสงถึงผูรับบริการ ซึ่งงานวิจัยน้ี ทําการศึกษาและวัด เน่ืองจาก เปนตัวบง

บอกถึงประสิทธิภาพของการปองกันความผิดพลาดจากการทํางาน ตามหลักของ Zero defect ซึ่งคา

ดังกลาว จะพบมากในงานภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเรียกวา Frist Past Yields ซึ่งการออกแบบเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากเครื่องจักรถึงแมบางอยางจะทําไดยาก แตมันสงผลเชิงประสิทธิภาพมากกวา การทําใน

ระบบงานบริการ เพราะเปนการกระทําหรือปองกันที่ตัวมนุษย ซึ่งมีความแปลผันสูงและมีโอกาสผิดพลาด

ไดงายกวา  

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ 

ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห แตจะพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะเปนคาหน่ึงที่สามารถบงบอก

เชิงประสิทธิภาพของกระบวนการ  

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 48.83 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไม

พบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะหโดยตรง แตมกีารวิเคราะหคาที่เกี่ยวของอยู

แลว กลาวคือ รอบเวลาการทํางาน และ เวลาสําหรับการทํางานที่มีคุณคา นอกจากน้ี ยังมีคาอื่นๆ เชน 

จํานวนผูเขารับบริการและเวลาที่ใชในการใชบริการ อัตราการทําซ้ํา ฯลฯ 
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จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนํา

เครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวน

คาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ ซึ่งการที่

อัตราสวนหลายรายการของทุนวิทยานิพนธที่ไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมากจากการปรับปรุ ง

กระบวนการทํางานน้ี ไมไดมีการยกเลิกลดข้ันตอน เปนแตการการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญ

เปลา และลดรอบเวลาการทํางาน ทําใหสงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาอัตราสวนหลายรายการ ไมมาก  

การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อพัฒนางานสํานักงานโดยเฉพาะงานบริการของหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย ลูกคาคือผูรับบริการซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษา และตัวสินคาคือการบริการซึ่ง

รวมถึงเอกสารหรือช้ินงานที่ขอรับบริการในงานน้ัน ๆ ความสูญเปลาเปนความสูญเปลาของแตละ

กระบวนการของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาในภาคธุรกิจของฝายการผลิต จะเปนความสูญเปลาใน

กระบวนการผลิตสินคาน้ัน ๆ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพมีความคลายคลึงกับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

ผลการประยุกตใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได สามารถลดความสูญเปลา ลดเวลานํา ซึ่งไดผล

สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ  (Jim Behm, etc. 2010) ที่มีการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชในระดับ

มหาวิทยาลัย ทําใหลดข้ันตอน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจาย และทําใหระบบงานไหลลื่นเร็วย่ิงข้ึน การ

วิเคราะหงานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการปรับปรุง จะทําใหเห็นสภาพปญหาไดชัดเจน และนําไปสูการ

เลือกใชเครื่องมือ Lean ที่เหมาะสมตอไป นอกจากน้ี การที่จะลด รอบเวลา หรือเวลานํา สามารถใช

เครื่องมือหลาย ๆ ชนิดที่เปนเครื่องมือที่สามารถใชแลวทําใหเกิดการลด เวลาดังกลาวได และการเลือกใช

เครื่องมือที่เหมาะสมก็จะชวยใหลด เวลาไดเร็วข้ึน และการใชเครื่องมือหน่ึง ๆ อาจสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเวลา ดานคุณคาของงาน ดานตนทุน ดานคุณภาพของงาน เปนตน 

โดยมมหาวิทยาลัยสวนใหญที่มีการนําแนวคิด Lean ไปใชโดยต้ังเปาประสงคคือ การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

การลดรอบเวลาการทํางาน การลดเวลาการอคอย การลดความสูญเปลา หรือการลดคาใชจาย เปนตน  

สวนเครื่องมือ Lean ที่ นิยมนํามาใช คือ 5S Red Tagging Daily team meetings Problem solving 

charts (3Cs, fishbone) Problem solving meetings (root cause analysis, hubs) Process Mapping 

Spaghetti diagrams Standard work instructions Value stream mapping Visual Management 

Whiteboards Workflow reorganization Workplace Audit เป นต น  ( Zoe Radnor and Giovanni 

Bucci, 2011)   
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1. ควรมีการนําแนวคิด Lean มาศึกษาตอในงานงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากแหลงทุนภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานอยางตอเน่ือง 

1.2. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรรายบุคคลนําแนวคิด Lean ไปใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งแนวคิด Lean สามารถ

นําไปใชไดทั้งเพื่อการปรับปรุงงานทั้งกระบวนการของงานหน่ึงๆ หรือการปรับปรุงงานสวนใดสวน

หน่ึงของงานน้ันๆ  

1.3. ควรมีการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใชแนวคิด Lean เพื่อการ

ปรับปรุงและการพัฒนางานระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา ศูนย สถาบัน ฯลฯ เปนตน 

1.4. ควรนําแนวคิดเครื่องมือ Lean เผยแพร และปรับใชในระดับมหาวิทยาลัย เชน การทําโครงการ 

Lean Office, Lean University หรือการจัดงาน Lean University Award เพื่อเปนการกระตุน 

และเสริมสรางใหบุคลากร โดยเฉพาะสายสนับสนุน มีวัฒนธรรมการทํางานแบบ Lean ความคิด

สรางสรรค นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง มีเวทีทางวิชาการ

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการพัฒนาคุณภาพงานตลอดจนการสรางสรรคผลงานเพื่อ

ประกอบการขอประเมินความกาวหนาทางวิชาการตอไป 

 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

2.1. ควรมีการศึกษาในระดับหนวยงาน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการสงเสริมการนํา Lean ไป

ใชในระดับหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานระดับสํานักวิชา ศูนย สถาบัน  ตลอดจน หนวยงาน

ระดับมหาวิทยาลัย 

2.2. ควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานที่ใชการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เพื่อใชเปนมาตรฐานกลาง

สําหรับการวางเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรในการทํางาน 

2.3. ควรมีการศึกษากลุมประชากรและสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อดูวิธีการที่เหมาะสมและการใช

เครื่องมือที่ดีที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน ๆ  

2.4. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

2.5. ควรศึกษาถึงหรือความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ Lean กับการเพิ่มอัตราการไหล 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

ชื่อโครงการ : การประยุกตใช  Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

Application of Lean to improve the funding for Financial Subsidies for 

Graduate Dissertation Writing Project and External Grants and Scholarships 

for Graduate Students of research and development of Institute of 

Research and Development SUT 

หัวหนาโครงการ : นายดามธรรม จินากูล  นักวิจัยและหัวหนาโครงการ 

ปท่ีพิมพ : 2557 

แหลงทุน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง การประยุกตใชลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ขอทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนรวมทั้งสิ้น 760 ตัวอยาง ศึกษาวิจัยแบบทดลองโดย

กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน การวิเคราะหขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณโดยใชสถิติพรรณนา เชน 

ความถ่ี รอยละ วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ t-

test Independent  

สภาพและปญหากอนการปรับปรุงงาน 

ตารางที่ 1 คุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 15.46 11.21 17.00 

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 67.28 73.13 50.28 

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา 17.25 15.66 32.71 

จากตารางที่ 1 จะเห็นวา กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 17.25 งาน

เสนอผลงาน รอยละ 15.66 และงาน OROG รอยละ 32.71 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองกําจัดออกไป สวน 2 
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กิจกรรมที่ไมกอใหเกดิคุณคาแตจําเปนตองทํา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 67.28 งานเสนอผลงาน รอยละ 

73.13 และงาน OROG รอยละ 50.28 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ควรจะปรับลดลงใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 

ตารางที่ 2 สรปุผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รายการ วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. จํานวนกิจกรรม 103 81 133 

2. ความสูญเปลา 444.66 369.14 454.89 

3. รอบเวลาการทํางาน  31.72 27.53 40.41 

4. เวลานํา  5,367.60 3,194.47 816.68 

5. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 798.49 1,389.82 

6. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75 67.79 76.92 

7. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.102 0.121 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นวาทั้ง 3 งานกอนการปรับปรงุ มีคาเฉลี่ย ดังน้ี จํานวนกิจกรรม 106 

กิจกรรม ความสญูเปลา จํานวน 422 รอบเวลาการทํางาน 33.22 นาทีตอราย เวลานํา 3126.25 นาทีตอ

ราย อัตราสวนหลายรายการ 1,009.72 อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก รอยละ 73.2 ประสทิธิภาพโดยรวม

ทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.127 

 

เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 จากการสํารวจสภาพความสญูเปลา การระบุคุณคาของงาน การจัดทําผังรายละเอียดของงาน และ

การบันทึกรายละเอียดของเวลาการทํางานในแตละกิจกรรม พบวามีความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน

จํานวนมาก มีกระบวนการทํางานทีไ่มเหมาะสมอยูมาก มีการรอคอย มีของเสียมาก รอบเวลางานนาน และ

เวลานํายาวนาน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการเพื่อแกไขปญหา ดังน้ี 

โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถจัดการไดเลย 

โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก โดยไดดําเนินการสรุปไดดังน้ี 

1) ออกแบบการสํารวจความสูญเปลา 

2) จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

3) ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

4) สรปุสภาพปญหา 

5) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

6) ดําเนินการลดความสูญเปลา  

7) สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

8) กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

9) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 

 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานไมเหมาะสม เชน มีข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินความ

จําเปน มีข้ันตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอผูรับบริการ ฯลฯ โดยมีแนวทางการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

1) ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2) วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ังคําถาม 

3) ปรับปรุงโดยใชหลักการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การทํา

ใหงาย (Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพื่อใหได

ผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ และเลือกใชวัสดุ 

4) จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน (แจงผล 

ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

 การลดของเสยีเปนศูนย การใชเครื่องมือหรือระบบที่นํามาใชเพื่อปองกันไมใหคนทํางานผิดพลาด 

กิจกรรมประกอบดวยดังน้ี 

1) ต้ังเปาหมายที่ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

2) การคนหาปญหา และกําหนดหัวขอของเสีย 

3) การสํารวจสภาพ และวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสยี 

4) กําหนดแผนการแกไขปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 

5) การสรางมาตรฐานการทํางานเพื่อปองกันการเกิดของเสีย 

- วิธีการดําเนินการใหการผลิตไมมีของเสีย 

- การปองกันของเสียหลุดออกมาจากการผลิตเอกสาร 

6) การสรางระบบเพื่อแจงขอมลูยอนกลับกรณีของเสียและการดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 

7) ใชอุปกรณหรือเครื่องมือปองกันความผิดพลาด  

8) การติดตาม ตรวจสอบผล และประเมินผล 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการใชเครื่องมือ Lean สงผลตองานในดานตาง ๆ ของแตละงานและแตละกิจกรรมโดย

เปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง มีรายละเอียด ดังน้ี 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ตารางที่ 3 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการ งานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 133 103 22.56 
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รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53 

3. ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46 

4. รอบเวลาการทํางาน  40.41 15.50 61.65 

5. เวลานํา  816.68 461.29 43.52 

6. อัตราสวนหลายรายการ 1,389.82 548.62 60.53 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.121 0.419 71.13 

จากตารางที่ 3 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน 

OROG สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 75.53 ลด

ความสูญเปลาลงไดรอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ลดเวลาลงได  รอยละ 43.52 

ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 13.19 และ

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 71.13 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด ข้ันตอนได 2 กิจกรรม กลาวคือ 

ข้ันตอนการรับรองโครงการลดลงจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนที่ลด 

คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจัยและการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยใน

ฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรม เปนงานที่ไมมีคุณคา 143.19 นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่งในสวนของงานที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกการทํา เหลืองานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา ไดนําไปรวมอยูในข้ันตอนของการบันทึกขอมูล 

สวนข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทนุ ลดลงจาก 5 กิจกรรม เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปนรอย

ละ 20.00 โดยข้ันตอนที่ลด คือกิจกรรมทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ ซึ่งหลังจากได

ทําแบบสําหรับการประกาศฯ และแบบสําหรับการดึงขอมูลในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสงขอมูลตอ

ใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัดพิมพ หรือดําเนินกระบวนการจัดทําประกาศฯ ใหมทั้งกระบวนการ  

สวนข้ันตอนที่ 3-6 ไมสามารถลด จํานวนกิจกรรมลงได เน่ืองจาก ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนตองทํา 

แมจะเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็ตาม สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด ข้ันตอน

การทํางานลงไดคิดเปนรอยละ 9.38 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด จํานวนกิจกรรมในข้ันตอนการรับรอง

โครงการไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบการศึกษา คิดเปน

รอยละ 25.93  
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กิจกรรมที่ลด ลงมากที่สุดคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมที่ซ้ําซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัดเวลาที่เหมาะสมในการ

ทําแตละกิจกรรม 

 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนวิทยานิพนธ 

ตารางที่ 4 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 103 78 24.27 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 301.92 171.27 43.27 

3. ความสูญเปลา 444.66 270.51 39.16 

4. รอบเวลาการทํางาน  31.72 19.30 39.18 

5. เวลานํา  5,367.60 3,743.15 30.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 739.93 12.00 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75.00 91.38 17.92 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.158 0.197 19.97 

 

จากตารางที่ 4 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงานทุน

วิทยานิพนธ สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 24.27 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 43.27 

ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 39.16 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 39.18 ลดเวลาลงไดรอยละ 

30.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 12 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 17.92 

และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 19.97 

 

 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทุนเสนอผลงาน 

ตารางที่ 5 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรับปรงุกระบวนการงานทุนนําเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 81 44 45.68 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 7,314.43 89.90 98.77 

3. ความสูญเปลา 369.14 129.55 64.91 

4. รอบเวลาการทํางาน  27.53 12.80 53.50 
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รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

5. เวลานํา  3,194.47 1,333.24 58.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 798.49 456.47 42.83 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแต ครั้งแรก 67.79 91.67 26.05 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.102 0.192 46.83 

จากตารางที่ 5 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการงาน 

ทุนเสนอผลงาน สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 45.68 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 

98.77 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 64.91 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 53.50 ลดเวลาลงไดรอย

ละ 58.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 42.83 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 

26.05 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 46.83 

สรุปผลจากการใชเครือ่งมอืลีนเพื่อปรับปรงุงานพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่ไมมี

คุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52  ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48  ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14  ลด

รอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิด

เปนรอยละ 48.83  ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11  ผลของการปรับปรงุสภาพโดยรวมสามารถ

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิด

เปนรอยละ 19.72  จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 

ตารางที่ 5.86 สรปุผลการใชเครื่องมือ Lean 

ผลการปรับปรงุ OROG วิทยานิพนธ 
เสนอ

ผลงาน 
รวมเฉลี่ย 

1. คุณคาของงานที่ทํา 75.53 43.27 98.77 72.52 

2. ความสูญเปลา 56.46 39.16 61.83 52.48 

3. เวลานํา 67.89 30.26 58.26 52.14 

4. รอบเวลาการทํางาน 61.65 39.18 53.5 51.44 

5. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน 

71.13 19.97 55.38 48.83 

6. กระบวนการทํางาน 22.56 38.1 56.68 39.11 

7. อัตราสวนหลายรายการ 60.53 12 42.83 38.45 

8. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 13.19 19.92 26.05 19.72 
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การใชเครื่องมือ Lean สามารถลด งานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ลด ความสูญเปลาได

รอยละ 52.48 ลด เวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 ลด รอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนี  ช้ีวัด

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83 ลด ข้ันตอนของงานลงคิดเปน

รอยละ 39.11 ผลของการปรบัปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 

สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกตาง

ระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานกอนและหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนําเครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนา

งานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของ

งานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ 

การทดความแตกตางระหวางกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน โดยใช Independent 

Samples Test ไดผลดังน้ี 

 ทุน OROG 

 

ตารางที ่5.87 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน OROG 

 N X SD t P

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 663 30.42 47.79 9.171 .000* 

หลงั 644 11.06 25.52   

2) เวลานํา กอน 663 3.21 1.98 20.524 .000* 

หลงั 644 1.31 1.30   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 663 .77 .42 -7.962 .000* 

หลงั 644 .92 .26   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 663 16.34 26.17 13.163 .000* 

หลงั 644 2.35 7.89   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 663 .72 .76 .307 .759 

หลงั 644 .70 .89   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 663 .09 .14 -11.839 .000* 

หลงั 644 .26 .33   

P<0.05 

จากตารางที่ 5.87  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและ

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

หลังการปรับปรุงกระบวนการทุน OROG ของประชากรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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 ทุนวิทยานิพนธ  

 

ตารางที ่5.88 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุนวิทยานิพนธ 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 272 74.79 231.09 1.763 .079* 

หลงั 333 45.77 157.51   

2) เวลานํา กอน 272 6.84 16.81 1.834 .067* 

หลงั 333 4.60 12.17   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 272 .68 .46 -6.062 .000* 

หลงั 333 .88 .32   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 272 38.01 115.82 2.069 .039* 

หลงั 333 20.83 80.91   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 272 .45 .68 -.760 .447* 

หลงั 333 .49 .67   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 272 .14 .16 -4.588 .000* 

หลงั 333 .22 .27   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.88 คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนอัตราสวนหลาย

รายการ กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ทุนนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที ่5.89 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน นําเสนอผลงาน 

 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 447 87.36 414.92 3.215 .001* 

หลงั 1,028 24.22 21.64   

2) เวลานํา กอน 447 4.94 17.06 4.311 .000* 

หลงั 1,028 1.46 .80   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 447 .68 .46 -11.018 .000* 

หลงั 1,028 .94 .24   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 447 46.97 245.66 3.049 .002* 

หลงั 1,028 11.51 14.73   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 447 .60 1.33 3.972 .000* 

หลงั 1,028 .34 .61   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 447 .06 .10 -15.851 .000* 

หลงั 1,028 .19 .21   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.89  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงั

การปรับปรงุกระบวนการทุน นําเสนอผลงาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการใชเครื่องมือ Lean ทําใหสามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ซึ่งยังไม

พบวามหาวิทยาลัยที่นํา Lean มาใชไดทําการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง แตพบวามีการวิเคราะห

คุณคาของงาน ซึ่งสวนใหญจะพบในงานวิจัยภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจากงานวิจัยน้ี จากการวิเคราะห งานที่มี
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คุณคา งานที่ไมมีคุณคา และงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน ไมเหมาะที่จะเปรียบเทียบอัตราสวนของ

ทั้ง 3 กิจกรรม กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ แตเหมาะที่จะวิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมมีคุณคา วา

เปนกิจกรรมที่ไมมีคุณคา จริงหรือไม และจะกําจัดกิจกรรมน้ันออกไปใหหมดไดอยางไร  สวนงานที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน จะพบวางานวิจัยหลายช้ินที่เนนการปรับปรุงกระบนการเพื่อที่จะลดเวลาของ

งานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา โดยวัดผลสําเร็จใน 2 คาคือ รอบเวลาการปฏิบัติงานและเวลานํา ซึ่ง

งานวิจัยช้ินน้ี สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาไดเพียงรอยละ 72.52 สวนที่ยังไมสามารถลดไดทั้งหมด 

เน่ืองจากบางกิจกรรมตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพิ่มเติม เชน การบันทึกขอมูลในฐานขอมูลที่ซ้ําซอน

กับในโปรแกรม Excels เปนตน 

ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีคณะแพทยศาสตร เชน The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2008 ทําใหลดเวลาการทํางานจาก 31 สัปดาห 

เหลือ 7 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77  ซึ่งการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะข้ันตอนที่เกิดจาก การมี

กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินไป หรือการออกแบบกระบวนการทํางานไมเหมาะสม หรือ

กระบวนการทํางานที่มีเวลาการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ซึ่ง เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ ของการนําเครื่องมือ

ลีนมาใช เพราะการลดข้ันตอนการทํางานนอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลาการทํางาน ลดเวลานํา 

ลดความสูญเปลา ลดงานที่ไมมีคุณคา ยังสงผลตอประสทิธิภาพโดยรวมของการปรับปรุงงานอยางเห็นไดชัด   

ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48 The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบสง

จดหมายของมหาวิทยาลัยในป 2006 สามารถลดคาใชจายได 100,000 USD ตอป และนํามาใชในงาน

ทุนการศึกษา สามารถลดคาใชจายดานคาจางพนักงานได 7,000 USD ตอป (University of Iowa, 2006) 

The University of Central Oklahoma นํ ามาใช ในการป รับป รุ งระบบ การจั ดทํ ารายงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2002 สามารถลดคากระดาษได 14,335 USD คิดเปนรอยละ 91.9 (University of 

Central Oklahoma, 2002)  The University of St Andrews นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดความสูญเปลาไดรอยละ 46 (University of St Andrews, 

2010) การลดความสูญเปลาเปนกิจกรรมหรือเปลาหมายหลักของการใชเครื่องมือลีน เพราะ การลดความ

สุญเปลานอกจากจะสงผลใหระบบงานไหลลื่นไมติดขัด ยังสงผลโดยตรงตอการลดคาใชจายหรือลดตนทุน 

และยังสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งกระบวนการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อ

ความสูญเปลาสามารถทําทําไดต้ังแตวิธีการและเครื่องมืออยางงายแตมีประสิทธิภาพ คือ การปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง  หรือ Kaizen ที่เนนการปรับปรุงโดยผูปฏิบัติดวยวิธีงายๆ และแกไขปญหาไดทันที ตลอดจนการ

จัดทําเปนโครงการแกปญหา โดยการวิเคราะหและเรียงลําดับของปญหาความสูญเปลา ซึ่งมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่นําแนวคิดลีนไปใชเพื่อลดความสูญเปลา สวนใหญจะพบวามีการใชทั้ง 2 วิธีไปพรอมๆกัน 

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

The University of Michigan นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยัในป 2010  สามารถลดเวลาการรอ

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

คอยผู ป วย ได  3 0  น าที  (University of Michigan, 2010) The Bowling Green State University 

นํามาใชในการปรับปรุงระบบจายยาของโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลดการรอของ

คน ไข ได ร อ ยล ะ  30  (Bowling Green State University, 2010) The University of St Andrews 

นํามาใชในการปรับปรุงระบบบรหิารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัในป 2010 สามารถลดรอบเวลาการทํางาน

ของเจาหนาที่ไดรอยละ 56  รอบเลาการทํางานตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยตางๆที่นําแนวคิดลีนไปใช คือ 

การต้ังเปนเปาหมาย เพื่อทําใหรอบเวลางานหน่ึงๆ สั้นลง และจะสงผลถึงรอบเวลาการทํางานทั้ ง

กระบวนการทํางานสั้นลงดวย ซึ่ง การทําใหรอบเวลางานลดลงแตละมหาวิทยาลัย มีการใชวิธีการและ

เครื่องมือที่หลากหลายกันออกไป ตามสภาพปญหาและบริบทของมหาวิทยาลัยน้ันๆ  

ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย สามารถลดเวลานําไดรอยละ 83 The University of Wisconsin 

– Madison นํามาใชในการปรับปรุงงานรางวัลทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2007  สามารถลดเวลานําได

รอยละ 82 (University of Wisconsin – Madison, 2007) The University of Iowa นํามาใชในการ

ปรับปรุงระบบบริหารงานทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2006  สามารถลดเวลานําไดรอยละ 65 The 

University of Central Oklahoma’s นํามาใชในการปรับปรุงระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2002 

สามารถลดเวลานําไดรอยละ 89 The University of Washington นํามาใชในการปรับปรุงระบบงาน

การเงินและงานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 90 

(University of Washington, 2007) The University of Notre Dame นํ าม า ใช ใน ก าร ป รับ ป รุ ง

ระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2009 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 66 (Jim Behm, etc. 2010) เวลานํา

ที่มหาวิทยาลัยไดนําแนวคิดลีนมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลานําคือกิจกรรมการปรับปรุง

กรับวนการทํางาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดเวลาทั้งกรับวนการ ทําใหแตละรอบการทํางานสั้นลง ใชเวลา

นอยลง ใชคนนอยลง ลดการสะสมของงานกอนการสงมอบ  

เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามี

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห เพาะเมื่อเกิดของเสีย เชน การพิมพเอสารผิด ก 

สามารถทําเอกสารใหม  กอนที่จะสงถึงผูรับบริการ ซึ่งงานวิจัยน้ี ทําการศึกษาและวัด เน่ืองจาก เปนตัวบง

บอกถึงประสิทธิภาพของการปองกันความผิดพลาดจากการทํางาน ตามหลักของ Zero defect ซึ่งคา

ดังกลาว จะพบมากในงานภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเรียกวา Frist Past Yields ซึ่งการออกแบบเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากเครื่องจักรถึงแมบางอยางจะทําไดยาก แตมันสงผลเชิงประสิทธิภาพมากกวา การทําใน

ระบบงานบริการ เพราะเปนการกระทําหรือปองกันที่ตัวมนุษย ซึ่งมีความแปลผันสูงและมีโอกาสผิดพลาด

ไดงายกวา  

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ 

ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห แตจะพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะเปนคาหน่ึงที่สามารถบงบอก

เชิงประสิทธิภาพของกระบวนการ  
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เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 48.83 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไม

พบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะหโดยตรง แตมีการวิเคราะหคาที่เกี่ยวของอยา

แลว กลาวคือ รอบเวลาการทํางาน และ เวลาสําหรับการทํางานที่มีคุณคา นอกจากน้ี ยังมีคาอื่นๆ เชน 

จํานวนผูเขารับบริการและเวลาที่ใชในการใชบริการ อัตราการทําซ้ํา ฯลฯ 

จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือการนํา

เครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวน

คาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง การที่

อัตราสวนหลายรายการของทุนวิทยานิพนธที่ไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมากจากการปรับปรุง

กระบวนการทํางานน้ี ไมไดมีการยกเลิกลดข้ันตอน เปนแตการการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญ

เปลา และลดรอบเวลาการทํางาน ทําใหสงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาอัตราสวนหลายรายการ ไมมาก  

การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อพัฒนางานสํานักงานโดยเฉพาะงานบริการของหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย ลูกคาคือผูรับบริการซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษา และตัวสินคาคือการบริการซึ่ง

รวมถึงเอกสารหรือช้ินงานที่ขอรับบริการในงานน้ัน ๆ ความสูญเปลาเปนความสูญเปลาของแตละ

กระบวนการของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาในภาคธุรกิจของฝายการผลิต จะเปนความสูญเปลาใน

กระบวนการผลิตสินคาน้ัน ๆ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพมีความคลายคลึงกับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

ผลการประยุกตใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได สามารถลดความสูญเปลา ลดเวลานํา ซึ่งไดผล

สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ  (Jim Behm, etc. 2010) ที่มีการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชใน

ระดับมหาวิทยาลัย ทําใหลดข้ันตอน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจาย และทําใหระบบงานไหลลื่นเร็วย่ิงข้ึน 

การวิเคราะหงานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการปรับปรงุ จะทําใหเห็นสภาพปญหาไดชัดเจน และนําไปสู

การเลือกใชเครื่องมือ Lean ที่เหมาะสมตอไป นอกจากน้ี การที่จะลด รอบเวลา หรือเวลานํา สามารถใช

เครื่องมือหลาย ๆ ชนิดที่เปนเครื่องมือที่สามารถใชแลวทําใหเกิดการลด เวลาดังกลาวได และการเลือกใช

เครื่องมือที่เหมาะสมก็จะชวยใหลด เวลาไดเร็วข้ึน และการใชเครื่องมือหน่ึง ๆ อาจสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเวลา ดานคุณคาของงาน ดานตนทุน ดานคุณภาพของงาน เปนตน 

โดยมมหาวิทยาลัยสวนใหญที่มีการนําแนวคิด Lean ไปใชโดยต้ังเปาประสงคคือ การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

การลดรอบเวลาการทํางาน การลดเวลาการอคอย การลดความสูญเปลา หรือการลดคาใชจาย เปนตน สวน

เครื่องมือลีนที่นิยมนํามาใชคือ 5S / Red Tagging Daily team meetings Problem solving charts 

(3Cs, fishbone) Problem solving meetings (root cause analysis, hubs) Process Mapping 

Spaghetti diagrams Standard work instructions Value stream mapping Visual Management / 

Whiteboards Workflow reorganization Workplace Audit เป นตน (Zoe Radnor and Giovanni 

Bucci, 2011)   
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1. ควรมีการนําแนวคิดลีนมาศึกษาตอในงานงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานอยางตอเน่ือง 

1.2. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรรายบุคคลนําแนวคิด Lean ไปใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งแนวคิด Lean สามารถ

นําไปใชไดทั้งเพื่อการปรับปรุงงานทั้งกระบวนการของงานหน่ึงๆ หรือการปรับปรุงงานสวนใดสวน

หน่ึงของงานน้ันๆ  

1.3. ควรมีการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใชแนวคิด Lean เพื่อการ

ปรับปรุงและการพัฒนางานระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา ศูนย สถาบัน ฯลฯ เปนตน 

1.4. ควรนําแนวคิดเครื่องมือ Lean เผยแพร และปรับใชในระดับมหาวิทยาลัย เชน การทําโครงการ 

Lean University และการจัดงาน Lean University Award เพื่อเปนการกระตุน และเสริมสราง

ใหบุคลากร โดยเฉพาะสายสนับสนุน มีความคิดสรางสรรค นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและการ

ปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง มีเวทีทางวิชาการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการพัฒนา

คุณภาพงานตลอดจนการสรางสรรคผลงานเพื่อประกอบการขอประเมินความกาวหนาทาง

วิชาการตอไป 

 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

2.1. ควรมีการศึกษาในระดับหนวยงาน เพื่อหารูปแบบทีเ่หมาะสมสําหรับการสงเสริมการนํา Lean ไป

ใชในระดับหนวยงาน 

2.2. ควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานที่ใชการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เพื่อใชเปนมาตรฐานกลาง

สําหรับการวางเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรในการทํางาน 

2.3. ควรมีการศึกษากลุมประชากรและสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อดูวิธีการที่เหมาะสมและการใช

เครื่องมือที่ดีที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน ๆ  

2.4. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

2.5. ควรศึกษาถึงหรือความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ Lean กับการเพิ่มอัตราการไหล 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดกําหนดวิสัยทัศน กลาวคือ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

เปนสถาบันแหงการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีช้ันเลิศและเปนที่พึ่งของสังคม” เพื่อ

นําไปสูการบรรลุตามวิสัยทัศนดังกลาว มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาประสงคหลักไว 5 ประการ 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2554) ดังน้ี 

1. การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

2. มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

3. มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับจากสังคมในการเปนที่พึ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

4. ชุมชนและทองถ่ินไดรับความรูดานการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมข้ึน 

5. มหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการสูงภายใตอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีหนาที่ดําเนินการและประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ 

รวมทั้งการวางแผน จัดหาและระดมเงนิทุนวิจัยและอุปกรณเครือ่งมอืเพือ่การวิจัย งานประสานงานการ

วิจัยโดยดําเนินการรวมกับสถานวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานระดับสาขาวิชาของสํานักวิชาตาง ๆ เพื่อใหการ

วิจัยและการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับบัณฑิตศึกษาดําเนินควบคูกันไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลางในการประสานประโยชนและความตองการ

เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระหวางหนวยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงาน

ภายนอก เพื่อเปนสวนหน่ึงที่จะชวยในการขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานปที่ผานมาที่ประเมินโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

พบวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สามารถผลิตผลงานวิจัยตอหัวสูงเปนอันดับหน่ึงของประเทศและ

อยูในกลุมของมหาวิทยาลัยแหงชาติ เปนตน  

งานสนับสนุนบริการ ถือเปนภารกิจที่สําคัญภารกิจหน่ึงที่จะสามารถชวยใหงานหลักของ

มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนไปได ดังน้ัน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ยอมมีความสําคัญ นับต้ังแตการกอต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในกํากับเปนแหงแรกของประเทศไทย ที่เนนการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานทุกระดับมีภาระงานมากและตองทํางานแขงกับเวลา ประกอบกับแนวคิด

ของรัฐที่ตองการจํากัดอัตราการเพิ่มของขาราชการและเนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําให

การเพิ่มข้ึนของปริมาณงานสวนทางกับการเพิ่มของจํานวนพนักงาน กลาวคือเมื่อเวลาเพิ่มข้ึน ปริมาณ
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งานเพิ่มข้ึนแตจํานวนคนทํางานเทาเดิม ดังจะเห็นไดจากขอมูลภาระงานของพนักงานสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มีดังน้ี 

ตัวอยางงานในความรับผิดชอบของ นายดามธรรม จินากูล มีดังน้ี 

1. งานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

2. งานทุนโครงการวิจัยและพัฒนา 

1) งานทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพผลงานในวารสารระดับนานาชาติ 

2) งานทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

3) งานการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากแหลงทุนภายนอก 

3. งานเงินสมทบ 

1) เงินสมทบโครงการวิจัยที่ไดรับจากแหลงทุนภายนอก 

2) เงินสมทบตามโครงการความรวมมือ 

3) เงินสมทบศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. เงินยืมเพื่อการวิจัย สําหรับโครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากภายนอก 

5. งานสัตวทดลอง 

6. งานเงินคาความเขมแข็งทางการวิจัย 

7. งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

8. งานติดตามประเมินผลโครงการวิจัย ติดตามความกาวหนาโครงการวิจัยรายงวดของ

สํานักวิชา 

9. งาน 5 ส 

10. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

จากการสํารวจเวลาที่ใชในการทํางานในแตละกิจกรรม หากตองทํางานใหครบถวนสมบูรณจะ

ไดปริมาณงานจํานวนทั้งสิ้น 9,373 ช่ัวโมงตอปซึ่งตามมาตรฐานการทํางานปกติคนหน่ึงจะใชเวลาการ

ทํางาน 1,680 ช่ัวโมงตอป ดังน้ัน ในจํานวนปริมาณงานดังกลาวจะตองใชคนทั้งสิ้น 5.6 คน  

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวาปริมาณงานที่ผูวิจัยตองรับผิดชอบมีคอนขางมาก ซึ่งก็ไมแตกตาง

จากเจาหนาที่คนอื่น ๆ ซึ่งก็จะมีจํานวนงานและปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบมากเชนกัน โดยสวนใหญ

ภาระงานของแตละคนมีจํานวนมากกวาเวลาทํางานตามปกติ จากสภาพปญหาดังกลาว จึงมีความ

จําเปนอยางย่ิงที่จะตองแสวงหาเครื่องมือตลอดจนแนวทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อให

สามารถทํางานในเวลาเทาเดิม จํานวนคนเทาเดิม แตสามารถทํางานไดมากข้ึน มีของเสียหรือมีความ

สูญเปลานอยลง สรางศักยภาพการทํางานของแตละบุคคลใหสูงข้ึน สรางมูลคาความพึงพอใจใหกับ

ผูรับบริการมากข้ึนและนํามาสูการทําภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามวิสัยทัศนของผูบริหารไดวาง

ไวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายใตขอจํากัดนานัปการ ในเบื้องตน สถาบันวิจัย

และพัฒนาไดสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาศักยภาพในการทํางานสนับสนุนบริการอยางตอเน่ืองทั้ง

ในรูปการฝกอบรมและการชวยเหลือระหวางพนักงานดวยกันในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปน

ประจําทุกเดือน นอกจากน้ียังไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในรูปของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา ภายใตแนวนโยบายของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและ

พัฒนาที่ตองการใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บ 

การประมวลผลและการใชงาน ทําใหสามารถลดข้ันตอน ลดเวลาที่ตองใชคนทําดวยมือ สามารถ

นําไปใชวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร ตลอดจนการเปนคลังขอมูลเพื่อการเช่ือมตอกับ

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม สถาบันวิจัยและพัฒนาก็เล็งเห็นวานอกจากจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานแลว ก็ยังตองการแสวงหาแนวทาง

อื่น ๆ เพื่อเปนการพัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา โดยเฉพาะในมิติของการเพิ่มศักยภาพในการทํางาน

สนับสนุนบริการของสายปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึน 

Lean เปนแนวคิดที่พัฒนามาอยางสืบเน่ืองกับแนวคิดระบบคุณภาพอื่น ๆ โดยเฉพาะกลุม

ธุรกิจ ซึ่งมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อนําไปสูกําไรสูงสุด ธุรกิจ

รถยนตก็เชนเดียวกัน หลังสงครามโลกครั้งที่ 1 Henry Ford และ Alfred Sloan จากบริษัท General 

Motors ไดเปลี่ยนระบบการผลติจากการอาศัยเฉพาะชางผูชํานาญงาน (Craft Production) แผละเปน

งานประเภทฝมือเปนหลัก มาเปนการผลิตจํานวนมาก ๆ (Mass Production) เพื่อใหเกิดความ

ประหยัดที่เกิดจากขนาด (Economizes of Scale) ซึ่งการผลิตสินคาออกมาครั้งละมาก ๆ  จะทําใหเกิด

คาใชจายตอหนวยที่ตํ่าลง ประกอบกับเน่ืองจากเครื่องจักรมีราคาแพงและไมมีความยืดหยุน ตอชวง

หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งผลกระทบจากสงคราม ความจําเปนตองพื้นฟูประเทศ และการตอง

แขงขันเพื่อการลดตนทุนและเพิ่มรายได จึงไดมีผูปฏิรูประบบการผลิต หน่ึงในจํานวนของนักคิดในสมัย

น้ันคือ Eiji Toyota และ Taiichi Ohno ซึ่งเปนวิศวกรของบริษัทโตโยตา ในประเทศญี่ปุน ไดศึกษา

และพัฒนาระบบการทํางานในสายการผลิตรถยนตโตโยตา ซึ่งทําใหเกิดระบบที่เรียกวา “การผลิตแบบ

โตโยตา” (Toyota Production System) ข้ึนมา โดยมีจุดเนนคือการผลิตตามความตองการของลูกคา 

และผลิตเฉพาะที่ตลาดตองการเทาน้ัน ตอมาแนวคิดน้ีไดรับความนิยมและนํามาใชอยางกวางขวาง การ

ผลิตแบบโตโยตาเปนการเปลี่ยนแปลงหลกัการใหเปนรปูแบบการผลติแบบดึง (Pull) โดยการศึกษาและ

นําเอาระบบซุปเปอรมาเก็ต ที่ไมสามารถวางแผนการขายเปนจํานวนแนนอนตายตัวในแตละวันไดมาใช 

เน่ืองจากลูกคามีความตองการแตกตางกัน ทําใหตองคอยตรวจเช็คสินคาและคอยเติมสินคาอยูเสมอ 

พรอมทั้งไดศึกษาการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพตามระบบของอเมริกาและรวมกับระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลักการพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยตา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

กําจัดความสูญเปลาและผลิตสินคาใหไดตรงตามความตองการของลูกคาน้ี จึงนําไปสูระบบการผลิต

แบบ Lean (Lean Manufacturing หรืออาจเรียกวา Lean Production) ที่มีความยืดหยุนและความ
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กระชับซึ่งจะมุงเนนไปที่การผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการที่ลูกคาตองการ โดยการทําความเขาใจใน

ระบบการผลิตและบงช้ีความสูญเปลาภายในกระบวนการเหลาน้ันและกําจัดความสูญเปลาเหลาน้ันที

ละข้ันตอนอยางตอเน่ือง กอนหนาที่ Taiichi Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตาข้ึนมา เขาได

เดินทางไปดูงานที่บริษัทผลิตรถยนต Ford ที่สหรัฐอเมริกา โดยพบวาการที่ฟอรดไดใชสายการผลิต

แบบตอเน่ือง (Continuous Manufacturing System) น่ีคือจุดกําเนิดความคิดในเรื่องของการผลิต

แบบโตโยตาที่มุงเนนการไหลของงานเปนหลักโดยสิ่งตาง ๆ ที่ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา 

ความสูญเปลา (Waste ภาษาญี่ปุนเรียกวา Muda) ที่จะตองกําจัดออกไป (Green, Bradley M. 

2002). 

ปจจุบันแนวคิดการผลิตแบบ Lean เปนเครื่องมือหน่ึงที่สําคัญ ซึ่งสามารถลดระยะเวลาการ

ผลิต การลดตนทุน การเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคุณภาพ ดังน้ัน การผลิตแบบ 

Lean จึงมุงขจัดความสูญเปลาในทุกพื้นที่ของสายการผลิต (Waste Elimination) ซึ่งใชแนวความคิด

ในเรื่องคุณคาของงานที่กระทํา (Value Added) โดยผลที่คาดหวังก็ คือ การลดตนทุนใหตํ่าลงและการ

ที่พนักงานทุกคนมีสวนรวม (Employee Empowerment) นอกจากน้ีแนวคิดการผลิตแบบ Lean ยัง

มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยการสรางใหเกิดการไหลของงาน ตลอดทั้งกระบวนการ

อยางตอเน่ือง ดังน้ัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลาน้ีจะตองระบุจําแนกความสูญเปลาที่ เกิดข้ึนใน

สายการผลิต ซึ่งความสูญเปลาอาจรวมถึงกิจกรรม ข้ันตอนหรือกระบวนการที่ไมสรางคุณคาเพิ่มใหกับ

ลูกคา (Non-Value Added) โดยมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ (Customer-

focused) ดวยคุณภาพสูงสุด ตนทุนตํ่าสุดและใชเวลานอยที่สุด (เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธ์ิ, 2551) 

ประเทศไทยไดมีการนําแนวคิด Lean มาใชอยางแพรหลายในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ 

ชวง 5 ปที่ผานมา กระทรวงอุตสาหกรรมไดใชเปนเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาและพื้นฟูธุรกิจของไทย 

โดยรวมมือกับญี่ปุน โดยจัดใหมีการฝกอบรม การแขงขันการพัฒนาธุรกิจดวยเครื่องมือ Lean (ซึ่งมีการ

จัดประกวดทุกป โดยมีช่ืองานวา Lean award) มีการสรางและพัฒนาที่ปรึกษาดาน Lean ทําให

แนวคิด Lean แพรหลายในภาคอุตสาหกรรมของไทยอยางรวดเร็วตลอด 5 ปที่ผานมา  

งานวิจัยที่เกี่ยวกับ Lean ในตางประเทศ พบวามีแพรหลายทั้งในยุโรป อเมริกาและเอเซีย 

โดยเฉพาะชวง 3 ป ที่ผานมา ไดมีการขยายแนวคิด Lean แพรหลายในประเทศจีน ในประเทศไทยไดมี

การศึกษาอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะชวงป 2547 ถึงปจจุบัน โดยมหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิจยัดานน้ีจํานวน

มาก ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีและหลังชวงป 2552 เริ่มพบวามีงานวิจัยที่

เกี่ยวกับ Lean ในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงงานวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (เชน พฤทธิพงศ โพธิวรา

พรรณ. 2548, ศิรศักย เทพจิต. 2549, วัชรพงศ ฤกษนันทน. 2550, ชนะชัย อุทวราพงศ. 2551,   

เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธ์ิ. 2551, พนิตา พิเคราะห. 2551 ฯลฯ) 

ในภาครัฐโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ไดนําแนวคิด Lean    

สูระบบสุขภาพ โดยมีการนํารองในโรงพยาบาล 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช สงขลานครินทร      
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สุราษฎรธานี เสาไหและโรงพยาบาลเซนหลุยส (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, www) ซึ่งจาก

ผลการประกวด Lean Award 2011 โรงพยาบาลสงขลานครินทร ก็ไดรับรางวัลชนะเลิศในการ

ประกวดครั้งน้ี (โรงพยาบาลสงขลานครินทร, www) ในป พ.ศ. 2554 ไดมีการกําหนดนโยบายที่จะใช 

แนวคิด Lean กระจายสูสถานพยาบาลทั่วประเทศ ซึ่งถือเปนหนวยงานของรัฐแหงแรกที่มีการนํา

แนวคิด Lean ไปใชเพื่อการพัฒนางานอยางแพรหลาย  

การนําแนวคิด Lean มาใชในระบบธุรกิจ มีความสําเร็จอยางสูง เห็นไดจากการแพรขยาย

แนวคิดดังกลาว ไปทั่วโลก และปจจุบันเริ่มมีการประยุกตใช ในหนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะ

สถาบันการศึกษาในประเทศอังกฤษและอเมริกา เน่ืองจากเปนแนวความคิดใหมที่มีการพัฒนามาอยาง

ตอเน่ือง และเปนชุดเครื่องมือ ที่ประกอบดวยเครื่องมือยอย ๆ ที่สามารถนําไปใชแกไขปญหาเชิงระบบ 

รวมถึงระบบการปองกันดวย ประกอบกับเปนแนวคิดที่หลายกิจกรรมเปนเชิงการจัดการ ทําใหมีตนทุน

ในการนํามาใชไมสูงมาก และมีเครื่องมือที่ทําใหเกิดความย่ังยืนหรือกระบวนการพัฒนาตอเน่ือง จึงถือ

วาเปนเครื่องมือที่คุมคาหากนํามาใชในการพัฒนาองคกร เพราะสามารถทําใหประหยัดทั้งที่สามารถวัด

เปนตัวเงิน และไมสามารถวัดเปนตัวเงินได เชนในดานเวลา งบประมาณ ทีมงาน ความจงรักภักดี 

พฤติกรรมการพัฒนาอยางตอเน่ือง ฯลฯ 

แนวคิด Lean เปนแนวคิดเชิงระบบที่สามารถพัฒนาใชไดกับทุกงาน หนวยงาน ไมจํากัด

เฉพาะในธุรกิจภาคการผลิตเทาน้ัน โดยเฉพาะในภาคธุรกิจบริการ หนวยงานบริการ งานสนับสนุน

บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําแนวคิดไปประยุกตใชได โดยเฉพาะแนวคิดที่ Office Lean ที่

เนนการนําแนวคิด Lean มาใชในงานสํานักงาน เน่ืองจากแนวคิด Lean ยังไมแพรหลายในหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย ประกอบกับผูวิจัยเล็งเห็นวา Lean เปนเครื่องมือหน่ึงที่จะสามารถนํามาใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อนําไปสูการลดความสูญเปลา เกิดการทํางานที่มี

คุณคาใหกับผูรับบริการเสมอ งานมีความตอเน่ืองและเกิดความสมบูรณของการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่ง

นอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลาการทํางาน ประหยัดงบประมาณ ทํางานที่ตรงตามความ

ตองการของผูรับบริการทั้งในดานคุณภาพและระยะเวลา ฯลฯ ยังสงผลถึงการพัฒนาองคกรที่มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มีเครื่องมือที่ชวยในการบริหารงานอยางมีคุณภาพมากข้ึน ตลอดจนสามารถขยาย

ผลไปสูงานประเภทบริการหรอืสนับสนุนบรกิารทั้งในภาครัฐและเอกชนมากข้ึนดวย ดังน้ัน ในการศึกษา

ครั้งน้ี จึงใชแนวคิดเรื่อง Lean มาประยุกตใชในงานสนับสนุนบริการ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 

ระยะดังน้ี 

ระยะที่ 1 จะเนนการประยุกตใช Lean ในระดับบุคคล หรือระดับฝาย (Lean Concept) 

ระยะที่ 2 จะเนนการประยุกตใช Lean ในระดับหนวยงาน หรือระดับสํานักวิชา สถาบัน ศูนย 

(Lean Standard) 

ระยะที่ 3 การประยุกตใช Lean ในระดับองคกร หรือในระดับมหาวิทยาลัย (Lean System) 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 การศึกษาในครั้งน้ี จะเปนการศึกษาในระยะที่ 1 โดยการประยุกตใช Lean ในระดับบุคคล 

หรือระดับฝาย โดยจะทําการศึกษาในฝายประสานงานการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยเนน

ทําการศึกษาแนวทางการประยุกตใช Lean และผลของการใชเครื่องมือดังกลาว ในมิติของการลด

ระยะเวลาของการทํางานและการลดความสูญเปลาจากกระบวนการทํางาน ในงานที่เกี่ยวกับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่สถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบ โดยเลือกมาเพียง 2 งาน ไดแก 

1. งานทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา จากกองทุนสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนา ประกอบดวย 

1) ทุนทําวิทยานิพนธ 

2) ทุนนําเสนอผลงาน 

2. งานการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทนุวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก (1 ทุนวิจัย 1 ทุนบัณฑิต หรือ OROG) ประกอบดวย 

1) การรับรองโครงการวิจัย 

2) การจัดสรรทุน OROG  

การนําเครื่องมือ lean มาใชในงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอกที่สถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบ จะทําใหเห็นภาพของกระบวนการทํางานทั้งหมดของ

แตละงาน และเห็นความเช่ือมโยงของงาน เห็นปรากฏการณของในแตละกระบวนการทํางาน ซึ่งจะทํา

ใหทราบวาข้ันตอนใดบางที่ยังมีปญหา ปญหาที่พบมีลักษณะเชนไร ข้ันตอนใดบางที่ยังสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มไดอีก ความสูญเปลามีอยูที่ไหนบาง และเครื่องมืออะไร ของ Lean ที่

เหมาะกับสภาพปญหาน้ัน ๆ ซึ่งจะสามารถนํามาสูการแกไขปญหา การปองกัน และการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองของงานทั้งระบบตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและผลของการประยุกตใช Lean ในการพัฒนางานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาเฉพาะงานทีเ่กี่ยวกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทีส่ถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบ ซึ่ง

ประกอบดวย 

1.3.1 งานทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา จากกองทุนสนับสนุนการ

วิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 
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1) งานทุนทําวิทยานิพนธ 

2) งานทุนนําเสนอผลงาน 

1.3.2  งานการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก ประกอบดวย 

1) งานรับรองโครงการวิจัย 

2) งานจัดสรรทุน OROG 

 

1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

Lean หมายถึง แนวคิดที่เนนการกําหนดคุณคาการกําหนดสายธาร

คุณคา การทําใหกิจกรรมที่มีคุณคาไหลอยางตอเน่ือง 

ทําใหผูรับบริการ เปนผูดึงคุณคาและการนําไปสูความ

สมบูรณแบบและดําเนินกิจกรรม อยางตอเน่ือง โดยมุง

กําจัดความสูญเปลา 

ความสูญเปลา หมายถึง กิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดการเพิ่มมูลคาคุณคา เชน 

ก าร ผ ลิ ตม าก เกิ น ไป  ก ารร อค อย  ก าร ขน ย า ย 

กระบวนการที่ไมเหมาะสม การเก็บวัสดุคงคลัง การ

เคลื่อนไหว ของเสีย เปนตน 

อัตราสวนหลายรายการ 

(Multiple Ratio) 

หมายถึง ผ ล ห ารขอ ง  Production Lead Time กั บ  Value-

Added Time 

รอบเวลาทัง้หมดที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน (Total Cycle Time) 

หมายถึง ผลรวมของรอบเวลาทั้งหมดจากทุกข้ันตอนของการ

ปฏิบัติงาน 

วิเคราะหคุณคาเพิม่ (Vale - 

Added Analysis: V.A.R.) 

หมายถึง สัดสวนคุณคาเพิ่ม (Value-Added Ratio) หรือV.A.R. 

โดยหาจากเวลาที่สรางคุณคาเพิ่มเทียบกับรอบเวลารวม 

เพื่อจําแนกวากิจกรรมหรือข้ันตอนใดในกระบวนการที่

สรางคุณคาเพิ่มใหกับผูรับบริการ  

ช้ินงานที่อยูระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติ (Work in Process) 

หมายถึง ผลรวมของจํานวนช้ินงานที่อยูระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติในข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มของงานน้ันๆ 

ทุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

หมายถึง เงินอุดหนุนที่ไดรับการจัดสรรจากดอกผลของกองทุน

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

สุรนารี เพื่อใชสําหรับโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ

ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่ ง
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ประกอบดวย ทุนทําวิทยานิพนธ และทุนนําเสนอ

ผลงาน 

ทุนทําวิทยานิพนธ  เงินอุดหนุนที่จายใหกับนักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก ที่ไดรับการอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธจาก

คณะกรรมการประจําสํานักวิชาที่นักศึกษาสังกัดแลว 

เพื่อใชในการทําวิทยานิพนธ ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ีจะ

เรียกวา      “ทุน วิทยานิพนธ” 

ทุนนําเสนอผลงาน  เงินอุดหนุนที่จายใหกับนักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก เพื่อใชในการนําเสนอผลงานในที่ประชุม

วิชาการ ทั้งในรูปแบบการนําเสนอโดยวาจาและการ

นําเสนอโดยโปสเตอร ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ีจะเรียกวา 

“ทุน นําเสนอผลงาน” 

ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรบั

ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

(OROG) 

หมายถึง ทุนที่ยกเวนการจายคาบํารุงการศึกษาสําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับทุนโดยใชสิทธ์ิ

ของโครงการวิจัยที่อาจารยที่ปรึกษาไดรับเงินอุดหนุน

การวิจัยจากแหลงทุนภายนอกในอัตรา 1 โครงการวิจัย

ตอ จํานวน 1 ทุนการศึกษา โดยเรียกช่ือยอวา “1 ทุน

วิจัย 1 บัณฑิตศึกษา” หรือ “OROG” ซึ่งในงานวิจัยช้ิน

น้ีจะเรียกวา “ทุน OROG” ตาม ประกาศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใหทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัย จากแหลง

ทุนภายนอก พ.ศ. 2553 

การรบัรองโครงการวิจัย หมายถึง การตรวจสอบสิทธ์ิของโครงการวิจัยที่ไดรับเงินอุดหนุน

โครงการวิจัยจากแหลงทุนภายนอกให เปนไปตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การให

ทุ นการ ศึกษาแก นัก ศึกษาระดับบัณ ฑิ ต ศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัย จากแหลงทุนภายนอก พ.ศ. 

2553 
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1.5  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.5.1  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean มาใชพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงๆ ข้ึนไป 

ตลอดจนนําไปปรับใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในงานอื่นๆ ตอไป  

1.5.2  ไดชุดบทเรียน One Point Lesson เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

1.5.3  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean มาใชเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1.5.4  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean มาใชในระดับองคกร เพื่อนําไปสูความเปน Lean 

University ตอไป 

1.5.5  ไดแนวทางการนําแนวคิด Lean ไปประยุตใชในระดับหนวยงานตางๆ ที่มีลักษณะงาน

สํานักงาน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  กรอบแนวคิด 

แบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลงั (One-Group Pretest-Posttest 

Design)  

เมื่อ L เปนตัวแปรสาเหตุที่จัดกระทํา  

O-pretest เปนผลการทดสอบกอนทดลอง  

O-posttest เปนผลการทดสอบหลังทดลอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การพฒันางานทุนวิทยานิพนธและงานทุน OROG โดยใชเครื่องมือ Lean  

ตัวแปรตาม ไดแก 

1. ประสิทธิภาพของเครื่องมือ Lean ในการพัฒนางานทุนวิทยานิพนธและงานทุน OROG 

2. ผลสัมฤทธ์ิจากการใชเครื่องมือ Lean ในการพัฒนางานทุนวิทยานิพนธและงานทุน OROG 

ไดแก 

2.1. อัตราสวนหลายรายการ (Multiple Ratio) 

2.2. ประสิท ธิภาพโดยรวมทั้ งหมดของการป ฏิบั ติงาน  (Total Process Cycle Time 

Efficiency) 

การใชเครื่องมือ 

Lean (L)   

หลัง 
(Group B) 

ทุน

วิทยานิพนธ 

ทุน OROG 

  

กอน 
(Group A) 

ทุน

วิทยานิพนธ 

ทุน OROG 

ประสิทธิภาพของ

เครื่องมือ Lean 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
- Multiple Ratio 

- Total process cycle 

time efficiency 

- Waste reduction 
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2.3. การลดความสูญเปลา (Waste Reductions) 

 

2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

แนวคิด Lean 

แนวคิด Lean ไดมีการพัฒนามาอยางตอเน่ืองต้ังแตชวงปลายศตวรรษที ่18 โดย Eli Whitney 

ไดมีแนวคิดการทดแทนช้ินสวนมาใชในป ค.ศ. 1926 Henry Ford ทําการผลิตรถยนตในรูปแบบการ

ผลิตแบบจํานวนมาก โดยใชวิธีการศึกษาการทํางานและการใชช้ินสวนทดแทนและไดเขียนหนังสือ 

Today and Tomorrow ที่อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการผลิตวามีขอดีขอเสียอยางไร แนวคิดดังกลาว

ไมไดถูกเรียกวา  Lean  จนกระทั่งชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สองยุติ จึงไดมีผูปฏิรูประบบการผลิต 

กลาวคือ Eiji Toyoda และ Taiichi Ohno แหง Toyota Motor Corporation ในชวงทศวรรษ 1950 

โดย Taiichi Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตาข้ึนมา จากการที่ไดไปดูงานที่บริษัทผลิตรถยนต

ฟอรดที่สหรัฐอเมริกา ซึ่งฟอรดไดใชสายการผลิตแบบตอเน่ือง (Continuous Manufacturing 

System) น่ีคือจุดกําเนิดความคิดในเรื่องของการผลติแบบโตโยตาที่มุงเนนการไหลของงานเปนหลกัโดย

สิ่งตาง ๆ ที่ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา ความสูญเปลา ที่จะตองกําจัดออกไป เมื่อนํามาปรับ

ใชไดเนนการลดตนทุนและสรางความหลากหลายในผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด

ในสภาวะที่ตลาดผันผวน นอกจากน้ียังไดทําการหาวิธีในการลดขอจํากัดทางทรัพยากรการผลิต ทําให

โตโยตาจึงสามารถสรางความสามารถในการผลิตที่ดีกวาคูแขงรายอื่น ๆ ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามระบบ

การผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) ซึ่งเปนตนแบบของระบบการผลิตแบบทันเวลา

พอดี (Just in Time System) ในชวงทศวรรษ 1990 เกิดแนวคิดจากผลลัพธการศึกษาระบบการผลิต

แบบโตโยตาและไดขยายแนวคิดการผลิตแบบ Lean  หรือ Lean Production เน่ืองจากระบบการ

ผลิตดังกลาว ไดมุงเปาหมายลดความสูญเปลาจากระบบการผลิตแบบปริมาณมากและสงผลตอการลด

การใชทรัพยากร ตนทุนและรอบเวลา จนกระทั่งกลายมาเปนระบบการผลิตแบบ Lean  มีสวนชวย

สงเสริมและขยายแนวคิด Lean  เชน Frederic Taylor ผูที่ไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการจัดการ

แบบวิทยาศาสตรหรือการจัดการสมยัใหม (Father of Scientific Management) และถือเปนบิดาแหง

การศึกษาในเรื่องเวลาทํางาน (Time Study) อีกทานหน่ึงก็คือ Frank Gilbreth ซึ่งไดรับการยกยองวา

เปนบิดาแหงการเคลื่อนที่ (Motion Study) ดังจะเห็นไดวาในระบบการผลิตแบบ Lean  จะสนใจการ

ทํางานที่ใชเวลาไดคุมคา เกิดประโยชนที่สุดและมีการเคลื่อนที่ที่ประหยัดที่สุดดวย จากขอมูลดังกลาว

อาจกลาวไดวาระบบการผลิตแบบ Lean  มีจุดกําเนิดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตาน่ันเอง  

หลักการผลิตแบบ Lean  จะมุงเนนไปที่การผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการที่ลูกคาตองการ 

โดยการทําความเขาใจในระบบการผลติและบงช้ีความสูญเปลาภายในกระบวนการ เมื่อพบแลวก็ทาํการ

กําจัดความสูญเปลาเหลาน้ันทีละข้ันตอนอยางตอเน่ืองกอน ในป ค.ศ. 1990 James Womack สนใจ

เรื่องการกําจัดความสูญเปลา โดยเขาเห็นวาการกําจัดความสูญเปลาจะชวยสรางคุณคาเพิ่มข้ึน ซึ่งเขาได
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ถายทอดแนวคิดดังกลาวลงในหนังสือ Machine that Changed the World ซึ่งเขาช้ีใหเห็นถึงแนวคิด

การผลิตแบบ Lean และใหหลักการในการนําไปใชไว 5 ประการ คือ การนิยามคุณคา การวิเคราะห

การไหลของคุณคา การไหลการดึงหรือการผลิตแบบทันเวลาพอดีและความสมบูรณแบบพื้นฐาน

โครงสรางการผลิตแบบ Lean  ซึ่งเปนแนวทางที่ดีข้ึนในการจัดการองคกรที่มีการผลิตมาก ๆ และ

ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจและทาง The Nation Institute of Standard and 

Technology Extension Partnership’s Lean Network ไดใหคําจํากัดความของการผลิตแบบ Lean 

ไววา “A Systematic Approach to Identifying and Eliminating Waste Through Continuous 

Improvement, Flowing The Product at the Pull of Customer in the Pursuit of 

Perfection”  

หลักการของการผลิตแบบ Lean  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. ระบุคุณคา (Value) คุณคาตามแนวคิดของ Lean ตองเปนคุณคาที่มาจากมุมมองของลูกคา

เทาน้ัน กําหนดคุณคาของสินคาหรือผูรับบริการ ในมุมมองของลูกคาหรือผูรับบริการ เพื่อใหมั่นใจวา

ลูกคาหรือผูรับบริการ จะไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด กระบวนการสรางคุณคาจึงมีความสําคัญและ

กระบวนการที่ไมมีคุณคาตอผูบริโภคหรือผูรับบริการจึงตองกําจัดออกไป ประเภทของความสูญเสียคือ

กระบวนการผลิตที่ลูกคาไมตองการ การกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑและความสามารถของผลิตภัณฑก็

เพื่อเสนอราคาใหกับลูกคา การผลิตแบบ Lean จะทําความเขาใจและถามลูกคาวาตองการอะไร แลว

บริษัทที่ทําการผลติแบบ Lean จะปรับปรงุผลิตภัณฑ การบริหารองคกรและพนักงาน เพื่อใหบรรลุตาม

แผนการผลิตน้ันหลักการน้ี จะมุงเนนการกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑบนรากฐานความตองการลูกคา 

ในเรื่องฟงกชันของผลิตภัณฑ คุณภาพและการขนสง จะมีความสัมพันธกันที่ทําใหเกิดตนทุนและการ

กําหนดราคาขาย การคนหาและวิจัยความตองการของลูกคาอาจใชเครื่องมือที่  Quality Function 

Deployment ซึ่งเปนวิธีการใหความสําคัญตอความตองการของลูกคาและถายทอดคุณสมบัติไปสูการ

ออกแบบคุณคาผลิตภัณฑที่เกิดประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หารดวยตนทนุของคุณสมบัติน้ัน 

จะแสดงใหเห็นในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนการวัดและวิเคราะหผลโดยใชเทคนิคของวิศวกร

คุณคา ผูบริหารตองใหความสําคัญในเรื่องเปาหมายตนทุนและกําหนดราคาของผลิตภัณฑสูทองตลาด

โดยจะตองตระหนักในตัวผลติภัณฑ กําไรและผลตอบแทน ในการวางแผนธุรกจิ ขอกําหนดหรือกลยุทธ

ที่นําไปสูความสําเร็จตรงกับเปาหมายดานตนทุนทีต้ั่งไว จะตองปรับแตงกระบวนการผลิตและการสั่งซื้อ

ไดตรงตามตองการ 

ประดิษฐ วงศมณีรุง, สมเจตน เพิ่มพูนธัญญะ, พรเทพ เหลือทรัพยสุข และนพดล อิ่มเอม (2552) 

ไดกลาวถึงตางๆ ในการผลิตสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Valued Added Activities, VA) คือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปรางของวัตถุดิบ หรือทําใหเกิดขอมูลขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 
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กิจกรรมที่ ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Added Activities, NVA) คือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ ใช

ทรัพยากร เชน เวลา พนักงาน เครื่องจักร พื้นที่ เปนตน แตไมไดมีสวนในการสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาเรียกกิจกรรมประเภทน้ีวา “ความสูญเปลา” เพราะลูกคาจะยอมควักกระเปาจายเงินเฉพาะสิ่งที่

ใหคุณคากับเขาเทาน้ัน แตไมเต็มใจจายเงินซื้อความสูญเปลาโดยเด็ดขาด 

นอกจากน้ีกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคายังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา แตจําเปนตองทํา กิจกรรมประเภทน้ีไมสามารถกําจัดทิง้ไดทันท ีแต

ควรลดใหเหลือเทาที่จําเปน หรือใหมีนอยทีสุ่ดเทาที่ทําได 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา และไมมีความจําเปนตองทํา เปนกิจกรรมที่สามารถกําจัดทิ้งไดทันที 

หลายๆ ครั้งกิจกรรมเหลาน้ีเปนเพยีงกิจกรรมทีท่ํากันมานาน แตไมมีใครสนใจจะเปลี่ยนแปลง จึงทําสืบ

ตอกันมาเรื่อยๆ 

มีการประมาณกันวา 95% ของเวลาที่ผลิตภัณฑอยูในโรงงานเปนเวลาที่ใชไปกับกิจกรรมที่ไม

เพิ่มคุณคา มีเพียง 5% ของเวลาทั้งหมดเทาน้ันทีเ่ปนเวลาทีใ่ชไปกับกิจกรรมทีเ่พิ่มคุณคา 

 

2. การแสดงสายธารแหงคุณคาหรือแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping) 

เพื่อใหเห็นคอขวด ระบุวิธีกําจัด ทําใหเกิดการไหล ใหเห็นความสูญเปลา ระบุวิธีกําจัดความสูญเปลา 

เห็นกิจกรรมที่ไมไดสรางคุณคา ระบุวิธีลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา เห็นแนวโนมสภาพปญหา เห็น

แนวทางการกําหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง การเขียนแผนผังที่แสดงใหเห็นถึง

กิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการหน่ึง ๆ ทําใหสามารถทําใหมองเห็นกิจกรรมถึงกิจกรรมใดที่สราง

คุณคาและกิจกรรมใดไมกอใหเกิดคุณคา เพื่อที่จะสามารถกําจัดกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาออกจาก

กระบวนการคุณคาของกระบวนการผลิต การวิเคราะหสายธารแหงคุณคาจะเริ่มตนดวยแผนภาพของ

กระบวนการที่กําหนดข้ันตอนผลิตผลิตภัณฑในแตละข้ันตอน โดยจะพิจารณาวาจะสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับผลิตภัณฑไดตามความคิดของลูกคาหรือไม ซึ่งความตองการน้ี จะเปนข้ันตอนที่มีผลตอการเพิ่ม

คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยทั่วไปจะเกี่ยวกับการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ หลังจากน้ันจะทําการ

คนหาและกําจัดสิ่งที่ ไมกอใหเกิดคุณคาเพิ่มในกระบวนการผลิต  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในข้ันตอนการเพิ่มคุณคา ดังน้ันแผนผังสายธารคุณคาจึงหมายถึงการเขียนแผนภาพแสดง

การไหลของวัตถุดิบและขอมูลสารสนเทศในการผลิตของกระบวนการตาง ๆ มีรายละเอียดตาง ๆ 

สําหรับการผลิตแตละผลิตภัณฑจะมุงเนนไปที่ข้ันตอนทั้งหมด โดยพิจารณาใหเปนความสูญเปลา แลว

อธิบายถึงการไหลของคุณคา 

 

เหตุผลที่ตองทําผังแหงคุณคา มีดังน้ี 

1) ทําใหมองเห็นคุณคาไดงายข้ึน 

2) เพื่อรูวาควรใชเครือ่งมอื Lean ตัวไหนในการปรับปรงุ 
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3) มีประโยชนในการสื่อสารกบับุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

4) เขาใจวาอะไรคือความสญูเปลา และมีอยูที่ไหน 

5) ทําใหเกิดการปรบัปรุง 

ลักษณะสําคัญของผงัแหงคุณคา จะเปนดังน้ี 

1) มุงเนนที่ลูกคาเปนหลกั 

2) ระบบุรเิวณที่มีความสญูเปลา 

3) กอใหเกิดการปรบัปรุง 

 

ผังแหงคุณคาจะม ี2 ชนิด คือ 

ผังแหงคุณคาปจจุบัน (Current State Value Stream Mapping) เปนผังที่ เขียนข้ึนจาก

สภาวการณปจจุบันที่เปนอยูจริงๆ ในการผลิตขณะน้ัน เขียนจากการลงไปศึกษาเก็บขอมูลในพื้นที่จริง 

ผังแหงคุณคาอนาคต (Future State Value Stream Mapping) เปนผังที่จัดทําข้ึนจากการ

ระดมสมองกับทีมงาน เมื่อเห็นความสูญเปลาที่เกิดข้ึนในผังแหงคุณคาปจจุบันแลว เสนอแนวทาง

ปรับปรุงอยางไร (การปรับปรงุผงัแหงคุณคาเปนงานของฝายบรหิาร) สิ่งที่เสนอเพื่อการปรบัปรุงก็จะถูก

เขียนลงในผังแหงคุณคาในอนาคต ดังน้ันจึงจําเปนตองมองใหออกวาผังปจจุบันมีปญหา หรือโอกาสใน

การปรับปรุงอยูที่ไหน หากไมสามารถมองออกวามีความสูญเปลาเกิดข้ึนที่ใดบาง ยอมไมสามารถทําให

เกิดการปรับปรุงได 

 

ตัวช้ีวัดในผังแหงคุณคา ที่บงบอกถึงความสูญเปลา มีดังน้ี 

รอบเวลาการผลิต (Production Lead Time) เปนการแปลงจํานวนสินคาคงคลังที่มีอยูในผัง

แหงคุณคาใหเปนจํานวนวันของการผลิต ซึ่งหากพูดเปนจํานวนวันที่สินคาคงคลังน้ันสามารถผลิตเปน

สินคาได จะทําใหสามารถสื่อสารไดเขาใจดีกวาใชจํานวนของสินคาคงคลังที่มีอยู ดัชนีย่ิงนอยก็ย่ิงดี น่ัน

แสดงวามีสินคาคงคลังนอยน่ันเอง 

การเพิ่มมูลคาเวลา (Value-Added Time) เปนผลรวมของรอบเวลา (Cycle Time)ทั้งหมดที่

แสดงในผังแหงคุณคา เปนดัชนีที่ทําใหมองเห็นการเปรียบเทียบกับรอบเวลาการผลิตซึ่งเปนความสูญ

เปลาในแงของสินคาคงคลัง เพื่อทําใหเห็นภาพรวมไดดีย่ิงข้ึน 

อัตราสวนหลายรายการ (Multiple Ratio) คือผลหารของ Production Lead Time กับ 

Value-Added Time น่ันเอง ดัชนีอัตราสวนหลายรายการ ย่ิงนอยย่ิงดี น่ันคือผังคุณคาแหงอนาคตเมื่อ

ทําแลวตองมีดัชนีอัตราสวนหลายรายการตํ่ากวาผังคุณคาปจจุบันน่ันเอง จึงจะถือเปนการปรับปรุง 

3. การทําใหคุณคาเกิดการไหลอยางตอเน่ือง (Flow) ไมติดขัดในทุกกิจกรรมของกระบวนการน้ันๆ การ

ไหลทําใหตนทุนตํ่า คุณภาพดีข้ึน และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีกวา ทําใหทุกสวนของ

กระบวนการผลิตไหลอยางตอเน่ือง การผลิตดําเนินไปตลอดอยางไมสะดุด ไมติดขัด ไมมีการรอคอย ทํา
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ใหจังหวะการผลติเปนไปตาม Takt time การทําใหเกิดการไหลตามแนวคิดแบบ Lean ในกระบวนการ

ผลิตหรือใหบริการจะตองทําใหกระบวนการเปนไปในลักษณะของการไหลอยางตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหไม

เกิดสูญเปลาของเวลาในการผลติและไมทําใหเกิดการรอคอย ไมมีหรือลดวัสดุคงคลังสินคา การไหลของ

ผลิตภัณฑดวยความรวดเร็ว จะกระทําโดยการกําจัดอุปสรรคและระยะทางระหวางแผนกที่เกี่ยวของกับ

การทํางาน มีผลทําใหแผนผังการทํางานของพนักงานและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต

เปลี่ยนแปลงไปดวยหลักในการใชเครื่องมือในโครงสรางและดําเนินการผลิต เชน 

1) การไหลแบบตอเน่ือง ผลิตภัณฑควรไหลผานกระบวนการเพิ่มคุณคาอยางตอเน่ือง

ปราศจากการรอคอย ทั้งกระบวนการผลิตกอนหนาและหลัง 

2) ระดับการผลิต ผลิตผลิตภัณฑหลายอยางรวมกัน ตามปริมาณความตองการในแตละ

ชวงเวลาการไหลแบบตอเน่ือง ทําใหการผลิตมีชวงเวลานํา (lead Time) นอย ทําให

สามารถวางแผนการผลิตแบบ Make to Order แทนการผลิตแบบ Make to Stock 

และการควบคุมระดับการผลติโดยทําใหปริมาณการผลิตกับปริมาณความตองการของ

ลูกคาใกลเคียงกัน จะเปนการปองกันความสูญเปลาในการผลิต ไมเกิดการรอคอย 

วัสดุคงคลังสินคาเปนศูนย สวนระดับการผลิตที่เหมาะสมทําใหสามารถสลับเปลี่ยนใน

การผลิตผลิตภัณฑไดงาย เกิดความยืดหยุนในกระบวนการผลติ 

 

4. การใหลูกคาหรือผูรับบริการเปนผูดึงคุณคาจากกระบวนการ (Pull)  ใหลูกคาหรือผูรับบริการ

ดึงคุณคาจากกิจกรรมที่ขายหรือใหบริการ การดึงทําใหลดการรอคอยและคอขวด (Bottleneck) ให

ลูกคาหรือผูรับบริการเปนผูกําหนดกิจกรรม งานจะเริ่มเมื่อลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความตองการงาน

เทาน้ัน การสงมอบตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ ทําการผลิตเมื่อมีการดึงงานจากลูกคา 

การดําเนินการลักษณะน้ีจะทําใหทรัพยากรไมสูญเปลา ระบบดึง (Pull System) ระบบดึง หรือระบบ

การผลิตแบบทันเวลาพอดีเพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยการแจงความตองการของลูกคา

ยอนกลับสูแหลงผลิตในลักษณะของ Downstream เพื่อผลิตตามความตองการของลูกคาจริง ๆ 

วัตถุประสงคของการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือการสรางความสมดุลและความสัมพันธของปริมาณการ

ผลิตกับความตองการ เพื่อกําจัดความสูญเปลาที่เกิดข้ึนแตในการปฏิบัติความตองการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จึงนํา Takt Time มาเปนเครื่องมือในการจัดสมดุลของการไหลซึ่งจะมีความสําคัญชวยให

การกําจัดความสูญเปลาที่เกิดในข้ันตอน โดยการยายวัสดุคงคลังเหลาน้ันออกไป สรางความสมดุลและ

ความสัมพันธของปริมาณการผลิตกับความตองการใหสอดคลองกันในแนวคิดการผลิตแบบ Lean  

สินคาคงคลังหรือวัสดุคงคลังจะถูกคิดเปนเรื่องการสูญเปลา ฉะน้ันการผลิตสินคาใด ๆ ก็ตามที่ขายไมได

ถือวาเปนความสูญเปลา ลดความสูญเปลาจากการผลิตที่เกินความตองการ ดังน้ันจะทําเชนน้ีไดก็ตอง

ทราบความตองการของลูกคาที่แทจริง แลวใชการดึงผลิตภัณฑเขาสูระบบ โดยใชหลักการปรับปรุง

ปริมาณที่ตองมีเพียงพอในชวงที่ตองการ  
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5. การสรางคุณคาและการกําจัดความสูญเสียอยางตอเน่ือง (Perfection) การแสวงหาและ

พัฒนาสูความสมบูรณแบบ โดยการลดความสูญเปลาอยางตอเน่ืองเมื่อถูกคนพบ โดยการทําอยางเปน

ระบบ (Systemic improvement) ทําอยางเปนระบบ (Systemic improvement) ทําตลอดเวลา 

(PDAC) โดยการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous improvement: KAIZEN) เพื่อแสวงหาความ

สมบูรณแบบดวยการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการอยางสม่ําเสมอตามระยะเวลา หรือการวัด

ประสิทธิภาพของการผลิตแบบ Lean  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปการที่จะประสบ

ความสําเร็จไดน้ัน ควรมาจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพใน 4 หลักการที่กลาวไปแลวขางตน สิ่งที่ตอง

ปรับปรุง คือเรื่องของการลดเวลา ลดพื้นที่ ลดตนทุนและลดความผิดพลาด ที่เกี่ยวของกับการสรางและ

การจัดการผลิตภัณฑ โดยทั่วไป องคประกอบ 3 ประการที่การผลิตแบบ Lean มุงเนน ไดแก 

1. การวางโครงสรางระบบการไหลอยางตอเน่ือง ระบบคงคลงัเปนศูนย การผลิตทันเวลาพอดี

และของเสียเปนศูนย 

2. บรรลุถึงการออกแบบผลิตภัณฑและกจิกรรมในกระบวนการผลิต ที่เปนกระบวนการเพิ่ม

คุณคาในมุมมองของลูกคาหรือผูรบับริการ 

3. ความสมบูรณแบบในการเพิ่มคุณคามากที่สุดโดยการปรับปรุงอยางตอเน่ืองดังน้ัน การปฏิบัติ

และการดําเนินงานในข้ันตอ ๆ ไป ควรคํานึงถึงการปรับปรุงอยางตอเน่ืองการวัดประสิทธิภาพ

โดยการทํา Benchmarking การใช Balance Scorecard ในการทํางานเปนทีมและคนหา

สภาพความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม 

 

มุมมองแบบ Lean  (Lean Perspective) 

หลักประการหน่ึงของการผลิตแบบ Lean  คือระบเุนนไปทีคุ่ณคาและกําหนดสายธารคุณคา

มุมมองของการผลิตแบบ Lean  ก็คือการพจิารณากจิกรรมไปตลอดสายของกระบวนการผลิต โดยมี

การจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ลักษณะ (ศิรศักย เทพจิต, 2549) 

1. กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา (Value Added Activity: VA) ในมุมมองของลูกคาข้ันสุดทายคือ

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑ หรอืการบรกิาร คิดเปนรอยละ 5 ของกิจกรรมทั้งหมด 

ถาไมมั่นใจวางานอะไรที่เปนงานทีท่ําใหเกิดคุณคา ก็ใหลองจินตนาการดูวาถาหยุดทํางาน

น้ันแลว ผูรับบรกิารจะบนหรอืไม ถาใช น่ันแหละงานทีท่ําใหเกิดคุณคา  

“If it’s not clear whether a task is Value Adding, imagine what would happen if 

you STOP doing it. Would your external or end customer complain. If yes… VA.” 

2. กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา (Non Value Added Activity: NVA) คือกิจกรรมที่ไมไดเพิม่

คุณคาใหแกผลิตภัณฑ หรอืบริการ กิจกรรมที่ไมมีความจําเปนตอกระบวนการ คิดเปน 60% 

ของกิจกรรมทัง้หมด 
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ถางานใดที่เมื่อหยุดทําแลว ทั้งเจาหนาที่และผูรบับริการไมรูสึกถึงความแตกตาง มันกเ็ปน

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

“Pick an activity. If you STOP doing it, would any customer (internal or 

external) the difference If not know difference. not, probably NVA.” 

3. กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคา (Necessary Non Value Added) คือกิจกรรม

ที่ไมไดเพิ่มคุณคาใหกบัผลิตภัณฑ หรือบรกิาร แตไมสามารถหลีกเลีย่งได คิดเปน 35% ของ

กิจกรรมทั้งหมด 

ถางานใดเมื่อหยุดทําแลว เจาหนาทีจ่ะบน แสดงวามันเปนงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา แตมี

ความจําเปนตองทํา 

“If you STOP doing it, would your internal customer complain? If yes, 

probably NVA but necessary.” (Montana State University, WWW.) 

 

ความสุญเปลา (Waste) ในภาษาญี่ปุนเรียกวา Muda แบงออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี 

1. ของเสีย (Defects) หรือ บริการผิดพลาดที่เกิดข้ึนทําใหเสียแหลงวัตถุดิบใน 4 ลักษณะคือ

วัตถุดิบ แรงงานที่ผลิตหรือใหการบริการไปหากครั้งแรกไมผาน แรงงานที่ตองทํางานใหมอีก

ครั้งแรงงานที่ตองอยูเพื่อรอรับการรองเรียนที่กําลังจะตามมาจากลูกคา 

2. การผลิตที่มากเกนิ (Overproduction) ความตองการของลูกคา หมายถึงทุก ๆ อยางที่ผลิตข้ึน

มากเกินไปไมวาจะเปน Safety stock งานระหวางกระบวนการ (Work-In-Process) สินคาคง

คลังเปนตน ทรัพยากรแรงงานและวัตถุดิบถูกใชไปโดยไมไดสนองตอบความตองการของลูกคา 

3. การรอคอย (Waiting) รวมทั้งหมดไมวาจะรอคอยวัตถุดิบ ขอมูลขาวสาร อุปกรณหรือเครื่องมือ

ตาง ๆ ในระบบของ Lean  น้ันตองการที่จะจัดหาและรองรับการผลิตหรือการบริการแบบ

ทันเวลาพอดี (Just-in-time) ไมมาเร็วกวา หรือชากวาเวลาที่กําหนด. 

4. การขนสง (Transportation) วัตถุดิบตองสงถึงในตําแหนงที่ตองการจะใช หมายถึง การ

ทดแทนวัตถุดิบที่ถูกสงจากผูจัดหาไปสูบริเวณรับสินคา ผานกระบวนการผลิต เคลื่อนยายสู

โกดังเก็บสินคา รวมถึงการขนสงช้ินสวนในสายการผลิต ระบบ Lean มีความตองการที่จะให

วัตถุดิบผานโดยตรงจากผูจัดหาไปสูสายการผลิตที่จะใชโดยทันท ี

5. สินคาคงคลังที่มากเกินไป (Excess Inventory) ประกอบไปดวยวัตถุดิบ งานระหวาง

กระบวนการและสินคาสําเร็จ สิ่งเหลาน้ีจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันกับการผลิตที่มาก

เกินไป 

6. การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนมีสาเหตุมาจาก

เสนทางการไหลของงานที่แย, ผังโรงงานที่ไมดี การดูแลรักษาสถานที่ทํางานและวิธีการทํางาน

ที่ขัดกันโดยไมไดมีเอกสารอธิบายไว 
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7. กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคา (Non Value Added Processing) ยกตัวอยางเชน งานที่

ถูกนํากลับมาทําใหม (Reworking) ผลิตภัณฑหรือบริการใด ๆ ก็ตามที่ไมสําเร็จถูกตองภายใน

ครั้งเดียว ช้ินประกอบที่ทําออกมาแลวคูประกอบรวมยังไมไดผลิตออกมา (Debarring) การ

ตรวจสอบ(Inspecting) ช้ินสวนที่ผลิตออกมาโดยใชวิธีการควบคุมทางสถิติเพื่อใหจํานวนการ

ตรวจสอบนอยที่สุดหรือไมมีเลย 

ปจจุบันมกีารบรรจุการใชคนไมเหมาะสมกบังาน หรือใชศักยภาพของคนไมเต็ม

ประสิทธิภาพ เขาเปนสวนหน่ึงของความสญูเปลาดวย นับเปนความสูญเปลาประเภทที่ 8 

 

ตัวอยางของความสูญเปลา 8 ประการ 

 

ความสูญ ความหมาย ตัวอยาง 

1. ของเสีย การทํางานที่มีขอผิดพลาดการ

ทํางานซ้ําความผิดพลาดหรือ

ขาดบางสิ่งบางอยางทีจ่ําเปน 

•ขอผิดพลาดรายการสั่งซือ้ 

•ขอผิดพลาดของการออกแบบหรือคําสัง่เปลี่ยนแปลงทาง

วิศวกรรม 

•ขอผิดพลาดของใบแจงหน้ี 

•ไฟลที่สูญหายหรือบันทึกขอมูลไมถูกตองหรือขาดหายไป 

•ขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาดหายไป 

2. การผลิตมาก

เกินไป  

การผลิตมากข้ึนเร็วหรือเร็ว

กวาถูกตองตามทีลู่กคาหรือ

กระบวนการตอไป 

•การผลิตรายงานที่ไมมีใครอานหรือความตองการ 

•ทําสําเนามากกวาความตองการ 

•การผลิตไวรอ 

•การปอนขอมลูซ้ํา ๆ ในเอกสารหลายการปอนขอมูลซ้ํา ๆ 

ในเอกสารหลาย 

•บันทึกชวยจําหรืออีเมลใหกบัทุกคน 

3. การรอคอย เวลาวาง เมื่อวัสดุขอมูลคน

หรืออปุกรณไมพรอม 

•รอการอนุมัติหรือลายเซ็น 

•ผูเขารวมประชุมไมไดทัง้หมดในเวลาสําหรับการประชุม 

•การตอบสนองของระบบชา 

•ความลาชาในการรับขอมลู 

•เครื่องพมิพหรือคอมพิวเตอร เสีย 
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ความสูญ ความหมาย ตัวอยาง 

4. การขนสง การเคลื่อนไหวของสินคาที่

ไมไดเพิ่มมลูคา 

•ผลิตภัณฑจากการยายเขาและออกจากการจัดเกบ็ขอมลู 

•ไมมีสัญลักษณระบุพื้นทีห่รอืหนวยงาน 

•ตองผานการพิจารณาหลายคน 

•การจัดผงัการทํางานไมดี 

•การจัดเก็บขอมลูทีม่ากเกินไปของเอกสาร 

5. สินคาคงคลัง วัสดุอื่น ๆ หรือขอมูลที่อยูใน

มือมากกวาทีจ่ําเปน 

•เครื่องใชสํานักงานที่มากเกินไป 

•เอกสารซอนข้ึนระหวางโตะทํางาน 

•ไมมีพื้นที่จัดเก็บ 

•การประมวลผลชุดขอมลู 

•เอกสารเลิกใชหรืออุปกรณสํานักงาน 

•ไมมีการฝกอบรมขามสายงาน 

6. การ

เคลื่อนไหว 

การเคลื่อนไหวที่ไมกอใหเกิด

คุณคา  

•มองหารายการโดยไมตองสถานที่ที่กําหนดไว 

•คนหาไฟลในคอมพิวเตอร 

•พนักงานไมไดทํางานเพือ่วิธีการมาตรฐาน 

•รูปแบบการกําหนดพื้นทีท่ํางานไมดี 

•การจัดเรียงวัสดุไมดี 

7. กระบวนการ

ผลิตทีม่าก

เกินไป  

ความพยายามที่จะเพิ่มมูลคา

จากมุมมองของลกูคา (ภายใน

หรือภายนอก) 

•หลายลายเซ็น 

•ขอมูลที่ไมไดใชหรือไมจําเปน 

•เก็บรวบรวมเรื่องปอนขอมูล 

ซอฟแวรที่แตกตางกัน 

•การทํางานบนเอกสารเดียวกัน 

•เรง 

•รายงานที่ไมจําเปนหรอืมากเกินไป 

8. การใชคนไม

เหมาะสม  

ไมไดใชคนคามศักยภาพ 

ความคิดสรางสรรค และความ

เหมาะสมกับงาน  

•ข้ันตอนการผานการจางผูสมัครที่ช่ืนชอบ 

•เริ่มใชซอฟแวรโดยการฝกอบรมกอน 

•ไมใหโอกาสในการพฒันาอาชีพ 

• จํากัด ผูมอีํานาจและความรับผิดชอบงานข้ันพื้นฐาน 

•เครื่องมอืทางธุรกิจที่ไมเพียงพอ / ฝกอบรม 
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จากแนวคิด Lean ดังกลาว ขางตนจะเห็นไดวา Lean ไดเนนผลลัพธของกิจกรรมที่ทําตองมา

จากความตองการของผูรับบรกิารหรอืลูกคาและการดําเนินกิจกรรมตองมีความไหลลื่นตามเวลาที่ลูกคา

ตองการ ซึ่งการจะทําใหการผลิตหรือบริการไหลลื่นไดตองทําภาพของกระบวนการใหกระจางชัด 

เพื่อใหเห็นอุปสรรคและความสูญเปลาที่เกิดข้ึน เพื่อหาทางกําจัดออกใหหมดและใชกระบวนการดึง

ตลอดจนการทํางานที่เปนมาตรฐาน ดวยกรับวนการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิดความสมบูรณ 

ดังน้ัน การนําแนวคิด Lean มาใชในสํานักงานที่เปนหนวยงานบริการหรือสนับสนุนบริการ หรือที่

เรียกวา Lean office จึงเหมาะอยางย่ิงสําหรับหนวยงานของมหาวิทยาลัย ที่สวนใหญเปนงานบริการ

หรือสนับสนุนบริการ  

 

เครื่องมือ Lean ซึ่งจะใชเครื่องมือใดบาง ข้ึนอยูกับจุดประสงค ลักษณะกิจกรรม และสภาพ

ปญหาที่พบ (super factory.WWW) เชน  

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการทํางาน เชน Takt Time, Value Streams 

Mapping, Successive Check, 7 QC Tools, 7 New QC Tools, Statistical Process Control, 

Root Cause Analysis, Analysis tools, Why Why analysis, PM Analysis, Fishbone Analysis, 

Process Analysis, A3  Problem Solving Process, Gemba (The Real Place), KPI (Key 

Performance Indicator), SMART Goals  

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชปรับปรุงอัตราการไหล (Flow) (Green, Bradley M.,2002) 

เช น  Pull Production Scheduling ห รื อ  Kanban, One Piece Flow, 5 s, Standard Work, 

Method Sheet, Visual Control, Total Preventive Maintenance, Reliability Maintenance, 

Preventive Maintenance, Predictive Maintenance, Line Balancing, 7 Waste, Theory of 

Constraints (Bottle neck), Changeover Reduction, Just in Time (JIT), Cellular 

Manufacturing, Small Batch Manufacture, Flow Based Manufacture, FIFO, Heijunka 

(Level Scheduling)’ Visual Factory 

ตัวอยางเครื่องมือที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ (Flexibility) เชน Set up 

Reduction, Mixed Model Production, Smoothed Production, Cross Trained Workforce, 

Safe Stock, Hoshin Kanri (Policy Deployment) 

ตัวอยางเครื่องมือเวลาในการทํางาน (Throughput rate) เชน Flow Cell, Point of 

used Storage, Automation, Mistake Proofing, Self-Check Inspection, Successive Check, 

Inspection, Line Stop, Time Study, Master Production Schedule, Pull Control 

ตัวอยางเครื่องมือที่ ใชพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) เชน 

Kaizen, Design of Experiment, Root Cause Analysis, Statistical Process Control, Teams 

Base, Problem Solving, 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการทํางานเชิงคุณภาพ เชน Time Study, Training Within 

office, Standardize Work, Best Practices, Knowledge Management, PDCA (Plan – Do – 

Check – Act), Quality Control Circles (QCC), Total Productive Maintenance (TPM), Total 

Quality Management (TQM), Safety, Hygiene and Working Environment, Overall 

Equipment Effectiveness (OEE), Poka Yoke, ECSR: Eliminate, Combine, Simplify, 

Rearrange, Zero Defect, Jidoka (Automation), Single Minute Exchange of Die (SMED), Six 

Big Losses 

การทํางานแบบ Lean จึงมีลักษณะการทํางานที่ทําใหตนทุนตํ่าลง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

สูงข้ึน โดยการระบุคุณคาของงานในมุมมองของผูรับบริการ ทําใหองคประกอบของงานเดนชัดดวยสาย

ธารคุณคา ใหทําระบบงานไหลลื่น โดยการกําจัดความสูญเปลา การทําใหเกิดการดึงจากผูรับบริการ 

การนําไปสูระบบที่สมบูรณแบบ 

 

ตัวอยางประโยชนของการนํา Lean มาใช เชน 

1. ลดการใชกระดาษ (Reduced paperwork) 

2. งานลื่นไหลดีข้ึน (Improved work flow) 

3. ผลิตภัณฑดีข้ึน (Improved productivity) 

4. การทํางานเปนที่ดีข้ึน (Better teamwork) 

5. ลดภาวะเครียดของพนักงาน (Reduced staff stress) 

6. ลดคาใชจาย (Reduced overall operating costs) 

7. เพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรบับริการ (Improved customer satisfaction (internal 

&external)) 

8. ทําใหเวลานําลง (Improved lead times (waiting times)) 

9. ลดสินคาคงคลัง (Reduced inventory levels and costs) 

10. พัฒนาใหสินคาและบริการดีข้ึน (Improved quality of service/product) 

11. ชวยใหทํางานงายข้ึน (Engaged workers) 

12. ทําใหรอบการผลิตสั้นลง (Improved cycle times) 

13. ทําใหการบรหิารพื้นที่ใชสอยดีข้ึน (Organized workplace) 

 

จากแนวคิดและวิธีการจัดการหรือการทํางานแบบ Lean ไมวาจะเปนดานเปาหมายที่เนนไป

กับผูรับบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน การลดคาใชจาย การลดเวลาการทํางาน โดยเฉพาะงานที่

ไมจําเปน การกําจัดความสูญเปลา โดยเฉพาะในกิจกรรมที่ตองใชคน ใชทรัพยากร แตไมไดสรางคุณคา 

หรือกอใหเกิดประโยชน ตองกําจัดออกไป เปนตน ซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมายของงานบริการหรือ
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งานสนับสนุนบริการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง มีเปาหมายในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

ตองการใชคนจํานวนนอย แตทํางานไดปริมาณมาก น่ันคือ ตองการศักยภาพของบุคลากร และ

ประสิทธิภาพของงาน นอกจากน้ี ยังตองการลดรายจายในทุกสวนของหนวยงานของมหาวิทยาลัย ลด

งานที่ไมจําเปน ลดเอกสารที่ไมจําเปน ฯลฯ นอกจากน้ี วิธีการทํางานแบบLean ที่เนนการทํางานอยาง

มีสวนรวมกับสมาชิกในองคกร และการพัฒนาอยางตอเน่ือง จากความสอดคลองดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็น

วา แนวคิด Lean นาจะสามารถนํามาปรับใชไดดีกับงานสนับสนุนบริการไดดี เพราะมีเครื่องมือที่

หลากหลาย และเปนแนวคิดเชิงระบบ ที่มองสภาพงาน สภาพปญหาอยางรอบดาน ทําใหสามารถ

นําไปสูการแกไขปญหาไดถูกตองเหมาะสม  

 

2.3  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัย Lean สวนใหญพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะระบบ Lean เกิดข้ึนมาจาก

กระบวนการพัฒนาของภาคอุตสากรรม เชน 

นราศร ีถาวรกูล (2545) ไดศึกษาแบบจําลองอางอิงการปฏิบัติงานโซอุปทาน (Supply Chain 

Operation Reference : SCOR – Model) โดยการนําแผนภาพสายธารคุณคามาประยุกตใชรวมกับ

เครื่องมือที่ใชวิเคราะหและศึกษาโซอุปทาน ซึ่งจะทําใหไดแบบจําลองใหมที่ลดขอบกพรองที่มีในการใช

เพียงเครื่องมือตัวใดตัวหน่ึง แลวนําแบบจําลองมาทดลองดังกลาวมาใชกับอุตสาหกรรมการแปรรูปไก

และใชการจําลองสถานการณจากโปรแกรม Process Model มาชวยในการจําลองแผนภาพแลวทํา

การวัดประสิทธิภาพ ใชมาตรวัดจากแบบจําลองโซอุทานและแผนภาพสายธารคุณคา ผลจากการนํา

แบบจําลองไปใช สามารถปฏิบัติไดตามคําสั่งซื้อของลูกคาเพิ่มจาก 3 งาน เปน 5 งาน ลดรอบเวลานํา

ในการรอคอยสินคาของลูกคาจากเดิม 20 วัน เหลือ 7 วันและลดจํานวนพนักงานจาก 133 คน เหลือ 

94 คน โดยทําใหมีเปอรเซ็นตการใชงานของพนักงานเพิ่มข้ึนรอยละ 15.13  

พนิตา พิเคราะห (2551) ไดออกแบบความสัมพันธของ Lean ERP สําหรับการนําไปใชปฏิบัติ 

โดยใชแบบจําลองพลวัต ซึ่งเปนการจําลองสถานการณแบบจําลองพลวัตของระบบ โดยเปนตัวแทนของ

ระบบตาง ๆ ที่นํามาใชในองคกรเพื่อศึกษาพฤติกรรมของระบบของการนําระบบตาง ๆ มาใชใน

กระบวนการประกอบดวย  

1. การปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน หรือการใชวิธี ERP  

2. การนําวิธี Lean ERP มาปฏิบัติใชในกระบวนการ โดยมีการวัดผลใน 3 ดาน คือ  

1) ดานการไหลของงาน มีตัววัดคือสัดสวนอัตราการไหล  

2) ดานตนทุนโครงการ มีตัววัดคือ สวนเกินของตนทุนโครงการที่เกิดข้ึนและ 

3) ดานคุณภาพ มีตัววัด 2 ตัว คือ ประสิทธิภาพการทํางานที่แทจริง กับอัตรา

ความกาวหนาสะสม โดยพิจารณาต้ังแตการเริ่มนํา ERP เขามาใช  
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งานวิจัยน้ีไดใชโปรแกรม Vensim เปนตัววิเคราะหและประเมินผล ผลจากการศึกษาพบวา 

เมื่อนําระบบ Lean ERP มาใช สามารถเพิ่มสัดสวนอัตราการไหล ตนทุนดานการดําเนินงานลดลงและ

คุณภาพเพิ่มข้ึน คาเฉลี่ยของตัววัดผลการดําเนินงาน เน้ือหาของระบบ ERP ระบบการผลิตแบบ Lean 

และวิธีการแบบ Lean ERP เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธในการเลือกระบบที่จะ

นํามาใชในกระบวนการอยางเหมาะสมกับองคกร  

วัชรพงศ  ฤกษนันทน (2550) ไดนําแนวคิดแบบ Lean มาใช เพื่อการปรับปรุง การลด

ระยะเวลา การลดตนทุน การเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคุณภาพ ในเรื่องคุณคา

ของงานที่กระทําในรูปแบบเครื่องหมายแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจากการวิเคราะหกระบวนการ

กระจายสินคาดวยการจําลองสถานการณและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 1 ป จากระยะเวลา

รอบของคําสั่งซื้อและระดับสินคาคงคลังเปรียบเทียบระหวางสถานะปจจุบันกับสถานะอนาคตในการ

ประเมินพบวา เวลารอคอยลดลงรอยละ 89.17 ตนทุนลดลงรอยละ 45.34 เวลานําในการเติมเต็มคํา

สั่งซื้อลดลงรอยละ 29.82 เวลานําสามารถลดลงรอยละ 29.82 เวลาการทํางานลดลงรอยละ 19.38  

ชนะชัย อุทวราพงศ (2551) ไดประยุกตใชการผลิตแบบ Lean ในอุตสาหกรรมการออกแบบ

ตามคําสั่งซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชการผลิตแบบ Lean ในอุตสาหกรรมการออกแบบตาม

คําสั่งซื้อประเภทอุตสาหกรรมผลิตสวิตซเกียร เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่มีการผลิตแบบตามคําสั่งซื้อ 

ใชเครื่องมือการผลิตแบบ Lean คือ แผนภูมิสายธารคุณคาจะชวยจําแนกคุณคาของกระบวนการผลิต

และแบบจําลองสถานการณจะใชวิเคราะหทางเลือก ประเมินและพัฒนาแผนภูมิสายธารคุณคา 

งานวิจัยน้ีจะใชแบบจําลองสถานการณมาวิเคราะหปจจัยทั้งหมด 2 ปจจัย ไดแก กลุมการผลิต การไหล

ทีละช้ิน จากผลของการจําลองสถานการณ ขจัดความสูญเปลาสามารถลดระยะเวลาการผลิตรวมจาก 

10 วัน มาเปน 8.4 วัน หรือคิดเปนรอยละ 16  

พฤทธิพงศ โพธิวราพรรณ (2548) ไดใชโปรแกรมแบบจําลองสถานการณ Pro Model 6.0 

Package เพื่ อ ศึกษากระบวนการผลิตเหล็กรูปพรรณโดยจําลองแผนภูมิสายธารคุณคาทั้ ง

สถานะปจจุบันและสถานะอนาคต พบวาขอมูลทางดานเวลาในการผลิตของทุกกระบวนการ ควรเก็บ

รวบรวมเพิ่มข้ึนเพื่อความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถานการณ  จากการทดลองขางตนซึ่งใชการ

ออกแบบการทดลองเชิงแฟกทอเรียลศึกษาถึงการใชแบบจําลอง เพื่อประเมินผลการรวมเครื่องมือของ

ระบบการผลิตแบบ Lean (Lean Manufacturing Tools) มาใชในแผนภูมิสายธารคุณคาสถานะ

อนาคตของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ียังได วัดประสิท ธิภาพการปฏิบั ติงานเบื้องตน  (Primary 

Performance Measures) ซึ่งไดแก ระยะเวลาในการผลิตรวมและสินคาคงคลังระหวางกระบวนการ 

โดยใชเครื่องมือ Lean ไดแก ระยะเวลาการผลิตรวม การบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวมและการลด

ระยะเวลาการติดต้ังเครื่อง (พฤทธิพงศ โพธิวราพรรณ, 2548) 

อรรคพรรณ วนะชกิจ (2545) ไดทําการพัฒนาแบบจําลองอางอิงกระบวนการสําหรับการผลิต

แบบ Lean ผลการวิจัยพบวา ในการนําแนวคิดแบบ Lean ไปประยุกตใชมีปญหาคือขาดทิศทาง ขาด
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การวางแผนและขาดลําดับการประยุกตใชที่เหมาะสม ดังน้ัน จึงไดทําการพัฒนาแบบจําลองอางอิง

กระบวนการสําหรับการผลิตแบบ Lean (Process Reference Model for Lean Manufacturing) 

ข้ึนในสวนของการผลิตแบบตามสั่ง (Make-to-Order: MTO) โดยมุงเนนการแปลงแนวคิดแบบ Lean 

ใหเปนแบบจําลองอางอิงเชิงลําดับช้ัน แบบจําลองอางอิงน้ีประกอบดวยความสัมพันธของ 3 

กระบวนการหลัก กลาวคือการจัดตารางการผลิต การผลิตและการตรวจสอบ กิจกรรมยอยตามลําดับ

การประยุกตใช จุดเริ่มตนจุดสิ้นสดุ ปจจัยนําเขาและผลลพัธ รวมทั้งไดพัฒนาและระบุตัวช้ีวัดสมรรถนะ 

(Key Performance Indicators: KPIs) ที่ เหมาะสมในแตละกระบวนการหลักซึ่งมีการวัดผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด 4 ดานคือดานตนทุน ความยืดหยุนและความรวดเร็วในการตอบสนอง ความ

นาเช่ือถือและการวัดดานสินทรัพย ในการสรางแบบจําลองสถานการณของกระบวนการผลิต  

Luis Cuatrecasas Arbos (2002) พบวาการบริการจะมีความแปรปรวนมากกวากระบวนการ

ผลิต ดังน้ันเขาจึงไดนําแนวคิดแบบ Lean มาใชในการปรับปรุงการบรกิารดานสือ่สารโทรคมนาคม โดย

ใชเทคนิคของ Lean ปรับจํานวนของงานใหมากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดในสถานีงานเพื่อกาํจัดสิง่ไรคาทํา

การปรับสมดุลและกระจายงานใหพอดีภายในสถานีงาน หลังจากน้ันก็ทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ที่มีอยูในกระบวนการปจจุบัน สําหรับประเมินผลกระทบที่มีตอกระบวนการสุดทายนําไปประยุกตใชใน

การใหบริการการติดตอสื่อสารผลที่ไดคือ ประสบความสําเร็จในการนําไปใชงาน สามารถกําจัดสิ่งไรคา

เพิ่มผลิตผล (Productivity) และลดเวลาการใหบริการลงในขณะที่จํานวนพนักงานเทาเดิม  

 สําหรับงานวิจัย Lean ที่นํามาใชกับภาครัฐ หรือหนวยงานบริการ ปจจุบันพบในโรงพยาบาล

และมหาวิทยาลัย เชน 

ศิรศักย เทพจิต (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมของระบบการใหบริการตรวจรกัษาของโรงพยาบาล 

โดยใชแนวคิดแบบ Lean Six Sigma ในการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีระบบนัดหมายหนวยตรวจโรค

อายุรศาสตรแผนกตึกผูปวยใน สิ่งที่ตองการคือการศึกษาพฤติกรรมของระบบจากการจําลอง

สถานการณในการดําเนินนโยบาย 4 ดาน กลาวคือ  

1. การปฏิบัติงานในสภาพปจจบุัน 

2. การนําระบบการผลิตแบบ Lean มาใชในกระบวนการ 

3. การนําการจัดคุณภาพแบบ Lean Six Sigma มาปฏิบัติใชในกระบวนการ 

4. การนําวิธีการ Lean Six Sigma มาปฏิบัติใชในกระบวนการ 

มีการวัดผลใน 3 ดาน คือ 

1. ดานอัตราการไหลของกระบวนการ มีตัววัดผล 2 ตัวคือ ระยะรอบเวลา (Cycle Time) 

และสัดสวนอัตราการไหล (Flow Rate Ratio)  

2. ดานความสามารถของผูปฏิบัติงานตัววัดผลคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity)  

3. ดานคุณภาพของกระบวนการ ตัววัดผลประกอบดวยคุณภาพของกระบวนการ (Quality 

of Service) และคุณภาพที่คนไขไดรับ (Perception of Quality) ผลการวิจัยพบวา  

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

 

ตารางที่ 2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมของระบบการใหบริการตรวจรักษาของโรงพยาบาล  

ตัววัดผล 

นโยบาย 

ดานอัตราการไหล  
ดานความสามารถ 

ของพนักงาน 

ดานคุณภาพของ 

กระบวนการ  

คาเฉลี่ยรอบเวลา

การบริการตอคน 

อัตราการไหล 

(คน/ชม) 

กําลังการผลิต

ของเจาหนาที ่

คุณภาพ

การบริการ 

การรบัรู

คุณภาพ  

-  รอบปจจุบัน 25.6 นาท ี 0.213 (25.6)  0.69  0.58  0.07  

-  รอบจากการใช 

Lean  

12.8 นาท ี 0.963 (115.54)  0.72  0.89  0.6  

-  รอบจากการใช 

Six Sigma  

21.8 นาท ี 0.828 (99.4)  0.82  1.13  0.75  

-  รอบจากการใช 

Lean Six Sigma  

10.9 นาท ี 0.975 (117)  0.90  1.28  1.14  

 

เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธิ (2551) ไดนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชในการบริการของการรับ

ผูปวยใหมเพื่อเตรียมผาตัดศัลยกรรมทั่วไปของโรงพยาบาล มีวัตถุประสงคเพื่อทําการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ดานการปฏิบัติงานใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยตองการใหอยูบนพื้นฐานของการจัดการ 

(Management) ที่เรียกวาการจัดการแบบ Lean (Lean Management) ซึ่งสิ่งสําคัญก็คือการนําไปสู

การปรับปรุงอยางตอเน่ืองและพื้นฐานหลักของการปรับปรุงสําหรับงานวิจัยน้ีมี 2 อยาง คือ 

1. กําจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มตามหลักการผลิตแบบ Lean  

2. ทําการจัดสมดุลจํานวนผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับปรมิาณที่ควรทําและไดกําหนด 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพที่จะใชวัดผลการปรับปรงุอยูดวยกัน 3 อยาง คือ 

1. รอบเวลาทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงาน (Total Cycle Time) ซึ่งไดจากแผนภาพสายธาร

คุณคาแลวแบงยอยออกเปนรอบเวลาทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงานของแตละแผนก 

1.1) รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

1.2) รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

2. รอบเวลาเฉลี่ย (Average Cycle Time) ซึ่งไดจากการจําลองสถานการณดวยโปรแกรม 

3. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน (Total Process Cycle Efficiency : 

TPCE) ไดจากการคํานวณแลวแบงยอยออกเปนประสิทธิภาพโดยรวมของแตละแผนกอีก 

3.1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

3.2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัดโดยผลของประสิทธิภาพทั้งกอน

และหลังจากปรับปรุงทั้งหมดมีดังตอไปน้ี (เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธิ, 2551) 
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ตารางที่ 2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

การวัดประสทิธิภาพ ผลที่วัดได 

เครื่องมือ มาตรวัด กอน หลงั 

แผนภาพสายธาร

คุณคา  

รอบเวลาทัง้หมดที่ใชในการปฏิบัติงาน (นาที)  157.05 108.04 

รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

(นาท)ี 

98.05 92.4 

รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

(นาท)ี 

59 16 

การจําลอง

สถานการณ 

รอบเวลาเฉลี่ย (นาที)  157.11 108.42 

สูตรการคํานวณ ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 

(รอยละ) 

45.20 65.71 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกตึกผูปวยใน 

(รอยละ) 

52.01 59.52 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกหองผาตัด 

(รอยละ) 

33.69 100 

 

Sterman, John D (2000) ไดใชแนวคิด Lean เพื่ อทํ าการลดภาระงาน Workload ใน

กระบวนการเคลื่อนยายคนไข จากผลการศึกษาพบวาสามารถลดการเคลือ่นยายผูปวยลงรอยละ 75 ลด

ระยะเวลารอคอยของคนไขลงรอยละ 31 ลดระยะเวลานําของกระบวนการลงไปไดรอยละ 25 อยางไร

ก็ตามยังพบวามีปญหาในเรื่องความรวมมือกับแพทย ซึ่งมีการแบงแยกกันระหวางการจัดการใน

ระบบปฏิบัติการและผูเช่ียวชาญซึ่งมีมุมมองที่แตกตางกันในความคิด ฉะน้ันจึงเปนการยากที่จะนํา

วิธีการของ Lean Six Sigma ไปใชงานจริงในกระบวนการใหบริการของโรงพยาบาล การสราง

แบบจําลองเพื่อเปนตัวแทนของระบบและการจําลองสถานการณดวยคอมพิวเตอรเปนวิธีการสะดวก 

ประหยัดและสามารถปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจริงได  

งานวิจัย Lean ที่ นํามาใชในมหาวิทยาลัย เชน National Association of College and 

University Business Officers ซึ่งไดมีการนําแนวคิด Lean มหาวิทยาลัย (Lean University) มาใช 

โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานไว 4 ข้ันตอนคือ (National Association of College and 

University Business Officers, www.) 

1. การบงช้ีปญหา (Opportunity Identification) 

2. ออกแบบกระบวนการแกไขปญหา (Solution Design) 
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3. การแกปญหา (Implementation) 

4. การพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

โดยเริ่มจากฝายบริหารงานและขยายไปทุกสวน กิจกรรมการดําเนินงานประกอบดวย 

1. จัดทําหลักสูตรสําหรับการฝกอบรม (Solution Design Concepts Training) 

2. การจัดทําผงักระบวนการทํางาน (Define Processes (as opposed to departments)) 

3. จัดทําผงัสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) 

4. การระบุคุณคาตามความตองการของลูกคาในแตละกระบวนการ (Assess customer needs 

for each process) 

5. การสรุปการดําเนินการที่ดีและทําการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Benchmark current and best 

practices, then adopt and adapt) 

6. การนําลงสูการปฏิบัติ (Implementation) 

ผลจากการดําเนินกจิกรรม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.3 ผลการลดภาระงาน Workload ในกระบวนการเคลือ่นยายคนไข 

รายการ กอน หลงั พัฒนาดีข้ึน (รอยละ) 

จํานวนช้ินของกระดาษทีส่ราง 19 2.2(1) 88.4 

คาใชจายประจําป ($) 15,597.46 1,262.39 91.9 

ระยะทางการเดินทางของ W/O ฟุต 1265 253 80.0 

คาเฉลี่ยการจับ/สัมผสั 28 5 82.1 

จํานวนวันที่สงมอบของ W/O 24.1 2.6 89.2 

รอยละของ W/O สงมาทางอีเมล 26.8 91.1 240.0 

 

 จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาว สงผลสําเร็จอยางมากในดานลดช่ัวโมงการทํางานไดปละ 

6,750 ช่ัวโมง คิดเปนมูลคา 75,000 ดอลลารตอป ลดงานได 1 งาน ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูง 

ซึ่งฝายที่ประสบความสําเร็จสูงคือ ฝายบริหาร ระบบการสั่งงาน ฝายการเงิน ฝายการเจาหนาที่ ฝาย

จัดซื้อ เปนตน 
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มหาวิทยาลัย St Andrews ไดนําแนวคิด Lean มาใชโดยกําหนดเปาหมายไว 3 ประการคือ 

1. เพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร (Culture Change) โดยการกระตุนใหเกิดแรงขับและ

เกิดพฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง  

2. เพื่อเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โดยมั่นใจไดวากระบวนการสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง  

3. เพื่อเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาของทุกงาน

บริการ  

การดําเนินกิจกรรม Lean ของมหาวิทยาลัย St Andrews ไดมีการบรรจุแนวคิด Lean ไวใน

แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริการที่ดีที่สุด ซึ่ง

จากการนําแนวคิด Lean มาใช ทําให 

ดานนักศึกษา 

1. ไดรับการตอบรับตามประเด็นทีร่องขอภายในไมเกิน 10 วัน 

2. การขอเอกสารรบัรองผานระบบออนไลนทีส่ะดวกรวดเร็ว 

3. ยืมหนังสือไดภายใน 2 วันนับต้ังแตหนังสือมาถึงหองสมุด 

4. ติดตอมหาวิทยาลัยงาย ราบรื่น 

5. เขาถึงงานสถานกีฬาไดสะดวกรวดเร็ว 

6. ติดตอการเงินไดรวดเร็ว 

ดานหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยมี consolidated Research Funding Office ทําใหกระบวนการจัดสรร

ทุนวิจัยเปนเรื่องงายและรวดเร็ว 

2. สาขาวิชาสามารถบริหารจัดการงานวิจัยไดดวยตนเองทีง่าย สะดวก 

3. พนักงานใหมสามารถเรียนรูระบบงานไดเร็ว ไมเสียเวลาในการสอนงาน 

4. กระบวนการจํานวนมากไดรับการปรับปรุงและพัฒนา (St Andrews University: 

WWW.) 

มหาวิทยาลัยคารดิฟฟ (Cardiff) เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับในการประเมินผลของ 

สหราชอาณาจักรในระดับที่สูงในดานในการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งมหาวิทยาลัยไดมีการจัดทํา

โครงการ The Lean University Project โดยมีเปาหมายใหเปนมหาวิทยาลัยแหง Lean กลาวคือ 

1. บุคลากรมีความมั่นใจที่จะกระทําและคิดคนสิ่งใหม ๆ 

2. ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกใชบริการคุณคาเปนเวลาที่เหมาะสม ตอบสนองตาม

ตองการและไมซับซอน 

3. ทุกคนมีความเปนผูนําในแนวทางเดียวกันเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

4. มีสภาพแวดลอมการทํางานที่มีชีวิตชีวาและเอือ้ตอการเกิดความคิดสรางสรรค 
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มหาวิทยาลัยคารดิฟฟ ไดรับความใสใจและสงเสริมในระดับผูบริหาร ดังจะเห็นไดจากคําพูด

เชิงนโยบายของ ดร. เดวิด แกรนท  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยคารดิฟฟ กลาววา “โครงการ

มหาวิทยาลัย Lean จะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและการสรางวิธีที่เรา

ทํางานที่คารดิฟฟ เปนนวัตกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่คารดิฟฟในการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา

ของโลก" 

"The Lean University project will play a vital role in the University’s strategic 

development and shaping the way we work at Cardiff. This is an innovative project, 

demonstrating Cardiff’s commitment to become a World-Leading university” 

ยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัยคารดิฟฟ นํามาใชคือ Lean เปนหนาที่ของทุกคน การทํางานบน

พื้นฐานของผูมีสวนเกี่ยวของ รวมมือกันทํางานเพื่อใหงานสมบูรณและนําไปสูการปรับรูปแบบการ

ทํางานใหม บนพื้นฐานของประสิทธิภาพของการบริการ น่ันคือมีการสงเสริมใหพนักงานทุกคนไดมี

พฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) (Cardiff 

University: WWW.) 

มหาวิทยาลัย Manifesto มีปรัชญาการดําเนินงานคือ สุขภาพดี มีนวัตกรรมและผลผลิตที่ดี 

เมื่อนําแนวคิด Lean มาใช โดยมองวา 

1. คณาจารยและนักวิจัยมีหนาที่สอนและสรางผลงานวิจัย การใชอาจารยและนักวิจัยมา

ทํางานบริหารถือเปนความสูญเปลา 

2. งานสนับสนุนบริการงานวิจัยและการสอนตองการบุคคลที่มีความรูความสามารถเฉพาะ

ทาง การที่งานสนับสนุนบริการไมสามารถตอบสนองในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสอน 

ถือเปนความสูญเปลา 

3. องคประกอบสําคัญของมหาวิทยาลัย หมายถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทาน้ันที่สามารถ

คํ้าประกันโดยความกระตือรือรนและความทุมเทของคณาจารยและนักวิจัยดวยการสราง

ความไววางใจ จะมีมูลคามากกวาขอตกลงและการควบคุม 

4. การสื่อสารสวนบุคคลควรจะมมีูลคามากกวาเอกสารและการวางแผน ขอมูลที่เกี่ยวกับงาน

ของอาจารยและนักวิจัยเก็บเฉพาะที่มีความจําเปนในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การวิจัย 

5. เน้ือหาควรจะมีมูลคามากกวาสถิติและตัวช้ีวัดและคุณภาพมากกวาปริมาณ คุณภาพของ

งานสอนและการวิจัยไมสามารถวัดไดในตัวเลข แตก็สามารถผานการประเมินการ

ตรวจสอบอยางระมัดระวังของเน้ือหาของการเรียนการสอนและการวิจัย (University of 

Oklahoma: WWW) 
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  จากขอมูลขางตน แนวคิด Lean ไดมีการนํามาใชในเมืองไทยและแพรหลายในกลุมของวงการ

ธุรกิจ โดยมีการนํามาใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของงานในโรงงานอุตสาหกรรม และงานวิจัยสวน

ใหญเปนการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีการใชแนวคิด 

Lean  เพื่อลดความสูญเปลา การปรับปรุงงานเพื่อตอบสนองคุณคาของลูกคาและทําใหระบบการ

ผลิตไหลลื่น นอกจากจะเปนงานวิจัยที่ใช Lean อยางเดียวแลว ยังมีงานวิจัยที่มีการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบกับแนวคิดอื่น ๆ เชน TPM Six sigma เปนตน สวนงานวิจัยที่มีการนํา Lean มาใชเพื่อ

พัฒนางานในมหาวิทยาลัย พบมากในประเทศอังกฤษและอเมริกา  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 วิธีการดําเนินการวิจัยในบทน้ีจะกลาวถึงประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อนํามา

ศึกษา วิธีการรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

สุรนารีที่ขอทุนทั้งหมด โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน

ทั้งสิ้น 1,443 คน โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 878 คน ระดับปริญญาเอก 565 คน (ศูนยบริการ

การศึกษา: Online 2556) 

 กลุมตัวอยาง 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษาและทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนทั้งสิน 760 ตัวอยาง ดังน้ี 

กลุมตัวอยางมี ดังน้ี 

1. จํานวนตัวอยางที่ เก็บกอนและหลังการนําเครื่องมือ Lean มาใชของงานทุน OROG 

ประกอบดวย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางงานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั รวม 

1) โครงการที่สงมารับรอง 88 72 160 

2) นักศึกษาที่ขอรับทุน 44 44 88 

3) นักศึกษาที่เสนอเรื่องขอแกไข ลาออกจากการรับทุน 3 5 8 

4) นักศึกษาที่สงผลงาน 18 22 40 

รวม 153 143 296 

 

2. จํานวนตัวอยางที่เก็บกอนและหลังการนําเครื่องมือ Lean มาใชของงานทุนวิทยานิพนธ 

ประกอบดวย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั รวม 

1) นักศึกษาที่ขอรับทุน 43 53 96 

2) นักศึกษาที่ขออนุมัติเบิกเงินงวด 2 18 27 45 

3) นักศึกษาที่สงรายงานงวดสุดทาย 26 20 46 

รวม 87 100 187 

 

3. จํานวนตัวอยางที่เก็บกอนและหลังการนําเครื่องมือ Lean มาใชของงานทุนเสนอผลงาน 

ประกอบดวย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางงานทุนเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั รวม 

1) นักศึกษาที่ขอรับทุน 100 118 218 

2) นักศึกษาที่สงรายงานงวดสุดทาย 27 32 59 

รวม 127 150 277 

 

3.2 การรวบรวมขอมูล  

การรวบรวมขอมลูและเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งน้ี (super 

factory.WWW) ประกอบดวย ดังน้ี 

เครื่ องมือที่ ใช ในการวิเคราะห การทํ างาน  เชน  Takt Time, Value Streams 

Mapping, Successive Check, Process Analysis, Why Why analysis, Fishbone Analysis  

เครื่ อ งมื อที่ ใช ป รับป รุ งอั ตราการไหล  (Green, Bradley M.,2002) เชน  Pull 

Production Scheduling, One Piece Flow, 5 s, Standard Work, Visual Control, Line 

Balancing, 7 Waste 

เครื่องมือที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ เชน Set up Reduction, Cross 

Trained Workforce 

เครื่องมือเวลาในการทํางาน เชน Flow Cell, Mistake Proofing, Self-Check 

Inspection, Successive Check, Time Study 

เครื่องมือที่ใชพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน Kaizen, Design of Experiment, Root 

Cause Analysis, Statistical Process Control, Teams Base, Problem Solving 
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เครื่องมือที่ใชในการทํางานเชิงคุณภาพ เชน Time Study, Training Within office, 

Standardize Work, Best Practices, Knowledge Management  

 

วิธีการรวบรวมขอมูล  

เน่ืองจากเปนการทําวิจัยในระดับฝาย ซึ่งผูวิจัยเปนผูดําเนินการเองในงานที่

รับผิดชอบ ดังน้ันเพื่อลดความอคติในขอมูล จึงกําหนดใหมีผูชวยเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ สถานที่จริง 

ตามหลักของ Lean และมีการเก็บขอมูลกอนเริ่มดําเนินโครงการ ระหวางการปรับปรุงกระบวนการ 

และหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ ก็จะทําการเก็บทุกตัวอยาง ของแตละกิจกรรม จํานวนครั้งของ

การเก็บ โดยไดจากการหาจํานวนครั้งในการจับเวลา  

 

การหาจํานวนครั้งในการจบัเวลา 

กรณีตัวอยางมากกวาเทากับ 30 ตัวอยาง ใชการแจกแจง Z ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 

% คาผิดพลาด ± 5 % จํานวนครั้งในการจับเวลาเทากับ 

ܰᇱ = 40ඨܰ
∑ ଶݔ − (∑ ଶ(ݔ

∑ ݔ


ଶ

 

 

ܰᇱ = จํานวนครั้งของการจับเวลาที่ตองการ ที่ระดับความเช่ือมั่น และคาผิดพลาด 

หน่ึง ๆ  

N = จํานวนครั้งของการจับเวลาเบื้องตน (จํานวนตัวอยาง) 

X = คาเวลาที่จบัไดของแตละครั้ง (ขอมูลของแตละตัวอยาง) 

โดย 

- คํานวณได ܰᇱ นอยกวาเทากบั N ไมตองจับเวลาเพิม่ 

- คํานวณได ܰᇱ มากกวา N ใหจบัเวลาเพิ่มเทากบั ܰᇱ-N 
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กรณีตัวอยางนอยกวา 30 ตัวอยาง ใช t-distribution จํานวนครั้งในการจับเวลาเทากับ 

݊ = 
ߪݐ
ݔ̅݇

൨
ଶ

 

 

โดย σ = ට (௫ି௫̅)
సబ

ିଵ
  

T=t(α,n-1) คา t หาคาไดจากตารางการแจกแจง t 

k = ± รอยละความนาจะเปนของความผิดพลาด (Caroline Hayes, www) 

 

การรวบรวมขอมลูมีดังน้ี 

1) ขอมูลที่ไดจากกระบวนการ Lean รายละเอียดของกจิกรรม รูปแบบการลงรายละเอียดมี ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.4 ประเภทของกิจกรรม  

ลําดับ กิจกรรม 

ประเภทกจิกรรม 
เวลา 

(นาที) 

ระยะทาง 

(เมตร) 
ปฏิบัติงาน เคลื่อนยาย ตรวจสอบ รอคอย จัดเกบ็ 

     

1 ทุนวิทยานิพนธ        

 1.1         

2 ทุน OROG        

 2.1         

หมายเหตุ ในแตละกจิกรรมจะมีใบบันทึกเวลาแยกเปนรายกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ตารางที่ 3.5 คาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรบัปรุง 

กระบวนการ 

คาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

(นาท)ี 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

(รอยละ) 

1. งานวิทยานิพนธ   

2. งาน OROG   

รวมทั้งหมด   

 

2) การกําหนดคุณคา (Value Definition)  

- ขอมูลกระบวนการทํางาน ณ ปจจบุัน โดยดูจากผังข้ันตอนการทํางานของทุนวิทยานิพนธ

และทุน OROG 

- กําหนดคุณคาของงาน โดยวิเคราะหจากตารางแสดงรายละเอียดของกิจกรรม ในขอ 1) 

โดยสรปุในรปูแบบตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.6 ประเภทคุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม 
กิจกรรม (ระบุขอมลูเลข “ลําดับ” จาก

ตารางแสดงรายละเอียดของกจิกรรม) 
จํานวนรวม 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา   

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา 

  

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา   
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- การสํารวจความสญูเปลา (Waste walk) ตัวอยางของแบบที่ใชสําหรบั Waste walks ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7 การสํารวจความสูญเปลา 

กิจกรรม 
สถานที่ที่

ตรวจพบ 

ประเภทความสูญ

เปลา 
ปริมาณ ความถ่ี 

ความ

รุนแรง 

มูลคา 

(บาท) 

ทุนวิทยานิพนธ       

        

ทุน OROG       

        

 

3) สรางสายธารคุณคา (Value Stream Mapping)  

- สรางสายธารคุณคา สถานะปจจุบัน (Value Stream Mapping Current state)  

- สรางสายธารคุณคา สถานะอนาคต (Value Stream Mapping Future state)  

ข้ันตอนการเขียน VSM 

1. เก็บขอมูลของผูรับบริการและความตองการของผูรับบริการ 

2. ระบุกระบวนการหลักของงานที่จะนํามาวิเคราะห 

3. เลือกตัวช้ีวัดในกระบวนการ ที่สะทอนตนทุน การบริการ และคุณภาพในสายธาร

คุณคา 

4. เดินดูตามสารธารตามผังกระบวนการ และระบุขอมูลในทุกข้ันตอน 

5. ดูแตละกระบวนการเรียงตามลําดับความสําคัญของงานอยางไร เชน ตามวันที่สง 

จํานวนผูรับบริการ ฯลฯ 

6. คํานวณตัวช้ีวัดในระบบ ประเมินผลการดําเนินงานในสายธารคุณคา จากการมองทั้ง

ระบบ 

 

4) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วตามแนวทางของ Lean 

เชน ดําเนินการโดยกําจัดกิจกรรมทีไ่มกอใหเกิดมูลคาตามตารางสรปุกิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคา  
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ตารางที่ 3.8 การใชเครื่องมือ Lean 

ข้ันตอน 
ประเภท

กิจกรรม 

เครื่องมือ 

Lean  
วิธีการปรบัปรุง 

เวลา (นาที) 

กอน หลงั 

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา      

       

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คุณคาแตจําเปนตองทํา 

     

       

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คุณคา 

     

       

หมายเหตุ ในแตละกจิกรรมจะมีใบบันทึกเวลาแยกเปนรายกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

1) กําจัดความสูญเปลา ตามตารางความสูญเปลา  

 

ตารางที่ 3.9 วิธีการกําจัดความสูญเปลา 

ความสูญเปลาที่พบ หลักการ 
วิธีการกําจัดความ

สูญเปลา 

มูลคา (บาท) 

กอน หลงั 

     

     

     

     

 

5) ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อทําใหเกิดการไหลและเกิดความยืดหยุนในการผลิตช้ินงาน 

โดยวิเคราะหจากผัง VSM ตัวอยางตัวช้ีวัดและวิธีการคํานวณ เชน  
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

อัตราสวนหลาย

รายการ (Multiple 

Ratio) 

คือผลหารของ Production 

Lead Time กับ Value-Added 

Time ดัชนีอัตราสวนหลาย

รายการ ย่ิงนอยย่ิงดี น่ันคือผัง

คุณคาแหงอนาคตเมื่อทําแลวตอง

มีดัชนีอัตราสวนหลายรายการตํ่า

กวาผังคุณคาปจจุบันน่ันเอง จึง

จะถือเปนการปรบัปรุง 

 รอบเวลาการปฏิบัติช้ินงาน 

(Production Lead Time) เปน

การแปลงจํานวนช้ินงานที่มีอยูใน

ผังแหงคุณคาใหเปนจํานวนวัน

ของการทํางานใหเสร็จ ดัชนีย่ิง

นอยก็ย่ิงดี น่ันแสดงวามีช้ินงาน

คงคางนอยน่ันเอง 

 การเพิ่มมูลคาเวลา (Value-

Added Time) เปนผลรวมของ

รอบเวลาการปฏิบัติงานทั้งหมด 

(Cycle Time)  

ไดจากการรวมขอมลูในตาราง

รายกิจกรรม แลวนํามาระบุในผัง 

VSM โดยจะดูทั้งกอนและหลงั

ดําเนินการปรบัปรุงกระบวนการ 

โดยมีสูตรคํานวณ ดังน้ี 

Multiple Ratio =  
Production Lead Time
Value − Added Time  

 

 

 

ประสิทธิภาพ

โดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงาน (Total 

process cycle 

time efficiency) 

 Total process cycle time 

efficiency =

 ୟ୪୳ୣିୢୢୣୢି୧୫ୣ
୭୲ୟ୪ିେ୷ୡ୪ୣ ୧୫ୣ

 

(Total Cycle Time= Thesis 

Cycle Time + OROG Cycle 

Time) 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

รอบเวลาทัง้หมดที่ใช

ในการปฏิบัติงาน 

(Total Cycle 

Time) 

ผลรวมของรอบเวลาทัง้หมดจาก

ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  

ผลรวมของรอบเวลาที่ใชใน

ข้ันตอนของทุนวิทยานิพนธจาก

ทุกประเภท กิจกรรมบวกผลรวม

รอบเวลาที่ใชใน ข้ันตอนทุน 

OROG จากทกุประเภทกิจกรรม 

นาที  

รอบเวลาที่ใชในการ 

ปฏิบัติงานของทุน

วิทยานิพนธ 

รอบเวลาที่ใชในข้ันตอนของทุน

วิทยานิพนธ  

ผลรวมของรอบเวลาที่ใชใน

ข้ันตอนทุนวิทยานิพนธ  

นาที  

รอบเวลาที่ใชในการ 

ปฏิบัติงานของทุน 

OROG 

รอบเวลาที่ใชในข้ันตอนของทุน 

OROG  

ผลรวมของรอบเวลาที่ใชใน

ข้ันตอนทุน OROG  

นาที  

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทุน

วิทยานิพนธ 

เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของทุน

วิทยานิพนธในเชิงอัตรารอยละ 

เวลาที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มเฉพาะ

ทุนวิทยานิพนธ 

รอยละ 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทุน 

OROG 

เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของทุน OROG ใน

เชิงอัตรารอยละ 

เวลาที่กอใหเกิดคุณคาเพิ่มเฉพาะ

ทุน OROG  

รอยละ 

อัตราการสงมอบ

ช้ินงานตรงเวลา 

 อัตราการสงมอบช้ินงานตรงเวลา 

= 
การสงมอบชิ้นงานตรงเวลา 

การสงมอบชิ้นงานไมตรงเวลา 
x100 

รอยละ 

Pitch ระยะ Pitch เปนระยะเวลาทีจุ่ด

ปฏิบัติการตนทางตองการใชใน

การปฏิบัติช้ินงานระหวาง

กระบวนการปฏิบัติใหแกจุด

ปฏิบัติปลายทาง โดยยึดตาม 

Takt Time 

Pitch = Takt Time x ปริมาณ

ช้ินงาน 

นาที/

ช้ินงาน 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

ช้ินงานที่อยูระหวาง

กระบวนการปฏิบัติ 

(Work in Process) 

ช้ินงานที่อยูระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติในแตละข้ันตอน 

ผลรวมของจํานวนช้ินงานที่อยู

ระหวางกระบวนการปฏิบัติใน

ข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของ

กระบวนการปฏิบัติ 

ช้ิน 

จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงานทีเ่หมาะสมกับ

การผลิตช้ินงานที่ตรงตามความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

จํานวนพนักงาน = 
୭୲ୟ୪ େ୷ୡ୪ୣ ୧୫ୣ

ୟ୩୲ ୧୫ୣ
 

คน 

วิเคราะหคุณคาเพิม่ 

(Vale - Added 

Analysis: V.A.R.) 

เพื่อจําแนกวากิจกรรมหรือ

ข้ันตอนใดในกระบวนการที่สราง

คุณคาเพิ่มใหกบัผูรับบริการ 

แสดงดวยสัดสวนคุณคาเพิ่ม 

(Value-Added Ratio) หรอื

V.A.R. โดยหาจากเวลาที่สราง

คุณคาเพิ่มเทียบกับรอบเวลารวม 

V.A.R. = 
ୟ୪୳ୣ ୢୢୣୢ ୧୫ୣ
୭୲ୟ୪ େ୷ୡ୪ୣ ୧୫ୣ

 

นาที 

กับดักเวลา (Time 

Trap) 

เน่ืองจากสาเหตุปญหาที่เกิดจาก

กับดักเวลา (Time Trap) ทําให

กระบวนการเกิดความลาชาในรูป

ชวงเวลานําที่ยาวข้ึนและสงผลให

เกิดงานคางระหวางผลิตใน

กระบวนการถัดไป โดยกับดัก

เวลาอาจเกิดจากความผิดพลาด

ทางนโยบายอยาง การสั่งผลิตแต

ละรุนสูงกวาความตองการ 

เปาหมายการวิเคราะห Time 

Trap เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการทีส่งผลใหเกิดการลด

สต็อกงานระหวางผลิตและความ

ลาชาการไหลของงาน 

นาที 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

กําลังการผลิต 

(Capacity 

Constraint) 

การวิเคราะหขอจํากัดในกําลงั

การผลิต (Capacity Constraint) 

ดวยจังหวะความตองการของ

ผูรบับริการ หรือ Takt Time 

(Takt Time) ที่สามารถ

ตอบสนองอัตราความตองการ

ของลูกคา หรือปริมาณช้ินงานที่

ผูรบับริการตองการตอวัน 

(Customer Demand Rate) 

เทียบกับ 

เวลาที่มอียูสําหรบัการปฏิบัติงาน 

ใน 1 วัน (Task Time) หรอื 

Capacity Constraint or Takt 

Time = 
ୟୱ୩ ୧୫ୣ

େ୳ୱ୲୭୫ୣ୰ ୈୣ୫ୟ୬ୢ ୖୟ୲ୣ
 

ช้ินงาน/

นาที 

 กิจกรรมแตละกระบวนการ  จัดเกบ็ขอมลูทีจ่ําเปนเพื่อใช

ประเมินความตองการรวมของ

ลูกคา (Aggregate Customer 

Demand) แสดงดวยหนวย

ปริมาณตอเวลา(Units/Time) 

และเวลาที่พรอมปฏิบัติงาน

สุทธิ (Net Operating Time 

Available) 

 

  • นําขอมูลทีจ่ัดเกบ็เพื่อ

คํานวณหาคา Takt Time 

(Takt Time) 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

  • นําผลลัพธขอมลูจากการ

คํานวณมาวิเคราะหสมดุลการ

ไหลในกระบวนการทํางาน 

ตามหลกัสมดุลการไหลแบบ 

Lean จะเกิดข้ึนเมื่ออัตราการ

ไหลของงานในกระบวนการ

ทํางานไดสอดคลองกบั Takt 

Time หากเวลาการไหลของ

งานสูงกวา Takt Time จะ

สงผลใหเกิด ขอจํากัดในกําลงั

การผลิต หรือปญหาคอขวด

และตองดําเนินการปรบักําลัง

การผลิต 

 

เวลามาตรฐาน การหาเวลามาตรฐาน จะสามารถ

หาไดจากนําเวลาปกติมาบวกเพิ่ม

เวลาเผื่อเขาไป 

เวลามาตรฐาน = เวลาทํางาน

ปกติ(Normal Time) + เวลาเผื่อ 

= NT + (NT x % all) 

นาที 

เวลาเผื่อ เวลาเพือ่เผื่อการทํางานบางอยาง 

เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพความ

เปนจริงในการทํางานของ

พนักงาน เชน การพักเขาหองนํ้า 

การลาจากการทํางาน หรือเกิด

การรอคอยงานตาง 

เวลาเผื่อคงที ่+ เวลาเผื่อผันแปร 

+ เวลาเผื่อพเิศษ 

นาที 

Waste 1. ของเสีย (Defects) หรอื 

บริการผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนทํา

ใหเสีย 

Yiel = 
ชิ้นงานท่ีปฏิบัติผิดพลาด

ชิ้นงานท่ีปฏิบัติไดท้ังหมด
x100 

รอยละ 

 2. การผลิตทีม่ากเกินไป 

(Overproduction)  

Overproduction = 

ผลรวมของช้ินงานที่ปฏิบัติที่ไมไดวางแผนไวใช

หรือใหบริการผูรับบริการทันที

ୟ୩୲ ୧୫ୣ
 

ช้ินงาน/

นาที 
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ตารางที่ 3.10 เครื่องมือที่ใชวัดผล (ตอ) 

ตัวช้ีวัด ความหมาย วิธีการคํานวณ หนวยวัด 

 3. การรอคอย (Waiting)  ผลรวมของเวลาวาง (Idle Time) 

ระหวางจุดปฏิบัติตาง ๆ  

นาที 

 4. การขนสง (Transportation)  อัตราสวนของระยะทางทัง้หมดกับ

ระยะทางทีส่ั้นทีสุ่ดที่สามารถทําได

หลงัจากการปรบัปรุงกระบวนการ

ครั้งน้ัน ๆ  

รอยละ 

 5. วัสดุสํานักงานที่มากเกินไป 

(Excess Inventory)  

อัตราสวนของจํานวนช้ินงานที่

ผลิตไวตอช้ินงานตามความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

รอยละ 

 6. การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป 

(Excess Motion) 

จํานวนการเคลื่อนไหวทีม่าก

เกินไปตอการผลิตช้ินงานทัง้

กระบวนการ 

ครั้ง/

กระบวน

การผลิต 

 7. กระบวนการทีท่ําแลวไมเกิด

คุณคา (Non Value Added 

Processing)  

อัตราสวนของกระบวนการ

ทั้งหมดที่ใชในการปฏิบัติงานตอ

กระบวนการทํางานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา 

รอยละ 

 8. ความคิดสรางสรรคที่ไม

นําไปใช (Non-Utilized 

People) 

อัตราสวนของความคิดสรางสรรค

ของผูปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานช้ิน

น้ัน ๆ กับการนําความคิด

สรางสรรคไปใช 

รอยละ 

  การคํานวณมูลคาจากกิจกรรม

การลดความสูญเปลาทั้ง 8 

ประการ จะคิดจาก 2 กรณี คือ 

1. มูลคาทางตรง ไดแก 

กิจกรรมที่สามารถแทนคา

ดวยตัวเลขตามมูลคาจริงได 

2. มูลคาทางออม จะคิดจาก

มูลคาการสูญเสียโอกาส 

บาท 
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กิจกรรมที่ใชเครื่องมือ Lean ตามสภาพปญหาทีพ่บ ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 8 

เครื่องมือดังน้ี 

1. โครงการลดความสูญเปลา 

2. โครงการปรับปรงุกระบวนการทํางานไมเหมาะสม 

3. จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) 

4. โครงการการผลิตช้ินงานแบบ Small batch หรือ Just in time: JIT 

5. โครงการการเพิ่มประสทิธิภาพดวย ทฤษฎีแหงขอจํากัด (Theory of constrain: TOC) 

6. การวัดประสทิธิผลโดยรวมของเครือ่งใชไฟฟาที่ใชสําหรบังานสํานักงาน เชน เครือ่งถาย

เอกสาร เครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน (OEE – Overall Equipment 

Effectiveness) 

7. การดูแลบํารงุรักษาเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนดวยตนเอง (Autonomous Improvement) 

8. Single Minute Exchange of Dies: SMED 

 

โดยมีวิธีการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

 

1. โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถ

จัดการไดเลย โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการโดยสรุปได ดังน้ี 

1.1. ออกแบบการสํารวจความสูญเปลา 

1.2. จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

1.3. ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

1.4. สรปุสภาพปญหา 

1.5. กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

1.6. ดําเนินการลดความสูญเปลา  

1.7. สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

1.8. กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

1.9. กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 
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2. โครงการปรับปรงุกระบวนการทํางานไมเหมาะสม โดยมีแนวทางการดําเนินการโดย

สรปุได ดังน้ี 

2.1  ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2.2  วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการ

ต้ังคําถาม 

2.3 ปรับปรุงโดยใชหลักการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) หา

กระบวนการทดแทน เพื่อใหไดผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา 

ปรับปรุงการออกแบบฟอรม ออกแบบงานงาน และเลือกใชวัสดุ 

หลักการ ECRS 

E = Eliminate คือ การตัดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนในกระบวนการ

ออกไป 

C = Combine คือ การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดเวลา

หรือแรงงานในการทํางาน 

R = Rearrange คือ การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 

S = Simplify คือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทํางานได

งายข้ึน 

 

3. จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน 

(แจงผล ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

หลักการจัดสมดุลการทํางาน 

- กลุมงานยอยใหเปนสถานีทํางาน (Work Station)  

- พยายามทําใหเวลาสถานีทํางานน้ันเทากันหรือใกลเคียงกันมากที่สุด  

- คํานึงถึงขอจํากัดในดานของลําดับกอนหลังของงานยอย (Precedence) 

ความแตกตางของอุปกรณ หรือเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน 

เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนในการ

ทํางานยอย 

- สามารถผลิตช้ินงานไดตามเปาหมาย ตามรอบเวลา (Cycle Time) 

 เทคนิคในการทําสมดุลกระบวนการทํางาน บนสมมุติฐาน เวลางานยอยมีคาคงที ่เวลา

ที่ตองใชสําหรับทํางานยอยใด ๆ ดวยกันจะ เทากับ ผลบวกของเวลาที่ตองใชสําหรับทํางานยอยในแต

ละงาน 
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 3.1  วิธีการเลือกเวลามากที่สุดกอน (Largest Candidate Rule) 

- จัดงานยอยใหสถานีทํางานแรกโดยเลือกงานยอยที่มีเวลาสูงสุดกอน ซึ่งตอง

ไมขัดกับขอจํากัดของลําดับการทํางาน ดูจากแผนภาพความสัมพันธลําดับ

กอนหลัง และไมทําใหเวลาทํางานของสถานีทํางาน (ผลรวมของเวลางาน

ยอย) สูงกวารอบเวลาเปาหมาย 

- เมื่อจัดงานยอยลงในสถานีทํางานแรกเรียบรอย เริ่มจัดงานยอยลงสถานี

ทํางานตอ ๆ ไปตามข้ันตอนที่ 1 จนสามารถเลือกงานยอยไดหมด 

 3.2  วิธีเรียงตําแหนงนํ้าหนัก (Ranked Positional Weight Method ) 

- ทําการหาคาตําแหนงนํ้าหนักของทุก ๆ งานยอย 

- PW = ผลรวมของเวลางานยอยน้ันกับงานยอยอื่น ๆ ทั้งหมดที่ตองที่ทํา

ตอเน่ืองจากงานยอยน้ัน 

- ทําการจัดงานยอยใหสถานีทํางานโดยเลือกงานยอยที่มีคาตําแหนงนํ้าหนัก

มากที่สุดกอน 

 3.3  วิธีของคิลบริดจและเวสเตอร (Kilbridge and Wester’s Method)  

- เขียนแผนภาพแสดงลําดับกอนหลังของงานโดยใชการกําหนด column 

- เรียงงานยอยตาม column สําหรับงานยอยที่อยูไดมากกวา 1 column ให

บอก column ที่อยูไดทั้งหมดดวย 

- จัดงานยอยใหสถานีงานโดยเริ่มจากงานยอยใน column 1 จัดตามลําดับ

ของ column 

 การจัดสมดุลงานแบบอื่น ๆ  

- การแบงงานยอยเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความแตกตางของเวลา 

- ทําการปรับความเร็วหรอืเวลาการเดินทางระหวางงานใหเหมาะสม เชน ปรับ

ระยะทาง ปรับความเร็วสายพาน เปนตน 

- จัดเปนการทํางานคูขนาน  

- ใชหลักการศึกษางาน (Work Study) และ การศึกษาการเคลื่อนไหว

(Motion Study) มาชวยลดเวลาในการทํางานของสถานีที่เกิดสภาวะคอขวด 

เชน การใชอปุกรณจิ้ก หรือฟกเจอร (Jig & Fixture) ปรับปรุงสถานที่ทํางาน

ใหม เปนตน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

4. โครงการการผลิตช้ินงานแบบ Small batch หรือ Just in time: JIT เพื่อลด Lead 

Time และลด Inventory การรอพิจารณากลุมใหญ ทําใหใชเวลามากกวา มีงานคางเยอะ และผลการ

พิจารณาชา ออกแบบงาน แบบฟอรม ที่สามารถสงพิจารณาผาน โดยไมตองทําเอกสารใหม เพื่อใหเกิด

การไหล และไมตองรอพิจารณาพรอม ๆ กันทีละมาก ๆ  

 JIT เปนการผลิตช้ินงานเฉพาะจํานวนที่จําเปน ในเวลาที่จําเปนเทาน้ัน  

- แนวคิดของ JIT คือการกําจัดของเสีย (waste) ที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

- ของเสีย หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดตนทุน แตไมทําใหเกิดมูลคาใด ๆ เพิ่มข้ึน 

ดังน้ัน ของเสียจึงเปนสิ่งที่กิจการมีไวเกินความจําเปนข้ันตํ่าในดานตาง ๆ 

เชน วัสดุสํานักงาน พื้นที่สํานักงาน เวลา คาใชจายที่มีมากเกินไป 

 ระบบการผลิตแบบดึง (Pull Production System) 

- จะไมเริ่มกระบวนการผลิตจนกวาจะมีความตองการเกิดข้ึน 

- เมื่อพนักงานในสถานีการผลิตลําดับตอไป (B) เบิกช้ินสวนไปใชแลว จะมีการ

สงสัญญาณใหสถานีกอนหนา (A) ไดรับรูถึงการเบิกน้ัน สถานีกอนหนา (A) 

จะทําการผลิตเพิ่มเติมเพื่อทดแทนช้ินสวนที่ถูกเบิกไป 

 การผลิตที่เปนระดับเดียวกัน (Uniform Plant Loading) เนนที่ปริมาณการผลิตของ

สายประกอบการข้ันสุดทาย โดยการผลิตในการละครั้งไมควรมีความแตกตางกันมากนัก น่ันคือ ตองใช

การพยากรณที่มีความแมนยําสูง  

 การผลิตจํานวนนอยในแตละครั้ง (Small – Lot Sizes) ลดปริมาณการผลิตลงใหมาก

ที่สุด เพื่อใหมีวัสดุสํานักงานจํานวนนอยทีสุ่ด 

 

5. โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพดวย ทฤษฎีแหงขอจํากัด (Theory of constrain: 

TOC) หรือ คอขวด (Bottle Neck) ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทาน้ัน แนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการมี 5 ข้ันตอนดังน้ี 

5.1  หาสวนที่เปนคอขวดของงานจุดที่เปนขอจํากัดของระบบก็คือหนวยงานที่มี

งานรอผลิตหรือรอจัดการอยูมาก 

หาวิธีที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของคอขวดน้ัน ๆ อยางไรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 

การที่จะให คอขวดใชงานไดประโยชนสูงสุดคือตองพยายามลดเวลาที่สูญเสียไปในสวนของคนหรือ

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตนไมไดผลิตงานใหมากที่สุด เชน เวลาในการรอ เวลาในการหยุดซอมแซม เวลาในการ Set up 

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตน อาจใชหลักการแกไขปญหาตามหลัก QC Story มาชวยในการวิเคราะหปญหาในข้ันตอนน้ี  
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5.2  นําวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 มาสรางเปนมาตรฐานการ

ทํางานใหกับคอขวดน้ัน ๆ  

5.3  หาวิธีที่จะเพิ่ม Capacity ของคอขวดสามารถทําไดโดยการให คอขวด

ดําเนินการเฉพาะงานที่จะเกิดประโยชน เชน ตองมีการตรวจสอบ ของกอนทีจ่ะนํามาเขาข้ันตอนน้ี เพื่อ

ใหมั่นใจวา เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนที่เปนคอขวดของระบบไมไดทํางานกับของเสียอยู โดยคัดเลือกช้ินงานที่เปนของ

เสียออกจากระบบไปกอนจะนํามาเขาจดคอขวด อีกวิธีหน่ึงที่สามารถเพิ่ม Capacity ของระบบไดน่ัน

คือกระจายภาระของคอขวดไปใหเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนอื่นที่ไมใชคอขวดหรือการ Outsource ออกไปใหคนอื่นทํา 

หรืออาจเพิ่มเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนที่ทํางาน เชน เดียวกับ Constraint แตทั้งน้ีตองมีการศึกษาวิเคราะหโครงการ

ใหดีเสียกอนจะลงทุนซื้อเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน  

5.4  ถ า Constraint น้ันไดรับการปรับปรุงจนกลายเป น Non-Constraint      

แลวใหกลับไปทําข้ันตอนที่ 1 ใหม 

 

6. การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่อง

ถ าย เอกส าร  เครื่ อ งคอมพิ วเตอร  เครื่ อ ง โท ร ศัพ ท  เป นต น  (OEE – Overall Equipment 

Effectiveness) เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

คาประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน 

เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน (Overall Equipment Effectiveness 

: OEE) คือคาที่ไดจากผลคูณระหวางอัตราการเดินเครื่อง ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง และอัตรา

คุณภาพ ซึ่งแสดงถึงความพรอมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนในการใชงานวาเปนอยางไร การเดินเครื่องใชไฟฟาที่ใช

สําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท  เปนตนเต็ม

ความสามารถหรือไม มีการผลิตช้ินงานเสียมากนอยเทาไรกลาวคือ OEE % = Availability % x 

Performance % x Quality % 

อัตราการเดินเครื่อง (Availability) คือความพรอมของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับ

งานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนในการทํางาน

ระยะเวลาที่เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนหยุด (Downtime loss) มีสาเหตุมาจากเครื่องใชไฟฟาที่ ใชสําหรับงาน

สํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนขัดของ (Breakdowns) 
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การปรับแตงเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตน (Setup, Adjustments) หรือการจัดการกระบวนการการทํางานที่ไม ดี 

(Management) 

ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง (Performance) คือสมรรถนะการทํางานของ

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตนการสูญเสยีประสทิธิภาพ (Performance loss) มีสาเหตุมาจากการหยุดเลก็นอย การเดินเครื่อง

ตัวเปลา (Minor Stoppage and Idling Losses) และการสูญเสียความเร็วของเครื่องใชไฟฟาที่ใช

สําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน (Speed 

Losses) 

อัตราคุณภาพ (Quality) คือความสามารถในการผลิตของดีตรงตามขอกําหนด

ของเครื่องใช ไฟฟาที่ ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถ ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตน 

การสูญเสียดานคุณภาพ (Quality Loss) มีสาเหตุมาจากความสูญเสียเน่ืองจาก

ช้ินงานเสีย (Defects) งานซอม (Rework) และความสูญเสียชวงเริ่มตนการผลิต (Startup Loss) 

 

7. การดูแลบํารงุรักษาเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนดวยตนเอง (Autonomous Improvement) 

ข้ันตอนที่  1 การทํ าความสะอาดเบื้ องตน  (Initial Cleaning) แลว ก็จ ะ

ดําเนินการในข้ันตอนตอ ๆ ไป  

ข้ันตอนที่  2 การกําจัดแหลงกําเนิดปญหาและจุดยากลําบาก (Eliminate 

Source of Contamination and Difficult to Access Area)  

ข้ันตอนที ่3 การจัดทํามาตรฐานเบื้องตน (Draw up Provisional Standard)  

ข้ันตอนที ่4 การตรวจสอบโดยรวม (General Inspection)  

ข้ันตอนที ่5 การตรวจสอบดวยตนเอง (Autonomous Inspection)  

ข้ันตอนที่ 6 การควบคุมสภาพและความเปนระเบียบเรียบรอย (Standardize 

Procedure and Workplace Suits)  

ข้ันตอนที ่7 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)  

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 1-3 มีวัตถุประสงคที่จะทําใหสภาพของ

เครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท 

เปนตน มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน โดยเริ่มฟนฟูสภาพของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน 

เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน การกําจัดจุดออนของเครื่องใชไฟฟาที่ใช

สําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน และการ
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จัดทํามาตรฐานเบื้องตนในการตรวจสอบ ทําความสะอาด หลอลื่นเพื่อรักษาสภาพของเครื่องใชไฟฟาที่

ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตนใหคงอยู 

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 4-5 มีวัตถุประสงคที่จะทําให “คน” มี

การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในดานความรูและทักษะที่เกี่ยวกับระบบพื้นฐานของเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับ

งานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรศัพท เปนตน เพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาที่ใชสําหรับงานสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องโทรศัพท เปนตนไดดวยตนเอง  

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 6 มีวัตถุประสงคที่จะทําใหสถานที่

ประกอบการ มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน โดยเฉพาะพื้นที่บริเวณรอบ ๆ กระบวนการผลิต 

การบํารุงรักษาดวยตนเองในข้ันตอนที่ 7 มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหพนักงาน

ทุกคน มีสวนรวมในการรักษาสภาพใหคงอยู รวมทั้งมีความคิดและทัศนคติที่จะทําการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

 

8. Single Minute Exchange of Dies: SMED การใชเวลาเปลี่ยนรุนเปนเลขนาทีหลัก

เดียว คือ เปลี่ยนรุนไมเกิน 9 นาทีน่ันเอง การปรับเปลี่ยนงานทํางานภายในใหเปนงานภายนอกแตละ

วัน เวลาเปลี่ยนที่สั้นที่สุด โดยแยกงานภายนอกและงานภายใน เวลาที่เปลี่ยนคืองานที่ไมเพิ่มคุณคาแต

จําเปนตองทํา โดยข้ันตอนการทํา SMED มีดังน้ี 

ข้ันที่ 1 สังเกตกระบวนการปจจบุัน (Observe the Current Process) 

ข้ันที่ 2 การแยกการติดต้ังภายในและภายนอก (Separating Internal and 

External Setup) 

ข้ันที่ 3 แปลงภายในเพื่อภายนอก (Convert Internal to External) 

ข้ันที่ 4 ลดสวนภายในกิจกรรม (Reduce Internals Activities) 

ข้ันที่ 5 ลด Externals กิจกรรม (Reduce Externals Activities) 

 

3.3  การวิเคราะหขอมูล  

3.3.1  ขอมูลที่เก็บเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เชน ความถ่ี รอยละ 

3.3.2  วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการดําเนินกิจกรรมและหลังดําเนินกิจกรรม โดยใชสถิติ     

t-test ตัวแปรที่นํามาวิเคราะห ไดแก 

1)  รอบเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

2)  เวลานํา (Lead Time) 

3)  งานที่มีไมกอใหเกิดคุณคา (non value added tasks) 

4)  อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก (first-time successful tasks) 
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5)  อัตราสวนหลายรายการ (Multiple Ratio) 

6)  ประสทิธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน (Total process cycle 

time efficiency: TPCE) 

เน่ืองจากเปนการทดสอบคาเฉลี่ยกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมอิสระจากกัน จึงใชสถิติ 

Independent Samples Test โดย 

ถา P – value ( คา Sig )   จะยอมรับ H0 แสดงวา 1
2 = 2

2 เลือกใชคา t- test แถว 

Equal variances assumed ( t-test แบบ Pooled variance )  

ถา P – value    จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา 1
2  2

2 เลือกใชคา t- test 

แถว Equal variances not assumed ( t-test แบบ Separated variance ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยในบทน้ี จะกลาวถึงสถานภาพของขอมูลทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 

และลักษณะของงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอก งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา การจัดทําแผนผังสาย

ธารคุณคาที่ไดจากการสํารวจสภาพงานกอนปรับปรุงกระบวนการ การศึกษากระบวนการทํางานและ

สถานภาพของกิจกรรมกอนเริ่มดําเนินการปรับปรุง และภาพรวมของสภาพงานและปญหา ที่ไดจาก

การสํารวจและเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงกระบวนการดวยเครื่องมือ Lean โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.1.2 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน  

       ภายนอก 

4.1.3 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

รายละเอียดผลการศึกษามีดังน้ี 

 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานเทียบเทาสํานักวิชา มีหนาที่ ดําเนินการและ

ประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและ

อุปกรณเครื่องมือเพื่อการวิจัย ประสานงานและดําเนินการรวมกับสถานวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานระดับ

สาขาวิชาของสํานักวิชาตางๆ เพื่อใหการวิจัยและการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับ

บัณฑิตศึกษาดําเนินควบคูกันไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลางในการ

ประสานประโยชนและความตองการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระหวางหนวยงานและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงานภายนอก โดยมีวิสัยทัศน ดังน้ี มุงมั่นสงเสริมงานวิจัยในรูปแบบ 

บูรณาการสูความเปนเลิศทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีในระดับสากล เปนศูนยขอมูลการวิจัย

และนําผลสัมฤทธ์ิไปใชเพื่อการพัฒนาทองถ่ินและประเทศตอไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาไดกําหนดยุทธศาสตรกลาวคือ การเสริมสรางขีดความสามารถดาน

การวิจัยสูการยอมรบัในระดับชาติและนานาชาติ โดยมเีปาประสงค ดังน้ี 

- มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
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- ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกนําไปใชในการแกปญหาของประเทศไดอยางเปน

รูปธรรม 

- ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพสูงข้ึนและมจีํานวนมากข้ึน 

- การบริหารจัดการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

- นักวิจัยมีขีดความสามารถสูงข้ึนและมจีํานวนที่สอดคลองกับการพัฒนางานวิจัย 

- มีงบประมาณ เครื่องมือ และเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการวิจัยอยางเพียงพอ 

กิจกรรมของสถาบันวิจัยและพฒันานอกจากจะดูแลทางดานงานวิจัยของคณาจารยและ บุ

คลกรแลว ยังดูแลงานวิจัยตลอดจนทุนการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา และงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ซึ่งก็เปนอีกภารกิจของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

 

4.1.2 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  

ทุนน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเสริมสราง

ความเขมแข็งทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยคณาจารยที่ไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก จะไดรับสิทธ์ิขอทุนยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาใหแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ทําวิทยานิพนธกับคณาจารยที่ไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

จํานวน 1 ทุน ตอ 1 โครงการวิจัย ทั้ งน้ี คณาจารยที่ขอใชสิท ธ์ิ ดังกลาว จะตองเปนหัวหนา

โครงการวิจัยหรือเปนผูรวมโครงการวิจัย (คนใดคนหน่ึง) เทาน้ัน ซึ่งทุนวิจัยภายนอกจะหมายถึง

โครงการวิจัยที่มีคณาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารเีปนหัวหนาโครงการ เปนโครงการวิจัยซึ่ง

ผลงานที่เกิดจากโครงการวิจัย (ทั้งหมดหรือบางสวน) จะตองเปนสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยโดยชอบธรรม 

และเปนโครงการวิจัยที่มีวงเงินงบประมาณโครงการไมนอยกวา 100,000 บาท ทั้งน้ี โครงการวิจัยที่

คณาจารยไดรับทุนจากแหลงทุนภายนอกสําหรับการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท-เอก (ไดรับการ

สนับสนุนตลอดหลักสูตร) โดยคณาจารยตองเปนผูสมัครขอรับทุนในโครงการดังกลาว  

การสมัครขอรับทุน คณาจารยผูขอใชสิทธ์ิสงสําเนาสัญญารับทุน พรอมสําเนาขอเสนอ

โครงการวิจัยและเอกสารตางๆ ที่ เกี่ยวของ เพื่อใหทางสถาบัน วิจัยและพัฒนาพิจารณารับรอง

โครงการวิจัย ในกรณีที่ผูขอใชสิทธ์ิเปนผูรวมโครงการ จะตองไดรับความยินยอมจากหัวหนาโครงการ

เปนลายลักษณอักษรแลว เทาน้ัน หากเปนไปตามเงื่อนไขก็จะทําการรับรองสิทธ์ิของโครงการดังกลาว

เพื่อนําไปใหทุนการศึกษากับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดจํานวน 1 โครงการ ตอนักศึกษา 1 คน โดย

เงื่อนไขระยะเวลาของการนําสิทธ์ิของโครงการไปใชตองเสนอรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน พรอม

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหทางคณะกรรมการประจําสาขาวิชาพิจารณา ภายในภาคการศึกษาที่

ตรงกับการสิ้นสุดการรับทุนวิจัยที่ปรากฏในสัญญารับทุน ทั้งน้ี ระยะเวลาข้ันตํ่าของการเสนอรายช่ือ
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นักศึกษาเพื่อขอรับทุนคือ 4 ภาคการศึกษา นับจากภาคการศึกษาในวันที่ลงนามในสัญญารับทุน 

ระยะเวลาสูงสุดของการเสนอรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุนคือ 7 ภาคการศึกษา นับจากภาคการศึกษา

ในวันที่ลงนามในสัญญารับทุน  

คุณสมบัติของนักศึกษาผูมีสิทธ์ิรับทุน ตองเปนผูที่สมัครเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ทุกแผนการศึกษา) โดยมีคุณสมบัติ ตามขอบงัคับฯ วาดวยการศึกษาข้ัน

บัณฑิตศึกษา และมีคุณสมบัติเฉพาะตามประกาศรับสมัครของแตละสาขาวิชา มีสถานภาพเปน

นักศึกษาสามัญไมเปนผูที่รับทุนการศึกษาจากหนวยงานอื่นอยูแลว อน่ึง นักศึกษาที่ไดรับทุนตาม

ประกาศน้ี สามารถรับทุนผูชวยสอนและผูชวยวิจัย (TA/RA) หรือทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยได  

การคัดเลือกผูไดรับทุนและการประกาศผลจะทําการคัดเลือกโดยคณะกรรมการของแตละ

สาขาวิชา จํานวน 3- 5 คน ที่แตงต้ังโดยคณบดีของแตละสํานักวิชา 

การรับทุนการศึกษาและระยะเวลาที่ไดรบัทุนผูที่ไดรับการคัดเลือกใหไดรับทุนตามประกาศ

น้ี จะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาจากมหาวิทยาลัย โดยมีระยะเวลา ดังน้ี 

สําหรับผูรับทุนเมื่อแรกเขาศึกษา จะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษา

ตามระยะเวลาที่กําหนดใหศึกษาในหลักสูตรน้ัน ๆ นับจากวันแรกเขา ดังน้ี ระดับปริญญาโท ไดรับการ

ยกเวนคาหนวยกิต 6 ภาคการศึกษา และคาธรรมเนียมการศึกษา 2 ปการศึกษา ระดับปริญญาเอกที่

ศึกษาตอจากระดับปริญญาโท ไดรับการยกเวนคาหนวยกิต 9 ภาคการศึกษา และคาธรรมเนียม

การศึกษา 3 ปการศึกษา ระดับปริญญาเอกที่ศึกษาตอจากระดับปริญญาตรี ไดรับการยกเวนคาหนวย

กิต 15 ภาคการศึกษา และคาธรรมเนียมการศึกษา 5 ปการศึกษา สําหรับผูที่ศึกษาอยูแลวและรับทุน

ระหวางปการศึกษา จะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาตามระยะเวลาที่

เหลืออยูของเวลาการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรน้ันๆ  

เงื่อนไขการสําเร็จการศึกษาของผูรับทุน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท ตองเผยแพร

ผลงานในวารสารระดับชาติที่ม ีPeer Review หรือเผยแพรผลงานที่เปนเอกสารฉบับเต็ม (Full paper) 

ในเอกสารการประชุมวิชาการ (Proceeding) ระดับนานาชาติ (เปนการประชุมทางวิชาการที่จัดใน

ตางประเทศ หรือจัดเวียนตางประเทศ หรือมีคณะกรรมการดานวิชาการที่เปนชาวตางประเทศไมนอย

กวารอยละ 50) ไมนอยกวา 1 เรื่อง หรือผลงานไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ไมนอยกวา 1 ช้ินงาน 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก ตองเผยแพรผลงานในวารสารระดับนานาชาติที่มี Peer Review 

และอยูในฐานขอมูลสากล หรือเผยแพรผลงานในวารสารนานาชาติตามเกณฑของสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัยหรือของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไมนอยกวา 1 เรื่อง หรือผลงานไดรับ

สิทธิบัตร ไมนอยกวา 1 ช้ินงาน 

การสิ้นสุดสภาพการรับทุนของนักศึกษาจะสิ้นสุดลงเมื่อเขาขายขอใดขอหน่ึง ดังน้ี เมื่อ

สําเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาที่ไดรับทุน พนสถานภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี
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แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 3.25 สองภาคการศึกษาตอเน่ืองกัน มีความประพฤติเสื่อมเสีย 

หรือถูกลงโทษทางวินัยถึงข้ันพักการศึกษา รายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธตํ่ากวาเกณฑที่

สาขาวิชากําหนด สาขาวิชาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําสํานักวิชาเห็นควรใหสิ้นสุดการ

รับทุน มีการยายสาขาวิชาหรือเปลี่ยนอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ (อาจารยที่ใชสิทธ์ิขอรับทุนใหกับ

นักศึกษา) ไดรับทุนการศึกษาที่มีลักษณะคลายกันจากแหลงทุนอื่น ภายหลังจากไดรับทุนตามประกาศ

น้ี ทั้งน้ี นักศึกษาจะตองแจงสถาบันวิจัยและพัฒนา (ผานสาขาวิชา) ทันทีที่มีการลงนามในสัญญารับทุน

ใหม 

จากการสํารวจขอมูลทุ ติยภูมิจากฐานขอมูลงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ของวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

(สถาบันวิจัยและพัฒนา, WWW) พบวามีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกที่ไดรับทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

(OROG) ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนผูรับทุน ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับ

ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก แยกรายปงบประมาณ 

 

สํานักวิชา/ปงบประมาณ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 เฉลี่ย รอยละ 

1 วิศวกรรมศาสตร 43 45 77 54 58 51 47 54 47.47 

2 เทคโนโลยีการเกษตร 59 18 36 32 25 28 25 32 28.23 

3 วิทยาศาสตร 40 17 25 16 11 18 25 22 19.24 

4 เทคโนโลยีสงัคม 10 5 7 3 3 1 2 4 3.92 

5 แพทยศาสตร 0 0 1 0 3 3 2 1 1.14 

6 พยาบาลศาสตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 152 85 146 105 100 101 101 113 100.00 

 

จากตางรางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดรับทุนทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกเฉลี่ยปละประมาณ 113 ทุน  โดยมี

สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีผูไดรับทุนมากที่สุดเฉลี่ยปละประมาณ 54 ทุน คิดเปนรอยละ 47.47 

รองลงมาเปนสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 32 ทุน คิดเปนรอยละ 

28.23 รองลงมาเปนสํานักวิชาวิทยาศาสตร มีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 22 ทุน คิดเปนรอยละ 

19.24 รองลงมาเปนสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 4 ทุน คิดเปนรอยละ 
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3.92 คณะแพทยศาสตรมีผูไดรับทุนเฉลี่ยปละประมาณ 1 ทุน คิดเปนรอยละ 1.14 สวนสํานักวิชา

พยาบาลศาสตร ไมมีผูรับทุนเน่ืองจากยังไมมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

4.1.3 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทาํวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา ทุนน้ีมีการจัดสรรเงนิทุนโดย

แบงออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ ประเภทการทําวิทยานิพนธ และประเภทการนําเสนอผลงาน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อเปนการ

สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีแหลงเงินทุนจากเงินกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ของ

มหาวิทยาลยั เงินอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาจากแหลงทุนภายนอก และหรืองบประมาณอื่นใด

ที่ใชเพื่ออุดหนุนการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยใหจัดสรรเปนเงิน

อุดหนุนทั่วไป โดยมีคณะทํางานพิจารณาการจัดสรรทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่มาจากผูแทนของทุกสํานักวิชาเขารวมเปนคณะทํางาน โดยมีวาระคราวละ 2 ป เปนผู

พิจารณาจัดสรรทุนดังกลาว ซึ่งรอบการพิจารณาจัดสรรทุนประมาณ 3-4 เดือนตอครั้ง ภายใตการ

ควบคุมกํากับของสภาวิชาการซึ่งมีฐานะเปนผูบริหารงานเงินกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  

ผูมีสิทธ์ิขอรับทุนตองเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่

ไดรับการอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธจากคณะกรรมการประจําสํานักวิชาที่นักศึกษาสังกัดแลว โดยไมเปนผูที่

ไดรับทุนจากแหลงทุนอื่นที่มีมูลคาสูงกวา ยกเวน กรณีนักศึกษาที่ ไดรับทุนของมหาวิทยาลัยช่ือ 

ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  

มูลคาของทุนวิทยานิพนธ กรณีนักศึกษาที่ไมไดรับทุนจากแหลงทุนอื่น ระดับมหาบัณฑิต 

มูลคาไมเกิน 20,000 บาท ตอคน ระดับดุษฎีบัณฑิต มูลคาไมเกิน 40,000 บาท ตอคน กรณีนักศึกษาที่

ไดรับทุนของมหาวิทยาลัยช่ือ ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก ระดับมหาบัณฑิต มูลคาไมเกิน 10,000 บาท ตอคน ระดับดุษฎีบัณฑิต มูลคาไมเกิน 

20,000 บาท ตอคน การเบิกจายเงินทุนวิทยานิพนธ ใหแบงการเบิกจายเงินเปน 2 งวดสวนมูลคาของ

ทุนอุดหนุนการไปนําเสนอผลงาน มูลคาไมเกิน 3,000 บาท ตอคนตอป โดยในรอบปน้ันๆ นักศึกษา

สามารถสมัครขอรับทุนเสนอผลงานไดหลายครั้ง แตตองไมเกินวงเงินที่กําหนดน้ี ทั้งน้ี ผลงานที่

นักศึกษาใชในการสมัครขอรับทุนเสนอผลงานน้ัน ตองไมใชผลงานเรื่องเดียวกับที่เคยไดรับทุนเสนอ

ผลงานจากมหาวิทยาลัยมาแลว โดยในแตละครั้งที่ไดรับการอนุมัติทุนเสนอผลงาน สามารถเบิกจายได

ในครั้งเดียว โดยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่ไดรับทุนวิทยานิพนธ และหรือทุนเสนอผลงานเปนผู

ควบคุมการเบิกจายเงินทุน ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

เงื่อนไขและขอผูกพัน มหาวิทยาลัยเปนเจาของเครื่องมือ อุปกรณ หรือครุภัณฑใด ๆ ที่ผูรับ

ทุนไดจัดซื้อโดยทุนทรัพยของมหาวิทยาลัย เวนเสียแตจะมีการตกลงเปนอยางอื่น ผูที่ไดรับทุนตองระบุ
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ในวิทยานิพนธและผลงานอื่นที่ เผยแพรและตีพิมพวา “ไดรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” ผูที่ไดรับทุนตองรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงาน

และรายงานการใชจายเงินตามเงื่อนไขหรือหลักเกณฑที่คณะทํางานกําหนด คณะทํางานอาจใหผูที่ไดรับ

ทุนไปนําเสนอผลงานในที่ประชุมสัมมนาวิชาการหรือเสนอใหตีพิมพผลงานในวารสารระดับนานาชาติ

ทรัพยสินทางปญญาที่เกิดจากผลงานที่ทําข้ึนโดยใชเงินทุนตามประกาศน้ีใหเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย และหรือเปนไปตามขอตกลงระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกที่ใหทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยสงวนสิทธ์ิที่จะระงับการใหเงินทุน ในกรณีที่นักศึกษาไม

ปฏิบัติตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย หรือเมื่อพนสถานภาพการเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงานแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมให

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไปนําเสนอผลงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ หรือ

ตีพิมพผลงานในวาสารวิชาการ เสริมสรางความเขมแข็งทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย คุณสมบัติ

ของผูมีสิทธ์ิขอรับทุนตองเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและไมเปน

ผูที่ไดรับทุนจากแหลงทุนอื่นที่มีมูลคาสูงกวา มูลคาของทุนเสนอผลงาน ไมเกิน 3,000 บาทตอคนตอป 

โดยในรอบปน้ันๆ นักศึกษาสามารถสมัครขอรับทุนเสนอผลงานไดหลายครั้ง แตตองไมเกินวงเงินที่

กําหนดน้ี ทั้งน้ี ผลงานที่นักศึกษาใชในการสมัครขอรบัทุนเสนอผลงานน้ัน ตองไมใชผลงานเรื่องเดียวกับ

ที่เคยไดรับทุนเสนอผลงานจากมหาวิทยาลัยมาแลว โดยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่ไดรับทุน

วิทยานิพนธ และหรือทุนเสนอผลงานเปนผูควบคุมการเบิกจายเงินทุน โดยคํานึงถึงความคุมคาของการ

ใชจายเงิน 
 

ตารางที่  4.2 จํานวนผู รับทุน  ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่ อทํ าวิทยานิพนธระดับ

บัณฑิตศึกษา แยกรายปงบประมาณ 

 

สํานักวิชา/ปงบประมาณ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 เฉลี่ย รอยละ 

1 วิทยานิพนธ 44 77 64 143 128 134 93 98 37.96 

2 เสนอผลงาน 72 114 114 212 187 199 218 159 62.03 

รวมทั้งสิ้น 116 191 178 355 315 333 311 257 100.00 

 

จากตางรางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดรับทุนทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อ

ทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา เฉลี่ยปละประมาณ 257 ทุน  โดยเปนทุนวิทยานิพนธ เฉลี่ยปละ 98 

ทุน คิดเปนรอยละ 37.96 เปนทุนนําเสนอผลงาน เฉลี่ยปละ 159 ทุน คิดเปนรอยละ 62.03 
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4.2 แผนผังสายธารคุณคา Current state 

4.2.1 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 2 ทุนยอย 

กลาวคือ ทุนวิทยานิพนธ และทุนนําเสนอผลงาน โดยแตละทุนมีแผนผังสายธารคุณคาดังน้ี 
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แผนภาพที่ 4.1 ผังสายธารคุณคาทุนวิทยานิพนธ 
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แผนภาพที่ 4.2 ผังสายธารคุณคาทุนนําเสนอผลงาน 
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4.2.2 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก (ทุน OROG) 

ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก ประกอบดวย 2 กิจกรรมยอย กลาวคือ กิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย เพื่อเปนการ

ตรวจสอบวาโครงการวิจัยน้ันๆ สามารถนํามาใชสิทธ์ิเพื่อใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารับทุนน้ีได 

จํานวน 1 คน ตอ 1 โครงการ และกิจกรรมประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน ซึ่งเปนข้ันตอนของการ

พิจารณาอนุมัติทุน ซึ่งเริ่มต้ังแตกระบวนการพิจารณาจากสาขาวิชา ซึ่งสถาบันวิจัยทําหนาที่ในการ

ตรวจสอบผูขอรับทุนวาเปนไปตามเงื่อนไขของระเบียบฯ หรือไม โดยแตละกิจกรรมมีแผนผังสายธาร

คุณคาดังน้ี  
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แผนภาพที่ 4.3 ผังสายธารคุณคาทุน OROG 
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4.3 กระบวนการทํางานและสถานภาพของกิจกรรมกอนเริ่มดําเนินการปรับปรุง 

4.3.1 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก (OROG) 

ทุน OROG มีจํานวนทั้งสิ้น 6 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ  

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน  

ในแตละข้ันตอนประกอบดวยกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 32 กิจกรรม และในแตละกจิกรรม มีงาน

ยอยๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 

1 หนังสือสงออกใบรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบรับรองโครงการวิจัย 

2.1 บันทึกหนังสือรบัใบรับรองโครงการวิจัย 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลูใบรบัรองโครงการวิจัย 

3.1 บันทึกขอมลู 

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารบัรองโครงการวิจัย 

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

4.2 พิมพเอกสารพจิารณารบัรองโครงการวิจัย 

4.3 นําสงธุรการเพื่อนําเสนอพจิารณา 

5 พิจารณารบัรองโครงการวิจัย 

5.1 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณา 

5.2 หัวหนาสํานักงาน 

5.3 ผูอํานวยการพจิารณา 

5.4 ธุรการสงผลการพจิาณา 
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6 บันทึกแกไขขอมลูรบัรองโครงการวิจัยในฐานขอมลู 

6.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติผูบริหาร 

6.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการวิจัย 

6.3 สง file ใหธุรการสารสนเทศลงขอมูลบน Web site ของสถาบันวิจัยฯ 

6.4 จัดทําแฟมรับรองโครงการวิจัย 

7 แจงผลการพจิารณารบัรองโครงการวิจัย 

7.1 ดึงขอมูล 

7.2 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 

7.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

7.4 หัวหนาสํานักงาน 

7.5 ผูอํานวยการ 

7.6 ธุรการถายเอกสาร 

7.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

7.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

ข้ันตอนที ่2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

1 หนังสือสงออกเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

2.1 หนังสือรบัใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลูใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

3.1 บันทึกขอมลูใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 เตรียมจัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

4.2 พิมพเอกสารทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

4.3 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณาลงนามหนังสือถึงงานทุนนักศึกษา 

สวนกิจการนักศึกษา 

4.4 หัวหนาสํานักงาน 

4.5 ผูอํานวยการพจิารณา 
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4.6 ธุรการถายเอกสาร 

4.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

4.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

4.9 สง File ทาง Email ใหงานทุนนักศึกษา สวนกจิการนักศึกษา 

5 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนนักศึกษา สวนกิจการนักศึกษา 

5.1 งานทุนจัดทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

5.2 งานทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ สํานักวิชา สถาบันวิจัยฯ  

 

ข้ันตอนที ่3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนนักศึกษา สวนกิจการนักศึกษา  

1 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนนักศึกษา สวนกิจการนักศึกษา 

ข้ันตอนที3่ 

 

ข้ันตอนที ่4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 

1 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ สวนกิจการ

นักศึกษา 

2 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

2.1 หนังสือรบัประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสงผูรบัผิดชอบ 

2.6 Scan File 

2.7 สงผูรบัผิดชอบลง Web site ประกาศรายช่ือ 

2.8 ลง Website 

3 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  

3.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลูผูรบัทุน OROG 

3.2 จัดทําหนังสอืแจงใหลงนามในบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ  

3.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

3.4 หัวหนาสํานักงาน 

3.5 ผูอํานวยการ 

3.6 ธุรการถายเอกสาร 

3.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

3.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 
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4 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ จากสํานักวิชา 

4.1 หนังสือรบับันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 

4.2 ธุรการสงผูรบัผิดชอบ 

4.3 ผูรบัผิดชอบลงนามในฐานะพยาน 

4.4 สงธุรการเตรียมแฟมเสนอผูบริหาร 

4.5 เสนอผูบริหาร 

4.6 หัวหนาสํานักงาน 

4.7 ผูอํานวยการ 

4.8 สงผูรบัผิดชอบ 

5 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 

5.1 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ ใหสํานักวิชา 

5.2 สงธุรการเตรียมแฟมเสนอผูบริหาร 

5.3 เสนอผูบริหาร 

5.4 หัวหนาสํานักงาน 

5.5 ผูอํานวยการ 

5.6 ธุรการถายเอกสาร 

5.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

5.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

 

ข้ันตอนที ่5 การตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออกเปลี่ยนแปลง 

1 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออกเปลี่ยนแปลงจากสํานัก

วิชา 

2 ลงรับใบขอยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

2.1 หนังสือรบัใบการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลูใบการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

3.1 บันทึกขอมลูการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 
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4.2 พิมพเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

4.3 นําสงธุรการเพื่อนําเสนอพจิารณา 

5 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

5.1 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณา 

5.2 หัวหนาสํานักงาน 

5.3 ผูอํานวยการพจิารณา 

5.4 ธุรการสงผลการพจิาณา 

6 บันทึกแกไขขอมลูการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลงใน

ฐานขอมูล 

6.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติผูบริหาร 

6.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออก

เปลี่ยนแปลง 

6.3 สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web Site ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

6.4 จัดทําแฟมการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

7 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลิกลาออกเปลี่ยนแปลง 

7.1 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติยกเลกิลาออก

เปลี่ยนแปลง 

7.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

7.3 หัวหนาสํานักงาน 

7.4 ผูอํานวยการ 

7.5 ธุรการถายเอกสาร 

7.6 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

7.7 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงานเพื่อขอจบ 

1 หนังสือสงออกใบสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบสงผลงานเพื่อขอจบ 

2.1 หนังสือรบัใบสงผลงานเพือ่ขอจบ 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 
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3 รวมลงฐานขอมลูใบสงผลงานเพื่อขอจบ 

3.1 บันทึกขอมลู 

3.2 ตรวจสอบฐานขอมลู 

4 เตรียมจัดทําเอกสารพจิารณาสงผลงานเพื่อขอจบ 

4.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

4.2 พิมพเอกสารพจิารณาสงผลงานเพื่อขอจบ 

4.3 นําสงธุรการเพื่อนําเสนอพจิารณา 

5 พิจารณาผลงานเพื่อขอจบ 

5.1 ธุรการเตรียมแฟมเพือ่นําเสนอพจิารณา 

5.2 หัวหนาสํานักงาน 

5.3 ผูอํานวยการพจิารณา 

5.4 ธุรการสงผลการพจิาณา 

6 บันทึกแกไขขอมลูรบัรองโครงการวิจัยในฐานขอมลู 

6.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติผูบริหาร 

6.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณาพิจารณาผลงานเพือ่ขอจบ 

6.3 สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมลูบน Web Site ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

6.4 จัดทําแฟมพจิารณาผลงานเพือ่ขอจบ 

7 แจงผลการพจิารณาผลงานเพื่อขอจบ 

7.1 การเงินสรุปงบและบันทึกอนุมัติ 

7.2 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณาผลงานเพือ่ขอจบ 

7.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

7.4 หัวหนาสํานักงาน 

7.5 ผูอํานวยการ 

7.6 ธุรการถายเอกสาร 

7.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

7.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 
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ตาราง 4.3 สรปุจํานวนกิจกรรมงาน OROG 

งาน OROG จํานวนงาน จํานวนกิจกรรม 

ข้ันตอนที ่1 รับรองโครงการวิจัย  7 27 

ข้ันตอนที ่2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  5 19 

ข้ันตอนที ่3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1 1 

ข้ันตอนที ่4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  5 33 

ข้ันตอนที ่5 การตรวจสอบคุณสมบัติ 7 26 

ข้ันตอนที ่6 สงผลงาน  7 27 

รวม 32 133 

 

4.3.2 ทุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก และ 18 กิจกรรมยอย ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การสมัครขอรับทุน 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบสมัคร 

2.1 หนังสือรบัใบสมัคร 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลู 

3.1 สงผูชวยบันทึกขอมลู 

3.2 ผูชวยบันทึกขอมลู 

3.3 ตรวจสอบฐานขอมลู 

ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณาทุน 

1 เตรียมการประชุม 

1.1 นัดหมายคณะทํางาน 

1.2 จองหองประชุม 

1.3 แจงผูชวยเตรียมอาหารวาง 

1.4 บันทึกขออนุมัติเบิกเงินคาอาหารวาง 

1.5 หนังสือเชิญประชุม 
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2 จัดทําวาระการประชุม 

2.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

2.2 พิมพวาระการประชุม 

2.3 พิมพหนังสอืสงวาระการประชุม 

2.4 เสนอผูบริหารพจิารณา 

2.5 หัวหนาสํานักงาน 

2.6 ผูอํานวยการ 

2.7 สงหัวขอวาระใหผูชวยเพื่อเตรียมที่ค่ันวาระ 

2.8 จัดทําที่ค่ันวาระ 

2.9 ถายเอกสารวาระการประชุม 

2.10 สงผูชวยจัดแฟมวาระการประชุม 

2.11 สงเอกสารวาระการประชุม 

2.12 ประสานยืนยัน/เตือนการประชุม 

3 ประชุม คณะทํางานฯ .เพื่อพจิารณา 

3.1 เตรียมหองประชุม 

3.2 เตรียมเอกสารประกอบการประชุม 

3.3 เตรียมอาหารวาง 

3.4 ประชุมพจิารณา 

3.5 สรปุมติการประชุม 

4 รับรองมติการประชุม 

4.1 จัดทํารายงานการประชุม 

4.2 ถายเอกสาร 

4.3 สงคณะทํางานเพื่อพิจารณา 

4.4 หัวหนาสํานักงาน 

4.5 ผูอํานวยการ 

4.6 รวบรวมมติรบัรองรายงานการประชุม 

5 บันทึกแกไขขอมลูผูรับทุนในฐานขอมลู 

5.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติ คณะทํางานฯ  

5.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณา 

5.3 สง file ใหฝายการเงินและธุรการของสถาบันวิจัยและพฒันา 

5.4 จัดทําแฟมผูรบัทุน 

5.5 แจงผลการพจิารณาบันทึกการอนุมัติในใบสมัคร 

5.6 การเงินสรุปงบและบันทึกอนุมัติ 
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5.7 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณา 

5.8 เสนอผูบริหารลงนาม 

5.9 หัวหนาสํานักงาน 

5.10 ผูอํานวยการ 

5.11 ธุรการถายเอกสาร 

5.12 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

5.13 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

5.14 Scan File 

5.15 สงผูรบัผิดชอบลง Web site ประกาศรายช่ือ 

5.16 ลง Web site 

ข้ันตอนที่ 3 การเบิกเงินงวดแรก 

1 เบิกเงินงวดแรกลงรบัเอกสาร 

1.1 บันทึกสรปุมติในใบขอสมัครเพื่อสงเบกิเงิน 

1.2 สงใบเบกิเงิน (ใบสมัคร) ใหการเงิน สถาบันวิจัยฯ ตรวจสอบการเงิน 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ลงฐานขอมลู 

1.6 ถายเอกสาร 

1.7 ธุรการเก็บเอกสารลงแฟม 

1.8 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

1.9 ลงนามสงเอกสารที่ปรึกษา 

2 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 

2.1 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสําเนาตนฉบบั 

2.6 ธุรการสงสําเนาแจงสํานัก 

3 โอนเงินงวดแรก 

3.1 การเงินเตรียมสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.2 ธุรการสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.3 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 
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3.4 การเงิน มทส. โอนเงินงวดแรก 

ข้ันตอนที่ 4 การเบิกเงินงวดที ่2 

1 เบิกเงินงวดที ่2 

1.1 ธุรการลงรบัเอกสาร 

1.2 ธุรการหาแฟมเตรียมสงใหการเงิน 

1.3 การเงินตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ตรวจสอบรายงาน 

1.6 ลงฐานขอมลู 

1.7 เตรียมวาระการประชุม 

1.8 ถายเอกสาร 

1.9 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

1.10 ลงนามสงเอกสารที่ปรึกษา 

1.11 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที2่ 

2.1 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสําเนาตนฉบบั 

2.6 ธุรการสงสําเนาแจงสํานัก 

3 โอนเงินงวดที่ 2 

3.1 การเงินเตรียมสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.2 ธุรการสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.3 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

3.4 การเงิน มทส. โอนเงินงวดแรก 

3.5 เตรียมเอกสารรายงานงวด 1 เสนอที่ประชุม 

ข้ันตอนที่ 5 การสงรายงานงวดสุดทาย 

1 สงรายงานงวดสุดทายลงรบัเอกสาร 

1.1 ธุรการลงรบัเอกสาร 

1.2 ธุรการลงระบบ MIS 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 
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1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ตรวจสอบรายงาน 

2 ลงฐานขอมลู 

2.1 ลงฐานขอมลู 

2.2 เตรียมวาระการประชุม 

2.3 ถายเอกสาร 

2.4 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

3 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ 

 

ตารางที่ 4.4 สรุปจํานวนกจิกรรมงานทุนวิทยานิพนธ 

งานทุนวิทยานิพนธ จํานวนงาน จํานวนกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 3 9 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาทุน 6 43 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 3 19 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 3 22 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 3 10 

รวม 18 103 

 

4.3.3 ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลกั และ 15 กิจกรรมยอย ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การสมัครขอรับทุน 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 

2 ลงรับใบสมัคร 

2.1 หนังสือรบัใบสมัคร 

2.2 เสนอผูบริหาร 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 

2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 สงผูรบัผิดชอบ 

3 รวมลงฐานขอมลู 

3.1 สงผูชวยบันทึกขอมลู 

3.2 ผูชวยบันทึกขอมลู 

3.3 ตรวจสอบฐานขอมลู 
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ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณาทุน 

1 เตรียมการประชุม 

1.1 นัดหมาย คณะทํางานฯ  

1.2 จองหองประชุม 

1.3 แจงผูชวยเตรียมอาหารวาง 

1.4 บันทึกขออนุมัติเบิกเงินคาอาหารวาง 

1.5 หนังสือเชิญประชุม 

2 จัดทําวาระการประชุม 

2.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมลู 

2.2 พิมพวาระการประชุม 

2.3 พิมพหนังสอืสงวาระการประชุม 

2.4 เสนอผูบริหารพจิารณา 

2.5 หัวหนาสํานักงาน 

2.6 ผูอํานวยการ 

2.7 สงหัวขอวาระใหผูชวยเพื่อเตรียมที่ค่ันวาระ 

2.8 จัดทําที่ค่ันวาระ 

2.9 ถายเอกสารวาระการประชุม 

2.10 สงผูชวยจัดแฟมวาระการประชุม 

2.11 สงเอกสารวาระการประชุม 

2.12 ประสานยืนยัน/เตือนการประชุม 

3 ประชุมคณะทํางานฯ .เพื่อพจิารณา 

3.1 เตรียมหองประชุม 

3.2 เตรียมเอกสารประกอบการประชุม 

3.3 เตรียมอาหารวาง 

3.4 ประชุมพจิารณา 

3.5 สรปุมติการประชุม 

4 รับรองมติการประชุม 

4.1 จัดทํารายงานการประชุม 

4.2 ถายเอกสาร 

4.3 สงคณะทํางานเพื่อพิจารณา 

4.4 หัวหนาสํานักงาน 

4.5 ผูอํานวยการ 

4.6 รวบรวมติรับรองรายงานการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

 

5 บันทึกแกไขขอมลูผูรับทุนในฐานขอมลู 

5.1 แกไขขอมูลในฐานขอมลูตามมติ คณะทํางานฯ  

5.2 จัดทําสรุปผลการพิจารณา 

5.3 สง file ใหการเงินธุรการ 

5.4 จัดทําแฟมผูรบัทุน 

6 แจงผลการพจิารณาบันทึกการอนุมัติในใบสมัคร 

6.1 การเงินสรุปงบและบันทึกอนุมัติ 

6.2 จัดทําหนังสอืแจงผลการพจิารณา 

6.3 เสนอผูบริหารลงนาม 

6.4 หัวหนาสํานักงาน 

6.5 ผูอํานวยการ 

6.6 ธุรการถายเอกสาร 

6.7 ธุรการลงเลขหนังสอืออก 

6.8 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

6.9 Scan File 

6.10 สงผูรบัผิดชอบลง Web site ประกาศรายช่ือ 

6.11 ลง Web site  

ข้ันตอนที่ 3 การเบิกเงิน 

1 เบิกเงินงวดแรกลงรบัเอกสาร 

1.1 บันทึกสรปุมติในใบขอสมัครเพื่อสงเบกิเงิน 

1.2 สงใบเบกิเงิน (ใบสมัคร) ใหการเงิน สถาบันวิจัยฯ ตรวจสอบการเงิน 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ลงฐานขอมลู 

1.6 ถายเอกสาร 

1.7 ธุรการเก็บเอกสารลงแฟม 

1.8 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

1.9 ลงนามสงเอกสารที่ปรึกษา 

2 เสนออนุมัติเบิกเงิน 

2.1 การเงินบันทกึเสนออนุมัติ 

2.2 เสนอผูบริหารลงนาม 

2.3 หัวหนาสํานักงาน 
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2.4 ผูอํานวยการ 

2.5 ธุรการสําเนาตนฉบบั 

2.6 ธุรการสงสําเนาแจงสํานัก 

3 โอนเงิน 

3.1 การเงินเตรียมสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.2 ธุรการสงเอกสารเบิกเงินใหการเงิน มทส. 

3.3 เตรียมสงพนักงานไปรษณีย มทส. 

3.4 การเงิน มทส. โอนเงิน 

ข้ันตอนที่ 4 การสงรายงาน 

1 สงรายงานลงรบัเอกสาร 

1.1 ธุรการลงรบัเอกสาร 

1.2 ธุรการหาแฟมเสนอการเงิน 

1.3 ตรวจสอบการเงิน 

1.4 เอกสารสรปุการเงิน 

1.5 ตรวจสอบรายงาน 

2 ลงฐานขอมลู 

2.1 ลงฐานขอมลู 

2.2 เตรียมวาระการประชุม 

2.3 ถายเอกสาร 

2.4 เก็บตนฉบบัรอเกบ็ตามรายงวดการอนุมัติ 

3 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ 

 

ตาราง 4.5 สรปุจํานวนกิจกรรมทุนนําเสนอผลงาน 

งานทุนนําเสนอผลงาน จํานวนงาน จํานวนกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 3 9 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาทุน 6 43 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงิน 3 19 

ข้ันตอนที่ 4. การสงรายงาน 3 10 

รวม 15 81 
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ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพของงานกอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

1 งานทุน OROG 

สถานภาพของงานทุน OROG กอนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 รอบเวลาและเวลานํา ทั้งกระบวนการของทุน OROG 

 

ทุน OROG 

Total 

Cycle Time 

(นาที) 

Lead 

Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  6,081.60 865.65 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 88.00 176.06 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 755.03 133.41 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 430.48 434.30 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1,263.84 55.88 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 485.78 12.88 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 2,325.92 22.09 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 732.55 31.04 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  3,163.31 502.67 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 44.00 88.03 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  2,176.69 89.01 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  211.55 206.15 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  731.08 61.48 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 58.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  50.00 10.03 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  50.00 10.03 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  2,968.06 230.47 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  26.00 36.02 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  644.56 30.66 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  691.28 68.88 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 951.05 23.29 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 655.18 71.62 
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ตารางที่ 4.6 รอบเวลาและเวลานํา ทั้งกระบวนการของทุน OROG (ตอ) 

 

ทุน OROG 

Total 

Cycle Time 

(นาที) 

Lead 

Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 615.06 62.10 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจากสํานักวิชา 3.00 6.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 173.94 12.13 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 25.69 12.42 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 29.76 7.97 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 142.27 5.79 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล 

42.35 

7.25 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 198.05 10.54 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 3,764.81 445.41 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 18.00 36.01 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 966.80 26.39 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 151.14 58.10 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 196.73 62.60 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 874.66 58.21 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 294.53 88.15 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1,262.95 115.95 

รวม 16,642.84 2,116.34 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวม

สะสมทั้งสิ้น 6,081.60 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 

865.65 วัน 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 

3,163.31 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 502.67 วัน  

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 50 

นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 10.03 วัน 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 

2,968.06 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 230.47 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสม

ทั้งสิ้น 615.06 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 62.10 วัน 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 3,764.81 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 445.41 วัน 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 16,642.84 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 2,116.34 วัน  

 

ตารางที่ 4.7 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอราย ของทุน OROG 

ทุน OROG 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย)

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  70.75 2.90 667.21 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 8.58 1.51 2,183.14 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 4.89 4.93 7,106.71 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 126.38 5.50 8,046.38 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 48.58 1.25 1,854.34 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล 232.59 2.05 3,180.27 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 73.26 3.05 4,469.58 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  70.75 2.90 4,245.92 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.00 2.00 2,881.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  8.58 1.51 2,183.14 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  4.89 4.93 7,106.71 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

126.38 5.50 8,046.38 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  48.58 1.25 1,854.34 
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ตารางที่ 4.7 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอราย ของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย)

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุน โดยงานทุนฯ  232.59 2.05 3,180.27 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - 3.05 4,469.58 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  25.68 4.11 1,210.36 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

1.00 2.00 2,881.00 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

49.47 1.99 2,913.11 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

4.81 4.68 6,746.63 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

73.11 6.10 8,852.79 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 5.80 8,352.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 5.00 1.00 1,445.00 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

5.00 1.00 1,445.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 59.36 4.57 1,375.00 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2.60 3.60 5,186.60 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

64.46 3.02 4,414.70 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 69.13 6.84 9,918.73 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

95.11 2.26 3,353.83 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

65.52 7.12 10,314.00 
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ตารางที่ 4.7 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอราย ของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย)

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 29.29 2.94 633.40 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 57.98 4.00 5,822.78 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 8.56 4.13 5,960.56 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 9.92 2.65 3,825.92 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 47.42 1.90 2,778.62 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงานเพื่อขอจบในฐานขอมูล 14.12 2.41 3,479.72 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 66.02 3.47 5,058.02 

รวม 29.88 3.51 752.82 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 

70.75 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 2.90 วันตอราย และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 667.21 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 70.75 นาที

ตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 2.90 วันตอราย และเวลาที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 4,245.92 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนา

จํานวน 2.05 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 3,180.27 

นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 25.68 นาที

ตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 4.11 วันตอราย และเวลาที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 1,210.36 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 5.00 

นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 1.00 วันตอราย และเวลาที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 1,445.00 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจาํนวน 29.29 นาทีตอราย เวลา

ของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 2.94 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม

ทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 752.82 นาทีตอราย 
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รวมไดใช เวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 29.88 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของ

กระบวนการกอนหนาจํานวน 3.51 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการ

สะสมจํานวน 752.82 นาทีตอราย  

 

ตารางที่ 4.8 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานทีผ่านต้ังแตครั้งแรกของทุน OROG 

ทุน OROG WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย      

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 88 72 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 88 72 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 88 72 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 10 7 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 10 10 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 10 10 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 10 10 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ      

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 44 15 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  44 15 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  44 15 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  10 10 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  10 10 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - 10 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน      

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  10 10 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  10 10 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  10 10 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 10 10 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 10 10 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก     

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจากสํานักวิชา 3 3 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานทีผ่านต้ังแตครั้งแรกของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG WIP FPY 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ในฐานขอมูล 3 3 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3 3 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ     

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 18 18 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 18 15 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 18 15 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย มีจํานวนงานระหวางดําเนินการ

จํานวน 88 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 72 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 44 ช้ิน 

ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 15 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 10 ช้ิน 

ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 10 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 10 ช้ิน 

ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 10 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 

3 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 3 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 18 ช้ิน ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 15 ช้ิน 
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ตารางที่ 4.9 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มคีวามจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุน OROG 

ทุน OROG VA (นาที) NVA (นาที) 
NNVA 

(นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  639.16 2,917.85 3,335.22 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 88.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 192.16 527.60 155.20 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.00 148.05 317.43 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 22.34 1,241.50 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 225.00 285.00 57.48 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 0.00 1,431.85 1,181.07 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 222.00 503.01 294.54 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  407.27 2,440.14 315.91 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 44.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  64.36 2,068.33 44.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.00 60.03 151.52 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

342.91 311.78 76.39 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.00 2,672.81 336.29 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ 0.00 0.00 26.00 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  0.00 334.27 310.29 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  0.00 691.28 0.00 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 992.09 0.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 655.18 0.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 199.44 390.68 166.94 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 6.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 34.32 161.55 7.07 
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ตารางที่ 4.9 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG VA (นาที) NVA (นาที) 
NNVA 

(นาที) 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 23.80 0.00 21.89 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.00 24.89 28.87 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 67.00 89.00 17.27 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

ในฐานขอมูล 

9.32 32.17 24.86 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 65.00 83.07 60.98 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 975.26 2,825.82 737.88 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 0.00 0.00 33.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 33.46 971.72 27.62 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 80.80 96.34 0.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 201.30 34.43 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 447.00 516.00 58.73 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 341.53 0.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 414.00 698.93 584.10 

รวม 2,221.13 11,247.30 4,942.24 

รอยละ 12.06 61.09 26.84 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําให

เกิดคุณคาจํานวน 639.16 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,917.85 นาที 

และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,335.12 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 407.27 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,440.14 นาที และเวลาใน

การทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 315.91 นาที 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ ไมไดทําการเก็บขอมูลที่งานทุน เก็บเฉพาะขอมูล

ที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 0.00 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,672.81 นาที และเวลาในการ

ทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 336.29 นาที 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 199.44 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 390.68 นาที และเวลา

ในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 116.94 นาที 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

975.26 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,825.82 นาที และเวลาในการทํา

กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 737.88 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,221.13 นาที คิดเปนรอยละ 

12.06 เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 11,247.30 นาที คิดเปนรอยละ 61.09 และ

เวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 4,942.24 นาที คิดเปนรอยละ 

26.847 

 

ตารางที่ 4.10 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุน OROG 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio 

Total process 

cycle time 

efficiency 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  2,158.40 0.0950 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 253,528.00 0.0000 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1,367.09 0.1861 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 625,390.48 0.0000 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 80,463.84 0.0000 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 84.29 0.4529 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 31,802.72 0.0000 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 205.97 0.2962 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  1,777.30 0.1287 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 126,764.00 0.0000 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1,991.56 0.0296 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  296,851.55 0.0000 
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ตารางที่ 4.10 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio 

Total process 

cycle time 

efficiency 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  258.17 0.4690 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  331,878.46 0.0000 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  51,866.00 0.0000 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  44,146.96 0.0000 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  99,187.28 0.0000 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 33,538.25 0.0000 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 103,139.98 0.0000 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 490.13 0.2966 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจากสํานัก

วิชา 

8,643.00 0.0000 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 508.98 0.1973 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1,824.66 0.3815 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 11,477.76 0.0000 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 130.25 0.4498 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล 

1,120.08 0.2201 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 233.45 0.3282 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 710.09 0.2399 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอจบจากสํานักวิชา 51,858.00 0.0000 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1,619.93 0.0243 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1,252.56 0.4420 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 90,139.13 0.0000 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 205.44 0.4665 
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ตารางที่ 4.10 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio 

Total process 

cycle time 

efficiency 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 126,942.53 0.0000 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 412.26 0.3207 

 
1,471.88 0.1244 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย มีคาอัตราสวนหลายรายการ 

2,158.40 คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0950 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,777.30 คา

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1287 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ ไมไดทําการเก็บขอมูลที่งานทุน เก็บเฉพาะขอมูล

ที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 331,878.46 คา

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0000 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก มีคาอัตราสวนหลายรายการ 490.13 คา

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.2966 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ มีคาอัตราสวนหลายรายการ 710.09 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.2399 

รวมอัตราสวนหลายรายการ 1,471.88 ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1244 
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ตารางที่ 4.11 ความสูญเปลาของทุน OROG  

ทุน OROG Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 9 5 19 14 22 1 7 

1 หนังสือสงออกรบัรอง

โครงการวิจัยจากสํานักวิชา 

1 0 1 1 1 0 0 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0 1 2 3 4 0 1 

3 ลงฐานขอมลูรบัรอง

โครงการวิจัย 

2 1 2 0 1 0 1 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรอง

โครงการวิจัย 

1 0 1 2 2 0 0 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0 0 3 2 4 0 1 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรอง

โครงการวิจัย ในฐานขอมูล 

3 2 2 1 3 1 3 

7 แจงผลการพจิารณารับรอง

โครงการวิจัย 

2 1 8 5 7 0 1 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบั

ทุนฯ  

7 5 30 24 26 0 12 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานัก

วิชา 

0 0 10 8 8 0 4 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ  

0 0 10 8 8 0 4 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ  

2 2 1 0 1 0 1 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ โดย

สถาบันวิจัยฯ  

3 2 7 7 7 0 2 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  

2 1 2 1 2 0 1 
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ตารางที่ 4.11 ความสูญเปลาของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ โดยงานทุนฯ  

- - - - - - - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดยงานทุนฯ  

- - - - - - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการ

รับทุน 

7 5 32 22 25 0 4 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ จากงานทุนฯ 

0 0 0 0 0 0 0 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ จากงานทุนฯ  

1 1 8 6 7 0 1 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ โดยสถาบันวิจัยฯ  

3 2 8 5 8 0 1 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 

1 0 8 6 2 0 1 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ ใหสํานักวิชา 

2 2 8 5 8 0 1 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

10 2 26 18 21 0 11 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออกจาก

สํานักวิชา 

1 0 1 1 1 0 5 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

0 0 5 5 3 0 2 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

2 0 2 1 2 0 1 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2 2 3 2 3 0 0 
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ตารางที่ 4.11 ความสูญเปลาของทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

23 พิจารณาการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

1 0 4 3 4 0 1 

24 บันทึกแกไขขอมูลการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

2 0 4 1 1 0 0 

25 แจงผลการพจิารณาการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2 0 7 5 7 0 2 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 6 3 23 15 19 0 4 

26 หนังสือสงออกสงผลงานเพื่อขอ

จบจากสํานักวิชา 

1 1 1 1 1   

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0 0 5 3 3 0 1 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอ

จบ 

1 1 2 0 2 0 0 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน 

เพื่อขอจบ 

1 0 3 1 1 0 0 

30 พิจารณา ผลงาน เพื่อขอจบ 0 0 4 4 4 0 2 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อ

ขอจบ ในฐานขอมลู 

       

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน 

เพื่อขอจบ 

3 1 8 6 8 0 1 

รวม 39 20 131 93 114 1 38 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย มีของเสียจํานวน 9 การผลิตที่มาก

เกินจํานวน 5 การรอคอยจํานวน 19 การขนสงจํานวน 14 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 22 การ

เคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 1 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 7 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ มีของเสียจํานวน 7 การผลิตที่มากเกินจํานวน 5 

การรอคอยจํานวน 30 การขนสงจํานวน 24 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 26 การเคลื่อนไหวที่มาก

เกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 12 
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ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ มีไมไดทําการเก็บขอมูลที่งานทุน เก็บเฉพาะ

ขอมูลที่ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน มีของเสียจํานวน 7 การผลิตที่มากเกินจํานวน 5 

การรอคอยจํานวน 32 การขนสงจํานวน 22 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 25 การเคลื่อนไหวที่มาก

เกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 4 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก มีของเสียจํานวน 10 การผลิตที่มากเกิน

จํานวน 2 การรอคอยจํานวน 26 การขนสงจํานวน 18 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 21 การ

เคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 11 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ มีของเสียจํานวน 6 การผลิตที่มากเกินจํานวน 3 การรอคอย

จํานวน 23 การขนสงจํานวน 15 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 19 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 4 

รวมมีของเสียจํานวน 39 การผลิตที่มากเกินจํานวน 20 การรอคอยจํานวน 131 การขนสง

จํานวน 93 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 114 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 1 กระบวนการที่

ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 38 
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2 งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

งานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑติศึกษา แบงเปน 2 งาน คือ งาน

ทุนวิทยานิพนธและทุนเสนอผลงาน 

2.1  สถานภาพของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ Total Cycle Time (นาที) Lead Time ( วัน) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 4,283.66 283.88 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 53.00 106.04 

2 ลงรับใบสมัคร 458.57 78.33 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3,772.09 99.52 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 8,947.58 389.83 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 91.93 172.76 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2,733.29 33.50 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 981.00 10.38 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 381.50 20.46 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 3,690.45 132.26 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

1,069.41 20.46 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 6,547.79 66.20 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4,627.00 33.21 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 1,026.49 12.76 

12 โอนเงินงวดแรก 894.30 20.22 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 2,404.09 394.46 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 1,059.05 59.81 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 893.69 90.77 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 451.35 243.88 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 821.58 294.09 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 123.58 97.61 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 687.00 16.48 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 11.00 180.01 

รวม 23,004.70 1,428.47 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสม

ทั้งสิ้น 4,283.66 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 283.88วัน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 8,947.58 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 502.67 วัน  

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 6,547.79 นาที และ

เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 66.20 วัน 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 2,404.09 นาที และ

เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 394.46 วัน 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 821.58 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 294.09 วัน 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 23,004.70 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 1,428.47 วัน  

 

ตารางที่ 4.13 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 26.94 1.77 2,571.03 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

2 ลงรับใบสมัคร 8.65 1.47 2,128.17 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 71.17 1.83 2,703.93 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 369.49 21.57 31,427.21 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 45.97 86.35 124,389.97 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

1,366.65 15.80 24,118.65 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 9.25 4.85 6,993.25 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

190.75 10.10 14,734.75 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 69.63 2.45 3,593.56 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติ

ในใบสมัคร 

534.71 9.86 14,733.11 
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ตารางที่ 4.13 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Cycle Time 

(นาที/ราย) 

queue time 

(วัน/ราย) 

Total Lead 

Time (นาที/ราย) 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 1,091.30 10.28 15,887.30 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 2,313.50 15.00 23,913.50 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 513.25 6.03 9,189.25 

12 โอนเงินงวดแรก 447.15 9.80 14,559.15 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 36.86 5.37 7,773.04 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 58.84 3.28 4,784.44 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 34.37 3.47 5,027.30 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 17.36 9.37 13,507.39 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 5.71 31.30 45,082.88 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 4.75 3.75 5,405.86 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 6.87 0.16 237.27 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

5.50 90.00 129,605.50 

รวม 306.06 14.06 20,548.29 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 

26.94 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 1.77 วันตอราย และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 2,571.03 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 369.49 นาทีตอราย 

เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 21.57 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 31,427.21 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 1,091.30 นาทีตอราย เวลา

ของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจาํนวน 10.28 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม

ทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 15,887.30 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 36.86 นาทีตอราย เวลาของ

การรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 5.37 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้ง

กระบวนการสะสมจํานวน 7,773.04 นาทีตอราย 
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ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย ยกเลิก ลาออก เปลี่ยนแปลง ไดใชเวลาในการทํากิจกรรม

จํานวน 5.71 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 31.30 วันตอราย และ

เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 45,082.88 นาทีตอราย 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 306.06 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของ

กระบวนการกอนหนาจํานวน 14.06 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการ

สะสมจํานวน 20,548.29 นาทีตอราย  

 

ตารางที่ 4.14 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครัง้แรกของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน   

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 53.00 40.00 

2 ลงรับใบสมัคร 53.00 40.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 53.00 40.00 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน   

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 2.00 2.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2.00 2.00 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 2.00 2.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.00 2.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 53.00 53.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 2.00 2.00 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก   

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 2.00 2.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 2.00 2.00 

12 โอนเงินงวดแรก 2.00 2.00 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2   

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 18.00 18.00 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 18.00 18.00 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 18.00 18.00 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย   

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 26.00 26.00 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.00 2.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 2.00 2.00 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 

53 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 40 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 53 ช้ิน ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 53 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ผลงานที่ถูกตอง

ต้ังแตครั้งแรกจํานวน 2 ครั้ง 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 18 ช้ิน ผลงานที่ถูกตอง

ต้ังแตครั้งแรกจํานวน 18 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 26 ช้ิน ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 26 ช้ิน 

 

ตารางที่ 4.15 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 62.85 879.34 268.82 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 45.00 

2 ลงรับใบสมัคร 62.85 239.67 62.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 639.67 161.82 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 887.24 4,167.76 2,736.47 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 71.90 165.03 111.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

349.00 1,400.00 680.29 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 255.00 255.00 471.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

11.00 340.50 50.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 170.24 1,879.76 162.34 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติ

ในใบสมัคร 

30.10 127.47 1,261.84 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 1,464.00 3,123.00 2,582.49 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 437.00 2,002.00 1,178.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 335.00 730.50 1,270.99 

12 โอนเงินงวดแรก 692.00 390.50 133.50 
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ตารางที่ 4.15 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาของทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 501.75 1,662.65 239.69 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 26.75 916.59 115.71 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 385.00 430.29 78.40 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 90.00 315.77 45.58 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 296.79 508.14 962.76 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 86.79 138.14 135.76 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.00 370.00 827.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

210.00 0.00 0.00 

รวม 3,212.63 10,340.89 6,790.23 

รอยละ 15.79 50.83 33.38 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 62.85 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 879.34 นาที และเวลา

ในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 268.82 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 887.24 

นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 4,167.76 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มี

ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,763.47 นาที 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 1,464 นาที 

เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,123 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความ

จําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,582.49 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 501.75 

นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 1,652.50 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มี

ความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 239.69 นาที 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

296.79 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 508.14 นาที และเวลาในการทํา

กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 962.76 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,212.63 นาที คิดเปนรอยละ 

15.79 เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 10,340.89 นาที คิดเปนรอยละ 50.83 และ
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เวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 6,790.23 นาที คิดเปนรอยละ 

33.38 

 

ตารางที่ 4.16 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Multiple 

Ratio 

Total process cycle 

time efficiency 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 1,478.94 0.0645 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 5,424.14 0.0000 

2 ลงรับใบสมัคร 1,394.23 0.1764 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 733.00 0.0518 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 531.80 0.1180 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 20,905.88 0.1294 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 87.86 0.2009 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 58.62 0.2599 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2,679.05 0.0288 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 906.25 0.0569 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 1,590.19 0.0173 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 78.65 0.1851 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 231.05 0.0447 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 136.14 0.1315 

12 โอนเงินงวดแรก 33.47 0.9728 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 1,003.43 0.2355 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 945.54 0.0860 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 339.51 0.4308 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3,902.14 0.1994 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 946.94 0.5443 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 2,500.04 0.4549 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 62.44 0.5531 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 23,564.64 1.0000 

รวม 578.24 0.1546 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,478.94 

คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0645 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 531.80 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.1180 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก มีคาอัตราสวนหลายรายการ 78.65 คาประสิทธิภาพการดําเนิน

กิจกรรม 0.1851 

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,003.43 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.2355 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย มีคาอัตราสวนหลายรายการ 946.94 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.5443 

รวมอัตราสวนหลายรายการ 578.24 ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1546 

 

ตารางที่ 4.17 ความสูญเปลาของทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ Defects 
Over-

Production  
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory  
Motion 

Excessive-

Processing  

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 2 5 8 6 8 0 0 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานัก

วิชา 

1 0 1 1 1 0 0 

2 ลงรับใบสมัคร 0 2 4 5 5 0 0 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 1 3 3 0 2 0 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 14 9 29 25 27 3 8 

4 เตรียมการประชุมนัดหมาย

คณะทํางานฯ 

0 2 1 2 1 1 2 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลู

จากฐานขอมลู 

4 4 9 6 7 1 3 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหอง

ประชุม 

3 0 2 2 1 1 0 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํา

รายงานการประชุม 

3 0 5 5 6 0 1 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 2 1 3 2 3 0 1 
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ตารางที่ 4.17 ความสูญเปลาของทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ Defects 
Over-

Production  
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory  
Motion 

Excessive-

Processing  

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูล

การอนุมัติในใบสมัคร 

2 2 9 8 9 0 1 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงินงวดแรก 5 1 16 13 17 0 1 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 3 0 8 5 9 0 0 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 2 1 5 6 5 0 1 

12 โอนเงินงวดแรก 0 0 3 2 3 0 0 

ข้ันตอนที่ 4 เบกิเงินงวดที่ 2 7 4 15 14 17 0 3 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 4 3 9 6 9 0 2 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3 1 4 5 4 0 1 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0 0 2 3 4 0 0 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย 3 0 10 1 9 1 0 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบั

เอกสาร 

0 0 5 0 5 0 0 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2 0 4 1 3 1 0 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ

รายงานงวดสุดทาย 

1 0 1   1 0 0 

รวม 27 34 78 59 78 4 12 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ข้ันตอนที่ 1 . สมัครขอรับทุน มีของเสียจํานวน 2 การผลิตที่มากเกิน

จํานวน 5 การรอคอยจํานวน 8 การขนสงจํานวน 6 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 8 การเคลื่อนไหว

ที่มากเกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทนุ มีของเสียจํานวน 14 การผลิตที่มากเกินจํานวน 9 การรอคอย

จํานวน 29 การขนสงจํานวน 25 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 27 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 3 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 8 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก มีของเสียจํานวน 5 การผลิตที่มากเกินจํานวน 1 การรอคอย

จํานวน 16 การขนสงจํานวน 13 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 17 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 1 
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ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 มีของเสียจํานวน 7 การผลิตที่มากเกินจํานวน 4 การรอคอย

จํานวน 15 การขนสงจํานวน 14 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 17 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 3 

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย มีของเสียจํานวน 3 การผลิตที่มากเกินจํานวน 0 การรอ

คอยจํานวน 10 การขนสงจํานวน 1 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 9 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 1 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

รวมมีของเสียจํานวน 27 การผลิตที่มากเกินจํานวน 34 การรอคอยจํานวน 78 การขนสง

จํานวน 59 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 78 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 4 กระบวนการที่

ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 12 

 

2.1  สถานภาพของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.18 รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 
Total Cycle 

Time (นาที) 

Lead Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 7,921.60 566.41 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 100.00 200.07 

2 ลงรับใบสมัคร 902.83 161.71 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 6,918.77 204.63 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 12,355.87 504.69 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 91.93 168.76 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2,733.29 25.50 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 981.00 8.38 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 381.50 20.46 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 7,098.74 263.12 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 1,069.41 18.46 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 5,699.79 57.61 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 4,627.00 28.21 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 1,026.49 9.76 

12 โอนเงิน 46.30 19.63 
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ตารางที่ 4.18 รอบเวลาและเวลานํา ทัง้กระบวนการของทุนเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 
Total Cycle 

Time (นาที) 

Lead Time 

(วัน) 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 825.77 226.80 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 127.77 30.32 

14 ลงฐานขอมูล 687.00 16.48 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 11.00 180.01 

รวม 26,803.03 1,355.51 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากจิกรรมรวมสะสม

ทั้งสิ้น 7,921.60 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทัง้กระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 566.41 วัน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากจิกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 12,355.87 นาที 

และเวลาที่ใชในการดําเนินกจิกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 504.69 วัน  

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน ไดใชเวลาในการทํากจิกรรมรวมสะสมทั้งสิ้น 5,699.79 นาที และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทัง้กระบวนการรวมสะสมทัง้สิ้น 57.61 วัน 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทัง้สิ้น 825.77 นาที และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทัง้กระบวนการรวมสะสมทัง้สิ้น 226.80 วัน 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมสะสมทัง้สิ้น 26,803.03 นาที และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการรวมสะสมทั้งสิ้น 1,355.51 วัน  
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ตารางที่ 4.19 รอบเวลา เวลารอคอยและเวลานําตอรายของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 5=

ตอครั้ง 

Queue time 

(วัน/ราย 4=

ครั้ง) 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 26.41 1.87 2,718.77 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 2.00 2,881.00 

2 ลงรับใบสมัคร 9.03 1.61 2,328.58 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 69.19 2.00 2,946.74 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 368.99 20.26 29,539.05 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 45.97 84.35 121,509.97 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

1,366.65 11.80 18,358.65 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 4.91 3.85 5,548.91 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

190.75 10.10 14,734.75 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 70.99 2.58 3,788.92 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติ

ในใบสมัคร 

534.71 8.86 13,293.11 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 949.97 8.94 13,825.97 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 2,313.50 12.50 20,313.50 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 513.25 4.53 7,029.25 

12 โอนเงิน 23.15 9.80 14,135.15 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 117.91 33.04 47,695.33 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 4.73 1.12 1,617.00 

14 ลงฐานขอมูล 343.50 8.00 11,863.50 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 5.50 90.00 129,605.50 

รวม 365.82 16.03 23,444.78 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 

26.41 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 1.87 วันตอราย และเวลาที่

ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 2,718.77 นาทีตอราย 
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ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 368.99 นาทีตอราย 

เวลาของการรอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 20.26 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมทั้งกระบวนการสะสมจํานวน 29,539.05 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 949.97 นาทีตอราย เวลาของการรอ

คอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 8.94 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้ ง

กระบวนการสะสมจํานวน 13,825.97 นาทีตอราย 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 117.91 นาทีตอราย เวลาของการ

รอคอยของกระบวนการกอนหนาจํานวน 33.04 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้ง

กระบวนการสะสมจํานวน 47,695.33 นาทีตอราย 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมจํานวน 365.82 นาทีตอราย เวลาของการรอคอยของ

กระบวนการกอนหนาจํานวน 16.03 วันตอราย และเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งกระบวนการ

สะสมจํานวน 23,444.78 นาทีตอราย  

 

ตารางที่ 4.20 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครัง้แรกของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน  WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 

  1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 100 78 

2 ลงรับใบสมัคร 100 98 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 100 89 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน   

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 2 2 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 2 2 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 2 2 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2 2 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 100 97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 2 2 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน   

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 2 2 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2 2 

12 โอนเงิน 2 2 
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ตารางที่ 4.20 จํานวนงานในระหวางกระบวนการ และงานที่ผานต้ังแตครัง้แรกของทุนเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน  WIP FPY 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน   

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 27 22 

14 ลงฐานขอมูล 2 2 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 2 2 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 

100 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 78 ช้ิน 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ผลงานที่

ถูกตองต้ังแตครั้งแรกจํานวน 2 ครั้ง 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ผลงานที่ถูกตองต้ังแตครั้ง

แรกจํานวน 2 ครั้ง 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน มีจํานวนงานระหวางดําเนินการจํานวน 27 ช้ิน ผลงานที่ถูกตองต้ังแต

ครั้งแรกจํานวน 22 ช้ิน 

 

ตารางที่ 4. 21 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกจิกรรมที่มีความจําเปน

แตไมทําใหเกิดคุณคาของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน  
VA 

(นาที) 

NVA 

(นาที) 

NNVA 

(นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 207.44 1,879.66 829.78 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 100.00 

2 ลงรับใบสมัคร 207.44 578.96 196.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 1,300.70 533.78 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 1,164.90 13,472.58 7,385.91 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 31.90 79.03 71.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 349.00 1,264.00 540.29 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 315.00 335.00 731.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 31.00 6,560.50 50.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 0.00 4,483.58 774.68 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 438.00 750.47 5,218.94 
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ตารางที่ 4. 21 กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา และกจิกรรมที่มีความจําเปน

แตไมทําใหเกิดคุณคาของทุนเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน  
VA 

(นาที) 

NVA 

(นาที) 

NNVA 

(นาที) 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 2,564.00 4,905.00 5,475.49 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 1,037.00 2,584.00 3,071.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 535.00 1,530.50 2,270.99 

12 โอนเงิน 992.00 790.50 133.50 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 101.09 740.14 823.95 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 90.09 143.14 198.95 

14 ลงฐานขอมูล 0.00 597.00 625.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 11.00 0.00 0.00 

รวม 4,037.43 20,997.38 14,515.13 

รอยละ 10.21 53.09 36.70 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 207.44 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 1,879.66 นาที และ

เวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 829.78 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

1,164.9 นาที เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 13,472.58 นาที และเวลาในการทํา

กิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 7,385.91 นาที 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมทีท่ําใหเกิดคุณคาจํานวน 2,564 นาที เวลาใน

การทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 4,905 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแต

ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 5,475.49 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน ไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 101.09 นาที 

เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 740.14 นาที และเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความ

จําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 823.95 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทาํใหเกิดคุณคาจํานวน 4,037.43 นาที คิดเปนรอยละ 10.21 

เวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 20,997.38 นาที คิดเปนรอยละ 53.09 และเวลาใน

การทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 14,515.13 นาที คิดเปนรอยละ 36.70 
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ตารางที่ 4.22 อัตราสวนหลายรายการและประสิทธิภาพการดําเนินกจิกรรมของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Multiple 

Ratio 

Total process cycle 

time efficiency 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 1,625.74 0.0633 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 288,810.00 0.0000 

2 ลงรับใบสมัคร 1,777.95 0.1451 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 794.85 0.0536 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 563.55 0.1044 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 20,421.84 0.1294 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 66.88 0.2009 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหองประชุม 47.33 0.2599 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2,679.05 0.0288 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 956.41 0.0558 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 399.61 0.0622 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 107.60 0.1353 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 66.17 0.1327 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 104.14 0.1315 

12 โอนเงิน 1,285.01 0.4752 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 736.82 0.5368 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 835.58 0.4089 

14 ลงฐานขอมูล 62.44 0.5531 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 23,564.64 1.0000 

รวม 649.45 0.1121 

  

จากตารางที่ 4.22 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 1,625.74 

คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.0633 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 563.55 คาประสิทธิภาพการ

ดําเนินกิจกรรม 0.1044 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 107.60 คาประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 

0.1353 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน มีคาอัตราสวนหลายรายการ 736.82 คาประสิทธิภาพการดําเนิน

กิจกรรม 0.5368 
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รวมอัตราสวนหลายรายการ 649.45 ประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม 0.1121 

 

ตารางที่ 4.23 ความสูญเปลาของทุนเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Defects 
Over-

Production 
Waiting 

Transpor

tation 

Inven 

tory 
Motion 

Excessive-

Processing 

ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรบัทุน 2 5 8 6 8 0 0 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจาก

สํานักวิชา 

1 0 1 1 1 0 0 

2 ลงรับใบสมัคร 0 2 4 5 5 0 0 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 1 3 3 0 2 0 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน 14 9 29 25 27 3 8 

4 เตรียมการประชุมนัดหมาย

คณะทํางานฯ 

0 2 1 2 1 1 2 

5 จัดทําวาระการประชุมดึง

ขอมูลจากฐานขอมลู 

4 4 9 6 7 1 3 

6 ประชุมพิจารณา/เตรียมหอง

ประชุม 

3 0 2 2 1 1 0 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํา

รายงานการประชุม 

3 0 5 5 6 0 1 

8 บันทกึแกไขขอมูลในฐานขอมลู 2 1 3 2 3 0 1 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึก

ขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 

2 2 9 8 9 0 1 

ข้ันตอนที่ 3 เบกิเงิน 5 1 16 13 17 0 1 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 3 0 8 5 9 0 0 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2 1 5 6 5 0 1 

12 โอนเงิน 0 0 3 2 3 0 0 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน 3 0 10 1 9 1 0 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0 0 5 0 5 0 0 

14 ลงฐานขอมูล 2 0 4 1 3 1 0 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณา 1 0 1  1 0 0 

รวม 24 15 63 45 61 4 9 
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จากตารางที่ 4.23 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน มีของเสียจํานวน 2 การผลิตที่มากเกิน

จํานวน 5 การรอคอยจํานวน 8 การขนสงจํานวน 6 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 8 การเคลื่อนไหว

ที่มากเกินไปจํานวน 0 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทนุ มีของเสียจํานวน 14 การผลิตที่มากเกินจํานวน 9 การรอคอย

จํานวน 29 การขนสงจํานวน 25 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 27 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป

จํานวน 3 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 8 

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน มีของเสียจํานวน 5 การผลิตที่มากเกินจํานวน 1 การรอคอยจํานวน 16 

การขนสงจํานวน 13 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 17 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 0 

กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 1 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน มีของเสียจํานวน 3 การผลิตที่มากเกินจํานวน 0 การรอคอยจํานวน 

10 การขนสงจํานวน 1 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 9 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 1 

กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 0 

รวมมีของเสียจํานวน 24 การผลิตที่มากเกินจํานวน 15 การรอคอยจํานวน 63 การขนสง

จํานวน 45 สินคาคงคลังที่มากเกินไปจํานวน 61 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจํานวน 4 กระบวนการที่

ทําแลวไมเกิดคุณคาจํานวน 9  

 

4.4 ภาพรวมของสภาพงานและปญหา สรุปไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.24 คุณคาของงาน 

กอใหเกิดคุณคาของกิจกรรม วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG 

1. กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 15.46 11.21 17.00 

2. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 67.28 73.13 50.28 

3. กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา 17.25 15.66 32.71 

 

จากตารางที่ 4.24 จะเห็นวา กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 17.25 

งานเสนอผลงาน รอยละ 15.66 และงาน OROG รอยละ 32.71 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองกําจัดออกไป 

สวน 2 กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา พบในทุนวิทยานิพนธรอยละ 67.28 งานเสนอ

ผลงาน รอยละ 73.13 และงาน OROG รอยละ 50.28 ซึ่งเปนกิจกรรมที่ควรจะปรับลดลงใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได 
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ตารางที่ 4.25 สรปุผลคาช้ีวัดประสิทธิภาพกอนการปรับปรงุ 

รายการ วิยานิพนธ เสนอผลงาน OROG รวมเฉลี่ย 

1. จํานวนกิจกรรม 103 81 133 106 

2. ความสูญเปลา 444.66 369.14 454.89 422 

3. รอบเวลาการทํางาน  31.72 27.53 40.41 33.22 

4. เวลานํา  5,367.60 3,194.47 816.68 3,126.25 

5. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 798.49 1,389.82 1,009.72 

6. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75 67.79 76.92 73.24 

7. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน 

0.158 0.102 0.121 0.127 

 

 จากตารางที่ 4.25 จะเห็นวาทั้ง 3 งานกอนการปรับปรงุ มีคาเฉลี่ย ดังน้ี จํานวนกิจกรรม 106 

กิจกรรม ความสญูเปลา จํานวน 422 รอบเวลาการทํางาน 33.22 นาทีตอราย เวลานํา 3126.25 นาที

ตอราย อัตราสวนหลายรายการ 1,009.72 อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก รอยละ 73.2 ประสิทธิภาพ

โดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน 0.127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการใชเครือ่งมือ Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

 

 การใชเครื่องมือ Lean ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในบทน้ีจะกลาวถึง 3 ประเด็น

กลาวคือ เครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผลของการใช Lean เพื่อการปรับปรุงงาน 

และผลของการใช Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 จากสภาพปญหาที่ไดจากการสํารวจสภาพความสูญเปลา การระบุคุณคาของงาน การจัดทําผัง

รายละเอียดของงาน และการบันทึกรายละเอียดของเวลาการทาํงานในแตละกจิกรรม พบวายังมคีวามสูญ

เปลาในกระบวนการทํางานจํานวนมาก มีกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสมอยูมาก มีการรอคอย มีของ

เสียมาก รอบเวลางานสูง และเวลานํายาวนาน จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการเพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว ดังน้ี 

5.1.1 โครงการลดความสูญเปลา ดวยการสํารวจและแกไขสภาพความสูญเปลา ที่สามารถจัดการ

ไดเลย โดยไมตองใชเครื่องมือที่ซับซอนหรืองบประมาณจํานวนมาก โดยไดดําเนินการสรุปไดดังน้ี 

1) ออกแบบการสํารวจความสญูเปลา 

2) จัดทําผงัการทํางานทัง้หมด 

3) ทําการสํารวจความสูญเปลาทั้งกระบวนการทํางาน 

4) สรปุสภาพปญหา 

5) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาที่พบ 

6) ดําเนินการลดความสูญเปลา  

7) สรปุผลการดําเนินกจิกรรม 

8) กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

9) กําหนดแนวทางการลดความสูญเปลาในอนาคต 
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ปริมาณและสถานที่ตรวจพบความสูญเปลาที่พบกอนเริ่มการปรับปรุง โดยการสํารวจจาก

ข้ันตอนของแตละงาน ซึ่งพบความสุญเปลา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.1 สรปุความสญูเปลาของงานทุน OROG กอนการปรับปรุง 

ทุน OROG Defects 
Over-

Production 
Waiting 

Transpor

tation 
Inventory Motion 

Excessive-

Processing 

1. รับรองโครงการวิจัย 13.53 5.26 14.29 10.53 15.79 6.02 15.04 

2. เสนอรายช่ือ

นักศึกษาผูรบัทุนฯ  

12.78 7.52 14.29 11.28 15.04 5.26 16.54 

3. จัดทําบันทกึ

ขอตกลงการรับทุน 

11.28 7.52 21.05 15.79 18.80 6.02 21.80 

4. การตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

13.53 5.26 20.30 13.53 18.80 3.01 21.80 

5. สงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 8.27 17.29 13.53 18.05 5.26 16.54 

รวม 63.16 34.59 87.97 64.66 87.22 25.56 91.73 

 

จากตารางที่ 5.1 พบวา 

ข้ันตอนการรับรองโครงการวิจัย พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 15.79 

ข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ พบความสูญเปลาประเภท Excessive-Processing 

มากที่สุด รอยละ 16.54 

ข้ันตอนการจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน พบความสูญเปลาประเภท Excessive-Processing 

มากที่สุด รอยละ 21.80 

ข้ันตอนการการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก พบความสูญเปลาประเภท Excessive-

Processing มากที่สุด รอยละ 21.80 

ข้ันตอนการสงผลงาน เพื่อขอจบ พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 18.05 

 ภาพรวมของความสูญเปลาของงานทุน OROG ที่พบมาที่สุดคือประเภท Excessive-Processing 

รอยละ 91.73 
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ตารางที่ 5.2 สรปุความสญูเปลาของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรับปรงุ 

ทุนวิทยานิพนธ Defects 
Over-

Production 
Waiting 

Transpor-

tation 
Inventory Motion  

Excessive-

Processing  

1. สมัครขอรับทุน 7.77 6.80 8.74 6.80 9.71 1.94 5.83 

2. พิจารณาจัดสรรทุน 27.18 20.39 32.04 25.24 29.13 22.33 29.13 

3. เบิกเงินงวดแรก 8.74 2.91 15.53 11.65 16.50 6.80 10.68 

4. เบิกเงินงวดที่ 2 6.80 11.65 16.50 13.59 17.48 7.77 12.62 

5. สงรายงานงวด

สุดทาย 

7.77 4.85 10.68 0.97 9.71 5.83 5.83 

รวม 52.43 59.22 83.50 58.25 82.52 44.66 64.08 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวา 

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 9.17 

ข้ันตอนการพิจารณาจัดสรรทุน พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด รอยละ 32.04 

ข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรก พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 16.50 

ข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ยกเลิก ลาออก เปลี่ยนแปลง พบความสูญเปลาประเภท Inventory 

มากที่สุด รอยละ 17.48 

ข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย เพื่อขอจบ พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด  

รอยละ 10.68 

 ภาพรวมของความสูญเปลาของงานทุนวิทยานิพนธ ที่พบมาที่สุดคือประเภท Waiting รอยละ 

83.50 
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ตารางที่ 5.3 สรปุความสญูเปลาของงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการปรบัปรุง 

ทุนนําเสนอผลงาน  Defects 
Over-

Production
Waiting 

Transpor-

tation 
Inventory Motion 

Excessive-

Processing 

1. สมัครขอรับทุน 6.17 6.17 9.88 8.64 9.88 2.47 7.41 

2. พิจารณาจัดสรรทุน 20.99 13.58 35.80 30.86 34.57 18.52 38.27 

3. เบิกเงิน 9.88 2.47 18.52 17.28 19.75 4.94 12.35 

4. สงรายงาน 3.70 0.00 12.35 1.23 11.11 2.47 9.88 

รวม 40.74 22.22 76.54 58.02 75.31 28.40 67.90 

 

จากตารางที่ 5.3 พบวา 

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 9.17 

ข้ันตอนการพิจารณาจัดสรรทุน พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด รอยละ 32.04 

ข้ันตอนการเบิกเงิน พบความสูญเปลาประเภท Inventory มากที่สุด รอยละ 16.50 

ข้ันตอนการสงรายงาน เพื่อขอจบ พบความสูญเปลาประเภท Waiting มากที่สุด รอยละ 10.68 

 ภาพรวมของความสูญเปลาของงานทุนนําเสนอผลงาน ที่พบมาที่สุดคือประเภท Waiting รอยละ 

83.50 

 

ผลการสํารวจความสูญเปลา ดวยวิธี Waste walk สรุปสภาพปญหาของแตละความสูญเปลา

พรอมทั้งแนวทางการแกไขปญหาในเบื้องตน ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.4 สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา 

ความสูญเปลา สภาพปญหา การแกไขปญหา 

1. ของเสีย  การทํางานที่มีขอผิดพลาด ของเสีย การทํางาน

ซ้ํา ความผิดพลาดหรือขาดบางสิ่งบางอยางที่

จํา เป น  เชน  การพิ มพ ผิด การใส เอกสาร

เครื่องพิมพผิด ใสกระดาษเครื่องถายเอกสารผดิ 

เครื่องถายเอกสารทําใหงานเสีย กระดาษยับ 

เปอน ดํา เครื่องไมดึงกระดาษ ขอผิดพลาดใน

คําสั่ งห รือม ติ ข อผิ ดพลาดการออกแบ บ

แบบฟอรม ขอผิดพลาดแบบฟอรมตางๆ ไฟลที่

สูญหายหรือบันทึก Bad หรือขอมูลที่หายไป 

ขอมูลที่ถูกตองหรือขาดหายไป เปนตน 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา One 

Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - เครื่องถายเอกสาร 

 - เครื่องพิมพ 

 - เครื่องคอมพิวเตอร 

 - แบบฟอรม 

2. จัดทําโครงการ Zero defect 

2. การผลิต  ผลิตมากข้ึนเร็วหรือเร็วกวาเปนสิ่งจําเปนความ

ความตองการของผูรับบริการหรือกระบวนการ

ถัดไป เชน ถายเอกสารเกินความจําเปนตองใช 

เชน แบบฟอรม วาระการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุม เอกสารประกอบการแจง

เวียน การปอนขอมูลซ้ําซอน การทํางานซ้ําซอน 

การสง e-mail all user การแจงเวียนถึงทุกคน 

การเชิญชวน ทุกคน การกรอกขอมูลเกินความ

จําเปน 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา One 

Point Lesson ในแตละเรื่อง 

- การสําเนาเอกสารแบบ Just in 

case  

- ก ารออกแบ บ แบ ฟ อร ม  ล ด

จํานวน ลดการกรอกขอมูลที่ไมจําเปน 

ลดการกรอกขอมูลซ้ําซอน 

- การออกแบบระบบฐานขอมูล ที่

รองรับการใชฐานขอมูลรวมกัน ลด

เวลาการนําเขาขอมูล ลดความซ้ําซอน

ของขอมูล 

- การสงเอกสาร แจงเวียน ขอมติ 

แจงเพื่อทราบ เชิญเขารวมสัมมนา 

เอกสารวาระการประชุม การแจ ง

ขาวสาร แบบเฉพาะเรื่องและเฉพาะ

คนและเฉพาะคณะกรรมการ 
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ตารางที่ 5.4 สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา (ตอ) 

ความสูญเปลา สภาพปญหา การแกไขปญหา 

3. การรอคอย เวลาวางที่สรางเกิดข้ึนเมื่อวัสดุขอมูลคนหรือ

อุปกรณที่ ไมพรอม เชน รอการอนุมั ติห รือ

ลายเซ็น ผูเขารวมประชุมไมไดทั้งหมดในเวลา

สําหรับการประชุม ความลาชาในการรับขอมูล 

เครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรเสีย การรอคอยงาน

กอนหนา การรอวัสดุสํานักงานเพื่อผลิตงาน 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ใน แ ต ล ะ

เรื่อง 

 - การเสนอเรื่องเพื่อพิจารณา 

ข้ันตอนและวิธีการ 

 - การนัดหมายและการยืนยัน

การเขารวมประชุม 

 - การปรับปรุงจุดคอขวด 

 - การบริหารจัดการวัสดุเพื่อการ

ผลิตงาน 

 - ระบบ Kan-ban 

2 . จั ด ทํ า โค ร งก า ร เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิท ธิภาพของเครื่ องถ าย

เอกสาร เค รื่ อ งพิ มพ  เค รื่ อ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  OEE, Chang 

Over, Bottleneck 

4. การขนสง การเคลื่อนไหวของช้ินงานที่ไมเพิ่มมูลคาใน

มุมมองของผู รับบริการ เชน การยายของ

ช้ินงานเขาและออกจากการจดัเก็บที่ไกลหรือไม

เหมาะสม ไมมีสัญลักษณระบุพื้นที่ทํางานหรือ

พื้นที่จัดเก็บ มีข้ันตอนการตรวจสอบหรืออนุมัติ

มากเกินไป ผังพื้นที่การทํางานไมดี ข้ันตอนการ

จัดเก็บเอกสารมากเกินไป 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ใน แ ต ล ะ

เรื่อง 

 - ก ารจั ด ผั งบ ริ เวณ ส ถ าน ที่

ทํางาน 

 - การกําหนดจุดเก็บวัสดุ 

 - การจัดระบบแฟม 

 - การปรับปรุงระบบการนําเสนอ

เพื่อพิจารณา และการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 5.4 สภาพความสูญเปลาและการแกปญหา (ตอ) 

ความสูญเปลา สภาพปญหา การแกไขปญหา 

5. คลังวัสดุ วัสดุอื่น ๆ หรือขอมูลในมือเกินกวาที่จําเปน 

เชน เครื่องใชสํานักงานมากเกินไป เอกสารกอง

รอที่ โตะทํางาน ไมมีพื้นที่จัดเก็บ ไฟลหรือ

อุปกรณสํานักงานที่ลาสมัย 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - มาตรฐานของเครื่องใชสํานักงาน

ที่เหมาะสม 

 - การเบิกวัสดุ 

6. การเคลื่อนไหว การเคลื่อนไหวของคนทํางานที่ไมไดเพิ่มมูลคา

กับกิจกรรมที่เคลื่อนไหว เชน มองหารายการที่

ไม อ ยู ในส ถานที่ ที่ กํ าห นด ค นหาไฟล ใน

คอมพิ วเตอร  พ นั กงาน ไม ได ทํ างานตาม

มาตรฐานที่กําหนด ผังการทํางานที่ไมดี การ

เรียงลําดับการใชวัสดุ 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - ทําระบบ FIFO 

 - การจัดระบบการเก็บและการ

คนหา File ในคอมพิวเตอร 

 - จัดสภาพแวดล อม  และโต ะ

ทํางานใหเหมาะสมทางกายภาพ

ของผูใช 

 - จั ดผั งก ารวาง วัส ดุ  การวาง

ช้ินงานที่เหมาะสม ลดระยะทาง 

ลดความเมื่อยลาหรือการบาดเจ็บ

ของกลามเน้ือ 

7. กระบ วนก าร

ทํางาน 

ความพยายามที่จะเพิ่มมูลคาจากมุมมองของ

ผูรับบริการ (ภายในหรือภายนอก) เชน มีการ

ลงนามจํานวนมาก การเก็บขอมูลที่ไมไดใช

หรือไมจําเปน ปอนขอมูลใหม ซอฟตแวรที่

แตกตางกันทํางานในเอกสารเดียวกัน การ

ทํางานแบบเรงรีบ รายงานที่ไมจําเปนหรือมาก

เกินไป 

1. วิเคราะหสภาพปญหาจัดทํา 

One Point Lesson ในแตละเรื่อง 

 - ป รั บ ป รุ งระบ บ การล งน าม

จํานวนมาก  

 - การทบทวนการจัดเก็บเอกสาร

หรือขอมูลที่จําเปน 

 - ปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อลดการ

ปอนขอมูลใหม  

 - การใชซอฟตแวรที่ เหมือนกัน

ทํางานในเอกสารเดียวกัน  

 - รายงานที่เหมาะสม 

ผลการดําเนินการแกไขความสูญเปลา 
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 จากผลการดําเนินกจิกรรมเพื่อลดความสญูเปลาขาวตน ไดผลดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.5 ผลการลดความสูญเปลาในงานทุน OROG 

ความสูญเปลา OROG กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

Defects  63.16 32.04 49.27 

Over-Production  34.59 12.62 63.51 

Waiting  87.97 41.75 52.54 

Transportation 64.66 30.10 53.45 

Inventory  87.22 38.83 55.47 

Motion  25.56 9.71 62.02 

Excessive-Processing  91.73 33.01 64.01 

รวม 64.98 28.29 56.46 

 

จากตารางที่ 5.5 พบวา หลังการดําเนินการปรับปรุงและแกไขความสูญเปลา สามารถลดความ

สูญเปลา งานทุนวิทยานิพนธ ไดดังน้ี 

สามารถลดความสูญเปลาประเภทการเคลื่อนไหวไดรอยละ 62.02 ลดการผลิตที่มากเกินไปได

รอยละ 63.51 ลดการรอคอยไดรอยละ 52.54 ลดการขนสงไดรอยละ 53.45 ลดกระบวนการที่ไม

เหมาะสมไดรอยละ 54.01 ลดคลังวัสดุไดรอยละ 55.47 และลดของเสียไดรอยละ 49.27 ภาพรวมของ

การปรับปรุงกระบวนการสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการไดรอยละ 56.46 
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ตารางที่ 5.6 ผลการลดความสูญเปลาในงานทุนวิทยานิพนธ 

ความสูญเปลา กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

Defects  52.43 29.49 43.76 

Over-Production  59.22 32.05 45.88 

Waiting  83.50 47.44 43.19 

Transportation 58.25 37.18 36.18 

Inventory  82.52 60.26 26.98 

Motion  44.66 23.08 48.33 

Excessive-Processing  64.08 41.03 35.98 

รวม 63.52 38.64 39.16 

 

จากตารางที่ 5.6 พบวา หลังการดําเนินการปรับปรุงและแกไขความสูญเปลา สามารถลดความ

สูญเปลา งานทุนวิทยานิพนธ ไดดังน้ี 

สามารถลดความสูญเปลาประเภทการเคลื่อนไหวไดรอยละ 48.33 ลดการผลิตที่มากเกินไปได

รอยละ 45.88 ลดการรอคอยไดรอยละ 43.19 ลดการขนสงไดรอยละ 36.18 ลดกระบวนการที่ไม

เหมาะสมไดรอยละ 35.98 ]fคลังวัสดุไดรอยละ 26.98 และลดของเสียไดรอยละ 13.76 ภาพรวมของการ

ปรับปรุงกระบวนการสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการไดรอยละ 39.16 

 

ตารางที่ 5.7 ผลการลดความสูญเปลาในงานทุนนําเสนอผลงาน 

ความสูญเปลา กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

Defects  40.74 18.18 55.37 

Over-Production  22.22 9.09 59.09 

Waiting  76.54 25.00 67.34 

Transportation 58.02 40.91 29.50 

Inventory  75.31 31.82 57.75 

Motion  28.40 4.55 83.99 

Excessive-Processing  67.90 11.36 83.26 

รวม 52.73 20.13 61.83 
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จากตารางที่ 5.7 พบวา หลังการดําเนินการปรับปรุงและแกไขความสูญเปลา สามารถลดความ

สูญเปลา งานทุนนําเสนอผลงาน ไดดังน้ี 

สามารถลดความสูญเปลาประเภทการเคลื่อนไหวไดรอยละ 83.99 ลดการผลิตที่มากเกินไปได

รอยละ 59.09 ลดการรอคอยไดรอยละ 67.34 ลดการขนสงไดรอยละ 29.50 ลดกระบวนการที่ไม

เหมาะสมไดรอยละ 83.26 ลดคลังวัสดุไดรอยละ 57.75 และลดของเสียไดรอยละ 55.37 ภาพรวมของ

การปรับปรุงกระบวนการสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการไดรอยละ 61.83 

 

 5.1.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานไมเหมาะสม (Excessive-Processing) โดยมีแนว

ทางการดําเนินการโดยสรุปไดดังน้ี 

1) ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางาน 

2) วิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ังคําถาม 

3) ปรับปรุงโดยใชหลกัการ ECSR: การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การทํา

ใหงาย (Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) หากระบวนการทดแทน เพื่อใหได

ผลลัพธงาน อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ และเลือกใชวัสดุ 

4) จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลดข้ันตอนที่วกวน (แจง

ผล ใหสงเอกสาร ใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 

 

สถานภาพคุณคาของงานทุน OROG กอนเริ่มการปรับปรุง 

 

ตารางที่ 5.8 สรปุคุณคาของงานทุน OROG กอนการปรบัปรุง 

ทุน OROG VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  639.16 2,917.85 3,335.22 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  407.27 2,440.14 315.91 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.00 2,672.81 336.29 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 199.44 390.68 166.94 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 975.26 2,825.82 737.88 

รวม 2,221.13 11,247.30 4,942.24 

รอยละ 12.06 61.09 26.84 
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จากตารางที่ 5.8 พบวา ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่

มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 3,335.22 นาที 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 2,440.14 นาที  

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 2,672.81 นาที  

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทํา

ใหเกิดคุณคาจํานวน 199.44 นาที  

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรม ที่ไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 2,825.82 นาที  

ภาพรวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา คิดเปนรอยละ 12.06 เวลาในการทํา

กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา คิดเปนรอยละ 61.09 และเวลาในการทํากิจกรรมที่มคีวามจําเปนแตไมทําให

เกิดคุณคา คิดเปนรอยละ 26.84 

 

สถานภาพคุณคาของงานทุนวิทยานิพนธและทุนนําเสนอผลงาน กอนเริ่มการปรับปรุง 

 

ตารางที่ 5.9 สรปุคุณคาของงานทุนวิทยานิพนธ กอนการปรับปรุง 

ทุนวิทยานิพนธ VA (นาที) NVA (นาที) NNVA (นาที) 

ข้ันตอนที่ 1. สมัคร 62.85 879.34 268.82 

ข้ันตอนที่ 2. พิจารณา 887.24 4,167.76 2,736.47 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงินงวดแรก 1,464.00 3,123.00 2,582.49 

ข้ันตอนที่ 4. เบิกเงินงวดที่ 2 501.75 1,662.65 239.69 

ข้ันตอนที่ 5. สงรายงานงวดสุดทาย 296.79 508.14 962.76 

รวม 3,212.63 10,340.89 6,790.23 

รอยละ 15.79 50.83 33.38 

 

จากตารางที่ 5.9 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทาํ

ใหเกิดคุณคาจํานวน 879.34 นาที  

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 4,167.76 นาที  
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ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงินงวดแรก สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

3,123 นาที  

ข้ันตอนที่ 4 เบิกเงินงวดที่ 2 สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 

1,66.65 นาที  

ข้ันตอนที่ 5 สงรายงานงวดสุดทาย สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทํา

ใหเกิดคุณคาจํานวน 962.76 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรม ที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 10,340.89 

นาที คิดเปนรอยละ 50.93  

 

ตารางที่ 5.10 สรปุคุณคาของงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการปรบัปรุง 

ทุนนําเสนอผลงาน  VA  NVA  NNVA  

1. สมัครขอรับทุน 207.44 1,879.66 829.78 

2. พิจารณาจัดสรรทุน 1,164.90 13,472.58 7,385.91 

3. เบิกเงิน 2,564.00 4,905.00 5,475.49 

4. สงรายงาน 101.09 740.14 823.95 

รวม 4,037.43 20,997.38 14,515.13 

รอยละ 10.21 53.09 36.70 

 

จากตารางที่ 5.10 พบวา ข้ันตอนที่ 1 สมัครขอรับทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไม

ทําใหเกิดคุณคาจํานวน 1,879.66 นาที  

ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาจัดสรรทุน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 13,472.58 นาที  

ข้ันตอนที่ 3 เบิกเงิน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคา

จํานวน 5,475.49 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 สงรายงาน สวนใหญไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มีความจําเปนแตไมทําใหเกิด

คุณคาจํานวน 823.95 นาที 

รวมไดใชเวลาในการทํากิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่ที่ที่ไมทําใหเกิดคุณคาจํานวน 20,997.38 

นาที คิดเปนรอยละ 53.09  

ตารางที่ 5.11 คุณคาของงานเทียบกับงานทุน OROG ทุนวิทยานิพนธและทุนนําเสนอผลงาน 

ประเภททุน VA NVA NNVA 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

 

 

ประเภททุน VA NVA NNVA 

ทุน OROG 12.06 61.09 26.84 

ทุนวิทยานิพนธ 15.79 50.83 33.38 

ทุนนําเสนอผลงาน 12.05 46.98 40.97 

รวมเฉลี่ย (รอยละ) 13.30 52.97 33.73 

 

จากตารางที่ 5.11 พบวา ทุกงานสวนใหญเปนกจิกรรมที่ไมเ กิดคุณคา โดยเฉลี่ยทั้ง 3 งาน คิดเปนรอยละ 

52.97 

 

ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

ทุน OROG   

1. รั บ ร อ ง

โครงการวิจัย 

1. งานที่ ไม ก อ ให เกิ ด

คุณคา รอยละ 42.34 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผ านผู บ ริห าร  ก ารบั นทึ ก

ข อ มู ล ล ง File ก อ น นํ าล ง

ฐ าน ข อ มู ล  แ ล ว ก ลั บ ม า

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการ

พิจารณา 

2. จํ าน วนกิ จ กรรมมี 

จํานวน 7 กิจกรรม รอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มี

มาก  

3. การทํางานเปนรอบ 

รอบละ 15-20 วัน ตอ 10-20 

ช้ินงาน ทําให เวลารอคอย 

เวลานํามาก  

1. กิจกรรมลดงานทีไ่มกอใหเกิดคุณคา โดย

ใชแนวคิด ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก

เอกสารประกอบการรับรองที่ไมจําเปน เชน 

สําเนาสัญญาฉบับเต็มประเภททุน มทส.-วช. 

ขอเสนอโครงการ แบบรายประเภท  

- การรวมกัน (Combine) รวม

หนังสือ นําส ง แบบฟอรมประเภท  ส งและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับ

ผังการทํางานใหม งานที่ทําพรอมกันได เชน การ

สงโครงการมารับรองพรอมเสนอรายช่ือนักศึกษา

รับทุน  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน 

ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน การแบงปน

ขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 
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กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

  2. ปรับปรุงกระบวนการ จัดสมดุลการ

ทํางาน (Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง 

ลดข้ันตอนที่วกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดการลง

นาม การจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมที่ไม

จําเปน 

3. Small batch โดยผลิตช้ินงานแตละ

รอบในจํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวนรอบการผลติ

มากข้ึน รอบเวลา 7 วัน ตอ 5-10 ช้ินงาน 

2. เส น อ ราย ช่ื อ

นักศึกษาผูรับ

ทุนฯ  

1. ง าน ที่ ไม ก อ ให เกิ ด

คุณคา รอยละ 77.14 เชน การ

จัดเตรียมขอมูลให งานทุนฯ 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่ตองผาน

ผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล แลว

กลับมาปรับปรุงขอมูลหลังผล

การพิจารณา 

2. การรอคอย ระหวาง

หนวยงานที่รับผิดชอบรวมกัน  

(งานทุนฯ ) 

1. กิจกรรมลดงานที่ ไมกอใหเกิดคุณคา 

ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก 

แบบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน หนังสือนําสง  

- การรวมกัน (Combine) รวม

หนังสือ นําสง แบบฟอรมประเภท สงและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับ

ผังการทํางานใหม งานที่ทําพรอมกันได เชน 

การสงโครงการมารับรองพรอมเสนอรายช่ือ

นักศึกษารับทุน  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน 

ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่ จํ า เป น  สั้ น 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผลและ

สื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

  2. กํ า จั ด ค อ ข ว ด ด ว ย  Theory of 

constrain ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับ

จุดที่จํากัดเทาน้ัน คอขวดหลักคือการรอผล

การรั บ รองโคร งการก อน เส นอราย ช่ื อ

นักศึกษารับทุน แกโดยการทํา 2 ข้ันตอนไป

พรอมๆ กัน และคอขวดรอประกาศรายช่ือ

นักศึกษารับทุน เพราะตองสงไปใหหนวยงาน

อื่นดําเนินการตอ กลาวคืองานทุนการศึกษา 

แกโดยทําช้ินงานใหพรอมกอนสงช้ินงานไป

ฐานการผลิตช้ินงานตอไป และการสง File 

ขอมูลทาง Internet เพื่อ เร็ว และลดงาน

ซ้ําซอน 

3. บั น ทึ ก ข อ มู ล

นักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดยงานทุนฯ  

ดําเนินการโดยงานทุน สวน

กิจการนักศึกษา ซึ่งงานวิจัย

น้ีไมไดศึกษา 

ดําเนินการโดยงานทุน สวนกิจการนักศึกษา 

ซึ่งงานวิจัยน้ีไมไดศึกษา 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

4. จั ด ทํ า บั น ทึ ก

ขอตกลงการรับทุน 

1. งานที่ไมกอให เกิด

คุณคา รอยละ 88.82 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผานผูบริหาร การบันทึก

ขอมูลลง File กอนนําลง

ฐานขอมูล  

2. จํานวนกิจกรรมมี 5 

กิจกรรม ซึ่ งมาก และไม

จําเปน ทําใหรอบเวลาการ

ทํางาน และเวลานํา มีมาก 

3. ก า ร ร อ ค อ ย 

ร ะ ห ว า ง ห น ว ย ง า น ที่

รับผิดชอบรวมกัน (งานทุน

นักศึกษาผูรับทุน อาจารยที่

ปรึกษา สาขาวิชา สํ านัก

วิชา สถานวิจัย) 

4. การทํางานเปนรอบ 

ต าม ร อ บ ก าร ป ร ะ ก าศ

รายช่ือผูรับทุน ทําใหเวลา

รอคอย เวลานํามาก 

1. กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

ECSR 

- ก า ร กํ า จั ด  ( Eliminate) 

ยกเลิก หนังสือนําสงขอมูลกลับ 

- ก า รร วม กั น  (Combine) 

รวมหนังสือนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน  

- การจั ด ให ม  (Rearrange) 

ปรับผังการทํางานใหม งานที่ทําพรอมกันได 

เชน การทําแบบประกาศ และแบบบันทึก

ขอตกลง และเอกสารแจงผล ในคราวเดียวกัน 

โดยใชขอมูลเช่ือมโยง 

- การทํ าให งาย (Simplify) 

เชน ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล

และสื่อสารทาง Internet ปรับปรุง 

2. กระบวนการ จัดสมดุลการทํางาน 

(Line Balancing) ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลด

ข้ันตอนที่วกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลดการลง

นาม ลดจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมที่ไม

จําเปน  

3. Small batch โดยผลิตช้ินงานแตละ

รอบในจํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวนรอบการ

ผลิ ตมาก ข้ึน  รอบ เวลา 7 วัน  ต อ  5 -10 

ช้ินงาน 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

  4. กํ า จั ด ค อ ข ว ด ด ว ย  Theory of 

constrain ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับ

จุดที่จํากัดเทาน้ัน คอขวดที่เปนการรอการสง

บันทึกขอตกลงการรับทุนกลับพรอมๆ กัน ใน

แตละครั้งของประกาศ แกโดย การทําทันที

ตอรายที่ไดรับเอกสารคืนจากสํานักวิชา ลด

เวลาการรอคอบได 15-80 วัน 

4. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

คุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

รอยละ 51.60 เชน ข้ันตอน

ลงรับ เอกสารที่ ตอ งผ าน

ผูบริหาร การบันทึกขอมูล

ล ง  File ก อ น นํ า ล ง

ฐานข อ มู ล  แล วก ลับ ม า

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการ

พิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 

ECSR 

- ก า ร กํ า จั ด  ( Eliminate) 

ยกเลิก แบบขอยกเลิกการรับทุน แบบขอ

อนุมัติลาออก แบบขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

และ หนังสือนําสง  

- ก า รร วม กั น  (Combine) 

รวมหนังสือนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจั ด ให ม  (Rearrange) 

ปรับผังการทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตอง

ลงนามในหนังสือตอบโตหรือแจงผลการ

พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File กอน

นําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา 

- การทํ าให งาย (Simplify) 

เชน ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล

และสื่อสารทาง Internet  
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

5. ส ง ผ ล งา น

เพื่อขอจบ 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 62.26 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก แบบ

สงผลงาน และ หนังสือนําสง  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบฟอรมประเภท

แจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม โดยการบันทึกขอมูลลง File กอนนําลง

ฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา 

- การทําใหงาย (Simplify) เชน ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน การ

แบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

ทุนวิทยานิพนธ   

1. สมัครขอรับ

ทุน 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 72.61 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก แบบ

ขอรับทุน สรุปโครงรางวิทยานิพนธ แบบเสนอรายช่ือ  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นํ าส ง แบบ ฟอรมประ เภท  ส ง แบบ สมั คร  และ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบ

โตหรือแจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และใช

ทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูลและ

การแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

 

 

ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

2. พิ จารณ า

จัดสรรทุน 

1. งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 53.49 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตอ งผ านผูบ ริห าร  การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐ าน ข อ มู ล  แ ล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูลหลัง

ผลการพิจารณา 

2. จํานวนกิจกรรมมี 

6 กิจกรรม ซึ่งมาก และไม

จําเปน ทํ าให รอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มี

มาก 

3. การรอคอย การ

พิ จ า ร ณ า ต อ ง นํ า เ ข า

พิจารณาของคณะทํางานฯ  

4. การทํ างาน เป น

ร อ บ  ต า ม ร อ บ ก า ร

ประกาศรายช่ือผูรับทุน 

ทําให เวลารอคอย เวลา

นํามาก 

1. กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิกแบบ

สรุปรายโครงการ เอกสารโครงรางวิทยานิพนธ และ

แบบสรุปโครงรางวิทยานิพนธเพื่อเสนอคณะทํางาน

พิจารณา  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นํ าส ง แบบ ฟอรมประ เภท  ส ง แบบ สัมคร และ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบ

โตหรือแจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา  

- การทําให งาย (Simplify) เชน การ

แบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

การกลั่นกรองเอกสารผูขอทุนรายบุคคล พรอมขอเสนอ

เพื่อประกอบการพิจารณาทุกรายSmall batch โดย

ผลิตช้ินงานแตละรอบในจํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวน

รอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 1-2 เดือน ตอรอบการ

พิจารณา 

2. กํ าจั ด ค อ ข วด ด ว ย  Theory of constrain 

ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับจุดที่จํากัด

เทาน้ันจากการที่ตองรอรอบการพิจารณานาน 

ประมาณ  2-3 เดือน  ก็แยกงานในสวนที่

สามารถทําไดจากภายนอกมาทํากอนใหแลว

เสร็จ และกําหนดรอบการพิจารณาใหสั้นลง 

เหลือไมนานกวา 2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

3. เบิกเงินงวด

แรก 

ง าน ที่ ไม ก อ ให เกิ ด

คุณคา รอยละ 43.56 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นําลงฐานขอมูล 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิกข้ันตอน

การแจงผลการพิจารณา ยกเลิกแบบขออนุมัติเงินงวด

แรก ยกเลิกหนังสือนําสง และแบบฟอรมแจงผล  

- การรวมกัน (Combine) รวมใบขอ

อนุมั ติและใบเบิกเงินงวดแรก รวมการแจงผลการ

พิจารณาและแจงการโอนเงินงวดแรก 

- การจัดใหม (Rearrange) จัดผังการ

เบิกเงินงวดใหม โดยข้ันตอนการขออนุมัติโครงการและ

ขอเบิกอยูในแบบเดียวกัน สามารถทํางานตอเน่ือง ไม

ตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลง

นามในหนังสือตอบโตหรือแจงผลการพิจารณา และการ

บันทึกขอมูลลง File กอนนําลง 

- ก า ร ทํ า ให ง า ย  ( Simplify) อ อ ก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และใช

ทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูลและ

การแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

4. เบิกเงินงวดที่ 

2 

1. งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 69.16 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตอ งผ านผูบ ริห าร  การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นําลงฐานขอมูล 

2. ก า ร ร อ ค อ ย 

ร ะ ห ว า ง ห น ว ย ง า น ที่

รั บ ผิ ด ช อ บ ร ว ม กั น 

(การ เงิน  สบ วพ . ส วน

การเงินและบัญชี) 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกํ าจั ด  (Eliminate) ยก เลิ ก

ข้ันตอนการแจงผลการพิจารณา ยกเลิกแบบขอ

อนุมั ติ เงินงวดแรก  ยก เลิ กห นังสือ นําส ง และ

แบบฟอรมแจงผล 

- การรวมกัน (Combine) รวมใบขอ

อนุมัติเบิกเงินงวดที่ 2 ใบรายงานงวดสุดทาย ใบ

รายงานการใชจายเงิน ไวดวยกัน รวมเอกสารที่

บุคคล ฝาย และหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน  

- การจัดใหม  (Rearrange) จัดผั ง

การเบิกเงินงวดใหม โดยข้ันตอนการขออนุมั ติ

โครงการและขอเบิกอยูในแบบเดียวกัน สามารถ

ทํางานตอเน่ือง ไมตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม ลด

ข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบโตหรือแจง

ผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File กอน

นําลง 

- การทํ าให งาย  (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และ

ใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูล

และการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

5. ส ง ร า ย ง า น

งวดสุดทาย 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 28.75 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก

แบบขออนุมัติเงินงวดสุดทาย ยกเลิกหนังสือนําสง 

และแบบฟอรมแจงผล 

- การรวมกัน (Combine) รวมใบ

รายงานงวดสุดทาย ใบรายงานการใชจายเงิน ใบ

รายงานงวดสุดทาย และหนังสือนําสงไวดวยกัน 

รวมเอกสารที่บุคคล ฝาย และหนวยงานตางๆ เขา

ดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) จัดผัง

การรายงานงวดสุดทายใหม โดยข้ันตอนการขอ

อนุมั ติเบิกงวด 2 และงวดสุดทาย อยูในแบบ

เดียวกัน สามารถทํางานตอเน่ือง ไมตองไปเริ่มตน

ที่สํานักวิชาใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามใน

หนังสือตอบโตหรือแจงผลการพิจารณา และการ

บันทึกขอมูลลง File กอนนําลง 

- การทําใหงาย (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน 

และใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปน

ขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

ทุนนําเสนอผลงาน   

1. สมัครขอรับ

ทุน 

งานที่ ไมก อให เกิ ด

คุณคา รอยละ 64.44 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก 

แบบขอรับทุน สรุปโครงรางวิทยานิพนธ แบบ

เสนอรายช่ือ  

- การรวมกัน (Combine) รวม

หนังสือนําสง แบบฟอรมประเภท สง แบบสมัคร 

และแบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับ

ผังการทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามใน

หนังสือตอบโตหรือแจงผลการพิจารณา และการ

บันทึกขอมูลลง File กอนนําลงฐานขอมูล ทํา

หลังการพิจารณา  

- การทําใหงาย (Simplify) เชน 

ออกแบ บฟอรมกรอกเฉพาะที่ จํ า เป น  สั้ น 

ครบถวน และใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ 

การแบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง 

Internet 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

2. พิ จารณ า

จัดสรรทุน 

1. งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 53.81 เชน 

ข้ันตอนลงรับ เอกสารที่

ตองผ านผูบ ริห าร การ

บันทึกขอมูลลง File กอน

นํ าล งฐานข อ มู ล  แล ว

กลับมาปรับปรุงขอมูล

หลังผลการพิจารณา 

2. จํานวนกิจกรรมมี 

6 กิจกรรม ซึ่งมาก และไม

จําเปน ทํ าให รอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มี

มาก 

3. การรอคอย การ

พิ จ า ร ณ า  ต อ ง นํ า เข า

พิจารณา ของคณะทํางานฯ 

4. การทํ างาน เป น

ร อ บ  ต า ม ร อ บ ก า ร

ประกาศรายช่ือผูรับทุน 

ทําให เวลารอคอย เวลา

นํามาก 

1. กิจกรรมลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิกแบบ

สรุปรายโครงการ เอกสารโครงรางวิทยานิพนธ และ

แบบสรุปโครงรางวิทยานิพนธเพื่อเสนอคณะทํางาน

พิจารณา  

- การรวมกัน (Combine) รวมหนังสือ

นํ าส ง แบบ ฟอรมประ เภท  ส ง แบบ ส มั คร  และ

แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน 

- การจัดใหม (Rearrange) ปรับผังการ

ทํางานใหม ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบ

โตหรือแจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง 

File กอนนําลงฐานขอมูล ทําหลังการพิจารณา  

- การทําให งาย (Simplify) เชน การ

แบงปนขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 

การกลั่นกรองเอกสารผูขอทุนรายบุคคล พรอมขอเสนอ

เพื่อประกอบการพิจารณาทุกราย 

5. Small batch โดยผลิตช้ินงานแตละรอบใน

จํานวนที่นอยลง เพิ่มจํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบ

เวลา 1-2 เดือน ตอรอบการพิจารณา 

6. กํ าจั ด ค อ ข วด ด ว ย  Theory of constrain 

ระบบมีความสามารถสูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทาน้ันจาก

การที่ตองรอรอบการพิจารณานาน ประมาณ 2-3 เดือน 

ก็แยกงานในสวนที่สามารถทําไดจากภายนอกมาทํากอน

ใหแลวเสร็จ และกําหนดรอบการพิจารณาใหสั้นลง และ

ใหประธานสามารถพิจารณาอนุมัติในรายปกติได ทําให

ลดการรอคอยได 
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

3. เบิกเงิน งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 43.56 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่

ตองผานผูบริหาร การ

บันทึกขอมลูลง File กอน

นําลงฐานขอมลู แลว

กลับมาปรับปรงุขอมูลหลัง

ผลการพจิารณา 

1. กิจกรรมลดงานที่ ไมกอ ให เกิดคุณคา 

ECSR 

- การกําจัด (Eliminate) ยกเลิก

ข้ันตอนการแจงผลการพิจารณา ยกเลิกแบบขอ

อนุมัติเงิน ยกเลิกหนังสือนําสง และแบบฟอรมแจง

ผล  

- การรวมกัน (Combine) รวมใบ

ขออนุมัติและใบเบิกเงินงวด รวมการแจงผลการ

พิจารณาและแจงการโอนเงิน 

- การจัดใหม (Rearrange) จัดผัง

การเบิกเงินงวดใหม โดยข้ันตอนการขออนุมัติ

โครงการและขอเบิกอยูในแบบเดียวกัน สามารถ

ทํางานตอเน่ือง ไมตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม 

ลดข้ันตอนการที่ตองลงนามในหนังสือตอบโตหรือ

แจงผลการพิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File 

กอนนําลง 

- การทําใหงาย (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน 

และใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปน

ขอมูลและการแจงผลและสื่อสารทาง Internet  
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ตารางที่ 5.12 สรปุสภาพปญหาของคุณคาของงานและการแกปญหา (ตอ) 

กิจกรรม สภาพปญหา การแกไขปญหา 

4. สงรายงาน งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคา รอยละ 48.03 เชน 

ข้ันตอนลงรับเอกสารที่

ตองผานผูบริหาร การ

บันทึกขอมลูลง File กอน

นําลงฐานขอมลู แลว

กลับมาปรับปรงุขอมูลหลัง

ผลการพจิารณา 

1. กิจกรรมลดงานทีไ่มกอใหเกิดคุณคา ECSR 

- การกํ าจั ด  (Eliminate) ยก เลิ ก

หนังสือนําสง และแบบฟอรมแจงผล 

- การรวมกัน (Combine) รวมใบ

รายงานการไปนําเสนอผลงาน ใบรายงานการใช

จายเงิน ใบรายงานการไปนําเสนอผลงาน และ

หนังสือนําสงไวดวยกัน รวมเอกสารที่บุคคล ฝาย 

และหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน 

- การจัดใหม  (Rearrange) จัดผั ง

การรายงานการไปนําเสนอผลงานใหม โดยข้ันตอน

การรายงานการไปนําเสนอผลงาน และรายงานงวด

สุดทาย อยูในแบบเดียวกัน สามารถทํางานตอเน่ือง 

ไมตองไปเริ่มตนที่สํานักวิชาใหม ลดข้ันตอนการที่

ตองลงนามในห นังสือตอบโตห รือแจ งผลการ

พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File กอนนําลง 

- การทํ าให งาย  (Simplify) ออก

แบบฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบถวน และ

ใชทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการ การแบงปนขอมูล

และการแจงผลและสื่อสารทาง Internet 
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การปรับปรุงผังกระบวนการทํางาน 

1. งานรับรองโครงการวิจัยทุน OROG 

 

ตารางที่ 5.13 สภาพปญหาของการรับรองโครงการวิจัยและแนวทางการแกไขปญหา 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

1. โครงการวิจัยตองผาน

การรับรองแลวจึงจะเสนอรายช่ือ

นักศึกษารับทุนได 

รอนาน (เวลาการผลิตตอช้ินงาน 

80.37 นาที/ราย เวลารอคอย

ช้ินงาน 2.90 วัน/ราย เวลาผลิต

ช้ินงานทั้งกระบวนการ 4,255.54 

นาที /ราย ) เน่ื อ งจากตอ งรอ

รับรองโครงการวิจัยเสร็จ จึ ง

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน  

รับรองโครงการวิจัยพรอมๆ กับ

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน โดย

นําข้ันตอนการตรวจสอบออกมา

เปนงานภายนอก  

2. ทุ น วิ จั ย ที่ ข อ ผ า น

งบ ป ร ะม าณ ป ระจํ าป  ข อ ง

มหาวิทยาลัยที่ผานการพิจารณา

จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (มทส.-วช.) ถือเปนทุน

วิจัยจากภายนอก 

ข้ันตอนมากโดยไมจําเปน (เดิมมี 

7 ข้ันตอน สามารถลดไดอีก 4 

ข้ันตอน) เน่ืองจาก ทุน มทส.-วช. 

ดําเนินการรับรองโครงการวิจัย

ตามปกติเหมือนทุนภายนอก

ทั่ ว ไป  ซึ่ ง ส ถ าบั น วิ จั ย ฯ  มี

ฐานขอมูลดังกลาวแลว 

มทส.-วช. ยกเลิกข้ันตอนการสง

สงเอกสารมารบัรอง โดยยังคงจัก

ทําเอกสารและแจงผลการรับรอง

โครงการภายหลั งจาก ไดทํ า

สัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัย

แลว 

3. แบ บ ฟ อ ร ม ที่ ต อ ง ใช

อิสระตอกัน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผูลง

นามจํานวนมาก ตองทํางานเดิม

ซ้ําๆ 

รวมแบบฟอรมเขาดวยกัน 
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ตารางที่ 5.14 การปรับปรุงแบบฟอรมงานทนุ OROG เปรียบเทียบกอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการ 

กอน หลัง 

1. หนังสือนําสงรับรองโครงการ 1. หนังสือนําสงรับรองโครงการ 

2. แบบรับรองโครงการ 

 3. แบบสรุปรวมรับรองโครงการ 

 4. สัญญารับทุนวิจัย 2. หนาแรกและหนาสุดทายของสัญญารับทุน 

5. ขอเสนอโครงการ 

 6. แบบสรุปผลการรับรองโครงการ 3. แบบสรุปผลการรับรองโครงการ 

7. หนังสือนําสงผลการรับรองโครงการ 4. หนังสือนําสงผลการรับรองโครงการ 

8. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม 

 9. หนังสือนําสงเอกสารเพิ่มเติมจากสํานักวิชา 

 10. เอกสารเพิ่มเติมจากสํานักวิชา 5. เอกสารเพิ่มเติมจากสํานักวิชา 

11. หนังสือนําสงการมอบสิทธ์ิ 

 12. แบบมอบสิทธ์ิ 6. แบบมอบสิทธ์ิ 

13. หนังสือแจงผลการมอบสิทธ์ิ 

 14. หนังสือนําสงรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 7. หนังสือนําสงรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

15. แบบรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

 16. แบบสรุปรวมรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

 17. แบบสรุปผลรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 8. แบบสรุปผลรายช่ือนักศึกษาเพื่อขอรับทุน 

18. หนังสือถึงสวนกิจการนักศึกษาเพื่อทําประกาศ

รายช่ือผูรับทุนฯ  

9. ห นั งสือ ถึงสวนกิ จการนักศึกษาเพื่ อทํ า

ประกาศรายช่ือผูรับทุนฯ  

19. ประกาศรายช่ือผูรับทุนฯ  10. ประกาศรายช่ือผูรับทุนฯ  

20. หนังสือนําสงประกาศรายช่ือนักศึกษารับทุนฯ 

จากสวนกิจการนักศึกษา 

 

21. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงรับทุน ใหลงนาม 

11. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงรับทุน ใหลง

นาม 

22. บันทึกขอตกลงรับทุน 12. บันทึกขอตกลงรับทุน 
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ที่ 5.14 การปรบัปรุงแบบฟอรมงานทุน OROG เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ (ตอ) 

กอน หลงั 

23. หนังสือแจงสํานักวิชาบันทึกขอตกลงรับทุน 13. หนังสือแจงสํานักวิชาบันทึกขอตกลงรับทุน 

24. หนังสือนําสงหลังลงนามจากสํานักวิชา 

 25. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงฉบับลงนามแลว 14. หนังสือนําสงบันทึกขอตกลงฉบับลงนามแลว 

26. หนังสือนําสงขอเปลี่ยนแปลงจากสํานักวิชา 15. แบบแจงการสิ้นสุดสภาพการรับทุน 

27. แบบขอยกเลิกการรับทุน 

 28. แบบขอเปลี่ยนแปลงขอมูลผูรับทุน 

 29. แบบขอเปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษา 

 30. แบบขอเปลี่ยนสิทธ์ิของโครงการวิจัย 

 31. แบบขอคงสิทธ์ิโครงการวิจัย 

 32. แบบสงเงินทุนที่ไดรับคืนมหาวิทยาลัย 

  

จากตารางที่ 5.14 ผลของการปรับปรงุแบบฟอรมทีใ่ชสําหรบังาน ทุน OROG กอนการปรับปรงุมี

จํานวน 32 หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 5 ลดลง คิดเปนรอยละ 53.13 
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แผนภาพที่ 5.1 แผนผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการทุน OROG  

ทุนภายนอกทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แจงผลการรับรอง

โครงการวิจัย 
เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 

รับรองโครงการวิจัย 
ทุนภายนอกทั่วไป 

เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 
ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 

ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 
รับรอง

โครงการวิจัย 

แจงผลการ

รับรอง

โครงการวิจัย 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

CT = 12.30 
LT = 709.27 
F = 4 

%CT = 67.35 
%LT = 46.08 
%TF = 50 

LT = 5,040 

%LT = 88.33 

TCT = 26.28 
TLT = 2,804.75 
TF = 10 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

กอน 

หลัง 
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ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัยประเภท

ทุนภายนอกทั่วไป จากแผนภาพที่ 5.1 พบวาสามารถลด Cycle Time ลงจาก 106.05 นาทีตอราย เปน 

26.28 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 67.35 สามารถลด Lead Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการรวม

ข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการโดยการทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงาน

นอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที เหลือ 5,040 นาที คิดเปนรอยละ 88.33 รวม Lead Time 

คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการปรับปรุงครั้งที่  2 ทําใหลดลงเหลือ 

2,804.75 นาที คิดเปนรอยละ 46.08 และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรมสามารถลดลงจาก 20 แบบ 

เหลือ 10 แบบ คิดเปนรอยละ 50 

 

แผนภาพที่ 5.2 แผนผังกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการทุน OROG  

ทุน วช.-มทส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แจงผลการรับรอง

โครงการวิจัย 
เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 

แจงผลการรับรอง

โครงการวิจัย มทส.-วช. 

เสนอรายชื่อ

นักศึกษารับทุน 
ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 

ประกาศรายชื่อ

นักศึกษา 
รับรอง

โครงการวิจัย 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

%CT = 86.82 
%LT = 61.45 
%TF = 70 

LT = 2,160 

%LT = 95 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

TCT = 13.98 
TLT = 2,095.48 
TF = 6 

กอน 

หลัง 
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ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัยประเภท

ทุนภายนอกที่ผานพิจารณาโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ภายใตการบริหารงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จากแผนภาพที่ 5.2 พบวาสามารถลด Cycle Time ลงจาก 

106.05 นาทีตอราย เปน 13.98 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 86.82 สามารถลด Lead Time ภายหลัง

จากลดครั้งแรกในการรวมข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการโดยการทาํไปพรอมๆ กัน พรอมกบั

การทํางานในใหเปนงานนอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที เหลือ 2,160 นาที คิดเปนรอยละ 95 

รวม Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการปรับปรุงครั้งที่ 2 ทําให

ลดลงเหลือ 2,095.48 นาที คิดเปนรอยละ 61.45 และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรมสามารถลดลงจาก 

20 แบบ เหลือ 6 แบบ คิดเปนรอยละ 70 

 

2. งานเบกิเงินงวดทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

 

ตารางที่ 5.15 สภาพปญหาการเบิกเงินงวดของทุนวิทยานิพนธ และแนวทางการแกไขปญหา 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

1. การเบิกเงินงวดแรกจะ

กระทําไดภายหลังจากที่

ไดรับแจงผลการพิจารณา 

ข้ันตอนมาก แบบฟอรมมาก รอ

นาน  

ลดข้ันตอน รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน  

2. การเบิกเงินงวดที่ 2 ตอง

ผานการพจิารณารับรอง

จากคณะทํางานฯ  

รอรอบการประชุมของ

คณะทํางานฯ นาน  

เปลี่ยนจากการประชุมเพื่อ

พิจารณาเปนการสงจดหมาย

เวียน  

3. แบบฟอรมที่ตองใชอิสระ 

ตอกัน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผูลง

นามจํานวนมาก ตองทํางานเดิม

ซ้ําๆ  

รวมแบบฟอรมเขาดวยกัน 
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ตารางที่ 5.15 สภาพปญหาการเบิกเงินงวดของทุนวิทยานิพนธ และแนวทางการแกไขปญหา (ตอ) 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

4. จํานวนเอกสาร

ประกอบการพจิารณา ประกอบดวย 

1. ใบขออนุมัติเบกิเงิน 2. ใบรายงาน

การใชจายเงิน 3. ใบรายงาน

ความกาวหนาผลการวิจัย 4. หนังสือ

บันทึกนําสงเอกสารเพื่อขอทุน 5. 

หนังสือแจงผลการพิจารณาอนุมัติ

ทุน 6. หนังสือแจงผลการพจิารณา

รับรองรายงาน 7. หนังสือแจงผล

การรบัรอง 8. แบบแจงผลการโอน

เงิน 9. แบบแจงใหการเงินโอนเงิน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผูลง

นามจํานวนมาก ตองทํางานเดิม

ซ้ําๆ ข้ันตอนจํานวนมาก ทําให

รอนาน 

1. รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน (หนังสอืบันทกึการนําสง

เพื่อขอทุน แบบรายงานการใช

จายเงิน แบบรายงาน

ความกาวหนา แบบขออนุมัติ

การเบิกเงิน แบบแจงผลการ

พิจารณา แบบแจงผลการโอน

เงิน แบบแจงการเงินใหโอนเงิน)  

2. ทําหลายข้ันตอนไป

พรอมๆ กัน ลดการสงเอกสาร 

การรอผล และการแจงผลการ

พิจารณา 

 

ตารางที่ 5.16 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทียบกอนและหลังการปรบัปรุง

กระบวนการ 

กอน หลงั 

1. หนังสือนําสงขอทุน 1. หนังสือนําสงขอทุน 

2. แบบสรุปจํานวนนักศึกษาผูขอรับทุน   

3. แบบแผนการใชจายเงิน   

4. แบบสรุปโครงรางวิทยานิพนธ   

5. Proposal วิทยานิพนธฉบับอนุมัติ   

6. หนังสือแจงผลการพิจารณา 2. หนังสือแจงผลการพจิารณา 

7. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรบัทุน 3. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรับทุน 

8. หนังสือแจงผลไมอนุมัติทุน   

9. แบบสรุปรายช่ือที่ไมไดรบัอนุมัติทุน   

10. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม   
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ตารางที่ 5.16 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทียบกอนและหลังการปรบัปรุง

กระบวนการ (ตอ) 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

11. แบบสรุปรายช่ือที่ขอเอกสารเพิ่มเติม   

12. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาใหสงเอกสารเพิ่มเติม   

13. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาขออนุมัติเบิกเงินงวดที ่1   

14. แบบขออนุมัติเบกิเงินงวด 1   

15. แบบแผนการใชจายเงิน   

16. หนังสือแจงผลการโอนเงินงวด 1   

17. หนังสือนําสงการเงินเพื่อเบิกเงินงวด 1   

18. หนังสือนําสงรายงานงวด 1 4. หนังสือนําสงรายงานงวดสุดทาย (1+2) 

19. แบบรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ งวด 1   

20. แบบรายงานการใชจายเงินงวด 1   

21. หนังสือแจงผลการโอนเงินงวด 2   

22. หนังสือนําสงการเงินเพื่อเบิกเงินงวด 2   

23. หนังสือนําสงรายงานงวดที ่2   

24. แบบรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ งวด 2   

25. แบบรายงานการใชจายเงินงวด 2   

26. หนังสือแจงผลการรบัรองรายงานงวด 2   

27. หนังสือแจงใหสงเอกสารเพิ่มเติมรายงานงวด 2   

28. หนังสือนําสงเอกสารเพิม่เติมรายงานงวด 2   

29. หนังสือแจงใหคืนเงินคงเหลอื   

30. หนังสือนําสงคืนเงินคงเหลือ   

31. แบบสงเงินคืน   

32. หนังสือนําสงรายงานงวดสุดทาย   

33. แบบรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธงวดสุดทาย   
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ตารางที่ 5.16 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนวิทยานิพนธ เปรียบเทียบกอนและหลังการปรบัปรุง

กระบวนการ (ตอ) 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

34. แบบสรุปรายงานการใชจายเงินงวดงวดสุดทาย  

35. หนังสือแจงผลการรบัรองรายงานงวดสุดทาย   

36. วิทยานิพนธฉบับสมบรูณ   

37. หนังสือแจงใหสงเอกสารเพิ่มเติมรายงานงวดสุดทาย   

38. หนังสือนําสงเอกสารเพิม่เติมรายงานงวดสุดทาย   

39. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ 5. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

รายการ 

40. แบบแจงการขอเปลี่ยนแปลงรายการ   

41. แบบสรุปภาพรวมของโครงการ   

42. หนังสือแจงผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงรายการ   

 

จากตารางที่ 5.16 ผลของการปรับปรุงแบบฟอรมที่ใชสําหรับงาน ทุนวิทยานิพนธ กอนการ

ปรับปรุงมีจํานวน 42 หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 5 ลดลง คิดเปนรอยละ 88.10 
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แผนภาพที่ 5.3 ผังกอนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานการเบิกเงินทุนวิทยานิพนธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนวิทยานิพนธ ในกิจกรรมการเบิกเงินงวด ภายใตการ

บริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จากแผนภาพที่ 5.3 พบวาสามารถลด 

Cycle Time ลงจาก 82.05 นาทีตอราย เปน 33.60 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 59.09 สามารถลด 

Lead Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการรวมข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการโดยการทํา

ไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงานนอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที เหลือ 2,160 

นาที คิดเปนรอยละ 95 รวม Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 8,279.08 นาทีตอรายหลังทํา

การปรับปรุงครั้งที่ 2 ทําใหลดลงเหลือ 2,875.56 นาที คิดเปนรอยละ 65.27 และหลังทําการปรับปรุง

แบบฟอรมสามารถลดลงจาก 26 แบบ เหลือ 3 แบบ คิดเปนรอยละ 88.46 

 

สงเอกสารเบิก

เงินงวด เสนออนุมัติ 

แจงผลการพิจารณา

อนุมัติทุน 

เสนออนุมัติ โอนเงิน

เขาบัญชี 

ออกเช็ค 
แจงผลการ

พิจารณาอนุมัติ 

CT = 26.47 
LT = 2,843.18 
F = 12 

CT = 55.58 
LT = 4,150.09 
F = 14 

CT = 33.60 
LT = 2,875.56 
F = 3 

LT = 43,200 

LT = 2,160 

%LT = 95 

%CT = 59.09 
%LT = 65.27 
%TF = 88.46 

TCT = 82.05 
TLT = 8,279.08 
TF = 26 

TCT = 33.60 
TLT = 2,875.56 
TF = 3 

กอน 

หลัง 
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3. งานพิจารณาทุนนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที่ 5.17 สภาพปญหาการพิจารณาอนุมัติทุนนําเสนอผลงาน และแนวทางการแกไข 

สภาพ ปญหา แนวทางการปรับปรงุ 

1. การพิจารณาตองนําเขาที่

ประชุมคณะทํางานฯ  

รอรอบการประชุมนาน  ปรับเปลี่ยนวิธีการพจิารณาจาก

กาประชุมเปนแจงเวียน 

2. การเบิกเงินจะกระทําได

ภายหลังจากที่ไดรบัแจงผลการพิจารณา 

ข้ันตอนมาก แบบฟอรม

มาก รอนาน  

ลดข้ันตอน รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน  

3. แบบฟอรมที่ตองใชอิสระตอกนั มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผู

ลงนามจํานวนมาก ตอง

ทํางานเดิมซ้ําๆ  

รวมแบบฟอรมเขาดวยกัน 

4. จํานวนเอกสารประกอบการ

พิจารณา ประกอบดวย  

1) ใบขออนุมัติเบิกเงิน 

2) ใบรายงานการใชจายเงิน 

3) ใบรายงานความกาวหนา

ผลการวิจัย  

4) หนังสอืบันทกึนําสง

เอกสารเพื่อขอทุน  

5) หนังสอืแจงผลการ

พิจารณาอนุมัติทุน  

6) หนังสอืแจงผลการ

พิจารณารบัรองรายงาน  

7) หนังสอืแจงผลการ

รับรอง  

8) แบบแจงผลการโอนเงิน  

9) แบบแจงใหสวนการ

การเงินและบัญชีโอนเงิน 

มีแบบฟอรมจํานวนมาก ผู

ลงนามจํานวนมาก ตอง

ทํางานเดิมซ้ําๆ ข้ันตอน

จํานวนมาก ทําใหรอนาน 

1. รวมแบบฟอรมเขา

ดวยกัน (หนังสอืบันทกึการ

นําสงเพื่อขอทุน แบบรายงาน

การใชจายเงิน แบบรายงาน

ความกาวหนา แบบขออนุมัติ

การเบิกเงิน แบบแจงผลการ

พิจารณา แบบแจงผลการโอน

เงิน แบบแจงการเงินใหโอน

เงิน)  

2. ทําหลายข้ันตอนไป

พรอมๆ กัน ลดการสงเอกสาร 

การรอผล และการแจงผลการ

พิจารณา 
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ตารางที่ 5.18 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนนําเสนอผลงาน เปรียบเทียบกอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการ 

กอน หลงั 

1. หนังสือนําสงขอทุน 1. หนังสือนําสงขอทุน 

2. แบบสรุปจํานวนนักศึกษาผูขอรับทุน   

3. แบบแผนการใชจายเงิน   

4. เอกสารการไปนําเสนอผลงาน   

5. หนังสือแจงผลการพิจารณา 2. หนังสือแจงผลการพจิารณา 

6. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรบัทุน 3. แบบสรุปนักศึกษาผูไดรับทุน 

7. หนังสือแจงผลไมอนุมัติทุน   

8. แบบสรุปรายช่ือที่ไมไดรบัอนุมัติทุน   

9. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม   

10. แบบสรุปรายช่ือที่ขอเอกสารเพิ่มเติม   

11. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาใหสงเอกสารเพิ่มเติม   

12. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาขออนุมัติเบิกเงิน   

13. แบบขออนุมัติเบกิเงิน   

14. แบบแผนการใชจายเงิน   

15. หนังสือแจงผลการโอนเงิน   

16. หนังสือนําสงการเงินเพื่อเบิกเงิน   

17. หนังสือนําสงรายงานการไปนําเสนอผลงาน 4. หนังสือนําสงรายงานการไปนําเสนอ

ผลงาน 

18. แบบรายงานการไปนําเสนอผลงาน   

19. แบบรายงานการใชจายเงิน   

20. แบบสรุปรายการใชจายเงิน   

21. หนังสือแจงใหคืนเงินคงเหลอื   

22. หนังสือนําสงคืนเงินคงเหลือ   
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ตารางที่ 5.18 การปรับปรงุแบบฟอรมงานทุนนําเสนอผลงาน เปรียบเทียบกอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการ (ตอ) 

กอน หลงั 

23. แบบสงเงินคืน   

24. หนังสือแจงผลการรบัรองรายงาน   

25. หนังสือแจงใหสํานักวิชาสงเอกสารเพิ่มเติม   

26. แบบสรุปรายช่ือที่ขอเอกสารเพิ่มเติม   

27. หนังสือนําสงจากสํานักวิชาใหสงเอกสารเพิ่มเติม   

28. ผลงานที่ไปนําเสนอผลงาน   

29. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ 5. หนังสือนําสงขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

รายการ 

30. แบบแจงการขอเปลี่ยนแปลงรายการ   

31. แบบสรุปภาพรวมของโครงการ   

32. หนังสือแจงผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงรายการ   

 

จากตารางที่ 5.18 ผลของการปรับปรุงแบบฟอรมที่ใชสําหรับงานทุนนําเสนอผลงาน กอนการ

ปรับปรุงมีจํานวน 32 หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 5 ลดลง คิดเปนรอยละ 84.38 
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แผนภาพ 5.4 ผังกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน การพิจารณาอนุมัติทุนนําเสนอผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลของการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน นําเสนอผลงาน ในกิจกรรมการพิจารณาอนุมัติทุน 

ภายใตการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จากแผนภาพที่ 5.4 พบวา

สามารถลด Cycle Time ลงจาก 78.88 นาทีตอราย เปน 33.71 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 57.90 

สามารถลด Lead Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการรวมข้ันตอนการเสนอรายช่ือและรับรองโครงการ

โดยการทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงานนอก ซึ่งสามารถลดลงจาก 43,200 นาที 

เหลือ 2,160 นาที คิดเปนรอยละ 95 รวม Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ รวม 4,940.19 นาที

เสนออนุมัติ 

เสนอ

อนุมัติ 

โอนเงิน

เขาบัญชี 

ออกเช็ค 
แจงผลการ

พิจารณาอนุมัติ 

CT = 5.5 
LT = 355.96 
F = 7 

CT = 43.15 
LT = 3,205.39 
F = 5 

CT = 25.86 
LT = 2,206.67 
F = 2 

ประชุมพิจารณา

อนุมัติทุน 

ประธานพิจารณา

อนุมัติทุน 

CT = 31.23 
LT = 1,378.84 
F = 4 

CT = 7.85 
LT = 309.09 
F =1 

สงเอกสาร

เบิกเงิน 

แจงผลการ

พิจารณาอนุมัติ

ทุน 

LT =43,200 

LT = 2,160 

%LT = 95 

%CT = 57.80 
%LT = 49.08 
%TF = 81.25 

TCT = 79.88 
TLT = 4,940.19 
TF = 16 

TCT = 33.71 
TLT = 2,515.76 
F = 3 

กอน 

หลัง 
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ตอรายหลังทําการปรับปรุงครั้งที่ 2 ทําใหลดลงเหลือ 2,515.76 นาที คิดเปนรอยละ 49.08 และหลังทํา

การปรับปรุงแบบฟอรมสามารถลดลงจาก 16 แบบ เหลือ 3 แบบ คิดเปนรอยละ 81.25 

 

5.1.3 การลดของเสียเปนศูนย (Zero defect) การใชเครือ่งมือ Poka - yoke ซึ่งเปนเครือ่งมอืหรือระบบ

ที่ปองกันไมทําใหคนทํางานผิดพลาด กจิกรรมประกอบดวยดังน้ี 

1) ต้ังเปาหมายที่ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

2) กําหนดมาตรฐานการทํางาน / การตรวจสอบ /การแกปญหา 

3) การสรางระบบเพื่อแจงขอมลูยอนกลับกรณีของเสียและการดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 

4) ใชอุปกรณปองกันความผิดพลาด (Poka – Yoke) 

 

ตารางที่ 5.19 สภาพปญหาของเสียและแนวทางการแกไข 

ปญหา รายละเอียดของปญหา การแกไขปญหา 

ช้ินงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรก 

(FPY) 

เริ่มต้ังแตการผลิตช้ินงาน จน

ช้ินงานเสร็จสมบูรณ โดยเปน

ช้ินงานที่ดี ไมมีขอผิดพลาด 

หรือช้ินงานเสีย 

การใช QC Tools & QC Story เพื่อหาสาเหตุและลดการ

เกิดของเสีย 

1. การคนหาปญหา และกําหนดหัวขอของเสีย 

2. การกําหนดเปาหมาย 

3. การสํารวจสภาพ และวิเคราะหหาสาเหตุของการ

เกิดของเสีย 

4. กําหนดแผนการแกไขปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 

5. การติดตามและตรวจสอบผล 

6. การสรางมาตรฐานการทํางานเพื่อปองกันการเกิด

ของเสีย 

- วิธีการดําเนินการใหการผลิตไมมีของเสีย 

- การปองกันของเสียหลุดออกมาจากการผลิต

เอกสาร 
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ตารางที่ 5.19 สภาพปญหาของเสียและแนวทางการแกไข 

ปญหา รายละเอียดของปญหา การแกไขปญหา 

ของเสีย 

(Defetc) 

การทํางานที่มีขอผิดพลาด 

ของเสีย การทํางานซ้ํา 

ความผิดพลาดหรือขาด

บางสิง่บางอยางที่จําเปน 

เชน การพิมพผิด การใส

เอกสารเครื่องพิมพผิด ใส

กระดาษเครื่องถาย

เอกสารผิด เครื่องถาย

เอกสารทําใหงานเสีย 

กระดาษยับ เปอน ดํา 

ขอผิดพลาดในคําสัง่หรือ

มติ ขอผิดพลาดการ

ออกแบบแบบฟอรม 

ขอผิดพลาดแบบฟอรม

ตางๆ ไฟลทีสู่ญหายหรือ

บันทึก Bad หรือขอมลูที่

หายไป ขอมูลที่ถูกตอง

หรือขาดหายไป เปนตน 

1. การใช Poka-Yoke เพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิด จา

การลืม ในการทํางาน การผิดพลาดจากการลืม ประการแรกคือ 

การลืมที่ เกิดข้ึนโดยไม ต้ั งใจ ประการที่ สองคือการลืมอัน

เน่ืองมาจากการลืมที่จะทําน้ันโดยจริงๆ  

ระบบ Poka-yoke จะมีหนาที่ในการทํางานดังตอไปน้ี 

 วิ ธีก ารควบ คุม  (Control Methods) : เป น วิ ธีการ

ควบคุมปองกันความผิดปกติ ความผิดพลาด หรือการชะงักงัน

ของกระบวนการผลิต ที่อาจจะเกิดข้ึนได วิธีดังกลาวน้ี เมื่อมี

ช้ินงานที่ผิด ปกติเกิดข้ึนเครื่องจักรจะหยุดการผลิตทันที ทั้งน้ี

เพื่อปองกันไมใหเครื่องจักรผลิตช้ินงาน ที่ผิดปกติช้ินตอไป ซึ่งวิธี

น้ีน้ันจะเปนการควบคุมการเกิดของเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กวาระบบการเตือน (Warning Methods) 

 วิธีการเตือน (Warning Methods) คือการใชสัญญาณ 

เพื่อเตือนใหทราบถึงความผิดปกติใน กระบวนการผลิต ซึ่งอาจะ

ทําใหเกิดการผลิตช้ินงานผิดปกติหรือเสียออกมา ซึ่งวิธีน้ีเราอาจ 

ใชการเตือนดวยสัญญาณเสียงหรือไฟเตือนก็ได อยางไรก็ตามวิธี

น้ีอาจมีประสิทธิภาพนอย ลงหากสภาพการทํางานไมเอื้ออํานวย

ผูปฏิบัติงานน้ันอาจไมไดยินหรือไมเห็นสัญญาณที่เตือน 

2. การใชการตรวจสอบแบบ Source inspection เปน

ตรวจสอบต้ังแตตน กลาวคือ ทุกๆข้ันตอนการผลิต ตองมีการ

ตรวจสอบทุกครั้ง เมื่อพบปญหาก็สงของที่มีปญหาไปแกไขได

ทันเวลา การผสมผสานวิธีการดังกลาวเพื่อที่จะบรรลุถึง Zero 

defect ไดน้ันข้ึนอยูกับสัดสวนดังน้ี 

วิธีการตรวจสอบที่ตนเหตุ (Source Inspection) 60% 

การตรวจสอบ (Poka-Yoke) 30% 

การแกไขปรับปรุงเมื่อเกิดความผิดพลาดในงานทันที 10% 
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ผลการปรับปรงุเพื่อเพิม่อัตราช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก และลดอัตราสวนของของเสีย 

 

ตารางที่ 5.20 ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุน OROG 

ทุน OROG 
%FPY 

กอน 

%FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  71.05 78.03 8.94 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  80.26 100.00 19.74 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  - - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  94.00 100.00 6.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 71.43 97.14 26.47 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 80.16 90.91 11.83 

รวม 79.38 93.22 14.59 

 

 จากตารางที่ 5.20 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน 

OROG ในข้ันตอนการรับรองโครงการ ดีข้ึนรอยละ 8.94 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ดีข้ึน

รอยละ 26.47 การสงผลงาน เพื่อขอจบ ดีข้ึนรอยละ 11.83 และข้ันตอน เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

และจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน ดีข้ึนโดยช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเปนรอยละ 100 ซึ่งภาพรวม

ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกของงานทุน OROG ดีข้ึนรอยละ 14.59 
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ตารางที่ 5.21 ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง งานทุน OROG 

ทุน OROG 

Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  13.53 2.91 78.48 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  12.78 6.80 46.83 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

- - - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  11.28 7.77 31.13 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 13.53 6.80 49.78 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 7.77 35.44 

รวม 12.6 6.4 49.27 

 

 จากตารางที่ 5.21 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสีย ของงานทุน OROG ในข้ันตอน

การรับรองโครงการ ลดลงรอยละ 78.48 การเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ ลดลงรอยละ 46.83 จัดทํา

บันทึกขอตกลงการรับทุน ลดลงรอยละ 31.13 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ลดลงรอยละ 

49.78 การสงผลงาน เพื่อขอจบ ลดลงรอยละ 35.44 ดี ซึ่งภาพรวมของเสียของงานทุน OROG ลดลง 

รอยละ 49.27 

 

ตารางที่ 5.22 ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ %FPY กอน %FPY หลัง รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 74.42 84.91 12.35 

2. พิจารณา 78.29 94.03 16.73 

3. เบิกเงินงวดแรก 79.84 94.34 15.36 

4. เบิกเงินงวดที่ 2 77.78 91.36 14.86 

5. สงรายงานงวดสุดทาย 55.13 86.67 36.39 

รวม 75.00 91.38 17.92 
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 จากตารางที่ 5.22 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน

วิทยานิพนธ ในข้ันตอนการสมัครขอรับทนุ ดีข้ึนรอยละ 12.35 การพิจารณาอนุมัติทุน ดีข้ึนรอยละ 16.73 

การเบิกเงินงวดแรก ดีข้ึนรอยละ 15.36 เบิกเงินงวดที่ 2 ดีข้ึนรอยละ 14.86 สงรายงานงวดสุดทาย ดีข้ึน

รอยละ 36.39 ซึ่งภาพรวมช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกของงานทุนวิทยานิพนธ ดีข้ึนรอยละ 17.92 

 

ตารางที่ 5.23 ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง งานทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ Defects กอน Defects หลัง รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 7.77 3.85 50.48 

2. พิจารณา 27.18 14.10 48.12 

3. เบิกเงินงวดแรก 8.74 3.85 55.98 

4. เบิกเงินงวดที่ 2 6.80 3.85 43.41 

5. สงรายงานงวดสุดทาย 7.77 5.13 33.97 

รวม 10.49 5.89 43.76 

 

 จากตารางที่ 5.23 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสีย ของงานทุนวิทยานิพนธ ใน

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน ลดลงรอยละ 50.48 การพิจารณาอนุมัติทุน ลดลงรอยละ 48.12 การเบิก

เงินงวดแรก ลดลงรอยละ 55.98 เบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงรอยละ 43.41 สงรายงานงวดสุดทาย ลดรอยละ 

33.97 ซึ่งภาพรวมของเสีย ของงานทุนวิทยานิพนธ ลดลงรอยละ 43.76 

 

ตารางที่ 5.24 ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรงุ งานทุนนําเสนอ

ผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
%FPY 

กอน 

%FPY 

หลงั 
รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 69.33 85.03 18.46 

2. พิจารณา 64.55 93.64 31.07 

3. เบิกเงิน 66.67 97.46 31.59 

4. สงรายงาน 64.52 89.06 27.56 

รวม 67.79 91.67 26.05 
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 จากตารางที่ 5.24 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน

นําเสนอผลงาน ในข้ันตอนการสมัครขอรับทุน ดีข้ึนรอยละ 18.41 การพิจารณาอนุมัติทุน ดีข้ึนรอยละ 

31.07 การเบิก-จายเงินทุน ดีข้ึนรอยละ 31.59 สงรายงาน ดีข้ึนรอยละ 27.56 ซึ่งภาพรวมช้ินงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรกของงานทุน เสนอผลงาน ดีข้ึนรอยละ 26.05 

 

ตารางที่ 5.25 ของเสีย เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง งานทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน Defects กอน Defects หลัง รอยละของการเปลี่ยนแปลง 

1. สมัคร 6.17 4.55 26.36 

2. พิจารณา 20.99 4.55 78.34 

3. เบิกเงิน 9.88 6.82 30.97 

4. สงรายงาน 3.70 2.27 38.64 

รวม 10.19 4.55 55.37 

 

 จากตารางที่ 5.25 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสีย ของงานทุนนําเสนอผลงาน     

ในข้ันตอนการสมัครขอรับทุน ลดลงรอยละ 50.48 การพิจารณาอนุมัติทุน ลดลงรอยละ 48.12 การเบิก

เงินงวดแรก ลดลงรอยละ 55.98 เบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงรอยละ 43.41 สงรายงานงวดสุดทาย ลดรอยละ 

33.97 ซึ่งภาพรวมของเสีย ของงานทุน เสนอผลงาน ลดลงรอยละ 43.76 

 

ตารางที่ 5.26 รอยละของช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรกภายหลงัจากการปรบัปรุง เปรียบเทียบ 3 งาน 

ประเภททุน 
ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก (FPY) 

กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

ทุน OROG 76.92 88.61 13.19 

ทุนวิทยานิพนธ 75 91.38 17.92 

ทุนนําเสนอผลงาน 67.79 91.67 26.05 

รวมเฉลี่ย 73.24 90.55 19.05 
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จากตารางที่ 5.26 ผลของการทํา Zero Defect พบวาช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ของงานทุน

เสนอ OROG ดีข้ึนรอยละ 13.19 ทุนวิทยานิพนธ ดีข้ึนรอยละ 17.92 ทุนนําเสนอผลงาน ดีข้ึนรอยละ 

26.05 ซึ่งภาพรวมช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกของทั้ง 3 งาน ดีข้ึนรอยละ 19.05 

 

ตารางที่ 5.27 รอยละของเสียภายหลังจากการปรับปรงุ เปรยีบเทียบ 3 งาน 

ประเภททุน 
ของเสีย (Defetc) 

กอน หลงั รอยละการเปลี่ยนแปลง 

ทุน OROG 63.16 32.04 49.27 

ทุนวิทยานิพนธ 52.43 29.49 43.76 

ทุนนําเสนอผลงาน 40.74 18.18 55.37 

รวมเฉลี่ย 52.11 26.57 49.47 

 

จากตารางที่ 5.27 ผลของการทํา Zero Defect พบวาของเสียของงานทุนเสนอ OROG ลดลง

รอยละ 49.27 ทุนวิทยานิพนธ ลดลงรอยละ 43.76 ทุนนําเสนอผลงาน ลดลงรอยละ 53.37 ซึ่งภาพรวม

ของเสียของทัง้ 3 งาน ลดลงรอยละ 49.47 

 

ตารางที่ 5.28 รอยละของช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรกและของเสียภายหลงัจากการปรบัปรุง 

เปรียบเทียบ 3 งาน 

ประเภททุน ช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครัง้แรก (FPY) ของเสีย (Defetc) 

ทุน OROG 93.22 6.4 

ทุนวิทยานิพนธ 91.38 5.89 

ทุนนําเสนอผลงาน 91.67 4.55 

รวมเฉลี่ย (รอยละ) 92.09 5.61 

 

 จากตารางที่ 5.28 พบวา ภายหลังจากการปรับปรุง ดวยโครงการ Zero defect งานทุน OROG 

มีช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปนรอยละ 93.22 มีของเสีย รอยละ 6.40 งานทุนวิทยานิพนธ มีช้ินงานดี

ที่ผานต้ังแตครั้งแรก เปนรอยละ 91.38 มีของเสีย รอยละ 5.89 งานทุนนําเสนอผลงาน มีช้ินงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรก เปนรอยละ 91.67 มีของเสีย รอยละ 4.55 
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5.1.4 การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE – Overall Equipment Effectiveness) เครื่อง

ถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร (OEE % = Availability % x Performance % x 

Quality %)  

- Single Minute Exchange of Dies: SMED การใชเวลาเปลี่ยนรุนเปนเลขนาทีหลักเดียว คือ 

เปลี่ยนรุนไมเกิน 9 นาทีน่ันเอง การปรับเปลี่ยนงานทํางานภายในใหเปนงานภายนอกแตละวัน เวลา

เปลี่ยนที่สั้นที่สุด โดยแยกงานภายนอกและงานภายใน เวลาที่เปลี่ยนคืองานที่ไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนฯ 

ตองทํา 

 

ตารางที่ 15.29 สภาพปญหา OEE และการแกไข 

งาน 
สภาพปญหา 

การแกไขปญหา 
Availability Performance Quality 

เครื่องถาย

เอกสาร 

เครื่องเสีย 

กระดาษติด ตลับ

หมึกใสยาก หมกึ

รั่ว เครื่องไมดึง

กระดาษ 

ประสิทธิภาพ

ลดลง จาก 50 

แผน/นาที เปน 

20 แผน/นาท ี

กระดาษ

ช้ินงานดํา 

ยับ งอ 

- การดูแลบํารงุรักษา

เครื่องจักรดวยตนเอง  

- การปรับเปลี่ยนงาน

อยางรวดเร็ว  

เครื่อง

คอมพิวเตอร 

เครื่องหยุด

ทํางาน 

เครื่องเสีย  ประสิทธิภาพ

ลดลง เครื่องชา 

 - การดูแลบํารงุรักษา

เครื่องจักรดวยตนเอง  

การปรับเปลี่ยนงานอยาง

รวดเร็ว 

เครื่องพิมพ เครื่องเสีย 

กระดาษติด 

reset ไมได 

ประสิทธิภาพ

ลดลง รอ

ประมวลผลนาน 

กระดาษ

ช้ินงานฉีก

ขาด  

- การดูแลบํารงุรักษา

เครื่องจักรดวยตนเอง  

การปรับเปลี่ยนงานอยาง

รวดเร็ว 
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5.2 ผลของการใช Lean เพ่ือการปรับปรุงงาน 

ผลการใช Lean งานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก และงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา มีดังน้ี 

5.2.1 ทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

 

ตารางที่ 5.30 ผลการลดข้ันตอนการทํางานทุน OROG 

ทุน OROG 

จํานวนงาน 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 7 5 28.57 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  5 4 20.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1 1 0.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 5 5 0.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก 7 7 0.00 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงานเพื่อขอจบ 7 7 0.00 

รวม 32 29 9.38 

 

 จากตารางที่ 5.30 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลดข้ันตอนการ

รับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.57 กลาวคือกิจกรรมการจัดทําเอกสารพิจารณารับรอง

โครงการวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 กิจกรรมดังน้ี แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการ

พิจารณารับรองโครงการวิจัย สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web และจัดทําแฟมรับรอง

โครงการวิจัย และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล  

รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 20 กลาวคือการทํา

ประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุน ซึ่งประกอบดวย 2 กิจกรรม กลาวคือ งานทุนจัดทํา

ประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ งานทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ สํานักวิชา และ

สถาบันวิจัย สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดข้ันตอนการทํางานลงได คิดเปนรอยละ 

9.38 
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ตารางที่ 5.31 ผลการลดจํานวนกจิกรรมทุน OROG 

ทุน OROG 

จํานวนกิจกรรม 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย 27 15 44.44 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  19 15 21.05 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1 1 0.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 33 31 6.06 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก 

ลาออก 26 21 19.23 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงานเพื่อขอจบ 27 20 25.93 

รวม 133 103 22.56 

 

 จากตารางที่ 5.31 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลดจํานวน

กิจกรรมในข้ันตอนการรบัรองโครงการไดมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 44.44 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล

ในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการวิจัย สง file ใหฝายสารสนเทศลง

ขอมูลบน Web และจัดทําแฟมรับรองโครงการวิจัย และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลรับรอง

โครงการวิจัยในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร 

ข้ันตอนการตรวจสอบฐานขอมูล เปนตน 

รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93 กิจกรรมที่ลดลง

เชน แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการขอจบ สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูล

บน Web และจัดทําแฟมการขอจบ และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลการขอจบในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการตรวจสอบฐานขอมูล การจัดทํา

แฟมพิจารณาผลงานของนักศึกษาผูรับทุนที่ย่ืนขอจบการศึกษา 

รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทนุ คิดเปนรอยละ 21.05 กิจกรรมที่ลดลงเชน 

แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการขอทุน สง file ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน 

Web และจัดทําแฟมผูรับทุน และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลการขอทุนในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการตรวจสอบฐานขอมูล 

รองลงมาคือข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 19.23 

กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัดทําสรุปผลการตรวจสอบคุณสมบัติการ

 

 

 

 

 

 

 

 



162 

 

 

ขอยกเลิก ลาออก และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการตรวจสอบ

คุณสมบัติการขอยกเลิก ลาออก 

และข้ันตอนจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน คิดเปนรอยละ 6.06 กิจกรรมที่ลดลงเชน กิจกรรม

การบันทึกแกไขขอมูลการจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอหัวหนา

สํานักงาน ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ข้ันตอนการจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดจํานวนกิจกรรมการทํางานลงไดคิดเปนรอย

ละ 22.56  

 

ตารางที่ 5.32 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ทุน OROG 

ทุน OROG %FPY %FPY 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  71.05 78.03 8.94 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 68.18 86.11 20.82 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 69.32 86.11 19.50 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 69.32 80.56 13.95 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 70.00 0.00 - 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 90.00 100.00 10.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 90.00 0.00 - 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 90.00 100.00 10.00 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  80.26 100.00 19.74 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

75.00 100.00 25.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  81.82 100.00 18.18 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  81.82 100.00 18.18 
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ตารางที่ 5.32 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG %FPY %FPY 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

90.00 100.00 10.00 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  80.00 100.00 20.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  90.00 100.00 10.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  90.00 100.00 10.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  94.00 100.00 6.00 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

90.00 100.00 10.00 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  100.00 100.00 0.00 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 90.00 100.00 10.00 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 90.00 100.00 10.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 100.00 100.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 71.43 97.14 26.47 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

66.67 80.00 16.67 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.67 100.00 33.33 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.67 100.00 33.33 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

66.67 100.00 33.33 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.67 100.00 33.33 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

66.67 100.00 33.33 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

100.00 100.00 0.00 
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ตารางที่ 5.32 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG %FPY %FPY 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 80.16 90.91 11.83 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 66.67 86.36 22.81 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 77.78 81.82 4.94 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 77.78 95.45 18.52 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 83.33 95.45 12.70 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 83.33 95.45 12.70 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 83.33 86.36 3.51 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 88.89 95.45 6.88 

รวม 76.92 88.61 13.19 

 

 จากตารางที่ 5.32 พบวาผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถผลิตงานดีที่ผาน

ต้ังแตครั้งแรกเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออกไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.47 

รองลงมาคือข้ันตอนเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 19.74 สรุปผลการปรับปรงุกระบวนการ

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกได คิดเปนรอยละ 13.19 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



165 

 

 

ตารางที่ 5.33 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG 

ทุน OROG 
VA กอน 

(นาที) 

VA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  46.88 45.43 3.10 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.18 1.51 30.79 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 22.50 22.08 1.85 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 22.20 21.83 1.65 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  35.75 33.04 7.59 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.46 1.46 0.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.00 0.00 - 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

34.29 31.58 7.91 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.00 0.00 - 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 0.00 0.00 - 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 0.00 - 
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ที่ 5.33 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
VA กอน 

(นาที) 

VA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 66.48 56.03 15.73 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 11.44 10.87 5.02 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 7.93 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.00 0.00 - 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 22.33 20.80 6.87 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

3.11 3.16 -1.72 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

21.67 21.20 2.15 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 54.18 46.71 13.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.86 1.31 29.80 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 4.49 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 24.83 22.91 7.75 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 23.00 22.50 2.17 

รวม 203.30 181.21 10.87 

รอยละ 13.54 36.69 

  

 

 จากตารางที่ 5.33 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหกิจกรรมที่ทําแลว

กอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออกไดมากที่สุด คิดเปนรอย
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ละ 15.73 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงาน คิดเปนรอยละ 13.78 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํา

ใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 10.87 

 

ตารางที่ 5.34 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG 

ทุน OROG 
NVA กอน 

(นาที) 

NVA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  231.90 6.50 97.20 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 6.00 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.68 1.36 18.93 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 2.23 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 28.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 143.19 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 50.30 5.14 89.79 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  79.55 7.75 90.26 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  47.01 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.36 1.35 0.87 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

31.18 6.39 79.50 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  267.28 150.16 43.82 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

ตารางที่ 5.34 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
NVA กอน 

(นาที) 

NVA หลัง 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 
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15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  33.43 5.19 84.48 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 69.13 31.71 54.13 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 99.21 73.68 25.73 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 65.52 39.58 39.60 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 130.23 30.70 76.42 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 53.85 21.31 60.43 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

8.30 4.11 50.49 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 29.67 0.00 100.00 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

10.72 3.96 63.07 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

27.69 1.33 95.20 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 156.99 16.77 89.32 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 53.98 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 5.35 4.67 12.80 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 11.18 5.85 47.67 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 28.67 0.00 100.00 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 18.97 1.31 93.11 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 38.83 4.94 87.28 

รวม 865.95 211.87 75.53 

รอยละ 57.67 42.90 
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 จากตารางที่ 5.34 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหกิจกรรมที่ทําแลว

ไมกอใหเกิดคุณคาสามารถลดลงในข้ันตอนการรับรองโครงการวิจัยไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.20 

รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ คิดเปนรอยละ 90.26 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถลดลงได คิดเปนรอยละ 75.53 

 

ตารางที่ 5.35 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 

       ทุน OROG 

ทุน OROG 
NNVA กอน 

(นาที) 

NNVA หลงั 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  283.83 18.20 93.59 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.00 1.22 -22.22 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1.76 1.34 24.16 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 3.61 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 124.15 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 5.75 1.90 66.96 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 118.11 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 29.45 13.74 53.34 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  13.08 8.73 33.26 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.00 1.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.00 1.00 0.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.44 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

7.64 6.73 11.88 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 
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ตารางที่ 5.35 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 

ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
NNVA กอน 

(นาที) 

NNVA หลงั 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  33.63 8.61 74.41 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

2.60 2.57 1.10 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  31.03 6.03 80.55 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 0.00 0.00 - 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 55.65 37.48 32.65 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

2.00 1.00 50.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.36 1.38 41.27 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 7.30 3.62 50.39 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

9.62 4.55 52.68 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 5.76 3.02 47.57 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

8.29 4.30 48.16 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

20.33 19.60 3.56 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 40.99 22.83 44.30 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 1.83 1.00 45.45 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.53 1.30 15.19 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1.91 1.81 5.49 
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ตารางที่ 5.35 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา 

ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
NNVA กอน 

(นาที) 

NNVA หลงั 

(นาที) 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.26 2.80 14.04 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 32.45 15.92 50.94 

รวม 432.18 100.85 76.66 

รอยละ 28.78 20.42 

  

 จากตารางที่ 5.35 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหกิจกรรมที่ทําแลว

ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงในข้ันตอนการรับรองโครงการวิจัยไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 93.59 รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ คิดเปนรอยละ 74.41 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงได คิดเปน

รอยละ 76.66 

 

ตารางที่ 5.36 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสีย ทุน OROG 

ทุน OROG 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  13.53 2.91 78.48 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.50 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.50 0.97 35.44 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 2.26 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 3.76 1.94 48.35 
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ตารางที่ 5.36 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสีย ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  12.78 6.80 46.83 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.01 1.94 35.44 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.01 1.94 35.44 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

3.76 2.91 22.52 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  11.28 7.77 31.13 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนจาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนจากงานทุนฯ  3.01 1.94 35.44 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนโดย สบวพ 3.01 0.97 67.72 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนจากสํานักวิชา 3.01 2.91 3.16 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 2.26 1.94 13.92 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 13.53 6.80 49.78 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

3.01 0.97 67.72 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.97 35.44 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.97 35.44 
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ตารางที่ 5.36 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสีย ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

3.01 1.94 35.44 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 7.77 35.44 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.01 1.94 35.44 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.75 0.00 100.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

รวม 63.16 32.04 49.27 

รอยละ 10.53 5.34 

  

 จากตารางที่ 5.36 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดของเสียลงในข้ันตอน

การรับรองโครงการวิจัยไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.48 รองลงมาคือข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 49.78 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดของเสียลงได คิดเปน  

รอยละ 49.27 
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ตารางที่ 5.37 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุน OROG 

ทุน OROG 

Over-

Production

กอน  

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  5.26 0.97 81.55 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 1.50 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  7.52 1.94 74.17 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.50 0.00 100.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

2.26 1.94 13.92 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  7.52 3.88 48.35 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

2.26 0.97 56.96 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 2.26 0.97 56.96 
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ตารางที่ 5.37 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 

Over-

Production 

กอน  

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.75 0.00 100.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 2.26 1.94 13.92 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 5.26 1.94 63.11 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

0.75 0.00 100.00 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.75 0.00 100.00 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.00 0.00 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

0.75 0.00 100.00 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 8.27 3.88 53.05 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 1.50 0.00 100.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.75 0.00 100.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

รวม 34.59 12.62 63.51 

รอยละ 5.76 2.10 
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 จากตารางที่ 5.37 พบวาผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานทุน OROG ลดการผลิตที่มากเกินไป

ลงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการรับรอง

โครงการวิจัย คิดเปนรอยละ 81.55 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการผลิตที่มากเกินไปลงได 

คิดเปนรอยละ 63.51 

 

ตารางที่ 5.38 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอย ทุน OROG 

ทุน OROG 
Waiting 

กอน 

Waiting 

กอน  

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  14.29 4.85 66.02 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.50 0.97 35.44 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 2.26 0.97 56.96 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 1.50 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 6.02 2.91 51.58 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  14.29 2.91 79.61 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.76 0.00 100.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.76 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

4.51 2.91 35.44 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  21.05 13.59 35.44 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

ตารางที่ 5.38 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอย ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 
Waiting 

กอน 

Waiting 

กอน  

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  5.26 1.94 63.11 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 4.51 2.91 35.44 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 6.02 4.85 19.30 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 5.26 3.88 26.21 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 20.30 10.68 47.39 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออก

จากสํานักวิชา 

3.76 0.97 74.17 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2.26 1.94 13.92 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

3.01 1.94 35.44 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

5.26 3.88 26.21 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 17.29 9.71 43.86 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.76 0.97 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 1.94 35.44 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 4.51 3.88 13.92 

รวม 87.97 41.75 52.54 

รอยละ 14.66 6.96 

  จากตารางที่ 5.38 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดการรอคอยลงใน

ข้ันตอนการบันทึกขอมูลไดมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษารบั
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ทุนฯ คิดเปนรอยละ 79.61 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการรอคอยลงได คิดเปนรอยละ 

52.54 

 

ตารางที่ 5.39 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ ทุน OROG 

ทุน OROG 
Transpor-

tation กอน 

Transpor-

tation กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  10.53 2.91 72.33 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.50 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

0.75 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 3.76 2.91 22.52 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  11.28 5.83 48.35 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

3.01 0.97 67.72 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.01 0.97 67.72 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.00 0.00 - 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

4.51 3.88 13.92 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 
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ตารางที่ 5.39 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Transpor-

tation กอน 

Transpor-

tation กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  15.79 8.74 44.66 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

4.51 1.94 56.96 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

3.76 1.94 48.35 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.76 2.91 22.52 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานัก

วิชา 

3.76 1.94 48.35 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 13.53 5.83 56.96 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

3.01 0.97 67.72 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.75 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

1.50 0.97 35.44 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2.26 0.97 56.96 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

0.75 0.00 100.00 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

3.01 1.94 35.44 
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ตารางที่ 5.39 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Transpor-

tation กอน 

Transpor-

tation กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 13.53 6.80 49.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 2.26 0.00 100.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 1.94 35.44 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 4.51 3.88 13.92 

รวม 64.66 30.10 53.45 

รอยละ 10.78 5.02 

  

 จากตารางที่ 5.39 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดระยะทางระหวาง

กระบวนการลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.33 รองลงมาคือข้ันตอนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 56.96 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

ระยะทางระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 53.45 

 

ตารางที่ 5.40 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ ทุน OROG 

ทุน OROG 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  15.79 0.97 93.85 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 3.01 0.00 100.00 

ตารางที่ 5.40 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 2.26 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 5.26 0.97 81.55 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  15.04 5.83 61.26 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3.76 0.97 74.17 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  3.76 0.97 74.17 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

5.26 3.88 26.21 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  18.80 11.65 38.02 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

5.26 1.94 63.11 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 6.02 3.88 35.44 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

1.50 0.97 35.44 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 6.02 4.85 19.30 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 18.80 9.71 48.35 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

3.76 0.97 74.17 
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ตารางที่ 5.40 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 2.26 0.97 56.96 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

2.26 1.94 13.92 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.01 1.94 35.44 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

0.75 0.00 100.00 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

5.26 3.88 26.21 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 18.05 10.68 40.82 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.76 0.97 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.00 100.00 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 1.94 35.44 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.00 0.00 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 5.26 4.85 7.77 

รวม 87.22 38.83 55.47 

รอยละ 14.54 6.47 

  

 จากตารางที่ 5.40 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดงานระหวาง

กระบวนการลงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการ

รับรองโครงการ คิดเปนรอยละ 93.85 สรุปผลการปรับปรงุกระบวนการทําใหลดงานระหวางกระบวนการ

ลงได คิดเปนรอยละ 55.47 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



183 

 

 

ตารางที่ 5.41 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ทุน OROG 

ทุน OROG 
Motion 

กอน 

Motion 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  6.02 1.94 67.72 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.75 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0.00 0.00 - 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 1.50 0.97 35.44 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 2.26 0.97 56.96 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  5.26 1.94 63.11 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

0.75 0.00 100.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

2.26 1.94 13.92 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.75 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  6.02 2.91 51.58 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  2.26 0.97 56.96 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 1.50 0.97 35.44 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 1.50 0.97 35.44 
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ตารางที่ 5.41 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Motion 

กอน 

Motion 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.01 0.97 67.72 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจาก

สํานักวิชา 

0.00 0.00 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.00 0.00 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.75 0.00 100.00 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.75 0.00 100.00 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก ใน

ฐานขอมูล 

0.00 0.00 - 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.97 35.44 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 5.26 1.94 63.11 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 1.50 0.97 35.44 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.00 0.00 - 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 1.50 0.97 35.44 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

รวม 25.56 9.71 62.02 

รอยละ 4.26 1.62 

  

 จากตารางที่ 5.41 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดการเคลื่อนไหวที่ไม

จําเปนลงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลและรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.72 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ และสงผลงาน เพื่อขอจบ คิดเปนรอยละ 63.11 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงได คิดเปนรอยละ 62.02 

ตารางที่ 5.42 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป ทุน OROG 
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ทุน OROG 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  15.04 0.97 93.54 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 0.75 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 2.26 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1.50 0.00 100.00 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 3.01 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 3.76 0.97 74.17 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  16.54 3.88 76.52 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

4.51 0.97 78.48 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  4.51 0.97 78.48 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

4.51 1.94 56.96 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  1.50 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  21.80 13.59 37.66 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนจาก

งานทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

6.02 2.91 51.58 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 3.76 1.94 48.35 

ตารางที่ 5.42 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานัก

วิชา 

6.02 4.85 19.30 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 6.02 3.88 35.44 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 21.80 8.74 59.93 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

5.26 0.97 81.55 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.76 0.97 74.17 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 1.50 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

2.26 1.94 13.92 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 3.01 1.94 35.44 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก ในฐานขอมลู 

2.26 1.94 13.92 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

3.76 0.97 74.17 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 16.54 5.83 64.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 3.76 0.97 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 3.01 0.97 67.72 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.75 0.00 100.00 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 1.94 13.92 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.97 56.96 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 2.26 0.00 100.00 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 2.26 0.97 56.96 

รวม 91.73 33.01 64.01 

รอยละ 15.29 5.50 
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 จากตารางที่ 5.42 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดกระบวนการทํางาน

ที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.54 รองลงมาคือข้ันตอนการ

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุนฯ คิดเปนรอยละ 76.52 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

กระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 64.01 

 

ตารางที่ 5.43 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลา ทุน OROG 

ทุน OROG 
Total 

Waste 

Total 

Waste 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  80.45 15.53 80.69 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 5.26 0.00 100.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 11.28 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 6.77 1.94 71.31 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 8.27 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 9.77 0.97 90.07 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ในฐานขอมลู 12.78 0.97 92.40 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 26.32 11.65 55.73 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  82.71 29.13 64.78 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานัก

วิชา 

20.30 4.85 76.09 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  20.30 4.85 76.09 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  6.77 0.00 100.00 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 27.07 19.42 28.26 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงานทุนฯ  8.27 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  2.26 0.00 100.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  2.26 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  102.26 62.14 39.23 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงาน

ทุนฯ  

0.00 0.00 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จากงานทุนฯ  28.57 12.62 55.83 

ตารางที่ 5.43 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลา ทุน OROG (ตอ) 
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ทุน OROG 
Total 

Waste 

Total 

Waste 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย สบวพ 24.81 13.59 45.22 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จากสํานักวิชา 21.80 16.50 24.31 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 27.07 19.42 28.26 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 96.24 44.66 53.60 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ ลาออกจาก

สํานักวิชา 

19.55 4.85 75.17 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 12.78 4.85 62.02 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 6.77 0.00 100.00 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

12.03 8.74 27.37 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 12.78 6.80 46.83 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

ในฐานขอมูล 

10.53 5.83 44.66 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

21.80 13.59 37.66 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 90.98 46.60 48.78 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 18.80 4.85 74.17 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 1.94 83.86 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 6.77 2.91 56.96 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 14.29 11.65 18.45 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 12.03 6.80 43.51 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 5.26 0.97 81.55 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 21.80 17.48 19.85 

รวม 454.89 198.06 56.46 

รอยละ 14.22 6.19 

  จากตารางที่ 5.43 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดความสูญเปลาลงใน

ข้ันตอนการบันทึกรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือข้ันตอนการ
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รับรองโครงการ คิดเปนรอยละ 80.69 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดความสูญเปลาลงได    

คิดเปนรอยละ 56.46 

 

ตารางที่ 5.44 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางาน ทุน OROG 

ทุน OROG 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  80.37 13.98 82.60 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 1.00 1.00 0.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 9.94 2.85 71.35 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 5.29 1.36 74.22 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 126.38 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 56.75 23.98 57.74 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

261.29 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 101.96 40.72 60.07 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  25.68 12.30 52.09 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

1.00 1.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  49.47 2.46 95.02 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  4.81 1.04 78.29 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

73.11 44.70 38.86 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  5.00 5.00 0.00 

ตารางที่ 5.44 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางาน ทุน OROG 
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ทุน OROG 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  59.36 31.19 47.46 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

2.60 2.57 1.10 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ จาก

งานทุนฯ  

64.46 11.22 82.59 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

69.13 31.71 54.13 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

95.11 70.86 25.49 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานักวิชา 65.52 39.58 39.60 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 36.05 18.18 49.56 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

2.00 1.67 16.67 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 67.65 33.56 50.39 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

15.23 6.03 60.39 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

17.92 8.66 51.66 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

57.76 23.82 58.76 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

22.12 11.42 48.38 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

69.68 42.13 39.54 
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ตารางที่ 5.44 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางาน ทุน OROG 

ทุน OROG 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 36.02 12.33 65.77 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 1.83 1.00 45.45 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 57.38 2.61 95.46 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 9.84 4.67 52.57 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 13.10 7.66 41.51 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 56.76 25.71 54.70 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 18.97 1.31 93.11 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 94.28 43.36 54.01 

รวม 40.41 15.50 61.65 

 

 จากตารางที่ 5.44 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดรอบเวลาการทํางาน

ลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงาน 

เพื่อขอจบ คิดเปนรอยละ 65.77 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดรอบเวลาการทํางานลงได   

คิดเปนรอยละ 61.65 
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ตารางที่ 5.45 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานํา ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  4,255.54 2,095.48 50.76 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานักวิชา 2,881.00 2,881.00 0.00 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 2,184.51 951.25 56.45 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 7,107.11 1.36 99.98 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 8,046.38 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 1,862.51 1,381.18 25.84 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

3,208.97 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 4,498.28 3,181.12 29.28 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  1,210.36 709.27 41.40 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

2,881.00 2,881.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  2,913.11 1,659.12 43.05 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  6,746.63 2,047.36 69.65 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

8,852.79 7,401.04 16.40 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

8,352.00 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1,445.00 1,445.00 0.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  1,445.00 1,445.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  1,375.00 888.28 35.40 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ จากงานทุนฯ  

5,186.60 5,351.14 -3.17 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

4,414.70 2,905.62 34.18 
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ตารางที่ 5.45 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานํา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

9,918.73 4,366.11 55.98 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

3,353.83 1,879.09 43.97 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานัก

วิชา 

10,314.00 7,081.18 31.34 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 681.31 454.83 33.24 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

2,882.00 2,881.67 0.01 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 6,312.45 4,062.68 35.64 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

5,967.23 4,326.03 27.50 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

3,833.92 2,211.86 42.31 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

2,884.96 2,445.90 15.22 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

4,927.72 2,943.26 40.27 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

5,061.68 2,651.41 47.62 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 794.88 255.21 67.89 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานัก

วิชา 

2,881.83 2,881.00 0.03 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 2,114.98 839.77 60.29 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 6,089.84 1,444.67 76.28 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 5,009.90 1,966.71 60.74 
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ตารางที่ 5.45 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานํา ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 4,664.76 1,603.82 65.62 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ใน

ฐานขอมูล 

7,214.97 470.62 93.48 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 9,459.88 2,780.67 70.61 

รวม 816.68 461.29 43.52 

 

 จากตารางที่ 5.45 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดเวลานําลงในข้ันตอน

การสงผลงาน เพื่อขอจบไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.89 รองลงมาคือข้ันตอนการรับรองโครงการ    

คิดเปนรอยละ 50.76 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดเวลานําลงได คิดเปนรอยละ 43.52 

 

ตารางที่ 5.46 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ ทุน OROG 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  1951.55 520.22 73.34 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานัก

วิชา 

253528.00 207432.00 18.18 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 1000.40 629.39 37.09 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 625425.48 98.20 99.98 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 80463.84 0.00 100.00 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 82.78 62.54 24.44 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

32089.72 0.00 100.00 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 202.63 145.70 28.09 
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ตารางที่ 5.46 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  1777.30 1290.37 27.40 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

126764.00 126764.00 0.00 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  1991.56 1134.26 43.05 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  296851.55 116699.51 60.69 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

258.17 234.38 9.21 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดยงาน

ทุนฯ  

83520.00 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  14450.00 10115.00 30.00 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ  14450.00 10115.00 30.00 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  331878.46 151081.98 54.48 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ จากงานทุนฯ  

51866.00 37458.00 27.78 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

44146.96 20339.35 53.93 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย 

สบวพ 

99187.28 30562.78 69.19 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ จาก

สํานักวิชา 

33538.25 13153.62 60.78 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ใหสํานัก

วิชา 

103139.98 49568.23 51.94 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 479.39 353.26 26.31 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลกิ 

ลาออกจากสํานักวิชา 

8646.00 14405.00 -66.61 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 551.79 373.89 32.24 

 

 

 

 

 

 

 

 



196 

 

 

ตารางที่ 5.46 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการ ทุน OROG (ตอ) 

ทุน OROG 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

752.17 12978.10 -1625.42 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

11501.76 11059.31 3.85 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

129.18 117.59 8.97 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

1586.17 931.41 41.28 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

233.62 125.07 46.46 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 690.94 256.61 62.86 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานัก

วิชา 

51873.00 63382.00 -22.19 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 1137.76 643.50 43.44 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 1356.65 31782.68 -2242.74 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 90178.13 43267.72 52.02 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 187.84 70.01 62.73 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ใน

ฐานขอมูล 

129869.53 10353.55 92.03 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 411.30 123.59 69.95 

รวม 1389.82 548.62 60.53 

 

 จากตารางที่ 5.46 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ลดอัตราสวนหลาย

รายการลงในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 73.34 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผล

งาน เพื่อขอจบ คิดเปนรอยละ 62.86 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดอัตราสวนหลายรายการ

ลงได คิดเปนรอยละ 60.53 
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ตารางที่ 5.47 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  

       ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1 รับรองโครงการวิจัย  0.093 0.552 83.20 

1 หนังสือสงออกรบัรองโครงการวิจัยจากสํานัก

วิชา 

0.000 0.000 - 

2 ลงรับรับรองโครงการวิจัย 0.220 0.531 58.60 

3 ลงฐานขอมลูรบัรองโครงการวิจัย 0.000 0.000 - 

4 จัดทําเอกสารพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.000 0.000 - 

5 พิจารณารับรองโครงการวิจัย 0.396 0.921 56.94 

6 บันทกึแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย ใน

ฐานขอมูล 

0.000 0.000 - 

7 แจงผลการพจิารณารับรองโครงการวิจัย 0.218 0.536 59.40 

ข้ันตอนที่ 2 เสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ  0.129 0.544 76.33 

8 หนังสือสงออกใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรบั

ทุนฯ จากสํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

9 ลงรับใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ  0.030 0.594 95.02 

10 ลงฐานขอมูลใบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ  

0.000 0.000 - 

11 จัดทําเอกสารประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ

ทุนฯ โดย สบวพ 

0.469 0.706 33.60 

12 ทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรบัทุนฯ โดย

งานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

ข้ันตอนที่ 3 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดย

งานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

13 บันทึกขอมูลนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ 0.000 0.000 - 
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ตารางที่ 5.47 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  

       ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุน  0.000 0.000 - 

14 หนังสือสงออกประกาศรายช่ือนักศึกษา

ผูรบัทุนฯ จากงานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

15 ลงรับใบประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ 

จากงานทุนฯ  

0.000 0.000 - 

16 จัดทําบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ 

โดย สบวพ 

0.000 0.000 - 

17 ลงรับใบบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรบัทุนฯ 

จากสํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

18 สงบันทึกขอตกลงนักศึกษาผูรับทุนฯ ให

สํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 0.263 0.451 41.60 

19 หนังสือสงออกการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออกจากสํานักวิชา 

0.000 0.000 - 

20 ลงรับการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.169 0.324 47.77 

21 ลงฐานขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก 

0.521 0.000 - 

22 จัดทําเอกสารพจิารณาการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

0.000 0.000 - 

23 พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

0.387 0.873 55.72 

24 บันทึกแกไขขอมูลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ยกเลกิ ลาออก ในฐานขอมลู 

0.140 0.277 49.25 
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ตารางที่ 5.47 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  

       ทุน OROG 

ทุน OROG 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

25 แจงผลการพจิารณาการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก 

0.311 0.503 38.21 

ข้ันตอนที่ 6 สงผลงาน เพื่อขอจบ 0.215 0.541 60.30 

26 หนังสือสงออกสงผลงาน เพื่อขอจบ จากสํานักวิชา 0.000 0.000 - 

27 ลงรับสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.032 0.501 93.53 

28 ลงฐานขอมูลสงผลงาน เพื่อขอจบ 0.456 0.000 - 

29 จัดทําเอกสารพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.000 0.000 - 

30 พิจารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.437 0.891 50.89 

31 บันทึกแกไขขอมูลผลงาน เพื่อขอจบ ในฐานขอมลู 0.000 0.000 - 

32 แจงผลการพจิารณาผลงาน เพื่อขอจบ 0.244 0.519 52.98 

รวม 0.121 0.419 71.13 

 

 จากตารางที่ 5.47 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําให ดัชนี ช้ีวัด

ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการรับรองโครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

83.20 รองลงมาคือข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาเพื่อรับทุนฯ คิดเปนรอยละ 76.33 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 71.13 
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5.2.2 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

  5.2.2.1 ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

 

ตาราง 5.48 ผลการลดจํานวนกิจกรรมทุนทําวิทยานิพนธ 

ทุนทําวิทยานิพนธ 

จํานวนกิจกรรม 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9 5 44.44 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 43 32 25.58 

ข้ันตอนที ่3. เบิกเงินงวดแรก 19 15 21.05 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 22 18 18.18 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 10 8 20.00 

รวม 103 78 24.27 

 

 จากตารางที่ 5.48 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

สามารถลดข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 25.58 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดจํานวน

กิจกรรมการทํางานลงได คิดเปนรอยละ 24.27 

 

ตารางที่ 5.49 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
FPY 

กอน 

FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 74.42 84.91 12.35 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 79.07 81.13 2.54 

2 ลงรับใบสมัคร 62.79 88.68 29.19 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 81.40 84.91 4.13 
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ตารางที่ 5.49 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
FPY 

กอน 

FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 78.29 94.03 16.73 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  81.40 94.34 13.72 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 81.40 96.23 15.41 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 79.07 94.34 16.19 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 76.74 94.34 18.65 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 72.09 90.57 20.40 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

79.07 94.34 16.19 

ข้ันตอนที ่3. เบิกเงินงวดแรก 79.84 94.34 15.36 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 79.07 94.34 16.19 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 79.07 94.34 16.19 

12 โอนเงินงวดแรก 81.40 94.34 13.72 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 77.78 91.36 14.86 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 50.00 81.48 38.64 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 83.33 92.59 10.00 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 100.00 100.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 55.13 86.67 36.39 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 57.69 85.00 32.13 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 46.15 85.00 45.70 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 61.54 90.00 31.62 

รวม 75.00 91.38 17.92 

 

 จากตารางที่ 5.49 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทายไดมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 36.39 รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 16.73 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการสามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกได คิดเปนรอยละ 17.92  
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ตารางที่ 5.50 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
VA (นาที) 

กอน 

VA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 1.46 1.28 12.75 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 1.46 1.28 12.75 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 20.63 16.02 22.37 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.67 1.24 25.75 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.12 6.42 20.96 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 5.93 4.81 18.87 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 0.26 0.17 33.62 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.96 2.81 28.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 0.70 0.57 18.87 

ข้ันตอนที ่3. เบิกเงินงวดแรก 34.05 22.64 33.50 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 10.16 6.98 31.31 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 7.79 4.34 44.30 

12 โอนเงินงวดแรก 16.09 11.32 29.65 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 27.88 26.54 4.80 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 1.49 1.24 16.59 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 21.39 21.30 0.43 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 5.00 4.00 20.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 11.42 8.75 23.35 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 3.34 1.25 62.57 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.00 0.00 - 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 8.08 7.50 7.14 

รวม 95.43 75.22 21.18 

 

16.52 24.75

  

 

 

 

 

 

 

 

 



203 

 

 

 จากตารางที่ 5.50 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ทําใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรกไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 33.50 รองลงมาคือข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย คิดเปนรอยละ 23.35 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 21.18 

 

ตารางที่ 5.51 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

NVA 

(นาที) 

กอน 

NVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 20.45 1.71 91.64 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 5.57 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 14.88 1.71 88.51 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 96.92 70.72 27.04 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.84 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 32.56 18.16 44.23 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 5.93 4.20 29.18 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 7.92 4.25 46.38 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 43.72 43.01 1.62 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 2.96 1.11 62.58 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 72.63 44.32 38.98 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 46.56 34.08 26.80 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 16.99 3.42 79.87 

12 โอนเงินงวดแรก 9.08 6.82 24.90 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 92.37 39.49 57.25 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 50.92 28.53 43.98 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 23.91 1.35 94.37 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 17.54 9.61 45.20 
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ตารางที่ 5.51 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาทุนวิทยานิพนธ 

(ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

NVA 

(นาที) 

กอน 

NVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 19.54 15.03 23.10 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 5.31 3.85 27.48 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 14.23 11.18 21.46 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.00 0.00 - 

รวม 301.92171.27 43.27 

รอยละ 52.27 56.36

  

 จากตารางที่ 5.51 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 91.64 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 57.25 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 43.27 

 

ตารางที ่5.52 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตอง

ทําทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

NNVA 

(นาที) 

กอน 

NNVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.25 3.69 41.01 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.05 0.65 37.58 

2 ลงรับใบสมัคร 1.44 0.75 47.99 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.76 2.28 39.28 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 63.64 22.72 64.30 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.58 1.39 46.21 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 15.82 6.55 58.60 
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ตารางที่ 5.52 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตอง

ทําทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

NNVA 

(นาที) 

กอน 

NNVA 

(นาที) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 10.95 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1.16 0.50 57.15 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.78 1.65 56.37 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 29.35 12.63 56.95 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 60.06 20.42 66.00 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 27.40 7.22 73.65 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 29.56 11.99 59.44 

12 โอนเงินงวดแรก 3.10 1.21 60.91 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 13.32 3.80 71.48 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 6.43 2.00 68.89 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 4.36 1.12 74.22 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 2.53 0.67 73.36 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 37.03 6.76 81.74 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 5.22 1.04 80.01 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 31.81 5.72 82.02 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.00 0.00 - 

รวม 180.29 57.39 68.17 

รวม 31.21 18.88 

  

 จากตารางที่ 5.52 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ทําใหกิจกรรมทีท่ําแลวไมกอใหเกดิคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงในข้ันตอนการการสงรายงานงวด

สุดทายไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.74 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 71.48 

สรุปผลการปรบัปรุงกระบวนการทาํใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลง

ได คิดเปนรอยละ 68.17  
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ตารางที่ 5.53 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Defects

กอน 

Defects

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 7.77 3.85 50.48 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 2.91 1.28 55.98 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 1.28 55.98 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 27.18 14.10 48.12 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.91 1.28 0.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 6.80 5.13 24.54 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.91 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.91 2.56 11.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 1.28 55.98 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 8.74 3.85 55.98 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 8.74 3.85 55.98 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 3.88 1.28 66.99 

12 โอนเงินงวดแรก 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 6.80 3.85 43.41 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 3.88 1.28 66.99 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 2.91 2.56 11.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 7.77 5.13 33.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 3.88 2.56 33.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 2.56 11.97 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.97 0.00 100.00 

รวม 52.43 29.49 43.76 
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 จากตารางที่ 5.53 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดของเสียลงในข้ันตอนการเบิกเงินงวดแรกไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.98 รองลงมาคือข้ันตอนการ

สมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 50.48 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดของเสียลงได คิดเปน  

รอยละ 43.76 

 

ตารางที่ 5.54 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Over-

Production 

กอน 

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.80 1.28 81.14 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 3.88 1.28 66.99 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 20.39 7.69 62.27 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.94 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 3.88 1.28 66.99 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.00 0.00 0.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.91 2.56 11.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.88 1.28 66.99 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

7.77 2.56 66.99 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 0.00 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

12 โอนเงินงวดแรก 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 11.65 8.97 22.97 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 5.83 3.85 33.97 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3.88 3.85 0.96 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 1.94 1.28 33.97 
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ตารางที่ 5.54 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไป ทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Over-

Production 

กอน 

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 4.85 1.28 73.59 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 1.94 1.28 33.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 1.94 0.00 100.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

0.97 0.00 100.00 

รวม 59.22 32.05 45.88 

 

 จากตารางที่ 5.54 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดการผลิตที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.14 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย คิดเปนรอยละ 73.59 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการ

ผลิตที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 45.88 

 

ตารางที่ 5.55 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Waiting 

กอน 

Waiting 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 8.74 1.28 85.33 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 3.88 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 32.04 14.10 55.98 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.88 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.74 5.13 41.31 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.91 0.00 100.00 
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ตารางที่ 5.55 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Waiting 

กอน 

Waiting 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 4.85 3.85 20.77 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 0.00 100.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

8.74 5.13 41.31 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 15.53 12.82 17.47 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 7.77 6.41 17.47 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 4.85 3.85 20.77 

12 โอนเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 16.50 12.82 22.32 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 8.74 5.13 41.31 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3.88 3.85 0.96 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3.88 3.85 0.96 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 10.68 6.41 39.98 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 3.88 2.56 33.97 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

1.94 1.28 33.97 

รวม 83.50 47.44 43.19 

 

 จากตารางที่ 5.55 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ลดการรอคอยลงในข้ันตอนการสมคัรขอรับทุนไดมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 85.33 รองลงมาคือข้ันตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 55.98 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการรอคอยลงได    

คิดเปนรอยละ 43.19 
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ตารางที่ 5.56 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ 

      ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Transportation 

กอน 

Transportation 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที ่1. การสมัครขอรบัทุน 6.80 2.56 62.27 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 4.85 1.28 73.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 25.24 17.95 28.90 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.94 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

5.83 3.85 33.97 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.91 1.28 55.98 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

4.85 3.85 20.77 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 1.94 1.28 33.97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

7.77 7.69 0.96 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 11.65 7.69 33.97 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 5.83 5.13 11.97 

12 โอนเงินงวดแรก 0.97 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 13.59 8.97 33.97 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 5.83 2.56 55.98 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 4.85 3.85 20.77 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 2.91 2.56 11.97 
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ตารางที่  5.56 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการทุน

วิทยานิพนธ 

       (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Transportation 

กอน 

Transportation 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 0.97 0.00 100.00 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 0.00 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.97 0.00 100.00 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน

งวดสุดทาย 

0.00 0.00 0.00 

รวม 58.25 37.18 36.18 

 

 จากตารางที่ 5.56 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดระยะทางระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทายไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 

รองลงมาคือข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 62.27 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

ระยะทางระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 36.18 

 

ตารางที่ 5.57 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.71 2.56 73.59 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.94 1.28 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 4.85 1.28 73.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 29.13 23.08 20.77 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  0.97 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 6.80 6.41 5.68 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.88 1.28 66.99 
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ตารางที่ 5.57 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 5.83 5.13 11.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 2.56 11.97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

8.74 7.69 11.97 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 16.50 12.82 22.32 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 8.74 6.41 26.64 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 4.85 3.85 20.77 

12 โอนเงินงวดแรก 2.91 2.56 11.97 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 17.48 15.38 11.97 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 9.71 8.97 7.56 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 3.88 2.56 33.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3.88 3.85 0.96 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 9.71 6.41 33.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 4.85 3.85 20.77 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 1.28 55.98 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 1.94 1.28 33.97 

รวม 82.52 60.26 26.98 

 

 จากตารางที่ 5.57 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ลดงานระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.59 รองลงมา

คือข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทาย คิดเปนรอยละ 33.97 สรุปผลการปรับปรงุกระบวนการทาํใหลดงาน

ระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 26.98 
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ตารางที่ 5.58 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Motion 

กอน 

Motion 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 1.94 0.00 100.00 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 0.00 0.00 0.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 1.94 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 22.33 11.54 48.33 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.88 1.28 66.99 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 3.88 2.56 33.97 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.88 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1.94 1.28 33.97 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 1.94 1.28 33.97 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 6.80 5.13 24.54 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 6.80 3.85 43.41 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 1.94 1.28 33.97 

12 โอนเงินงวดแรก 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 7.77 3.85 50.48 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 4.85 2.56 47.18 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 1.94 1.28 33.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0.97 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 5.83 3.85 33.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 2.91 2.56 11.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 1.28 55.98 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 0.00 0.00 0.00 

รวม 44.66 23.08 48.33 
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 จากตารางที่ 5.8 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ      

ลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา

คือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 50.48 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการ

เคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงได คิดเปนรอยละ 48.33 

 

ตารางที่ 5.59 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป 

    ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 5.83 1.28 77.99 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 2.91 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.91 1.28 55.98 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 29.13 15.38 47.18 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3.88 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.74 6.41 26.64 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.88 2.56 33.97 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 3.88 1.28 66.99 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.91 1.28 55.98 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 5.83 3.85 33.97 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 10.68 7.69 27.97 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 5.83 3.85 33.97 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 3.88 3.85 0.96 

12 โอนเงินงวดแรก 0.97 0.00 100.00 
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ตารางที่ 5.59 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป 

    ทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 12.62 11.54 8.58 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 7.77 7.69 0.96 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 2.91 2.56 11.97 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 1.94 1.28 33.97 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 5.83 5.13 11.97 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 2.91 3.85 -32.05 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 2.91 1.28 55.98 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 0.00 0.00 0.00 

รวม 64.08 41.03 35.98 

 

 จากตารางที่ 5.59 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ     

ลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.99 

รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 47.18 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําให

ลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 35.98 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



216 

 

 

ตารางที่ 5.60 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลาทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total 

waste 

กอน 

Total 

Waste 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 47.57 12.82 73.05 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 7.77 5.13 33.97 

2 ลงรับใบสมัคร 23.30 5.13 77.99 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 16.50 2.56 84.46 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 185.44 103.85 44.00 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  19.42 2.56 86.79 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 44.66 30.77 31.10 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 20.39 5.13 74.85 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 27.18 20.51 24.54 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 19.42 8.97 53.78 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 54.37 35.90 33.97 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 72.82 51.28 29.57 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 36.89 24.36 33.97 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 28.16 21.79 22.59 

12 โอนเงินงวดแรก 7.77 5.13 33.97 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 86.41 65.38 24.33 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 46.60 32.05 31.22 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 24.27 20.51 15.49 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 15.53 12.82 17.47 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 45.63 28.21 38.19 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 21.36 16.67 21.97 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 18.45 8.97 51.35 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 5.83 2.56 55.98 

รวม 444.66 270.51 39.16 
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 จากตารางที่ 5.60 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดความสูญเปลาลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.05 รองลงมาคือข้ันตอน

การพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 44.00 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดความสูญเปลาลง

ได คิดเปนรอยละ 39.16 

 

ตารางที่ 5.61 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.39 2.88 69.32 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.05 1.00 4.44 

2 ลงรับใบสมัคร 8.48 2.53 70.16 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 18.64 5.11 72.58 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 26.47 18.90 28.59 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  8.09 3.71 54.11 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 56.50 35.78 36.67 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.43 0.17 61.54 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 9.34 5.06 45.78 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 51.45 44.58 13.35 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

33.01 24.10 26.98 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 55.58 33.60 39.54 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 84.12 51.98 38.20 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 54.34 28.91 46.80 

12 โอนเงินงวดแรก 28.28 19.92 29.58 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 44.52 24.34 45.32 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 58.84 30.52 48.13 
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ตารางที่ 5.61 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 49.65 26.39 46.84 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 25.08 16.11 35.75 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 22.66 16.75 26.07 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 13.87 8.96 35.41 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 46.04 33.80 26.58 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวดสุดทาย 8.08 7.50 7.14 

รวม 31.72 19.30 39.18 

 

 จากตารางที่ 5.61 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ลด

รอบเวลาการทํางานลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.32 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 45.32 สรุปผลการปรบัปรุงกระบวนการทําใหลดรอบเวลาการ

ทํางานลงได คิดเปนรอยละ 39.18 

 

ตารางที่ 5.62 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2,642.69 1,917.45 27.44 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2,948.02 2,881.00 2.27 

2 ลงรับใบสมัคร 2,078.06 952.93 54.14 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2,901.99 1,918.41 33.89 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 2,843.18 1,920.56 32.45 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  5,925.49 4,215.03 28.87 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4,289.43 2,377.82 44.57 
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ตารางที่ 5.62 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 1,095.50 462.05 57.82 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1,255.10 798.42 36.39 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3,073.44 2,939.52 4.36 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติใน

ใบสมัคร 

1,420.10 730.52 48.56 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 4,150.09 2,875.56 30.71 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 4,571.56 2,904.81 36.46 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 3,362.99 2,550.26 24.17 

12 โอนเงินงวดแรก 4,515.72 3,171.61 29.77 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 10,468.25 6,301.50 39.80 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 4,632.44 2,543.59 45.09 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 7,261.65 5,245.06 27.77 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 19,510.68 11,115.84 43.03 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 6,733.80 5,700.67 15.34 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 5,414.98 3,740.72 30.92 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 4,809.12 3,993.80 16.95 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 

9,977.31 9,367.50 6.11 

รวม 5,367.60 3,743.15 30.26 

 

 จากตารางที่ 5.62 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดเวลานําลงในข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมาคือข้ันตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 32.45 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดเวลานําลงได คิดเปน

รอยละ 30.26   
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ตารางที่ 5.63 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 5,424.14 4,510.64 16.84 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา - - - 

2 ลงรับใบสมัคร 1,421.74 747.23 47.44 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร - - - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 827.85 719.91 13.04 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  3,543.75 3,395.09 4.20 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 528.50 370.66 29.87 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 188.51 97.82 48.11 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 4,906.32 4,701.81 4.17 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 776.30 1,044.97 -34.61 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 2,028.71 1,286.29 36.60 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 365.68 381.01 -4.19 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 449.83 416.09 7.50 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 431.67 587.67 -36.14 

12 โอนเงินงวดแรก 280.60 280.16 0.16 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 1,126.63 712.41 36.77 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 3,117.15 2,051.89 34.17 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 339.51 246.29 27.46 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 3,902.14 2,778.96 28.78 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 1,769.72 1,954.63 -10.45 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 1,622.19 2,993.77 -84.55 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย - - - 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงานงวด

สุดทาย 1,235.29 1,249.00 -1.11 

รวม 840.84 739.93 12.00 
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 จากตารางที่ 5.63 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ    

ลดอัตราสวนหลายรายการลงในข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.77 รองลงมา

คือข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 16.84 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดอัตราสวน

หลายรายการลงได คิดเปนรอยละ 12.00 

 

ตารางที่ 5.64 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

     ทุนวิทยานิพนธ 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 0.052 0.148 64.83 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.000 0.000 - 

2 ลงรับใบสมัคร 0.172 0.504 65.79 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.000 0.000 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 0.114 0.131 13.27 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  0.207 0.334 38.19 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

0.144 0.179 19.87 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.260 0.548 52.60 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

0.027 0.034 18.33 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 0.077 0.063 -21.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

0.021 0.024 10.00 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงินงวดแรก 0.204 0.225 9.09 

10 เบกิเงินงวดแรก ลงรบัเอกสาร 0.121 0.134 10.04 

11 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดแรก 0.143 0.150 4.50 

12 โอนเงินงวดแรก 0.569 0.568 -0.11 
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ตารางที่ 5.64 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

     ทุนวิทยานิพนธ (ตอ) 

ทุนวิทยานิพนธ 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. การเบกิเงินงวดที่ 2 0.209 0.363 42.57 

13 เบกิเงินงวดที่ 2 ลงรบัเอกสาร 0.025 0.041 37.81 

14 เสนออนุมัติเบิกเงินงวดที่สอง 0.431 0.807 46.61 

15 โอนเงินงวดทีส่อง 0.199 0.248 19.68 

ข้ันตอนที่ 5. การสงรายงานงวดสุดทาย 0.168 0.174 3.55 

16 สงรายงานงวดสุดทาย ลงรบัเอกสาร 0.241 0.139 -72.56 

17 ลงฐานขอมูลงวดสุดทาย 0.000 0.000 - 

18 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน

งวดสุดทาย 

1.000 1.000 0.00 

รวม 0.158 0.197 19.97 

 

 จากตารางที่ 5.64 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ทํา

ใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 64.83 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 คิดเปนรอยละ 42.57 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 19.97 
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  5.2.2.2 ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที่ 5.65 ผลการลดข้ันตอนการทํางานทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

จํานวนงาน 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที ่1. การสมัครขอรบัทุน 3 3 0.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 6 2 66.67 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงิน 3 3 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การสงรายงาน 3 2 33.33 

รวม 15 10 33.33 

 

 จากตารางที่ 5.65พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

สามารถลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือข้ันตอนการสง

รายงาน คิดเปนรอยละ 33.33 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดข้ันตอนการทํางานลง

ได คิดเปนรอยละ 33.33 

 

ตารางที่ 5.66 ผลการลดจํานวนกจิกรรมทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

จํานวนกิจกรรม 

กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที ่1. การสมัครขอรบัทุน 9 5 44.44 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 43 14 67.44 

ข้ันตอนที่ 3. การเบกิเงิน 19 19 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. การสงรายงาน 10 6 40.00 

รวม 81 44 45.68 

 

 จากตารางที่ 5.56 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

สามารถลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.44 รองลงมาคือข้ันตอนการ
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สมัครขอรับทุนทุน คิดเปนรอยละ 44.44 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลดจํานวน

กิจกรรมการทํางานลงได คิดเปนรอยละ 45.68 

 

ตารางที่ 5.67 ผลการผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
FPY 

กอน 

FPY 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 69.33 85.03 18.46 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 63.00 81.36 22.56 

2 ลงรับใบสมัคร 79.00 98.31 19.64 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 66.00 75.42 12.49 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 64.55 93.64 31.07 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  100.00 0.00 0.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 50.00 0.00 0.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 100.00 0.00 0.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 100.00 0.00 0.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 63.00 89.83 29.87 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 50.00 97.46 48.70 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 66.67 97.46 31.59 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 50.00 93.22 46.36 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 50.00 99.15 49.57 

12 โอนเงิน 100.00 100.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 64.52 89.06 27.56 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 62.96 84.38 25.38 

14 ลงฐานขอมูล 50.00 93.75 46.67 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 100.00 0.00 0.00 

รวม 67.79 91.67 26.05 

 จากตารางที่ 5.67 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการเบิกเงินไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.59 
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รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 31.07 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

สามารถผลิตงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกได คิดเปนรอยละ 26.05 

 

ตารางที่ 5.68 ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
VA (นาที) 

กอน 

VA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2.07 1.11 46.49 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 2.07 1.11 46.49 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 0.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 582.45 18.05 96.90 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  15.95 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 174.50 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 157.50 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 15.50 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 0.00 0.00 0.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

219.00 18.05 91.76 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 1,282.00 15.25 98.81 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 518.50 2.44 99.53 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 267.50 9.92 96.29 

12 โอนเงิน 496.00 2.89 99.42 
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ตารางที่ 5.68 ผลการปรับปรงุกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาทุนนําเสนอผลงาน 

                 (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 
VA (นาที) 

กอน 

VA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 8.84 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 3.34 0.00 100.00 

14 ลงฐานขอมูล 0.00 0.00 0.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 5.50 0.00 100.00 

รวม 1875.36 34.41 98.17 

รอยละ 12.05 17.47 

  

 จากตารางที่ 5.68 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทํา

ใหกิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ  98.81 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําให

กิจกรรมที่ทําแลวกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 98.17 

 

ตารางที่ 5.69 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา 

    ทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
NVA (นาที) 

กอน 

NVA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 18.80 0.00 100.00 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 5.79 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 13.01 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 4,539.34 55.32 98.78 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  39.52 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 632.00 0.00 100.00 
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ตารางที่ 5.69 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา 

       ทุนนําเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 
NVA (นาที) 

กอน 

NVA (นาที) 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 167.50 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 3280.25 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 44.84 34.41 23.26 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

375.24 20.91 94.43 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 2452.50 27.52 98.88 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 1292.00 3.53 99.73 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 765.25 20.89 97.27 

12 โอนเงิน 395.25 3.10 99.22 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 303.80 7.05 97.68 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 5.30 3.30 37.72 

14 ลงฐานขอมูล 298.50 3.75 98.74 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 0.00 

รวม 7,314.43 89.90 98.77 

รอยละ 46.98 45.64 

  

 จากตารางที่ 6.9 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทําให

กิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปน  

รอยละ 100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ 98.88 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

ทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาสามารถเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 98.77 
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ตารางที่ 5.70 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคา 

       แตจําเปนตองทําทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
NNVA (นาที) 

กอน 

NNVA 

(นาที) กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 8.30 6.62 20.20 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 0.85 15.25 

2 ลงรับใบสมัคร 1.96 1.63 16.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 5.34 4.14 22.45 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 3,313.36 13.87 99.58 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  35.50 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 270.15 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 365.50 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 25.00 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 7.75 4.83 37.69 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

2,609.47 9.04 99.65 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 3,021.25 34.48 98.74 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 1,535.50 29.01 98.11 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 1,135.50 3.32 99.71 

12 โอนเงิน 66.75 2.16 96.77 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 319.87 17.69 94.47 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 7.37 4.33 41.21 

14 ลงฐานขอมูล 312.50 13.36 95.73 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 0.00 

รวม 6,662.77 72.66 98.86 

รอยละ 40.97 36.89 
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 จากตารางที่ 5.70 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทํา

ใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน

ไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.58 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ 98.74 สรุปผลการ

ปรับปรุงกระบวนการทําใหกิจกรรมที่ทําแลวไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทําสามารถลดลงได คิดเปน

รอยละ 98.86 

 

ตารางที่ 5.71 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดของเสียทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Defects 

กอน 

Defects 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.17 4.55 26.36 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2.47 2.27 7.95 

2 ลงรับใบสมัคร 1.23 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 20.99 4.55 78.34 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.47 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4.94 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.70 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 3.70 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.47 2.27 7.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 9.88 6.82 30.97 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 7.41 4.55 38.64 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2.47 2.27 7.95 

12 โอนเงิน 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 3.70 2.27 38.64 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 2.47 2.27 7.95 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 40.74 18.18 55.37 
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 จากตารางที่ 5.71 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

ของเสียลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.34 รองลงมาคือข้ันตอนการสง

รายงาน คิดเปนรอยละ 38.64 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดของเสียลงได คิดเปนรอยละ 

55.37 

 

ตารางที่ 5.72 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการผลิตที่มากเกินไปทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Over-

Production 

กอน 

Over-

Production 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 6.17 2.27 63.18 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 2.47 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 13.58 4.55 66.53 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2.47 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4.94 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.00 0.00 - 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 0.00 0.00 - 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.70 2.27 38.64 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติใน

ใบสมัคร 

2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 2.47 2.27 7.95 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 0.00 0.00 - 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2.47 2.27 7.95 

12 โอนเงิน 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 0.00 0.00 - 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 0.00 0.00 - 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 - 

รวม 22.22 9.09 59.09 
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 จากตารางที่ 5.72 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

การผลิตที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.53 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 63.18 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการผลิต

ที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 59.09 

 

ตารางที่ 5.73 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการรอคอยทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Waiting 

กอน 

Waiting 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.88 2.27 76.99 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.23 0.00 100.00 

2 ลงรับใบสมัคร 4.94 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 35.80 6.82 80.96 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.23 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 11.11 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.47 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 6.17 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.70 0.00 100.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 11.11 6.82 38.64 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 18.52 11.36 38.64 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 9.88 4.55 53.98 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 6.17 4.55 26.36 

12 โอนเงิน 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 12.35 4.55 63.18 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 6.17 2.27 63.18 

14 ลงฐานขอมูล 4.94 2.27 53.98 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 76.54 25.00 67.34 
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 จากตารางที่ 5.74 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

การรอคอยลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.96 รองลงมาคือข้ันตอน

การสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 76.99 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดการรอคอยลงได คิด

เปนรอยละ 67.34 

 

ตารางที่ 5.74 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ 

       ทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Transportation 

กอน 

Transportation

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 8.64 6.82 21.10 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2.47 2.27 7.95 

2 ลงรับใบสมัคร 6.17 4.55 26.36 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 30.86 11.36 63.18 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ 2.47 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

7.41 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 2.47 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการ

ประชุม 

6.17 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 2.47 2.27 7.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

9.88 9.09 7.95 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 17.28 11.36 34.25 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 6.17 4.55 26.36 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 7.41 4.55 38.64 

12 โอนเงิน 3.70 2.27 38.64 
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ตารางที่ 5.74 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดระยะทางระหวางกระบวนการ 

       ทุนนําเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Transportation 

กอน 

Transportation 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 1.23 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 1.23 0.00 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 - 

รวม 58.02 40.91 29.50 

 

 จากตารางที่ 5.74 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน    

ลดระยะทางระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา

คือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 63.18 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลด

ระยะทางระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 29.50 
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ตารางที่ 5.75 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดงานระหวางกระบวนการทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Inventory 

กอน 

Inventory 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.88 2.27 76.99 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.23 0.00 100.00 

2 ลงรับใบสมัคร 6.17 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 34.57 13.64 60.55 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.23 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 8.64 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 1.23 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 7.41 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 4.94 4.55 7.95 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

11.11 9.09 18.18 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 19.75 11.36 42.47 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 11.11 4.55 59.09 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 6.17 4.55 26.36 

12 โอนเงิน 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 11.11 4.55 59.09 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 6.17 2.27 63.18 

14 ลงฐานขอมูล 3.70 2.27 38.64 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 75.31 31.82 57.75 

 

 จากตารางที่ 5.75 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน    

ลดงานระหวางกระบวนการลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.99 รองลงมา

คือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 60.55 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดงาน

ระหวางกระบวนการลงได คิดเปนรอยละ 57.75 
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ตารางที่ 5.76 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Motion 

กอน 

Motion 

หลงั 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2.47 2.27 7.95 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 0.00 0.00 - 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 18.52 0.00 100.00 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.23 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 4.94 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 3.70 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 2.47 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 1.23 0.00 100.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบสมัคร 4.94 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 4.94 2.27 53.98 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 3.70 2.27 38.64 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 1.23 0.00 100.00 

12 โอนเงิน 0.00 0.00 - 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 2.47 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.00 0.00 - 

14 ลงฐานขอมูล 2.47 0.00 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.00 0.00 - 

รวม 28.40 4.55 83.99 

 

 จากตารางที่ 5.76 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนและการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปน  

รอยละ 100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการเบิกเงิน คิดเปนรอยละ 53.98 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

ทําใหลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนลงได คิดเปนรอยละ 83.99 
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ตารางที่ 5.77 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไป 

ทุนนําเสนอผลงาน Value Add Time 

Excessive-

Processing 

กอน 

Excessive-

Processing 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 7.41 0.00 100.00 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.00 0.00 - 

2 ลงรับใบสมัคร 3.70 0.00 100.00 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 3.70 0.00 100.00 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 38.27 4.55 88.12 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  4.94 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 12.35 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 6.17 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 7.41 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3.70 2.27 38.64 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

3.70 2.27 38.64 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 12.35 6.82 44.77 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 6.17 2.27 63.18 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 3.70 2.27 38.64 

12 โอนเงิน 2.47 2.27 7.95 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 9.88 0.00 100.00 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 4.94 0.00 100.00 

14 ลงฐานขอมูล 3.70 0.00 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 1.23 0.00 100.00 

รวม 67.90 11.36 83.26 

 

 จากตารางที่ 5.77 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

กระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนและการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 100.00 รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 88.12 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหลดกระบวนการทํางานที่มากเกินไปลงได คิดเปนรอยละ 83.26   
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ตารางที่ 5.78 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดความสูญเปลาทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Total 

Waste กอน 

Total 

Waste หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 50.62 20.45 59.59 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 7.41 4.55 38.64 

2 ลงรับใบสมัคร 24.69 4.55 81.59 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 18.52 11.36 38.64 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 192.59 45.45 76.40 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  16.05 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 54.32 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 19.75 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 33.33 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 22.22 13.64 38.64 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

46.91 31.82 32.18 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 85.19 52.27 38.64 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 44.44 22.73 48.86 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 29.63 20.45 30.97 

12 โอนเงิน 11.11 9.09 18.18 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 40.74 11.36 72.11 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 17.28 4.55 73.70 

14 ลงฐานขอมูล 18.52 6.82 63.18 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 4.94 0.00 100.00 

รวม 369.14 129.55 64.91 

 

 จากตารางที่ 5.78 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

ความสูญเปลาลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือข้ันตอน

การสงรายงาน คิดเปนรอยละ 72.11 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดความสูญเปลาลงได คิด

เปนรอยละ 64.91 
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ตารางที่ 5.79 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดรอบเวลาการทํางานทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

กอน 

Cycle Time 

(นาที/ราย) 

หลงั 

รอยละของ

การ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 9.72 2.58 73.49 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 1.00 0.85 15.25 

2 ลงรับใบสมัคร 9.82 2.74 72.06 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 18.34 4.14 77.44 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 36.71 14.54 60.39 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  1.82 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 21.53 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 13.81 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 66.42 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 52.58 39.24 25.38 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

64.07 47.99 25.10 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 43.15 25.85 40.10 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 66.92 35.26 47.31 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 43.36 34.13 21.29 

12 โอนเงิน 19.16 8.15 57.47 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 20.56 8.25 59.89 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 16.01 7.63 52.31 

14 ลงฐานขอมูล 45.26 17.11 62.21 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 0.41 0.00 100.00 

รวม 27.53 12.80 53.50 

 

 จากตารางที่ 5.79 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

รอบเวลาการทํางานลงในข้ันตอนการสมัครขอรับทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.49 รองลงมาคือ

ข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 60.39 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดรอบเวลา

การทํางานลงได คิดเปนรอยละ 53.50 
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ตารางที่ 5.80 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดเวลานําทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

Total Lead 

Time (นาที/

ราย) กอน 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 2,678.09 1,444.90 46.05 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 2,881.00 2,441.53 15.25 

2 ลงรับใบสมัคร 2,329.38 846.24 63.67 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 2,823.90 1,046.92 62.93 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 1,734.80 652.75 62.37 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  2,498.78 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 721.37 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 146.29 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 426.42 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 3,101.35 1,718.30 44.60 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติใน

ใบสมัคร 

3,514.60 2,198.18 37.46 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 3,205.39 2,206.47 31.16 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 3,263.72 2,722.45 16.58 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 2,661.28 1,795.08 32.55 

12 โอนเงิน 3,691.16 2,101.88 43.06 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 5,159.58 1,028.85 80.06 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 2,259.74 1,075.03 52.43 

14 ลงฐานขอมูล 3,618.59 2,011.51 44.41 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 9,600.41 0.00 100.00 

รวม 3,194.47 1,333.24 58.26 

 

 จากตารางที่ 5.80 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

เวลานําลงในข้ันตอนการสงรายงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.06 รองลงมาคือข้ันตอนการพิจารณา

อนุมัติทุน คิดเปนรอยละ 62.37 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดเวลานําลงได คิดเปนรอยละ 

58.26 
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ตารางที่ 5.81 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอการลดอัตราสวนหลายรายการทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 
Multiple 

Ratio กอน 

Multiple 

Ratio หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 3,873.06 3,905.42 -0.84 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 288,100.00288,100.00 0.00 

2 ลงรับใบสมัคร 1,122.92 762.44 32.10 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 282,389.68123,536.43 56.25 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 893.54 216.97 75.72 

4 เตรียมการประชุมนัดหมายคณะทํางานฯ  7,833.16 0.00 100.00 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจากฐานขอมลู 206.70 0.00 100.00 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 46.44 0.00 100.00 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงานการประชุม 1,375.53 0.00 100.00 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ในฐานขอมูล 0.00 202,759.39 0.00 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการอนุมัติในใบ

สมัคร 

802.42 121.78 84.82 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 375.05 434.05 -15.73 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 314.73 1,115.68 -254.49 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 497.44 181.04 63.60 

12 โอนเงิน 372.09 726.06 -95.13 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 4,134.20 98,769.24 -2289.08 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 677.24 34,401.07 -4979.56 

14 ลงฐานขอมูล 97,702.00 64,368.17 34.12 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติรายงาน 23,564.64 0.00 100.00 

รวม 798.49 456.47 42.83 

 

 จากตารางที่ 5.81 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ลด

อัตราสวนหลายรายการลงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.72 สวน

ข้ันตอนอื่นๆ คาอัตราสวนหลายรายการจะเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหบาง

งานมารวมอยูในบางข้ันตอน ซึ่งโดยภาพรวมสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทําใหลดอัตราสวนหลาย

รายการลงได คิดเปนรอยละ 42.83 
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ตารางที่ 5.82 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

         ทุนนําเสนอผลงาน 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 1. การสมัครขอรบัทุน 0.0711 0.1436 50.49 

1 หนังสือสงออกใบสมัครจากสํานักวิชา 0.0000 0.0000 - 

2 ลงรับใบสมัคร 0.2112 0.4044 47.77 

3 ลงฐานขอมลูใบสมัคร 0.0000 0.0000 - 

ข้ันตอนที่ 2. การพิจารณาอนุมัติทุน 0.0529 0.2069 74.43 

4 เตรียมการประชุมนัดหมาย

คณะทํางานฯ  

0.1753 0.0000 - 

5 จัดทําวาระการประชุมดึงขอมลูจาก

ฐานขอมูล 

0.1621 0.0000 - 

6 ประชุมพิจารณาเตรียมหองประชุม 0.2281 0.0000 - 

7 รับรองมติการประชุมจัดทํารายงาน

การประชุม 

0.0047 0.0000 - 

8 บันทกึแกไขขอมูลผูรบัทุน ใน

ฐานขอมูล 

0.0000 0.0000 - 

9 แจงผลการพจิารณาบันทึกขอมูลการ

อนุมัติในใบสมัคร 

0.0684 0.3761 81.81 

ข้ันตอนที่ 3. เบิกเงิน 0.1543 0.1967 21.56 

10 เบกิเงิน ลงรับเอกสาร 0.0702 0.0692 -1.45 

11 เสนออนุมัติเบิกเงิน 0.1234 0.2905 57.52 

12 โอนเงิน 0.5177 0.3552 -45.75 
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ตารางที่ 5.82 ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

         ทุนนําเสนอผลงาน (ตอ) 

ทุนนําเสนอผลงาน 

Total process 

cycle time 

efficiency กอน 

Total process 

cycle time 

efficiency หลัง 

รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่ 4. สงรายงาน 0.0607 0.0897 32.33 

13 สงรายงาน ลงรบัเอกสาร 0.2085 0.0000 - 

14 ลงฐานขอมูล 0.0000 0.1297 100.00 

15 เสนอที่ประชุมพจิารณาอนุมัติ

รายงาน 

1.0000 0.0000 - 

รวม 0.0877 0.1954 55.12 

 

 จากตารางที่ 5.82 พบวาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน ทํา

ใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนไดมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 74.43 รองลงมาคือข้ันตอนการสมัครขอรับทุน คิดเปนรอยละ 50.49 สรุปผลการปรับปรุง

กระบวนการทําใหดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเพิ่มข้ึนได คิดเปนรอยละ 55.12 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



243 

 

 

5.3 สรุปผลของการใช Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

 

ตารางที่ 5.83 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการ งานทุน OROG 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 133 103 22.56 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53 

3. ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46 

4. รอบเวลาการทํางาน  40.41 15.50 61.65 

5. เวลานํา  816.68 461.29 43.52 

6. อัตราสวนหลายรายการ 1,389.82 548.62 60.53 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

0.121 0.419 71.13 

 

จากตารางที่ 5.83 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานทุน OROG สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาไดรอยละ 

75.53 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ลดเวลาลงได  

รอยละ 43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกข้ึนได

รอยละ 13.19 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 71.13 
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ตารางที่ 5.84 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 103 78 24.27 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 301.92 171.27 43.27 

3. ความสูญเปลา 444.66 270.51 39.16 

4. รอบเวลาการทํางาน  31.72 19.30 39.18 

5. เวลานํา  5,367.60 3,743.15 30.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 840.84 739.93 12.00 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 75.00 91.38 17.92 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

0.158 0.197 19.97 

 

จากตารางที่ 5.84 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 24.27 ลดงานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาไดรอยละ 43.27 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 39.16 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 39.18 

ลดเวลาลงไดรอยละ 30.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 12 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้ง

แรกข้ึนไดรอยละ 17.92 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 19.97 
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ตารางที่ 5.85 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการงานทุนนําเสนอผลงาน 

รายการ กอน หลงั 
รอยละของการ

เปลี่ยนแปลง 

1. จํานวนกิจกรรม 81 44 45.68 

2. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 7,314.43 89.90 98.77 

3. ความสูญเปลา 369.14 129.55 64.91 

4. รอบเวลาการทํางาน  27.53 12.80 53.50 

5. เวลานํา  3,194.47 1,333.24 58.26 

6. อัตราสวนหลายรายการ 798.49 456.47 42.83 

7. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแต ครั้งแรก 67.79 91.67 26.05 

8. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ

การปฏิบัติงาน 

0.102 0.192 46.83 

 

จากตารางที่ 5.85 พบวาผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

งานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 45.68 ลดงานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาไดรอยละ 98.77 ลดความสูญเปลาลงไดรอยละ 64.91 ลดรอบเวลาการทํางานลงไดรอยละ 53.50 

ลดเวลาลงไดรอยละ 58.26 ลดอัตราสวนหลายรายการลงไดรอยละ 42.83 เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแต

ครั้งแรกข้ึนไดรอยละ 26.05 และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานข้ึนไดรอยละ 46.83 
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ตารางที่ 5.86 สรปุผลการใชเครื่องมือ Lean 

ผลการปรับปรงุ OROG วิทยานิพนธ 
เสนอ

ผลงาน 
รวมเฉลี่ย 

1. คุณคาของงานที่ทํา 75.53 43.27 98.77 72.52 

2. ความสูญเปลา 56.46 39.16 61.83 52.48 

3. เวลานํา 67.89 30.26 58.26 52.14 

4. รอบเวลาการทํางาน 61.65 39.18 53.5 51.44 

5. ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน 

71.13 19.97 55.38 48.83 

6. กระบวนการทํางาน 22.56 38.1 56.68 39.11 

7. อัตราสวนหลายรายการ 60.53 12 42.83 38.45 

8. อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 13.19 19.92 26.05 19.72 

 

การใชเครื่องมือ Lean สามารถลด งานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ลด ความสูญเปลา

ไดรอยละ 52.48 ลด เวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 ลด รอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 ดัชนี  ช้ี

วัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 48.83 ลด ข้ันตอนของงานลง

คิดเปนรอยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอย

ละ 38.45 สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 จากการทดสอบความ

แตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานกอนและ

หลังการปรับปรงุกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกนักลาวคือการนําเครื่องมือ Lean มาใชในการ

พัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลาย

รายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ 
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การทดความแตกตางระหวางกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน โดยใช 

Independent Samples Test ไดผลดังน้ี 

 ทุน OROG 

 

ตารางที ่5.87 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน OROG 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 663 30.42 47.79 9.171 .000* 

หลงั 644 11.06 25.52   

2) เวลานํา กอน 663 3.21 1.98 20.524 .000* 

หลงั 644 1.31 1.30   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 663 .77 .42 -7.962 .000* 

หลงั 644 .92 .26   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 663 16.34 26.17 13.163 .000* 

หลงั 644 2.35 7.89   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 663 .72 .76 .307 .759 

หลงั 644 .70 .89   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 663 .09 .14 -11.839 .000* 

หลงั 644 .26 .33   

P<0.05 

จากตารางที่ 5.87  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรก งานที่

ไมกอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอน

และหลังการปรับปรุงกระบวนการทุน OROG ของประชากรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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 ทุนวิทยานิพนธ  

 

ตารางที ่5.88 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุนวิทยานิพนธ 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 272 74.79 231.09 1.763 .079* 

หลงั 333 45.77 157.51   

2) เวลานํา กอน 272 6.84 16.81 1.834 .067* 

หลงั 333 4.60 12.17   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 272 .68 .46 -6.062 .000* 

หลงั 333 .88 .32   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 272 38.01 115.82 2.069 .039* 

หลงั 333 20.83 80.91   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 272 .45 .68 -.760 .447* 

หลงั 333 .49 .67   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 272 .14 .16 -4.588 .000* 

หลงั 333 .22 .27   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.88 คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงัการปรบัปรุง

กระบวนการงานทุนวิทยานิพนธ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนอัตราสวน

หลายรายการ กอนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการไมแตกตางกัน 
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ทุนนําเสนอผลงาน 

 

ตารางที ่5.89 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตางๆ กอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานทุน นําเสนอผลงาน 

 

 N X SD t P 

1) รอบเวลาการทํางาน กอน 447 87.36 414.92 3.215 .001* 

หลงั 1,028 24.22 21.64   

2) เวลานํา กอน 447 4.94 17.06 4.311 .000* 

หลงั 1,028 1.46 .80   

3) อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก กอน 447 .68 .46 -11.018 .000* 

หลงั 1,028 .94 .24   

4) งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา กอน 447 46.97 245.66 3.049 .002* 

หลงั 1,028 11.51 14.73   

5) อัตราสวนหลายรายการ กอน 447 .60 1.33 3.972 .000* 

หลงั 1,028 .34 .61   

6) ประสิทธิภาพของการปรับปรงุ

กระบวนการทํางาน 

กอน 447 .06 .10 -15.851 .000* 

หลงั 1,028 .19 .21   

P<0.05 

 

จากตารางที่ 5.89  คาเฉลี่ยรอบเวลาการทํางาน เวลานํา อัตรางานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรก งานที่ไม

กอใหเกิดคุณคา อัตราสวนหลายรายการ และประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงาน กอนและหลงั

การปรับปรงุกระบวนการทุน นําเสนอผลงาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 6 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยในบทที่ผานมา สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอจํากัดของการวิจัย 

รวมถึงขอเสนอแนะการวิจัย ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการใชเครื่องมือ Lean สงผลตองานในดานตาง ๆ ของแตละงานและแตละกิจกรรมดังที่ได

กลาวมาแลวในบทที่ผานมา ซึ่งในบทน้ีจะช้ีใหเห็นถึงผลของการใชเครื่องมือ Lean โดยเปรียบเทียบ

กอนและหลังการทดลอง ซึ่งรายละเอียด มีดังน้ี 

 

แผนภาพที่ 6.1 ผลการเปรียบเทยีบการลด ข้ันตอนกระบวนการทํางานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด ข้ันตอนได 2 กิจกรรม กลาวคือ 

ข้ันตอนการรับรองโครงการลด ลงจาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอน

ที่ลด คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจัยและการบันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย

ในฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรม เปนงานที่ไมมีคุณคา 143.19 นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแต
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จําเปนตองทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่งในสวนของงานที่ไมมีคุณคาก็ยกเลิกการทํา เหลืองานที่ไมมี

คุณคาแตจําเปนตองทํา ไดนําไปรวมอยูในข้ันตอนของการบันทึกขอมูล 

สวนข้ันตอนการเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน ลด ลงจาก 5 กิจกรรม เหลือ 4 กิจกรรม คิด

เปนรอยละ 20.00 โดยข้ันตอนทีล่ด คือกิจกรรมทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ ซึ่ง

หลังจากไดทําแบบสําหรับการประกาศฯ และแบบสําหรับการดึงขอมูลในการจัดทําประกาศ ทําให

สามารถสงขอมูลตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัดพิมพ หรือดําเนินกระบวนการจัดทําประกาศฯ ใหม

ทั้งกระบวนการ  

สวนข้ันตอนที่ 3-6 ไมสามารถลด จํานวนกิจกรรมลงได เน่ืองจาก ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนตอง

ทํา แมจะเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาก็ตาม สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด 

ข้ันตอนการทํางานลงไดคิดเปนรอยละ 9.38 

 

แผนภาพที่ 6.2 ผลการเปรียบเทยีบการลด จํานวนกจิกรรมในงานทุน OROG กอนและหลัง 
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ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG สามารถลด จํานวนกิจกรรมในข้ันตอนการ

รับรองโครงการไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือข้ันตอนการสงผลงานเพื่อขอจบ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93  

กิจกรรมที่ลด ลงมากที่สุดคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแต

จําเปนตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมที่ซ้ําซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัดเวลาที่เหมาะสมใน

การทําแตละกิจกรรม 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถลด จํานวนกิจกรรมการทํางานลงไดคิดเปน 

รอยละ 22.56 

 

แผนภาพที่ 6.3 ผลการเปรียบเทยีบการเพิม่ช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรกทุน OROG กอนและหลงั 

 
จากแผนภาพที่ 6.3 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหเพิ่มช้ินงานดีที่

ผานต้ังแตครั้งแรก จากรอยละ 76.92 เปน รอยละ 88.61 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 13.91 โดย

ข้ันตอนที่ 2-4 สามารถทําใหช้ินงานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกเปนรอยละ 100  
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แผนภาพที่ 6.4 ผลการเปรียบเทยีบการลด เวลาของงานที่มคุีณคาทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.4 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด เวลาการ

ทํางานในงานที่มีคุณคา จากรอยละ 50.83 เปน รอยละ 45.30 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 10.87  
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แผนภาพที่ 6.5 ผลการเปรียบเทยีบการลด เวลาของงานที่ไมมีคุณคาทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.5 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด เวลาการ

ทํางานในงานที่ไมมีคุณคา จาก 865.95 นาทีตอราย เปน 211.8 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลง

รอยละ 75.53  
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แผนภาพที่ 6.6 ผลการเปรียบเทยีบการลด เวลาของงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา ทุน OROG กอน

และหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.6 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด เวลาการ

ทํางานในงานที่ไมมีคุณคา จาก 432.18 นาทีตอราย เปน 100.85 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลง

รอยละ 76.66 
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แผนภาพที่ 6.7 ผลการเปรียบเทยีบการลด ของเสียในงานทนุ OROG กอนและหลงั 

 
  

จากแผนภาพที่ 6.7 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด ของเสีย 

จากรอยละ 10.53 เปน 5.34 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 49.27 
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แผนภาพที่ 6.8 ผลการเปรียบเทยีบการลด การผลิตที่มากเกินไปในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.8 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Over-

Production จากรอยละ 5.76 เปน 2.10 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 65.51 
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แผนภาพที่ 6.9 ผลการเปรียบเทยีบการลด การรอคอยในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.9 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Waiting 

จากรอยละ 14.66 เปน 6.96 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 52.54 
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แผนภาพที่ 6.10 ผลการเปรียบเทียบการลด การขนสงในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.10 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Transportation จากรอยละ 10.78 เปน 5.02 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 53.45 
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แผนภาพที่ 6.11 ผลการเปรียบเทียบการลด งานระหวางกระบวนการในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.11 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Inventory จากรอยละ 14.54 เปน 6.47 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 55.47 
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แผนภาพที่ 6.12 ผลการเปรียบเทียบการลด การเคลือ่นไหวที่ไมเหมาะสมในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.12 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Motion 

จากรอยละ 4.26 เปน 1.62 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 62.02 
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แผนภาพที่ 6.13 ผลการเปรียบเทียบการลด กระบวนการทีม่ากเกินไปในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.13 พบวา ผลการปรบัปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Excessive-Processing จากรอยละ 15.29 เปน 5.5 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 64.01 
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แผนภาพที่ 6.14 ผลการเปรียบเทียบการลด ความสูญเปลาในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.14 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด ความสูญ

เปลาจาก 64.98 เปน 28.29 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 56.46 
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แผนภาพที่ 6.15 ผลการเปรียบเทียบการลด รอบเวลาในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.15 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Cycle 

Time จาก 40.41 นาทีตอราย เปน 15.5 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 65.65 
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แผนภาพที่ 6.16 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลานําในงานทุน OROG กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.16 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด Total 

Lead Time จาก 816.68 นาทีตอราย เปน 461.29 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.52 
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แผนภาพที่ 6.17 ผลการเปรียบเทียบการลด Multiple Ratio ในงานทุน OROG กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.17 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหลด 

Multiple Ratio จาก 1,389.82 เปน 548.62 คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 60.53 

 

  

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

1,200.00

1,400.00

1,600.00

1,800.00

2,000.00

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง

ขั้นตอนที่ 1 

รับรอง

โครงการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 เสนอ

รายชื่อนักศึกษา

ผูรับทุนฯ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทํา

บันทึกขอตกลง

การรับทุน 

ขั้นตอนที่ 5 การ

ตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก 

ลาออก 

เปล่ียนแปลง

ขั้นตอนที่ 6 สงผล

งาน เพื่อขอจบ

1,951.55

520.22

1,777.30

1,290.37

0 0

479.39

353.26

690.94

256.61

73.34% 

27.40% 

26.31% 
62.86% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

267

แผนภาพที่ 6.18 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ Process cycle time efficiency ในงานทุน OROG 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.18 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG ทําใหเพิ่ม 

Process cycle time efficiency จาก 0.169 เปน 0.473 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 64.23 
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6.2.2 ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.2.2.1 ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

 

แผนภาพที่ 6.19 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรกทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.19 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหเพิ่ม Frist 

Past Yield จากรอยละ 75.00 เปนรอยละ 91.38 คิดเปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 17.92 
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แผนภาพที ่6.20 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.20 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Non 

Value Add จาก 301.92 นาทีตอราย เปน 171.27 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.27 
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แผนภาพที ่6.21 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาแตจําเปนตองทําทุนวิทยานิพนธ 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.21 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Non 

Necessary Value Add จาก 180.29 นาทีตอราย เปน 57.39 นาทีตอราย คิดเปนอัตราการลด ลงรอย

ละ 68.17 
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แผนภาพที ่6.22 ผลการเปรียบเทียบการลด ของเสียในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.22 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Defects 

จากรอยละ 52.43 เปน รอยละ 29.49 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.76 
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แผนภาพที ่6.23 ผลการเปรียบเทียบการลด การผลิตที่มากเกินไปในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.23 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Over-

Production จากรอยละ 59.22 เปน รอยละ 32.05 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 45.88 
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แผนภาพที ่6.24 ผลการเปรียบเทียบการลด การรอคอยในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.24 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Waiting 

จากรอยละ 83.5 เปน รอยละ 47.44 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 43.19 
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แผนภาพที่ 6.25 ผลการเปรียบเทียบการลด การขนสงในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.25 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Transportation จากรอยละ 58.25 เปน รอยละ 37.18 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 36.18 
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แผนภาพที ่6.26 ผลการเปรียบเทียบการลด งานระหวางกระบวนการในงานทุนวิทยานิพนธ  

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.26 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Inventory จากรอยละ 82.52 เปน รอยละ 60.26 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 26.98 
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แผนภาพที ่6.27 ผลการเปรียบเทียบการลด การเคลือ่นไหวที่ไมเหมาะสมในงานทุนวิทยานิพนธ 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.27 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Motion 

จากรอยละ 44.46 เปน รอยละ 23.08 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 48.33 
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แผนภาพที่ 6.28 ผลการเปรียบเทียบการลด กระบวนการทีม่ากเกินไปในงานทุนวิทยานิพนธ 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.28 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Excessive-Processing จากรอยละ 64.08 เปน รอยละ 41.03 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 35.98 
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แผนภาพที ่6.29 ผลการเปรียบเทียบการลด ความสูญเปลาในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.29 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Waste 

จากรอยละ 64.08 เปน รอยละ 41.03 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 35.98 
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แผนภาพที ่6.30 ผลการเปรียบเทียบการลด รอบเวลาในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.30 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Cycle 

Time จาก 31.72 นาทีตอราย เปน 19.30 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอยละ 39.18 
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แผนภาพที ่6.31ผลการเปรียบเทียบ ผลการลด เวลานําในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.31 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด Lead 

Time จาก 5,367.60 นาทีตอราย เปน 3,743.15 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอยละ 30.26 
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แผนภาพที ่6.32 ผลการเปรียบเทียบการลด Multiple Ratio ในงานทุนวิทยานิพนธ กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.32 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหลด 

Multiple Ratio จาก 840.84 เปน 739.93 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 12.00 
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แผนภาพที ่6.33 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ Process cycle time efficiency ในงานทุนวิทยานิพนธ 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.33 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน Thesis ทําใหเพิ่ม Total 

process cycle time efficiency จาก 0.158 เปน 0.197 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 19.80 
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  6.2.2.1 ทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

 

แผนภาพที ่6.34 ผลการเปรียบเทียบการลด ข้ันตอนกระบวนการทํางานทุนเสนอผลงาน กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.34 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด ลด ข้ันตอนการทํางาน จาก 81 กิจกรรม เปน 44 กิจกรรม เปนอัตราการลด ลงรอยละ 45.68 
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แผนภาพที ่6.35 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ช้ินงานดีทีผ่านต้ังแตครั้งแรกทุนเสนอผลงาน 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.35 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหเพิ่ม Frist pass yield จาก 67.79 เปน 91.67 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 26.05 
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แผนภาพที ่6.36 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.36 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา จาก 7,314.43 นาทีตอราย เปน 89.90 นาทีตอราย เปนอัตราการ

ลด ลงรอยละ 98.77 
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แผนภาพที ่6.37 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลาของงานทีไ่มมีคุณคาแตจําเปนตองทําทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.37 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด งานที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา จาก 6,379.27 นาทีตอราย เปน 72.66 นาทีตอราย 

เปนอัตราการลด ลงรอยละ 98.86 
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แผนภาพที ่6.38 ผลการเปรียบเทียบการลด ของเสียในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.38 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด ของเสีย จากรอยละ 40.74 เปนรอยละ 18.18 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 55.37 
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แผนภาพที ่6.39 ผลการเปรียบเทียบการลด การผลิตที่มากเกินไปในงานทุนเสนอผลงาน 

กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.39 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด การผลิตที่มากเกินไป จากรอยละ 22.22 เปนรอยละ 9.09 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 59.09 
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แผนภาพที ่6.40 ผลการเปรียบเทียบการลด การรอคอยในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.40 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด รอคอย จากรอยละ 76.54 เปนรอยละ 25.00 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 67.34 
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แผนภาพที ่6.41 ผลการเปรียบเทียบการลด การขนสงในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.41 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด การขนสง จากรอยละ 58.02 เปนรอยละ 40.91 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 29.50 
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แผนภาพที่ 6.42 ผลการเปรียบเทียบการลด งานระหวางกระบวนการในงานทุนเสนอผลงาน 

กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.42 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด งานระหวางกระบวนการ จากรอยละ 75.31 เปนรอยละ 31.82 เปนอัตราการลด ลงรอยละ 

57.75 
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แผนภาพที ่6.43 ผลการเปรียบเทียบการลด การเคลือ่นไหวที่ไมเหมาะสมในงานทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.43 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด การเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสม จากรอยละ 28.40 เปนรอยละ 4.55 เปนอัตราการลด ลงรอย

ละ 83.99 
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แผนภาพที ่6.44 ผลการเปรียบเทียบการลด กระบวนการทีไ่มเหมาะสมในงานทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.44 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด กระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม จากรอยละ 67.90 เปนรอยละ 11.36 เปนอัตราการลด ลง

รอยละ 83.26 
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แผนภาพที ่6.45 ผลการเปรียบเทียบการลด รอบเวลาในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.45 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด รอบเวลาการทํางาน จาก 27.53 นาทีตอราย เปน12.80 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอย

ละ 53.50 
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แผนภาพที ่6.46 ผลการเปรียบเทียบการลด เวลานําในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลัง 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.46 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด เวลานํา จาก 3,194.47 นาทีตอราย เปน 1,333.24 นาทีตอราย เปนอัตราการลด ลงรอยละ 

58.26 
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แผนภาพที ่6.47 ผลการเปรียบเทียบการเพิม่ Process cycle time efficiency ในงานทุนเสนอผลงาน 

  กอนและหลงั 

 
 

จากแผนภาพที่ 6.47 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหเพิ่ม ประสิทธิภาพของกระบวนการ จาก 0.087 เปน 0.195 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 55.12 
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แผนภาพที ่6.48 ผลการเปรียบเทียบการลด ความสญูเปลาในงานทุนเสนอผลงาน กอนและหลงั 

  
จากแผนภาพที่ 6.48 พบวา ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานทุนอุดหนุนการนําเสนอผลงาน 

ทําใหลด ความสูญเปลา จาก 52.73 เปน 20.13 เปนอัตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 61.83 
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6.2 อภิปรายผล 

ผลจากการใชเครื่องมือ Lean ทําใหสามารถลดงานที่ไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 72.52 ซึ่งยัง

ไมพบวามหาวิทยาลัยที่นํา Lean มาใชไดทําการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง แตพบวามีการ

วิเคราะหคุณคาของงาน ซึ่งสวนใหญจะพบในงานวิจัยภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจากงานวิจัยน้ี จากการ

วิเคราะห งานที่มีคุณคา งานที่ไมมีคุณคา และงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน ไมเหมาะที่จะ

เปรียบเทียบอัตราสวนของทั้ง 3 กิจกรรม กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ แตเหมาะที่จะ

วิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมมีคุณคา วาเปนกิจกรรมที่ไมมีคุณคา จริงหรือไม และจะกําจัดกิจกรรมน้ัน

ออกไปใหหมดไดอยางไร  สวนงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทําน้ัน จะพบวางานวิจัยหลายช้ินที่เนน

การปรับปรุงกระบนการเพื่อที่จะลดเวลาของงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา โดยวัดผลสําเร็จใน 2 คา

คือ รอบเวลาการปฏิบัติงานและเวลานํา ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ี สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาไดเพียงรอย

ละ 72.52 สวนที่ยังไมสามารถลดไดทั้งหมด เน่ืองจากบางกิจกรรมตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

เพิ่มเติม เชน การบันทึกขอมูลในฐานขอมูลที่ซ้ําซอนกับในโปรแกรม Excels เปนตน 

ลดข้ันตอนของงานลงคิดเปนรอยละ 39.11 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีคณะแพทยศาสตร เชน The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2008 ทําใหลดเวลาการทํางานจาก 31 

สัปดาห เหลือ 7 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77  ซึ่งการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะข้ันตอนที่

เกิดจาก การมีกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่มากเกินไป หรือการออกแบบกระบวนการทํางาน

ไมเหมาะสม หรือกระบวนการทํางานที่มีเวลาการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ซึ่ง เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ 

ของการนําเครื่องมือลีนมาใช เพราะการลดข้ันตอนการทํางานนอกจากจะสงผลโดยตรงตอการลดเวลา

การทํางาน ลดเวลานํา ลดความสูญเปลา ลดงานที่ไมมีคุณคา ยังสงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมของการ

ปรับปรุงงานอยางเห็นไดชัด   

ลดความสูญเปลาไดรอยละ 52.48 The University of Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบสง

จดหมายของมหาวิทยาลัยในป 2006 สามารถลดคาใชจายได 100,000 USD ตอป และนํามาใชในงาน

ทุนการศึกษา สามารถลดคาใชจายดานคาจางพนักงานได 7,000 USD ตอป (University of Iowa, 

2006) The University of Central Oklahoma นํามาใชในการปรับปรุงระบบการจัดทํารายงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2002 สามารถลดคากระดาษได 14,335 USD คิดเปนรอยละ 91.9 (University of 

Central Oklahoma, 2002)  The University of St Andrews นํ าม า ใ ช ใ นก ารป รับ ปรุ ง ร ะบ บ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดความสูญเปลาไดรอยละ 46 (University of 

St Andrews, 2010) การลดความสูญเปลาเปนกิจกรรมหรือเปลาหมายหลักของการใชเครื่องมือลีน 

เพราะ การลดความสุญเปลานอกจากจะสงผลใหระบบงานไหลลื่นไมติดขัด ยังสงผลโดยตรงตอการลด

คาใชจายหรือลดตนทุน และยังสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งกระบวนการ ซึ่งการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อความสูญเปลาสามารถทําทําไดต้ังแตวิธีการและเครื่องมอือยางงายแตมี
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ประสิทธิภาพ คือ การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  หรือ Kaizen ที่เนนการปรับปรุงโดยผูปฏิบัติดวยวิธีงายๆ 

และแกไขปญหาไดทันที ตลอดจนการจัดทําเปนโครงการแกปญหา โดยการวิเคราะหและเรียงลําดับ

ของปญหาความสูญเปลา ซึ่งมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นําแนวคิดลีนไปใชเพื่อลดความสูญเปลา สวนใหญจะ

พบวามีการใชทั้ง 2 วิธีไปพรอมๆกัน 

ลดรอบเวลางานไดคิดเปนรอยละ 51.44 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช 

เชน The University of Michigan นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถลด

เวลาการรอคอยผูปวยได 30 นาที (University of Michigan, 2010) The Bowling Green State 

University นํามาใชในการปรับปรุงระบบจายยาของโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในป 2010  สามารถ

ลดการรอของคนไขไดรอยละ 30 (Bowling Green State University, 2010) The University of St 

Andrews นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลดรอบ

เวลาการทํางานของเจาหนาที่ไดรอยละ 56  รอบเลาการทํางานตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยตางๆที่นํา

แนวคิดลีนไปใช คือ การต้ังเปนเปาหมาย เพื่อทําใหรอบเวลางานหน่ึงๆ สั้นลง และจะสงผลถึงรอบเวลา

การทํางานทั้งกระบวนการทํางานสั้นลงดวย ซึ่ง การทําใหรอบเวลางานลดลงแตละมหาวิทยาลัย มีการ

ใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายกันออกไป ตามสภาพปญหาและบริบทของมหาวิทยาลัยน้ันๆ  

ลดเวลานําไดคิดเปนรอยละ 52.14 สอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใช เชน 

นํามาใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย สามารถลดเวลานําไดรอยละ 83 The University of 

Wisconsin – Madison นํามาใชในการปรับปรุงงานรางวัลทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2007  

สามารถลดเวลานําไดรอยละ 82 (University of Wisconsin – Madison, 2007) The University of 

Iowa นํามาใชในการปรับปรุงระบบบริหารงานทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยในป 2006  สามารถลดเวลานํา

ไดรอยละ 65 The University of Central Oklahoma’s นํามาใชในการปรับปรุงระบบงานของ

มหาวิทยาลัยในป 2002 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 89 The University of Washington นํามาใช

ในการปรับปรุงระบบงานการเงินและงานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในป 2010 สามารถลด

เวลานําไดรอยละ 90 (University of Washington, 2007) The University of Notre Dame นํามาใช

ในการปรับปรุงระบบงานของมหาวิทยาลัยในป 2009 สามารถลดเวลานําไดรอยละ 66 (Jim Behm, 

etc. 2010) เวลานําที่มหาวิทยาลัยไดนําแนวคิดลีนมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดเวลานําคือ

กิจกรรมการปรับปรุงกรับวนการทํางาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดเวลาทั้งกรับวนการ ทําใหแตละรอบ

การทํางานสั้นลง ใชเวลานอยลง ใชคนนอยลง ลดการสะสมของงานกอนการสงมอบ  

เพิ่มอัตรางานดีที่ผานต้ังแตครั้งแรกไดดีข้ึนคิดเปนรอยละ 19.72 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามี

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห เพาะเมื่อเกิดของเสีย เชน การพิมพเอสารผิด ก 

สามารถทําเอกสารใหม  กอนที่จะสงถึงผูรับบริการ ซึ่งงานวิจัยน้ี ทําการศึกษาและวัด เน่ืองจาก เปนตัว

บงบอกถึงประสิทธิภาพของการปองกันความผิดพลาดจากการทํางาน ตามหลักของ Zero defect ซึ่ง

คาดังกลาว จะพบมากในงานภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเรียกวา Frist Past Yields ซึ่งการออกแบบเพื่อ
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ปองกันความผิดพลาดจากเครื่องจักรถึงแมบางอยางจะทําไดยาก แตมันสงผลเชิงประสิทธิภาพมากกวา 

การทําในระบบงานบริการ เพราะเปนการกระทําหรือปองกันที่ตัวมนุษย ซึ่งมีความแปลผันสูงและมี

โอกาสผิดพลาดไดงายกวา  

เพิ่มอัตราสวนหลายรายการคิดเปนรอยละ 38.45 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไมพบวามีมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะห แตจะพบมากในภาคอุตสาหกรรม เพราะเปนคาหน่ึงที่

สามารถบงบอกเชิงประสิทธิภาพของกระบวนการ  

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 48.83 ซึ่งการวัดคาน้ี ยังไม

พบวามีมหาวิทยาลัยตางๆ ที่นํา Lean มาใชไดทําการวิเคราะหโดยตรง แตมีการวิเคราะหคาที่เกี่ยวของ

อยาแลว กลาวคือ รอบเวลาการทํางาน และ เวลาสําหรับการทํางานที่มีคุณคา นอกจากน้ี ยังมีคาอื่นๆ 

เชน จํานวนผูเขารับบริการและเวลาที่ใชในการใชบริการ อัตราการทําซ้ํา ฯลฯ 

จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกนักลาวคือ

การนําเครื่องมือ Lean มาใชในการพัฒนางานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ยกเวนคาเฉลี่ยของอัตราสวนหลายรายการของงานทุนวิทยานิพนธ ที่มีความแตกตางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง 

การที่อัตราสวนหลายรายการของทุนวิทยานิพนธที่ไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมากจากการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานน้ี ไมไดมีการยกเลิกลดข้ันตอน เปนแตการการปรับปรุงกระบวนการเพื่อ

ลดความสูญเปลา และลดรอบเวลาการทํางาน ทําใหสงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาอัตราสวนหลาย

รายการ ไมมาก  

การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อพัฒนางานสํานักงานโดยเฉพาะงานบริการของหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย ลูกคาคือผูรับบริการซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษา และตัวสินคาคือการ

บริการซึ่งรวมถึงเอกสารหรือช้ินงานที่ขอรับบริการในงานน้ัน ๆ ความสูญเปลาเปนความสูญเปลาของ

แตละกระบวนการของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาในภาคธุรกิจของฝายการผลิต จะเปนความสูญ

เปลาในกระบวนการผลิตสินคาน้ัน ๆ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพมีความคลายคลึงกับงานดานการผลิต

ของทางธุรกิจ ผลการประยุกตใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได สามารถลดความสูญเปลา ลด

เวลานํา ซึ่งไดผลสอดคลองกับมหาวิทยาลัยตางๆ  (Jim Behm, etc. 2010) ที่มีการนําแนวคิด Lean 

มาประยุกตใชในระดับมหาวิทยาลัย ทําใหลดข้ันตอน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจาย และทําให

ระบบงานไหลลื่นเร็วย่ิงข้ึน การวิเคราะหงานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการปรับปรุง จะทําใหเห็น

สภาพปญหาไดชัดเจน และนําไปสูการเลือกใชเครื่องมือ Lean ที่เหมาะสมตอไป นอกจากน้ี การที่จะ

ลด รอบเวลา หรือเวลานํา สามารถใชเครื่องมือหลาย ๆ ชนิดที่เปนเครื่องมือที่สามารถใชแลวทําใหเกิด

การลด เวลาดังกลาวได และการเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมก็จะชวยใหลด เวลาไดเร็วข้ึน และการใช

เครื่องมือหน่ึง ๆ อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเวลา ดานคุณคาของงาน 

ดานตนทุน ดานคุณภาพของงาน เปนตน โดยมมหาวิทยาลัยสวนใหญที่มีการนําแนวคิด Lean ไปใชโดย
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ต้ังเปาประสงคคือ การเพิ่มประสิทธิภาพงาน การลดรอบเวลาการทํางาน การลดเวลาการอคอย การลด

ความสูญเปลา หรือการลดคาใชจาย เปนตน สวนเครื่องมือลีนที่นิยมนํามาใชคือ 5S / Red Tagging 

Daily team meetings Problem solving charts (3Cs, fishbone) Problem solving meetings 

(root cause analysis, hubs) Process Mapping Spaghetti diagrams Standard work 

instructions Value stream mapping Visual Management / Whiteboards Workflow 

reorganization Workplace Audit เปนตน (Zoe Radnor and Giovanni Bucci, 2011)   

 

6.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะผูรับบริการและผูใหบริการตลอดกระบวนการของงานทุนอุดหนุน

โครงการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกที่เริ่มต้ังแตกระบวนการที่สงเอกสารถึง

สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งประสิทธิภาพของงานและเวลาที่วัดจึงเปนการวัดและศึกษาเฉพาะเจาะจง

ของงานและผูรับผิดชอบโดยตรง 

 

6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) ควรมีการนําแนวคิดลีนมาศึกษาตอในงานงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา

วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพงานอยางตอเน่ือง 

2) ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรรายบุคคลนําแนวคิด Lean ไปใชเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการทํางาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

แนวคิด Lean สามารถนําไปใชไดทั้งเพื่อการปรับปรุงงานทั้งกระบวนการของงาน

หน่ึงๆ หรือการปรับปรุงงานสวนใดสวนหน่ึงของงานน้ันๆ  

3) ควรมกีารสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใชแนวคิด Lean 

เพื่อการปรับปรุงและการพัฒนางานระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา ศูนย 

สถาบัน ฯลฯ เปนตน 

4) ควรนําแนวคิดเครื่องมือ Lean เผยแพร และปรับใชในระดับมหาวิทยาลัย เชน การ

ทําโครงการ Lean University และการจัดงาน Lean University Award เพื่อเปน

การกระตุน และเสริมสรางใหบุคลากร โดยเฉพาะสายสนับสนุน มีความคิดสรางสรรค 

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง มีเวทีทาง
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วิชาการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการพัฒนาคุณภาพงานตลอดจนการ

สรางสรรคผลงานเพื่อประกอบการขอประเมินความกาวหนาทางวิชาการตอไป 

 

6.4.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

1) ควรมีการศึกษาในระดับหนวยงาน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการสงเสริมการ

นํา Lean ไปใชในระดับหนวยงาน 

2) ควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานที่ใชการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เพื่อใชเปน

มาตรฐานกลางสําหรับการวางเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรในการทํางาน 

3) ควรมีการศึกษากลุมประชากรและสภาพปญหาที่หลากหลาย เพื่อดูวิธีการที่เหมาะสม

และการใชเครื่องมือที่ดีที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน ๆ  

4) ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

5) ควรศึกษาถึงหรือความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ของเครื่องมือ Lean กับการเพิ่มอัตรา

การไหล หรือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
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 สถานะภาพของการวิจัย  เปนหัวหนาโครงการ 

 หนวยงานทีส่นับสนุนงบประมาณ  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

13. ช่ือเรื่อง “การพฒันาอาสาสมัครแกนนําในการปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสในชุมชนสองขางทาง

รถไฟ จังหวัดนครราชสีมา” ป 2544  

 สถานะภาพของการวิจัย  เปนหัวหนาโครงการ 

 หนวยงานทีส่นับสนุนงบประมาณ  กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 

 
การเผยแพรผลงานวิจัย 

1. การประชุ มวิชาการระดับชา ติสํ าหรับบุ คคลากรสายส นับส นุนวิช าการใน

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 3-4 เมษายน 2557 นําเสนอผลงาน

โดยวาจา (Oral Presentation; Full Paper) เรื่อง "การศึกษาการลดความสูญเปลาในงานทุนการศึกษา

แกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

สุรนารี" 

2. การประชุมวิชาการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 1 “การวิจัยสถาบันเพื่อ

การพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน” ระหวางวันที่ 4-5 สิงหาคม 2557 นําเสนอผลงานโดยวาจา (Oral 

Presentation; Full Paper) เรื่อง "การประยุกตใชแนวคิดของลีนเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนการ

นําเสนอผลงานแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี" 

3. มหกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM “KM&IR” มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 14 สิงหาคม 

2557 นําเสนอผลงานประเภทโปสเตอร (Poster Presentation) เรื่อง "การประยุกตใชแนวคิด Zero 

defect ในงานทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี" 

 

 

 

 

 

 

 

 


