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งานวิจัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอ

สนับสนุนการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ ทีÉเน้นด้านการพยากรณ์ผลการเรียนจากการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชา โดยนาํข้อมูลการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา มา

วิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยและสหสมัพนัธ ์และนาํมาสร้างกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์  

ตวัแบบพยากรณ์ประกอบดว้ยการทาํงานหลกั 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ 1 การพยากรณ์ผลการ

เรียน โดยประยุกต์ใช้การแทนความรู้ดว้ยกฎร่วมกับการให้เหตุผลโดยใช้กรณีเป็นฐานในการ

คน้หากฎสาํหรับการพยากรณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลกรณีผลการเรียนทีÉมีลกัษณะตรงกนั และการ

พยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษา และส่วนทีÉ 2 การจดัการกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ ทาํหน้าทีÉ

ในการจดัเก็บและปรับปรุงกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ โดยประกอบดว้ยรายวิชาเงืÉอนไขสาํหรับ

การพยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษา 

การทดสอบและประเมินผลการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ ส่วนทีÉ 1 การทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ พบว่า ตัวแบบพยากรณ์

สามารถพยากรณ์ผลการเรียนอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉลีÉยความถกูตอ้งโดยรวมทีÉร้อยละ 81.75 และ

ส่วนทีÉ 2 การประเมินความสามารถในการใชง้านตวัแบบพยากรณ์โดยผูเ้ชีÉยวชาญผลการประเมิน

พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นต่อการทดสอบความสามารถของตวัแบบพยากรณ์(Functionality) 

และการทดสอบการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Usability) อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ= 3.98, S.D. 

= 0.54และXഥ= 4.25, S.D. = 0.46ตามลาํดบั) และมีความคิดเห็นต่อการทดสอบประสิทธิภาพการ

ทาํงาน (Efficiency)อยู่ในระดบัมากทีÉสุด(Xഥ= 4.6, S.D. = 0.54) ซึÉงจากผลการประเมินดงักล่าว

สามารถสรุปไดว้่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นต่อตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ= 4.27, S.D. = 0.15) 
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LEARNING ACHIEVEMENT FORECASTING MODEL/ACADEMIC ADVISORY 

 

This objective of this study was aimed to develop a learning achievement 

forecasting model for supporting an academic advisory where analysis of the 

relationship between courses is emphasized. In this study, the information on 

registration and academic performance of students were used to analyze by regression 

and correlation analysis to further establish rules for the forecasting model. 

The forecasting model comprises two main functionals; including Part 1 the 

prediction of the academic performance by knowledge representation is applied with 

mutual rule andreasoning by which the case is used as base to find out the prediction 

rule, analysis of data in case of the same academic performance and predicting the 

academic performance of students, and Part 2rule management for the forecasting 

model, which is responsible for storingand updating the rules for the forecasting 

model, comprising conditional courses for forecasting academic performance of 

students. 

To test and evaluate the performance of the model, the statistic calculation was 

used; consisting of two parts, Part 1testing the performance of the forecasting model. 

The results demonstrated the learning achievement forecasting model had mean 

overall accuracy by 81.75 percent. Part 2the opinions of expertsonto the capability of 
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the forecasting model, which the results showed the experts were of the considerable 

opinion on functionality and usability considerably (Xഥ= 3.98, S.D. = 0.54 andXഥ= 4.25, 

S.D. = 0.46)while they were of the utmost opinion on efficiency(Xഥ= 4.6, S.D. = 0.54). 

Nonetheless, overall, the experts were of the opinion on the learning achievement 

forecasting model considerably(Xഥ= 4.27, S.D. = 0.15). 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและทีÉมาของปัญหาการวจิยั 

 

การศึกษาในช่วงปีแรกของระดบัอุดมศึกษานัÊนเป็นช่วงของการเปลีÉยนแปลงทัÊงในดา้น

สภาพแวดลอ้มและสภาพสังคม(ทรรศนียา กลัยาณมิตร, 2530: 4-7)ซึÉงนักศึกษาจะตอ้งปรับตัว

เพืÉอใหเ้ขา้กบัสภาพดงักล่าวจึงอาจทาํใหน้กัศึกษาเกิดปัญหาการปรับตวัในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหา

การปรับตัวในด้านการเรียนทีÉ เปลีÉยนแปลงจากระดับมัธยมศึกษา กล่าวคือการเรียนใน

ระดบัอุดมศึกษานัÊนมีอิสระกว่าในระดบัมธัยมศึกษา โดยนกัศึกษาตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือก

รายวิชาสาํหรับการลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเอง ซึÉงแตกต่างจากระดบัมธัยมศึกษาทีÉมีการศึกษาตาม

แผนหลกัสูตรการศึกษาทีÉกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้าํหนด นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาการปรับตวัใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาการเลือกคบเพืÉอนทัÊงเพศเดียวกนัและต่างเพศปัญหาการปรับตวัในดา้นทีÉพกั

อาศยั เช่นนักศึกษาตอ้งพกัอยู่ในหอพกัร่วมกบับุคคลอืÉนซึÉงแตกต่างจากการพกัอยู่กบัครอบครัว 

เป็นตน้ ดงันัÊนปัญหาการปรับตวัจึงเป็นปัญหาทีÉนกัศึกษาทุกคนตอ้งพบและถือเป็นตน้เหตุทีÉสาํคญั

ประการหนึÉ งของปัญหาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (นันทิชา บุญละเอียด, 2554; สํานัก

บริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2554) โดยปัญหาของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานัÊน 

สามารถจาํแนกปัญหาออกเป็น 2 ดา้นหลกั ๆ (ณัฏฐ์ชยธร ศรุดาธิติพทัธ์, 2553)ไดแ้ก่ (1) ปัญหา

ดา้นวิชาการ คือปัญหาในดา้นการเรียนของนกัศึกษา เช่น ปัญหาการลงทะเบียน การเลือกรายวิชา

เรียน และผลการเรียน เป็นตน้ และ (2) ปัญหาดา้นทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัวิชาการ คือ ปัญหาในดา้นอืÉน 

ๆ ทีÉนอกเหนือจากปัญหาทางดา้นการเรียน เช่น ปัญหาการคบเพืÉอน ปัญหาทีÉพกัอาศยั ปัญหาดา้น

สุขภาพ เป็นตน้  

จากการศึกษาปัญหาของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานัÊน พบว่า ปัญหาทีÉพบมากทีÉสุดของ

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษานัÊน คือ ปัญหาดา้นเรียน ซึÉงเกิดจากการทีÉนักศึกษาขาดความสนใจ

และความรับผิดชอบในการเรียน ขาดสมาธิในการเรียน กงัวลเกีÉยวกบัการสอบทาํให้นักศึกษา
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ประสบปัญหาในการเรียนจนตอ้งพน้สถานภาพการเป็นนกัศึกษา และทาํใหเ้กิดปัญหาการตกออก

ของนกัศึกษาตามมา (สุมาลี สุวรรณภกัดี, 2541) ดงัเช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีไดมี้การ

วิเคราะห์ปัญหาของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา พบว่านักศึกษาบางส่วนมีปัญหาทางดา้นการ

เรียน ซึÉ งส่งผลต่อการตกออกของนักศึกษา (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 2554)จากการ

สอบถามรองศาสตราจารย ์สัตวแพทยห์ญิง ดร.ศจีราคุปพิทยานันท์ ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการ-

การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (2555) พบว่านักศึกษามีอตัราการตกออกสูงสุดในปี

การศึกษาแรกและสาเหตุการตกออกเนืÉองจากผลการเรียนเฉลีÉยโดยรวม (Grade Point Average X-

bar : GPAX) ตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉสถาบนักาํหนด ดงันัÊนปัญหาดา้นการเรียนของนักศึกษานัÊนจึงเป็น

ปัญหาเร่งด่วนทีÉตอ้งการการแกไ้ข เนืÉองจากหากนกัศึกษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนไดอ้าจ

ทาํใหน้กัศึกษาตอ้งพน้สภาพจากการเป็นนกัศึกษาหรือไม่สามารถสาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด(สุธิสา ชูจิต, 2544; อรพิณ ศิริสัมพนัธ์ และภทัรพล มหาขนัธ์,2554)จากปัญหาดา้นการ

เรียนขา้งตน้ ทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินการแต่งตัÊงอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอทาํหน้าทีÉในการให้

คาํปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นการเรียน ดา้นทุนการศึกษา ดา้นทีÉพกัอาศยั 

เป็นตน้ (มหาวิทยาลยันครพนม, 2555) 

อาจารยที์Éปรึกษาคือผูที้Éช่วยใหค้าํแนะนาํแก่นกัศึกษาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และเป็นผูที้Éมี

บทบาทสาํคญัในการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาให้มีผลสาํเร็จตามทีÉนักศึกษาคาดหวงัไว้

อาจารยที์Éปรึกษาจึงเป็นผูที้Éมีความสาํคญัต่อกระบวนการผลิตบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาเป็น

อย่างมาก(ศูนยป์ระกันการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2546) จาก

การศึกษาบทบาทของอาจารยที์Éปรึกษาจากงานวิจยัของณัฏฐ์ชยธร ศรุดาธิติพทัธ์ (2553) พบว่า

อาจารยที์Éปรึกษาเป็นผูที้Éทาํหน้าดูแลนักศึกษาในดา้นต่าง ๆเช่น การให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัหลกัสูตรและรายวิชา การเลือกเรียนวิชาเลือกการลงทะเบียนเรียน และติดตามผล

การศึกษา เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหน้กัศึกษามีความสาํเร็จทางดา้นการเรียนดา้นการดาํรงชีวิตและดา้น

การประกอบอาชีพไดใ้นอนาคตซึÉงสอดคลอ้งกบั ธนาภทัร ศรีเบญจา (2540) ทีÉกล่าวว่า อาจารยที์É

ปรึกษามีหน้าทีÉในการดูแลให้คาํแนะนาํเรืÉ องการศึกษาการจดัโปรแกรมการเรียนในแต่ละภาค

การศึกษา เช่นเดียวกบั วิจิตร บุญยธโรกุล (2541) ทีÉกล่าวว่าอาจารยที์Éปรึกษาเปรียบเสมือนผูว้าง

แผนการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษาตัÊงแต่ภาคการศึกษาแรกจนกระทัÉงจบการศึกษาจากขอ้มูลขา้งตน้นัÊน

ถึงแม้ว่าอาจารย์ทีÉปรึกษาเป็นบุคคลทีÉ มีบทบาทสําคัญต่อความสําเร็จของนักศึกษา แต่ใน
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ขณะเดียวกนัเมืÉอมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของอาจารยที์É-ปรึกษา พบว่า

การปฏิบติัหนา้ทีÉของอาจารยที์ÉปรึกษามีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึÊนหลายประการ เช่น ปัญหาภาระ

งานของอาจารยที์Éปรึกษา ปัญหาดา้นเวลาในการเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา เป็นตน้(วิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี, 2553) 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าทีÉของอาจารยที์Éปรึกษา สามารถจาํแนกประเด็น

ปัญหาออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นทีÉ 1นโยบายและเป้าหมายของสถาบนัการศึกษาการจดัการระบบ

การใหค้าํปรึกษาขาดความชดัเจนในนโยบายและเป้าหมายสาํหรับการดาํเนินงาน อีกทัÊงไม่มีการ

กาํกบังานระบบอาจารยที์Éปรึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถาบนัการศึกษา (อิสสรหัชโชติก

เสถียร, 2543)ดา้นทีÉ 2 นกัศึกษา นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา เนืÉองจากไม่เขา้ใจ

ระบบอาจารยที์Éปรึกษา คิดว่าการเข้าพบอาจารยที์Éปรึกษาไม่สําคัญ และไม่ได้รับประโยชน์

เท่าทีÉควร (ธงชยั วงศเ์สนา, 2552) และดา้นทีÉ 3 อาจารยที์Éปรึกษา เช่น การมีเวลาว่างทีÉไม่ตรงกนั

ภาระงานของอาจารย์ทีÉปรึกษาซึÉ งมีมาก ทาํให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการติดตามให้คาํแนะนํา

นกัศึกษาและการขาดขอ้มลูหรือเครืÉองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานของอาจารยที์ÉปรึกษาซึÉงถือเป็น

ปัญหาทีÉสาํคญัในการปฏิบติังานและการให้คาํปรึกษาทางวิชาการของอาจารยที์Éปรึกษา (มนต์ชยั

เทียนทอง, 2527; วิจิตร บุญยธโรกุล, 2541; Mueller, 1961: 213-214) 

ในการให้คาํปรึกษาทางวิชาการนัÊนขอ้มูลและเครืÉองมือสนับสนุนการปฏิบติังานของ

อาจารยที์Éปรึกษาเป็นสิÉงจาํเป็น การให้คาํปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษาในแต่ละครัÊ ง อาจารยที์É

ปรึกษาตอ้งศึกษาเอกสารจาํนวนมากจึงสามารถให้คาํปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษาได ้(Malak, 

2012) ดงันัÊนการพฒันาเครืÉองมือเพืÉอสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารยที์Éปรึกษาจะช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบติังานของอาจารยที์Éปรึกษาใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วมากขึÊน 

เนืÉองจากมีเครืÉองมือทีÉสามารถสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการไดใ้นทนัทีซึÉงสอดคลอ้งกบั

การประกาศพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542หมวดทีÉ 9ว่าดว้ยเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา

ซึÉงส่งผลใหมี้การตืÉนตวัในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในวงการศึกษาเพืÉอการวิจยัและ

พฒันาเครืÉองมือสาํหรับสนบัสนุนการปฏิบติังานในสถาบนัการศึกษามากยิÉงขึÊน (กิตติ  ภกัดีวฒันะ

กุล, 2546) 

ปัจจุบันนีÊ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยและพฒันาระบบ

สารสนเทศเพืÉอใชส้นับสนุนการปฏิบติังานสถาบนัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียน-
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เรียน การจัดการข้อมูลผูเ้รียนการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจวางแผนการเรียนให้

เหมาะสมแก่ผูเ้รียน (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552) ซึÉงระบบทีÉมีการพฒันาขึÊนนัÊนจะสามารถ

อาํนวยความสะดวกในการวิเคราะห์และสนบัสนุนขอ้มลูสาํหรับการให้คาํแนะนาํแก่นักศึกษาทีÉมี

ปัญหาไดใ้นทนัที เช่น ขอ้มูลรายวิชาและหลกัสูตร ขอ้มูลแผนการเรียน เป็นตน้ แต่ทัÊงนีÊ งานวิจยั

ส่วนใหญ่เน้นทางดา้นการพฒันาเครืÉองมือในการสืบคน้สารสนเทศ (จาํปี เพชรชุม, 2545; ศิริชยั

ชาญณ สงขลา, 2552; Hamdi, 2006) หรือการพฒันาเครืÉองมือในการคาดการณ์ผลการเรียนโดย

ไม่ไดมี้การวิเคราะห์ถึงปัจจยัในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชาหรือใชว้ิธีการทางสถิติในการ

พยากรณ์ผลการเรียน จึงทาํให้การพยากรณ์ผลการเรียนสามารถพยากรณ์ไดเ้ฉพาะผลการเรียน

เฉลีÉย(Grade Point Average : GPA) และไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนในแต่ละรายวิชาทีÉ

นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ นอกจากนีÊ ยงัสามารถพยากรณ์ไดเ้ฉพาะผลการเรียนเฉลีÉยสําหรับ

นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 เท่านัÊน (Norasiah and Norhayati, 2003)  

จากปัญหาทีÉกล่าวมาข้างต้นนัÊ น ผูว้ิจ ัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน  ซึÉงเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยที์É

ปรึกษา และสนบัสนุนการปฏิบติังานของอาจารยที์Éปรึกษาในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการเรียนและ

พยากรณ์ผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ สาํหรับนกัศึกษา 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพืÉอพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการ 

 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1.3.1 ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ

มีความสามารถในการพยากรณ์ผลการเรียนมีค่าเฉลีÉยความถกูตอ้งโดยรวมสูงกว่า ร้อยละ 80 ขึÊนไป 

1.3.2 การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ ชีÉยวชาญทีÉ มีต่อการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ มีระดับความคิดเห็นต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน อยูใ่นระดบัมากขึÊนไป 

 

1.4ข้อตกลงเบืÊองต้น 
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1.4.1 ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ

สามารถพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาไดเ้มืÉอมีผลการเรียนอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา และมี

การลงทะเบียนรายวิชาตามโครงสร้างของหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

1.4.2 ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ

นาํเสนอขอ้มลูผลการพยากรณ์ในลกัษณะของแนวโนม้ดา้นผลการเรียนโดยแบ่งระดบัผลการเรียน

เป็น8 ระดบัไดแ้ก่ระดบัผลการเรียน A, B+, B, C+, C, D+, DและF 

 

1.5ขอบเขตของการวจิยั 

การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการมีขอบเขตของการวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับการกาํหนดตวัแปร ระยะเวลา และวิธีวิจัย โดยมี

รายละเอียดดงันีÊ  

1.5.1ตวัแปรทีÉใชส้าํหรับการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน มี 2 ตวัแปร

หลกั คือ (1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มลูรายวิชาทีÉลงทะเบียนและผลการเรียน โดยใชข้อ้มูลจากระบบ

ลงทะเบียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี เริÉมตัÊงแต่ภาคการศึกษาทีÉ 1ปีการศึกษา 2553เป็นตน้ไป และ (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการ

พยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนในแต่ละรายวิชาของนกัศึกษา  

1.5.2การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษา

ทางวิชาการมีขัÊนตอนวิธีในการคัดกรองและวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอนาํมาใช้ในการพฒันาตวัแบบ

พยากรณ์ในการพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี-

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษาโดยใช้

กระบวนการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธแ์ละการวิเคราะห์ถดถอย 

 ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการสามารถคาดการณ์แนวโน้มผลการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ของนักศึกษา และสามารถ

วิเคราะห์ความสมัพนัธข์อ้มลูรายวิชาและผลการเรียนทีÉได ้รวมทัÊงลาํดบัการลงทะเบียนรายวิชาของ

นกัศึกษาซึÉงเป็นไปตามขอ้กาํหนดของหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี-
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สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เช่น ข้อกาํหนดหมวดหมู่รายวิชา ภาคการศึกษาทีÉ

ลงทะเบียน เป็นตน้ 

1.5.3ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสามารถวิเคราะห์และพยากรณ์ผลการเรียน

ไดเ้ฉพาะรายวิชาทีÉ เปิดสอนในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารี โดยประกอบดว้ยหมวดวิชาและกลุ่มวิชาต่าง ๆ ดงันีÊ  (แสดงรายวิชาเพิÉมเติมใน

ภาคผนวก กโครงสร้างหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี)  

 หมวดวิชาศึกษาทัÉวไป ได้แก่ กลุ่มวิชาแกน และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ 

 หมวดวิชาเฉพาะ ไดแ้ก่ กลุ่มวิชาเทคโนโลยพืีÊนฐาน 

 

1.6ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ไดต้วัแบบพยากรณ์เพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการในส่วนการพยากรณ์ผล

การเรียนของนกัศึกษา 

 

1.7 คาํอธิบายศัพท์ 

1.7.1 การแทนความรู้ หมายถึง กระบวนการในการจดัรูปแบบความรู้หรือแทนค่าความรู้

และนาํเสนอในรูปแบบใหม่ เป็นวิธีการในการแสดงความรู้ในการแกปั้ญหาให้อยู่ในรูปแบบทีÉ

คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได ้

1.7.2 การให้คาํปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง การให้คาํปรึกษาในดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

เรียน โดยเนน้เรืÉองแนวโนม้ผลการเรียน 

1.7.3 ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน หมายถึง รูปแบบในการคาดการณ์และให้

คาํแนะนาํดา้นแนวโนม้ผลการเรียน 

1.7.4 ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน หมายถึง ระดบัผลการเรียนแต่ละรายวิชาไดแ้ก่ ระดบัผล

การเรียน A, B+, B, C+, C, D+, D และ F 

1.7.5อาจารยที์Éปรึกษาทางวิชาการหมายถึงอาจารยที์Éไดรั้บคาํสัÉงแต่งตัÊงให้ทาํหน้าทีÉเป็น

อาจารยที์Éปรึกษาและใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการเรียนของนกัศึกษา 
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ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการวิจยัเพืÉอการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้

คาํปรึกษาทางวิชาการ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้ถึงหลกัการ ทฤษฎีและเทคนิควิธีทีÉสามารถนํามา

ประยุกต์ใช้ในการวิจัยรวมไปถึงงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องในด้านต่าง ๆ ซึÉ งครอบคลุมหัวข้อหลัก 

ดงัต่อไปนีÊ  

 

2.1 ระบบใหค้าํแนะนาํ 

  2.1.1 การตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา 

  2.1.2 องคป์ระกอบของระบบใหค้าํแนะนาํ 

2.2  การแทนความรู้ดว้ยกฎ(Rule-based knowledge representation) 

  2.2.1 โครงสร้างการแทนความรู้ดว้ยกฎ 

2.2.2 การอนุมาน 

2.2.2.1 การเลือกกฎ 

2.2.2.2 ทิศทางการอนุมาน 

2.3 การใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน (Case-Based Reasoning: CBR) 

  2.3.1 ความหมายของการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน 

 2.3.2กระบวนการทาํงานของการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณี 

2.4 การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

2.4.1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ ์(Correlation analysis) 

2.4.2 การวิเคราะห์ถดถอย(Regression analysis) 

2.4.3 ค่าวดัความเหมาะสมของรูปแบบการพยากรณ์ 

2.5  การใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ 

2.5.1บทบาทของอาจารยที์Éปรึกษา 

  2.5.2ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานอาจารยที์Éปรึกษา

2.6 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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2.6.1 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

2.6.2 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ 

2.6.3 บทสรุป 

2.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 ระบบให้คําแนะนํา  

ระบบให้คาํแนะนํา (กิตติภกัดีวฒันะกุล, 2546) ถือเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ประเภทหนึÉงเมืÉอพิจารณาและจาํแนกตามผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากระบบ  ระบบให้คาํแนะนาํเป็นขัÊนตอน

จากการพิจารณาแนวทางการตดัสินใจทีÉดีทีÉสุดสู่การให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัวิธีการทีÉผูต้ดัสินใจควร

ดาํเนินการในการตดัสินใจ  ระบบใหค้าํแนะนาํอาจเรียบเรียงกระบวนการตดัสินใจในรูปของกฎ  

โดยกฎเหล่านีÊ จะเลียนแบบกระบวนการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาของผูเ้ชีÉยวชาญ 

ระบบให้คาํแนะนําถือเป็นการนาํแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ

กระบวนการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา  ซึÉงช่วยให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความน่าเชืÉอถือ และเพิÉมความถกูตอ้งในกระบวนการตดัสินใจมากยิÉงขึÊน   

การศึกษาระบบให้คาํแนะนําในงานวิจัยสาํหรับงานวิจัยตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียน แบ่งเป็น 2 หัวข้อหลกั ได้แก่ (1) การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา  และ(2) 

องคป์ระกอบของระบบใหค้าํแนะนาํ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

2.1.1 การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา 

การตัดสินใจถือเป็นกระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่าง ๆ 

เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ  ซึÉงจดัเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem 

solving process) ของมนุษย ์คือ เมืÉอพบปัญหาทีÉเกิดขึÊนจะมีการใชก้ระบวนการตดัสินใจ (Decision 

making process) เพืÉอเลือกแนวทางทีÉดีทีÉสุดในการแกไ้ขปัญหา 

กระบวนการตดัสินใจ (Decision making process) คือ การกาํหนดขัÊนตอนในการ

แกไ้ขปัญหาอย่างมีหลกัเกณฑ์  ดว้ยการกาํหนดขัÊนตอนตัÊงแต่ขัÊนแรกจนถึงขัÊนสุดทา้ยเพืÉอให้ได้

ผลลพัธที์Éตอ้งการ กระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ (1) การใช้

ความคิด (Intelligence phase) (2) การออกแบบ (Design phase) (3) การเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุด 
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(Choice phase)  (4) การนาํไปใช ้(Implementation phase)  และ (5) การติดตามผล (Monitoring 

phase)  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) ดงัภาพทีÉ 2.1 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.1 กระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) 
 

1) ขัÊนตอนทีÉ 1 การใช้ความคิด (Intelligence phase) เป็นการคน้หาสาเหตุและ

วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มของปัญหา  เพืÉอสร้างแบบจาํลองทีÉใชอ้ธิบายลกัษณะและสาเหตุของปัญหา  

โดยอาจใชก้ารจาํแนกปัญหาออกเป็นส่วนยอ่ยและวิเคราะห์วิธีการในการแกปั้ญหา  ในขัÊนตอนนีÊ

เรียกว่า การระบุปัญหา (Decision statement) เช่น การตดัสินใจเลือกรายวิชาทีÉจะลงทะเบียนในภาค

การศึกษาต่อไป ตอ้งทาํการสร้าง Decision statement คือ รายวิชาทีÉควรลงทะเบียน 

 

2) ขัÊนตอนทีÉ 2 การออกแบบ (Design phase) เป็นขัÊนตอนในการสร้างและ

วิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ  และทางเลือกทีÉถูกสร้างนัÊนจะตอ้งมีความเป็นไปได้ในการ

แกปั้ญหาใหไ้ดผ้ลประโยชน์สูงสุด  ในขัÊนตอนนีÊตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคที์Éชดัเจน เช่น  การ

ตดัสินใจเลือกรายวิชาทีÉจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป ตอ้งทราบขอ้มูลต่าง ๆ เกีÉยวกับ

รายวิชา ได้แก่ รายวิชาบังคับตามสาขาวิชา  รายวิชาทีÉ เปิดสอน รายวิชาทีÉกาํหนดลาํดับการ

ลงทะเบียน เป็นต้น ในขัÊนตอนนีÊ อาจมีการสร้างแบบจาํลองเพืÉอให้ผูต้ ัดสินใจสามารถสร้าง

ทางเลือกไดห้ลายทาง และใชใ้นการพฒันาทางเลือกการตดัสินใจ 
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3) ขัÊนตอนทีÉ 3 การเลอืกทางเลอืกทีÉดีทีÉสุด(Choice phase)เป็นขัÊนตอนการคน้หา

และประเมินทางเลือกทีÉได้จากขัÊนตอนการออกแบบตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนด  ในขัÊนตอนนีÊ จะ

พิจารณาถึงทางเลือกเพืÉอนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาจริงโดยคดัเลือกทางเลือกเพียงทางเดียวสาํหรับ

การนาํไปใชแ้กปั้ญหา 

 

4)ขัÊนตอนทีÉ 4 การนําไปใช้ (Implementation phase)เป็นขัÊนตอนในการนํา

ทางเลือกการแกปั้ญหาจากขัÊนตอนทีÉ 3 ไปปฏิบติัเพืÉอแกไ้ขปัญหา ซึÉงอาจประสบความสาํเร็จหรือ

ลม้เหลวก็ได้ หากการนําไปใช้ลม้เหลว อาจยอ้นกลบัไปสู่ขัÊนตอนอืÉน ๆ เช่น ขัÊนตอนการใช้

ความคิด ขัÊนตอนการออกแบบ ขัÊนตอนการเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุด เป็นต้น เพืÉอวิเคราะห์และ

คดัเลือกกระบวนการในการแกปั้ญหาใหม่อีกครัÊ ง 

 

5)ขัÊนตอนทีÉ 5 การติดตามผล (Monitoring phase)เป็นขัÊนตอนสุดท้ายของ

กระบวนการตดัสินใจและแกปั้ญหา โดยผูต้ดัสินใจจะมีการประเมินผลหลงัจากนาํแนวทางทีÉไดรั้บ

เลือกไปใชใ้นการแกปั้ญหา หากผลลพัธ์ไม่เป็นทีÉน่าพอใจ อาจตอ้งมีการพิจารณาถึงสาเหตุเพืÉอ

นาํไปปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจและแกปั้ญหาใหม่อีกครัÊ ง 

  

ในการพฒันาระบบให้คาํแนะนาํนัÊน จะตอ้งมีการออกแบบและพฒันาระบบให้สามารถ

ส่งเสริมกระบวนการตดัสินใจ (Decision making process) ในทุกขัÊนตอนได ้ดงันัÊนจึงมีการนํา

กระบวนการตดัสินใจมาใชใ้นการพฒันาระบบใหค้าํแนะนาํ ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการกาํหนดขัÊนตอนการ

แกปั้ญหา และการเลือกแนวทางทีÉดีทีÉสุดสาํหรับการแกปั้ญหาต่อไป (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) 

 

2.1.2 องค์ประกอบของระบบให้คาํแนะนํา 

ระบบให้คาํแนะนําถือเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจประเภทหนึÉ ง  จึงมี

องคป์ระกอบของระบบเช่นเดียวกบัระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ยส่วนการทาํงาน 

ทัÊงหมด  4  ส่วน (กิตติ ภักดีวฒันะกุล, 2546: 36)  ได้แก่(1) ส่วนการจัดการข้อมูล  (Data 

management)(2) ส่วนจดัการแบบจาํลอง (Model management) (3) ส่วนจดัการสืÉอประสานกบัผูใ้ช ้
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(User interface management) และ (4) ส่วนการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge management) 

(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) ดงัภาพทีÉ 2.2 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.2 องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) 

 

1) ส่วนการจดัการข้อมูล  (Data management)เป็นส่วนทีÉใชใ้นการจดัการขอ้มูล

ทัÊงหมดทีÉได้รับมาจากแหล่งขอ้มูลทัÊงภายในและภายนอกองค์กรขอ้มูลดงักล่าวอาจเป็นตวัเลข 

ขอ้ความ ข้อมูลกราฟิก หรือขอ้มูลเสียงก็ได ้ แต่ข้อมูลเหล่านัÊนจะต้องมีความเกีÉยวข้องกบัการ

ตดัสินใจ นอกจากนีÊ ส่วนจดัการขอ้มูลยงัประกอบไปดว้ยส่วนย่อย5 ส่วน ไดแ้ก่  (1) ฐานขอ้มูล

(Database)(2) ระบบจดัการฐานขอ้มูล(Database Management System: DBMS) (3) ส่วนสอบถาม

ขอ้มูล (Query facility) (4) สารบญัข้อมูล (Data directory) และ (5) ส่วนกลัÉนกรองข้อมูล 

(Extraction) (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546: 36-38) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ฐานขอ้มูล (Database) คือ การนาํขอ้มูลทีÉมีความสัมพนัธ์มาจดัเก็บไว้

ดว้ยกนั  ทาํให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานฐานขอ้มูลร่วมกันได ้โดยฐานขอ้มูลตอ้งสามารถรองรับและ

จดัการกบัปริมาณขอ้มลูทีÉผา่นเขา้ออกไดม้ากกว่าปกติ เนืÉองจากฐานขอ้มูลตอ้งจดัเก็บขอ้มูลตัÊงแต่

อดีตและสะสมมาจนถึงขอ้มลูปัจจุบนัโดยไม่มีการลบหรือแทนทีÉขอ้มลู  

ฐานขอ้มูล 
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 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) คือ 

ระบบทีÉพฒันาขึÊนเพืÉออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชฐ้านขอ้มูล  ในการสร้าง ปรับปรุง และเรียกใช้

ฐานขอ้มลู  โดยทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางระหว่างฐานขอ้มูลและผูใ้ช ้เพืÉอทาํหน้าทีÉในดา้นต่าง ๆ เช่น

การค้นหาและกลัÉนกรองเฉพาะข้อมูลทีÉ เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน  การปรับปรุงขอ้มูล การสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทีÉมาจากแหล่งขอ้มลูต่างกนั  เป็นตน้ 

 ส่วนสอบถามขอ้มลู(Query facility) คือส่วนทีÉช่วยในการสอบถามและ

คน้หาขอ้มลูตามเงืÉอนไขทีÉตอ้งการ โดยส่วนสอบถามขอ้มลูจะรับคาํร้อง แลว้พิจารณาว่าคาํร้องนัÊน

ตอ้งการผลลพัธอ์ะไร จากนัÊนจึงทาํการคน้หาขอ้มูล และส่งผลลพัธ์การคน้หากลบัไปยงัส่วนการ

ทาํงานทีÉขอขอ้มลู 

 สารบัญข้อมูล(Data directory) คือ รายการทัÊงหมดในฐานข้อมูล 

ประกอบดว้ยคาํจาํกดัความของขอ้มลู แหล่งทีÉมาของขอ้มลู และความหมายของขอ้มูล โดยส่วนนีÊ

เป็นส่วนสนบัสนุนขัÊนตอนการใชค้วามคิดในการคน้หาขอ้มลู และระบุปัญหา 

 ส่วนกลัÉนกรองขอ้มูล (Extraction) คือ ส่วนทีÉทาํหน้าทีÉในการคดัเลือก

ขอ้มูลทีÉมีประโยชน์ต่อการให้คาํแนะนาํทัÊงจากภายในและภายนอกองค์กร เพืÉอนาํจดัเก็บลงใน

ฐานข้อมูลของระบบ โดยจะทาํหน้าทีÉนําข้อมูลจากแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ มาสรุปขอ้มูลและทาํการ

คดัเลือกตามมาตรฐานทีÉไดมี้การกาํหนดไว ้จากนัÊนจึงนาํขอ้มูลทีÉผ่านกระบวนการคดัเลือกเขา้สู่

ฐานขอ้มลูของระบบ 

 

2) ส่วนจัดการแบบจําลอง (Model management)เป็นส่วนทีÉช่วยควบคุมการ

ทาํงานของแบบจาํลอง  และช่วยคดัเลือกแบบจาํลองทีÉเหมาะสมสาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพืÉอประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหาลกัษณะต่าง ๆ ส่วนจดัการแบบจาํลองประกอบดว้ยส่วนย่อย5

ส่วน ไดแ้ก่  (1) ฐานแบบจาํลอง (Model base)(2) ระบบจัดการฐานแบบจาํลอง (Model Base 

Management System: MBMS)(3) ภาษาในการสร้างแบบจาํลอง (Modeling language) (4) สารบญั

แบบจาํลอง (Modeling language)และ (5) การดาํเนินการกับแบบจาํลอง(Model execution, 

integration, and command processor) (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546: 36-38) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
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 ฐานแบบจาํลอง (Model base)เป็นแหล่งในการเก็บรวบรวมแบบจาํลอง

เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลภายในระบบ เช่น แบบจาํลองดา้นการเงิน แบบจาํลองเชิงปริมาณ 

แบบจาํลองดา้นการจดัการ เป็นตน้  

 ระบบจดัการฐานแบบจาํลอง (Model Base Management System: 

MBMS) คือระบบทีÉทาํหนา้ทีÉในการสร้างแบบจาํลองโดยใชโ้ปรแกรมภาษาต่าง ๆ (ดงัรายละเอียด

ในหวัขอ้ยอ่ยถดัไป ภาษาในการสร้างแบบจาํลอง(Modeling language)) นอกจากนีÊ ยงัทาํหน้าทีÉใน

การปรับปรุงแบบจาํลอง และจดัการขอ้มลูทีÉใชใ้นแบบจาํลองเพืÉอคดัเลือกแบบจาํลองทีÉเหมาะสม

กบัการแกปั้ญหา 

 ภาษาในการสร้างแบบจาํลอง (Modeling language)เป็นภาษาสาํหรับ

การพฒันาแบบจาํลอง เช่น ภาษา C++  ภาษา COBOL  Visual Basic เป็นตน้ ในส่วนปัญหาทีÉไม่

ซบัซอ้นมากเกินไป อาจใชโ้ปรแกรมกระดาษคาํนวณ (Spreadsheet) หรือใชภ้าษาพิเศษสาํหรับการ

สร้างแบบจาํลองโดยเฉพาะ เพืÉอพฒันาแบบจาํลองสําหรับวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอสนับสนุนการ

ตดัสินใจ 

 สารบัญแบบจําลอง (Model directory) เป็นแหล่งรวบรวม ชืÉอ 

ความหมาย ความสามารถและประโยชน์ต่าง ๆ ของแบบจาํลอง 

 การดาํเนินการกับแบบจาํลอง (Model execution, integration, and 

command processor)เป็นตวัควบคุมการทาํงานใหทุ้กแบบจาํลองสามารถทาํงานร่วมกนัได ้ในกรณี

ทีÉการวิเคราะห์จาํเป็นตอ้งใชม้ากกว่าหนึÉ งแบบจาํลอง ผลลพัธ์ (Output) ทีÉไดจ้ากแบบจาํลองแรก

อาจกลายมาเป็นขอ้มลูนาํเขา้ (Input) สาํหรับแบบจาํลองทีÉสอง ซึÉงการทีÉแบบจาํลองมีกระบวนการ

ทาํงานร่วมกนันัÊนตอ้งใชก้ระบวนการแปลคาํสัÉงและประสานงานกนัระหว่างแบบจาํลองเพืÉอให้

แบบจาํลองสามารถทาํงานร่วมกนัได ้

 

3) ส่วนจัดการสืÉอประสานกับผู้ใช้ (User interface management)ทาํหน้าทีÉเป็น

ตวักลางทีÉช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อสืÉอสารกบัระบบใหค้าํแนะนาํ และช่วยควบคุมการจดัการดา้น

ต่าง ๆ ดว้ยระบบจดัการส่วนประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface Management System: UIMS) ทาํให้

ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบใหค้าํแนะนาํไดง่้ายขึÊน (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546: 36-38) 
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4) ส่วนการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge management)ส่วนการจดัการองค์

ความรู้เป็นส่วนประกอบทีÉระบบสนับสนุนการตดัสินใจบางระบบทีÉมีขนาดเล็กไม่จาํเป็นตอ้งมี

ส่วนประกอบนีÊก็ได ้ แต่สาํหรับระบบทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉตอ้งรองรับปัญหาทีÉมีความซบัซอ้นสูง  อาจ

จาํเป็นตอ้งมีระบบจดัการองคค์วามรู้เป็นส่วนประกอบอีกส่วนหนึÉง องคค์วามรู้ทีÉสามารถคน้หาได้

จากระบบสนับสนุนการตดัสินใจนัÊน จะถูกเก็บไวใ้นฐานองค์ความรู้ (Knowledge base) ซึÉงเป็น

ฐานขอ้มลูทีÉจดัเก็บองคค์วามรู้ทีÉไดจ้ากประสบการณ์ของผูเ้ชีÉยวชาญในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

โดยการจดัเก็บองคค์วามรู้ในรูปแบบทีÉคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได ้ซึÉงรูปแบบในการจดัเก็บองค์

ความรู้นัÊนอาจเป็นการเขา้รหัส หรือการแทนความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแทนความรู้ดว้ย

โครงข่ายเชิงความหมาย การแทนความรู้ดว้ยกฎ เป็นตน้ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546: 36-38) 

จากการศึกษาขอ้มลูระบบใหค้าํแนะนาํขา้งตน้ ไดมี้การประยุกต์ใชร้ะบบดงักล่าวในการ

พฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยนาํกระบวนการในการตดัสินใจและแกปั้ญหา มาใชใ้นขัÊนตอนการ

พฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ เช่น ขัÊนตอนการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน และ

มีการประยุกต์ใชอ้งค์ประกอบของระบบให้คาํแนะนาํในการออกแบบโครงสร้างและพฒันาตัว

แบบพยากรณ์ฯโดยใช้ (1) ส่วนการจัดการขอ้มูล สําหรับการพฒันาฐานข้อมูลภายในตวัแบบ

พยากรณ์ฯ เช่น ฐานขอ้มูลนักศึกษา ฐานข้อมูลหลกัสูตรและรายวิชา เป็นต้น (2) ส่วนจัดการ

แบบจาํลอง โดยใชภ้าษา C# ในการพฒันาส่วนการวิเคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ส่วนพยากรณ์ผลการ

เรียน ส่วนตรวจสอบขอ้มลูภาคการศึกษา เป็นตน้ (3) ส่วนจดัการสืÉอประสานกบัผูใ้ช ้สาํหรับการ

พฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ชข้องตวัแบบพยากรณ์ฯ และ (4) ส่วนการจดัการองค์ความรู้ สาํหรับการ

จดัการกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ ซึÉงเป็นการแทนความรู้ดว้ยกฎ (รายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้ 

2.2การแทนความรู้ดว้ยกฎ (Rule - based knowledge representation)) 

 

2.2 การแทนความรู้ด้วยกฎ(Rule-based knowledge representation) 

 การแทนความรู้ด้วยกฎ(Rule-based knowledge representation)จะประกอบไปด้วย

ชุดคาํสัÉงแบบมีเงืÉอนไข เช่น If…Then  ใช้หลกัการจับคู่ระหว่างเงืÉอนไขของการกระทาํมา

ปฏิสัมพนัธ์กนั โดยทีÉ If นัÊนเป็นเงืÉอนไขหรือขอ้ตกลง และ Then  คือผลลพัธ์หรือขอ้สรุป  การ

แทนความรู้ดว้ยกฎนัÊนเป็นรูปแบบโครงสร้างทีÉง่ายต่อการเขา้ใจให้การสร้างฐานความรู้ในระบบ
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ผูเ้ชีÉยวชาญนัÊนทาํไดง่้าย  การแทนความรู้ในลกัษณะนีÊ กฎแต่ละขอ้จะมีความเป็นอิสระต่อกนั จึง

สามารถปรับปรุงแกไ้ขได้ง่าย (วิลาศ วูวงศ ์และบุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2535: 16-21; กิตติ ภกัดี

วฒันะกุล, 2546: 463-466) 

การศึกษาการแทนความรู้ดว้ยกฎในงานวิจยัสาํหรับงานวิจยัตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียน แบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่  โครงสร้างของการแทนความรู้ดว้ยกฎ  และการ

อนุมาน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

2.2.1   โครงสร้างของการแทนความรู้ด้วยกฎ 

การแทนความรู้ดว้ยกฎมีโครงสร้างประกอบดว้ยระบบใหญ่ 3 ส่วน (วิลาศ วูวงศ์

และบุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2535) ไดแ้ก่ อินเทอร์พรีเตอร์ ฐานกฎ และหน่วยความจาํดาํเนินงาน โดย

มีรายละเอียด ดงันีÊ   

 ฐานกฎ (Rule - based) ซึÉงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนเงืÉอนไข (Condition) 

และส่วนการกระทาํ (Action) ส่วนเงืÉอนไขนัÊนเป็นส่วนทีÉใช้ในการพิจารณาว่า กฎนัÊนจะถูก

นาํไปใชก้บัสถานการณ์ในการแกปั้ญหาเมืÉอไหร่  และส่วนการกระทาํจะเป็นการกาํหนดวิธีการ

ของการแกปั้ญหานัÊน 

 หน่วยความจาํดาํเนินงาน (Working Memory: WM)  เป็นส่วนทีÉทาํหน้าทีÉใน

การเก็บความจริง (Fact) ทีÉไดมี้การสรุปไวแ้ลว้และมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา  ซึÉงระบบจะทาํการ

ปรับปรุงความจริงโดยการนาํความจริงทีÉปรากฏไปเปรียบเทียบหากฎทีÉเหมาะสม 

 อินเทอร์พรีเตอร์ (Interpreter)  ทาํหน้าทีÉเป็นเสมือนตวัควบคุมการทาํงานของ

ทัÊงระบบ  โดยเริÉมตน้ทีÉหน่วยความจาํดาํเนินงานจะจดัเก็บสถานะเริÉมตน้  จากนัÊนจึงนําสถานะ

ดงักล่าวไปเปรียบเทียบกับกฎในฐานความรู้  เพืÉอหากฎทีÉเหมาะสมกับสถานะปัจจุบัน  กฎทีÉ

เหมาะสมต่อการนาํมาใชน้ัÊนอาจมีไดห้ลายขอ้  แต่จะมีการเลือกกฎทีÉเหมาะสมเพียงขอ้เดียวมาใช้

ในการดาํเนินงาน 

จากขอ้มลูขา้งตน้ โครงสร้างของการแทนความรู้ดว้ยกฎ ไดแ้ก่ อินเทอร์พรีเตอร์  

ฐานกฎ  และหน่วยความจําด ําเนินงาน จะถูกนํามาใช้เป็นส่วนประกอบการทํางานของ

กระบวนการในการคน้หาความจริงใหม่ หรือการอนุมาน 
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2.2.2 การอนุมาน 

การอนุมาน คือ กระบวนการในการคน้หาความจริงใหม่จากความจริงเดิมทีÉมีอยู่

แลว้ (Known fact) ทัÊงจากทีÉปรากฏในคลงัความรู้และจากภายนอก  ในการแทนความรู้ดว้ยกฎนัÊนมี

เครืÉองอนุมานความรู้ (Inference engine) ซึÉงเป็นส่วนของโปรแกรมทีÉทาํหน้าทีÉในการควบคุมการ

ทาํงานของการแทนความรู้ดว้ยกฎ  โดยเครืÉองอนุมานจะมีหน้าทีÉหลกั คือ การกาํหนดทิศทางใน

การหาเหตุผล และกาํหนดวิธีการในการเลือกกฎ (กิตติ ภักดีวฒันะกุล, 2546: 463-466) ซึÉ งมี

ขัÊนตอนดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ   

 เปรียบเทียบ (Matching) เป็นขัÊนตอนในการตรวจดูเนืÊอหาภายในฐานกฎทีÉมี

เงืÉอนไขตรงกบัสถานะปัจจุบนัหรือหน่วยความจาํดาํเนินงาน  ซึÉงอาจมีกฎทีÉมีเงืÉอนไขตรงกนัได้

หลายขอ้ 

 อาํนาจจาํแนกความขดัแยง้ (Conflict resolution) เป็นขบวนการในการตดัสินว่า

จะนาํกฎใดมาใชง้าน โดยจะมีการเลือกกฎทีÉเหมาะสมมาใชง้านเพียง 1 ขอ้  ในกรณีทีÉไม่มีกฎใดทีÉ

เหมาะสมต่อการทาํงานเลย อินเทอร์พรีเตอร์จะหยดุการทาํงาน 

 ดาํเนินการ (Action) เป็นการนาํส่วนทีÉเป็นการกระทาํของกฎไปดาํเนินการ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการอนุมานมีกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

เลือกกฎ เช่น การเปรียบเทียบเพืÉอคน้หากฎ การตดัสินใจเลือกกฎทีÉเหมาะสมมาใชง้าน เป็นตน้ 

 

2.2.2.1 การเลอืกกฎ 

หลงัจากกระบวนการเปรียบเทียบแลว้  อาจพบกฎมากกว่า 1 ข้อทีÉมี

เงืÉอนไขตรงกบัสถานะปัจจุบนั  ดงันัÊนอินเทอร์พรีเตอร์จะทาํหน้าทีÉในการตดัสินใจว่าจะเลือกกฎ

ขอ้ใด  วิธีการเลือกกฎทาํได ้ 3  วิธี (วิลาศ ววูงศแ์ละบุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2535: 16-21) ดงันีÊ  

   

 เลือกตามลําดับความสําคัญของกฎ  วิธีนีÊ จะนํากฎมาเปรียบเทียบ

ตามลาํดบัความสาํคญัของกฎ หากกฎแรกทีÉไดรั้บการเปรียบเทียบสามารถทาํงานไดส้าํเร็จจะไดรั้บ

การดาํเนินการทนัที 

 เลอืกตามลาํดับความละเอยีดของส่วนเงืÉอนไข  หมายถึง  พิจารณาจาก

กฎขอ้ทีÉมีลกัษณะพิเศษมากกว่า ดงัตวัอยา่งกฎดา้นล่าง เมืÉอพบกฎ 2 ขอ้ กฎทัÊงขอ้ 1 และขอ้ 2 ต่างมี

ส่วนของเงืÉอนไขทีÉตรงกบัสถานะปัจจุบนั  แต่ขอ้ 2 มีเงืÉอนไขมากกว่า ดงันัÊนจึงเลือกดาํเนินการใน

กฎขอ้ 2 ก่อนดงัแสดงตวัอยา่งกฎดงันีÊ  
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กฎขอ้ทีÉ 1 

   เงืÉอนไข: ก เป็นนกัเรียน 

   ดาํเนินการ: ก อ่านบทความภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจ 

  กฎขอ้ทีÉ 2  

   เงืÉอนไข: ก เป็นนกัเรียนและ ศึกษาอยูใ่นชัÊน ม.6 

   ดาํเนินการ: ก อ่านบทความภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจ 

 เลอืกตามความใหม่ของกฎกฎทีÉไดรั้บการดาํเนินการล่าสุดจะไดรั้บการ

เลือกก่อน 

 

2.2.2.2 ทิศทางการอนุมาน 

การกาํหนดทิศทางการอนุมาน (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) เป็นการ

ควบคุมการสรุปความ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด  ไดแ้ก่ การอนุมานแบบเดินหน้า (Forward 

chaining) และการอนุมานแบบยอ้นกลบั (Backward chaining) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

 

 การอนุมานแบบเดินหน้า(Forward chaining)เป็นวิธีการสรุปความแบบ

คน้หาผลลพัธโ์ดยมีการระบุสาเหตุหรือขอ้เท็จจริงทีÉเกิดขึÊนไวก่้อนถือเป็นการอนุมานแบบดัÊงเดิม

ของการแทนความรู้ดว้ยกฎ  โดยเริÉมตน้การทาํงานจากสถานะเริÉมตน้ทีÉถกูเก็บไวใ้นหน่วยความจาํ

ดาํเนินงาน เป็นความจริงในปัจจุบนัแลว้นาํความจริงนีÊ มาเปรียบเทียบกบัส่วนเงืÉอนไข ว่ามีกฎขอ้

ใดตรงกับสถานะปัจจุบัน  เมืÉอพบกฎแลว้อินเทอร์พรีเตอร์จะนําส่วนการสรุปผลมาสร้างเป็น

สถานะใหม่หรือความจริงใหม่ โดยจะปฏิบัติการซํÊ า ๆ กันจนกว่าจะได้รับคาํตอบหรือบรรลุ

เป้าหมาย บางครัÊ งอาจเรียกการอนุมานในลกัษณะนีÊ ว่า Goal-driven inference หรือ Top-down 

inference (บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2551;วิลาศ ววูงศ ์และบุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2535) 

การอนุมานแบบเดินหน้าเป็นวิธีการทีÉ มุ่งให้ความสําคัญกับข้อมูลใช้

ขอ้มลูเป็นตวักาํหนด (Data-directed)โดยเริÉมจากการคน้หาขอ้เท็จจริงหรือสารสนเทศทีÉมีอยู่เพืÉอ

นาํมาใชเ้ป็นเงืÉอนไขในการคน้หากฎทีÉถูกจดัเก็บอยู่ภายในฐานกฎและพิจารณาไปจนกระทัÉงพบ

ผลลพัธที์Éตอ้งการ (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552; บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2551) 
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 การอนุมานแบบย้อนกลบั(Backward chaining)เป็นวิธีการสรุปความใน

ลกัษณะการคน้หาสาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดขอ้เท็จจริงต่างๆขึÊนทีÉทาํใหเ้ป็นไปตามสมมติฐาน เป็นการสรุป

ความทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญักบัจุดมุ่งหมายหรือผลลพัธ์ (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552) การอนุมาน

แบบยอ้นกลับมีการทํางานโดยเริÉ มต้นจากการจัดเก็บเป้าหมายหรือค่าของเป้าหมายไว้ใน

หน่วยความจาํดาํเนินงาน จากนัÊนค่าเป้าหมายจะถกูนาํไปเปรียบเทียบกบัส่วนขอ้สรุปของกฎ แลว้

เลือกกฎทีÉมีขอ้สรุปตรงกบัส่วนทีÉจดัเก็บอยู่ในส่วนหน่วยความจาํดาํเนินงาน และนาํส่วนขอ้สรุป

มาจดัเก็บในหน่วยความจาํดาํเนินงานแทนทีÉค่าเดิม การทาํงานเช่นนีÊ จะมีการแตกปัญหาให้เป็น

ปัญหายอ่ย หรือเป้าหมายย่อย (Subgoal) และมีการปฏิบติัซํÊ าจนกว่าจะพบขอ้มูลทีÉทาํให้เป้าหมาย

ย่อยทัÊงหมดบรรลุผล จากนัÊนจึงจดัเก็บในหน่วยความจาํดาํเนินงาน(บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2551; 

วิลาศ ววูงศ ์และบุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2535) 

การอนุมานแบบยอ้นกลบัเป็นวิธีการอนุมานทีÉใชเ้ป้าหมายเป็นตวักาํหนด 

(Goal-directed) โดยเริÉมตน้จากสิÉงทีÉคาดหวงัหรือเป้าหมายจากนัÊนจึงทาํการคน้หาไปยงัเป้าหมายทีÉ

ตอ้งการโดยพิจารณาจากขอ้เท็จจริงหรือองคค์วามรู้ทีÉจดัเก็บภายในระบบ (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 

2552; บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2551) 

 

จากการศึกษาการแทนความรู้ดว้ยกฎขา้งตน้นัÊน ไดมี้การประยกุตว์ิธีดงักล่าวในการพฒันา

ตวัแบบพยากรณ์ฯโดยใชก้ารแทนความรู้ดว้ยกฎในการสร้างเงืÉอนไขรายวิชาสาํหรับการพยากรณ์

ผลการเรียน  ในส่วนการอนุมานนัÊนตวัแบบพยากรณ์ฯ พิจารณาเลือกกฎสาํหรับการพยากรณ์โดย

พิจารณาตามความใหม่ของกฎ เนืÉองจากมีการออกแบบการทาํงานให้สามารถรองรับการเพิÉมเติม

กฎใหม่ ดงันัÊนจึงมีการนาํกฎทีÉเพิÉมเติมใหม่มาใชใ้นการพิจารณาก่อนเป็นลาํดบัแรก และหากไม่มี

เงืÉอนไขทีÉตรงกนัก็จะทาํการคน้หากฎทีÉมีการเพิÉมเติมก่อนหนา้จนกว่าจะสามารถพบกฎทีÉมีเงืÉอนไข

ตรงกนัและนาํมาดาํเนินการเพืÉอคน้หาคาํตอบนอกจากนีÊ ตวัแบบพยากรณ์ฯ เป็นการใชข้อ้มูลผล

การเรียนเป็นตวักาํหนดในการคน้หาผลลพัธก์ารพยากรณ์ จึงไดเ้ลือกใชก้ารอนุมานแบบเดินหน้า 

ซึÉงเป็นวิธีการทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลและใชข้อ้มูลเป็นตวักาํหนดในการคน้หาเงืÉอนไขและ

พิจารณาผลลพัธใ์นการหากฎและคาํตอบสาํหรับการพยากรณ์ 
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2.3 การให้เหตุผลโดยใช้กรณเีป็นฐาน(Case-Based Reasoning: CBR) 

การให้เหตุผลโดยใช้กรณีเป็นฐาน(Case-Based Reasoning: CBR)เ ป็นพืÊนฐาน

แนวความคิดของมนุษย ์โดยการนาํวิธีการแกปั้ญหาเดิมมาดดัแปลงเพืÉอใชใ้นการแกปั้ญหาใหม่ทีÉ

กาํลงัจะเกิดขึÊนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีหลกัการคน้หาเช่นเดียวกบัการอนุมานแบบเดินหน้าและการ

อนุมานแบบยอ้นกลบั โดยการคน้หาจะกระทาํเฉพาะในส่วนกรณี(Case) ทีÉมีความใกลเ้คียงกับ

ปัญหาทีÉเกิดขึÊ นจริง  และดัดแปลงวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสม จากนัÊนจึงบันทึกขอ้แตกต่าง

ระหว่างปัญหาเก่าและปัญหาใหม่เพืÉอจดัเก็บและนาํไปใชแ้กปั้ญหาต่อไป (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2546) 

การศึกษาการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานสาํหรับงานวิจยัตวัแบบพยากรณ์ฯ แบ่งเป็น 2

หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ (1) ความหมายของการให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานและ(2) กระบวนการ

ทาํงานของการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

2.3.1 ความหมายของการให้เหตุผลโดยใช้กรณเีป็นฐาน 

  การให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน เป็นหนึÉ งในวิธีการคน้หาคาํตอบของระบบ

ผูเ้ชีÉยวชาญและไดมี้การใหค้วามหมายของการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน เช่น 

  อามอดท์และพลาซ่า(Aamodt and Plaza , 1994: 1) ไดใ้ห้ความหมายของการให้

เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานไวว้่า คือการแกปั้ญหาใหม่ดว้ยการใชส้ารสนเทศและความรู้ทีÉเกิดขึÊน

ในสถานการณ์ก่อนหนา้นีÊ ทีÉมีคลา้ยคลึงกนั    

สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์ นุ่มทอง (2551)  ทีÉกล่าวว่า การใหเ้หตุผลโดยใชก้รณี-เป็น

ฐานคือการนาํความรู้เฉพาะทางจากประสบการณ์ในอดีตซึÉงถูกสร้างเป็นสถานการณ์ของปัญหา

เรียกว่ากรณี (Cases) ซึÉงปัญหาใหม่ทีÉเกิดขึÊ นจะถูกแกไ้ขโดยการคน้หากรณีก่อนหน้าทีÉมีความ

คลา้ยคลึงกบักรณีปัจจุบนัและนําคาํตอบหรือขอ้เสนอแนะของกรณีอดีตทีÉคลา้ยคลึงดงักล่าวมา

แกไ้ขปัญหาปัจจุบนั 

เช่นเดียวกบั กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) ทีÉใหค้วามหมายของการใหเ้หตุผลโดยใช้

กรณีเป็นฐานว่าเป็นพืÊนฐานของแนวความคิดของมนุษยโ์ดยการนาํวิธีแกปั้ญหาเดิมมาดดัแปลง 

เพืÉอใชแ้กปั้ญหาใหม่ทีÉกาํลงัจะเกิดขึÊนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็น

ฐานนัÊนสรุปไดว้่า การใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานคือเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลภายใตพื้Êนฐาน

แนวคิดของมนุษย ์โดยนาํกรณีทีÉเคยเกิดขึÊนมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์เพืÉอใชใ้นการแกปั้ญหา

กรณีใหม่ทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัโดยสามารถแสดงความสมัพนัธต์ามแบบจาํลองไดด้งัภาพทีÉ 2.3 

 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.3กระบวนการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546: 495) 

 

การใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานมีขอ้ดีคือการเพิÉมของกรณีและการเรียนรู้กรณีทีÉ

เกิดขึÊ นโดยการจัดเก็บประสบการณ์ใหม่หรือปัญหาใหม่ไวใ้นฐานกรณี ซึÉงจะมีการจดัเก็บและ

นาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งต่อเนืÉอง อีกทัÊงพบแนวทางการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วครอบคลุม

ปัญหาทุกกรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกับขอ้มูลทีÉใชเ้ป็นฐาน ง่ายต่อการสร้างและบาํรุงรักษาระบบสามารถ

เพิÉมเติมองคค์วามรู้สาํหรับใชใ้นการแกปั้ญหาไดท้าํใหป้ระหยดัทัÊงในดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาในการ

พฒันาระบบ องค์ความรู้และขอ้มูลทีÉมีอยู่สามารถนาํมาใชร่้วมกนัได ้แต่ยงัคงมีขอ้จาํกดัในกรณี

ปัญหาใหม่ทีÉต้องการค้นหาคาํตอบมีความแตกต่างจากปัญหาเดิมทีÉเคยเกิดขึÊ นในอดีตอาจไม่

สามารถให้คาํตอบในการแกปั้ญหาได(้กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546: 495; จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 

2552: 21) 
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2.3.2กระบวนการทํางานของการให้เหตุผลโดยใช้กรณเีป็นฐาน 

กระบวนการทาํงานของการให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานเริÉมตน้จากการระบุ

ปัญหาจากนัÊนทาํการคน้หากรณีจากฐานขอ้มูลทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัปัญหามากทีÉสุดและนาํเอา

วิธีการแก้ปัญหาทีÉได้จากกรณีทีÉค้นหาได้ไปประยุกต์ใช้เพืÉอแก้ปัญหาใหม่จากนัÊนจะทาํการ

ปรับปรุงกรณีและจดัเก็บขอ้มลูเพืÉอนาํไปใชต่้อไป (เสกสรรค ์ศิวิลยั และจกัรกฤษณ์ เสน่ห์ นมะหุต

, 2555) กระบวนการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานประกอบไปดว้ย 4 ขัÊนตอนดงัแสดงในภาพทีÉ 

2.4 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.4 กระบวนการทาํงานของการให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน (เสกสรร ศิวิลยั และ

จกัรกฤษณ์ เสน่ห์ นมะหุต, 2555) 

 
1) ขัÊนตอนทีÉ 1 การค้นคืนกรณี (Retrieve) เป็นการคน้หากรณีในอดีตทีÉมีความ

คลา้ยคลึงกบัปัญหาปัจจุบนั กรณีทีÉคน้ไดต้อ้งมีความคลา้ยคลึงกนัของลกัษณะปัญหาและใชเ้วลาทีÉ

รวดเร็วในการคน้คืนในการประเมินความคลา้ยคลึงของกรณีนัÊนจะพิจารณาความแตกต่างระหว่าง

คุณลกัษณะของกรณีใหม่และกรณีในอดีต กรณีใดมีความแตกต่างของคุณลกัษณะนอ้ยทีÉสุดกจ็ะถกู

นาํมาใช ้
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2) ขัÊนตอนทีÉ 2 การนํากรณีกลับมาใช้ใหม่ (Reuse)เป็นการนาํกรณีทีÉไดจ้ากการ

คน้หาในขัÊนตอนการคน้คืนกรณีมาใชแ้กปั้ญหา โดยหลงัจากเลือกกรณีไดแ้ลว้จะนําเอาวิธีการ

แก้ปัญหาของกรณีดังกล่าวมาปรับใช้เพืÉอแก้ปัญหาในปัจจุบัน สิÉงสําคัญในขัÊนตอนนีÊ คือ การ

ปรับเปลีÉยนวิธีการแกปั้ญหาของกรณีทีÉถกูเลือกใหมี้ความเหมาะสมกบัปัญหาปัจจุบนัมากทีÉสุด 

 

3) ขัÊนตอนทีÉ 3 การแก้ไขปรับปรุง (Revise)เป็นขัÊนตอนในการปรับปรุงวิธีการ

แกปั้ญหาของกรณีเก่าใหมี้ความเหมาะสมมากยิÉงขึÊน โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาให้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหาทีÉเกิดขึÊนใหม่  

 

4) ขัÊนตอนทีÉ 4 การนํากรณีใหม่ทีÉได้เก็บเข้าไปในฐานกรณี (Retain)เป็นขัÊนตอน

สุดท้ายในกระบวนการให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน  โดยจะนํากรณีทีÉมีการประเมินแลว้ว่า

ประสบความสาํเร็จในการแกปั้ญหานาํไปจดัเก็บลงบนฐานขอ้มลู 

  

จากการศึกษาวิธีการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานเป็นการศึกษาเพืÉอนาํวิธีการดงักล่าวมา

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยมีการประยุกต์ใชก้ระบวนการทาํงานของการให้

เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน 2 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนตอนการคน้คืนกรณี และขัÊนตอนการนาํกรณี

กลบัมาใช ้ซึÉงขัÊนตอนดงักล่าวนัÊนจะนาํมาใชใ้นการคน้หากรณีของนักศึกษาทีÉมีผลการเรียนใน

ลกัษณะเดียวกนัจากนัÊนจึงนาํกรณีทีÉไดจ้ากการคน้หากลบัมาใช ้โดยวิเคราะห์ความถีÉของกรณีทีÉ

เกิดขึÊนและประมวลผลเพืÉอพยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษาต่อไป (รายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้ 

3.1.3ขัÊนตอนทีÉ 3 การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน) 

 

2.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  เป็นการใช้วิ ธีการทางสถิติในการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างสิÉงต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจทีÉจะสามารถบรรยายหรืออธิบาย

ความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนได ้วิธีการทีÉใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีÉเป็นทีÉนิยมวิธี

หนึÉง คือ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ ์และการวิเคราะห์ถดถอย(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2542) 
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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสําหรับงานวิจัยตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนแบ่งเป็น 3หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis)(2) 

การวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis)และ(3) ค่าวดัความเหมาะสมของรูปแบบการพยากรณ์ 

โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

 

2.4.1 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์  (Correlation analysis) 

การวิเคราะห์สหสมัพนัธ ์เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตัÊงแต่ 2 ตวั

ขึÊนไป (หรือขอ้มลู2 ชุดขึÊนไป) ตวัอยา่งการศึกษาความสมัพนัธ ์เช่น การหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ยอดขายและยอดโฆษณาของบริษทัอายแุละความดนัโลหิตของชายทีÉมีอายเุกิน50 ปี ความสัมพนัธ์

ระหว่างส่วนสูงกบันํÊ าหนัก เป็นตน้ ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามีมากน้อย

เพียงใดนัÊนจะใชค่้าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(Correlation coefficient : R) เป็นค่าทีÉวดัความสมัพนัธ์

โดยวิธีการทางสถิติซึÉงมีอยูห่ลายวิธี การใชส้ถิติตวัใดขึÊนอยูก่บัลกัษณะของตวัแปรหรือระดบัของ

การวดัในตวัแปรนัÊน ๆ  ในการวดัความสมัพนัธแ์ต่ละแบบจะตอ้งมีการทดสอบนยัสาํคญัก่อน จึงจะ

สรุปไดว้่าตวัแปรใดมีความสมัพนัธก์นัจริงหรือไม่ และมีความสมัพนัธต่์อกนัมากน้อยเพียงใดการ

แปลผลจะมองในแง่ของความสมัพนัธ ์ความสอดคลอ้งการแปรผนัร่วมกนั แต่ไม่สามารถระบุได้

ว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม เช่น ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนสูงกบันํÊ าหนัก 

เราไม่สามารถบอกไดว้่าส่วนสูงหรือนํÊ าหนกัตวัใดเป็นเหตุและตวัใดเป็นผล สามารถระบุไดเ้พียง

ว่ามีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ และมีขนาดของความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพียงใด (ทรงศิริ แตส้มบติั, 

2541: 25-26) 

ค่าวดัสหสัมพนัธ์ทีÉใช้กบัทัÉวไปได้แก่ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน

(Pearson) โดยใช้สัญลักษณ์ r แทนสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างและสามารถ

คาํนวณหาค่า r ไดจ้ากสูตร ดงันีÊ  (ทรงศิริ แตส้มบติั, 2541: 25-26) 

 

r =
ୗୗ౮౯

ටSS౮౮ୗୗ౯౯
 

 
 
 
 

(2-1) 
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เมืÉอ SSxx = ∑(Xi – X)2SSxy = ∑(Xi – X)(Yi – Y)  และ SSyy =  ∑(Yi – Y)2 

 

โดยทีÉ  X คือ ตวัแปรอิสระ 

  Xi คือ ผลรวมของตวัแปรอิสระ 

  Y คือ ตวัแปรตาม 

  Yi คือ ผลรวมของตวัแปรตาม 
 

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธมี์ค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับสูงแต่หากมีค่าเข้าใกล ้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย 

(ทรงศิริ แตส้มบติั, 2541: 26) สาํหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์โดยทัÉวไปใชเ้กณฑ ์

(พวงรัตน์ทวีรัตน์, 2543) ดงัตารางทีÉ 2.1 

 

ตารางทีÉ 2.1เกณฑก์ารพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์

ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 

0.80 ขึÊนไป มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

0.60 - 0.79 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.40 - 0.59 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.20 - 0.39 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํÉา 

0.00 - 0.19 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํÉามาก 

 

2.4.1.1สัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) 

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันใช้สัญลกัษณ์ rxy เป็นวิธีทีÉใช้วดั

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุดโดยทีÉตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุดนัÊนจะตอ้งอยู่ในรูป

ของขอ้มูลในมาตราอนัตรภาคหรืออตัราส่วน  (Interval or ratio scale) เช่น การหาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะสุขภาพกบัการดูแลตนเอง การหาความสมัพนัธร์ะหว่างนํÊ าหนกัแรกเกิดของทารกกบั

อายมุารดา เป็นตน้ (มลัลิกา บุนนาค, 2548: 278) โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 
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௫௬ݎ =	
N∑XY − (∑X)(∑Y)

ට[N∑Xଶ − (∑X)ଶ][N∑Yଶ − (∑Y)ଶ
 

 
 

เมืÉอ   rxy เป็น ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

  ∑X เป็น ผลรวมของขอ้มลูทีÉวดัไดจ้ากตวัแปรทีÉ 1 (X) 

  ∑Y เป็น ผลรวมของขอ้มลูทีÉวดัไดจ้ากตวัแปรทีÉ 2 (Y) 

  ∑XY เป็น ผลรวมของขอ้มลูทีÉวดัไดจ้ากตวัแปรทีÉ 1 และ 2 

  ∑Xଶ เป็น ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มลูทีÉวดัไดจ้ากตวัแปรทีÉ 1 

  ∑Yଶ เป็น ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มลูทีÉวดัไดจ้ากตวัแปรทีÉ 2 

  N เป็น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.4.2 การวเิคราะห์ถดถอย (Regression analysis) 

การวิเคราะห์ถดถอย เป็นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างตวัแบบ

ทางคณิตศาสตร์  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะหรือปัจจยัทีÉแทนดว้ยตวัแปรตัÊงแต่สอง

ตัวแปรขึÊ นไปเพืÉอทําให้ทราบถึงขนาดความสัมพันธ์ ทิศทางความสัมพันธ์ และลักษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตัวแปรมีวตัถุประสงค์เพืÉอการ

พยากรณ์และเพืÉอสถิติอนุมานอืÉนๆ (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และคณะ, 2539: 181) 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ถดถอยมีความสําคัญ

เพราะสามารถศึกษาถึงรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  ทาํให้ทราบถึง

สดัส่วนทีÉตวัแปรอิสระมีส่วนในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม  จากการวิเคราะห์การ

ถดถอยทาํให้สามารถนาํผลการศึกษาไปประมาณค่าของตัวแปรใดตวัแปรหนึÉ งหรือพยากรณ์

เหตุการณ์ในอนาคตเพืÉอประโยชน์ต่อการวางแผนและตดัสินใจ 

การวิเคราะห์ถดถอย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์ถดถอยเชิง

เสน้อยา่งง่าย(Simple linear regression analysis) และ (2) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ

(Multiple linear regression analysis) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

1) การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  (Simple linear regression analysis) เป็น

การสร้างตวัแบบเพืÉอแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent variables)  ซึÉงแทน

(2-2) 
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ดว้ย X เพียงตวัเดียวกบัตัวแปรตาม (Dependent variables) ซึÉ งแทนด้วย Y  ถา้ความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้ X และตวัแปรตาม Y เป็นความสัมพนัธ์แบบเชิงเส้น  สมการถดถอยอาจเขียน

ได ้ดงันีÊ (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และคณะ, 2539: 184) 

 
μଢ଼|ଡ଼ = ଴ߚ +  ଵܺߚ

 

  โดย ߤ௒|௑ เป็นค่าความคาดหมายของ Y สาํหรับค่าหนึÉงของ X 

 ଵ  เป็นพารามิเตอร์ของสมการถดถอยߚ  ଴ และߚ   

ଵ เรียกว่าสมัประสิทธิÍߚ    ของการถดถอย (Regression  coefficient) 

 

2) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ(Multiple linear regression analysis) 

ในการสร้างสมการเพืÉอพยากรณ์ตวัแปรตาม Y นัÊนอาจมีตวัแปรอิสระมากกว่าหนึÉงตวัแปร  ในทาง

ปฏิบติัมกัจะใชต้วัแปรตน้ในการพยากรณ์ตวัแปรตาม  สมมติว่าพิจารณาตวัแปรไม่พึÉงพิง X1 , X2 , 

… , Xk  จาํนวน k ตวัแปร ตวัแบบทีÉแสดงความสมัพนัธที์Éสนใจอยูใ่นรูปเชิงเส้นสมการถดถอยอาจ

เขียนได ้ดงันีÊ (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และคณะ, 2539: 206) 

 

Yi = B0 + B1X1i + B2X2i + … + BkXki + ߝi 

 

   โดยทีÉ  B คือค่าคงทีÉ เรียกว่าพารามิเตอร์  หรือสัมประสิทธิÍ ถดถอย

บางส่วน (Partial regression coefficients)  แทนอตัราการเพิÉมขึÊนหรือลดลงของตวัแปรตาม  เมืÉอตวั

แปรตน้มีค่าเพิÉมขึÊนหนึÉงหน่วย 

 

2.4.3 ค่าวดัความเหมาะสมของรูปแบบการพยากรณ์ 

  ความเหมาะสมของรูปแบบการพยากรณ์พิจารณาไดจ้ากสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถูก

ตอ้ง  (Accuracy) ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง(Mean Square Error: MSE) ซึÉงค่าสถิติทีÉ

กล่าวมานัÊนไดมี้การนาํมาใช้ในการวดัความเหมาะสมของรูปแบบการพยากรณ์อย่างแพร่หลาย 

(ทรงศิริ แตส้มบติั, 2549: 79) 

(2-3) 

(2-4) 
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  ค่าวดัความเหมาะสมของรูปแบบการพยากรณ์  สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรต่าง ๆ 

ดงันีÊ  

 ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เป็นการวดัค่าร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูล

(จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552: 100) หากค่าความถูกตอ้งสูงกว่าร้อยละ 80 ขึÊนไป ถือว่ารูปแบบ

พยากรณ์มีความเหมาะสมและน่าเชืÉอถือ (LaReau, 2010) สามารถคํานวณได้จากสูตร

(Chockalingam, 2012) ดงันีÊ  

Accuracy (%) = 1 - Error (%)  (2-5) 

 

โดยทีÉ Error (%) = 
|୅ି୊|
୅

  

A คือ   ค่าจริง 

    F คือ   ค่าจากการพยากรณ์ 

    N คือ  จาํนวนขอ้มลู 

 

 ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) เป็นการวดัค่า

ความถกูตอ้งของขอ้มลู โดยหากค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองมีค่าตํÉา หมายถึง ขอ้มลูมีความ

ถกูตอ้งสูง (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552: 100)สามารถหาค่าเฉลีÉยของค่าความคลาดเคลืÉอนกาํลงั

สอง ไดจ้ากสูตร(ศิริลกัษณ์อารีรัชชกุล, 2554) ดงันีÊ ไปนีÊ  

 

   MSE = 
∑(஺ିி)మ

୒
                        (2-6) 

 

เมืÉอ   A  คือ ค่าจริง 

F คือ ค่าพยากรณ์ 

    N  คือ จาํนวนขอ้มลู 

 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้น งานวิจัยตัวแบบพยากรณ์ฯ ได้

ประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการเรียน

และการลงทะเบียนของนกัศึกษา  เพืÉอศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาต่าง ๆ และนาํมาสร้าง

กฎหรือเงืÉอนไขรายวิชาสาํหรับการพยากรณ์  นอกจากนีÊผูว้ิจยัใชค่้าวดัความเหมาะสมของรูปแบบ
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การพยากรณ์ในการพิจารณาความสมัพนัธข์องแต่ละรายวิชาว่ามีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชใ้น

การพยากรณ์หรือไม่  โดยใชค่้าทางสถิติ ไดแ้ก่ (1) ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง สาํหรับการ

พิจารณาความคลาดเคลืÉอนทีÉเกิดขึÊนเมืÉอนาํเงืÉอนไขรายวิชาทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชส้าํหรับการ

พยากรณ์ผลการเรียน(2) ระดบันยัสาํคญั สาํหรับการพิจารณาว่ารายวิชาต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ต่อ

กนัหรือไม่ โดยจะพิจารณาระดบันยัสาํคญัทีÉ 0.01 และ (3) ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ สาํหรับการ

พิจารณาว่ารายวิชาต่าง ๆ มีความสมัพนัธต่์อกนัในระดบัใด โดยนาํค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์จาก

ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยมาแปลผลตามเกณฑ์การพิจารณาค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และนอกจากนีÊ ยงัใชค่้าความถกูตอ้งในขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพ

ของตวัแบบพยากรณ์ฯ อีกดว้ย 

 

2.5 การให้คาํปรึกษาทางวชิาการ 

การใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง  การปฏิบติังานของอาจารยที์Éปรึกษาในดา้นต่างๆทีÉ

เกีÉยวกบัวิชาการใหค้าํแนะนาํและเสนอแนะแนวทางในการวางแผนการศึกษาการลงทะเบียนการ

เลือกวิชาเรียนการติดตามผลการเรียนการเพิÉมหรือถอนรายวิชา ตลอดจนการช่วยแกไ้ขปัญหา

อุปสรรคในการเรียนวิชาต่าง ๆ อาจกล่าวไดว้่าบทบาทหนา้ทีÉของอาจารยที์ÉปรึกษานัÊนเกีÉยวขอ้งกบั

การใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ (ธีระดา ภิญโญ, อดิศยั โทวิชา และศิริพร ยา่นเดิม, 2546) 

การให้คาํปรึกษาทางวิชาการสาํหรับงานวิจยัตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน 

แบ่งเป็น 2 หัวขอ้หลกั ได้แก่ บทบาทของอาจารยที์Éปรึกษา  และปัญหาและอุปสรรคของการ

ปฏิบติังานอาจารยที์Éปรึกษา โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

 

2.5.1 บทบาทของอาจารย์ทีÉปรึกษา 

  อาจารยที์ÉปรึกษานัÊนอาจมีบทบาทหน้าทีÉทีÉแตกต่างกันไป  วิจิตร บุญยธโรกุล 

(2541) กล่าวว่า  บทบาทหนา้ทีÉทีÉสาํคญัเป็นลาํดบัแรกของอาจารยที์Éปรึกษาคือการใหค้าํแนะนาํการ

วางแผนการเรียน ขณะทีÉ ธงชยั วงศเ์สนา (2552) กล่าวว่า อาจารยที์Éปรึกษามีหน้าทีÉให้คาํแนะนาํ

ดา้นวิชาการ  ดา้นสวสัดิการ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นทีÉนักศึกษาตอ้งทราบและถือปฏิบติั ซึÉงมี

ความสอดคลอ้งกบั มนต์ชยั เทียนทอง (2527) ทีÉไดส้รุปผลการวิจยับทบาทหน้าทีÉของอาจารยที์É

ปรึกษาไวว้่าอาจารยที์Éปรึกษาควรมีหนา้ทีÉในการใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํดา้นต่าง ๆ เช่น  ดา้นการ
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เรียน ดา้นปัญหาส่วนตัว เป็นตน้ โดยควรมีการให้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการเรียนการ

วางแผนการศึกษาและใหค้าํแนะนาํในดา้นอืÉน ๆ เช่นเดียวกบั ปัญจพร ปานพิมพ ์(2550) ไดส้รุปไว้

ว่าอาจารยที์Éปรึกษามีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบในดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิชาการและไม่เกีÉยวขอ้งกบั

วิชาการ บทบาทหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวกบัดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกีÉยวกบัการศึกษาใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนวิชาเรียน การเลือกวิชาเรียน การติดตามผลการเรียน การแนะนาํ

เรืÉ องศึกษาต่อ เป็นต้น และบทบาทหน้าทีÉอืÉนทีÉไม่เกีÉยวกับวิชาการ เป็นการให้ความช่วยเหลือ

แก้ปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา เช่น ปัญหาการเงินปัญหาสุขภาพ ปัญหาครอบครัว เป็นต้น

ตลอดจนให้ความร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบนัการศึกษาในกรณีทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบันกัศึกษา 

สอดคลอ้งกบัหน้าทีÉของอาจารยที์Éปรึกษาในคู่มืออาจารยที์Éปรึกษาของวิทยาลยั

ชุมชนบุรีรัมย ์(2552) ได้กล่าวถึงหน้าทีÉของอาจารยที์Éปรึกษาว่า เป็นการให้คาํแนะนาํในด้าน

วิชาการ เช่น การเลือกวิชาเรียน แผนการเรียนการให้ขอ้มูลในเรืÉองหลกัสูตรและรายละเอียดของ

วิชาการแกปั้ญหาในการเรียนวิชาต่างๆ เป็นตน้ ซึÉงสอดคลอ้งกบั ธนาภทัร ศรีเบญจา (2540) กล่าว

ว่า ในด้านวิชาการอาจารยที์Éปรึกษามีหน้าทีÉในการดูแลให้การแนะนําเรืÉ องการศึกษา  การจัด

โปรแกรมการศึกษาตลอดทุกภาคการศึกษาเพืÉอให้ทราบความต่อเนืÉองของการจดัรายวิชาตลอด

หลกัสูตรและใหเ้รียนตามหลกัสูตรทีÉกาํหนด  ซึÉงสอดคลอ้งกบั เทืÊอน ทองแกว้ (2545) ไดก้ล่าวถึง

บทบาทหนา้ทีÉของอาจารยที์Éปรึกษาทางวิชาการไวว้่าคือการใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัการเรียนเช่นการ

วางแผนการเรียนใหจ้บการศึกษาในเวลาทีÉกาํหนดตามหลกัสูตรติดตามผลการเรียนของนักศึกษา

ให้คาํแนะนําในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึÉ งสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาทีÉ มี

ความสามารถพิเศษใหป้ระสบผลสาํเร็จสูงสุดให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาเกีÉยวกบัวิธีการ

เรียนในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นตน้ 

เช่นเดียวกบัหนา้ทีÉของอาจารยที์Éปรึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี อาจารยที์É

ปรึกษามีหน้าทีÉให้การปรึกษาแนะนํานักศึกษาเกีÉยวกับหลกัสูตรและการเลือกวิชาเรียน  ให้

คาํแนะนาํนกัศึกษาเกีÉยวกบัการลงทะเบียนรายวิชาทีÉเรียนให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั ให้การ

ปรึกษาแนะนาํนกัศึกษาเกีÉยวกบัวิธีการเรียนและการคน้ควา้โดยติดตามผลการเรียนของนักศึกษา

อยา่งสมํÉาเสมอ  ใหก้ารปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือนกัศึกษาเพืÉอแกไ้ขปัญหาในการเรียนรายวิชา
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ต่าง ๆ ใหก้ารปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาส่วนตวัและการดาํเนินชีวิต  และให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัการเขา้

ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2555) 

จากขอ้มูลข้างตน้ พบว่า หน้าทีÉของอาจารยที์Éปรึกษาในสถาบนัการศึกษาส่วน

ใหญ่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่แลว้อาจารยที์Éปรึกษามีหนา้ทีÉในการใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบั

การเรียนของนกัศึกษา  ซึÉงบทบาททีÉสาํคญัของอาจารยที์ÉปรึกษานัÊน คือ การให้คาํแนะนาํทางดา้น

วิชาการ เช่น  การวางแผนการเรียนการเลือกวิชาเรียน  การให้ข้อมูลในเรืÉ องหลกัสูตรและ

รายละเอียดของวิชา  การติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีบทบาทในการ

คาํแนะนําในด้านทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัวิชาการ  เช่น  การให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาส่วนตัวของ

นักศึกษา  ตลอดจนให้ความร่วมมือและประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในกรณีทีÉเกีÉยวข้องกับ

นกัศึกษา เป็นตน้ 
 

2.5.2 ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบัตงิานอาจารย์ทีÉปรึกษา 

ในการปฏิบัติงานของอาจารยที์ÉปรึกษานัÊนอาจพบปัญหาทีÉมีความเกีÉยวขอ้งได้

หลายประการ  ดงัแสดงรายละเอียดปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานอาจารยที์Éปรึกษาใน

ตารางทีÉ 2.2 

 

ตารางทีÉ 2.2ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานอาจารยที์Éปรึกษา 

งานวิจัย ข้อค้นพบ 

มูลเลอร์(Mueller, 1961) 1. การขาดความรู้และขาดขอ้มูลต่างๆในการให้คาํปรึกษา  เช่น  ไม่

เขา้ใจในหลกัสูตรและเนืÊอหาวิชาทีÉชดัเจนเป็นตน้ 

2. อาจารย์ทีÉปรึกษามีความคิดเขา้ขา้งตนเอง  ถือความคิดตนเองเป็น

ใหญ่  หรือบางครัÊ งอาจเข้มงวดมากเกินไป  ทาํให้นักศึกษาไม่

ตอ้งการเขา้มาขอคาํปรึกษา 

3. อาจารย์ทีÉปรึกษามีความคิดเขา้ขา้งตนเอง  ถือความคิดตนเองเป็น

ใหญ่  หรือบางครัÊ งอาจเขม้งวดมากเกินไป  ทาํใหน้กัศึกษาไม่อยาก 

ธงชยั วงศเ์สนา (2552) 1. อาจารยที์Éปรึกษาและนกัศึกษามีเวลาว่างไม่ตรงกนั 

2. นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ชอบเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา  เนืÉองจากไม่เขา้ใจ

ระบบอาจารยที์Éปรึกษา  มกัเชืÉอคาํแนะนาํจากรุ่นพีÉมากกว่า 
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ตารางทีÉ 2.2ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานอาจารยที์Éปรึกษา (ต่อ) 

งานวิจัย ข้อค้นพบ 

ธงชยั วงศเ์สนา (2552) 3. นกัศึกษาไม่เขา้พบอาจารยต์ามเวลานดั  มกัเขา้พบในระยะสุดทา้ยของ

ปัญหาทีÉควรไดรั้บการแกไ้ข ทาํใหไ้ม่สามารถแกไ้ขไดท้นั 

4. อาจารยที์ÉปรึกษามีชัÉวโมงสอนและภารกิจอืÉนมาก  ทาํให้ไม่สามารถ

ดูแลนกัศึกษาไดท้ัÉวถึง 

5. อาจารย์ทีÉปรึกษาบางคนขาดความรู้และขาดข้อมูลต่างๆเพืÉอให้

คาํปรึกษา 

6. อาจารยที์Éปรึกษาบางคนมีบุคลิกไม่เหมาะสม 

7. ฝ่ายบริหารขาดการกาํกบัระบบงานอาจารยที์Éปรึกษาเท่าทีÉควรจะเป็น 

มนตช์ยั เทียนทอง (2527) 1. ปัญหาช่วงเวลาการพบปะระหว่างอาจารยที์ÉปรึกษาและนกัศึกษาทีÉไม่

มีการกาํหนดเวลาทีÉแน่นอน 

2. ความทัÉวถึงในการใหค้าํปรึกษาแก่นกัศึกษาและปัญหาเรืÉองภาระงาน

ของอาจารย์ทีÉปรึกษาซึÉ งเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีÉให้

คาํปรึกษา 

จากการสัมภาษณ์  

รศ. ดร.วราภรณ์ เอีÊ ยวสกุล 

หั ว ห น้ า ส ถ า น พั ฒ น า

ค ณ า จ า ร ย์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลยสุีรนารี(2555) 

   1.  ปัญหาดา้นเวลาเขา้พบ 

   2.  การขาดเครืÉองมือในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

   3.  อาจารยที์Éปรึกษาขาดประสบการณ์ในการใหค้าํปรึกษา 

   4.  ภาระงานของอาจารยที์Éปรึกษามีมาก 

   5.  นกัศึกษาไม่เขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา 

   6.  เชืÉอคาํแนะนาํจากรุ่นพีÉมากกว่า 

วิจิตร  บุญยธโรกุล (2541) 1. อาจารยที์Éปรึกษาและนกัศึกษามีเวลาว่างไม่ตรงกนั 

2. ขาดขอ้มูลเกีÉยวกฎระเบียบต่างๆของคณะหรือสถาบนัขาดระเบียน

ประวติัส่วนตวัของนกัศึกษา มีผลใหก้ารให้คาํปรึกษาไม่ครอบคลุม

หรือแกปั้ญหา 

3. ขาดการกาํหนดขอบเขตหน้าทีÉและความรับผิดชอบของอาจารย์ทีÉ

ปรึกษาทีÉชดัเจน 
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 ด้านนโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษา การจดัการระบบการใหค้าํปรึกษายงั

ขาดความชดัเจนในดา้นนโยบายสาํหรับการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ และขาดการกาํกบัระบบงาน

อาจารยที์ÉปรึกษาทีÉมีประสิทธิภาพ (ธงชยั วงศเ์สนา, 2552: 37) 

 

 ด้านอาจารย์ทีÉปรึกษา ไดแ้ก่  การขาดความรู้และขอ้มูลต่างๆทีÉจะให้คาํปรึกษา  

ไม่เขา้ใจในหลกัสูตรและเนืÊอหาวิชาทีÉชดัเจน   ปัญหาในดา้นภาระงานทีÉมีมากทาํให้ไม่สามารถ

ดูแลนักศึกษาได้อย่างทัÉวถึง  อาจทาํให้ไม่มีเวลาพอทีÉจะพูดคุยหรือให้คาํแนะนําแก่นักศึกษาได้

ปัญหาด้านเวลาในการเข้าพบทีÉไม่ตรงกันระหว่างอาจารยแ์ละนักศึกษาการมีบุคลิกภาพทีÉไม่

เหมาะสมและขาดจรรยาบรรณของการเป็นอาจารยที์Éปรึกษาทาํให้นักศึกษาไม่อยากเขา้พบ(ธงชยั  

วงศเ์สนา, 2552: 37; มนตช์ยั  เทียนทอง, 2527; Mueller. 1961:213-214) 

 

 ด้านนักศึกษานักศึกษาไม่ทราบถึงระบบการให้คาํปรึกษาทางวิชาการจึงไม่

คาํนึงความสําคัญของการมีอาจารยที์Éปรึกษา  คิดว่าการเข้าพบอาจารยที์ÉปรึกษานัÊนไม่ได้รับ

ประโยชน์เท่าทีÉควร ดงันัÊนเมืÉอมีปัญหาต่างๆ มกัจะนาํไปปรึกษาเพืÉอนหรือรุ่นพีÉมากกว่า  นักศึกษา

ไม่มาตามเวลานัดพบ นักศึกษาไม่มาปรึกษาเมืÉอมีปัญหา หรือมาปรึกษาอาจารยที์ÉปรึกษาเมืÉอมี

ปัญหาในระยะสุดทา้ย จึงมกัแกไ้ขไม่ทนัเวลา(ธงชยั  วงศเ์สนา, 2552: 36) 

 

จากขอ้มูลทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน พบว่า อาจารยที์ÉปรึกษานัÊนมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ของนกัศึกษาเป็นอยา่งมาก แต่ในการปฏิบติังานของอาจารยที์ÉปรึกษานัÊนก็ยงัคงพบปัญหาไดห้ลาย

ประการ  ปัญหาทีÉสาํคญัประการหนึÉ งคือ การขาดขอ้มูลและความรู้ต่างๆทีÉจะให้คาํปรึกษา  เช่น  

ขอ้มลูดา้นหลกัสูตร  ขอ้มลูดา้นรายวิชาทีÉเปิดให้เลือกเรียน  หรือขอ้มูลผลการเรียนของนักศึกษา 

เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว  จึงทาํใหมี้ความสนใจในการพฒันาตวัแบบ

พยากรณ์ฯ เพืÉอช่วยอาจารยที์Éปรึกษาในการติดตามและให้คาํแนะนาํทางดา้นวิชาการแก่นักศึกษา 

ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการส่งเสริมการปฏิบติังานของอาจารยที์Éปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
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2.6 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

ในส่วนนีÊ จะกล่าวถึงงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง โดยแบ่งเป็น 2หัวข้อ ได้แก่ (1) งานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน และ(2) งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ 

โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

2.6.1 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

ในการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน ได้ศึกษางานวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้องกับผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และพฒันาตัวแบบ

พยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

จากการศึกษาพบว่ามีบางงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน ไดมี้การ

ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เช่น 

งานวิจยัของสุขฤกษ ์ ดีโนนโพธิÍ  (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการ

เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 โดยใชว้ิธีการการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์และ

ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ

นักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ  3 มีจาํนวน 10 ปัจจัย ได้แก่ (1) ความรู้พืÊนฐานเดิม (2) ความถนัด

ทางการเรียน (3) เจตคติต่อการเรียน (4) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ  (5) มโนภาพเกีÉยวกบัตนเอง  (6) ความ

ตัÊงใจเรียน (7) เวลาทีÉใชศึ้กษาเพิÉมเติม (8) คุณภาพการสอน (9) สภาพแวดลอ้มทางบา้น และ (10) 

บรรยากาศในชัÊนเรียน ซึÉงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือ 

ความรู้พืÊนฐานเดิม และปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือ 

เวลาทีÉใชศึ้กษาเพิÉมเติม แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ  มโนภาพเกีÉยวกบัตนเอง ความตัÊงใจเรียน คุณภาพการ

สอน สภาพแวดลอ้มทางบ้าน และบรรยากาศในชัÊนเรียน และปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทัÊงทางตรงและ

ทางออ้มต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือ ความถนดัทางการเรียน และเจตคติต่อการ

เรียน 

 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัฐพรรัตน์งามวงศ ์(2554) เป็นการวิจยัทีÉมีวตัถุประสงค์

เพืÉอเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนและศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของ
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตร 4 ปี สาขาวิชาระบบสารสนเทศสาํหรับวิชาการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 1  โดยกาํหนดปัจจยัทีÉศึกษา 4 ดา้นไดแ้ก่(1) ดา้นเจตคติของนักศึกษา (2) ดา้นผูส้อน 

(3) ดา้นการประเมินผลการเรียน และ (4) ดา้นปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอนเครืÉองมือทีÉใช้

สาํหรับการวิจยั คือ แบบทดสอบและแบบสอบถามเกีÉยวกบัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1  และใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ความถีÉค่าร้อยละค่าเฉลีÉยค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจยัพบว่าความรู้พืÊนฐานดา้นการเขียนโปรแกรมและเจตคติของนักศึกษาเป็นปัจจยัทาง

ตรงทีÉส่งผลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์1 

 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของปิยะบัณฑิตสกุลชัย (2550) เป็นการศึกษาเพืÉอหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นส่วนตวัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจปัจจยัดา้นเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์

และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดย

การใช้แบบสอบถามข้อมูล ดา้นส่วนตัวดา้นเศรษฐกิจด้านเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์และด้าน

พฤติกรรมการเรียนวิชา แลว้นาํข้อมูลทีÉไดม้าวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพืÉอหาค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปร

พยากรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนเฉลีÉยก่อนเข้าศึกษาเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์และ

พฤติกรรมการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในทางบวก

โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.530   

 

นอกจากการประยุกต์ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนแลว้ ยงัมีงานวิจยัทีÉประยกุตว์ิธีหรือเทคนิคอืÉนๆ เช่น งานวิจยัของลดาวลัย ์

คาํกนัยา และคณะ (2553) เป็นการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  

และสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  โดยใชแ้บบสอบถามในการ

วิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัความถนัดทางภาษา  แบบทดสอบวดัความสามารถเชิงเหตุผล  และ

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน จากนัÊนจึงนาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ย

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และใชค่้าทางสถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

และสัมประสิทธิÍ การถดถอย เพืÉอคน้หาตัวแปรและปัจจยัทีÉมีผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชา
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คณิตศาสตร์  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัทีÉมีผลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  ไดแ้ก่ (1) ความสนใจใน

การเรียนคณิตศาสตร์  (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ   (3) การรับรู้ความสามารถของตนเองทาง

คณิตศาสตร์  (4) พฤติกรรมใฝ่เรียนคณิตศาสตร์ (5) ความสามารถเชิงเหตุผล (6) ความถนัดทาง

ภาษา และ (7) คุณภาพการสอนของครู  และตวัแปรทีÉสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนของวิชาคณิตศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) ความสามารถเชิงเหตุผล  (2) คุณภาพการสอนของครู  

(3) ความถนดัทางภาษาและ (4) พฤติกรรมใฝ่เรียนคณิตศาสตร์ 

 

นอกจากนีÊ ยงัมีการประยกุตใ์ชว้ิธีการทางสถิติอืÉน ๆ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path analysis) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพืÊนฐาน 

ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ระดับนัยสาํคญั สัมประสิทธิÍ การพยากรณ์ เช่น

งานวิจยัของอดิศกัดิÍ  พงษ์พูลผลศกัดิÍ  และคณะ (2544)  เป็นการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนมธัยมปลายในโรงเรียนของรัฐ ซึÉงเป็นการวิจยัดว้ยการ

เก็บข้อมูลแบบสอบถามและแบบทดสอบ และวิเคราะห์ผลด้วยค่าสถิติไค-สแควร์ และการ

วิเคราะห์เสน้ทางผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทีÉมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ทางตรง ไดแ้ก่ 

(1) ทกัษะพืÊนฐานทางคอมพิวเตอร์ (2) ความรับผดิชอบต่อการเรียน และ (3) ความสนใจในวิชาชีพ 

 

สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏติยาภรณ์หยกอุบล (2555)ซึÉ งใช้การวิเคราะห์

เสน้ทาง และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล  ในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นทีÉ 1 นกัเรียน ดา้นทีÉ 2 โรงเรียน และดา้นทีÉ 3 ครอบครัว กบัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชา

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดบัชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและ

นาํมาวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซึÉงค่าสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน ระดับนัยสําคัญ และค่าสัมประสิทธิÍ การ

พยากรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นนกัเรียนดา้นโรงเรียน และดา้นครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน โดยปัจจัยทีÉมีผลทางตรงต่อผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนไดแ้ก่ ดา้นทีÉ 1 นักเรียน ซึÉงประกอบดว้ย (1)เจตคติต่อ

วิชาวิทยาศาสตร์ (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  และ (3) การทาํการบา้นของนักเรียน  ส่วนปัจจัยทีÉมี

อิทธิพลทางออ้มต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน ไดแ้ก่ ดา้นทีÉ 2 โรงเรียน 
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ซึÉงประกอบดว้ย (1) คุณภาพการสอนของครู (2) ความเป็นผูน้าํดา้นวิชาการของผูบ้ริหาร และ (3) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน และดา้นทีÉ 3 ครอบครัวประกอบดว้ย (1) การส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผูป้กครอง และ (2) ความสมัพนัธภ์ายในครอบครัว 

 

เช่นเดียวกับงานวิจยัของปัญจา ชูช่วย (2551) ซึÉงใชก้ารวิเคราะห์รูปแบบปัจจัย 

และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเพืÉอศึกษารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุทีÉ มีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

โดยมีตัวแปรพยากรณ์ทีÉใช้ในการวิจัยทัÊ งหมด 11 ตัว ได้แก่ (1) คะแนนเฉลีÉยสะสมระดับ

มธัยมศึกษา (2) รายไดข้องครอบครัว (3) รายจ่ายต่อเดือน (4) อนัดบัทีÉในการสอบเขา้ (5) วิธีสอบ

คดัเลือก (6) เวลาทีÉใชใ้นการศึกษาเพิÉมเติม (7) ประเภทโรงเรียน (8) นิสยัในการเรียน (9) แรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิÍ  (10) เจตคติต่อการเรียน  และ (11) การปรับตวั โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล

และนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซึÉงค่าสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ค่า

สมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ เป็นตน้ จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน ไดแ้ก่ (1) คะแนนเฉลีÉยสะสมระดบัมธัยมศึกษา (2) เวลาทีÉใชใ้นการศึกษา

เพิÉมเติม (3) ประเภทโรงเรียน (4) เจตคติต่อการเรียน (5) รายไดข้องครอบครัว  และ (6) รายจ่ายต่อ

เดือน ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลเฉพาะทางตรงต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน ไดแ้ก่ (1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  

(2) อนัดับทีÉในการสอบเข้า และ (3) วิธีสอบคัดเลือก ตัวแปรทีÉ มีอิทธิพลเฉพาะทางออ้มต่อ

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน ไดแ้ก่ (1) นิสยัในการเรียน และ (2) การปรับตวั 

 

จากขอ้มูลข้างต้น พบว่า มีงานวิจยัทีÉศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียน ซึÉงโดยส่วนใหญ่ใชว้ิธีการทางสถิติในการศึกษา เช่น การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การ

วิเคราะห์ถดถอย การวิเคราะห์เส้นทาง เป็นตน้ และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉใชใ้นการศึกษา โดย

สามารถจาํแนกขอ้มูลเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นนักเรียน เช่น ความรู้พืÊนฐานเดิม เจตคติต่อการ

เรียน ความรับผิดชอบต่อการเรียน เป็นต้น (2) ด้านโรงเรียน เช่น คุณภาพการสอนของครู

บรรยากาศในชัÊนเรียน การสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นตน้ และ (3) ดา้นครอบครัว เช่น รายได้

ของครอบครัว สภาพแวดลอ้มทางบา้น เป็นตน้  
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2.6.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการให้คาํปรึกษาทางวชิาการ 

ในการพฒันาตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้

คาํปรึกษาทางวิชาการ ไดศึ้กษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ เพืÉอใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการบางส่วน ไดมี้การประยุกต์ใช้

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และวีธีเหมืองขอ้มูลในการพฒันา เช่นงานวิจยัของมาแล็ก (Malak, 

2012) ได้ประยุกต์ใชร้ะบบสนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบและพฒันาตวัตน้แบบของ

เครืÉองมือสนบัสนุนกระบวนการใหค้าํปรึกษาภายในมหาวิทยาลยั  โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอเตรียม

แผนการเรียนของนกัศึกษา และประมาณการความตอ้งการการลงทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา   

นอกจากนีÊ ยงัช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มลูของนกัศึกษาสาํหรับการเปิดรายวิชาใหล้งทะเบียนเรียนใน

กรณีทีÉมีนกัศึกษาจาํนวนนอ้ย  การพฒันาระบบจะใชโ้มดูล  VBA  (Visual Basic for Application) 

จากโปรแกรม Microsoft Excel   โดยเครืÉองมือนีÊ จะคาํนวณเพืÉอทาํการตดัสินใจจากขอ้มูลต่างๆ 

ได้แก่ ผลการเรียนเฉลีÉย  รายวิชาทีÉลงทะเบียน  จาํนวนผูล้งทะเบียนเรียนในรายวิชา  ระบบทีÉ

พฒันาขึÊนจะช่วยในการวางแผนการเรียนในแต่ละเทอมให้แก่นักศึกษาไดล่้วงหน้า 4 ปีการศึกษา  

โดยจะทาํการเปรียบเทียบขอ้มลูจากรายวิชาทีÉลงทะเบียนเรียนและมีผลการเรียนแลว้  รายวิชาทีÉอยู่

ระหว่างการศึกษา  และรายวิชาทีÉสามารถลงทะเบียนได้ในเทอมต่อไป  นอกจากนีÊ ยงัช่วยให้

สาขาวิชาสามารถเตรียมการสาํหรับการเปิดสอนรายวิชาต่างๆได ้  

 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของเดนิสและเออร์ซาน (Deniz and Ersan, 2001) เป็นการ

ประยุกต์ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวิเคราะห์และจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับ

นักศึกษาเป็นรายบุคคล เช่น รายวิชา แผนการเรียนหรือหลกัสูตร และขอ้มูลผลการเรียนเฉลีÉย 

(Grade Point Average: GPA) ของนกัศึกษาแต่ละรายบุคคล เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีการประยกุตใ์ช้

วิธีเหมืองขอ้มูลและสถิติของนักศึกษาในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับสนับสนุนการตดัสินใจ ซึÉ ง

ขอ้มลูทีÉใชส้าํหรับการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เกรดเฉลีÉยการกระจายของเกรดเฉลีÉยในแต่ละหลกัสูตร และ

จาํนวนบณัฑิตทีÉสาํเร็จการศึกษา  
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของซิดดิค และเกเมล - ดิน (Siddiqui and Gemalel - Din, 

2013) ซึÉงประยกุต์ใชว้ิธีเหมืองขอ้มูลในการวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลของนักศึกษา เพืÉอศึกษา

เกีÉยวกบัการจดัแผนการศึกษาโดยคาํนึงถึงกรอบดา้นเวลา ซึÉงสามารถนาํเสนอแผนการศึกษาและ

ผลการเรียนเฉลีÉยไดท้ัÊงแผนการศึกษาปกติโดยจาํแนกตามแผนกหรือหลกัสูตรของนักศึกษา  และ

แผนการศึกษาโดยจาํแนกเป็นรายบุคคล โดยงานวิจยัฉบบันีÊคาํนวณระดบัผลการเรียนของนกัศึกษา 

เพืÉอทาํการแนะนาํแผนการเรียนทีÉเหมาะสมโดยพิจารณาจากผลการเรียนเฉลีÉย  ซึÉงผลจากการวิจยั

พบว่า การเลือกแผนการเรียนนัÊนมีผลกระทบโดยตรงต่อผลการเรียนของนักศึกษา เมืÉอทาํการ

เปรียบเทียบผลการพยากรณ์ผลการเรียนนัÊน พบว่าสามารถพยากรณ์ผลการเรียนเฉลีÉยไดถู้กตอ้ง 

โดยมีค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอน (Mean Square Error: MSE) ทีÉ 0.44 

 

นอกจากนีÊ ยงัมีการประยุกต์ใช้เทคนิคและวิธีการอืÉน ๆ ในการพฒันางานวิจัย 

ไดแ้ก่ การให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน และการแทนความรู้ดว้ยกฎ เช่น งานวิจยัของจามรกุล 

เหล่าเกียรติกุล (2552) ไดน้าํเสนอระบบให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการโดยใชเ้ทคนิคแบบผสมผสาน

ภายใตก้ารใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน เพืÉอจดัระดบัความเหมาะสมและใหข้อ้มลูเพืÉอจดัแผนการ

เรียนได้เหมาะกับผูเ้รียน ซึÉ งเป็นการประยุกต์ใช้การให้เหตุผลโดยใช้กรณีเป็นฐาน การจาํลอง

สถานการณ์แบบมอนติคาร์โล และการแทนความรู้ดว้ยกฎ สาํหรับการพฒันาส่วนการพยากรณ์ผล

การเรียนของนกัศึกษา โดยผลจากการวิจยัพบว่า ระบบทีÉพฒันาขึÊนสามารถพยากรณ์ผลการเรียน

ของนกัศึกษาไดโ้ดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ อยูใ่นระดบัดี และมีค่าความถูกตอ้ง

ร้อยละ 79 

 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของนอราเซียและนอรายาติ (Norasiah and Norhayati, 2003) 

ซึÉงประยุกต์ใช้การให้เหตุผลโดยใช้กรณีเป็นฐานร่วมกับการแทนความรู้ด้วยกฎในการสร้าง

แผนการเรียนและคาดการณ์ผลการเรียนของนกัศึกษา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบและพฒันา

ซอฟตแ์วร์เพืÉอจดัการกบัขอ้มลูสถานะของนกัศึกษา เช่น การผา่น การตกออกของนกัศึกษา เป็นตน้ 

ซึÉ งซอฟต์แวร์ทีÉพัฒนาขึÊ นสามารถคาดการณ์แผนการเรียน เกรดเฉลีÉย และเกรดเฉลีÉยสะสม 

(Cumulative Grade Point Average: CGPA) ของนกัศึกษาได ้แต่มีขอ้จาํกดัคือ สามารถคาดการณ์
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ผลการเรียนเฉลีÉยและผลการเรียนเฉลีÉยสะสมไดส้ําหรับนักศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 เท่านัÊนไม่สามารถ

คาดการณ์ผลการเรียนสาํหรับนกัศึกษาชัÊนปีอืÉน ๆ ได ้

 

จากงานวิจยัขา้งตน้ หากจาํแนกงานวิจยัตามคุณลกัษณะทีÉพิจารณาของระบบทีÉ

พฒันานัÊน พบว่า สามารถจาํแนกเป็น 2 ขอ้หลกั ไดแ้ก่  (1) คุณลกัษณะทีÉพิจารณา แบ่งเป็น 2 ขอ้

ย่อย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชา และการพยากรณ์ผลการเรียน และ (2) 

เทคนิคทีÉใชใ้นการพฒันา แบ่งเป็น 2 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ การแทนความรู้ดว้ยกฎ และการให้เหตุผลโดย

ใชก้รณีเป็นฐาน  ซึÉ งผูว้ิจยัได้ทาํการเปรียบเทียบดา้นคุณลกัษณะและเทคนิคทีÉใชใ้นการพฒันา

งานวิจยัไว ้ดงัตารางทีÉ 2.3 

 

ตารางทีÉ 2.3 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะและเทคนิคทีÉใชใ้นการพฒันางานวิจยั 

 

งานวจัิย 

คุณลักษณะทีÉพิจารณา เทคนิคทีÉใช้ในการพัฒนา 

การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์

ระหว่างรายวิชา

และกลุ่มวิชา 

การพยากรณ์ 

ผลการเรียน 

การแทน

ความรู้ด้วยกฎ 

การให้

เหตุผลโดย

ใช้กรณีเป็น

ฐาน 

ระบบACS (จามรกุล เหล่าเกียรติกลุ, 2552)     

Academic Dss for Student, Course and Program 

Assessment (Deniz and Ersan , 2001) 
    

Intelligent Student Information System  

(Norasiah and Norhayati, 2003) 
    

Simple Decision Support Tool for University 

Academic Advising (Malak,  2012) 
    

Evaluation of Academic Plans of Study Using 

Data Mining Techniques 

(Siddiqui and Gemalel-Din, 2013) 

    

ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอ

สนบัสนุนการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ 
    
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จากตารางขา้งตน้ พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัคงมีขอ้จาํกดัในการพยากรณ์ผลการ

เรียนซึÉงบางงานวิจยัสามารถพยากรณ์เฉพาะในปีการศึกษาแรกหรือเนน้ไปในดา้นการใหข้อ้มลูเพืÉอ

สนับสนุนการจัดแผนการเรียนเพียงอย่างเดียว และไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนในแต่ละ

รายวิชาทีÉลงทะเบียนได ้  นอกจากนีÊ งานวิจยัส่วนใหญ่นัÊนไม่ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

รายวิชาหรือความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มรายวิชา ทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นข้อมูลเพืÉอศึกษาถึงความ

เปลีÉยนแปลงและสามารถใชใ้นการพยากรณ์ผลการเรียนล่วงหนา้ได ้

 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นนัÊน จึงเป็นแนวทางให้ผูว้ิจ ัยทาํการพฒันาตวัแบบพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่   (1) การศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ของรายวิชา โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และนําผลทีÉได้จากการวิเคราะห์

ดงักล่าวไปใชใ้น (2) การสร้างกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน  โดยใชก้าร

แทนความรู้ดว้ยกฎในการสร้างเงืÉอนไขเชืÉอมโยงในแต่ละรายวิชาทีÉมีความสมัพนัธ์ต่อกนั  และ (3) 

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานในการคน้หากรณีทีÉมีลกัษณะผลการเรียน

ตรงกนัมาใชใ้นการหาคาํตอบสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียนอีกทัÊง (4) การประยุกต์ใชว้ิธีการ

ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ความถีÉ สําหรับการพยากรณ์ผลการเรียนในกรณีทีÉความถีÉของกรณีทีÉ

เกิดขึÊนมีค่าจาํนวนเท่ากนั หรือกรณีทีÉไม่พบกรณีผลการเรียนทีÉมีลกัษณะตรงกนั (แสดงรายละเอียด

เพิÉมเติมในหวัขอ้ 3.1.3 ขัÊนตอนทีÉ 3 การออกแบบตวัแบบพยากรณ์)  

 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั 

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน

เพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ โดยมีรายละเอียด ดงัภาพทีÉ 2.5 
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ภาพทีÉ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการ โดยใชข้อ้มลู ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูนกัศึกษา (2) ขอ้มลูการลงทะเบียนและผลการเรียน และ(3) 

ขอ้มลูหลกัสูตรและรายวิชาในกระบวนการวิเคราะห์สหสมัพนัธแ์ละการวิเคราะห์ถดถอยเพืÉอสร้าง

กฎสาํหรับตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน ซึÉ งประกอบด้วย รายวิชาเงืÉอนไขสําหรับ

พยากรณ์ โดยกฎทีÉสร้างขึÊนนัÊนจะนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉ งของตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการ

เรียน ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนนัÊนจะทาํการการคน้หาเงืÉอนไขการพยากรณ์สาํหรับ

รายวิชาดงักล่าว จากนัÊนจึงทาํการพยากรณ์ผลการเรียนโดยการคน้หาผลการเรียนของรายวิชาตาม

เงืÉอนไขรายวิชาทีÉกาํหนด จากนัÊนจึงทาํการคน้หาและเปรียบเทียบผลการเรียนทีÉมีลกัษณะเดียวกนั

จากฐานขอ้มูลการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา หากไม่พบผลการเรียนทีÉมีลกัษณะ

เดียวกนัหรือกรณีทีÉพบมีจาํนวนเท่ากนั ตวัแบบพยากรณ์ฯ จึงทาํการพยากรณ์ผลการเรียนโดยใช้

ค่าเฉลีÉย จากนัÊนจึงทาํการวิเคราะห์ สรุปผลการพยากรณ์ และนาํเสนอผลการเรียนจากการพยากรณ์

แก่ผูใ้ช ้ 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

บทนีÊ จะกล่าวถึงวิธีดาํเนินการวิจยัทีÉ เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียน ซึÉงประกอบดว้ย 5 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ (1) วิธีวิจยั (2) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (3) 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั (4) การเก็บรวบรวมขอ้มลู และ (5) การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด 

ดงันีÊ  

 

3.1 วธีิวจิยั 

การวิจยัเพืÉอพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเป็นการวิจยัเชิงพฒันาโดยมี

การประยุกต์ใชว้งจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Pearlson and 

Saunders, 2004)  ซึÉงประกอบดว้ยการดาํเนินงาน 5 ขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

3.1.1 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาและรวบรวมขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.1.2 ขัÊนตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

3.1.3 ขัÊนตอนทีÉ 3 การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

3.1.4 ขัÊนตอนทีÉ 4 การสร้างและพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

3.1.5 ขัÊนตอนทีÉ 5 การทดสอบการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

 
3.1.1 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง 

ขัÊนตอนนีÊ เป็นการศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิทัÊ ง

จากภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น หนังสือ บทความ งานวิจัยเป็นตน้ เพืÉอนาํมาใช้ในการ

พัฒนาตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน ทัÊ งในส่วนการวิเคราะห์ตัวแบบพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ฯ และการพฒันาตัวแบบพยากรณ์ฯ ใน

หวัขอ้ต่าง ๆดงันีÊ  การใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ ปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบติังานของ

อาจารยที์Éปรึกษา ระบบให้คาํแนะนาํ การแทนความรู้ดว้ยกฎ การให้เหตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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3.1.2 ขัÊนตอนทีÉ 2 การวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

การวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์โครงสร้างหลกัสูตรและจดักลุ่มรายวิชา และส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลผล

การเรียนและการลงทะเบียนของนกัศึกษาโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

3.1.2.1 ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์โครงสร้างหลักสูตรและจัดกลุ่มรายวิชา โดยมีการ

แบ่งรายวิชาออกเป็น 5 กลุ่มตามโครงสร้างหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไดแ้ก่ (1) กลุ่มวิชาศึกษาทัÉวไป (2) กลุ่ม

วิทยาศาสตร์พืÊนฐาน (3) กลุ่มการสืÉอสาร (4) กลุ่มคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และ (5) กลุ่ม

วิทยาการจดัการนอกจากนีÊ ไดมี้การจดักลุ่มรายวิชาต่าง ๆ แยกตามภาคการศึกษาและปีการศึกษาทีÉ

เปิดใหล้งทะเบียน เพืÉอนาํมากาํหนดรายวิชาทีÉควรลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษาตามโครงสร้าง

หลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร

นารี ดงัตารางทีÉ 3.1 

 

ตารางทีÉ 3.1ตวัอยา่งการกาํหนดรายวิชาทีÉควรลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา 

ปีการศึกษา/ภาคการศึกษา รายวิชาทีÉควรลงทะเบียน 

ปีการศึกษาทีÉ 1  

ภาคการศึกษาทีÉ 1 

 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั 

 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

 คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

 การสืÉอสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

 การบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 

ปีการศึกษาทีÉ 1  

ภาคการศึกษาทีÉ 2 

 การสืÉอสารมวลชนและการสืÉอสารสาธารณะ 

 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบสารสนเทศ 

 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

 สถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศ 

 

   จากตารางขา้งตน้ เป็นตวัอยา่งการกาํหนดรายวิชาทีÉควรลงทะเบียนในแต่

ละภาคการศึกษา เพืÉอจดัเก็บในฐานขอ้มลูของตวัแบบพยากรณ์ฯ ซึÉงมีการระบุปีการศึกษาและภาค
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การศึกษาทีÉเปิดให้ลงทะเบียนเรียน ตัวแบบพยากรณ์ฯ จะนาํเงืÉอนไขดงักล่าวนัÊนไปใช้ในส่วน

ตรวจสอบขอ้มลูปีการศึกษาและภาคการศึกษา โดยการนาํรายวิชาทีÉนักศึกษาลงทะเบียนหรือมีผล

การเรียนแลว้ไปเปรียบเทียบกบัขอ้มลูปีการศึกษาหรือภาคการศึกษาทีÉเปิดให้ลงทะเบียนเรียน ทาํ

ให้ทราบว่าปัจจุบนันักศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาใด และในภาคการศึกษาต่อไปควร

ลงทะเบียนในรายวิชาใด (รายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้ 3.1.3 ขัÊนตอนทีÉ 3 การออกแบบตวัแบบ

พยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน) ซึÉงถือว่าเป็นการนาํเสนอขอ้มูลเบืÊองตน้สาํหรับรายวิชาทีÉควร

ลงทะเบียนใหแ้ก่ผูใ้ช ้และนาํรายวิชาดงักล่าวไปคน้หากฎสาํหรับการพยากรณ์ต่อไป 

 

3.1.2.2 ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา 

เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชา โดยการใช้ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไดแ้ก่ รายวิชาทีÉลงทะเบียน ผล

การเรียนแต่ละรายวิชา ผลการเรียนเฉลีÉย โดยมีขัÊนตอนในการดาํเนินการ 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การคัดเลือกข้อมูล งานวิจยันีÊ ใชข้้อมูลนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ชัÊนปีทีÉ 1-3 โดยเริÉ ม

ตัÊ งแต่ปีการศึกษา 2553 โดยข้อมูลทีÉใช้เป็นข้อมูลส่วนการลงทะเบียนและผลการเรียน ซึÉ ง

ประกอบดว้ยขอ้มลู ไดแ้ก่ (1) รหสันกัศึกษา (2) สาขา (3) ปีทีÉลงทะเบียน (4) ภาคทีÉลงทะเบียน (5) 

รหสัวิชา (6) ชืÉอรายวิชา และ (7) ผลการเรียน ดงัแสดงในตารางทีÉ 3.2  

 

ตารางทีÉ 3.2ตวัอยา่งขอ้มลูการลงทะเบียนและผลการเรียนของนกัศึกษา 

รหัสนักศึกษา สาขา 
ปีทีÉ

ลงทะเบียน 

ภาคทีÉ

ลงทะเบียน 
รหัสวิชา ชืÉอรายวิชา 

ผลการ

เรียน 

B537XXXX นิเทศศาสตร์ 2553 1 202107 
ก า ร ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ

สารสนเทศ 
C 

B537XXXX นิเทศศาสตร์ 2553 1 203101 ภาษาองักฤษ I C+ 

B537XXXX นิเทศศาสตร์ 2553 1 204102 คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ C+ 

B537XXXX นิเทศศาสตร์ 2553 1 204104 
การสืÉ อสารระหว่างบุคคลและ

กลุ่ม 
D+ 
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 ขัÊนตอนทีÉ 2 การปรับรูปแบบข้อมูล เป็นขัÊนตอนการปรับรูปแบบของ

ขอ้มลูใหเ้หมาะสมต่อการนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีการปรับขอ้มูลผลการเรียน ซึÉงจากเดิมอยู่

ในระดับผลการเรียนรูปแบบตัวอกัษร จะทาํการปรับให้อยู่ในรูปแบบตัวเลข ดังตารางทีÉ 3.3(

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2550) เพืÉอใหส้ามารถนาํไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติ โดยใชข้อ้มูลของนักศึกษาในปีการศึกษา 2553 จาํนวน 135 คน สาํหรับการวิเคราะห์และ

สร้างกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนดงัตวัอย่างขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างวิชาตารางทีÉ 3.4 

 
ตารางทีÉ 3.3 การปรับระดบัผลการเรียนรูปแบบตวัอกัษรใหอ้ยูใ่นรูปแบบตวัเลข 

ระดับผลการเรียน

รูปแบบตัวอักษร 

ระดับผลการเรียน

รูปแบบตัวเลข 

A 4 

B+ 3.5 

B 3 

C+ 2.5 

C 2 

D+ 1.5 

D 1 

F 0 

 

ตารางทีÉ 3.4ตวัอยา่งขอ้มลูสาํหรับการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชา 

รหัส

นักศึกษา 

รายวิชา

202107 

รายวิชา

204102 

รายวิชา

204104 

รายวิชา

103113 

รายวิชา

204110 

รายวิชา

204108 

รายวิชา

104113 

รายวิชา

204103 

B5370001 2 2.5 2.5 1 1 1.5 2.5 1 

B5370002 3 3 3.5 3 3 3 3 3 

B5370003 2 2 1.5 1.5 2 2 2.5 2 

B5370004 2.5 2.5 2 2.5 2.5 2 2 2.5 

B5370005 4 3.5 3.5 4 4 4 3.5 3.5 
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 ขัÊนตอนทีÉ 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวชิา ขัÊนตอนนีÊ เป็น

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายวิชาต่าง ๆ ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพืÉอให้ทราบถึง

ความสัมพนัธ์ ทิศทางความสัมพนัธ์ในรายวิชาต่าง ๆ และนาํความสัมพนัธ์ดงักล่าวมาใชใ้นการ

คดัเลือกรายวิชาเงืÉอนไขสาํหรับการพยากรณ์ ซึÉงในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชานัÊน 

จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ ์และ (2) การวิเคราะห์ถดถอย

โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

(1) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ เป็นการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์

และทิศทางของความสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาจาํนวน 17 รายวิชา (แสดงขอ้มูลรายวิชาเพิÉมเติมใน

ภาคผนวก กโครงสร้างหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี) ซึÉงในส่วนนีÊจะทาํการพิจารณาคดัเลือกรายวิชาทีÉมีความสันพนัธ์

ต่อกนั โดยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ และระดบันัยสาํคัญ ซึÉ งรายวิชาทีÉไดรั้บการ

คดัเลือกมาใชน้ัÊนตอ้งมีความสมัพนัธต่์อกนัในระดบันัยสาํคญัทีÉ 0.01 (เนืÉองจากการกาํหนดระดบั

นยัสาํคญัมีความเกีÉยวขอ้งกบัความคลาดเคลืÉอน ซึÉงในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ฯ นัÊนควรเกิดความ

คลาดเคลืÉอนตํÉาทีÉสุด ผูว้ิจยัจึงกาํหนดระดบันยัสาํคญัทีÉ 0.01 แสดงว่ามีความคลาดเคลืÉอนทีÉ 1% ซึÉง

เป็นค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉต ํÉาทีÉสุดสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)) และมี

ความสมัพนัธต่์อกนัในระดบัปานกลางขึÊนไป (มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธที์É 0.5ขึÊนไปดงัแสดงใน

ตารางทีÉ 2.1เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์) จากนัÊนจึงทาํการคดัเลือกรายวิชาทีÉมี

ความสมัพนัธต่์อกนัเพืÉอนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ถดถอยต่อไป 

 

(2) การวเิคราะห์ถดถอย เป็นการวิเคราะห์เพืÉอศึกษาว่ารายวิชา

ใดคือตวัแปรทีÉใชใ้นการทาํนาย หรือตวัแปรอิสระซึÉงในส่วนนีÊจะเป็นการวิเคราะห์เพืÉอให้ไดม้าซึÉง

กฎหรือเงืÉอนไขรายวิชาทีÉนาํไปใชส้าํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน โดยในการคดัเลือกรายวิชา

เงืÉอนไขทีÉใชส้ําหรับการพยากรณ์ผลการเรียนนัÊน จะพิจารณาจากค่าทางสถิติ 3 ค่า ไดแ้ก่ ค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient : R)ระดบันัยสาํคญั (Significant level: Sig.)และ

ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE)ซึÉงมีเกณฑ์การพิจารณารายวิชาเพืÉอ

สร้างกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ ดงัตารางทีÉ 3.5 
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ตารางทีÉ 3.5เกณฑก์ารพิจารณารายวิชาเพืÉอสร้างกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 

ค่าทางสถิติ เกณฑ์ทีÉกําหนด 

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient : R) อยูร่ะหว่าง 0.6 - 1 หรือ -1 - -0.6 

ระดบันยัสาํคญั (Significant level: Sig.) มีระดบันยัสาํคญัต่อกนัทีÉ 0.01 

ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) ตํÉากว่า 0.4 

 

    จากตารางขา้งตน้นัÊน เป็นการกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณารายวิชา

เพืÉอสร้างกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

 มีความสมัพนัธต่์อกนัในระดบัสูงขึÊนไปกล่าวคือ มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อยู่ในระหว่าง 0.6 ถึง 1 หรือ -1 ถึง -0.6(พวงรัตน์ทวีรัตน์, 2543) ซึÉงหาก

รายวิชาเงืÉอนไขมีระดับความสัมพนัธ์ต่อกันในระดับสูง แสดงว่ารายวิชาเงืÉอนไขนัÊนมีความ

เกีÉยวขอ้งกนั และเมืÉอนาํรายวิชาเงืÉอนไขดงักล่าวมาใชใ้นการพยากรณ์ผลการเรียนจะทาํให้มีค่า

ความถกูตอ้งในการพยากรณ์สูง 

 มีระดับนัยสําคัญต่อกันทีÉ 0.01 (ทรงศิริ แต้สมบัติ, 

2541) ซึÉ งหากรายวิชาเงืÉอนไขมีค่าระดับนัยสําคัญตํÉากว่า 0.01 แสดงว่ารายวิชาเงืÉอนไขนัÊนมี

ความสมัพนัธต่์อกนัจริง 

 มีค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง (Mean Square 

Error: MSE) ตํÉากว่า 0.4 กล่าวคือค่า MSE มีผลต่อความถกูตอ้งในการพยากรณ์ หากค่า MSE มีค่า

ตํÉาจะทาํใหมี้ค่าความถกูตอ้งในการพยากรณ์สูง (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552: 100) 

 

หากทาํการคดัเลือกรายวิชาเงืÉอนไขโดยพิจารณาตาม

เกณฑส์าํหรับการพิจารณาเงืÉอนไขรายวิชาดงักล่าว จะทาํให้ไดม้าซึÉงเงืÉอนไขรายวิชาสาํหรับการ

พยากรณ์ทีÉมีความถกูตอ้งสูงและมีความคลาดเคลืÉอนในการพยากรณ์ตํÉา(จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 

2552; ทรงศิริ แตส้มบติั, 2546; พวงรัตน์ทวีรัตน์, 2543) นอกจากนีÊ จาํนวนรายวิชาเงืÉอนไขทีÉใชใ้น

การพยากรณ์นัÊนอาจมีจาํนวนแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธว์่าวิชาดงักล่าว

มีระดบัความสมัพนัธก์บัรายวิชาอืÉนมากนอ้ยเพียงใด ดงัแสดงตวัอยา่งการสร้างเงืÉอนไขรายวิชา ใน

ตารางทีÉ 3.6 
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ตารางทีÉ 3.6 ตวัอยา่งการสร้างเงืÉอนไขรายวิชาสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน 

รายวิชา เงืÉอนไข 

1) สถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศ 
- คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

- คณิตศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั 

2) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบ

สารสนเทศ 

- การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

- การบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 

- คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

 
หลงัจากทาํการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอย 

เพืÉอสร้างรายวิชาเงืÉอนไขสาํหรับการพยากรณ์ จากนัÊนจึงทาํการจดัเก็บขอ้มลูดงักล่าวในฐานขอ้มูล 

และนาํมาใชเ้ป็นกฎสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน ดงัแสดงในตารางทีÉ 3.7(อยูใ่นลกัษณะ If และ 

Then ตามหลกัของการแทนความรู้ดว้ยกฎ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546)) ซึÉงกฎดงักล่าวนีÊ นาํมาใช้

ในการพิสูจน์ว่ารายวิชาต่าง ๆ ทีÉใชเ้ป็นเงืÉอนไขสาํหรับการพยากรณ์นัÊนมีผลการเรียนอยู่แลว้

หรือไม่ (กฎสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน ประกอบดว้ย รหัสรายวิชาเงืÉอนไข และค่าผลการ

เรียน โดยทีÉ มีผลการเรียนแลว้ แทนค่าดว้ย T หากไม่มีผลการเรียน แทนค่าดว้ย F) หากในแต่ละ

รายวิชาทีÉใชเ้ป็นเงืÉอนไขสาํหรับการพยากรณ์มีผลการเรียนครบถว้นตามเงืÉอนไข จึงจะสามารถ

พยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษาได ้

 

ตารางทีÉ 3.7ตวัอยา่งกฎสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน 

รหัสรายวิชาทีÉต้องการ

พยากรณ์ผลการเรียน 
กฎสําหรับการพยากรณ์ผลการเรียน 

204301 
If  (204102 = ‘T’) and  (103113 = ‘T’)  

Then forecast 204301 

204108 
If  (202107 = ‘T’) and  (204110 = ‘T’) and (204102 = ‘T’) 

Then forecast 204108 

 

จากตวัอยา่งดงัตารางขา้งตน้ เป็นกฎสาํหรับการพยากรณ์ผลการ

เรียน โดยใชก้ารแทนความรู้ดว้ยกฎ กล่าวคือ การใช ้If และ Then ในการสร้างเงืÉอนไขและการ

ดาํเนินการสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน เช่น หากตอ้งการพยากรณ์ผลการเรียนรายวิชา 204301 
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(สถิติเพืÉอการวิจัยวิทยาการสารสนเทศ) ซึÉ งประกอบดว้ยเงืÉอนไขรายวิชา คือ รายวิชา 204102 

(คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์) และรายวิชา 103113 (คณิตศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั) ในการ

พยากรณ์ผลการเรียนนัÊนจะทาํการพิสูจน์ตามกฎสาํหรับการพยากรณ์ ถา้รายวิชา 204102 และ

รายวิชา 103113 เป็นรายวิชาทีÉมีผลการเรียนแลว้ คือ มีค่าเป็น T จากนัÊนจึงจะทาํการพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของรายวิชา 204301 ต่อไปแต่หากพบว่ารายวิชา 204102 หรือรายวิชา 

103113 เป็นรายวิชาทีÉไม่มีผลการเรียน คือ มีค่าเป็น F ตวัแบบพยากรณ์ฯ จะไม่สามารถพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของรายวิชา 204301 ได้ เนืÉองจากไม่พบผลการเรียนของรายวิชาตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดไว ้ 

 

3.1.3 ขัÊนตอนทีÉ 3 การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเป็นระบบให้คาํปรึกษาทางวิชาการ ทีÉ

เนน้การใหข้อ้มลูทางดา้นแนวโนม้ผลการเรียน การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยแบ่งขัÊนตอน

การทาํงานหลกัออกเป็น 2 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนตอนทีÉ 1 การเตรียมขอ้มูล และขัÊนตอนทีÉ 2 การ

พยากรณ์ ดงัแสดงในภาพทีÉ 3.1 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.1 ขัÊนตอนการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

(3) สว่นจดัการกฎ 

ตวัแบบพยากรณ์

ผลสมัฤทธิ Í 

ทางการเรยีน 

(2) 

(3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

51 

(1) ขัÊนตอนทีÉ 1 การเตรียมข้อมูล เป็นขัÊนตอนในการนาํเขา้ข้อมูลพืÊนฐานของ

นกัศึกษาและจดัเก็บในฐานขอ้มลูของตวัแบบพยากรณ์ฯ นอกจากนีÊ ยงัรวมถึงการนาํเขา้ขอ้มูลกฎ

สําหรับตัวแบบพยากรณ์ฯ โดยผ่านส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ สําหรับขัÊนตอนการเตรียมข้อมูลนีÊ จะ

ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ส่วนย่อย ได้แก่ (1) ส่วนนาํเข้าขอ้มูล (2) ส่วนจัดการกฎตัวแบบ

พยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน และ (3) ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ดงัแสดงในภาพทีÉ3.2 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.2 กระบวนการทาํงานในขัÊนตอนทีÉ 1 การเตรียมขอ้มลู 

 

 ส่วนนําเข้าข้อมูล เป็นการนาํเขา้ขอ้มูลพืÊนฐานของตวัแบบพยากรณ์ฯ  

ไดแ้ก่ ขอ้มลูนกัศึกษา ขอ้มลูหลกัสูตรและรายวิชา และขอ้มลูการลงทะเบียนและผลการเรียน โดย

ขอ้มลูทีÉนาํเขา้นัÊนจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มลูของตวัแบบพยากรณ์ฯ เพืÉอนาํไปประกอบการทาํงานใน

ขัÊนตอนการพยากรณ์ต่อไป  

 

 ส่วนจดัการกฎตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน เป็นส่วนทีÉทาํ

หนา้ทีÉในการคน้หาขอ้มลูกฎตวัแบบพยากรณ์ฯ ปรับปรุงและจดัเก็บกฎตวัแบบพยากรณ์ฯ ทีÉมีการ

เพิÉมใหม่หรือมีการแกไ้ขเพิÉมเติมในฐานขอ้มูล นอกจากนีÊ ยงัทาํหน้าทีÉในการลาํดับกฎตวัแบบ

พยากรณ์ฯ ทีÉมีการเพิÉมขึÊน โดยจะพิจารณาจากการปรับปรุงขอ้มูลกฎตวัแบบพยากรณ์ฯ ซึÉงลาํดบั

(2) สว่นจดัการกฎ 

ตวัแบบพยากรณ์

ผลสมัฤทธิ Í 

ทางการเรยีน 
ฯ 

ฯ 

(3) 
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กฎตวัแบบพยากรณ์ฯ นัÊนจะนาํมาใชใ้นการพิจารณาเลือกกฎตามความใหม่ของกฎ (รายละเอียด

เพิÉมเติมในบททีÉ 2 หวัขอ้ 2.2.2.1 การเลือกกฎ) 

 

 ส่วนติดต่อกับผู้ ใช้ ซึÉ ง เป็นส่วนทีÉทําหน้าทีÉ ติดต่อกับผู ้ใช้ ในการ

แสดงผล แกไ้ข ลบ หรือเพิÉมกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 

 

(2) ขัÊนตอนทีÉ 2 การพยากรณ์เป็นขัÊนตอนทีÉทาํหนา้ทีÉในการพยากรณ์ผลการเรียน

และนาํเสนอขอ้มลูแก่ผูใ้ช ้ในขัÊนตอนนีÊประกอบดว้ยการทาํงาน 4 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ ส่วนติดต่อผูใ้ช ้

ส่วนตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา ส่วนตรวจสอบขอ้มูลภาคการศึกษาและปีการศึกษา และส่วน

พยากรณ์ผลการเรียนดงัแสดงในภาพทีÉ 3.3 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.3 กระบวนการทาํงานในขัÊนตอนทีÉ 2 การพยากรณ์ 

 

 ส่วนติดต่อกับผู้ ใช้เป็นส่วนทีÉทาํหน้าทีÉในการติดต่อกับผูใ้ช้ตัวแบบ

พยากรณ์ฯโดยตวัแบบพยากรณ์ฯ จะทาํการรับขอ้มลู คือ รหสันกัศึกษา จากผูใ้ช ้เพืÉอส่งไปยงัส่วน

ตรวจสอบขอ้มลูนกัศึกษา และทาํหน้าทีÉในการแสดงผลขอ้มูลผลลพัธ์จากส่วนอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ส่วน

ตรวจสอบขอ้มลูภาคการศึกษาและปีการศึกษาและส่วนพยากรณ์ผลการเรียน 

 

(5) สว่น

ตรวจสอบขอ้มูล

ภาคการศกึษา

และปีการศกึษา 
ผูใ้ช ้

ฯ 

(3)
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 ส่วนตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา เป็นส่วนทีÉทาํหนา้ทีÉในการคน้หาขอ้มูล

ของนกัศึกษาว่ามีอยูใ่นฐานขอ้มลูหรือไม่ โดยรับขอ้มูลรหัสนักศึกษาจากส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้และ

นาํมาทาํการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลนักศึกษาและฐานขอ้มูลการลงทะเบียนและผลการเรียน 

เมืÉอพบว่ามีขอ้มลูของนกัศึกษาทีÉตอ้งการคน้หาอยูใ่นฐานขอ้มลูจริง จะมีการส่งขอ้มูลนักศึกษาไป

ยงัส่วนติดต่อกบัผูใ้ชเ้พืÉอนาํไปแสดงผลขอ้มลูของนกัศึกษาทีÉผูใ้ชท้าํการคน้หา 

 

 ส่วนตรวจสอบข้อมูลปีการศึกษาและภาคการศึกษา เป็นส่วนทีÉทํา

หนา้ทีÉในการตรวจสอบว่าปัจจุบนันักศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษาใดและภาคการศึกษาใด 

โดยพิจารณาจากรายวิชาทีÉทาํการลงทะเบียนเรียนหรือรายวิชาทีÉมีผลการเรียน ร่วมกบัการพิจารณา

ขอ้มลูจากฐานขอ้มูลหลกัสูตรและรายวิชา ซึÉงฐานขอ้มูลดงักล่าวนีÊ ประกอบดว้ยขอ้มูลรายวิชาทีÉ

เปิดให้สามารถลงทะเบียนเรียนไดใ้นแต่ละภาคการศึกษา จากขอ้มูลดงักล่าวนีÊ จะทาํให้ทราบว่า

รายวิชาทีÉทาํการลงทะเบียนหรือมีผลการเรียนนัÊนสามารถลงทะเบียนไดใ้นภาคการศึกษาใด เมืÉอ

ทราบภาคการศึกษาปัจจุบนัแลว้ ส่วนตรวจสอบขอ้มูลภาคการศึกษาและปีการศึกษาจะทาํการดึง

ขอ้มลูรายวิชาทีÉควรลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไปจากฐานขอ้มูลหลกัสูตรและรายวิชา และ

นาํเสนอรายวิชาทีÉควรลงทะเบียนแก่ผูใ้ชแ้ละส่งขอ้มลูดงักล่าวไปยงัส่วนการพยากรณ์ผลการเรียน 

เพืÉอนาํไปคน้หากฎสาํหรับการพยากรณ์  

 

 ส่วนพยากรณ์ผลการเรียน  เป็นส่วนทีÉทาํหน้าทีÉพยากรณ์ผลการเรียน  

โดยรับขอ้มลูจากส่วนตรวจสอบขอ้มลูภาคการศึกษาและปีการศึกษาเพืÉอทาํการคน้หากฎตวัแบบ

พยากรณ์ฯ ซึÉ งแสดงถึงเงืÉอนไขของรายวิชาทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อกัน เมืÉอทาํการค้นหาเงืÉอนไข

รายวิชาทีÉตอ้งการทัÊงหมดแลว้ ส่วนการพยากรณ์ผลการเรียนจึงทาํหน้าทีÉดึงขอ้มูลการลงทะเบียน

และผลการเรียน  เพืÉอนาํมาคน้หาและเปรียบเทียบกรณีขอ้มูลทีÉมีผลการเรียนในลกัษณะเดียวกนั  

โดยใชเ้ทคนิคการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐานสาํหรับการพิจารณาผลการคน้หากรณีผลการเรียน

และการสรุปผลการพยากรณ์ผลการเรียน ซึÉงสามารถจาํแนกออกเป็น 3 วิธี ดงันีÊ  

 

1) วิธีทีÉ 1 การพิจารณาความถีÉของกรณีทีÉเกิดขึÊนมากทีÉสุด หาก

พบว่ามีกรณีผลการเรียนในลกัษณะเดียวกนัเป็นจาํนวนมาก ตวัแบบพยากรณ์ฯ ใชว้ิธีการพิจารณา
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จากความถีÉของกรณีทีÉพบ ซึÉงกรณีทีÉมีความถีÉในการเกิดขึÊนมากทีÉสุดนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ผล

และสรุปคาํตอบของการพยากรณ์ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพทีÉ3.4 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.4 ตวัอยา่งการพิจารณาความถีÉกรณีทีÉเกิดขึÊนมากทีÉสุด 

 

จากภาพขา้งตน้ เป็นตวัอยา่งในการพยากรณ์ผลการเรียน

รายวิชา 203102 ดว้ยการพิจารณาความถีÉของกรณีทีÉเกิดขึÊนมากทีÉสุด  โดยทาํการคน้หานกัศึกษาทีÉมี

กรณีผลการเรียนรายวิชา 203101 ในระดบั A ซึÉงตรงกบักรณีผลการเรียนของนักศึกษาทีÉตอ้งการ

พยากรณ์ผลการเรียน  จากการคน้หาของตวัแบบพยากรณ์ฯ พบว่า มีนกัศึกษาทีÉมีกรณีผลการเรียน

ในระดบั A  จาํนวน 5 คน และผลจากการคน้หากรณีดงักล่าวนัÊน พบว่า นกัศึกษาจาํนวน 3 คนมีผล

เรียนในวิชา 203102 ในระดบั A ซึÉงเป็นระดบัผลการเรียนทีÉมีความถีÉในการเกิดขึÊนมากทีÉสุด ตวั

แบบพยากรณ์ฯ จึงทาํการสรุปผลในการพยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษารหสั B5671234 ว่ามีผล

การเรียนรายวิชา 203102 ในระดบั A 

 

2) วิธีทีÉ 2 การพิจารณาในกรณีทีÉความถีÉของกรณีทีÉ เกิดขึÊนมี

จํานวนเท่ากัน หากพบว่ามีกรณีผลการเรียนในลกัษณะเดียวกันเป็นจํานวนเท่ากันใช้วิธีการ

พิจารณาเฉพาะค่าเฉลีÉยของกรณีผลการเรียนทีÉมีลักษณะเดียวกันกับทีÉได้จากผลการค้นหาเท่านัÊน

ร่วมกบัแนวโนม้การเพิÉมขึÊนหรือลดลงของผลการเรียนเฉลีÉยของนักศึกษา ผลการเรียนเฉลีÉยของ

(Case) ทีÉเคยเกดิขึÊนในอดีต และต้องเป็นกรณีทีÉ

มีการเกิดซํÊามากทีÉสุด จึงทําให้สามารถสรุป

คาํตอบทีÉได้จากการพยากรณ์ในครัÊงนีÊ คอื มี 
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นกัศึกษา  หากนกัศึกษามีผลการเรียนเฉลีÉยเพิÉมขึÊน ผลการพยากรณ์ผลการเรียนจะถกูปรับใหสู้งขึÊน

ตามผลการเรียนเฉลีÉยของนกัศึกษา โดยปรับค่าผลการเรียนพยากรณ์ใหเ้พิÉมขึÊนจากค่าเฉลีÉย 1 ระดบั  

หรือหากนกัศึกษามีผลการเรียนเฉลีÉยลดลง ผลการเรียนพยากรณ์จะถูกปรับให้ลดลงจากค่าเฉลีÉย 1 

ระดบัเช่นเดียวกนัดงัแสดงตวัอยา่งในภาพทีÉ3.5  

 

 
 

ภาพทีÉ 3.5 ตวัอยา่งการพิจารณาในกรณีทีÉความถีÉของกรณีทีÉเกิดขึÊนมีจาํนวนเท่ากนั 

 

จากภาพข้างต้น เป็นตัวอย่างการวิเคราะห์และสรุป

คาํตอบสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียนในกรณีทีÉพบลกัษณะผลการเรียนซึÉงมีความถีÉของกรณีทีÉ

เกิดขึÊนเท่ากนั โดยทาํการคน้หานกัศึกษาทีÉมีกรณีผลการเรียนรายวิชา 203101 ในระดบั A ซึÉงตรง

กบักรณีผลการเรียนของนักศึกษาทีÉตอ้งการพยากรณ์ผลการเรียน  จากการค้นหาของตวัแบบ

พยากรณ์ฯ  พบว่า มีนกัศึกษาทีÉมีกรณีผลการเรียนในระดบั A  จาํนวน 4 คน โดยมีนักศึกษาทีÉมีผล

การเรียนระดบั A จาํนวน 2 คน และนักศึกษาทีÉมีผลการเรียนระดบั B+ จาํนวน 2 คน ซึÉงความถีÉ

ของกรณีทีÉเกิดขึÊนมีจาํนวนเท่ากนั ตวัแบบพยากรณ์ฯ ทาํการหาค่าเฉลีÉยของกรณีทีÉพบ ในทีÉนีÊ มี

ค่าเฉลีÉย คือ 3.75 และนาํมาพิจารณาร่วมกบัแนวโน้มผลการเรียนเฉลีÉยของนักศึกษาทีÉคน้หา ซึÉง

นักศึกษารหัส B5671234 มีผลการเรียนเฉลีÉยเพิÉมขึÊ น ตวัแบบพยากรณ์ฯ จึงทาํการสรุปคาํตอบ

สาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียนในครัÊ งนีÊ โดยเพิÉมขึÊนจากค่าเฉลีÉยของกรณี 1 ระดบั คือ มีผลการ

เรียนในระดบั A 

ผลการค้นหาและเปรียบเทียบกรณีพบว่า มีผลการเรียนระดับ A 

และผลการเรียนระดับ B เป็นจํานวนเท่ากัน จึงทําการพิจารณา

คําตอบจากค่าเฉลีÉยของกรณีทีÉเกิดขึÊน 
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3) วิธีทีÉ 3 การพิจารณาหากไม่พบกรณีผลการเรียนทีÉมีลักษณะ

ตรงกนั หากไม่พบผลการเรียนในลกัษณะเดียวกบัทีÉคน้หา ตวัแบบพยากรณ์ฯ จึงทาํการพิจารณา

จากค่าเฉลีÉยผลการเรียนของนักศึกษาทัÊงหมด ประกอบกบัแนวโน้มการเพิÉมขึÊนหรือลงลดของผล

การเรียนเฉลีÉยของนกัศึกษา  หากนกัศึกษามีผลการเรียนเฉลีÉยเพิÉมขึÊน ผลการพยากรณ์ผลการเรียน

ถกูปรับใหสู้งขึÊนตามผลการเรียนเฉลีÉยของนกัศึกษา หรือหากนกัศึกษามีผลการเรียนเฉลีÉยลดลง ผล

การเรียนพยากรณ์จะถูกปรับให้ลดลงจากค่าเฉลีÉย 1 ระดบัเช่นเดียวกนั โดยปรับค่าผลการเรียน

พยากรณ์ใหเ้พิÉมขึÊนจากค่าเฉลีÉย 1 ระดบัดงัแสดงตวัอยา่งในภาพทีÉ 3.6 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.6 ตวัอยา่งการพิจารณาหากไม่พบกรณีผลการเรียนทีÉมีลกัษณะตรงกนั 

 

จากภาพขา้งตน้ เป็นตวัอย่างการวิเคราะห์และสรุปคาํตอบ

สาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียนในกรณีทีÉไม่พบลกัษณะผลการเรียนทีÉตรงตามกรณีทีÉคน้หา โดย

ทาํการคน้หานกัศึกษาทีÉมีกรณีผลการเรียนรายวิชา 203101 ในระดบั B ซึÉงจากการคน้หานัÊนพบว่า

ไม่พบนกัศึกษาทีÉมีลกัษณะผลการเรียนทีÉตรงกนั ตวัแบบพยากรณ์ฯ จึงทาํวิเคราะห์จากค่าเฉลีÉยผล

การเรียนของนักศึกษาทัÊงหมดในรายวิชา 203102 ในทีÉนีÊ คือ 2.5 ร่วมกบัผลการเรียนเฉลีÉยของ

นกัศึกษา ซึÉงนกัศึกษารหสั B5671234 มีผลการเรียนเฉลีÉยเพิÉมขึÊน ผลการพยากรณ์ผลการเรียนจะถกู

ปรับใหสู้งขึÊนตามผลการเรียนเฉลีÉยของนักศึกษา โดยปรับค่าผลการเรียนพยากรณ์ให้เพิÉมขึÊนจาก
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ค่าเฉลีÉย 1 ระดบั ดงันัÊนตวัแบบพยากรณ์ฯ ทาํการพยากรณ์ผลการเรียนรายวิชา 203102 โดยมีผล

การเรียนจากการพยากรณ์ในระดบั B 

 

3.1.4 ขัÊนตอนทีÉ 4 การสร้างและพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ ในงานวิจยัฉบบันีÊ  ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยนาํขอ้มลูจาก

ขัÊนตอนการออกแบบตวัแบบพยากรณ์ฯ มาทาํการพฒันาโปรแกรมให้เป็นไปตามคุณลกัษณะและ

รูปแบบทีÉไดก้าํหนดไว ้โดยมีการพฒันาในส่วนฐานขอ้มลูและส่วนโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัการ

ทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ฯ ทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  

 

 การพัฒนาฐานข้อมูล ในส่วนนีÊ เป็นการสร้างฐานข้อมูลทีÉใช้ในการ

ทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนดว้ยโปรแกรมจดัการระบบฐานขอ้มูลโดย

ฐานขอ้มลูสาํหรับกระบวนการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ฯ ประกอบดว้ย 4 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) 

ฐานขอ้มูลนักศึกษา (2) ฐานขอ้มูลการลงทะเบียนและผลการเรียน (3) ฐานขอ้มูลหลกัสูตรและ

รายวิชา และ (4) กฎตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน ซึÉงฐานขอ้มูลทีÉกล่าวมาทัÊงหมดนีÊ ถือ

เป็นฐานขอ้มลูทีÉใชใ้นส่วนการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ฯ (รายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้ 3.1.3

ขัÊนตอนทีÉ 3 การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน) 

 

 การพฒันาโปรแกรม เป็นการพฒันาส่วนกระบวนการทาํงานของตวัแบบ

พยากรณ์ฯ ตามทีÉไดมี้การออกแบบไว ้(รายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้ 3.1.3.2 ขัÊนตอนทีÉ 2 การ

พยากรณ์) ซึÉงแบ่งการพฒันาออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ส่วนจดัการกฎสาํหรับตวั

แบบพยากรณ์ฯ ส่วนตรวจสอบขอ้มลูนกัศึกษา ส่วนตรวจสอบขอ้มลูภาคการศึกษาและปีการศึกษา

และส่วนการพยากรณ์ผลการเรียนการพัฒนาในส่วนนีÊ ใช้ภาษาซีชาร์ป (C# Programing 

Language)(Fagerberg, 2013) และโปรแกรมพฒันาระบบคอมพิวเตอร์(Mayo, 2010)  

 

3.1.5ขัÊนตอนทีÉ 5 การทดสอบการทํางานของตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

ในการทดสอบและประเมินผลการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการ

เรียนนัÊน แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ
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พยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน และ (2) การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
 

 การทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนการ

ทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของตวัแบบฯ ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มขอ้มลูของนักศึกษาจาํนวน 224 คน 

โดยทาํการเปรียบเทียบค่าผลการเรียนจากการพยากรณ์และผลการเรียนจริงของนกัศึกษาและใชค่้า

ทางสถิติในการทดสอบไดแ้ก่ค่าความถกูตอ้ง (Accuracy) สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตวั

แบบพยากรณ์ฯ นอกจากนีÊผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดค่าเกณฑข์ัÊนตํÉาสาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ

ของตวัแบบพยากรณ์ฯโดยค่าความถกูตอ้งตอ้งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 80 ขึÊนไป (LaReau, 2010) 

หลงัจากทาํการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ แลว้จึงทาํการ

สรุปผลการทดสอบ ปรับปรุงตวัแบบพยากรณ์ฯ และทาํการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉ

มีต่อความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ 
 

 การประเมนิความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญทีÉมต่ีอความสามารถในการใช้งานของ

ตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน ประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 5 ท่าน ซึÉงเป็นผูที้É

ปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ หรือเกีÉยวขอ้งในการลงทะเบียนและผลการ

เรียนของนกัศึกษา ประกอบดว้ยอาจารยแ์ละบุคลากรสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในศนูยบ์ริการการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีโดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 5 ท่าน

ทดลองใช้งานตัวแบบพยากรณ์ฯ และทาํการประเมินโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ ซึÉงแบ่งออกเป็น 3 ดา้นตาม

มาตรฐานISO/IEC 9126 (International Organization for Standardization/International 

Electrotechnical Commission : ISO/IEC) (Bevan, 2001) ไดแ้ก่ (1) ดา้นการทดสอบความสามารถ

ของตวัแบบพยากรณ์ฯ(Functionality) (2) ดา้นการทดสอบการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

(Usability) และ (3) ดา้นการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency) และนาํผลการประเมิน

มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีÉยเลขคณิต โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพืÉอสรุปผลการประเมินและปรับปรุงตวัแบบพยากรณ์ฯ 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.2.1 ประชากร  

งานวิจยัตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนไดก้าํหนดประชากรสาํหรับการ

วิจยั เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

(1) อาจารยที์Éปรึกษาทางวิชาการและบุคลากรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จาํนวน 14 ท่านและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในฝ่ายตารางสอนตาราง

สอบ และฝ่ายประมวลผลและขอ้มลูบณัฑิต ศนูยบ์ริการการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

จาํนวน 9 ท่าน(ขอ้มลู ณ ปีการศึกษา 2556) 

(2) ขอ้มลูนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารีสาํหรับการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยใชข้อ้มลูของนกัศึกษาในปีการศึกษา 

2553 จาํนวน 135 คน  

(3) ขอ้มลูนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารีสาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯโดยใชข้อ้มลูนกัศึกษาทีÉ

อยูร่ะหว่างการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2554-2556 จาํนวน 514 คน 

 

3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัฉบบันีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดย

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

(1) กลุ่มตัวอย่างสําหรับการประเมินความคิดเห็นของผู ้เ ชีÉ ยวชาญทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ จาํนวน 5 ท่าน ซึÉงเป็นการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามแนวคิดของเนลเซ็น (Nielsen, 1993) ทีÉระบุว่า การประเมินความสามารถในการใชง้าน

ระบบจากผูใ้ชง้านระบบจาํนวน 5 ท่าน สามารถประเมินการใชง้านระบบมีความถกูตอ้งร้อยละ 85 

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 กลุ่มตวัอย่างของอาจารยที์Éปรึกษาทางวิชาการและบุคลากรสาขาวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จาํนวน 3 ท่าน 

 บุคลากรผูป้ฏิบติังานในฝ่ายตารางสอนตารางสอบ และฝ่ายประมวลผล

และขอ้มลูบณัฑิต ศนูยบ์ริการการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จาํนวน 2 ท่าน 
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(2) กลุ่มตวัอย่างขอ้มูลนักศึกษาสาํหรับการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยใช้

ขอ้มลูของนกัศึกษาในปีการศึกษา 2553 จาํนวน 135 คน ซึÉงใชป้ระชากรทัÊงหมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

และเป็นการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535; Lund Research Ltd., 2012) 

(3) กลุ่มตัวอย่างข้อมูลนักศึกษาสําหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ

พยากรณ์ฯ โดยใชข้อ้มูลของนักศึกษาในปีการศึกษา 2554-2556 จาํนวน 224 คน ในการกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับกลุ่มนีÊ  ใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย

กาํหนดค่าความเชืÉอมัÉนทีÉร้อยละ 95 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงันีÊ  

 

n = 
୒

ଵା୒ୣమ
              (3-1) 

    

   เมืÉอ n คือ ขนาดประชากรทีÉตอ้งการ 

    N คือ จาํนวนประชากร 

    e คือ ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้

    

   จากสูตรการคาํนวณขา้งตน้นัÊน เมืÉอทาํการแทนค่าในการคาํนวณกลุ่ม

ตวัอยา่งขอ้มลูนกัศึกษาสาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ สามารถแทนค่า

และคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันีÊ  

 

   กาํหนดให ้ N = 514 คนและ   e =       0.05 
 

     n = 
ହଵସ

ଵାହଵସ(଴.଴ହమ)
 คน 

 

     n = 
ହଵସ
ଶ.ଶ଼ହ

  คน 
 

     n ≈ 224  คน 
 

    ∴สรุป  ขนาดประชากรทีÉต้องการ (n) คอื 224 คน 
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3.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการพฒันาตวั

แบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน และ (2) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลตวัแบบพยากรณ์

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

3.3.1 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

  เครืÉ องมือทีÉใช้ในการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ฯประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ โดยแบ่งเครืÉองมือในการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใชใ้น

การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ และ (2) ซอฟตแ์วร์ทีÉใชใ้นการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ ดงันีÊ  

 
 

3.3.1.1 เครืÉองคอมพวิเตอร์ทีÉใช้ในการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการ

เรียน 

 ในการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ฯ ใช้เครืÉ องคอมพิวเตอร์ทีÉ มีหน่วย

ประมวลผลกลาง (CPU) ระดบัความเร็ว Intel Core i5 2.26 GHz. มีหน่วยความจาํ (RAM) อย่างตํÉา 

1 GB มีหน่วยความจาํสาํรอง (Hard disk) 250 GB และมีอุปกรณ์ต่อพ่วง ไดแ้ก่ คียบ์อร์ด และเมาส์ 

 

3.3.1.2 ซอฟต์แวร์ทีÉใช้ในการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

ในการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ฯ ใช้ซอฟต์แวร์ในการพัฒนา ได้แก่ 

โปรแกรมพฒันาระบบคอมพิวเตอร์สาํหรับการพฒันาในส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ส่วนจดัการกฎสาํหรับ

ตวัแบบพยากรณ์ฯ ส่วนตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา ส่วนตรวจสอบข้อมูลภาคการศึกษาและปี

การศึกษาและส่วนการพยากรณ์ผลการเรียนโปรแกรมจดัการระบบฐานขอ้มูล สาํหรับการพฒันา

ฐานขอ้มลูเพืÉอจดัเก็บขอ้มลูต่างๆภายในตวัแบบพยากรณ์ฯโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สาํหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยกระบวนการทางสถิติเพืÉอสร้างเงืÉอนไขรายวิชาหรือกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์

ฯ และใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถใน

การใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555; Mayo, 2010; Petkovic, 2006) 
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3.3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการประเมนิผลตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของ

ตวัแบบพยากรณ์ฯ (แสดงรายละเอียดเพิÉมเติมในภาคผนวก ขแบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญ

ทีÉมีต่อตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ) โดย

แบ่งการประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 9126 (Bevan, 2001) ซึÉงครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การ

ทดสอบความสามารถของตวัแบบพยากรณ์ (Functionality) (2) การทดสอบการตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Usability) และ(3) การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency) 

 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครืÉองมือ 

 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครืÉองมือแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ต่อความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบ

ความถกูตอ้งและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซึÉงผูเ้ชีÉยวชาญทาํการตรวจสอบขอ้

คาํถามและทาํการประเมินโดยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม จากนัÊนผูว้ิจยัจึงทาํการสรุปผล

คะแนน สรุปคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: 

IOC) ในกรณีทีÉค่าดัชนีความสอดคลอ้งมีค่ามากกว่า 0.60 ขึÊนไป แสดงว่าคาํถามขอ้นัÊนมีความ

สอดคลอ้งวตัถุประสงค์ของงานวิจยั (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิÍ , 2549: 255) โดยสามารถหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งไดจ้ากสูตร ดงันีÊ  

 

IOC =  ∑ୖ
୒

    (3-2) 
     
    เมืÉอ ∑R =  คะแนนรวมทีÉผูเ้ชีÉยวชาญทุกคนให ้

     N = จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

  เมืÉอทาํการสรุปผลค่าดัชนีความสอดคลอ้งแลว้ จากนัÊนผูว้ิจยัจึงทาํการปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีÉยวชาญก่อนนําไปใช้ในการประเมินความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ 
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3.5 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยัตวัแบบพยากรณ์ฯ เพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการ มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การเก็บขอ้มลูสาํหรับการพฒันาตวั

แบบพยากรณ์ฯ และ (2) การเก็บขอ้มลูสาํหรับการประเมินผลตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยมีรายละเอียด

ดงันีÊ  
 

 

3.5.1 การเกบ็ข้อมูลสําหรับการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทัÊงจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ระบบอาจารยที์Éปรึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของอาจารยที์Éปรึกษา โดยการสัมภาษณ์หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่ สถานพฒันา

คณาจารยแ์ละศูนยบ์ริการการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีนอกจากนีÊ ยงัรวมถึงข้อมูล

นกัศึกษาทีÉใชส้าํหรับการวิเคราะห์เพืÉอพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ 

 

 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การให้คาํปรึกษาทางวิชาการ การแทนความรู้ด้วยกฎ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ระบบให้คาํแนะนาํ และงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ งานวิจยั บทความ และฐานขอ้มลู ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  

 

3.5.2การเก็บข้อมูลสําหรับการประเมินผลตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน ทาํ

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ จาํนวน 5 ท่าน โดยใหผู้เ้ชีÉยวชาญทดลองใชง้าน

ตัวแบบพยากรณ์ฯ และทําการประเมินความคิดเห็น จากนัÊนจึงทาํการรวบรวมคะแนนจาก

แบบสอบถาม เพืÉอนํามาวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ ในการวดัระดบัความคิดเห็นนัÊนมีการวิเคราะห์

ความหมายโดยการหาค่าเฉลีÉยเลขคณิต และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน จากนัÊนจึงนาํมาแปลผลตาม

มาตราส่วนประมาณค่าโดยใชก้ารกาํหนดเกณฑ์ตามวิธีของลิเคิร์ท(บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดงั

ตารางทีÉ3.8 

 

ตารางทีÉ3.8 การกาํหนดเกณฑต์ามวิธีของลิเคิร์ท 

ช่วงคะแนน ระดับความคดิเห็น 

4.50 - 5.00 มากทีÉสุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 นอ้ย 

1.00 - 1.49 นอ้ยทีÉสุด 

 

 การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ  มีสถิติทีÉใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ (1) สถิติทีÉใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อ

ความสามารถในการใช้งานของตัวแบบพยากรณ์ฯ และ (2) สถิติทีÉใช้สําหรับการทดสอบ

ประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 
(1) สถิติทีÉ ใ ช้ สําหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญทีÉมต่ีอความสามารถในการใช้งานของตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน โดยใช้

ค่าทางสถิติ 2 ค่าสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามฯ ดงันีÊ   

 

 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นการวดัการ

กระจายของขอ้มลูเพืÉอหาค่าความแปรปรวนของขอ้มูล(ลว้น สายยศ, 2544: 245)โดยมีสูตรในการ

คาํนวณ ดงันีÊ  
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     S.D. = ට∑ (ଡ଼౟ିଡ଼ഥ)మ౤
౟సభ
୬ିଵ

             (3-3) 

    

เมืÉอ S.D.  คือ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

    X୧ คือ ผลรวมค่าคะแนนของหวัขอ้ทีÉประเมินได ้

    Xഥ คือ ค่าคะแนนเฉลีÉยจากหวัขอ้ทีÉประเมินได ้

    n คือ จาํนวนทัÊงหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean: തܺ) เป็นการวดัค่ากลางของขอ้มูล 

(ลว้น สายยศ, 2544: 245)โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงันีÊ  

 
 Xഥ=		∑ Xin

i=1
N    (3-4) 

  
  เมืÉอ Xഥคือค่าคะแนนเฉลีÉยแต่ละหวัขอ้ทีÉประเมิน 

    ∑ X୧୬
୧ୀଵ    คือผลรวมค่าคะแนนของหวัขอ้ทีÉประเมินได ้

    N คือ จาํนวนทัÊงหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

(2) สถิติทีÉใช้สําหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนโดยใชค่้าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละความถกูตอ้งสาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพของ

ตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
 

 ค่าความถกูตอ้ง (Accuracy) เป็นการวดัค่าร้อยละของความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูโดยสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร (Chockalingam, 2012)ดงันีÊ  

 

Accuracy (%) = 1-Error (%)  (3-5) 

 

โดยทีÉ Error (%) =
|୅ି୊|
୅

 

A คือ   ค่าจริง 

  F คือ   ค่าจากการพยากรณ์ 

  N คือ  จาํนวนขอ้มลู   
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บททีÉ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  

จากการวิจยัเพืÉอพฒันาตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้

คาํปรึกษาทางวิชาการ มีผลการดาํเนินงานวิจยัและอภิปราย แบ่งเป็น 6ส่วน ไดแ้ก่ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

4.2 ผลการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

4.4 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของตวั

แบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

4.6 การอภิปรายผล 

 

โดยมีรายละเอียดผลการวิจยัในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

การวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยใน

การพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาหรือระหว่างกลุ่มวิชา โดยนาํขอ้มูลของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จาํนวน 135 คน มาใช้

ในการวิเคราะห์ตัวแบบฯซึÉ งต้องคาํนึงถึงระยะเวลา ภาคการศึกษาทีÉลงทะเบียนทีÉเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี ทัÊ ง นีÊ ก ารวิ เคราะห์ตัวแบบพยากรณ์ฯ นัÊ นพิจารณาจากค่าทางสถิติ

3 ค่า ได้แก่ (1) ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient: R)(2) ระดับนัยสําคัญ 

(Significant level: Sig.) และ(3) ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

โดยในส่วนแรกนัÊนจะเป็นการพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธข์องรายวิชาทัÊง 17 รายวิชา 
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ซึÉงผลดงักล่าวจะทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธแ์ละทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชาต่าง ๆ 

โดยมีการจาํแนกผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิชาหรือหมวดวิชา ดงัแสดง

ในตารางทีÉ4.1 - 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.1 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิชาแกน 

  T202107 T202211 T202212 T202213 

T103113 

Pearson 
Correlation .541 .329 .331 .364 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T202107 

Pearson 
Correlation 1 .383 .395 .299 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

T204102 

Pearson 
Correlation .503 .439 .304 .255 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 

T204104 

Pearson 
Correlation .424 .386 .424 .223 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 

T204110 

Pearson 
Correlation .549 .407 .192 .262 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .024 .002 

T104113 

Pearson 
Correlation .505 .507 .606 .423 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204103 

Pearson 
Correlation .525 .393 .336 .321 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204108 

Pearson 
Correlation .430 .399 .300 .330 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204111 

Pearson 
Correlation .591 .412 .417 .425 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204112 

Pearson 
Correlation .368 .372 .531 .363 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204113 

Pearson 
Correlation .419 .517 .604 .402 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.1 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิชาแกน (ต่อ) 

  T202107 T202211 T202212 T202213 

T204225 
Pearson 
Correlation .377 .550 .594 .457 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T105113 
Pearson 
Correlation .447 .486 .544 .520 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T202211 
Pearson 
Correlation .383 1 .553 .473 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

T202212 
Pearson 
Correlation .395 .553 1 .451 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

T204235 
Pearson 
Correlation .546 .463 .478 .493 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204329 
Pearson 
Correlation .533 .386 .307 .407 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204204 
Pearson 
Correlation .556 .430 .444 .435 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T202213 
Pearson 
Correlation .299 .473 .451 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

T204236 
Pearson 
Correlation .409 .394 .487 .533 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

T204301 
Pearson 
Correlation .423 .309 .290 .296 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

  T103113 T104113 T105113 

T103113 
Pearson 
Correlation 1 .528 .472 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

T202107 
Pearson 
Correlation .541 .505 .447 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204102 
Pearson 
Correlation .568 .453 .347 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204104 
Pearson 
Correlation .339 .405 .373 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204110 
Pearson 
Correlation .350 .374 .362 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T104113 
Pearson 
Correlation .528 1 .704 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 

T204103 
Pearson 
Correlation .615 .484 .543 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204108 
Pearson 
Correlation .375 .362 .400 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204111 
Pearson 
Correlation .674 .582 .584 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204112 
Pearson 
Correlation .450 .458 .482 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204113 
Pearson 
Correlation .466 .629 .573 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204225 
Pearson 
Correlation .258 .565 .595 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 

T105113 
Pearson 
Correlation .472 .704 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์       

ต(ต่อ) 

  T103113 T104113 T105113 

T105113 
Pearson 
Correlation .472 .704 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

T202211 
Pearson 
Correlation .329 .507 .486 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T202212 
Pearson 
Correlation .331 .627 .566 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204235 
Pearson 
Correlation .545 .578 .628 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204329 
Pearson 
Correlation .373 .428 .542 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204204 
Pearson 
Correlation .486 .468 .488 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T202213 
Pearson 
Correlation .260 .356 .415 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 

T204236 
Pearson 
Correlation .375 .507 .529 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204301 
Pearson 
Correlation .524 .452 .397 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.3 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิทยาศาสตร์พืÊนฐาน 

  T204102 T204103 T204301 

T103113 
Pearson 
Correlation .568 .615 .524 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T202107 
Pearson 
Correlation .503 .525 .423 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204102 
Pearson 
Correlation 1 .573 .468 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

T204104 
Pearson 
Correlation .482 .500 .305 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204110 
Pearson 
Correlation .429 .483 .408 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T104113 
Pearson 
Correlation .453 .484 .452 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204103 
Pearson 
Correlation .573 1 .554 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 

T204108 
Pearson 
Correlation .494 .397 .317 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204111 
Pearson 
Correlation .636 .629 .473 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204112 
Pearson 
Correlation .332 .428 .346 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204113 
Pearson 
Correlation .478 .595 .484 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204225 
Pearson 
Correlation .269 .445 .343 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 

T105113 
Pearson 
Correlation .347 .543 .397 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.3 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิทยาศาสตร์พืÊนฐาน(ต่อ) 

  T204102 T204103 T204301 

T202211 
Pearson 
Correlation .439 .393 .309 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T202212 
Pearson 
Correlation .313 .332 .279 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 

T204235 
Pearson 
Correlation .522 .550 .537 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204329 
Pearson 
Correlation .404 .434 .473 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204204 
Pearson 
Correlation .451 .465 .459 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T202213 
Pearson 
Correlation .218 .272 .343 

Sig. (2-tailed) .010 .001 .000 

T204236 
Pearson 
Correlation .352 .406 .457 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

T204301 
Pearson 
Correlation .468 .554 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 
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ตารางทีÉ 4.4 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มการสืÉอสาร 

  T204104 T204110 

T103113 

Pearson 
Correlation .339 .650 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T202107 

Pearson 
Correlation .424 .549 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204102 

Pearson 
Correlation .482 .429 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204104 

Pearson 
Correlation 1 .304 

Sig. (2-tailed) . .000 

T204110 

Pearson 
Correlation .650 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

T104113 

Pearson 
Correlation .405 .374 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204103 

Pearson 
Correlation .500 .483 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204108 

Pearson 
Correlation .303 .589 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204111 

Pearson 
Correlation .460 .409 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204112 

Pearson 
Correlation .493 .291 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

T204113 

Pearson 
Correlation .560 .444 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204225 

Pearson 
Correlation .420 .334 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T105113 

Pearson 
Correlation .373 .362 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T202211 

Pearson 
Correlation .386 .407 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.4 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มการสืÉอสาร (ต่อ) 

  T204104 T204110 

T202212 

Pearson 
Correlation .436 .185 

Sig. (2-tailed) .000 .034 

T204235 

Pearson 
Correlation .437 .431 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204329 

Pearson 
Correlation .259 .481 

Sig. (2-tailed) .002 .000 

T204204 

Pearson 
Correlation .369 .390 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T202213 

Pearson 
Correlation .240 .245 

Sig. (2-tailed) .004 .004 

T204236 

Pearson 
Correlation .399 .362 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204301 

Pearson 
Correlation .305 .408 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.5 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี  

  T204110 T204108 T204111 T204112 T204235 T204329 T204204 T204236 

T103113 

Pearson 
Correlation .350 .375 .674 .450 .545 .373 .486 .375 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T202107 

Pearson 
Correlation .549 .430 .591 .368 .546 .533 .556 .409 

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204102 

Pearson 
Correlation .429 .494 .636 .332 .522 .404 .451 .352 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204104 

Pearson 
Correlation .304 .303 .460 .493 .437 .259 .369 .399 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 

T204110 

Pearson 
Correlation 1 .589 .409 .291 .431 .481 .390 .362 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

T104113 

Pearson 
Correlation .374 .362 .582 .458 .578 .428 .468 .507 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204103 

Pearson 
Correlation .483 .397 .629 .428 .550 .434 .465 .406 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204108 

Pearson 
Correlation .589 1 .498 .311 .538 .493 .515 .409 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204111 

Pearson 
Correlation .409 .498 1 .474 .612 .572 .605 .520 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

T204112 

Pearson 
Correlation .291 .311 .474 1 .368 .353 .405 .427 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

T204113 

Pearson 
Correlation .444 .385 .589 .573 .561 .468 .476 .493 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204225 

Pearson 
Correlation .334 .335 .498 .468 .495 .474 .443 .564 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T105113 

Pearson 
Correlation .362 .400 .584 .482 .628 .542 .488 .529 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T202211 

Pearson 
Correlation .407 .399 .412 .372 .463 .386 .430 .394 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.5 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี(ต่อ) 

  T204110 T204108 T204111 T204112 T204235 T204329 T204204 T204236 

T202212 

Pearson 
Correlation .185 .294 .429 .535 .478 .310 .464 .513 

Sig. (2-tailed) .034 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204235 

Pearson 
Correlation .431 .538 .612 .368 1 .607 .628 .557 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

T204329 

Pearson 
Correlation .481 .493 .572 .353 .607 1 .592 .565 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

T204204 

Pearson 
Correlation .390 .515 .605 .405 .628 .592 1 .564 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

T202213 

Pearson 
Correlation .245 .280 .385 .327 .460 .434 .447 .573 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T204236 

Pearson 
Correlation .362 .409 .520 .427 .557 .565 .564 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

T204301 

Pearson 
Correlation .408 .317 .473 .346 .537 .473 .459 .457 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.6 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิทยาการจดัการ 

  T204113 T204225 

T103113 
Pearson 
Correlation .466 .258 

Sig. (2-tailed) .000 .002 

T202107 
Pearson 
Correlation .419 .377 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204102 
Pearson 
Correlation .478 .269 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

T204104 
Pearson 
Correlation .560 .420 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204110 
Pearson 
Correlation .444 .334 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T104113 
Pearson 
Correlation .629 .565 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204103 
Pearson 
Correlation .595 .445 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204108 
Pearson 
Correlation .385 .335 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204111 
Pearson 
Correlation .589 .498 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204112 
Pearson 
Correlation .573 .468 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204113 
Pearson 
Correlation 1 .666 

Sig. (2-tailed) . .000 

T204225 
Pearson 
Correlation .666 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

T105113 
Pearson 
Correlation .573 .595 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.6 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชาตามกลุ่มวิทยาการจดัการ (ต่อ) 

  T204113 T204225 

T202211 
Pearson 
Correlation .517 .550 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T202212 
Pearson 
Correlation .603 .630 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204235 
Pearson 
Correlation .561 .495 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204329 
Pearson 
Correlation .468 .474 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204204 
Pearson 
Correlation .476 .443 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T202213 
Pearson 
Correlation .330 .404 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204236 
Pearson 
Correlation .493 .564 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

T204301 
Pearson 
Correlation .484 .343 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
 

จากตารางทีÉ 4.1 - 4.6แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของรายวิชาต่าง ๆ รวมทัÊงสิÊน 17 

รายวิชา ซึÉงผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์นัÊนนาํไปใชใ้นการคดัเลือกรายวิชาทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนั 

โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณารายวิชาจาก (1) ค่าระดบันัยสาํคญั ซึÉงรายวิชาต่าง ๆ นัÊน ตอ้งมีระดบั

นัยสาํคญัต่อกนัทีÉระดบั 0.01 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) และ (2) ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ โดย

รายวิชาต่าง ๆ ตอ้งมีความสมัพนัธต่์อกนัในระดบัปานกลาง คือ มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ทีÉ 0.5 

ขึÊนไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ซึÉงจากผลจากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์นัÊนพบว่า รายวิชาส่วน

ใหญ่มีระดบันยัสาํคญัต่อกนัทีÉ 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่ารายวิชาส่วนใหญ่มีความสมัพนัธต่์อ

กนั อีกทัÊงเมืÉอพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธจ์ะพบว่ารายวิชาส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ต่อ

กนั โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางขึÊนไป ซึÉงจากค่าดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า
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รายวิชาส่วนใหญ่มีความเกีÉยวขอ้งกนัและสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์เพืÉอสร้างเงืÉอนไขสาํหรับ

การพยากรณ์ไดเ้มืÉอผ่านการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชาจากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์

แลว้  จากนัÊนจึงนาํไปวิเคราะห์ในขัÊนต่อไปโดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอย เพืÉอสร้างเงืÉอนไขรายวิชา

สาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน ซึÉงสามารถจาํแนกรายวิชาตามระดบัค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

ไดเ้ป็น 3กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 
 กลุ่มทีÉ 1 รายวิชาทีÉมีระดับค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์อยู่ ในระดับสูงมาก คือ มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธที์É 0.80 ขึÊนไปมีผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.7 
 

ตารางทีÉ 4.7ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กลุ่มรายวิชาทีÉมีระดบัค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ในc

ระดบัสูงมาก 

รายวิชา รายวิชาทีÉมีความสัมพันธ์ R Sig. MSE 

1. ก า ร สืÉ อ ส า ร ข้อ มู ล

และเครือข่าย 

1.1 คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

1.2 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั 

1.3 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

1.4 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

0.82 .000 0.18 

2.มนุษยก์บัเทคโนโลย ี 2.1 การสืÉอสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

2.2มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

2.3สถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศ 

0.80 .000 0.14 

3. การจดัการความรู้ 3.1 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 

3.2 การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย 

3.3 การสืÉอสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

0.80 .000 0.2 

 

จากตารางขา้งตน้ เป็นผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ของรายวิชาทีÉมีระดบัค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ทีÉ  0.80 ขึÊ นไป 

ประกอบดว้ยรายวิชา 3 รายวิชา ไดแ้ก่ (1) รายวิชาการสืÉอสารขอ้มลูและเครือข่าย (2) รายวิชามนุษย์

กบัเทคโนโลยี และ (3) รายวิชาการจดัการความรู้ โดยรายวิชาทีÉมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์สูง

ทีÉสุดในกลุ่ม คือ รายวิชาการสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ทีÉ 0.82 มีค่า

ระดบันยัสาํคญัทีÉ 0.000 และมีค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองทีÉ 0.18 ส่วนรายวิชาทีÉมีระดบัค่า
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สมัประสิทธิÍ ต ํÉาทีÉสุดในกลุ่ม คือ รายวิชามนุษยก์บัเทคโนโลยี และรายวิชาการจดัการความรู้ซึÉงทัÊง

สองรายวิชามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์และระดบันัยสาํคญัเท่ากนั ทีÉ 0.80 และ 0.000 ตามลาํดบั 

แต่มีค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองทีÉต่างกนั โดยรายวิชามนุษยก์บัเทคโนโลยีมีค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองทีÉ 0.14 ซึÉงต ํÉากว่ารายวิชาการจดัการความรู้ทีÉมีค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอน

กาํลงัสองทีÉ 0.2 จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวนีÊ ทาํให้ตวัแบบพยากรณ์ฯ สามารถพยากรณ์ผลการ

เรียนรายวิชามนุษยก์บัเทคโนโลยไีดถ้กูตอ้งสูงกว่ารายวิชาการจดัการความรู้ 

 
 กลุ่มทีÉ  2 รายวิชาทีÉมีระดับค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์อยู่ ในระดับสูง คือ มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธอ์ยูที่É 0.60-0.79 โดยมีผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการ

เรียนดงัแสดงในตารางทีÉ 4.8  

 

ตารางทีÉ 4.8ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธก์ลุ่มรายวิชาทีÉมีระดบัค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธอ์ยูใ่น 

ระดบัสูง 

รายวิชา รายวิชาทีÉมีความสัมพันธ์ R Sig. MSE 

1.การออกแบบและพัฒนา

ฐานขอ้มูล 

1.1 การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

1.2 การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย 

1.3 เทคโนโลยเีวบ็ 

1.4 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับ

ระบบสารสนเทศ 

1.5 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

0.79 .000 0.20 

2. การออกแบบและพฒันา

ระบบสารสนเทศ 

2.1 การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย 

2.2 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับ

ระบบสารสนเทศ 

2.3 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 

2.4 มนุษยก์บัเทคโนโลย ี

0.79 .000 0.21 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

81 

ตารางทีÉ 4.8ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กลุ่มรายวิชาทีÉมีระดบัค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อยู่ใน

พระดบัสูง (ต่อ) 

รายวิชา รายวิชาทีÉมีความสัมพันธ์ R Sig. MSE 

3. เทคโนโลยเีวบ็ 3.1 การบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 

3.2 การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย 

3.3 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 

3.4 มนุษยก์บัเทคโนโลย ี

3.5 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

0.79 .001 0.20 

4. มนุษยก์บัวฒันธรรม 4.1 มนุษยก์บัเทคโนโลย ี

4.2 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

4.3 การคิดเพืÉอการพฒันา 

0.79 .001 0.18 

5. มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 5.1 คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

5.2 การสืÉอสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม 
0.78 .001 0.21 

6.การออกแบบและพัฒนา

แอนิเมชนัและมลัติมีเดีย  

6.1 การออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล 

6.2 เทคโนโลยเีวบ็ 

6.3 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

0.77 .000 0.18 

7. ส ถิ ติ เ พืÉ อ ก า ร วิ จั ย

วิทยาการสารสนเทศ 

7.1 คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

7.2 การบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 
0.75 .000 0.25 

8.โลกาภิวฒัน์ 8.1 มนุษยก์บัเทคโนโลย ี

8.2 มนุษยก์บัวฒันธรรม 

8.3 กฎหมายและจริยธรรมในเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

0.75 .004 0.24 

9. การคิดเพืÉอการพฒันา 9.1 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

9.2 การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ 
0.73 .002 0.27 

10. การเขียนโปรแกรม

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ สํ า ห รั บ

ระบบสารสนเทศ 

10.1 การบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 

10.2 คณิตศาสตร์ในชีวติประจาํวนั 

10.3 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

0.70 .003 0.29 
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ตารางทีÉ 4.8ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กลุ่มรายวิชาทีÉมีระดบัค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อยู่ใน

พระดบัสูง (ต่อ) 

รายวิชา รายวิชาทีÉมีความสัมพันธ์ R Sig. MSE 

11.การสืÉ อส ารมวลช น

และการสืÉอสารสาธารณะ 

11.1 การสืÉอสารระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 

11.2 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

11.3 มนุษยก์บัเทคโนโลย ี

0.70 .004 0.30 

12. ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ

จริยธรรมในเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

12.1 การสืÉอสารระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 

12.2 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

0.69 .004 0.33 

13. การวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศ 

13.1 การสืÉอสารระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 

13.2 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

13.3 สถิติเพืÉอการวจิยัวทิยาการสารสนเทศ 

0.69 .004 0.25 

14. วธีิวจิยัเชิงปริมาณ 14.1 สถิติเพืÉอการวจิยัวทิยาการสารสนเทศ 

14.2 คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

0.60 .004 0.32 

 

จากตารางขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ของรายวิชาทีÉมีระดบั

ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ทีÉ  0.60-0.79 

ประกอบดว้ย 14 รายวิชา ไดแ้ก่ (1) รายวิชาการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล (2) รายวิชาการ

ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ (3) รายวิชาเทคโนโลยเีว็บ (4) รายวิชามนุษยก์บัวฒันธรรม 

(5) รายวิชามนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม (6) รายวิชาการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนัและมลัติมีเดีย (7) 

รายวิชาสถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศ (8) รายวิชาโลกาภิวตัน์(9) รายวิชาการคิดเพืÉอการ

พฒันา(10) รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบสารสนเทศ(11) รายวิชาการ

สืÉอสารมวลชนและการสืÉอสารสาธารณะ (12) รายวิชากฎหมายและจริยธรรมในเทคโนโลยี

สารสนเทศ (13) รายวิชาการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ และ (14) รายวิชาวิธีวิจยัเชิงปริมาณซึÉง

รายวิชาในกลุ่มทีÉ 2 นัÊนเป็นรายวิชาทีÉมีความสมัพนัธก์บัรายวิชาเงืÉอนไข โดยพิจารณาจากค่าระดบั

นยัสาํคญัทีÉอยูร่ะหว่าง 0.000 -0.004 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทีÉกาํหนดไวที้É 0.01 แสดงให้เห็นว่า

รายวิชาดงักล่าวนัÊนมีความสัมพนัธ์ต่อรายวิชาเงืÉอนไข นอกจากนีÊ รายวิชาทัÊง 14รายวิชานัÊน มี

ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองอยู่ระหว่าง 0.18 -0.33ซึÉ งจากค่าดังกล่าวนัÊนทาํให้เงืÉอนไข
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รายวิชาสาํหรับการพยากรณ์ของรายวิชาในกลุ่มทีÉ 2 นัÊนมีความถูกตอ้งในการพยากรณ์ร้อยละ60

ขึÊนไปและมีความคลาดเคลืÉอนในการพยากรณ์ตํÉา 

จากขอ้มลูผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ของรายวิชาทัÊง 14 รายวิชาในขา้งตน้ 

พบว่า รายวิชาทีÉมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์สูงทีÉสุดในกลุ่ม ประกอบดว้ย 4 รายวิชา ไดแ้ก่ (1) 

รายวิชาการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล (2) รายวิชาการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

(3) รายวิชาเทคโนโลยีเว็บ และ (4) รายวิชามนุษยก์บัวฒันธรรม ซึÉงทัÊง4 รายวิชาดงักล่าวนัÊนมี

ระดับค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ทีÉ เท่ากัน คือ 0.79 แต่มีระดับนัยสําคัญและค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลังสองทีÉแตกต่างกัน โดยรายวิชาทีÉมีระดับนัยสําคัญตํÉาทีÉสุด คือ รายวิชาการ

ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ และรายวิชาการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล โดยมีระดบั

นยัสาํคญัทีÉ 0.000 และรายวิชาทีÉมีค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองตํÉาทีÉสุด คือ รายวิชามนุษยก์บั

วฒันธรรม โดยมีค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองทีÉ 0.18ซึÉงจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวทาํให้

ตวัแบบพยากรณ์ฯ สามารถพยากรณ์รายวิชามนุษยก์บัวฒันธรรมไดถ้กูตอ้งสูงกว่าร้อยละ 80 ขึÊนไป 

ในส่วนรายวิชาทีÉมีระดบัค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธต์ ํÉาทีÉสุดในกลุ่ม คือ รายวิชาวิธี

วิจยัเชิงปริมาณ ซึÉงมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.60 โดยมีระดบันัยสาํคญัทีÉ .004 และมี

ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองทีÉ 0.32ซึÉงจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวทาํใหต้วัแบบพยากรณ์ฯ 

สามารถพยากรณ์รายวิชาวิธีวิจยัเชิงปริมาณไดถ้กูตอ้งร้อยละ 60 ขึÊนไป 

 

 เมืÉอพิจารณาผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนโดยรวม พบว่า

รายวิชาส่วนใหญ่มีความสมัพนัธต่์อรายวิชาในกลุ่มเดียวกนั หรือเป็นรายวิชาทีÉมีความต่อเนืÉองกนั 

(Pre-requisite) แต่หากเป็นรายวิชาทีÉไม่มีความต่อเนืÉองกนัก็อาจมีความเกีÉยวขอ้งกนัได ้เช่น รายวิชา

สถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัรายวิชาการบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 

ซึÉงทัÊง 2 รายวิชานัÊนเป็นรายวิชาทีÉไม่ต่อเนืÉองกนั อีกทัÊงยงัพบความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มหรือหมวด

รายวิชาทีÉสามารถนาํมาใชใ้นการสร้างเงืÉอนไขรายวิชาสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่

กบัผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนว่ารายวิชาต่าง ๆ นัÊนมีความสัมพนัธ์

ต่อกนัมากนอ้ยเพียงใด    
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4.2 ผลการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

 การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ ไดป้ระยกุตใ์ชว้งจรการพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) พฒันาส่วนการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ฯ ตามทีÉไดมี้การออกแบบไวใ้น

ขัÊนตอนการออกแบบตวัแบบพยากรณ์ฯ(รายละเอียดเพิÉมเติมในบททีÉ 3 หัวขอ้ 3.1.3 ขัÊนตอนทีÉ 3 

การออกแบบตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน)สาํหรับการใชง้านตวัแบบพยากรณ์ฯ นัÊน 

ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยการคลิกเลือกเมนูสาํหรับการใชง้านตวัแบบพยากรณ์ฯ ดงัภาพทีÉ 4.1 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.1 หนา้จอเมนูการใชง้านตวัแบบพยากรณ์ฯ 

   

จากภาพขา้งตน้ เป็นหนา้จอการใชง้านสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ ซึÉงประกอบดว้ย 2 เมนู

หลกั ได้แก่ (1) การพยากรณ์ผลการเรียน และ (2) การจัดการกฎสําหรับตัวแบบพยากรณ์

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

 การพยากรณ์ผลการเรียน ในส่วนนีÊ เป็นหน้าจอสาํหรับการแสดงขอ้มูลของนักศึกษา 

โดยแบ่งการแสดงผลของขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) หน้าจอส่วนบนเป็นการแสดงขอ้มูล

ส่วนบุคคลของนกัศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มลู รหัสนักศึกษา และชืÉอ-สกุล (2) หน้าจอส่วนซา้ยมือ

เป็นการแสดงขอ้มูลผลการเรียนปัจจุบนัของนักศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มูล ชัÊนปี ภาคการศึกษา 

รายวิชาทีÉนกัศึกษาลงทะเบียนและผลการเรียนในแต่ละรายวิชา และ (3) หน้าจอส่วนขวามือเป็น
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ส่วนในการแสดงขอ้มลูการพยากรณ์ผลการเรียนจากตวัแบบพยากรณ์ฯ ประกอบดว้ยขอ้มูล ชัÊนปี 

ภาคการศึกษา รายวิชาทีÉนกัศึกษาควรลงทะเบียน ผลการเรียนจากการพยากรณ์ และเมนูสาํหรับการ

ใชง้านตวัแบบพยากรณ์ฯ ดงัแสดงรายละเอียดในภาพทีÉ 4.2 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.2 หนา้จอพยากรณ์ผลการเรียน 

 

จากภาพขา้งตน้แสดงหน้าจอสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน ซึÉงประกอบดว้ย

เมนูสาํหรับการใชง้านตวัแบบพยากรณ์ฯ5เมนู ไดแ้ก่ (1) ประมวลผล (2) ลา้งค่า (3) ลบ (4) เพิÉม 

และ (5) คน้หารายวิชา โดยแสดงรายละเอียดของเมนูแต่ละเมนู ดงัตารางทีÉ 4.9 
 

ตารางทีÉ 4.9รายละเอียดของเมนูสาํหรับการใชง้านหนา้จอพยากรณ์ผลการเรียน 

ชืÉอเมนู ภาพเมนู ความหมาย 

ประมวลผล  เริÉมตน้การพยากรณ์ผลการเรียน 

ลา้งค่า  ลบผลการคน้หาเดิมและเริÉมตน้การทาํงานใหม่ 

ลบ  ลบรายวิชาสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน 

 

 

 1 
 2  3 
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ตารางทีÉ 4.9รายละเอียดของเมนูสาํหรับการใชง้านหนา้จอพยากรณ์ผลการเรียน (ต่อ) 

ชืÉอเมนู ภาพเมนู ความหมาย 

เพิÉม 
 

เพิÉมรายวิชาสําหรับการพยากรณ์ผลการเรียน 

คน้หารายวิชา  คน้หารายวิชาสาํหรับพยากรณ์ผลการเรียนเพิÉมเติม 

 
จากตารางขา้งตน้ ตวัแบบพยากรณ์ฯ มีเมนูสาํหรับการคน้หารายวิชา ซึÉงใชใ้นการ

คน้หารายวิชาสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียนเพิÉมเติม เนืÉองจากรายวิชาทีÉแสดงในส่วนของการ

พยากรณ์ผลการเรียนนัÊ นเป็นการแนะนํารายวิชาทีÉควรลงทะเบียนตามหลักสูตรวิทยาการ

สารสนเทศบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีหากผูใ้ช้

ตอ้งการพยากรณ์ผลการเรียนในรายวิชาอืÉนนอกจากรายวิชาทีÉแนะนาํ สามารถทาํไดด้ว้ยการใชเ้มนู

สาํหรับการคน้หารายวิชาโดยระบุคาํคน้หาดว้ยรหสัวิชาหรือชืÉอรายวิชา จากนัÊนจึงคลิกเมนูเพิÉมเพืÉอ

เพิÉมรายวิชาทีÉคน้หาเขา้สู่การพยากรณ์ ดงัภาพทีÉ 4.3 

 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.3 การคน้หารายวิชาสาํหรับพยากรณ์ผลการเรียนเพิÉมเติม 
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หลังจากทีÉผู ้ใช้เลือกเมนูประมวลผล ตัวแบบพยากรณ์ฯ จะทําการ

ประมวลผลและพยากรณ์ผลการเรียน จากนัÊ นจึงแสดงผลการพยากรณ์ผลการเรียนแก่ผูใ้ช ้

นอกจากนีÊหากไม่สามารถประมวลผลได ้ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนจะทาํการแจง้

เตือนใหก้บัผูใ้ชท้ราบว่า ไม่สามารถพยากรณ์รายวิชาใดได ้และไม่สามารถพยากรณ์ไดเ้พราะเหตุ

ใด ดงัแสดงในภาพทีÉ 4.4 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.4 การแจง้เตือนในกรณีทีÉไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนได ้

 

 จากภาพขา้งตน้ เป็นการแสดงตวัอยา่งการพยากรณ์ในกรณีทีÉไม่สามารถ

ทาํการพยากรณ์ผลการเรียนได ้โดยกล่องการแจง้เตือนนัÊน ระบุว่าไม่สามารถพยากรณ์รายวิชา 

Man and Cultural (รายวิชามนุษยก์บัวฒันธรรม) ไดเ้นืÉองจากไม่พบผลการเรียนรายวิชา Thinking 

for Development (รายวิชาการคิดเพืÉอการพฒันา)ทัÊงนีÊ ทีÉตวัแบบพยากรณ์ฯ ไม่สามารถพยากรณ์ผล

การเรียนของรายวิชา Man and Cultural ไดน้ัÊนเนืÉองจากกฎสาํหรับการพยากรณ์รายวิชา Man and 

Cultural มีเงืÉอนไขสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียน คือ ตอ้งใชผ้ลการเรียนของรายวิชา Thinking 

for Development สาํหรับการพยากรณ์ เมืÉอไม่พบผลการเรียนรายวิชาดงักล่าว ตวัแบบพยากรณ์ฯ 

จึงไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนได ้
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 ส่วนการจดัการกฎสําหรับตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนในส่วนนีÊ

เป็นหน้าจอทีÉทาํหน้าทีÉในการแสดงผลกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยจะแสดงขอ้มูลรายวิชา

และเงืÉอนไขรายวิชาสาํหรับการพยากรณ์ ดงัภาพทีÉ 4.5 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.5 หนา้จอการจดัการกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 

 

   นอกจากนีÊ ผูใ้ช้สามารถทําการเพิÉมกฎ แก้ไขกฎ หรือลบกฎตัวแบบ

พยากรณ์ฯ ไดด้ว้ยการคลิกเลือกเมนูสาํหรับการใชง้านทีÉตอ้งการในหน้าจอ ดงัแสดงรายละเอียด

ของเมนูแต่ละเมนูในตารางทีÉ 4.10 

 

ตารางทีÉ 4.10รายละเอียดของเมนูสาํหรับการใชง้านหนา้จอการจดัการกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 

ชืÉอเมนู ภาพเมนู ความหมาย 

1) เพิÉมกฎ  
เพิÉมกฎสาํหรับการพยากรณ์ 

2) แกไ้ขกฎ  
แกไ้ข ปรับเปลีÉยนกฎสาํหรับการพยากรณ์ 

3) ลบกฎ  
ลบกฎสาํหรับการพยากรณ์ 

4) ลา้งค่า  
ลบผลการคน้หาเดิมและเริÉมตน้การทาํงานใหม่ 
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หากผูใ้ช้ทาํการเพิÉมกฎหรือแกไ้ขกฎ ตวัแบบพยากรณ์ฯ จะทาํการแจ้ง

เตือนและแสดงขอ้มลูกฎทีÉทาํการเพิÉมเติม หรือแกไ้ข เพืÉอใหผู้ใ้ชต้รวจสอบก่อนทีÉจะทาํการบนัทึก

ลงบนฐานขอ้มลู ดงัภาพทีÉ 4.6 

 

 
 
 

ภาพทีÉ 4.6 การแจง้เตือนในกรณีทีÉทาํการเพิÉมเติมหรือแกไ้ขตวัแบบพยากรณ์ฯ 

 

 นอกจากนีÊ  ในกรณีทีÉผูใ้ช้ต้องการลบกฎตัวแบบพยากรณ์ฯ ตัวแบบ

พยากรณ์ฯ จะทาํการแจง้เตือนขอ้มูลรายวิชาทีÉต้องการลบให้ผูใ้ชต้รวจสอบและยืนยนัก่อนลบ

ขอ้มลูออกจากฐานขอ้มลู ดงัภาพทีÉ 4.7 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.7 การแจง้เตือนในกรณีทีÉมีการลบกฎตวัแบบพยากรณ์ฯ 
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4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

 การทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ฯ ใชค่้าความถูกตอ้ง (Accuracy)ในการ

ทดสอบโดยการสุ่มขอ้มูลการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา จาํนวน 224 คน เพืÉอ

พยากรณ์ผลการเรียนในภาคการศึกษาถดัไป และเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ผลการเรียนของตวั

แบบพยากรณ์ฯ กบัผลการเรียนจริงของนักศึกษา หากผลการเรียนจริงของนักศึกษาสูงกว่าหรือ

เท่ากบัผลจากการพยากรณ์ของตวัแบบพยากรณ์ฯ สามารถแปลผลไดว้่า การพยากรณ์ผลการเรียนมี

ความถูกตอ้ง (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552) โดยมีผลการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ

พยากรณ์ฯ ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.11 

 

ตารางทีÉ 4.11ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ  

รายวิชา Accuracy (ร้อยละ) 

1. การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย 91.08 

2. มนุษยก์บัเทคโนโลย ี 91.05 

3. การจดัการความรู้ 88.71 

4. การออกแบบและพฒันาแอนิเมชนัและมลัติมีเดีย  86.12 

5. การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 86.04 

6. เทคโนโลยเีวบ็ 85.17 

7. การออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล 85.03 

8. มนุษยก์บัวฒันธรรม 84.16 

9. โลกาภิวตัน ์ 83.09 

10. มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 82.67 

11. การคิดเพืÉอการพฒันา 81.89 

12. การสืÉอสารมวลชนและการสืÉอสารสาธารณะ 79.76 

13. สถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศ 79.01 

14. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบสารสนเทศ 73.54 

15. กฎหมายและจริยธรรมในเทคโนโลยสีารสนเทศ 71.9 

16. การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 71.11 

17. วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 69.54 

เฉลีÉย 81.75 
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จากตารางข้างต้น แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ฯ 

รายวิชาต่าง ๆ ทัÊง 17 รายวิชาพบว่า ตัวแบบพยากรณ์สามารถพยากรณ์ผลการเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีค่าความถูกตอ้งอยู่ทีÉร้อยละ 69.54 – 91.08 ซึÉงรายวิชาทีÉมีค่าความถูกตอ้งสูง

ทีÉสุดคือ รายวิชาการสืÉอสารขอ้มลูและเครือข่าย โดยมีค่าความถกูตอ้ง ทีÉร้อยละ 91.08 ส่วนรายวิชา

ทีÉมีค่าความถกูตํÉาทีÉสุด คือ รายวิชาวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีค่าความถกูตอ้ง ทีÉร้อยละ 69.54 

นอกจากนีÊ เมืÉอพิจารณาค่าความถกูตอ้งโดยเฉลีÉยจากผลการทดสอบประสิทธิภาพ

ของตวัแบบพยากรณ์ฯ พบว่า ตวัแบบพยากรณ์ฯ มีความสามารถในการพยากรณ์ไดถู้กตอ้งถึงร้อย

ละ 81.75 ซึÉงถือว่าผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ มีค่าทางสถิติผ่านเกณฑ์ขัÊน

ตํÉาทีÉไดก้าํหนดไวส้าํหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ (รายละเอียดเพิÉมเติมใน

หวัขอ้3.1.5 การทดสอบการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน)นอกจากนีÊ ในการ

ทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ฯ ยงัพบว่ามีกรณีทีÉตัวแบบพยากรณ์ฯ ไม่สามารถ

พยากรณ์ผลการเรียนได ้ดงัแสดงผลสรุปในตารางทีÉ 4.12 

 

ตารางทีÉ 4.12 จาํนวนกรณีทีÉตวัแบบพยากรณ์ฯ ไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนไดโ้ดยแยกตามร

รายวิชา 

รายวิชา จํานวนกรณี 

1. มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 1 

2. การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย 1 

3. การคิดเพืÉอการพฒันา 2 

4. การจดัการความรู้ 3 

5. การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 4 

6. เทคโนโลยเีวบ็ 4 

7. มนุษยก์บัวฒันธรรม 4 

8. การออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล 7 

9. โลกาภิวตัน์ 2 

10. วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 1 

รวม 29 
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จากตารางขา้งตน้ การทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยการสุ่มขอ้มูลของ

นกัศึกษาจาํนวน 224 คน หรือเทียบเท่ากบัการทดสอบดว้ยจาํนวน 3,808 กรณี พบว่า รายวิชาทีÉเกิด

กรณีทีÉไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนไดม้ากทีÉสุด คือ รายวิชาการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล 

จาํนวน 7 กรณี และในลาํดบัรองลงมา คือ รายวิชาการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

รายวิชาเทคโนโลยเีว็บ และรายวิชามนุษยก์บัวฒันธรรม จาํนวน 4 กรณี ทัÊงนีÊ สามารถสรุปผลใน

ภาพรวมของการเกิดกรณีทีÉไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนไดจ้าํนวนทัÊงสิÊน 29 กรณี ซึÉงการเกิด

กรณีดงักล่าวนัÊนเป็นผลเนืÉองจากไม่พบการลงทะเบียนและผลการเรียนในรายวิชาทีÉเป็นเงืÉอนไข

สาํหรับการพยากรณ์ ส่งผลใหต้วัแบบพยากรณ์ฯ ไม่สามารถพยากรณ์ผลการเรียนได ้ 

 

4.4 ผลการประเมินความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใช้งานของ

ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน   

 การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของตวัแบบ

พยากรณ์ฯ ใชแ้บบสอบถามในการประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน แบ่งผลการประเมิน

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีÉ 1 การทดสอบความสามารถของตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการ

เรียน(Functionality) ดา้นทีÉ 2 การทดสอบการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Usability) และ

ดา้นทีÉ 3 การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency) โดยมีผลการประเมินตวัแบบพยากรณ์ฯ 

ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 

4.4.1 ด้านทีÉ 1 การทดสอบความสามารถของตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน     

ฟ(Functionality)มีผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ดงัตารางทีÉ 4.13 
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ตารางทีÉ  4.13ผลการประเมินด้านทีÉ  1 การทดสอบความสามารถของตัวแบบพยากรณ์ฯ 

(Functionality) 

รายการข้อคาํถาม ࢄഥ  S.D. ระดับ 

1.1 ความเหมาะสมและครบถว้นในการแสดงขอ้มูลกฎสําหรับ

ตวัแบบพยากรณ์ฯ 
4.2 0.44 มาก 

1.2 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากตวัแบบพยากรณ์ฯผลการ

เรียนของนกัศึกษา 
3.75 0.50 มาก 

1.3 ความเหมาะสมและครบถ้วนในการแสดงข้อมูลผลลัพธ์

ของตวัแบบพยากรณ์ฯ 
4 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.54 มาก 

  

จากตารางข้างต้น  ผลการประเมินความคิด เห็นของผู ้เ ชีÉ ยวชาญทีÉ มี ต่อ

ความสามารถในการใช้งานของตัวแบบพยากรณ์ฯ ดา้นการทดสอบความสามารถของตวัแบบ

พยากรณ์ฯ แบ่งเป็นรายการขอ้คาํถาม3 ขอ้ พบว่า (1) การแสดงขอ้มลูกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 

มีความเหมาะสมและครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก (ܺ	ഥ= 4.2, S.D. = 0.44) (2) ผลลพัธที์Éไดจ้ากตวัแบบ

พยากรณ์ฯ ผลการเรียนของนักศึกษามีความถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก ( തܺ= 3.75, S.D. = 0.50) และ 

(3) การแสดงขอ้มลูผลลพัธข์องตวัแบบพยากรณ์ฯ มีความเหมาะสมและครบถว้น อยู่ในระดบัมาก 

( തܺ= 4, S.D. = 0.70) 

เมืÉอทาํการสรุปผลการประเมินตวัแบบพยากรณ์ฯ ดา้นการทดสอบความสามารถ

ของตวัแบบพยากรณ์ฯ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (ܺ	ഥ= 3.98, 

S.D. = 0.54)  

 

4.4.2 ด้านทีÉ 2 การทดสอบการตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Usability)มีผลการ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ดงัตารางทีÉ 4.14 
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ตารางทีÉ  4.14ผลการประเมินด้านทีÉ  2 การทดสอบการตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 

(Usability) 

รายการข้อคาํถาม ࢄഥ  S.D. ระดับ 

2.1 การนาํเขา้กฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ มีความง่ายต่อ

การใชง้าน 
4.4 0.54 มาก 

2.2 คาํสัÉงทีÉใชใ้นการเพิÉมเติมและแกไ้ขกฎสําหรับตวัแบบ

พยากรณ์ฯ มีความง่ายต่อการใชง้าน 
4.2 0.44 มาก 

2.3 การพยากรณ์ผลการเรียนของตวัแบบพยากรณ์ฯ มี

ความง่ายต่อการใชง้าน 
4.2 0.44 มาก 

2.4 คาํสัÉงทีÉใชใ้นการพยากรณ์ผลการเรียนมีความง่ายต่อ

การใชง้าน 
4.2 0.44 มาก 

รวม 4.25 0.46 มาก 

 
จากตารางข้างต้น  ผลการประเมินความคิด เห็นของผู ้เ ชีÉ ยวชาญทีÉ มี ต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ ในดา้นการทดสอบการตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน แบ่งเป็นรายการขอ้คาํถาม4 ขอ้ พบว่า (1) การนาํเขา้กฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ มี

ความง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมาก ( തܺ = 4.4, S.D. = 0.54) (2) คาํสัÉงทีÉใชใ้นการเพิÉมเติมและ

แกไ้ขกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ มีความง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมาก ( തܺ = 4.2, S.D. = 

0.44) (3) การพยากรณ์ผลการเรียนของตวัแบบพยากรณ์ฯ มีความง่ายต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก

( തܺ=4.2, S.D. = 0.44) และ (4) คาํสัÉงทีÉใชใ้นการพยากรณ์ผลการเรียนมีความง่ายต่อการใชง้านอยู่ใน

ระดบัมาก ( തܺ= 4.2, S.D. = 0.44) 

เมืÉอทาํการสรุปผลการประเมินตวัแบบพยากรณ์ฯ ดา้นการทดสอบการตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (ܺ	ഥ= 4.25, 

S.D. = 0.46)  

 

4.4.3 ด้านทีÉ 3 การทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน (Efficiency)มีผลการประเมินความ

คิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ดงัตารางทีÉ 4.15 
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ตารางทีÉ 4.15 ผลการประเมินดา้นทีÉ 3 การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency)  

รายการข้อคาํถาม ࢄഥ  S.D. ระดับ 

3.1 ความเร็วในการตอบสนองต่อการปรับปรุง

กฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 
4.6 0.54 มากทีÉสุด 

3.2 ความเร็วในการตอบสนองต่อการพยากรณ์

ผลการเรียนของตวัแบบพยากรณ์ฯ 
4.6 0.54 มากทีÉสุด 

รวม 4.6 0.54 มากทีÉสุด 

 
จากตารางขา้งตน้ ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถ

ในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ ในดา้นการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานแบ่งเป็นรายการ

ขอ้คาํถาม 2 ขอ้ พบว่า (1) ความเร็วในการตอบสนองต่อการปรับปรุงกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ 

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( തܺ = 4.6, S.D. = 0.54) และ (2) ความเร็วในการตอบสนองต่อการพยากรณ์ผล

การเรียนของตวัแบบพยากรณ์ฯ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( തܺ = 4.6, S.D. = 0.54)  

เมืÉอทาํการสรุปผลการประเมินตวัแบบพยากรณ์ฯ ดา้นการทดสอบประสิทธิภาพ

การทาํงานในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ܺ	ഥ= 4.6, S.D. = 

0.54)  

  

 จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของตวั

แบบพยากรณ์ฯ ทัÊง 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นทีÉ 1 การทดสอบความสามารถของตวัแบบพยากรณ์ฯ (2) 

ดา้นทีÉ 2 การทดสอบการตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งานและ (3) ด้านทีÉ 3 การทดสอบ

ประสิทธิภาพการทํางานสามารถสรุปผลการประเมินความคิดเห็นของผู ้เชีÉ ยวชาญทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯโดยรวม ดงัแสดงในตารางทีÉ4.16 
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ตารางทีÉ 4.16ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถในการใชง้านของตวั

แบบพยากรณ์ฯโดยรวม 

ด้าน ࢄഥ  S.D. ระดับ 

ดา้นทีÉ 1 การทดสอบความสามารถของตวัแบบ

พยากรณ์ฯ 
3.98 0.54 มาก 

ดา้นทีÉ 2 การทดสอบการตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 
4.25 0.46 มาก 

ดา้นทีÉ 3 การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน 4.6 0.54 มากทีÉสุด 

เฉลีÉย 4.27 0.15 มาก 

 

 จากตารางขา้งตน้ แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถ

ในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ ทัÊง 3 ดา้น พบว่า มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

( തܺ = 4.27, S.D. = 0.15) 

 

4.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 การพฒันาตัวแบบพยากรณ์ฯ มีการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จ ํานวน 2 ข้อ โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

 4.5.1 จากสมมติฐานข้อทีÉ 1ทีÉกล่าวว่า “ตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอ

สนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ มีความสามารถในการพยากรณ์ผลการเรียน โดยมีค่าเฉลีÉย

ความถูกตอ้งโดยรวมสูงกว่า ร้อยละ 80 ขึÊนไป” ผลการทดสอบสมมติฐานในขอ้ทีÉ 1 พบว่า การ

ทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์ฯ มีค่าความถูกตอ้งโดยเฉลีÉยร้อยละ 81.75 

ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

4.5.2 จากสมมติฐานข้อทีÉ 2ทีÉกล่าวว่า “การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีต่อ

ความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ เพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการโดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสามารถในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ อยู่ในระดบั
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มากขึÊนไป” ผลการทดสอบสมมติฐานในขอ้ทีÉ 2 พบว่า การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ต่อความสามารถในการใช้งานของตัวแบบพยากรณ์ฯ ทัÊง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการทดสอบ

ความสามารถของตวัแบบพยากรณ์ฯ (Functionality)(2) ดา้นการทดสอบการตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน (Usability) และ (3) ดา้นการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency)มีค่าเฉลีÉย

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากบั 4.27 คือมีความคิดเห็นต่อความสามารถในการใชง้านของตวั

แบบพยากรณ์ฯ อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

4.6 การอภปิรายผล 

 การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการ เป็นการพฒันาตัวแบบพยากรณ์ฯ โดยมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการนําปัจจัยในด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชาและผลการเรียนของนักศึกษามาใชใ้นการสร้างกฎและพฒันาตัว

แบบพยากรณ์ฯ ซึÉงตวัแบบพยากรณ์ฯ ทีÉพฒันาขึÊนนัÊนสามารถนาํไปใชเ้ป็นเครืÉองมือสนับสนุนการ

ปฏิบติังานของอาจารยที์Éปรึกษาในการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการในดา้นการลงทะเบียนและผลการ

เรียนของนกัศึกษาได ้ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดท้าํการอภิปรายผลการวิจยัไว ้โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

 

 การวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน ดว้ยการวิเคราะห์สหสมัพนัธแ์ละ

การวิเคราะห์ถดถอย โดยใช้ข้อมูลผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี สามารถจาํแนกตวัแบบพยากรณ์ฯ ตาม

รายวิชาออกเป็น 17 รายวิชา และตัวแบบพยากรณ์ฯ ในแต่ละรายวิชานัÊนมีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์อยู่ในระดบัเกิน 0.6 ขึÊนไป ซึÉงถือว่ามีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงหาก

เงืÉอนไขรายวิชาใดมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง จะทาํให้สามารถพยากรณ์ผลการ

เรียนรายวิชานัÊนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํไดสู้งดว้ย (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม

ศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, ม.ป.ป.; พวงรัตน์   ทวีรัตน์, 2543) นอกจากนีÊ เมืÉอ

ทาํการพิจารณาความสมัพนัธข์องรายวิชาต่าง ๆ จากค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์พบว่า รายวิชาส่วน

ใหญ่มีความสัมพนัธ์ต่อรายวิชาในกลุ่มเดียวกนั ทัÊงนีÊ อาจเป็นผลจากความถนัดทางการเรียนของ

นกัศึกษา เช่น นกัศึกษาทีÉมีความถนดัในดา้นคอมพิวเตอร์ อาจส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนใน

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง หรือหากนักศึกษาไม่มีความถนัดในด้าน
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คอมพิวเตอร์ก็อาจส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอยู่ใน

ระดับตํÉาเช่นเดียวกัน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจัยสุขฤกษ์ดีโนนโพธิÍ  (2554) ทีÉพบว่าความถนัด

ทางการเรียนเป็นปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เช่น นักเรียนทีÉ มีความถนัดด้าน

วิทยาศาสตร์ก็จะส่งผลใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนในกลุ่มรายวิชาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์อยู่

ในระดบัสูงเช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิศกัดิÍ  พงษพ์ลูผลศกัดิÍ  และคณะ (2544) ทีÉ

พบว่า ความถนดัและทกัษะพืÊนฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนสาํหรับ

รายวิชาในกลุ่มเดียวกนั กล่าวคือ นกัเรียนทีÉมีความถนดัและทกัษะพืÊนฐานในดา้นคอมพิวเตอร์จะ

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนในกลุ่มรายวิชาทีÉ เกีÉยวข้องกับคอมพิวเตอร์มี

ผลสัมฤทธิÍ ทีÉสูงขึÊน และนอกจากนีÊ ยงัเกีÉยวข้องกับปัจจัยในดา้นอืÉน ๆ เช่น เจตคติต่อการเรียน 

ความรู้พืÊนฐานเดิม เป็นตน้ ซึÉงปัจจยัดา้นเจตคติต่อการเรียน และปัจจยัดา้นความรู้พืÊนฐานเดิม ถือ

เป็นปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน กล่าวคือ หากนักเรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการ

เรียน หรือมีความรู้พืÊนฐานทีÉดี มีความเขา้ใจในเนืÊอหาพืÊนฐานทีÉเรียนมาก่อน ส่งผลให้นักเรียนมี

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉสูงขึÊน(ปัญจา ชูช่วย, 2551; ปิยะ บณัฑิตสกุลชยั, 2550; ณัฏติยาภรณ์ หยก

อุบล, 2555; รัฐพรรัตน์ งามวงศ,์ 2554) 

นอกจากพบความสมัพนัธต่์อรายวิชาในกลุ่มเดียวกนัตามขอ้มลูขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยั

พบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวิชา โดยกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เป็นกลุ่มวิชาทีÉมี

ความสมัพนัธต่์อทุกกลุ่มวิชา ทัÊงนีÊ เนืÉองจากวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ถือเป็นพืÊนฐานของ

การศึกษาในรายวิชาอืÉน ๆ (ยุพิน พิพิธกุล, 2524; วิโรจน์ มงัคละมณี และพงศธร ร่วมสุข, 2555) 

เช่น กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นกลุ่มรายวิชาทีÉ เกีÉยวข้องกับเทคโนโลยีหรือการ

พฒันาระบบสารสนเทศ ในการพฒันาระบบสารสนเทศนัÊนนักศึกษาตอ้งออกแบบกระบวนการ

ทาํงานในแต่ละขัÊนตอนของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึÊ นจึงมีพืÊนฐานจาก

กระบวนการความคิดของมนุษย ์ซึÉงวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ถือเป็นศาสตร์พืÊนฐานทีÉมี

ส่วนช่วยในการพฒันากระบวนการความคิดของมนุษย ์วิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์จึงมี

ความเกีÉยวขอ้งและส่งผลต่อกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในส่วนของกระบวนการทาํงาน

และแนวคิดในการพฒันาระบบ ทีÉทาํใหน้กัศึกษาสามารถออกแบบกระบวนการทาํงานของระบบ

สารสนเทศอย่างเป็นขัÊนตอนได ้ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปิยะบณัฑิตสกุลชยั (2550) และ

งานวิจยัของลดาวลัย ์คาํกนัยา และคณะ (2553) ทีÉพบว่า คณิตศาสตร์มีความสาํคญัอย่างยิÉงต่อการ
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พฒันาความคิดทาํให้มนุษยมี์ความคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบตลอดจนการพฒันาความคิด

ริเริÉมสร้างสรรคแ์ละสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ไดอ้ย่างรอบคอบอีกทัÊงคณิตศาสตร์

ยงัเป็นเครืÉองมือพืÊนฐานในการศึกษาทางศาสตร์อืÉน ๆ เช่น ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยี เป็น

ตน้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของณัฏติยาภรณ์ หยกอุบล(2555) ทีÉพบว่า วิชาวิทยาศาสตร์ทาํให้นักเรียน

มีทกัษะในการศึกษาคน้ควา้ สืบเสาะแสวงหาความรู้โดยสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบติั ส่งเสริม

กระบวนการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์คิดสร้างสรรคแ์ละรู้จกัการแกปั้ญหาทีÉหลากหลายดงันัÊนกลุ่ม

วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์จึงมีความสมัพนัธต่์อทุกกลุ่มรายวิชา เพราะถือเป็นวิชาพืÊนฐานทีÉ

ส่งผลต่อกระบวนการความคิดของมนุษย ์และเป็นเครืÉองมือในการศึกษารายวิชาดา้นอืÉน ๆ 

 

 การทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน พบว่า ตัวแบบ

พยากรณ์ฯ มีค่าเฉลีÉยความถูกต้องโดยรวม ทีÉร้อยละ 81.75 ซึÉงเป็นค่าทีÉผ่านเกณฑ์ขัÊนตํÉาในการ

ทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ฯ ซึÉงสอดคลอ้งกบัลอเรล (LaReau, 2010) ทีÉพบว่า ค่า

ความถกูตอ้งร้อยละ 80 ถือว่าเป็นค่าความถูกตอ้งทีÉเหมาะสมและยอมรับไดส้าํหรับการพยากรณ์ 

โดยค่าความถกูตอ้งนัÊนทีÉอยู่ในระดบัสูงนัÊน เป็นผลจากการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ดว้ยการ

วิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอย ซึÉงเป็นขัÊนตอนการวิเคราะห์และคัดเลือกตวัแปร

รายวิชาทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนั การคดัเลือกตวัแปรรายวิชาทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนัในระดบัสูงขึÊนไป

นัÊนทาํให้ไดต้ัวแปรรายวิชาทีÉมีความเกีÉยวข้องต่อกันในระดับสูง ดงันัÊนเมืÉอนาํตัวแปรรายวิชา

ดงักล่าวมาใชใ้นการสร้างกฎสาํหรับการพยากรณ์ จึงทาํใหก้ารพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนมี

ค่าความถูกต้องสูงเช่นเดียวกัน(คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, ม.ป.ป.) 
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บททีÉ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  

 ในบทนีÊ กล่าวถึง สรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในครัÊ งต่อไป โดยมี

รายละเอียดดงันีÊ   

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 งานวิจยัเรืÉองตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนบัสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการ เป็นการนําเสนอแนวคิดการออกแบบและการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ฯ ซึÉ งมีการ

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) ระบบใหค้าํแนะนาํ (2) การแทนความรู้ดว้ยกฎ (3) 

การใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีเป็นฐาน และ (4) การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ซึÉงก่อนทีÉจะทาํ

การสร้างและพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ นัÊน ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูการลงทะเบียนและผลการ

เรียนของนกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์สหสมัพนัธ ์เพืÉอนาํผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาใชใ้นการสร้างเงืÉอนไขการพยากรณ์และ

พฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ 

ในขัÊนตอนการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ นัÊน ผูว้ิจยัแบ่งการพฒันาเป็น 2 ส่วนคือ(1) การ

พฒันาฐานขอ้มลู ส่วนการพฒันาฐานขอ้มลูนัÊนใชโ้ปรแกรมจดัการระบบฐานขอ้มูล เป็นเครืÉองมือ

สาํหรับการพฒันาฐานขอ้มลูภายในตวัแบบพยากรณ์ฯ และ (2) การพฒันาโปรแกรม สาํหรับส่วน

การพฒันาโปรแกรมใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ซีชาร์ป (C# Programing Language) และโปรแกรม

พฒันาระบบคอมพิวเตอร์สาํหรับการพฒันาส่วนการทาํงานต่าง ๆ ของตวัแบบพยากรณ์ฯ ไดแ้ก่ 

ส่วนจัดการกฎตัวแบบพยากรณ์ฯส่วนตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา ส่วนตรวจสอบข้อมูลภาค

การศึกษาและปีการศึกษา ส่วนพยากรณ์ผลการเรียน เป็นตน้ นอกจากนีÊ หลงัจากดาํเนินการใน

ขัÊนตอนการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯ แลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบการทาํงานของตวัแบบพยากรณ์

ฯ  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ และ (2) การ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญต่อความสามารถในการใช้งานของตัวแบบพยากรณ์ฯ 
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ซึÉ งผลจากการทดสอบการทาํงานของตัวแบบพยากรณ์ฯ ทัÊง 2 ส่วนนัÊ น นําไปวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติจากนัÊนจึงสรุปผลการวิจยั โดยผลการวิจยัตวัแบบพยากรณ์ฯ แบ่งเป็น 

4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรายวิชา (2) ผลการพฒันาตวัแบบพยากรณ์

ฯ (3) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ฯ และ (4) ผลการประเมินตวัแบบพยากรณ์

ฯ โดยสามารถสรุปผลการวิจยัในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

 

 (1) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายวชิา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ (1) 

ผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ และส่วนทีÉ (2) ผลการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ฯในส่วนผลการ

วิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ ใชค่้าทางสถิติในการพิจารณา ไดแ้ก่ (1) ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์

(Correlation coefficient: R) (2) ระดับนัยสําคัญ (Significant level : Sig.) และ (3) ค่าเฉลีÉย

ความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) จากผลการวิเคราะห์ตวัแบบพยากรณ์ฯ 

พบว่า รายวิชาต่าง ๆ มีความสมัพนัธต่์อกนัในระดบัรายวิชาและกลุ่มวิชา (รายละเอียดเพิÉมเติมใน

หัวข้อ 4.1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน) โดยสามารถจาํแนก

ความสัมพนัธ์ออกเป็นกลุ่มเพืÉอนาํไปสร้างกฎสาํหรับการพยากรณ์ตามจาํนวนรายวิชาทัÊงสิÊน 17 

รายวิชา ซึÉ งรายวิชาทีÉ มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์สูงทีÉ สุด คือ รายวิชาการสืÉอสารข้อมูลและ

เครือข่าย (R = 0.82, Sig. = .000, MSE = 0.18) และรายวิชาทีÉมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ต ํÉาทีÉสุด 

คือ รายวิชาวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (R = 0.62, Sig. = .004, MSE = 0.32) นอกจากนีÊ ยงัพบความสัมพนัธ์

ระหว่างกลุ่มวิชา โดยกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เป็นกลุ่มทีÉมีความสัมพนัธ์กบัทุกกลุ่ม

วิชา 

 

(2) ผลการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนในส่วนผลการพฒันาตวัแบบ

พยากรณ์ฯ มีการพฒันาหน้าจอสาํหรับการใชง้านตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนทีÉ (1) ส่วนพยากรณ์ผลการเรียน ซึÉ งเป็นส่วนทีÉทาํหน้าทีÉในการค้นหาและแสดงผลขอ้มูล

นกัศึกษาและผลการเรียนจากการพยากรณ์แก่ผูใ้ช ้โดยการรับขอ้มลูรหสันกัศึกษาเพืÉอทาํการคน้หา

และแสดงผลขอ้มูลนักศึกษา ซึÉงประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลผลการเรียนปัจจุบนั และ

ขอ้มลูผลการเรียนจากการพยากรณ์ และส่วนทีÉ (2) ส่วนการจดัการกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ฯ
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เป็นส่วนทีÉทาํหนา้ทีÉติดต่อกบัผูใ้ชใ้นการแสดงขอ้มลูกฎ โดยผูใ้ชส้ามารถเพิÉมกฎ แกไ้ขกฎ หรือลบ

กฎสาํหรับการพยากรณ์ผลการเรียนได ้

 

(3) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนจากการ

ทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ฯ ในภาพรวมนัÊนตวัแบบพยากรณ์ฯ มีค่าเฉลีÉยความ

ถกูตอ้งโดยรวมทีÉร้อยละ 81.75 ซึÉงผา่นเกณฑ์ขัÊนตํÉาทีÉกาํหนดไวส้าํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ

ของตวัแบบพยากรณ์ฯ(รายละเอียดเพิÉมเติมในหัวขอ้4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ

พยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน) 

 

(4) ผลการประเมนิความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญทีÉมต่ีอความสามารถในการใช้งานของตัว

แบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนแบ่งเป็นดา้นการประเมินทัÊงหมด 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการ

ทดสอบความสามารถของตวัแบบพยากรณ์ฯ(Functionality)(2) ดา้นการทดสอบการตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้งาน (Usability) และ (3) ด้านการทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน 

(Efficiency)พบว่า ความเห็นในดา้นการทดสอบความสามารถของตวัแบบพยากรณ์ฯ และดา้นการ

ทดสอบการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยู่ในระดับมาก ความเห็นในด้านการทดสอบ

ประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และมีผลการประเมินตวัแบบพยากรณ์ฯ โดยรวม อยู่

ในระดบัมากจึงสามารถสรุปผลการประเมินไดว้่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีระดบัความคิดเห็นต่อความสามารถ

ในการใชง้านของตวัแบบพยากรณ์ฯ อยูใ่นระดบัมาก 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในครัÊงต่อไป 

 ในการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทาง

วิชาการ มีขอ้เสนอแนะทีÉอาจเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัทีÉตอ้งการนาํผลการวิจยันีÊ ไปประยุกต์ใชแ้ละ

นาํไปพฒันาการวิจยัครัÊ งต่อไป โดยมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในครัÊ งต่อไป จาํนวน 2 ขอ้ ดงั

รายละเอียดต่อไปนีÊ   
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5.2.1 การนาํขอ้มลูอืÉน ๆ ของนกัศึกษา เช่น ความรู้พืÊนฐานเดิม เจตคติต่อการเรียน ความ

ถนัดต่อการเรียน เวลาทีÉใช้ในการศึกษาเพิÉมเติม มาใชใ้นการสร้างตวัแบบพยากรณ์ฯ เนืÉองจาก

ขอ้มลูดงักล่าวนีÊ เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเพิÉมขึÊนหรือลดลงของผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  

 

5.2.2 การศึกษาเพิÉมเติมในกรณีทีÉนักศึกษาไม่ไดล้งทะเบียนเรียนตามแผนการเรียนปกติ 

ในดา้นเงืÉอนไขจาํนวนรายวิชาทีÉนกัศึกษาลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา โดยจาํนวนรายวิชาทีÉ

ลงทะเบียนนัÊนอาจส่งผลต่อการเพิÉมขึÊ นหรือลดลงของผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เนืÉองจากการ

ลงทะเบียนเกินกว่าทีÉแผนการเรียนปกติกาํหนด อาจทาํให้นักศึกษามีภาระงาน(เช่น การบ้าน 

โครงงาน เป็นตน้) เพิÉมขึÊน และมีเวลาในการทบทวนบทเรียนน้อยลง จนเป็นเหตุให้นักศึกษามี

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉลดลงได ้(ปัญจา ชูช่วย, 2551; สุขฤกษ ์ดีโนนโพธิÍ , 2554) 
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ภาคผนวก ก 

โครงสร้างหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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1. โครงสร้างหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

สาํหรับงานวิจัยนีÊ  ได้ทาํการศึกษาโครงสร้างหลกัสูตรฯ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซึÉงประกอบดว้ย หมวดวิชา กลุ่มวิชา และรายวิชาต่าง 

ๆ ดงัตารางทีÉ ก.1 

 

ตารางทีÉ ก.1โครงสร้างหลกัสูตรฯ สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

1 หมวดวชิาศึกษาทัÉวไป 

1.1 กลุ่มวชิาแกน 

202107 การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

202211  การคิดเพืÉอการพฒันา 

202212  มนุษยก์บัวฒันธรรม 

202213  โลกาภิวตัน์ 

1.2 กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์ 

103113 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั 

104113 มนุษยก์บัสิÉงแวดลอ้ม 

105113 มนุษยก์บัเทคโนโลย ี

2 หมวดวชิาเฉพาะ 

2.1 กลุ่มวทิยาศาสตร์พืÊนฐาน 

   204102  คณิตศาสตร์เพืÉอคอมพิวเตอร์ 

   204103  สถิติเพืÉอการวิจยัวิทยาการสารสนเทศ 

   204301  วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

2.2 กลุ่มการสืÉอสาร 

  204104  การสืÉอสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

 204114  การสืÉอสารมวลชนและการสืÉอสารสาธารณะ 

2.3 กลุ่มคอมพวิเตอร์และเทคโนโลย ี

   204108  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบสารสนเทศ 
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ตารางทีÉ ก.1โครงสร้างหลกัสูตรฯ สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

(ต่อ) 

2.3 กลุ่มคอมพวิเตอร์และเทคโนโลย ี(ต่อ) 

   204110  การบริหารคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ 

 204111 การสืÉอสารขอ้มลูและเครือข่าย 

   204112  กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   204204  การออกแบบและพฒันาฐานขอ้มลู 

   204235  การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

204236  การออกแบบและพฒันาแอนิเมชัÉนและมลัติมีเดีย 

204329  เทคโนโลยเีวบ็ 

2.4 กลุ่มวทิยาการจดัการ 

   204113  การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 

   204225  การจดัการความรู้ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชีÉยวชาญทีÉมีต่อความสามารถ 

ในการใช้งานของตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

เพืÉอสนับสนุนการให้คําปรึกษาทางวิชาการ 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ผู้เชีÉยวชาญทีÉมต่ีอความสามารถในการใช้งานของ 
 

ตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทางวชิาการ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพืÉอพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทาง

วิชาการ 

 

คาํชีÊแจง 

แบบสอบถามชุดนีÊ เป็นแบบสอบถามเพืÉอให้ความคิดเห็นเกีÉยวกับการใช้งานตัวแบบ

พยากรณ์ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้คาํปรึกษาทางวิชาการโดยมีขอ้คาํถามแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปนีÊ  

1. ส่วนจดัการกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ 

2. ส่วนตวัแบบพยากรณ์ 

โดยส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอนดงันีÊ  
 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

ตอนทีÉ 2 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกับการใชง้านตวัแบบ

พยากรณ์ทีÉพฒันาขึÊนประกอบดว้ยส่วนของขอ้คาํถามทีÉอยูด่า้นซา้ยมือและมาตรส่วนประมาณค่าทีÉ

อยูด่า้นขวามือจาํนวน 5 ช่องโดยกาเครืÉองหมายลงในช่องว่างดา้นขวามือทีÉตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านโดยกาํหนดค่าความหมายดงันีÊ  

5 หมายถึงเห็นดว้ยกบัตวัแบบพยากรณ์ทีÉพฒันาขึÊนในระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถึงเห็นดว้ยกบัตวัแบบพยากรณ์ทีÉพฒันาขึÊนในระดบัมาก 

3 หมายถึงเห็นดว้ยกบัตวัแบบพยากรณ์ทีÉพฒันาขึÊนในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึงเห็นดว้ยกบัตวัแบบพยากรณ์ทีÉพฒันาขึÊนในระดบันอ้ย 

1 หมายถึงเห็นดว้ยกบัตวัแบบพยากรณ์ทีÉพฒันาขึÊนในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตอนทีÉ 3 การใหข้อ้เสนอแนะอืÉนๆเพิÉมเติม 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ประเมนิ 

คาํชีÊแจงโปรดทาํเครืÉองหมายลงในช่องทีÉท่านตอ้งการหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีÉ

จดัเตรียมไวใ้หต้ามสถานภาพทีÉเป็นจริงของท่าน 

1. ชืÉอ-นามสกุล.............................................................................................................. 

2. ระดบัการศึกษา     ปริญญาตรี          ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3. สถานทีÉทาํงาน............................................................................................................ 
 

ตอนทีÉ 2 ความคดิเห็นทีÉมต่ีอตวัแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍทางการเรียนเพืÉอสนับสนุนการให้

คาํปรึกษาทางวชิาการ 

รายการข้อคาํถาม 

ระดับคะแนน 

มากทีÉสุด 

(5) 

มาก (4) ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีÉสุด 

(1) 

1. ส่วนจัดการกฎสําหรับตัวแบบพยากรณ์ 

1.1 ความเหมาะสมและครบถว้นในการ  

       แสดงขอ้มูลกฎสาํหรับตวัแบบพยากรณ์ 

     

1.2 การนําเข้ากฎสําหรับตวัแบบพยากรณ์มีความ

ง่ายต่อการใชง้าน 

     

1.3 คาํสัÉงทีÉใชใ้นการเพิÉมเติมและแกไ้ขกฎสําหรับ

ตวัแบบพยากรณ์มีความง่ายต่อการใชง้าน 

     

1.4 ความเร็วในการตอบสนองต่อการปรับปรุงกฎ

สาํหรับตวัแบบพยากรณ์ 

     

2. ส่วนแสดงผลลัพธ์ของตัวแบบพยากรณ์ 

2.1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีÉได้จากตัวแบบ

พยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษา 

     

2.2 การนาํเสนอผลลพัธ์ของตวัแบบพยากรณ์แสดง

ขอ้มูลทีÉครบถว้นและเหมาะสม 

     

2.3 การพยากรณ์ผลการเรียนของตวัแบบพยากรณ์มี

ความง่ายต่อการใชง้าน 

     

2.4 คาํสัÉงทีÉใชใ้นการพยากรณ์ผลการเรียนมีความ

ง่ายต่อการใชง้าน 

     

2.5 ความเร็วในการตอบสนองต่อการพยากรณ์ผล

การเรียนของตวัแบบพยากรณ์ 

     

 
 
 

หนาถัดไป  
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะอืÉนๆ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

         นางสาวรัชชนนัท ์   พึÉงจนัดุม 

   ผูว้ิจยั 

 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 

 

 นางสาวรัชชนันท์  พึÉงจนัดุม เกิดเมืÉอวนัทีÉ 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2532 ทีÉจงัหวดันครราชสีมา 

สาํเร็จการศึกษาระดบัชัÊนมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสุรนารีวิทยา อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในปี

การศึกษา 2549 และสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรสารสนเทศศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาํนกัวิชาเทคโนโลยสีงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในปีการศึกษา 2553 และได้

เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท กลุ่มวิชาการจดัการความรู้ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนักวิชา

เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จากการทาํวิจยันีÊ ทาํให้ดิฉันมีความรู้ และความ

เขา้ใจเกีÉยวกบักระบวนการวิจยัและการเป็นนักวิจยัทีÉดี และมีบทความวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่จาํนวน 1 

เรืÉองไดแ้ก่ การพฒันาตวัแบบพยากรณ์เพืÉอสนบัสนุนการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการโดยใชก้ารแทน

ความรู้แบบตรรกะโดยไดมี้การนาํเสนอบทความวิจยัดงักล่าวในการประชุมมหานครวิชาการดา้น

งานวิจยัและเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา ครัÊ งทีÉ 6  ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย-ีมหานคร กรุงเทพฯ 

 

 

 


