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 การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพืÊนฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จงัหวดันครราชสีมานีÊ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพืÊนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย  โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง  ประกอบด้วยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและประชาชนในเขตพืÊนท่ีบริการขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จาํนวน  9 แห่ง  เพื่อนําผลการศึกษามาบันทึกขอ้มูล  
ประมวลผล  วิเคราะห์  ประเมินผล  และสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน  โดยใชว้ิธีของ Taro 
Yamane  เพื่อหาจาํนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทัÊ งหมด  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วนเพื่อให้ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละตาํบล ไม่นอ้ยกว่า 398 คน  ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด  สําหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูล  จากผลการศึกษาทาํให้
ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นโครงสร้าง
พืÊนฐานทัÊง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง และดา้นประปา อีกทัÊงระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนของแต่ละตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา  รวมถึงขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพืÊนฐานให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
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  The objectives of this research were to study satisfaction level of people in 

Non Thai, Nakhon Ratchasima and to evaluate people satisfaction in infrastructure 

service of sub-district administrative organizations in Non Thai.  The samples were 

local council members and people in service areas of nine sub-district administrative 

organizations in Non Thai.  Taro Yamane’s method was used to determine the sample 

size.  Three hundred and ninety eight samples were proportionally selected from nine 

areas.  Then, the data were collected, analyzed and then summarized.  Questionnaires 

used in this study contained both closed and opened end questions.  Statistical 

software was to used to determine average and data dispersion.  The results showed 

that people satisfied in basic infrastructure including road, electricity, and water 

supply.  This study can be used to make a plan of infrastructure development in the 

future to increase efficiency and greater people satisfaction. 
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