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This research aims to design and develop an online travel itinerary planner

under safety constraints which would be included in the presentation on itinerary

planning with safety as the first priority. The three aspects of travel safety factors,

namely peril in the past, peril in the present and safety support, are used in planning.

Moreover, an itinerary planning procedure consists of 5 processes. The first one is an

analytical process on the relationship of factors relating to travel safety. The second

process is to eliminate choices of destinations and routes which risk the experience of

hazardous events. The third process is itinerary planning in harmony with the time

limitation using a quantum leap in route finding. The next one is a process of ranking

destinations and itineraries based on safety criteria using an ANP (Analytical Network

Process) decision making process. The final process is to present an itinerary via only

mapping which could show the location of destinations, itineraries, travel plans and

the safety of routes as well as tourist destinations in order to provide users the

convenience in travel planning.

Relating to the assessment of the appropriateness of travel planning with

safety as the first priority, a questionnaire which is used to assess the satisfaction of

6 experts is covered in 4 aspects which are the system’s efficiency, the system’s
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกิจกรรมบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีการพัฒนา

เคร่ืองมือ บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก และใหความชวยเหลือในการเขาถึง การคนหา
การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลก (Kaura and Manhas, 2008: 10-20)
รวมทั้งจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตก็มีการขยายตัวมากขึ้นอยางตอเน่ือง จะเห็นไดจากจํานวนผูใชงาน
อินเตอรเน็ตทั่วโลกในป 2555 ที่มีประมาณ 34.3 % ของประชากรทั้งหมด หรือกวา 2,400 ลานคน
และสําหรับประเทศไทยมีผูใชงานอินเตอรเน็ตกวา 20 ลานคน หรือ 30% จากประชากรทั้งหมด
(Miniwatts, 2013: www)

เมื่อจํานวนผูใชงานบริการบนอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น องคกรตาง ๆ ก็ตองมีการปรับตัว
ในการแขงขัน หากเปนหนวยงานภาครัฐก็จะกาวเขาสูการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลงานของภาครัฐ (E-government)
หรือ หากเปนองคกรทางธุรกิจก็จะกาวเขาสูการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มีการดําเนิน
ธุรกิจในลักษณะตลาดออนไลน ซึ่งธุรกิจดานการทองเที่ยวก็เปนอีกหน่ึงธุรกิจที่จะตองมีการปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีการใชอินเตอรเน็ต
ในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน สถานที่ทอ งเที่ยว ที่พัก โรงแรม รานอาหาร
สถานบันเทิง เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง

จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป 2552 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กลุมทองเที่ยว โรงแรม และรีสอรท มีสัดสวน 7.8% ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ทั้งหมด มีมูลคา 16,176 ลานบาท สวนป 2553 มีสัดสวนเปน 13.8% มีมูลคาป 60,023 ลานบาท สวน
ป 2554 มีสัดสวน 12.2% และในป 2555 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมทองเที่ยว โรงแรม และ
รีสอรทไดกลายเปนกลุมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมใหญที่สุดของประเทศไทย มีสัดสวน 32.8%
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552: 4-18, 2553: 4-13, 2554: 4-13, 2555: 2)

นอกจากองคกรทางธุรกิจที่มีการปรับตัวเขาสูการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง รัฐบาลไทยโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของการทํา
การตลาดแบบออนไลนเชนเดียวกัน โดยมีการจัดทําแผนแมบทการตลาดออนไลน มาต้ังแตป 2551
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(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: www) และตอมาไดมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ที่มียุทธศาสตรในการสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุน
การตลาดทองเที่ยว มีแนวทางในการจัดทําขอมูล รวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยว และจัดเก็บใน
ระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวเขามา
สืบคนขอมูลดานการทองเที่ยว พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดาน
การตลาดออนไลน (Online Marketing) และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2554: 57-58) โดยมุงหวังวาจะเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไทยใหสามารถแขงขันกับตลาดโลก เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวทําใหเกิดรายไดเขาประเทศกวา
700,000 ลานบาท (สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555: 1)

สําหรับจุดเดนของการทองเที่ยวไทยที่เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวตางชาติ มีหลายดาน
เชน ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรและโบราณคดี รวมถึงงานเทศกาลประเพณีวัฒนธรรมที่งดงาม อาหารที่รสชาติถูกปาก
นักทองเที่ยวตางชาติ หรือราคาคาใชจายในการทองเที่ยวที่คอนขางตํ่า แตที่ผานมาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไทยตองเผชิญกับวิกฤตดานตาง ๆ มาอยางตอเน่ือง ทั้งวิกฤตดานสุขภาพ เชน การระบาด
ของโรคซารส ไขหวัดนก ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ เชน
ภัยสึนามิ ความผันผวนทางสภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
ดานการเมือง เชน การกอการราย การปดสนามบิน การจลาจล และดานเศรษฐกิจ เชน วิกฤตตมยํากุง
วิกฤตแฮมเบอรเกอร ซึ่งวิกฤตดังกลาวไดสงผลตอรายไดและยอดขายของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว (สมาคมนักวิชาการการทองเที่ยว, 2553: 2) โดยเฉพาะเหตุระเบิดสนามบินนานาชาติ
หาดใหญ และหางสรรพสินคาคารฟูร ในป 2549 ไดสงผลกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไทย คือ สงผลใหเกิดการยกเลิกการเดินทางทองเที่ยว 20% ของนักทองเที่ยวตางประเทศ และ 30%
ของนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Rittichainuwat and Chakraborty, 2009: 410) และจากการสํารวจ
ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวพบวา มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ในป 2551 จํานวน 14,584,220 คน และป 2552 จํานวน 14,149,841 คน โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
-2.98 % (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2553: www) ซึ่งสวนหน่ึงของสาเหตุที่ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวลดลง เปนผลมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009
ไดมีการแพรระบาดลุกลามและแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ อยางรวดเร็ว ต้ังแตชวงปลายเดือน
เมษายน 2552 เปนตนมา ไดสงผลตออัตราการขยายตัวดานจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเขามา
ประเทศไทยใหทรุดตัวลงกวาแนวโนมที่มีการคาดการณไว ทําใหอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยว
ตางประเทศตกตํ่าลง (สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552: 4)
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จากสถานการณดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความปลอดภัยเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สอดคลองกับการศึกษาของซาง คิว และตาง (Zhang,
Qu and Tang, 2003: 267) ที่พบวาความปลอดภัยเปนมิติที่สําคัญที่สุดสําหรับผูที่เลือกสถานที่
ทองเที่ยวพักผอน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว จะเห็นไดจากแผนการตลาดทองเที่ยวป 2552 ที่จัดทําขึ้นจากกรอบนโยบายรัฐบาล
โดยมีการเนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา” ดวยคําขวัญ
“สะดวก สะอาด ปลอดภัย” (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552: www)

จากการสํารวจระบบที่ใหบริการนักทองเที่ยวในปจจุบันสวนใหญเปนลักษณะการใหบริการ
คนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว และการบริการวางแผนการทองเที่ยวแบบตาง ๆ ทั้งการวางแผนตาม
เสนทางการเดินทาง การวางแผนตามสถานที่ที่นาสนใจ การวางแผนตามสภาพอากาศ และการ
วางแผนตามตัวแทนการทองเที่ยวน้ัน ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
บางกลุมที่ใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวได และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยวที่พบในปจจุบันน้ัน ก็ยังไมไดนําปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว
มาใชในการวางแผนอยางครบถวน จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ที่สามารถวางแผนการทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีสําหรับการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน

ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย
1.2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

1.3 สมมติฐานการวิจัย
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

มีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับมากขึ้นไป จากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
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1.4 ขอตกลงเบ้ืองตน
1.4.1 ผูใชจะตองระบุสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปใหครบทุกจุด รวมทั้งเวลา

ออกเดินทาง เวลากลับ และระยะเวลาที่จะใชในสถานที่แตละแหง
1.4.2 ความถูกตองของแผนการเดินทางในสวนของการเลือกสถานที่ตามเวลาในการ

เดินทางที่จํากัด จะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยน้ี เพราะจะอางอิงจากงานวิจัยเดิมที่มีอยูแลว
ซึ่งเปนการวางแผนทองเที่ยวภายในวันเดียว

1.4.3 ความถูกตองของแผนการเดินทางในสวนของขอมูลที่นํามาประเมินความปลอดภัย
จะยึดตามขอมูลที่ไดบันทึกลงไปในฐานขอมูลดานความปลอดภัยเทาน้ัน สวนการดึงขอมูลจากเว็บ
บริการ (Web Service) จะอยูนอกเหนือจากขอบเขตของการวิจัยน้ี

1.4.4 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับความปลอดภัย จะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยน้ี
เชน ปจจัยดานการอํานวยความสะดวก ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานการประหยัดพลังงาน

1.5 ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน

ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งมุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว ทั้งการเลือกสถานที่ และเสนทางการเดินทาง ซึ่ง
จะพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก ดาน
ความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน และดานการสนับสนุนความปลอดภัย
แลวนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล โดยใชเสนทาง
การเดินทาง และสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมภายในจังหวัดนครราชสีมา

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.6.1 ไดขั้นตอนวิธีและระบบตนแบบสําหรับวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน

ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย
1.6.2 ไดระบบวางแผนทองเที่ยวที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในดานตาง ๆ ได
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1.7 คําอธิบายศัพท
1.7.1 การวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย
หมายถึง การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวที่คํานึงถึงความปลอดภัย ทั้งดานการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว และเสนทางการเดินทาง โดยจะพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในดาน
ตาง ๆ ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน และดานการ
สนับสนุนความปลอดภัย

1.7.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวออนไลน
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน หมายถึง ระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวที่สามารถใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต ผูใชสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวได
ตามความตองการ ซึ่งระบบจะวางแผนแผนการเดินทาง และวางแผนแผนการทองเที่ยวใหกับผูใช

1.7.3 แผนการเดินทาง
แผนการเดินทาง หมายถึง แผนที่ไดจากการวางแผนเสนทางการเดินทางจาก

จุดเร่ิมตนไปยังปลายทาง ซึ่งในที่น้ีจะใชกระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ผานเหตุการณ
ความไมปลอดภัยในปจจุบันทิ้ง จากน้ันจะใชขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด
ที่ทําใหสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่เหลือไดมากแหงที่สุดภายในเวลาที่กําหนด

1.7.4 แผนการทองเท่ียว
แผนการทองเที่ยว หมายถึง แผนที่ไดจากการวางแผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตาม

สถานที่แตละแหง ภายในระยะเวลาการทองเที่ยว และตามระยะเวลาแวะพักในแตละจุด ตามที่ผูใช
กําหนด โดยระบบจะแสดงแผนการทองเที่ยว ในลักษณะของตารางเวลาเดินทางต้ังแตจุดเร่ิมตนไป
ยังปลายทาง จนกระทั่งกลับมาถึงจุดเร่ิมตน

1.7.5 แผนการเดินทางทองเท่ียว
แผนการเดินทางทองเที่ยว หมายถึง การวางแผนในการทองเที่ยวแตละคร้ัง

ที่ประกอบดวย เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความ
ปลอดภัย



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง ระบบวางแผนแผนการ
เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย แนวคิด
กระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (Analytic Network Process: ANP) แนวคิดกระบวนการเลือก
เสนทางแบบกาวกระโดด แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
การวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยมี
รายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปน้ี

2.1 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (Analytic Network Process)
กระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (Analytic Network Process) เปนเทคนิคในการ

ตัดสินใจ ที่ใชสเกลอัตราสวนจากการเปรียบเทียบเปนคู ๆ ของแตละองคประกอบตางกลุม
(Cluster) และระหวางองคประกอบภายในกลุม (Element) เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจ
โดยกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายพัฒนามาจากกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic
Hierarchy Process) เพื่อใหสามารถจัดการกับความสัมพันธระหวางเกณฑการตัดสินใจตาง ๆ และ
ผลกระทบที่มีตอกันและกันระหวางเกณฑการตัดสินใจกับทางเลือก โดยใชสเกลจากอัตราสวนจาก
การเปรียบเทียบ และผานการประมวลผลของซุปเปอรเมทริกซ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการพยากรณและการตัดสินเปรียบเทียบในปญหาตาง ๆ ที่หลากหลายไดเปนอยางดี (ตวงทอง
เวศนารัตน และชูเวช ชาญสงาเวช, 2547: 36-37)

สําหรับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย ผูวิ จัยไดศึกษาวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของกับขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542:
105; ตวงทอง เวศนารัตน และชูเวช ชาญสงาเวช, 2547: 36-37; Yuksel and Dagdeviren, 2005:
3366-3369) ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 แบบจําลองขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย

2.1.1 การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ
เปนการกําหนดปญหาใหชัดเจน แยกปญหาออกเปนสวน ๆ ตามหลักการและเหตุผล

หาเกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดการลําเอียงในการตัดสินใจ และวาดเปนแผนภาพ
โครงสรางความสัมพันธของเกณฑการตัดสินใจเปนแบบเครือขาย ดังตัวอยางในรูปที่ 2.2

รูปที่ 2.2 โครงสรางการตัดสินใจแบบเครือขาย (Yuksel and Dagdeviren, 2005: 3366)

การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล

การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ

7
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2.1.2 การเปรียบเทียบเมทริกซเชิงคู
จะเปนลักษณะของการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางคูของแตละองคประกอบ

ตางกลุม (Cluster) และระหวางองคประกอบภายในกลุม (Element) โดยเปรียบเทียบกันทุก ๆ คู ซึ่งการ
เปรียบเทียบน้ันผูเปรียบเทียบจะตองถามตนเองวา ปจจัยน้ีมีความสําคัญ หรือสงผล หรือมีอิทธิพล
หรือมีประโยชนมากกวาปจจัยอ่ืนที่ถูกนํามาเปรียบเทียบในระดับไหน โดยคาคะแนนความสําคัญ
ในการเปรียบเทียบจะอางอิงจากมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542: 105)
ระดับความเขมขน

ของความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย

1 สําคัญเทากัน ทั้ ง ส อ ง ป จ จั ย ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
วัตถุประสงคเทา ๆ กัน

3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพอใจในปจจัยหน่ึงมากกวาอีกปจจัย
หน่ึงในระดับปานกลาง

5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพอใจในปจจัยหน่ึงมากกวาอีกปจจัย
หน่ึงมาก

7 สําคัญกวามากที่สุด ปจจัยหน่ึงมีอิทธิพลเหนือกวาอีกปจจัย
หน่ึงอยางเห็นไดชัด

9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในระดับ
สูงสุดเทาที่จะเปนไปได

2, 4, 6, 8 สําหรับกรณีประนีประนอม
เพื่อลดชองวางระหวาง

ระดับความรูสึก

เ ป น ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ก้ํ า กึ่ ง
ไมสามารถอธิบายเปนคําพูดที่เหมาะสม
ได

1.1-1.9 ปจจัยที่เสมอกัน มีความสําคัญใกลเคียงกันและเกือบหา
ความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ ระดับ
กลาง ๆ สวน 1.9 คือ ระดับสูงสุด
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การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑตาง ๆ จะเร่ิมจากการสรางตารางเมทริกซให
ครบทุกปจจัย ดังตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคูในตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542: 104)
เกณฑตัดสินใจ ปจจัย

C A1 A2 A5
A1 1 3 4

A2 1/3 1

ปจจัย 1/4

A5 1

จากตารางที่ 2.2 จะเห็นวาเปนการเปรียบเทียบเชิงคูของเกณฑการตัดสินใจ C ซึ่งมี
ปจจัยที่จะเปรียบเทียบประกอบดวยปจจัย A1 ถึง A5 เมื่อปจจัยแตละอันเปรียบเทียบกับตัวเอง เชน A1
เปรียบเทียบกับ A1 คาที่ไดจะเทากับ 1 ในตารางเมทริกซเสนทแยงมุมจะประกอบดวยเลข 1 เทาน้ัน
เพราะเปนจุดที่ปจจัยแตละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง สวนพื้นที่ที่อยูเหนือเสนทแยงมุมจะเปนตัว
เปรียบเทียบระหวาง 2 ปจจัย สวนตัวเลขที่อยูใตเสนทแยงมุมจะเปนคาตางตอบแทนของคาที่อยู ใน
พื้นที่เหนือเสนทแยงมุม ดังตัวอยางของการเปรียบเทียบเกณฑตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนตใน
ตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3 ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชเปรียบเทียบเกณฑตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1 1/3 1/5
ระบบความปลอดภัย 3 1 1/3
บริการหลังการขาย 5 3 1

จากตารางที่ 2.3 พบวา ปจจัยดานความสวยงามมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
เปน 1/3 เทาของปจจัยดานระบบความปลอดภัย (แถวที่ 1 คอลัมนที่ 2) ดังน้ัน ปจจัยดานระบบ

ปจจัย A1 สําคัญกวาปจจัย A2
ในระดับ 3

แนวเสนทแยงมุม
คาตางตอบแทน
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ความปลอดภัยก็จะมีผลตอการตัดสินใจเปน 3 เทาของปจจัยดานความสวยงาม ซึ่งเปนคาตางตอบแทน
ของ 1/3 (แถวที่ 2 คอลัมนที่ 1) หมายความวา ปจจัยดานระบบความปลอดภัย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตมากกวา ปจจัยดานความสวยงาม ในระดับปานกลาง

2.1.3 การคํานวณหาลําดับความสําคัญ
ลําดับความสําคัญเกิดขึ้นจากการนําเอาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ ของทุก ๆ

ปจจัยในตารางเมทริกซมาสังเคราะห เพื่อใหเกิดตัวเลขหลักเดียวที่แสดงถึงลําดับความสําคัญของ
แตละปจจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 หาผลรวมของตัวเลขในคอลัมนของตารางเมทริกซ ดังตัวอยางในตาราง
ที่ 2.4

ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการหาผลรวมคอลัมนของตารางเมทริกซ
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1 1/2 1/4
ระบบความปลอดภัย 2 1 1/2
บริการหลังการขาย 4 2 1
ผลรวมคอลัมน 7 3.5 1.75

ข้ันตอนท่ี 2หาคาเฉลี่ยของตารางเมทริกซดวยการนําตัวเลขแตละชองของคอลัมนหาร
ดวยผลรวมของตัวเลขในคอลัมนน้ัน ดังตัวอยางในตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 ตัวอยางการหาคาเฉลี่ยของตารางเมทริกซ
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1/7 (1/2)/3.5 (1/4)/1.75
ระบบความปลอดภัย 2/7 1/3.5 (1/2)/1.75
บริการหลังการขาย 4/7 2/3.5 1/1.75

ข้ันตอนท่ี 3 หาคาเฉลี่ยของผลรวมของแตละแถวหรือลําดับความสําคัญ ดวยการนํา
ผลรวมของคาเฉลี่ยในแตละแถวหารดวยจํานวนปจจัย ดังตัวอยางในตารางที่ 2.6
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ตารางที่ 2.6 ตัวอยางการหาลําดับความสําคัญ

เกณฑตัดสินใจ ความ
สวยงาม

ระบบ
ความ

ปลอดภัย

บริการ
หลัง

การขาย
ผลรวม ลําดับความ

สําคัญ

ความสวยงาม 0.14 0.14 0.14 0.14 + 0.14 + 0.14
= 0.42

0.42/3=0.14

ระบบความปลอดภัย 0.28 0.28 0.28 0.28 + 0.28 + 0.28
= 0.84

0.84/3=0.28

บริการหลังการขาย 0.57 0.57 0.57 0.57 + 0.57 + 0.57
= 1.71

1.71/3=0.57

ตัวเลข 0.14, 0.28 และ 0.57 คือ คาลําดับความสําคัญเปรียบเทียบรวม สามารถสรุป
ไดวา ภายใตเกณฑตัดสินใจในการเลือกรถยนตเกณฑตาง ๆ ลูกคาใหความสําคัญกับเกณฑบริการ
หลังการขายมากเปนอันดับหน่ึง (57%) ระบบความปลอดภัยเปนอันดับสอง (28%) และ
ความสวยงามเปนอันดับสาม (14%) หรืออีกความหมายหน่ึงคือ ลูกคาใหความสําคัญกับระบบ
ความปลอดภัย และบริการหลังการขายมากเปน 2 เทา และ 4 เทา ของความสวยงาม

2.1.4 การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล
การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผลมี 2 กรณี ไดแก
กรณีท่ี 1 กรณีท่ีมีความสอดคลองกัน หากนําผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละปจจัย

ในคอลัมนในแตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉลี่ยในแตละแถว แลวเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน
ผลลัพธจะเทากับจํานวนปจจัยทั้งหมดที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ ดังตัวอยางในตารางที่ 2.7
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ตารางที่ 2.7 ตัวอยางการคํานวณคาความสอดคลองกัน กรณีที่มีความสอดคลองกัน
ความ

สวยงาม
ระบบความ
ปลอดภัย

บริการหลัง
การขาย

ผลรวมคอลัมน (1)* 7 3.5 1.75
คาเฉลี่ยของผลรวมในแตละแถว (2)** 0.14 0.28 0.57

ผลคูณของ (1) และ (2) โดยประมาณ 1 1 1
* มาจากผลรวมในตารางเมทริกซ ตารางที่ 2.4
** มาจากลําดับความสําคัญ ตารางที่ 2.6

ผลรวม = 1+1+1 = 3 ผลรวมน้ีเรียกวา             ดังน้ัน ถาตารางเมทริกซมีความ
สอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ 100% คา             จะเทากับจํานวนปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ
พอดี

กรณีท่ี 2 กรณีท่ีไมมีความสอดคลองกัน คือ คํานวณคา ไดไมเทากับจํานวน
ปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบ จะตองมีวิธีการคํานวณอีกทางหน่ึง เพื่อดูวาสามารถจะยอมรับไดหรือไม
โดยมีวิธีการดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 หาลําดับความสําคัญตามวิธีการขอ 2.1.3 ไดดังตัวอยางในตารางที่ 2.8
และตารางที่ 2.9

ตารางที่ 2.8 ตัวอยางตารางเมทริกซที่เกณฑตัดสินใจไมมีความสอดคลองกัน
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1 1/2 1/4
ระบบความปลอดภัย 2 1 1/4
บริการหลังการขาย 4 4 1
ผลรวมคอลัมน 7 5.5 1.5

λmax
λmax

λmax
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ตารางที่ 2.9 ตัวอยางการหาคาเฉลี่ย ผลรวม และลําดับความสําคัญรวม

เกณฑตัดสินใจ ความ
สวยงาม

ระบบความ
ปลอดภัย

บริการหลัง
การขาย ผลรวม ลําดับความ

สําคัญ
ความสวยงาม 1/7 (1/2)/5.5 (1/4)/1.5 0.40 0.40/3 = 0.13
ระบบความปลอดภัย 2/7 1/5.5 (1/4)/1.5 0.63 0.63/3 = 0.21
บริการหลังการขาย 4/7 4/5.5 1/1.5 1.97 1.97/3 = 0.66

ขั้นตอนที่ 2 นําผลรวมของลําดับความสําคัญมาคูณกับคาวินิจฉัยในตารางเมทริกซ
แลวหาผลรวมแตละแถว และนําผลรวมน้ันต้ังหารดวยลําดับความสําคัญ ดังตัวอยางในตารางที่
2.10

ตารางที่ 2.10 ตัวอยางการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล

เกณฑตัดสินใจ ความ
สวยงาม

ระบบความ
ปลอดภัย

บริการหลัง
การขาย ผลรวม ผลหาร*

ความสวยงาม 1x0.13 (1/2)x0.21 (1/4)x0.66 0.41 0.41/0.13 = 3.15
ระบบความปลอดภัย 2x0.13 1x0.21 (1/4)x0.66 0.64 0.64/0.21 = 3.05
บริการหลังการขาย 4x0.13 4x0.21 1x0.66 2.02 2.02/0.66 = 3.06

* ผลรวมแตละแถวหารดวยลําดับความสําคัญ

ขั้นตอนที่ 3 หา ดวยการนําผลหารที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 มารวมกัน แลวหาร
ดวยจํานวนปจจัย

=
= 3.09

ขั้นตอนที่ 4 หาคาดรรชนีความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Index: CI)
จากการคํานวณ

CI จากการคํานวณ = (2-1)

=       0.045

3.15+3.05+3.06
3

3.09 - 3
2=

λmax

λmax

λmax-n
n-1
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ขั้นตอนที่ 5 หาอัตราความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) โดย
นําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกับคา CI จากการสุมตัวอยางของตารางเมทริกซจํานวนมาก ดังตาราง
ที่ 2.11

ตารางที่ 2.11 ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานคา CI จากการสุมตัวอยาง (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542:
124)

ขนาดของตารางเมทรกิซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
คา CI ที่ไดจากการสุมตัวอยาง 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

ซึ่งอัตราความสอดคลองกันของเหตุผล (CR) คํานวณจากสูตร

CR = (2-2)

=

=     0.09 หรือ 9%

ถาอัตราความสอดคลองกันของเหตุผลที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับ 10%
แสดงวา การวินิจฉัยมีความสอดคลองกัน สามารถนําคาจากการเปรียบเทียบ (Eigenvector) ไปใช
เปนคานํ้าหนักได แตถาคํานวณไดมากกวา 10% แสดงวา การวินิจฉัยไมมีความสอดคลองกัน ตอง
ปรับหรือใหคาปจจัยใหม เพื่อใหไดอัตราความสอดคลองกันของเหตุผลนอยกวาหรือเทากับ 10%
จึงจะนําคาจากการเปรียบเทียบไปใชเปนคานํ้าหนักได

2.1.5 การจัดอันดับ (Rating)
การจัดอันดับ หรือ การวัดเชิงสุทธิ หมายถึง การจัดอันดับทางเลือกตาง ๆ ที่เปน

อิสระตอกันทีละตัว ในนัยของอันดับความเขมขนสําหรับแตละเกณฑของการตัดสินใจ (วิฑูรย
ตันศิริคงคล, 2542: 179) มีขั้นตอนดังตอไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 เปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑตาง ๆ ที่จะนํามาตัดสินใจ
เชน ระดับความเขมขนของเกณฑความสวยงาม แบงเปน ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง และ
ไมนาพอใจ ดังตัวอยางในตารางที่ 2.12

0.045
0.52

CI จากการคํานวณ
CI จากการสุมตัวอยาง
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ตารางที่ 2.12 ตัวอยางการเปรียบเทียบระดับความเขมขนภายใตเกณฑความสวยงาม
ความสวยงาม ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง
ไมนาพอใจ
ความสําคัญ

ลําดับ
ความสําคัญ

ดีมาก 1 2 3 4 5 0.419
ดี 1/2 1 2 3 4 0.263
ปานกลาง 1/3 1/2 1 2 3 0.160
ควรปรับปรุง 1/4 1/3 1/2 1 2 0.097
ไมนาพอใจ 1/5 1/4 1/3 1/2 1 0.062

ข้ันตอนท่ี 2 หาลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของเกณฑตาง ๆ ที่จะนํามาตัดสินใจ
โดยจะตองหาทั้งลําดับความสําคัญแบบกระจาย และลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ เพื่อนําไปใชใน
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดังตัวอยางในตารางที่ 2.13

ตารางที่ 2.13 ตัวอยางการหาลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิภายใตเกณฑความสวยงาม
ความสวยงาม ลําดับความสําคัญแบบกระจาย

(ถวงนํ้าหนักโดย 0.14)*
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ
(หารดวยคาสูงสุดคือ 0.058)

ดีมาก 0.419 x 0.14 = 0.058 1.000
ดี 0.263 x 0.14 = 0.036 0.620
ปานกลาง 0.160 x 0.14 = 0.022 0.379
ควรปรับปรุง 0.097 x 0.14 = 0.013 0.224
ไมนาพอใจ 0.062 x 0.14 = 0.008 0.137

* ลําดับความสําคัญของเกณฑความสวยงาม จากตารางที่ 2.6

ข้ันตอนท่ี 3 จัดอันดับรถแตละคันโดยใหอันดับของมาตรฐานตามคุณสมบัติของรถ
แตละคัน ดังตัวอยางในตารางที่ 2.14
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ตารางที่ 2.14 ตัวอยางการจัดอันดับรถยนตตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นเอง
ความ

สวยงาม
(0.14)

ระบบความ
ปลอดภัย

(0.28)

บริการหลัง
การขาย
(0.57)

ผลรวมของ
ลําดับความสําคัญของมาตรฐาน
แบบอุดมคติ x ลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการพิจารณา
รถคันที่ 1 ดีมาก ดี ปานกลาง (1x0.14) + (0.623x0.28) +

(0.382x0.57) = 0.532
รถคันที่ 2 ดี ควรปรับปรุง ดีมาก (0.62x0.14) + (0.230x0.28) +

(1x0.57) = 0.721
รถคันที่ 3 ดีมาก ไมนาพอใจ ไมนาพอใจ (1x0.14)+(0.145x0.28)+

(0.231x0.57) = 0.312
รถคันที่ 4 ไมนาพอใจ ดีมาก ดีมาก (0.137x0.14) + (1x0.28) +

(1x0.57) = 0.869
รถคันที่ 5 ดี ดี ควรปรับปรุง (0.62x0.14) + (0.623x0.28) +

(0.231x0.57) = 0.392

2.1.6 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
จากกระบวนการที่ผานมา จะไดคาของการจัดอันดับของแตละทางเลือก ซึ่งคา

คะแนนที่ไดมาของทางเลือกใดมีคามากที่สุด ก็หมายถึงทางเลือกที่ดีที่สุดภายใตความสอดคลอง
ของปจจัยตาง ๆ ดังตัวอยางในตารางที่ 2.14 พบวารถคันที่ 4 ไดคะแนนสูงที่สุด (0.869) ถือวาเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุดภายใตเกณฑความสวยงาม ระบบความปลอดภัย และบริการหลังการขาย ถึงแมวา
ความสวยงามของรถคันน้ีจะอยูในระดับไมนาพอใจ แตเมื่อมารวมกับเกณฑระบบความปลอดภัย
และบริการหลังการขาย ที่อยูในระดับที่ดีมาก ก็ทําใหรถคันที่ 4 เปนทางเลือกที่ดีกวาคันอ่ืน ๆ
อยางเห็นไดชัด
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2.2 แนวคิดกระบวนการเลือกเสนทางแบบกาวกระโดด
งานวิจัยน้ีไดนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ที่ทําใหสามารถเดินทาง

ไปยังสถานที่ที่นาสนใจไดมากแหงที่สุดในเวลาที่กําหนด (ปยรัตน งามสนิท ธรา อ่ังสกุล และ
จิติมนต อ่ังสกุล, 2552: 480-486) มาใชในการคนหาเสนทางที่เปนไปได กอนจะเขาสูกระบวนการ
จัดอันดับเสนทางตามความปลอดภัย ซึ่งกระบวนการเลือกเสนทางแบบกาวกระโดด แบงเปน
3 ขั้นตอนดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดระดับชั้น (Level) ของการเดินทางน้ัน จะเรียงจากนอยไปมาก
ตามจํานวนสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว ดังตัวอยางในรูปที่ 2.3 ถาเสนทางมีสถานที่
ทองเที่ยว 4 แหง หากนักทองเที่ยวมีเวลาพอและสามารถไปไดทุกแหง ระดับของการเดินทางน้ัน
คือ 4 (L4) น่ันคือ จากจุดเร่ิมตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยว 4 แหง และวนกลับมายังจุดเร่ิมตน
ซึ่งอาจจะมีรูปแบบการเดินทางไดหลายแบบ เชน จากจุดเร่ิมตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ 1 2 3
และ 4 ตามลําดับ และวนกลับมาจุดเร่ิมตน 0 (ซึ่งสัญลักษณแทนรูปแบบการเดินทางน้ีคือ [0-1-2-3-
4-0]) จากรูปจะเห็นวาการเดินทางอาจเกิดไดหลายรูปแบบ ซึ่งจะนําไปใชจัดกลุมการเดินทางใน
ขั้นตอนถัดไป

รูปที่ 2.3 การจัดระดับและกลุมของรูปแบบการเดินทาง (ปยรัตน งามสนิท และคณะ, 2552: 482)

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดกลุมการเดินทาง (Group) โดยการเดินทางในเสนทางเดียวกันจัดใหอยู
ในกลุมเดียวกัน แตละกลุมการเดินทางสามารถประกอบดวยเสนทางการเดินทางหลายรูปแบบ
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ดังตัวอยางในรูปที่ 2.3 การเดินทางกลุมที่ 1 (G1) อาจเกิดรูปแบบการเดินทางได 4 แบบ
ตามระดับชั้นของการเดินทาง คือ L1=[0-1-0]; L2=[0-1-2-0]; L3=[0-1-2-3-0]; และ L4=[0-1-2-3-4-
0] หากผูใชกําหนดสถานที่ที่ตองการมา 5 แหง (จุดเร่ิมตน + สถานที่ทองเที่ยว 4 แหง) จะเกิดกลุม
การเดินทางไดทั้งหมด 12 กลุม และแตละกลุมประกอบดวยเสนทาง 4 ระดับ ดังรูปที่ 2.3 ในการ
คํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดทั้งหมดน้ัน จะใชประโยชนจากการแยกเปนระดับ และกา รจัดเปน
กลุมน้ี

ข้ันตอนท่ี 3 การเลือกเสนทางที่เปนไปได จะคํานวณหาเสนทางทั้งหมดที่สามารถเดินทาง
ไดตามเวลาที่ผูใชกําหนด และไปยังสถานที่ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ซึ่งระบบจะเร่ิมคํานวณหา
เวลาที่ใชในรูปแบบการเดินทางของกลุมแรกกอน โดยตรวจสอบเวลาที่ใชในเสนทางของแตละ
ระดับ หากระดับใดใชเวลาเกินที่กําหนดแลว ผลลัพธจะถูกแทนที่เสนทางกอนหนาของระดับ
ที่ตํ่ากวาทันที และขามไปยังกลุมถัดไป

ในการคํานวณกลุมใหมถัดไป จะตรวจสอบจากผลลัพธของกลุมที่แลววาอยูในระดับใด
และจะกระโดดไปเร่ิมการคํานวณที่ระดับน้ันเลย โดยไมคํานวณในระดับตํ่าที่กวา จากน้ันจะ
คํานวณหาเวลาที่ใชตามกระบวนการเดิมตอไป และถากลุมใหมน้ันมีระดับที่เพิ่มขึ้น ผลลัพธที่ได
จากกลุมกอนจะถูกลบทิ้งไป และทํากระบวนการเดิมตอไปใหครบทุกกลุม จะไดรูปแบบการ
เดินทางที่เปนไปไดทั้งหมดซึ่งตัดสถานที่บางแหงที่ เกินเวลาที่กําหนดออกไปแลว และเปนรูปแบบ
การเดินทางที่ไปสถานที่ทองเที่ยวไดหลายแหงที่สุด

กระบวนการเลือกเสนทางแบบกาวกระโดดน้ี จะชวยลดการคํานวณซ้ําในกรณีที่เสนทาง
การเดินทางที่ระบบเลือกใหเปนเสนทางที่เปนไปไมได เน่ืองจากเวลาที่ตองใชในการเดินทางเกิน
กวาเวลาที่กําหนด และตองไปยังสถานที่ใหไดมากแหงที่สุด ซึ่งจากการทดลองพบวา ขั้นตอนการ
เลือกเสนทางแบบกาวกระโดดจะใชเวลาในการคํานวณนอยกวาถึง 34.92% เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธี
แบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

หากผู เกี่ยวของปลอยปละละเลย ก็จะเกิดปญหาตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได  เพราะการที่
นักทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวจะตองเกิดความมั่นใจวาการเดินทางน้ันจะมี
ความปลอดภัย หรือแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางก็จะตองปลอดภัยเชนเดียวกัน ซึ่งการ
ทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไมไดถานักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ มีอันตราย
หากแหลงทองเที่ยวใดมีโจรผูรายชุกชุม มีอาชญากรรมมาก นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปยัง
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แหลงทองเที่ยวน้ัน จึงกลาวไดวาความปลอดภัยมีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง และ
ความปลอดภัยก็เปนปจจัยหน่ึงที่นักทองเที่ยวใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทองเที่ยว (ศรัญยา
วรากุลวิทย, 2547: 211-212)

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว (George,
2003: 575-585; Prideaux, 2005: 780-801; Rittichainuwat and Chakraborty, 2008: 410-418;
สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552: 1-14; Howard, 2009: 359–365; ปนปลันธน วังซาย, 2553: 1-11; สมาคม
นักวิชาการการทองเที่ยว, 2553: 1-8) สามารถแบงปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวเปน 5 ดาน ดังน้ี

2.3.1 ดานสุขภาพ
ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดานสุขภาพ ในงานวิจัยน้ีจะ

หมายถึง การเกิดโรค (Disease) ความเจ็บปวย หรือความไมสบาย ที่เกิดจากสิ่งที่ทําให เกิดโรค
กระทําตออวัยวะของรางกาย แลวกอใหเกิดความผิดปกติเกิดขึ้น ซึ่งสามารถแบงประเภทโรค
โดยอาศัยสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหเกิดโรคไดเปน 2 ประเภท ไดแก โรคติดเชื้อ หรือ โรคติดตอ
(Communicable Diseases) และโรคไรเชื้อ หรือโรคไมติดตอ (Non-Communicable Disease)
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543: 90-176) โดยโรคติดตอสามารถแบงกลุมตามเชื้อโรคที่เปน
สาเหตุได 4 กลุม คือ

กลุมที่ 1 โรคที่มีสาเหตุจากไวรัส (Virus) เชน โรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ
โรคเอดส ฯลฯ

กลุมที่ 2 โรคที่มีสาเหตุจากริคแคนเชีย (Rickettsia) เชน โรคคิวฟเวอร โรคไทฟส
โรคสครับไทฟส ฯลฯ

กลุมที่ 3 โรคที่มีสาเหตุจากแบคทีเรีย (Bacteria) เชน อหิวาตกโรค โรคบาดทะยัก
โรคแอนแทร็กซ ฯลฯ

กลุมที่ 4 โรคที่มีสาเหตุจากปรสิต (Parasites) เชน ไขมาลาเลีย บิดมีตัว โรคที่เกิด
จากหนอนพยาธิ ฯลฯ

2.3.2 ดานภัยธรรมชาติ
ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มักเกิดขึ้น

ตามฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางคร้ังอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
รางกาย จิตใจ ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 11) ไดแก



 

 

 

 

 

 

 

 

20

 ภัยเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological Disaster) เปนภัยที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลเปน
สวนใหญ และเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เชน วาตภัย อากาศ
หนาวผิดปกติ คลื่นความรอน ภัยแลง

 ภัยตามสภาพภูมิประเทศ เปนภัยที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพภูมิประเทศ
ไดแก อุทกภัย และหิมะถลม

 ภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของผิวโลก เชน แผนดินถลม แผนดินไหว ภูเขาไฟ
ระเบิด

2.3.3 ดานความไมสงบของบานเมือง
ภัยจากความไมสงบของบานเมืองมีดวยกันหลายประการ และเกิดจากหลายสาเหตุ

เมื่อเกิดเหตุการณตาง ๆ ขึ้น ยอมสงผลกระทบตอความสงบสุขของประชากรในชาติ (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 74-123) ดังน้ี

 การจลาจล หมายถึ ง  การปฏิบั ติของกลุมคนหรือฝูงชนที่มาชุมนุมกัน
แลวกอใหเกิดความวุนวายในบานเมือง และเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย

 การปฏิวัติ หมายถึง การดําเนินการของกลุมบุคคลเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง โดยมีการยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลเปนการปกครองของ
กลุมตนเอง

 การกอการราย หมายถึง การปฏิบัติการของขบวนการปฏิวัติหรือผูไมหวังดีตอ
ประเทศชาติ เพื่อใชเปนเคร่ืองในการทําลายขวัญของผูจงรักภักดีตอรัฐบาล และ
ดําเนินการเพื่อกดดันตอรัฐบาลที่ครองประเทศอยู

 สงคราม หมายถึง การตอสูกันดวยอาวุธ เปนการรบโดยเปดเผยระหวางกําลัง
ทหารของชาติต้ังแต 2 ชาติขึ้นไป

2.3.4 ดานการจราจร
อุบัติเหตุดานการจราจรนํามาซึ่งความสูญเสียเปนอยางมากกับประเทศไทย

อยางแรกคือความสูญเสียดานทรัพยากรมนุษย และอยางที่สองคือความสูญเสียดานเศรษฐกิจ
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 219-223) โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก

 อุบัติเหตุจราจรทางถนน มีหนวยงานจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ 2 หนวยงาน ไดแก
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข
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 อุบัติเหตุจราจรทางนํ้า หนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมเจาทา กระทรวง
คมนาคม

 อุบัติเหตุจราจรทางราง หนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ การรถไฟแหง
ประเทศไทย

 อุบัติเหตุจราจรทางอากาศ หนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมการบิน
พาณิชย

อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีจะศึกษาเฉพาะอุบัติเหตุดานการจราจรทางถนนเทาน้ัน
เน่ืองจากระบบจะประมวลผลในการวางแผนเสนทางการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวของผูใชงาน

2.3.5 ดานอาชญากรรม
อาชญากรรม (Crime) หมายถึง การกระทําที่ลวงละเมิดกฎเกณฑ ระเบียบ และ

บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งจําแนกได 6 ประเภท (จุทารัตน เอ้ืออํานวย, 2551: 66-158) คือ
 อาชญากรรมพื้นฐาน (Traditional Street Crimes) เปนอาชญากรรมประเภทที่

ทั้งตํารวจ นโยบายของรัฐ และสื่อมวลชนใหความสนใจ เชน ลักทรัพย วิ่งราว
ทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ยองเบา ขมขืน ฆา ฯลฯ

 อาชญากรรมตอมาตรฐานทางศีลธรรม (Crimes Against the Moral Order)
เปนการกระทําผิด หรือการแสดงพฤติกรรมฝาฝนกฎหมาย หรือฝาฝนมาตรฐาน
ทางศีลธรรมอันดีงามของสังคม เชน การเลนการพนัน การเสพยาเสพติด การทํา
แทง การคาประเวณี ฯลฯ

 อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White Collar Crime) เปนอาชญากรรมซึ่งผูกระทําผิด
เปนบุคคลที่ใช ตําแหนงหนาที่การงานในทางไมชอบเพื่อการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตน เชน ฉอโกงสินคา เลี่ยงภาษี ประกอบอาชญากรรมโดยใช
คอมพิวเตอร ปลอมเคร่ืองหมายทางการคา ปลอมบัตรเครดิต ฯลฯ

 อาชญากรรมโดยความรวมมือของบุคคลหลายฝาย (Corporate Crime) เปน
อาชญากรรมที่สงผลเสียหายทางเศรษฐกิจ กระทําโดยหุนสวนบริษัทหรือเกิด
จากความรวมมือของบุคคลหลายฝาย เชน การกระทําที่ผิดกฎหมายในรูปของ
การโฆษณาสินคา การวาจางแรงงานที่ไมเปนธรรม การจัดการเร่ืองหุน ลิขสิทธิ์
สิทธิบัตร ปลอมแปลงเคร่ืองหมายทางการคา ฯลฯ

 อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) เปนการกระทําเพื่อสนับสนุนหรือ
นํามาซึ่งความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการเมือง และกฎหมายบัญญัติวาเปน
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ความผิด ไดแก การกบฏ การบอนทําลายเพื่อลมลางรัฐบาล การกอความไมสงบ
การกอการราย สงครามกลางเมือง การกอจลาจล

 องคการอาชญากรรม (Organized Crime) เปนเครือขายธุรกิจที่แสวงหาผลกําไร
จากสินคาและบริการที่ผิดกฎหมาย เชน การคายาเสพติด คาหญิงโสเภณี
คาสื่อสิ่งพิมพลามก เปดบอนการพนัน ฟอกเงิน ขายของเถื่อน ฯลฯ

จากปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวขางตน หากเกิดขึ้นมาไมวาจะเปน
ดานใดก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะมีทั้งผลกระทบทางรางกาย คือ บาดเจ็บเล็กนอยจนถึงขั้น
เสียชีวิต ผลกระทบทางจิตใจ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม การขนสง การคมนาคม แ ละ
สาธารณูปโภค รวมทั้งการเมือง โดยผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ยอมสัมพันธกับความรุนแรงและ
ระยะเวลาของการเกิดภัยน้ัน ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 25) ซึ่งสามารถจําแนก
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังน้ี

 ผูเสียชีวิต เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัย ธรรมชาติ ดานความไมสงบของ
บานเมือง ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

 ผูพิการ เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

 ผูบาดเจ็บ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

 ผูปวย เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ
 ผูไดรับผลกระทบ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง

ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ซูฟเฟรีย และวันสทีนเวเกน (Souffriau and Vansteenwegen, 2010: 478-480) ไดนําเสนอ

เกี่ยวกับความหลากหลายของรูปแบบในการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่พบในปจจุบัน จําแนกเปน 14 ประเภท ไดแก

ประเภทที่ 1 การประเมินตามความสนใจสวนบุคคล (Personal Interest Estimation) จะให
ความสําคัญกับความสนใจสวนบุคคลของนักทองเที่ยว เชน การเลือกจากสถานที่ที่นาสนใจ
ความเหมาะสมของโรงแรม ความสวยงามของทัศนียภาพของเสนทาง ซึ่งปจจัยเหลาน้ีนํามาใชใน
การวางแผนแลวนําเสนอใหกับนักทองเที่ยว
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ประเภทที่ 2 การเลือกและการคนหาเสนทาง (Selection and Routing) สามารถนําเสนอ
แบบอัตโนมัติไดขึ้นอยูกับตําแหนงปจจุบัน ปลายทาง และระยะเวลาที่กําหนดโดยนักทองเที่ยว
ซึ่งขอจํากัดเหลาน้ีจะมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่เปนไปได และ
เมื่อรวมกับการวางแผนตามความสนใจสวนบุคคล ก็จะสามารถค นหาและเลือกเสนทางได
เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว

ประเภทที่ 3 สถานที่ที่ควรไปเยี่ยมชม (Mandatory Point of Interest) สามารถพิจารณา
สถานที่ที่สําคัญไดวา “ควรไปเยี่ยมชมเปนอยางยิ่ง” เมื่อใดก็ตามที่นักทองเที่ยวอยูพื้นที่ใกลเคียงกับ
สถานที่ที่นาสนใจที่ควรไปเยี่ยมชม ก็ควรแนะนําใหกับนักทองเที่ยวได

ประเภทที่ 4 การเปลี่ยนแปลงการคํานวณไดใหม (Dynamic Recalculation) ซึ่งถือเปน
สิ่งจําเปนเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน ระบบจะตองปรับปรุงแกไข หรือเปลี่ยนแปลงการ
วางแผนได และแสดงแผนใหมใหกับนักทองเที่ยวไดตลอดเวลา

ประเภทที่ 5 สนับสนุนการตัดสินใจในระยะเวลาหลายวัน (Multiple Day Decision) โดย
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเปนระยะเวลาหลายวัน สามารถเลือกเขาชมสถานที่ที่
นาสนใจไดตามลําดับของวันที่ที่กําหนดไว

ประเภทที่ 6 เวลาเปดใหบริการ (Opening Hours) เปนการพิจารณาเวลาเขาเยี่ยมชมภายใน
ของสถานที่ที่นาสนใจ การวางแผนเสนทางจะคํานึงถึงเวลาเปดใหบริการของสถานที่น้ัน ๆ ซึ่งบาง
แหงอาจจะมีเวลาเปดและปดที่แนนอนทุกวัน แตบางแหงอาจจะปดในชวงกลางวัน หรือบางแหง
อาจมีการเปดใหบริการที่แตกตางกันได

ประเภทที่ 7 ขอจํากัดดานงบประมาณ (Budget Limitations) เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวตองใช
เงินเปนจํานวนมากในการทองเที่ยว ทําใหมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจได

ประเภทที่ 8 ขอจํากัดดานสภาพอากาศ (Weather Dependency) มีอิทธิพลตอการคาดคะเน
ความคุมคาในการเลือกสถานที่ที่นาสนใจ โดยใชการพยากรณสภาพอากาศเขามารวมวางแผนดวย
เชน ในชวงฤดูฝน การเลือกเขาชมสถานที่กลางแจงอาจจะถูกตําหนิก็เปนได ในขณะที่หากเขาเยี่ยม
ชมสถานที่ในรมจะไดรับความชื่นชมมากกวา

ประเภทที่ 9 จํานวนสูงสุดของแตละประเภท (Max–n Type) เปนการกําหนดจํานวนสูงสุด
ในการเลือกสถานที่ที่นาสนใจเปนบางประเภท โดยอาจจะกําหนดตอวัน หรือสําหรับการเดินทาง
ทั้งหมดก็เปนได เชน การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสูงสุด 2 แหง ในวันอาทิตยแรกของสัปดาห

ประเภทที่ 10 ประเภทของสถานที่ที่ควรเขาเยี่ยมชม (Mandatory Types) เมื่อนักทองเที่ยว
ไปเมืองทองเที่ยวบางแหง หรือการเดินทางบางคร้ัง ควรจะมีการเขาเยี่ยมชมสถานที่บางประเภท
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เชน เยี่ยมชมคริสตจักร ซึ่งการวางแผนประเภทน้ีถือเปนการขยายแนวคิดของประเภทที่ 3 สถานที่ที่
ควรไปเยี่ยมชม

ประเภทที่ 11 สภาพภูมิประเทศของเสนทาง (Scenic Routes) เพื่อใหไดเห็นเสนทาง
ที่สวยงามเมื่อมีการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ซึ่งอาจจะไมใชเสนทางที่สั้นที่สุด แตก็
สามารถเพิ่มความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวได

ประเภทที่ 12 การเลือกโรงแรม (Hotel Selection) การเลือกโรงแรมที่เหมาะสมเมื่อเดินทาง
ทองเที่ยวหลายวัน ซึ่งความสนใจเกี่ยวกับโรงแรมจะแตกตางกันไปตามงบประมาณ หรือลักษณะ
ของโรงแรม เชน ความสะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมจะประเมินราคาการเขาพักใหอยูใน
ขอบเขตของงบประมาณที่กําหนด

ประเภทที่ 13 การขนสงสาธารณะ (Public Transportation) คํานึงถึงเวลาของรถไฟใตดิน
หรือตารางการเดินรถ เมื่อเดินทางน้ันจะตองใชการขนสงสาธารณะ

ประเภทที่ 14 ขอมูลโดยรวมของกลุม (Group Profiles) สําหรับนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว
เปนกลุม จะมีความแตกตางกับการวางแผนแบบเด่ียว อาจจะเกิดการขัดแยงกันได ซึ่งกลยุทธที่จะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผน ทําไดโดยใหสมาชิกผลัดเปลี่ยน หรือสลับกันเลือก
สถานที่ที่นาสนใจ เพื่อใหรูสึกถึงความเทาเทียมกัน

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
เปนงานที่มีลักษณะปลีกยอยที่หลากหลาย เปนสิ่งทาทายสําหรับนักวิจัยที่จะพัฒนาระบบ หรือ
พัฒนาขั้นตอนวิธีที่จะทําใหสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว อีกทั้งยังถือเปนศาสตรและศิลปที่ จะตอง
มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตอไป

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน
ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ในการวิจัยเร่ืองระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ซูและเหลียง (Soo and Liang, 2001: 32–37) ไดนําเสนอระบบแนะนําการทองเที่ยวที่ให
ความสําคัญกับขอจํากัดดานงบประมาณ และเวลา และสามารถโตตอบกับผูใชงานได หากผูใชงาน
ไมพอใจแผนการเดินทางที่ระบบนําเสนอ ก็สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขตาง ๆ ไดตลอดเวลา
โดยระบบจะนําเสนอแผนการทองเที่ยวในลักษณะตารางเวลาของการเดินทาง พรอมกับมี
รายละเอียดคาใชจายในแตละสถานที่ดวย
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แอมบิทส บาริส โนบล็อก มุสลี โฮ และมินตัน (Ambites, Barish, Knoblock, Muslea, Oh,
and Minton, 2002: 862-869) ไดศึกษาและพัฒนาระบบที่สามารถวางแผนการทองเที่ยวโดยการ
เดินทางดวยเคร่ืองบิน รถสวนตัว หรือรถแท็กซี่ พรอมกับแสดงเสนทางการเดินทางบนแผนที่ ซึ่ง
ระบบสามารถปรับเปลี่ยนการวางแผนไดตลอดเวลา เพื่อแกปญหาที่อาจมีเหตุการณมากระทบกับ
แผนการเดินทางได เชน การเดินทางดวยเคร่ืองบิน อาจเกิดการยกเลิกเที่ยวบิน หรือการเปลี่ยน
ตารางเวลาการบิน ระบบจึงจะสามารถตรวจสอบขอมูลการบินไดตลอดเวลา

อารดิสโสโน โกย พีโทรน เซ็กนัน และโทรัสโส (Ardissono, Goy, Petrone, Segnan, and
Torasso, 2002: 14–23) ไดพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยวสวนบุคคล ที่สามารถ
วางแผนการเดินทางตามความตองการของนักทองเที่ยวในแตละวันได พรอมกับแสดงแผนการ
เดินทางที่มีรายละเอียดของสถานที่น้ัน ๆ และแจงเตือนหากสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว
ปดทําการในวันน้ัน ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใชไดทั้งกับคอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ

มะรุยะมะ ชิบะตัย มุระตะ ยะสุโมะโตะ และอิโตะ (Maruyama, Shibatay, Murata,
Yasumoto, and Ito, 2004: 18–21) ไดนําเสนอระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยวสวนบุคคล ที่มี
ความสามารถในการวางแผนการเดินทาง แสดงเสนทาง และนําทางไป ยังสถานที่ตาง ๆ ตาม
เงื่อนไขที่ผูใชระบุ ซึ่งผูใชสามารถปรับเปลี่ยนตารางเวลาได หากเห็นวาไมสามารถทําตามตารางที่
ระบบนําเสนอ รวมทั้งสามารถใชไดทั้งจากคอมพิวเตอรและจากอุปกรณที่มีจีพีเอส (GPS) ทําให
สามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของการเดินทางไดตลอดเวลา

นะกะตะ มุตะตะ ชิบะตะ ยะสุโมะโตะ และอิโตะ (Nagata, Mutata, Shibata, Yasumoto,
and Ito, 2006: 881–888) ไดพัฒนาสวนระบบวางแผนเสนทางสวนบุคคล ในการวางแผนทองเที่ยว
แบบหมูคณะที่ผูรวมเดินทางทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดจุดเร่ิมตน จุดสิ้นสุด ระยะเวลา และ
ความเร็วในการเดินทาง โดยระบบสามารถวางแผนในชวงเวลาที่ผูรวมเดินทางสามารถแยกไปดู
จุดที่นาสนใจ และกลับเขารวมกลุมไดอีกคร้ัง

อังเดร วิลสัน โอเวนส และสมิทธ (Andre, Wilson, Owens and Smith, 2007: 2025-2030)
ไดออกแบบระบบในการเลือกเสนทางที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการใชขนสงสาธารณะ โดยคํานึงถึง
ปจจัยดานตาง ๆ ของผูใชงานแตละคน ไดแก สิ่งแวดลอม สภาพอากาศ ความปลอดภัย ชวงเวลา
แออัด แสงสวางของเสนทาง ความตอเน่ืองของการเดินทาง คาใชจาย และโอกาสในการออกกําลัง
กาย โดยตนแบบของระบบจะคํานึงถึงปจจัย 3 ดาน คือ ความปลอดภัย สภาพอากาศ และโอกาสใน
การออกกําลังกาย

กอนซาเลซ ฮาน ลิ มายสลินสกา และสนดัก (Gonzalez, Han, Li, Myslinska, and Sondag,
2007: 794-805) ไดวิจัยกระบวนการหาเสนทางที่เร็วที่สุดบนถนนโดยใชการทําเหมืองขอมูลของ



 

 

 

 

 

 

 

 

26

การจราจรในแตละเสนทาง มีการพัฒนาขั้นตอนวิธีในการเลือกเสนทางที่เหมาะสมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการเดินทาง โดยพิจารณาจากความเร็วและรูปแบบการขับขี่ยานพาหนะ

คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008: 1318–1332) นําเสนอระบบตัวแทนแบบ
หลากหลายในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว สําหรับผูที่เขาถึงอินเตอรเน็ตผานอุปกรณพกพา
เชน เคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (Personal Digital Assistant: PDA) โทรศัพทมือถือ และ
อ่ืน ๆ โดยระบบจะมีออนโทโลจีที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับเมือง หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล
แลวระบบจะนําเสนอสถานที่ที่นาสนใจที่สุดสําหรับผูใชแตละคน มีการแสดงเสนทางการเดินทาง
แนะนํารานอาหาร โรงภาพยนตร หรือโรงละคร รวมทั้งผูใชสามารถดาวนโหลดผลการวาง
แผนการทองเที่ยวในรูปแบบไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือเจเพ็ก (JPEG) ไดอีกดวย

นาวาพูร โกเรีย มาลาเยริ จิงซี่ และเจียงกู (Navabpour, Ghoraie, Malayeri, Jingxi and
Jianguo, 2008: 191-198) ไดพัฒนาระบบวางแผนการทองเที่ยวโดยอาศัยสถาปตยกรรมเชิงบริการ
(Service Oriented Architecture) ซึ่งสามารถวางแผนการเดินทางไดทั้งการเดินทางดวย เคร่ืองบิน
รถไฟ และ รถประจําทาง อีกทั้งยังมีบริการขอมูลโรงแรม โดยเรียกใชขอมูลจากเว็บบริการที่
เกี่ยวของเพื่อวางแผนการทองเที่ยว

ปยรัตน งามสนิท ธรา อ่ังสกุล และ จิติมนต อ่ังสกุล (2552: 480-486) ไดวิจัยและพัฒนา
ระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตขอจํากัดดานพลังงานและเวลา ซึ่งระบบจะวางแผนการ
เดินทางโดยคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวในดานการประหยัดพลังงาน และการไปเยี่ยม
สถานที่ใหไดมากที่สุดภายในเวลาที่กําหนด โดยระบบไดนําเสนอขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทาง
แบบกาวกระโดด เพื่อคนหาเสนทางภายใตขอจํากัดดานพลังงานและเวลา และติดตอกับผูใชผาน
โปรแกรมการเชื่อมตอกับแผนที่กูเกิ้ล ผลลัพธที่ไดจากการทดลองพบวา ขั้นตอนวิธีในการคนหา
เสนทางแบบกาวกระโดดจะใชเวลาในการคํานวณนอยกวาถึง 34.92% เมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอน
วิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได และเสนทางที่ระบบเลือกจะสามารถประหยัดพลังงานไดมาก
ถึง 15.16% เมื่อเปรียบเทียบกับการเลือกเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุด และ 10.61% เมื่อเปรียบเทียบ
กับการเลือกเสนทางที่สั้นที่สุด

สมจิน เปยโคกสูง ปยรัตน งามสนิท พิชญสินี กิจวัฒนาถาวร ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต
อ่ังสกุล (2552: 67-72) ไดวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนการทองเที่ยวอัจฉริยะเพื่อประหยัดพลังงาน
โดยระบบจะเลือกเสนทางการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงเสนทางที่มีอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานตํ่าที่สุด
แทนการคํานึงถึงเสนทางที่มีระยะทางหรือเวลาที่สั้นที่สุด โดยไดออกแบบขั้นตอนวิธีใหมในการ
คํานวณหาอัตราการสิ้นเปลืองพลังงาน และพัฒนาระบบแสดงผลโดยใชกูเกิ้ลเอพีไอ (Google API)
และผลลัพธจากการทดลองพบวา การใชระบบวางแผนการทองเที่ยวอัจฉริยะน้ีชวยใหผูใชสามารถ
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ประหยัดพลังงานในการเดินทางไดมากถึง 5.55% เมื่อเปรียบเทียบกับการวางแผนโดยคํานึงถึง
เสนทางที่ใชเวลาที่สั้นที่สุด และ 12.53% เมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางที่ระยะทางสั้นที่สุด

คิม คิม และเรียว (Kim, Kim and Ryu, 2009: 3467-3472) ไดพัฒนาระบบวางแผน
การทองเที่ยวในเมืองนิวยอรก สหรัฐอเมริกา ระบบสามารถแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหกับผูใชได
โดยพิจารณาความชอบของนักทองเที่ยว เมื่อผูใชเลือกสถานที่ทองเที่ยว ระบบจะใหแนะนําสถานที่
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม พรอมกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ แลวแสดงตําแหนงของสถานที่ผานแผนที่กูเกิ้ล

เนียระกิ และคิม (Niaraki and Kim, 2009: 2250–2259) ไดพัฒนาระบบวางแผนเสนทาง
สวนบุคคล โดยใชกระบวนการตัดสินใจเชิงโครงสราง (Analytic Hierarchy Process: AHP) และ
ออนโทโลจีของถนน ในการวางแผนเสนทางการเดินทางภายใตปจจัยดานตาง ๆ เชน สถานที่
ทองเที่ยว สภาพอากาศ ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งมีการนําเสนอเสนทางการ
เดินทางผานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System) ที่สามารถเลือก
เสนทางการเดินทางตามประเภทของถนนไดตามความตองการของผูใช

วู มุระตะ ชิบะตะ ยะสึโมะโตะ และอิโตะ (Wu, Murata, Shibata,Yasumoto and Ito , 2009:
1407–1412) ไดพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยวสวนบุคคล ในการวางแผนการเดินทาง
โดยคํานึงถึงสภาพอากาศ โดยระบบจะรับขอมูลสถานที่ที่ตองการเดินทางทองเที่ยว และระยะเวลา
ในการเดินทางจากผูใช จากน้ันจะใชตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) ในการวางแผนการเดินทางให
เหมาะกับสภาพอากาศในแตละวัน โดยในงานวิจัยน้ีไดทดลองวางแผนการทองเที่ยวในเมืองปกกิ่ง
จํานวน 6 จุดหมาย พบวา การใชตนไมตัดสินใจของงานวิจัยน้ีใชเวลาในการประมวลผลเพียง 6
วินาที ในขณะที่การคนหาแบบทุกกรณี (Brute Force Search) ใชเวลาประมวลผล 16 ชั่วโมง และ
หากใชจุดหมาย 20 จุด การประมวลผลจะดีกวาการคนหาแบบทุกกรณี 17.9%

วันสทีนเวเกน ซูฟเฟรีย เบิรกฮ และอูดฮีสเดน (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe and
Oudheusden, 2011: 6540-6546) ไดพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับนักทองเที่ยว ที่สามารถ
วางแผนการเดินทางทองเที่ยวใน 5 เมืองใน Flanders และเบลเยี่ยม โดยระบบจะมีฐานขอมูลของ
สถานที่ที่นาสนใจของแตละเมือง เพื่อนําเสนอใหผูใชเลือกตามความตองการ แลวระบบจะนําเสนอ
เปนแผนการเดินทาง และเสนทางการเดินทางในการทองเที่ยวแตละคร้ัง พรอมกับมีสวนของการ
ใหผลปอนกลับ (Feedback) จากนักทองเที่ยวที่เคยไปสถานที่น้ัน ๆ ดวย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการทองเที่ยว
ออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถสรุปไดใน 3 สวน ดังน้ี

1. คุณสมบัติที่สํ าคัญของการพัฒนาระบบวางแผนทองเที่ยว งานวิ จัยสวนใหญ
ใหความสําคัญกับระยะเวลาสําหรับการเดินทางทองเที่ยว เสนทางการเดินท างทองเที่ยว และ
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แผนการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งถือเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว สวน
เงื่อนไขหรือขอจํากัดอ่ืน ๆ น้ัน จะขึ้นอยูกับผูวิจัยที่จะสนใจพัฒนาระบบเพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น เชน ขอจํากัดดานงบประมาณ การประหยัดพลังงาน การคํานึงถึงเวลาปด-
เปดของสถานที่ทองเที่ยว

2. ลักษณะของระบบที่พัฒนาขึ้นมามีหลากหลายประเภท เชน ระบบสําหรับใชกับ
คอมพิวเตอร ระบบสําหรับใชกับอุปกรณอ่ืน ระบบที่ใชเครือขายอินเตอรเน็ต หรือระบบที่ไมไดใช
เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยจะพัฒนาระบบในรูปแบบใดน้ันก็ขึ้นอยูกับความสนใจและ
วัตถุประสงคที่วางไว ทั้งน้ีก็เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3. ระบบวางแผนทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับประเด็นดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ที่พบ มีเพียง 2 งานวิจัย ไดแก งานวิจัยของอังเดร และคณะ (Andre et al., 2007) ซึ่งไดนําปจจัย
ดานความไมปลอดภัยในอดีตเฉพาะอาชญากรรมมาใชในการวางแผนการเดินทาง และงานวิจัย
ของเนียระกิ และคิม (Niaraki and Kim, 2009) ไดนําปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัย ไดแก
ลานจอดรถ ตูโทรศัพท ศูนยการแพทย ศูนยบริการ และสถานีตํารวจ มาใชในการวางแผน
การเดินทาง ซึ่งปจจัยดานความปลอดภัยที่งานวิจัยทั้ง 2 งานนํามาใชในการวางแผนยังไมครอบคลุม
ทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยดานความไมปลอดภัยในปจจุบันที่ถือเปนปจจัยที่สําคัญในการ
วางแผนอยางเปนรูปธรรมน้ัน ยังไมมีงานวิจัยใดนํามาใชในการวางแผนเพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ

จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต
เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ที่มีการนําปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวมาใช
ในการวางแผน 3 ดาน ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน และ
ดานการสนับสนุนความปลอดภัย โดยมีการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว มีกระบวนการกํา จัดสถานที่และเสนทางที่ผานเหตุการณ
ความไมปลอดภัย มีการวางแผนการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลาดวยขั้นตอนวิธีในการคนหา
เสนทางแบบกาวกระโดด มีการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามความปลอดภัยดวยกระบวนการ
ตัดสินใจแบบเครือขาย (ANP) และสุดทายระบบมีการนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผน
ที่กูเกิ้ล ซึ่งสามารถแสดงตําแหนงของสถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการ
ทองเที่ยว และความปลอดภัยของเสนทางและสถานที่ทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกในการวาง
แผนการทองเที่ยวใหกับผูใชงานที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว ทั้งน้ี
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สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยได ดังตารางที่ 2.15

ตารางที่ 2.15 สรุปการเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว
ออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

งานวิจัย
ประเภทการเปรียบเทียบ

ระยะเวลา แผนการ
เดินทาง

แผนการ
ทองเท่ียว

ความ
ปลอดภัย

ซูและเหลียง (Soo and Liang, 2001)    -
แอมบิทส และคณะ (Ambites et al., 2002)   - -
อารดิสโสโน และคณะ (Ardissono et al., 2002)  -  -
มะรุยะมะ และคณะ (Maruyama et al., 2004)    -
นะกะตะ และคณะ (Nagata et al., 2006)    -
อังเดร และคณะ (Andre et al., 2007) -  - 
กอนซาเลซ และคณะ (Gonzalez et al., 2007)   - -
คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008)   - -
นาวาพูร และคณะ (Navabpour et al., 2008)   - -
ปยรัตน งามสนิท และคณะ (2552)   - -
สมจิน เปยโคกสูง และคณะ (2552) -  - -
คิม, คิม และรยุ (Kim, Kim, and Ryu, 2009) -  - -
เนียระกิ และคิม (Niaraki and Kim, 2009) -  - 
วูและคณะ (Wu et al., 2009)  -  -
วันสทีนเวเกน และคณะ (Vansteenwegen et al.,
2011)    -

งานวิจัยนี้    



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในบทน้ีกลาวถึง วิธีวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี

3.1 วิธีวิจัย
งานวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลน โดยคํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยเปนสําคัญ เพื่อใหการดําเนินการ
วิจัยมีระเบียบแบบแผนที่เหมาะสม จะมีขั้นตอนการวิจัยดังน้ี

3.1.1 ศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของ
ในการศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยน้ัน สามารถแบงไดเปน 2 สวน
ไดแก

3.1.1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของระบบ
โดยศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ ทั้ง

จากเอกสาร งานวิจัย หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ซึ่งไดศึกษาทั้งลักษณะการใชงาน วิธีการทํางาน และ
รูปแบบของระบบ เพื่อนําขอมูลหรือปญหาที่ได มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อแกไขปญหา
เหลาน้ัน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของและผลลัพธที่ได ดังตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 ปจจัยที่เกี่ยวของและผลลัพธที่ไดจากระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน
ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ผลลัพธท่ีได
ปจจัยที่ผูใชงานตองกําหนด (User-defined Variables)

- สถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว
- ระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่
- วันที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว
- เวลาเดินทางทั้งไปและกลับ

ปจจัยที่ระบบกําหนด (Pre-defined Variables)
- พิกัดของแตละสถานที่
- ระยะทางและเวลาระหวางสถานที่
- ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว
- เครือขายของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย

- แผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่ถูกตอง โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว

3.1.1.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544; George, 2003: 575–585; Prideaux, 2005: 780–801;
Rittichainuwat and Chakraborty, 2008: 410–418; สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552: 1-14; Howard, 2009: 359–
365; ปนปลันธน วังซาย, 2553: 1-11; สมาคมนักวิชาการการทองเที่ยว, 2553: 1-8) พบวา ปจจัย
ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว สามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังน้ี

1) ความไมปลอดภัยในอดีต
ความไมปลอดภัยในอดีต หมายถึง สถิติการเกิดเหตุการณตาง ๆ ที่สะทอน

ใหเห็นถึงความไมปลอดภัย หรือโอกาสที่อาจเกิดความไมปลอดภัยในการทองเที่ยว ซึ่งสถิติที่จะ
นํามาใชในการประเมินความปลอดภัยในการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 ปจจัยดานความไมปลอดภัยในอดีต และสถิติที่นํามาใช
ปจจัยดานความไมปลอดภัยในอดีต สถิติท่ีนํามาใช (จํานวนคน/ป/สถานท่ีทองเท่ียว)

สุขภาพ อัตราการเสียชีวิต
อัตราการปวย

ภัยธรรมชาติ อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ
อัตราผูไดรับผลกระทบ

ความไมสงบของบานเมือง อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ
อัตราผูไดรับผลกระทบ

การจราจร อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ

อาชญากรรม อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ
อัตราผูไดรับผลกระทบ

2) ความไมปลอดภัยในปจจุบัน
ความไมปลอดภัยในปจจุบัน หมายถึง การเกิดเหตุการณตาง ๆ ที่อาจ

กอใหเกิดความไมปลอดภัยในการทองเที่ยวในชวงเวลาเดียวกันกับเวลาที่วางแผนจะเดินทางทองเที่ยว
ซึ่งหากเกิดเหตุการณรุนแรงก็ไมควรจะวางแผนการเดินทางใหผานจุดน้ัน เชน การเกิดอุทกภัย การเกิด
แผนดินไหว การชุมนุมทางการเมือง ฯลฯ

3) การสนับสนุนความปลอดภัย
การสนับสนุนความปลอดภัย หมายถึง ปจจัยทางโครงสรางพื้นฐานที่

สนับสนุนใหเกิดความปลอดภัยในการทองเที่ยว ไดแก สถานพยาบาล สถานีตํารวจ ไฟฟา/แสงสวาง
และโทรศัพท  ซึ่งปจจัยดานน้ีจะเปนปจจัยเสริมที่สําคัญตอการวางแผนดานความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว
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3.1.2 วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว

เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน โดยใชแบบสอบถามในการวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวตามมุมมองของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะหปจจัย 2 ดาน ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต และดานการสนับสนุน
ความปลอดภัย ซึ่งคําตอบที่ไดจะสะทอนลักษณะที่วา “ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานตาง ๆ ในระดับใด” โดยมีการแบงเกณฑการเปรียบเทียบเปน 5 ระดับ คือ ต้ังแตระดับ 1 ไปจนถึง
ระดับ 5 โดยระดับ 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยน้ัน ๆ นอยที่สุด สวนระดับ
5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยน้ัน ๆ มากที่สุด จากน้ันไดแปลผล
แบบสอบถามในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวน้ัน โดยพิจารณาจากคาฐานนิยม (Mode) ซึ่งเปนระดับความสําคัญที่มีความถี่มากสุด ซึ่งมีผล
การตอบแบบสอบถามดังตารางที่ 3.3

ตารางที่ 3.3 การวิเคราะหการใหระดับความสําคัญของปจจัยดวยคาฐานนิยม

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ระดับความสําคัญ (ความถี่)

1 2 3 4 5
สุขภาพ

อัตราการเสียชีวิต 4 15 21 25 35
อัตราการปวย 3 14 28 30 25

ภัยธรรมชาติ
อัตราการเสียชีวิต 7 12 31 15 35
อัตราการพิการ 4 9 36 27 24
อัตราการบาดเจ็บ 6 8 37 24 25
อัตราผูไดรับผลกระทบ 5 19 36 21 19

ความไมสงบของบานเมือง
อัตราการเสียชีวิต 4 6 22 18 50
อัตราการพิการ 2 8 25 21 44
อัตราการบาดเจ็บ 1 8 28 40 23
อัตราผูไดรับผลกระทบ 4 7 31 39 19
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ตารางที่ 3.3 การวิเคราะหการใหระดับความสําคัญของปจจัยดวยคาฐานนิยม (ตอ)

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ระดับความสําคัญ (ความถี่)

1 2 3 4 5
การจราจร

อัตราการเสียชีวิต 4 20 21 34 21
อัตราการพิการ 4 17 40 25 14
อัตราการบาดเจ็บ 4 27 34 23 12

อาชญากรรม
อัตราการเสียชีวิต 4 13 26 18 39
อัตราการพิการ 3 13 24 23 37
อัตราการบาดเจ็บ 3 12 30 21 34
อัตราผูไดรับผลกระทบ 2 16 36 18 28

การสนับสนุนความปลอดภัย
สถานพยาบาล 4 17 26 39 14
สถานีตํารวจ 3 15 42 19 21
ไฟฟา/แสงสวาง 6 13 25 24 32
โทรศัพท 7 13 26 23 31

จากความถี่ในการใหความสําคัญระหวางปจจัยในระดับตาง ๆ ขางตน ไดสะทอน
ใหเห็นถึงการใหความสําคัญของแตละปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง ผูวิ จัยจะนําระดับ
ความสําคัญที่ไดน้ี ไปใชเปรียบเทียบคาในตารางเมทริกซของขั้นตอนการหาลําดับความสําคัญของ
กระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายในขั้นตอนตอไป

3.1.3 วิเคราะหและออกแบบระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวออนไลนภายใต
เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ระบบวางแผนแผนการเ ดินทางทอง เที่ ยวออนไลนภายใต เงื่ อนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย มุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัย
ดานความปลอดภัยเปนสําคัญ ซึ่งผูใชตองระบุสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว จุดเร่ิมตนของ
การเดินทาง วันที่ทองเที่ยว เวลาเดินทางทั้งไปและกลับ และระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่
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จากน้ันระบบจะนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อเลือกเสนทางที่เหมาะสม โดยมีการกําจัดสถานที่
และเสนทางที่ผานเหตุการณความไมปลอดภัยทิ้ง จากน้ันจะนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทาง
แบบกาวกระโดด มาใชในการคํานวณหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่ไดมากแหงที่สุดตามเวลา
ที่ผูใชกําหนดจากสถานที่และเสนทางที่เหลือ รวมทั้งจะนํากระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายมา
ใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางตามระดับความปลอดภัย เพื่อใหไดแผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่เหมาะสม พรอมนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความ
ปลอดภัย แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน สวนที่ 2
สวนอนุมานความรู และสวนที่ 3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยมีกรอบแนวคิดของ
ระบบ ดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 กรอบแนวความคิดของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน เปนสวนที่ผูใชงานติดตอกับระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยผูใชงานจะตองระบุสถานที่

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย

ผูใชงาน/นักทองเท่ียว

ขอมูลนําเขา

แผนการเดินทางทองเท่ียว

แผนท่ีกูเกิ้ล

แผนท่ีออนไลน

สวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สวนอธิบาย
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ขอมูลดาน
ความปลอดภัย

ความสัมพันธ
ของปจจัย

สวนอนุมานความรู

กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย

วางแผนเสนทางการเดินทาง

จัดอันดับแผนการเดินทาง
ตามความปลอดภัย

ขอมูลนําเขา

สถานท่ี/เสนทาง

รายละเอียด
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ฐานขอมูลดานความปลอดภัยการวิเคราะหปจจัย
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จากน้ันระบบจะนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อเลือกเสนทางที่เหมาะสม โดยมีการกําจัดสถานที่
และเสนทางที่ผานเหตุการณความไมปลอดภัยทิ้ง จากน้ันจะนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทาง
แบบกาวกระโดด มาใชในการคํานวณหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่ไดมากแหงที่สุดตามเวลา
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ปลอดภัย แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน สวนที่ 2
สวนอนุมานความรู และสวนที่ 3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยมีกรอบแนวคิดของ
ระบบ ดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 กรอบแนวความคิดของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
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ผูใชงาน/นักทองเท่ียว

ขอมูลนําเขา

แผนการเดินทางทองเท่ียว

แผนท่ีกูเกิ้ล

แผนท่ีออนไลน

สวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สวนอธิบาย
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กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย
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ที่ผูใชกําหนดจากสถานที่และเสนทางที่เหลือ รวมทั้งจะนํากระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายมา
ใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางตามระดับความปลอดภัย เพื่อใหไดแผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่เหมาะสม พรอมนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความ
ปลอดภัย แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน สวนที่ 2
สวนอนุมานความรู และสวนที่ 3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยมีกรอบแนวคิดของ
ระบบ ดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 กรอบแนวความคิดของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน เปนสวนที่ผูใชงานติดตอกับระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยผูใชงานจะตองระบุสถานที่

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย

ผูใชงาน/นักทองเท่ียว

ขอมูลนําเขา

แผนการเดินทางทองเท่ียว

แผนท่ีกูเกิ้ล

แผนท่ีออนไลน

สวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สวนอธิบาย
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ขอมูลดาน
ความปลอดภัย

ความสัมพันธ
ของปจจัย

สวนอนุมานความรู

กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย

วางแผนเสนทางการเดินทาง

จัดอันดับแผนการเดินทาง
ตามความปลอดภัย

ขอมูลนําเขา

สถานท่ี/เสนทาง

รายละเอียด
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ฐานขอมูลดานความปลอดภัยการวิเคราะหปจจัย



 

 

 

 

 

 

 

 

36

ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว ระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่ วันที่ทองเที่ยว และเวลา
เดินทางทั้งไปและกลับ เขาสูระบบ จากน้ันสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงานจะสงขอมูลเหลาน้ันไปยัง
สวนอนุมานความรู เพื่อใชในการสรางแผนการเดินทางใหผูใชงานเลือกใชไดอยางเหมาะสม ดังรูป
ที่ 3.2

รูปที่ 3.2 หนาจอการรับขอมูลจากผูใชงาน

2) สวนอนุมานความรู
สวนอนุมานความรู เปนโปรแกรมทางคอมพิวเตอรที่มีกระบวนการในการ

ประมวลผล และนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยมากที่สุด โดยนํา
ขอมูลที่ไดรับมาจากสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน และขอมูลจากฐานขอมูลดานความปลอดภัยมา
ประมวลผลเพื่อจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 3 สวน
ดังน้ี
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 กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย
เมื่อผูใชระบุสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปทองเที่ยวผานสวนปฏิสัมพันธ

กับผูใชแลว ระบบจะกําจัดสถานที่และเสนทางที่มีเหตุการณความไมปลอดภัยในปจจุบันทิ้งไป
โดยตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลดานความปลอดภัยที่ผูดูแลระบบไดกําหนดรายละเอียดของ
เหตุการณความไมปลอดภัยเอาไว ซึ่งขอมูลสําคัญที่ตองตรวจสอบ ไดแก ชื่อสถานที่ทองเที่ยว
ระดับความรุนแรงของเหตุการณ และชวงวันที่ที่เกิดเหตุการณ สําหรับแผนผังลําดับงานของ
ขั้นตอนวิธีในการการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.3

รูปที่ 3.3 แผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย

รับชื่อสถานที่ทองเที่ยวจากสวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สถานที่ที่ไปมีเหตุการณ
ความไมปลอดภัยในชวงเวลา

ที่ตองการเดินทาง?
เหตุการณรุนแรง? ตัดสถานที่ทองเที่ยว

ออกจากแผนการเดินทาง

สิ้นสุด

เร่ิม

ใช ใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช เหตุการณรุนแรง? ตัดเสนทาง
ออกจากแผนการเดินทาง

ใช ใช

ไมใช

มีเหตุการณความไมปลอดภัย
ของสถานที่ในรัศมี 1 กม. รอบเสนทาง

ในชวงเวลาที่ตองการเดินทาง?

สงชื่อสถานที่ทองเที่ยวและเสนทาง
ที่ผานการตรวจสอบไปคํานวณตอในขั้นตอนตอไป
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 วางแผนเสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลา
งานวิจัยน้ีไดนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ที่ทําให

สามารถไปเยี่ยมสถานที่ที่นาสนใจไดแหงมากที่สุดในเวลาที่กําหนด (ปยรัตน งามสนิท และคณะ,
2552: 480-486) มาใชในการหาเสนทาง เพื่อที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่
เหลือมาจากกระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย เมื่อวางแผนเสนทางการเดินทาง
ตามเงื่อนไขของเวลาเรียบรอยแลวจะทําใหไดเสนทางระหวางตนทาง และปลายทาง ตลอดแผนการ
เดินทาง จากน้ันก็จะเขาสูขั้นตอนจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย

 จัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย
เมื่อระบบวางแผนเสนทางการเดินทางเรียบรอยแลว ซึ่งในที่น้ีอาจมีหลาย

เสนทางที่สามารถไปไดในเงื่อนไขของเวลาที่ผูใชกําหนด ระบบจะนําขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยจากฐานขอมูลดานความปลอดภัย และความสัมพันธของปจจัยที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัยมาใชในกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายสําหรับการจัดอันดับแผนการเดินทางเหลาน้ัน
โดยคํานึงถึงระดับความปลอดภัยเปนหลัก เพื่อนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวไปยังผูใช งาน
ซึ่งมีกระบวนการดังน้ี

กระบวนการท่ี 1 การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ โดย
กําหนดเกณฑในการตัดสินใจและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเกณฑ ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะใชปจจัย
ดานความไมปลอดภัยในอดีต และปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัยมาใชเปนเกณฑในการ
ตัดสินใจ ประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก สุขภาพ ภัยธรรมชาติ ความไมสงบของบานเมือง
การจราจร อาชญากรรม และการสนับสนุนความปลอดภัย โดยผูวิ จัยไดออกแบบจําลอง
ความสัมพันธระหวางเกณฑไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แกไข ซึ่งผลลัพธจากการปรับปรุงเสร็จสมบูรณแลว จะไดโครงสรางความสัมพันธการตัดสินใจ
แบบเครือขาย ดังรูปที่ 3.4 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธของแตละปจจัย ยกตัวอยางดังตอไปน้ี

กลุมปจจัยหลักที่ 1 ดานสุขภาพ มีเสนลูกศรชี้เขาหาตัวเอง หมายความวา
มีปจจัยยอยบางปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยยอยอ่ืนภายในปจจัยหลักเดียวกัน เชน ถามีอัตราการปวย
จํานวนมาก ก็อาจสงผลใหมีอัตราผูเสียชีวิตมากตามไปดวย

กลุมปจจัยหลักที่ 2 ดานภัยธรรมชาติ กับปจจัยหลักที่ 6 การสนับสนุนความ
ปลอดภัย มีเสนลูกศรชี้เขาหาทั้ง 2 กลุม หมายความวา มีปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 2
มีอิทธิพลตอปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 6 และในขณะเดียวกันก็มีปจจัยยอยบางปจจัยใน
ปจจัยหลักที่ 6 มีอิทธิพลตอปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 2 เชน เมื่อเกิดภัยธรรมชาติยอม
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สงผลตอไฟฟา/แสงสวาง และการสื่อสารทางโทรศัพท หรือ หากสถานที่ทองเที่ยวอยูหางไกลจาก
สถานพยาบาล เมื่อเกิดภัยธรรมชาติอาจสงผลใหอัตราการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตมากขึ้นได

กลุมปจจัยหลักที่ 3 ความไมสงบของบานเมือง มีเสนลูกศรชี้ไปยังกลุม
ปจจัยหลักที่ 4 การจราจรเพียงดานเดียว หมายความวา มีปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 3 มี
อิทธิพลตอปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 4 ในขณะที่ปจจัยยอยในปจจัยหลักที่ 4 ไมไดมี
อิทธิพลใด ๆ ตอปจจัยยอยในปจจัยหลักที่ 3 เชน ถามีเหตุการณความไมสงบของบานเมือง อาจ
สงผลใหเกิดปญหาดานการจราจรจนสงผลใหเกิดอัตราการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตได แต
ปญหาดานการจราจร ไมสงผลใหเกิดเหตุการณความไมสงบของบานเมืองแตอยางใด

รูปที่ 3.4 โครงสรางความสัมพันธการตัดสินใจแบบเครือขาย

กระบวนการท่ี 2 การเปรียบเทียบเมทริกซเชิงคู และหาลําดับความสําคัญ
ของเกณฑ โดยเปรียบเทียบพหุคูณในแตละเกณฑที่มีความสัมพันธกันเพื่อหาคานํ้าหนักของแตละ
เกณฑ ซึ่งระดับความแตกตางระหวางเกณฑจะมาจากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่ไดจาก
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามดังรายละเอียดในขอ 3.1.1 สวนความแตกตางระหวางเกณฑแตละคู

อัตราการ
พิการ

อัตราผูไดรับ
ผลกระทบ

3. ความไมสงบของบานเมือง

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต

อัตราการ
พิการ

4. การจราจร

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต

อัตราการ
พิการ

อัตราผูไดรับ
ผลกระทบ

5. อาชญากรรม

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต

อัตราการ
ปวย

1. สุขภาพ
อัตราการ
เสียชีวิต

สถานี
ตํารวจ

6. การสนับสนุนความปลอดภัย

ไฟฟา/
แสงสวาง

สถาน
พยาบาล

โทรศัพท

อัตราการ
พิการ

อัตราผูไดรับ
ผลกระทบ

2. ภัยธรรมชาติ

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต
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น้ัน จะใชตัวเลข 1-5 เพื่อบอกระดับความเขมขนของความสําคัญระหวางเกณฑทั้งคูน้ัน ดังตารางที่
3.4

ตารางที่ 3.4 ระดับความเขมขนของความสําคัญระหวางเกณฑ (ปรับปรุงจาก วิฑูรย ตันศิริมงคล,
2542: 105)

ระดับความเขมขน
ของความสําคัญ

ความหมาย คําอธิบาย

1 สําคัญเทากัน ทั้งสองปจจัยมีความสําคัญเทา ๆ กัน
3 สําคัญกวาปานกลาง ปจจัยหน่ึงสําคัญกวาอีกปจจัยหน่ึงในระดับ

ปานกลาง
5 สําคัญกวามาก ปจจัยหน่ึงสําคัญเหนือกวาอีกปจจัยหน่ึงเปน

อยางมาก
2, 4 สําหรับกรณี

ประนีประนอม เพื่อ
ลดชองวางระหวาง
ระดับความรูสึก

เปนการวินิจฉัยในลักษณะที่ก้ํากึ่ง ไมสามารถ
อธิบายเปนคําพูดที่เหมาะสมได

ในการเปรียบเทียบความสําคัญน้ันหากคาฐานนิยมของเกณฑมีคาเทากันเมื่อ
นํามาลบกันจะไดคาเปน 0 จึงมีการบวก 1 เพิ่มเขาไปดวยทุกคร้ัง เชน เปรียบเทียบอัตราการปวยจาก
ปจจัยดานสุขภาพกับอัตราการบาดเจ็บจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ จะได (5-3) + 1 = 3 หมายถึง
อัตราการปวยจากปจจัยดานสุขภาพมีความสําคัญมากกวาอัตราการบาดเจ็บจากปจจัยดาน
ภัยธรรมชาติในระดับปานกลาง ในทางกลับกันหากเปรียบเทียบอัตราการบาดเจ็ บจากปจจัยดาน
ภัยธรรมชาติกับอัตราการปวยจากปจจัยดานสุขภาพ จะไดเทากับ 1/3 หมายถึง อัตราการบาดเจ็บ
จากปจจัยดานภัยธรรมชาติมีความสําคัญนอยกวาอัตราการปวยจากปจจัยดานสุขภาพในระดับปาน
กลาง

สําหรับการหาลําดับความสําคัญจะเปนไปตามวิธีในขั้นตอนการคํานวณหา
ลําดับความสําคัญดังตัวอยางในตารางที่ 2.4 – 2.6 ซึ่งผลการเปรียบเทียบหาคานํ้าหนักของกลุม
เกณฑโดยใชตารางเมทริกซ และลําดับความสําคัญแตละเกณฑมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.5
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ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทียบหาคานํ้าหนักของกลุมเกณฑโดยใชตารางเมทริกซ และลําดับความสําคัญแตละเกณฑ

เกณฑการตัดสินใจ

1. สุขภาพ 2. ภัยธรรมชาติ 3. ความไมสงบของบานเมือง 4. การจราจร 5. อาชญากรรม 6. การสนับสนุนความปลอดภัย

ลําดับ
ความ
สําคัญ

A-อั
ตร

ากา
รเส

ียช
ีวิต

B-อั
ตร

ากา
รป

วย

C-อั
ตร

ากา
รเส

ียช
ีวิต

D-อั
ตร

ากา
รพิ

การ

E-อั
ตร

ากา
รบ

าดเ
จ็บ

F-อั
ตร

าผูไ
ดรั

บผ
ลก

ระท
บ

G-
อัต

ราก
ารเ

สีย
ชีวิ

ต

H-
อัต

ราก
ารพิ

การ

I-อั
ตร

ากา
รบ

าดเ
จ็บ

J-อั
ตร

าผูไ
ดรั

บผ
ลก

ระท
บ

K-
อัต

ราก
ารเ

สีย
ชีวิ

ต

L-อั
ตร

ากา
รพิ

การ

M-
อัต

ราก
ารบ

าดเ
จ็บ

N-อั
ตร

ากา
รเส

ียช
ีวิต

O-
อัต

ราก
ารพิ

การ

P-อั
ตร

ากา
รบ

าดเ
จ็บ

Q-
อัต

ราผู
ไดรั

บผ
ลก

ระท
บ

R-ส
ถาน

พย
าบ

าล

S-ส
ถานี

ตําร
วจ

T-ไ
ฟฟ

า/แ
สง

สว
าง

U-โ
ทร

ศัพ
ท

1. สุขภาพ A 0.125 0.129 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0121
B 0.063 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0060

2. ภัยธรรมชาติ
C 0.125 0.129 0.222 0.214 0.214 0.214 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.000 0.105 0.105 0.1257
D 0.042 0.032 0.074 0.071 0.071 0.071 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.000 0.035 0.035 0.0395
E 0.042 0.032 0.074 0.071 0.071 0.071 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.000 0.035 0.035 0.0395
F 0.042 0.032 0.074 0.071 0.071 0.071 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.000 0.035 0.035 0.0395

3. ความไมสงบของ
บานเมือง

G 0.125 0.129 0.000 0.000 0.000 0.000 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0906
H 0.125 0.129 0.000 0.000 0.000 0.000 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0906
I 0.063 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.064 0.064 0.067 0.067 0.059 0.069 0.069 0.045 0.045 0.045 0.057 0.056 0.083 0.053 0.053 0.0486
J 0.063 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.064 0.064 0.067 0.067 0.059 0.069 0.069 0.045 0.045 0.045 0.057 0.056 0.083 0.053 0.053 0.0486

4. การจราจร
K 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.059 0.069 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.056 0.083 0.053 0.053 0.0210
L 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.029 0.034 0.034 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 0.042 0.035 0.035 0.0113
M 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.029 0.034 0.034 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 0.042 0.035 0.035 0.0113

5. อาชญากรรม
N 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0381
O 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0381
P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0381
Q 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.042 0.035 0.035 0.0123

6. การสนับสนุน
ความปลอดภัย

R 0.063 0.065 0.111 0.143 0.143 0.143 0.064 0.064 0.067 0.067 0.059 0.069 0.069 0.045 0.045 0.045 0.057 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0627
S 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0175
T 0.000 0.000 0.222 0.214 0.214 0.214 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0984

U 0.125 0.129 0.222 0.214 0.214 0.214 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.000 0.000 0.000 0.000 0.1105
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กระบวนการท่ี 3 การจัดอันดับของแผนการเดินทาง ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ไดแก
การเปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑ การหาลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของเกณฑ
และการจัดอันดับแผนการเดินทาง โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 เปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑดานตาง ๆ จะใชความ
เขมขน 5 ระดับเหมือนกันทุกเกณฑ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.6

ตารางที่ 3.6 การเปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑ
ระดับความเขมขน

ของเกณฑ
ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

ลําดับ
ความสําคัญ

ปลอดภัยมากที่สุด 1 2 3 4 5 0.4162
ปลอดภัยมาก 1/2 1 2 3 4 0.2617
ปลอดภัยปานกลาง 1/3 1/2 1 2 3 0.1610
ปลอดภัยนอย 1/4 1/3 1/2 1 2 0.0985
ปลอดภัยนอยที่สุด 1/5 1/4 1/3 1/2 1 0.0623

สําหรับสถิติที่ใชจําแนกตามระดับความเขมขนของเกณฑการตัดสินใจ
งานวิจัยน้ีไดจําลองขอมูลไปเปนตนแบบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ พรอมใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข ซึ่งผลลัพธจากการปรับปรุงเสร็จสมบูรณแลวตามการตรวจสอบและขอเสนอแนะ
จากผูเชี่ยวชาญ สามารถจําแนกระดับความเขมขนไดดังตารางที่ 3.7

ตารางที่ 3.7 การจําแนกระดับความเขมขนของเกณฑ

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

สุขภาพ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)
อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการปวย 0-2 3-4 5-6 7-8 >8

ภัยธรรมชาติ
(จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)

อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
อัตราการบาดเจบ็ 0-10 11-20 21-30 31-40 >40
อัตราผูไดรับผลกระทบ 0-100 101-200 201-300 301-400 >400
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ตารางที่ 3.7 การจําแนกระดับความเขมขนของเกณฑ (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

ความไมสงบของบานเมือง
(จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)

อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
อัตราการบาดเจบ็ 0-5 6-10 11-15 16-20 >20
อัตราผูไดรับผลกระทบ 0-10 11-20 21-30 31-40 >40

การจราจร (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)
อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-3 4-6 7-9 10-12 >12
อัตราการบาดเจบ็ 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

อาชญากรรม
(จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)

อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
อัตราการบาดเจบ็ 0-3 4-6 7-9 10-12 >12
อัตราผูไดรับผลกระทบ 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

การสนับสนุนความปลอดภัย
สถานพยาบาล (ระยะเวลาในการเดินทาง
จากสถานที่ทองเที่ยวไปยังสถานพยาบาล)

<30 นาที 1 ชม. 1.30 ชม. 2 ชม. > 2 ชม.

สถานีตํารวจ (ระยะเวลาในการเดินทาง
จากสถานที่ทองเที่ยวไปยังสถานีตํารวจ)

<30 นาที 1 ชม. 1.30 ชม. 2 ชม. > 2 ชม.

ไฟฟา/แสงสวาง (รอยละของไฟฟา/แสง
สวางที่ใชงานไดในสถานที่ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

โทรศัพท (รอยละของความสามารถใน
การใชงานโทรศัพทในสถานที่ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

ขั้นตอนที่ 2 คํานวณลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของเกณฑการตัดสินใจ
ดานตาง ๆ ซึ่งจะมี 2 ประเภท คือ ลําดับความสําคัญแบบกระจาย และลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ
ไดผลดังตารางที่ 3.8
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ตารางที่ 3.8 ลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

สุขภาพ
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0050 0.0032 0.0019 0.0012 0.0008
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6400 0.3800 0.2400 0.1600

อัตราการปวย
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0025 0.0016 0.0010 0.0006 0.0004
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6400 0.4000 0.2400 0.1600

ภัยธรรมชาติ
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0523 0.0329 0.0202 0.0124 0.0078
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6291 0.3862 0.2371 0.1491

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0164 0.0103 0.0064 0.0039 0.0025
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6280 0.3902 0.2378 0.1524

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0164 0.0103 0.0064 0.0039 0.0025
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6280 0.3902 0.2378 0.1524

อัตราผูไดรับผลกระทบ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0164 0.0103 0.0064 0.0039 0.0025
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6280 0.3902 0.2378 0.1524

ความไมสงบของบานเมือง
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0377 0.0237 0.0146 0.0089 0.0056
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6286 0.3873 0.2361 0.1485

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0377 0.0237 0.0146 0.0089 0.0056
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6286 0.3873 0.2361 0.1485
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ตารางที่ 3.8 ลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0202 0.0127 0.0078 0.0048 0.0030
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6287 0.3861 0.2376 0.1485

อัตราผูไดรับผลกระทบ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0202 0.0127 0.0078 0.0048 0.0030
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6287 0.3861 0.2376 0.1485

การจราจร
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0087 0.0055 0.0034 0.0021 0.0013
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6322 0.3908 0.2414 0.1494

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0047 0.0030 0.0018 0.0011 0.0007
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6383 0.3830 0.2340 0.1489

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0047 0.0030 0.0018 0.0011 0.0007
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6383 0.3830 0.2340 0.1489

อาชญากรรม
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0159 0.0100 0.0061 0.0038 0.0024
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6289 0.3836 0.2390 0.1509

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0159 0.0100 0.0061 0.0038 0.0024
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6289 0.3836 0.2390 0.1509

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0159 0.0100 0.0061 0.0038 0.0024
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6289 0.3836 0.2390 0.1509
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ตารางที่ 3.8 ลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

อัตราผูไดรับผลกระทบ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0051 0.0032 0.0020 0.0012 0.0008
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6275 0.3922 0.2353 0.1569

การสนับสนุนความปลอดภัย
สถานพยาบาล

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0261 0.0164 0.0101 0.0062 0.0039
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6284 0.3870 0.2375 0.1494

สถานีตํารวจ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0073 0.0046 0.0028 0.0017 0.0011
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6301 0.3836 0.2329 0.1507

ไฟฟา/แสงสวาง
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0410 0.0258 0.0158 0.0097 0.0061
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6293 0.3854 0.2366 0.1488

โทรศัพท
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0460 0.0289 0.0178 0.0109 0.0069
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6283 0.3870 0.2370 0.1500

ขั้นตอนที่ 3 จัดอันดับแผนการเดินทาง เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น ซึ่งระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลดานความปลอดภัย โดยพิจารณาจาก
ชื่อสถานที่ทองเที่ยวที่รับจากผูใชงานในสวนปฏิสัมพันธกับผูใช งาน และเสนทางของแผนการ
เดินทางที่ไดรับจากกระบวนการวางแผนเสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลา ซึ่งคะแนนความ
ปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ระบบจะดึงขอมูลตามชื่อของสถานที่ทองเที่ยวโดยตรง หาก
ไมพบขอมูลของสถานที่ดังกลาว จะแทนคาคะแนนความปลอดภัยดวยคาเฉลี่ยจากขอมูลทุกสถานที่
ในฐานขอมูล สวนการพิจารณาคะแนนความปลอดภัยของเสนทาง ระบบจะตรวจสอบวา
ในเสนทางระหวางตนทางถึงปลายทาง มีขอมูลดานความปลอดภัยของสถานที่ตาง ๆ ในรัศมี
1 กิโลเมตร รอบเสนทางน้ันหรือไม หากพบขอมูล ก็จะหาคาเฉลี่ยคะแนนความปลอดภัยของ
สถานที่เหลาน้ันเปนคะแนนของเสนทางน้ัน แตถาไมพบขอมูลก็จะแทนคาดวยคาเฉลี่ยจากขอมูล
ในฐานขอมูลทั้งหมดเชนเดียวกับสถานที่ และสุดทายระบบจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของคะแนนความ
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ปลอดภัยตลอดทั้งแผนการเดินทางอีกคร้ังหน่ึง โดยมีแผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในการหา
คะแนนความปลอดภัยและจัดอันดับแผนการเดินทาง ดังแสดงในรูปที่ 3.5

รูปที่ 3.5 แผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในการหาคะแนนความปลอดภัย
และจัดอันดับแผนการเดินทาง

เร่ิม

รับชื่อสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางที่ผานการตัดสถานที่
จากขั้นตอนกอนหนา

มีขอมูลความไมปลอดภัย
ของสถานที่ทองเที่ยว?

แทนคาความปลอดภัยเของสถานที่ดวยคาเฉลี่ย
ของคะแนนความปลอดภัยทั้งหมดในฐานขอมูล

มีขอมูลความไมปลอดภัย
ของสถานที่ในรัศมี 1 กม. รอบเสนทาง?

หาคาเฉลี่ยของคะแนนความปลอดภัยทั้งของสถานที่และเสนทาง

เรียงลําดับแผนการเดินทางตามคะแนนดานความปลอดภัย

สิ้นสุด

หาคะแนนความความปลอดภัยของเสนทาง
โดยการหาคาเฉลี่ยคะแนนความปลอดภัยของสถานที่

ในรัศมี 1 กม.รอบเสนทาง

ดึงคะแนนความปลอดภัยของสถานที่จากฐานขอมูล

แทนคาความปลอดภัยเของเสนทางดวยคาเฉลี่ย
ของคะแนนความปลอดภัยทั้งหมดในฐานขอมูล

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช
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ตัวอยางการจัดอันดับแผนการเดินทาง เพื่อเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุด
โดยคํานึงถึงคะแนนดานความปลอดภัยเปนสําคัญ โดยมีทางเลือกในการวางแผนการเดินทาง ดังรูป
ที่ 3.6

รูปที่ 3.6 ทางเลือกในการวางแผนการเดินทาง

จากรูปที่ 3.6 พบวามีทางเลือกที่จะไปยังสถานที่ 2 แหง คือ สถานที่ A และ
B โดยเสนทาง 1 จากตนทางไปยังสถานที่ A จะมีสถานที่ C ที่อยูในรัศมี 1 กิโมเมตร ระหวาง
เสนทางน้ัน และมีขอมูลความปลอดภัยของสถานที่ C อยูในฐานขอมูล สวนเสนทางที่ 2 จากตนทาง
ไปยังสถานที่ B ไมมีขอมูลของสถานที่ใด ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร รอบเสนทางน้ี ดังน้ัน ในการ
คํานวณคะแนนความปลอดภัยของทางเลือกทั้ง 2 ทางเลือก จะเกิดจากสถานที่ที่ตางกัน ดังน้ี

ทางเลือกที่ 1 จากตนทางไปยังสถานที่ A จะเกิดจากคะแนนความปลอดภัย
ของสถานที่ A และ C โดยสถานที่ C เปนตัวแทนคะแนนความปลอดภัยของเสนทาง 1 อยางไร
ก็ตาม ถามีสถานที่ในรัศมี 1 กิโลเมตร รอบเสนทาง 1 มากกวา 1 แหง จะนําคะแนนความปลอดภัย
ของสถานที่เหลาน้ันมาเฉลี่ยกัน เพื่อเปนตัวแทนคะแนนความปลอดภัยของเสนทางน้ัน

ทางเลือกที่ 2 จากตนทางไปยังสถานที่ B จะเกิดจากคะแนนความปลอดภัย
ของสถานที่ B และคะแนนความปลอดภัยโดยเฉลี่ยของทุกสถานที่ในฐานขอมูล ซึ่งเปนตัวแทน
ของเสนทาง 2 เพราะไมสถานที่ใด ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร รอบเสนทาง 2 เน่ืองจากหากใหคะแนน
ในเสนทางน้ีเปนศูนย คาความปลอดภัยที่ไดของแผนการเดินทางจะตํ่ากวาความเปนจริงมาก จึงนํา
คาเฉลี่ยของคะแนนความปลอดภัยของทุกสถานที่ในฐานขอมูลมาเปนตัวแทน ในกรณีไมพบ
คะแนนความปลอดภัยของสถานที่ที่ตองการ หรือในกรณีที่เสนทางที่ตองการไมมีสถานที่ใด ๆ ใน
รัศมี 1 กิโลเมตร

ในตารางที่ 3.9 แสดงตัวอยางการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับทางเลือกที่ 1 และทางเลือกที่ 2 น้ัน

สถานที่ A

สถานที่ B

ตนทาง

เสนทาง 1 ผานสถานที่ C

เสนทาง 2
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ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

เกณฑการตัดสินใจ สถานที่ A สถานที่ B สถานที่ C

ปจจัย ความสําคัญ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ

สุขภาพ

อัตราการเสียชีวิต 0.0121 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3800 0.0046 1 ปลอดภัยมาก 0.6400 0.0077 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0121

อัตราการปวย 0.0060 4 ปลอดภัยมาก 0.6400 0.0038 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0060 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0060

ภัยธรรมชาติ

อัตราการเสียชีวิต 0.1257 1 ปลอดภัยมาก 0.6291 0.0791 1 ปลอดภัยมาก 0.6291 0.0791 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.1257

อัตราการพิการ 0.0395 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 3 ปลอดภัยมาก 0.6280 0.0248

อัตราการบาดเจ็บ 0.0395 5 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 4 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 18 ปลอดภัยมาก 0.6280 0.0248

อัตราผูไดรับผลกระทบ 0.0395 120 ปลอดภัยมาก 0.6280 0.0248 30 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395

ความไมสงบของบานเมือง

อัตราการเสียชีวิต 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906

อัตราการพิการ 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906

อัตราการบาดเจ็บ 0.0486 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486 6 ปลอดภัยมาก 0.6287 0.0306

อัตราผูไดรับผลกระทบ 0.0486 12 ปลอดภัยมาก 0.6287 0.0306 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486

การจราจร

อัตราการเสียชีวิต 0.0210 1 ปลอดภัยมาก 0.6322 0.0133 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3908 0.0082 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3908 0.0082

อัตราการพิการ 0.0113 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 2 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113
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ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ สถานท่ี A สถานท่ี B สถานท่ี C

ปจจัย ความสําคัญ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ

อัตราการบาดเจ็บ 0.0113 2 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 6 ปลอดภัยมาก 0.6289 0.0071

อาชญากรรม

อัตราการเสียชีวิต 0.0381 1 ปลอดภัยมาก 0.6289 0.0240 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3836 0.0146

อัตราการพิการ 0.0381 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381

อัตราการบาดเจ็บ 0.0381 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 2 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381

อัตราผูไดรับผลกระทบ 0.0123 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0123 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0123 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0123

การสนับสนุนความปลอดภัย

สถานพยาบาล 0.0627 50 ปลอดภัยมาก 0.6284 0.0394 150 ปลอดภัยนอยท่ีสุด 0.1494 0.0094 70 ปลอดภัยปานกลาง 0.3870 0.0243

สถานีตํารวจ 0.0175 65 ปลอดภัยปานกลาง 0.3836 0.0067 110 ปลอดภัยนอย 0.2329 0.0041 25 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0175

ไฟฟา/แสงสวาง 0.0984 80 ปลอดภัยมาก 0.6293 0.0619 85 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0984 85 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0984

โทรศัพท 0.1105 85 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.1105 80 ปลอดภัยมาก 0.6283 0.0694 81 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.1105

ผลรวม 0.8185 0.8284 0.8737

คาเฉล่ียของฐานขอมูลดานความปลอดภัย 0.8402



 

 

 

 

 

 

 

 

51

จากตารางที่ 3.9 พบวา สถานที่ A มีคะแนนความปลอดภัยเทากับ 0.8185
หรือ 81.85% สถานที่ B มีคะแนนความปลอดภัยเทากับ 0.8284 หรือ 82.84% สวนสถานที่ C
มีคะแนนความปลอดภัยเทากับ 0.8737 หรือ 87.37% และคาเฉลี่ยสําหรับนําไปใชกรณีไมพบขอมูล
ดานความปลอดภัยจะเทากับ 0.8402 หรือ 84.02%

ในการจัดอันดับแผนการเดินทางจะตองพิจารณาความปลอดภัยทั้ง 2 สวน
รวมกัน ทั้งคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และคะแนนความปลอดภัยของเสนทาง
ดังรูปที่ 3.7

รูปที่ 3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางการเดินทาง

จากรูปที่ 3.7 เมื่อพิจารณาความปลอดภัยทั้งสถานที่ทองเที่ยว และเสนทาง
การเดินทางประกอบกันแลว จะไดคะแนนความปลอดภัยของแผนการเดินทาง ดังน้ี

ทางเลือกที่ 1 การเดินทางทองเที่ยวไปสถานที่ A
คะแนนความปลอดภัย =

=      0.8461 หรือ 84.61%

ทางเลือกที่ 2 การเดินทางทองเที่ยวไปสถานที่ B
คะแนนความปลอดภัย =

=      0.8343 หรือ 83.43%

(0.8185+0.8737)
2

(0.8284+0.8402)
2

สถานที่ A
(0.8185)

สถานที่ B
(0.8284)

ตนทาง

เสนทาง 1 ผานสถานที่ C (0.8737)

เสนทาง 2 (0.8402)
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กระบวนการท่ี 4 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
จากผลการหาคะแนนความปลอดภัยของแผนการเดินทาง พบวา การ

เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ A ไดคาความปลอดภัย 84.61% สวนการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ B ไดคาความปลอดภัย 83.43% ดังน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุดตามการจัดอันดับแผนการเดินทาง
ตามความปลอดภัย คือ ทางเลือกที่ 1 การเลือกไปยังสถานที่ A แตอยางไรก็ตาม การเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุดในระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความ
ปลอดภัยจะเปนการเลือกโดยตัวผูใชงานเอง โดยระบบจะเรียงลําดับแผนการเดินทางตามคะแนน
ความปลอดภัยจากมากไปนอย ในแตละกลุมที่มีคาความนาสนใจเทากัน ดังรูปที่ 3.8 ซึ่งคาความ
นาสนใจเกิดจากคาเฉลี่ยระหวางคาความนิยมและคาพยากรณอากาศของแตละสถานที่ทองเที่ยว
(ปยรัตน งามสนิท, 2553: 58) และเน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดใหความสําคัญกับคาความปลอดภัยของ
แผนการเดินทาง จึงไดนําคาความปลอดภัยมาคํานวณเพิ่ม ดังน้ัน คาความนาสนใจของแผนการ
เดินทางในงานวิจัยน้ี จึงเกิดจากคาเฉลี่ยระหวางคาความนิยม คาพยากรณอากาศ และคาความ
ปลอดภัยของแตละสถานที่ทองเที่ยว

3) สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเท่ียว
เมื่อระบบประมวลผลในสวนอนุมานความรูเรียบรอยแลว ระบบจะนําเสนอ

แผนการเดินทางเรียงลําดับตามคะแนนความปลอดภัย เพื่อใหผูใชงานเลือกแผนการเดินทางตาม
ความตองการ โดยจะแสดงขอมูลที่สําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจใหกับผูใช งาน ไดแก อันดับ
ความนาสนใจ อันดับความปลอดภัย คาพยากรณอากาศ ระยะทางรวม เวลาทองเที่ยวรวม ระยะทาง
แตละเสนทาง และเวลาในการเดินทางแตละเสนทาง ดังแสดงในรูปที่ 3.8

เมื่อผูใชงานเลือกแผนการเดินทางที่ตองการแลว ระบบจะแสดงแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล ซึ่งสามารถแสดงตําแหนงของสถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการ
เดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 3.9 และเมื่อผูใชงานเลือกดู
รายละเอียดความปลอดภัยของสถานที่ หรือเสนทางที่ตองการ ระบบจะแสดงหนาจออธิบายผลการ
ประเมินความปลอดภัย ดังรูปที่ 3.10 แตหากสถานที่หรือเสนทางน้ันไมมีขอมูลดานความปลอดภัย
ระบบจะแสดงเปนสัญลักษณวงกลมสีแดง และระดับความปลอดภัยจะเปนคาเฉลี่ยความปลอดภัย
ในฐานขอมูล
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รูปที่ 3.8 หนาจอเลือกแผนการเดินทาง
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รูปที่ 3.9 หนาจอแผนการเดินทางทองเที่ยว
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รูปที่ 3.10 หนาจออธิบายผลการประเมินความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

3.1.4 ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุงระบบ
ในการประเมินผลของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภา ยใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย จะเปนการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ
(System Usability Testing) โดยเนนทั้งประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ ประสิทธิผลที่ไดจาก
ขั้นตอนวิธีในการจัดอันดับแผนการเดินทางที่คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย นอกจากน้ียัง
ประเมินในแงความปลอดภัยของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งในการประเมินน้ีทําโดย
การใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ 6 ดาน ไดแก ดานสาธารณสุข
ดานสาธารณภัย ดานความไมสงบของบานเมือง ดานอาชญากรรม ดานการจราจร และดานการ
ทองเที่ยว
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี

3.3.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน

17,486,400 คน (Miniwatts Marketing Group, 2010) เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธของ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว สวนประชากรที่ใชในการประเมิน ไดแก
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูหรือประสบการณดานความปลอดภัยในเสนทางของจังหวัดนครราชสีมา

3.3.2 กลุมตัวอยาง
กลุมที่ 1 กลุมผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ใชการสุมตัวอยางตามสะดวก

(Convenience Sampling) โดยเปนผูใชงานอินเตอรเน็ตทั่วไป จํานวน 100 คน ซึ่งจะนํามาใชในการ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว ในการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง 100 คนน้ัน มาจากคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 125
อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2545: 107-109) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ี

n = (3-1)

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = ขนาดของประชากร

e = ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

ในงานวิจัยน้ีกําหนดคาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางไวที่ 10% เมื่อแทนคา
ในสูตร

n =

n = 99.99

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยประมาณ 100 คน

17,486,400
1+ 17,486,400 (0.1)2

N
1+ Ne2
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กลุมที่ 2 กลุมผู เชี่ยวชาญ ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive
Sampling) โดยเลือกบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในดานน้ัน ๆ โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 6 คน ดังน้ี

- ปจจัยดานสุขภาพ ใชผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข คือ สาธารณสุขอําเภอเมือง
นครราชสีมา

- ปจจัยดานภัยธรรมชาติ ใชผูเชี่ยวชาญดานสาธารณภัย คือ เจาหนาที่ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 5

- ปจจัยดานความไมสงบของบานเมือง ใชผูเชี่ยวชาญดานการทหาร คือ เจาหนาที่
ทหาร คายสุรนารี

- ปจจัยดานการจราจร ใชผูเชี่ยวชาญดานการจราจร คือ เจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครราชสีมา

- ปจจัยดานอาชญากรรม ใชผูเชี่ยวชาญดานอาชญากรรม คือ เจาหนาที่ตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรเมืองนครราชสีมา

- ปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัย ใชผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว คือ
พนักงานบริษัท นําพาทัวร จํากัด

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ
1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบ จํานวน 1 เคร่ือง โดยมีคุณสมบัติดังน้ี

- หนวยประมวลผลกลาง: Intel(R)Core2 Duo processor T9300
- หนวยความจําสํารอง: 2 GB DDR2
- หนวยความจําหลัก: 250GB
- อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ตไรสาย: 802.11 a/b/g/Draft-N WLAN
- อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ
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2) ระบบปฏิบั ติการและโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ตได ประกอบดวย

- ระบบปฏิบัติการ: Microsoft Windows XP Version 2002 Service Pack 3
- เว็บเซิรฟเวอร: Apache Web Server 2.2.8
- เว็บบราวสเซอร: Windows Internet Explorer 8
- เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ

- เคร่ืองมือพัฒนาสวนติดตอผูใช: PHP 5.2.6
- เว็บบริการขอมูลทางภูมิศาสตร: Google Map

- ฐานขอมูล: MySQL 5.0.51b
- ระบบจัดการฐานขอมูล: PHP MyAdmin 2.10.3

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน
เคร่ืองมือที่ ใชในการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ คือ

แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใชงานระบบ โดยเนนที่ความถูกตอง
และความเหมาะสมในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว ที่คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยเปน
สําคัญ ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อนําผลการประเมินที่ไดรับ
ไปวิเคราะหและปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป สําหรับแบบสอบถามเพื่อวัดระดับ
ความพึงใจของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใชงานระบบ แบงเปน 2 สวน มีรายละเอียดดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ มีลักษณะเปนคําถามปลาย
ปด (Close ended question) ซึ่งผูวิจัยไดจําแนกหลักเกณฑในการประเมินระบบ ออกเปน 4 ดาน ดังน้ี

1) ดานประสิทธิภาพของระบบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอความเร็วในการใชงานระบบ ไดแก ความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
ตาง ๆ ในระบบ ความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย ความรวดเร็วในการ
จัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความปลอดภัย ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการ
ทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) และความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการเดินทาง

2) ดานประสิทธิผลของระบบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอความถูกตองในการใชงานระบบ ไดแก ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลตาง ๆ ในระบบ ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย ความถูกตองในการ
วางแผนการทองเที่ยวตามเงื่อนไขของเวลา ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึง
ปจจัยดานความปลอดภัย ความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความ
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ปลอดภัย ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) ความถูกตองในการแสดง
แผนที่ของเสนทางการเดินทาง และความถูกตองในการแสดงขอมูลอธิบายรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย

3) ดานความปลอดภัยของระบบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการรักษาความปลอดภัยของการใชงานระบบ ไดแก ความเหมาะสมของการ
จํากัดสิทธิการกรอกขอมูลดานความปลอดภัย ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาด
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ และระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใชงานผิดขั้นตอน

4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอความเหมาะสมดานตางๆ ของการใชงานระบบ เชน ความเหมาะสมของ
ภาพกราฟก โทนสี รูปแบบ ขนาดตัวอักษร ฯลฯ

ในการประเมินความพึงพอใจของแบบสอบถามสวนที่ 1 ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) ซึ่งไดพิสูจนและพบวา มาตราสวนประมาณคา
ที่กําหนดเปนคะแนนนํ้าหนัก เมื่อคิดเปนคะแนนนํ้าหนักรวมกับคิดเปนสัดสวนของนํ้าหนักแลวมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงถึง 0.99 (วรนุช แหยมแสง, ม.ป.ป.: 39) อีกทั้งมาตรวัดแบบลิเคิรท ยังไดรับ
ความนิยมมาก เน่ืองจากสรางไดงาย ไมตองใชผูเชี่ยวชาญพิจารณาคานํ้าหนัก และผูตอบแบบสอบถาม
ก็สามารถตอบไดงาย (พิสณุ ฟองศรี, 2552: 193) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

5 หมายถึง มากที่สุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยที่สุด

การแปลผลแบบสอบถามวัดระดับความพอพอใจ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับชั้น ดวยการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (วิชิต อูอน, 2553: 285) ดังน้ี

คาอันตรภาคชั้น = (3-2)

=

= 0.80

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้น5 - 1

5



 

 

 

 

 

 

 

 

60

จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังน้ี

4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก
2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย
1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต
มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open ended question) สอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุง
และพัฒนาระบบที่ผูตอบแบบสอบถามไดเขาใชงานในอนาคต

3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล
งานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงขอมูลแบบ

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสามารถแบงเปน 2 สวนมีรายละเอียดดังน้ี
สวนท่ี 1 การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงาน

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย เพื่อรวบรวมความขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวใ นมุมมองของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 100 ชุด เพื่อนํามาใชในกระบวนการจัดอันดับแผนการเดินทางในสวน
อนุมานความรู

สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเหมาะสม
ในการจัดอันดับแผนการเดินทางโดยคํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ
ซึ่งใชแบบสอบถามจํานวน 6 ชุด

3.5 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี สามารถแบงเปน

2 สวน ไดแก การวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม โดยรายละเอียดดังน้ี
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3.5.1 การวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบสอบถาม
การวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล

ของระบบดานตาง ๆ กอนจะนําแบบสอบถามไปใชงานกับกลุมตัวอยางจะมีการนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบหาคาความสมเหตุสมผล (Validity) และคาความเชื่อถือได (Reliability) (สรชัย พิศาล
บุตร, เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร, 2549: 30-33) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1) คาความสมเหตุสมผล (Validity) โดยการเสนอแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูและประสบการณดานการออกแบบและพัฒนาระบบ และดานการทองเที่ยว จํานวน 3 ทาน
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และความสมเหตุสมผล
ของแบบสอบถามกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจสอบขอคําถาม
ที่ปรากฏในเคร่ืองมือ แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
(Item Objective Congruency Index: IOC) หากขอคําถามใดไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด
หรือไมมีความสมเหตุสมผล ก็ไดมีการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง

2) คาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ
และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง
จํานวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดวยการวัดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งพิจารณาจากคาความสัมพันธระหวางคําถามแต
ละขอในแบบสอบถามน้ัน โดยมีสูตรดังน้ี

(3-3)

เมื่อ  = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
K = จํานวนขอของคําถาม

= ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวม

งานวิจัยน้ีใชฟงกชั่นการวิเคราะหความเชื่อถือได (Reliability Analysis) ของ
โปรแกรมเอสพีเอสเอส 16 เปนเคร่ืองมือในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
พบวา คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ตามสูตรของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.845 ซึ่ง

s t
2 si

2
s t
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เขาใกล 1 โดยมีคามากกวา 0.75 ทําใหอธิบายไดวา เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยน้ี มีความนาเชื่อถือ
และมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (พวา พันธุเมฆา และสุจิตรา หังสพฤกษ, 2549: 183 -184)

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของ

กับความปลอดภัยในการทองเที่ยว จะใชการวิเคราะหดวยคาฐานนิยม สวนการประเมินการจัด
อันดับแผนการเดินทางของผูเชี่ยวชาญ จะใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยการหา
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพน้ัน จะใช
วิธีการสรุปประเด็นสําคัญ



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต
เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยมุงเนนที่การพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทาง
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการพัฒนาระบบ ผล
การประเมินระบบ และผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.1 ผลการพัฒนาระบบ
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ประกอบดวย 5 สวนหลัก คือ สวนรับขอมูลจากผูใชงาน สวนเลือกแผนการเดินทาง สวนอธิบาย
แผนการเดินทางทองเที่ยว สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย และสวนจัดการขอมูลดานความ
ปลอดภัย โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแตละสวนได ดังน้ี

4.1.1 สวนรับขอมูลจากผูใชงาน
สวนรับขอมูลจากผูใชงาน จะประกอบดวย 3 สวน คือ สวนระบุสถานที่ สวนระบุ

เวลาแวะพัก และสวนระบุชวงเวลาการเดินทาง ซึ่งสวนรับขอมูลจากผูใชงานน้ีจะทําหนาที่ติดตอ
กับผูใชงานเพื่อใหระบุความตองการของผูใชงานเขาสูระบบ ไดแก สถานที่ (ทั้งจุดเร่ิมตนและ
สถานที่ทั้งหมดที่ตองการไป) ระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่น้ัน วันที่ตองการเดินทาง และ
เวลาเดินทางไปและกลับภายในหน่ึงวัน เพื่อนําไปเปนขอมูลต้ังตนในการวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยว ดังรูปที่ 4.1
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รูปที่ 4.1 สวนรับขอมูลจากผูใชงาน

4.1.1.1 สวนระบุสถานท่ี ดังรูปที่ 4.2 ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อรับขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว โดยจุดเร่ิมตนหรือที่อยูของผูใชงานจะตองระบุไวในลําดับที่ 1
สวนสถานที่ทองเที่ยวหรือจุดหมายที่ตองการเดินทางไป ใหระบุในลําดับถัดไปเร่ือย ๆ ซึ่งผูใชงาน
สามารถเพิ่มจุดหมายปลายทางดวยการเลือกที่ปุม “คลิกเพื่อเพิ่มจุดหมาย”

ในการระบุสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ผูใชงานสามารถพิมพบางสวนของ
ชื่อสถานที่ที่ตองการ จากน้ันระบบจะคนหาสถานที่พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ตามขอความที่
ผูใชงานระบุในชองกรอกขอมูล โดยการหาจากแผนที่กูเกิ้ล หากสถานที่ใดที่คนหาไมพบจะถือวา
สถานที่น้ันอยูนอกเหนือจากขอบเขตของการวางแผน

เมื่อผูใชงานเลือกสถานที่ที่ตองการแลว ระบบจะแสดงคาความนิยมของ
สถานที่น้ัน ๆ พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ในแผนที่กูเกิ้ลใหผูใชทราบทันที ถาผูใชงานระบุ
สถานที่แลวตองการยกเลิก สามารถคลิกที่เคร่ืองหมายกากบาทสีแดง (X) ที่แสดงในแตละแถวได
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รูปที่ 4.2 สวนระบุสถานที่

4.1.1.2 สวนระบุชวงเวลาในการแวะพัก ดังรูปที่ 4.3 ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อ
รับขอมูลของระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่ ซึ่งเปนระยะเวลาที่ผูใชงานคาดวา จะหยุดพัก
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานที่น้ัน ๆ โดยเวลาแวะพักน้ีจะนําไปคํานวณรวมกับระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางระหวางสถานที่หน่ึงไปยังสถานที่หน่ึง ซึ่งหมายถึง ระยะเวลารวมทั้งหมดที่จะตองใช
ในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังน้ัน

รูปที่ 4.3 สวนระบุเวลาแวะพัก
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4.1.1.3 สวนระบุวันและเวลาเดินทาง ดังรูปที่ 4.4 ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อรับ
ขอมูลวันที่ที่ตองการเดินทาง เวลาออกเดินทาง และเวลากลับภายในวันน้ัน

รูปที่ 4.4 สวนระบุเวลาเดินทาง

เมื่อผูใชงานกรอกขอมูลครบถวนแลว ใหคลิกที่ปุม “สรางแผนการ
เดินทาง” จากน้ันระบบจะนําสถานที่ทั้งหมดไปคนหาระยะทางและระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง
ระหวางสถานที่ตาง ๆ เหลาน้ัน โดยใชสวนตอประสานโปรแกรมประยุกตแผนที่กูเกิ้ล (Google
MAPs API) พรอมกับรายงานความกาวหนาของการคนหาระยะทางและระยะเวลาที่ใชในการ
เดินทางใหผูใชงานไดรับทราบ ดังรูปที่ 4.5
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รูปที่ 4.5 หนาจอรายงานผลการดําเนินงานในการคนหาระยะทางและระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง

หลังจากน้ันระบบจะนําชื่อสถานที่ที่ตองการเดินทางไปตรวจสอบกับ
ฐานขอมูลดานความปลอดภัยที่ไดกําหนดไว ดังรายละเอียดในขั้นตอนวิธีการคํานวณคะแนนความ
ปลอดภัยในบทที่ 3 หากสถานที่น้ันมีเหตุการณระดับรุนแรงมาก และอยูในชวงเวลาที่จะเดินทาง
ระบบก็จะตัดสถานที่ทองเที่ยวน้ันออกจากแผนการเดินทาง จากน้ันระบบจะนําสถานที่ที่เหลือไป
สรางรูปแบบการเดินทางตามขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเพื่อคนหาเสนทางในการไปเยี่ยมสถานที่
ที่สนใจไดมากแหงที่สุดภายในเวลาที่กําหนด เมื่อไดรูปแบบของเสนทางการเดินทางแลว ระบบจะ
ตรวจสอบขอมูลความปลอดภัยของเสนทางที่ผานในรัศมี 1 กิโลเมตร เพื่อตัดเสนทางที่ไมสามารถ
เดินทางไปได แลวจะคํานวณคะแนนความปลอดภัยของแผนการเดินทางที่เปนไปไดทั้งหมด และ
จัดอันดับแผนการเดินทางเหลาน้ัน โดยระบบจะมีการรายงานผลการตรวจสอบขอมูลดานความ
ปลอดภัยกอนจะแสดงแผนการเดินทางใหผูใชงานไดเลือกใช ดังรูปที่ 4.6
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รูปที่ 4.6 หนาจอรายงานผลการตรวจสอบขอมูลดานความปลอดภัย

4.1.2 สวนเลือกแผนการเดินทาง
เมื่อไดรับขอมูลจากผูใชงานครบถวนแลว ระบบไดมีการสรางแผนการเดินทางที่

เหมาะสม จากแผนการเดินทางทั้งหมดที่เปนไปได โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนสําคัญ ดังที่ 4.7
ซึ่งสวนเลือกแผนการเดินทางน้ีจะทําหนาที่ติดตอกับผูใชงาน เพื่อเปดโอกาสใหผูใชงานเลือก
แผนการเดินทางไดดวยตัวเอง จากการจัดอันดับของแผนการเดินทางตามคะแนนความปลอดภัย ซึ่ง
ระบบจะนําเสนอแผนการเดินทางที่สามารถเดินทางไดทุกแผนใหผูใชงานเลือก แตอยางไรก็ตาม
ผูใชงานจะสามารถเลือกแผนการเดินทางไดทีละแผนเทาน้ัน
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รูปที่ 4.7 สวนเลือกแผนการเดินทาง
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นอกจากน้ีแลวหากระบบไดตัดสถานที่ทองเที่ยว หรือเสนทางใด ๆ ออกจาก
แผนการเดินทาง ระบบจะแสดงขอความเพื่อแจงใหผูใชงานไดทราบวามีการตัดสถานที่ หรือ
เสนทางออกจากแผนการเดินทางเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด และเหตุการณน้ันเกิดในชวงเวลาใด
ดังรูปที่ 4.8

รูปที่ 4.8 สวนเลือกแผนการเดินทางกรณีตัดบางสถานที่ออกจากแผนการเดินทาง

4.1.3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเท่ียว
สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว ทําหนาที่อธิบายรายละเอียดของแผนการ

เดินทางทองเที่ยว ที่ผูใชงานไดเลือกจากสวนเลือกแผนการเดินทาง ประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ
สวนแสดงเสนทางการเดินทาง สวนแสดงแผนการทองเที่ยว สวนแสดงแผนการเดินทาง และสวน
แสดงขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 4.9
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รูปที่ 4.9 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว
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4.1.3.1 สวนแสดงเสนทางการเดินทาง ดังรูปที่ 4.10 ระบบจะแสดงเสนทางการเดิน
ทางผานแผนที่กูเกิ้ล ซึ่งระบบจะแสดงหมายเลขประจําจุดของสถานที่แตละแหง และแสดงเสนทาง
การเดินทางสําหรับการเดินทางดวยรถยนตประกอบดวย นอกจากน้ีแลวผูใชงานยังสามารถใชงาน
แผนที่ตามคุณสมบัติของแผนที่กูเกิ้ลไดอยางครบถวน ทั้งการยอ/ขยายแผนที่ รวมไปจนถึงการ
แสดงแบบแผนที่ หรือภาพดาวเทียม ซึ่งจะเปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเสนทาง
การเดินทางใหกับผูใชงาน

รูปที่ 4.10 สวนแสดงเสนทางการเดินทาง

4.1.3.2 สวนแสดงแผนการทองเท่ียว ดังรูปที่ 4.11 ระบบจะแสดงแผนการทองเที่ยว
ในรูปแบบของตารางการเดินทางทองเที่ยวตามแผนที่เลือก จากการคํานวณระยะเวลาเดินทาง และ
ระยะเวลาแวะพักในแตละสถานที่ ต้ังแตเร่ิมออกเดินทางจนกลับมายังจุดเร่ิมตน

รูปที่ 4.11 สวนแสดงแผนการทองเที่ยว
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4.1.3.3 สวนแสดงแผนการเดินทาง ดังรูปที่ 4.12 ระบบจะแสดงแผนการเดินทาง
(โดยประมาณ) ทั้งระยะทาง ระยะเวลาเดินทาง ระยะเวลาแวะพัก และระยะเวลาการทองเที่ยวรวม

รูปที่ 4.12 สวนแสดงแผนการเดินทาง

4.1.3.4 สวนแสดงขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 4.13 ระบบจะแสดงขอมูลดาน
ความปลอดภัยประกอบการตัดสินใจของผูใชงาน ประกอบดวย ขอมูลดานความปลอดภัยที่เปน
สถิติที่เกิดขึ้นในอดีต และขอมูลดานการสนับสนุนความปลอดภัย ซึ่งคะแนนดานความปลอดภัยได
คํานวณมาจากขั้นตอนวิธีในบทที่ 3 แลวแสดงรายละเอียดความปลอดภัยทั้งสวนของภาพรวมความ
ปลอดภัยของแผนการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยของเสนทางการเดินทาง และความปลอดภัย
ของสถานที่ที่ผูใชงานจะเดินทางไป หากเสนทางหรือสถานที่ใดไมมีขอมูลดานความปลอดภัย
ระบบจะนําคาเฉลี่ยของคะแนนความปลอดภัยทั้งหมดในฐานขอมูลมาแสดง

รูปที่ 4.13 สวนแสดงขอมูลดานความปลอดภัย
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4.1.4 สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย
สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 4.14 ทําหนาที่อธิบายรายละเอียดของ

ขอมูลดานความปลอดภัยของจุดที่ผูใชงานคลิกเลือกดูรายละเอียดที่สัญลักษณ จากสวน
แสดงขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลสถิติที่เคยเกิดขึ้นของปจจัยตาง ๆ ทั้ง 21
ปจจัย และแปลผลแสดงเปนระดับความปลอดภัยของแตละปจจัย

รูปที่ 4.14 สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย

4.1.5 สวนจัดการขอมูลดานความปลอดภัย
สวนจัดการขอมูลดานความปลอดภัย เปนสวนบริหารจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ

หรือผูที่ไดรับสิทธิการเขาใชงาน ซึ่งกอนการใชงานระบบจะตองมีการเขาสูระบบดวยชื่อผูใชงาน
และรหัสผาน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล โดยสวนจัดการขอมูลดานความปลอดภัยประกอบดวย
การจัดการขอมูล 3 สวน คือ สวนจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
สวนจัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และสวนจัดการขอมูลผูใชงาน
ระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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4.1.5.1 สวนจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว ทําหนาที่
จัดการขอมูลสถิติที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ทั้งการเพิ่ม ลบ
แกไข และคนหาขอมูล ประกอบดวย 2 หนาจอ คือ

1) หนาจอบันทึกสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดังรูปที่ 4.15
เปนหนาจอสําหรับบันทึกขอมูลความไมปลอดภัยเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลสําหรับนําไปคํานวณหา
คะแนนความปลอดภัยในการจัดอันดับแผนการเดินทาง ในการใชงานน้ัน ผูใชงานสามารถกรอก
เพียงบางสวนของสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการกรอกขอมูล แลวระบบจะดึงชื่อที่ตรงกับขอความที่
กรอกไวจากแผนที่กูเกิ้ลใหผูใชเลือกโดยอัตโนมัติ เพื่อปองกันการกรอกขอมูลที่เปนสถานที่
ที่ไมรูจัก เมื่อเลือกชื่อสถานที่แลวระบบจะดึงคาพิกัดของสถานที่น้ัน ๆ ทั้งละติจูด และลองติจูด
พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ในแผนที่กูเกิ้ลประกอบ

เมื่อไดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการแลว ผูใชงานตองกรอกจํานวน
สถิติที่เกิดเหตุการณในสถานที่น้ัน ๆ ตามปที่เลือก เมื่อกรอกตัวเลขสถิติที่เกิดขึ้นในแตละปจจัยแลว
ระบบจะคํานวณหาคาความเขมขนจากตัวเลขสถิติของปจจัยน้ัน พรอมกับดึงขอมูลคาลําดับ
ความสําคัญของความเขมขนมาแสดง และคํานวณคะแนนในแตละปจจัยโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชงาน
กรอกสถิติครบถวนทุกปจจัยแลว ระบบจะคํานวณผลรวมความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน
ซึ่งคะแนนผลรวมน้ีจะนําไปใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางในสวนอนุมานความรูที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 3 จากน้ันใหคลิกปุม “บันทึก” เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลดานความปลอดภัย
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รูปที่ 4.15 หนาจอบันทึกสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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2) หนาจอรายการสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดังรูปที่ 4.16
เปนหนาจอแสดงรายการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยที่ไดบันทึกไว โดยแสดงชื่อสถานที่ ป และ
รอยละความปลอดภัย ผูใชงานสามารถใชหนาจอน้ีสําหรับการแกไข ลบ และคนหาขอมูลได

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถเลือกที่ชื่อสถานที่ทองเที่ยวเพื่อเขา
แกไขขอมูลได เมื่อเลือกแลว ระบบจะแสดงหนาจอบันทึกสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่
ทองเที่ยว พรอมกับดึงขอมูลเดิมที่เคยบันทึกไวแลวมาแสดง ผูใชงานสามารถปรับปรุง หรือแกไข
ตัวเลขสถิติที่เกิดเหตุการณความไมปลอดภัยตามตองการได และเมื่อกรอกเสร็จเรียบรอยแลว
จะตองคลิกปุม “บันทึก” ทุกคร้ัง

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถคลิกที่คอลัมน “เลือก” หนารายการที่
ตองการลบ แลวคลิกปุม “ลบขอมูลที่เลือก” จากน้ันจะมีหนาจอสําหรับยืนยันการลบขอมูลที่เลือก
ใหคลิกปุม “ตกลง” ระบบจะลบขอมูลดังกลาวออกจากฐานขอมูล

การคนหาขอมูล ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลสถานที่ที่ตองการได ดวย
การกรอกเพียงบางสวนของชื่อสถานที่ในชอง “คนหา”

รูปที่ 4.16 หนาจอรายการสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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4.1.5.2 สวนจัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานท่ีทองเ ท่ียว
ทําหนาที่จัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงที่เกิดขึ้น ทั้งการ
เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูล ซึ่งขอมูลสวนน้ีถือเปนปจจัยดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน หาก
เกิดเหตุการณรุนแรงมาก ระบบจะตัดสถานที่น้ัน ๆ ออกจากแผนการ เดินทาง ประกอบดวย
2 หนาจอ คือ

1) หนาจอบันทึกเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดังรูปที่
4.17 เปนหนาจอสําหรับบันทึกเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูล
สําหรับนําไปพิจารณาในการตัดสถานที่ทองเที่ยวออกจากแผนการเดินทาง รูปแบบการกรอกขอมูล
จะมี 2 ประเภท คือ เพิ่มขอมูลจากสถานที่ใหม และเพิ่มขอมูลจากสถานที่เดิม (ที่เคยมีชื่อสถานที่ใน
การกรอกสถิติความไมปลอดภัยไวแลว) ซึ่งจะแตกตางกันเฉพาะการระบุชื่อสถานที่ทองเที่ยว หาก
เปนการเพิ่มขอมูลจากสถานที่ใหม ผูใชงานสามารถกรอกเพียงบางสวนของสถานที่ทองเ ที่ยวที่
ตองการกรอกขอมูล แลวระบบจะดึงชื่อที่ตรงกับขอความที่กรอกไวจากแผนที่กูเกิ้ลใหผูใชเลือก
โดยอัตโนมัติ เพื่อปองกันการกรอกขอมูลที่เปนสถานที่ที่ไมรูจัก เมื่อเลือกชื่อสถานที่แลวระบบจะ
ดึงคาพิกัดของสถานที่น้ัน ๆ ทั้งละติจูด และลองติจูด พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ในแผนที่กูเกิ้ล
ประกอบ สวนการเพิ่มขอมูลจากสถานที่เดิมระบบจะใหเลือกจากรายชื่อสถานที่ที่เคยกรอกขอมูล
สถิติความไมปลอดภัย

เมื่อไดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการแลว ผู ใชงานตองกรอก
รายละเอียดใหครบถวน ทั้งชื่อรายการขอมูล ประเภทเหตุการณ ระดับความรุนแรง ชวงวันที่ที่เกิด
เหตุการณ และรายละเอียดเพิ่มเติม โดยระดับความรุนแรง และชวงวันที่ที่เกิดเหตุการณระบบจะ
นําไปพิจารณาการตัดสถานที่ทองเที่ยวบางแหงออกจากแผนการทองเที่ยวในสวนอนุมานความรูที่
ไดกลาวไวในบทที่ 3 จากน้ันใหคลิกปุม “บันทึก” เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลดานความปลอดภัย



 

 

 

 

 

 

 

 

79

รูปที่ 4.17 หนาจอบันทึกเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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2) หนาจอรายการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
ดังรูปที่ 4.18 เปนหนาจอแสดงรายการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยที่ไดบันทึกไว โดยแสดง
ชื่อเหตุการณ ชื่อสถานที่ ระดับความรุนแรง ประเภทเหตุการณ วันที่เร่ิมตน และวันที่สิ้นสุด ซึ่ง
ผูใชงานสามารถใชหนาจอน้ีสําหรับการแกไข ลบ และคนหาขอมูลได

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถเลือกที่ชื่อเหตุการณของสถานที่
ทองเที่ยวเพื่อเขาแกไขขอมูลได เมื่อเลือกแลว ระบบจะแสดงหนาจอบันทึกเหตุการณความ
ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว พรอมกับดึงขอมูลเดิมที่เคยบันทึกไวแลวมาแสดง ผูใชงาน
สามารถปรับปรุง หรือแกไข ขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยตามตองการได และเมื่อกรอกเสร็จ
เรียบรอยแลวจะตองคลิกปุม “บันทึก” ทุกคร้ัง

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถคลิกที่คอลัมน “เลือก” หนารายการที่
ตองการลบ แลวคลิกปุม “ลบขอมูลที่เลือก” จากน้ันจะมีหนาจอสําหรับยืนยันการลบขอมูลที่เลือก
ใหคลิกปุม “ตกลง” ระบบจะลบขอมูลดังกลาวออกจากฐานขอมูล

การคนหาขอมูล ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลเหตุการณ และสถานที่ที่
ตองการได ดวยการกรอกเพียงบางสวนของชื่อเหตุการณ หรือชื่อสถานที่ในชอง “คนหา”

รูปที่ 4.18 หนาจอรายการเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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4.1.5.3 สวนจัดการขอมูลผูใชงาน ดังรูปที่ 4.19 ทําหนาที่จัดการขอมูลผูใชงานระบบ
สําหรับเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถเพิ่มชื่อผูใชงาน
และกําหนดรหัสผานได นอกจากน้ีแลวยังสามารถยกเลิกการเขาใชงาน และปรับสถานะใหผูใชงาน
น้ัน ๆ ใหสามารถเขาใชงานไดตามปกติไดอีกดวย

รูปที่ 4.19 สวนจัดการขอมูลผูใชงาน

4.2 ผลการประเมินระบบ
ในการประเมินระบบ งานวิจัยน้ีจะประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ โดย

ใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน
ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอการใชงานระบบเพิ่มเติม สําหรับผลการวิเคราะห
ขอมูลของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ จะแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานไดของระบบ การอภิปรายผลที่ไดจากการวัดระดับ
ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูเชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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4.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานไดของระบบ งานวิจัยน้ี
ไดวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับผลการวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานไดของระบบ แบงออกเป น 4 ดาน ไดแก
ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และดาน
ความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.2.1.1 ดานประสิทธิภาพของระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนก
ตามขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานประสิทธิภาพของระบบ

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพของระบบ S.D. ระดับ
1 ความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ

ในระบบ
4.67 0.47 มากที่สุด

2 ความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่
ไมปลอดภัย

4.17 0.37 มาก

3 ความรวดเร็วในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

4.17 0.37 มาก

4 ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการทองเที่ยว
(ตารางการเดินทาง)

4.33 0.47 มากที่สุด

5 ความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

4.33 0.47 มากที่สุด

รวม 4.33 0.43 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ในระบบในระดับมากที่สุด (X = 4.67,
S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) และ
ความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการเดินทาง ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ
ระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.47) และสุดทายคือความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และ
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เสนทางที่ไมปลอดภัย และความรวดเร็วในการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความ
ปลอดภัย ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากัน คือ ระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.37) ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.37 ถึง 0.47 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดาน
ประสิทธิภาพของระบบใกลเคียงกัน

4.2.1.2 ดานประสิทธิผลของระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนกตาม
ขอคําถามจํานวน 8 ขอ ดังตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานประสิทธิผลของระบบ

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิผลของระบบ S.D. ระดับ
1 ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ใน

ระบบ
5.00 0.00 มากที่สุด

2 ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่
ไมปลอดภัย

4.50 0.50 มากที่สุด

3 ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวตาม
เงื่อนไขของเวลา

4.17 0.37 มาก

4 ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย

4.83 0.37 มากที่สุด

5 ความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

4.83 0.37 มากที่สุด

6 ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตาราง
การเดินทาง)

4.50 0.50 มากที่สุด

7 ความถูกตองในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

4.67 0.47 มากที่สุด

8 ความถูกตองในการแสดงขอมูลอธิบายรายละเอียด
ดานความปลอดภัย

4.67 0.47 มากที่สุด

รวม 4.65 0.38 มากท่ีสุด
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จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานประสิทธิผลของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.65, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ในระบบในระดับมากที่สุด (X = 5.00,
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานความ
ปลอดภัย และความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความปลอดภัย ที่
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ ระดับมากที่สุด (X = 4.83, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ
ความถูกตองในการแสดงแผนที่ของเสนทางการเดินทาง และความถูกตองในการแสดงขอมูล
อธิบายรายละเอียดดานความปลอดภัย ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ ระดับมากที่สุด (X =
4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย และ
ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ
เทากัน คือ ระดับมากที่สุด (X = 4.50, S.D. = 0.50) และสุดทายคือ ความถูกตองในการวางแผนการ
ทองเที่ยวตามเงื่อนไขของเวลา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.37)
ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 0.50 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดาน
ประสิทธิผลของระบบใกลเคียงกัน

4.2.1.3 ดานความปลอดภัยของระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนก
ตามขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังตารางที่ 4.3 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานความปลอดภัยของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.39, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิการกรอกขอมูลดานความปลอดภัยในระดับมากที่สุด
(X = 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการ
ปอนขอมูลเขาสูระบบผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.47) และ
สุดทายคือ ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใชงานผิดขั้นต อนที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.37) ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.37 ถึง 0.47 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
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กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานความ
ปลอดภัยของระบบใกลเคียงกัน

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานความปลอดภัยของระบบ

ลําดับ การใชงานดานความปลอดภัยของระบบ S.D. ระดับ
1 ความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิการกรอกขอมูล

ดานความปลอดภัย
4.67 0.47 มากที่สุด

2 ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาด
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ

4.33 0.47 มากที่สุด

3 ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่
ใชงานผิดขั้นตอน

4.17 0.37 มาก

รวม 4.39 0.44 มากท่ีสุด

4.2.1.4 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนก
ตามขอคําถามจํานวน 10 ขอ ดังตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

ลําดับ การใชงานดานความพึงพอใจของผูใชงาน S.D. ระดับ
1 ความเหมาะสมของภาพกราฟกและโทนสีในการ

แสดงผล
4.20 0.40 มาก

2 ความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาดตัวอักษร
ในการแสดงผล

4.20 0.40 มาก

3 ความเหมาะสมของการออกแบบองคประกอบใน
การจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด และสัญลักษณ
ประกอบอ่ืน ๆ

4.33 0.47 มากที่สุด

4 ความเหมาะสมของขอความที่แสดงในระบบ ทําให
สามารถสื่อสารกับผูใชงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน
และเขาใจงาย

4.50 0.50 มากที่สุด
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ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (ตอ)

ลําดับ การใชงานดานความพึงพอใจของผูใชงาน S.D. ระดับ
5 ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลสถิติความ

ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
4.50 0.50 มากที่สุด

6 ความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูลสถิติ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

4.50 0.50 มากที่สุด

7 ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลเหตุการณความ
ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

4.67 0.47 มากที่สุด

8 ควา มเหมา ะ ส มข องก า รแส ดงรา ยก า รขอมูล
เหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

4.67 0.47 มากที่สุด

9 ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลผูใชงาน 4.50 0.50 มากที่สุด
10 ความเหมาะสมของการแสดงรายชื่อผูใชงาน 4.33 0.47 มากที่สุด

รวม 4.44 0.47 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.44, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความเหมาะสมของการจัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
และความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
ในระดับมากที่สุด (X = 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของขอความที่แสดงใน
ระบบ ทําใหสามารถสื่อสารกับผูใชงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย ความเหมาะสมของ
การจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ความเหมาะสมของการแสดงรายการ
ขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และความเหมาะสมของการจัดการขอมูล
ผูใชงานที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ ระดับมากที่สุด (X = 4.50, S.D. = 0.50) รองลงมา
คือ ความเหมาะสมของการออกแบบองคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด และสัญลักษณ
ประกอบอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของการแสดงรายชื่อผูใชงาน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ
เทากันคือ ระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.47) และสุดทายคือความเหมาะสมของภาพกราฟก
และโทนสีในการแสดงผล และความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาดตัวอักษร ในการแสดงผล ที่
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากัน คือ ระดับมาก (X = 4.20, S.D. = 0.40) ตามลําดับ
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สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.40 ถึง 0.50 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดาน ความ
พึงพอใจของผูใชงานใกลเคียงกัน

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของ
ระบบ และดานความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถจําแนกคาเฉลี่ยความพึงพอใจแตละดานไดดัง
ตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญในแตละดาน
ลําดับ ความสามารถของระบบ S.D. ระดับ

1 ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.33 0.43 มากที่สุด
2 ดานประสิทธิผลของระบบ 4.65 0.38 มากที่สุด
3 ดานความปลอดภัยของระบบ 4.39 0.44 มากที่สุด
4 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.44 0.47 มากที่สุด

รวม 4.45 0.43 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงานโดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.45, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาความสามารถของระบบแตละดานโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในดาน
ประสิทธิผลของระบบในระดับมากที่สุด (X = 4.65, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจ
ของผูใชงาน ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.44, S.D. = 0.47) ดานความ
ปลอดภัยของระบบ ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.39, S.D. = 0.44) และ
สุดทายคือ ดานประสิทธิภาพของระบบ ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.33,
S.D. = 0.43) ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.38 ถึง 0.47 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถของระบบใกลเคียงกัน
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4.2.2 การอภิปรายผลท่ีไดจากการวัดระดับความพึงพอใจ
ในการประเมินความเหมาะสมของการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยที่ระบบไดสรางขึ้น งานวิจัยน้ีไดใชแบบสอบถามเพื่อวัดจากระดับความพึงพอใจ
ของผู เชี่ ยวชาญที่มีตอระบบ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  ด านประสิทธิภาพของระบบ
ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจ ของผูใชงาน
ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมตอความสามารถของระบบอยูในระดับ
มากที่สุดในทุกดาน และจากผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงการที่ระบบสามารถสรางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว และนําเสนอตอผูใชงานไดอยาง
เหมาะสม จนทําใหผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และสามารถใชงานได
อยางถูกตอง ตรงตามเปาหมาย และบรรลุผลสําเร็จได

4.2.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูเชี่ยวชาญ
งานวิจัยน้ีไดวิเคราะหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูเชี่ยวชาญโดยใชการบรรยายสรุป

ประเด็นจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สามารถสรุปเปน 4 ประเด็น ตามการประเมินความ
พึงพอใจทั้ง 4 ดาน คือ ประเด็นดานประสิทธิภาพของระบบ ประเด็นดานประสิทธิผลของระบบ
ประเด็นดานความปลอดภัยของระบบ และประเด็นดานความพึงพอใจของผูใ ชงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี

4.2.3.1 ประเด็นดานประสิทธิภาพของระบบ
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบตาม

รายการประเมินตาง ๆ ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ทั้งประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร ความเร็วของ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่กําลังใชงานอยู และจํานวนสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการวางแผน
เน่ืองจากการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ัง ระบบตองสรางรูปแบบการเดินทางที่เปนไป
ไดทั้งหมด พรอมกับคนหาสถานที่ที่ไมปลอดภัยในรัศมี 1 กิโลเมตรของเสนทางที่ผาน พรอมทั้ง
จัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย จึงตองใชเวลาในการประมวลผล แตอยางไรก็ตาม
ในระบบก็มีสวนในการแสดงความกาวหนาของการประมวลผลใหกับผูใชงานไดรับทราบใน
หนาจอรับขอมูลจากผูใชงาน ซึ่งทําใหผูใชงานสามารถทราบความกาวหนาในการประมวลผลของ
ระบบได
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4.2.3.2 ประเด็นดานประสิทธิผลของระบบ
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองตาม

ขอมูลที่ไดบันทึกลงฐานขอมูล และตามเกณฑที่กําหนดไว ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวา
1) สวนอธิบายรายละเอียดดานความปลอดภัย ควรแสดงระดับความ

ปลอดภัยในแตละดานใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น
2) การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเพื่อบันทึกขอมูลดานความไมปลอดภัย ควร

เพิ่มสถานที่ทองเที่ยวที่อยูนอกเหนือจากการคนหาในแผนที่กูเกิ้ลได แลวเก็บไวในฐานขอมูลตนเอง
เพื่อแสดงผล ซึ่งจะเปนการเพิ่มความยืดหยุนในการนําไปใชวางแผนการเดินทางทองเที่ยว

3) การกําหนดระดับความเขมขนของปจจัยดานสุขภาพ นาจะมีเพียง
3 ระดับ คือ ปลอดภัยมากที่สุด ปลอดภัยปานกลาง และปลอดภัยนอยที่สุด เน่ืองจากการแบงเปน
5 ระดับ จะเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ และการใชสถิติในการแบงระดับความเขมขนควรจะใช
อัตรา/แสนประชากร มากกวาจํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว

4.2.3.3 ประเด็นดานความปลอดภัยของระบบ
ผู เชี่ยวชาญใหความเห็นวา การจํากัดสิทธิการกรอกขอมูลดานความ

ปลอดภัยมีความเหมาะสม ผูที่จะกรอกขอมูลตาง ๆ ไดจะตองไดรับชื่อผูใชงาน และรหัสผานจาก
ผูดูแลระบบกอน ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการปอนขอมูล
เขาสูระบบควรปรับใหทุกหนาจอเปนไปในรูปแบบเดียวกัน

4.2.3.4 ประเด็นดานความพึงพอใจของผูใชงาน
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา การจัดวางองคประกอบตาง ๆ ของระบบ ทั้ง

รูปภาพ ปุมกด สัญลักษณ โทนสี และรูปแบบของ การจัดการขอมูลดานตาง ๆ เปนไปอยาง
เหมาะสม ทําใหใชงานไดงาย ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวา ควรปรับปรุงการใชสีในหนาจอ
บันทึกสถิติดานความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวใหนาสนใจมากขึ้น

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยที่พัฒนาขึ้นสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเห็นได
จากผลการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน



 

 

 

 

 

 

 

 

90

ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และ
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยดานประสิทธิผลของระบบน้ันเปนการประเมินขั้นตอนวิธี
สําหรับการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งผลการ
ประเมินพบวา ดานที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานประสิทธิผลของระบบ (X = 4.65,
S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (X = 4.44, S.D. = 0.47) ดานความ
ปลอดภัยของระบบ (X = 4.39, S.D. = 0.44) และดานประสิทธิภาพของระบบ (X = 4.33, S.D. =
0.47) ตามลําดับ สงผลใหมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.45, S.D. = 0.43) ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว
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บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

ในบทน้ีกลาวถึง สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย
และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีสําหรับการวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย และพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลน เพื่อนําเสนอผลการจัดแผนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวเปนสําคัญ ใหผูใชงานไดเลือกใชอยางเหมาะสม สําหรับผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี

5.1.1 การออกแบบข้ันตอนวิธีสําหรับการวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

งานวิจัยน้ีไดศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อคนหา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวมาใชในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน
และดานการสนับสนุนความปลอดภัย จากน้ันจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100
คน แลววิเคราะหถึงการใหความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ดวยคาฐานนิยม รวมทั้งสรางแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธของปจจัย และกําหนดสถิติเพื่อใชจําแนกระดับความเขมขนของความ
ปลอดภัย แลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปใชในกระบวนการตัดสินใจแบบ
เครือขายสําหรับการจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย

สําหรับการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัย จะประกอบดวย
3 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย กระบวนการวางแผน
เสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลาดวยขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด
และกระบวนการจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัยดวยกระบวนการตัดสินใจแบบ
เครือขายโดยใชขอมูลของปจจัยดานตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยวที่มีในฐานขอมูลของระบบ และ
สุดทาย มีการนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผนที่ กูเกิ้ล ซึ่งสามารถแสดงตําแหนง



 

 

 

 

 

 

 

 

92

ของสถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความปลอดภัย
เพื่ออํานวยความสะดวกในการวางแผนการทองเที่ยวใหกับผูใชงานที่ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว

5.1.2 การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย

ในการพัฒนาระบบ งานวิจัยน้ีไดพัฒนาตนแบบที่นําเอาขั้นตอนวิธีการจัดอันดับ
แผนการเดินทางตามความปลอดภัยมาใชงาน ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
สวนอนุมานความรู และสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยระบบเร่ิมตนการทํางานที่
การรับขอมูลนําเขาจากผูใชงานผานสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน จากน้ันสวนอนุมานความรูจะนํา
ขอมูลเหลาน้ันไปคนหาขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว
แลวจึงเขาสูกระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย และกระบวนการวางแผนเสนทาง
การเดินทางตามเงื่อนไขของเวลา เมื่อไดสถานที่และเสนทางทั้งหมดแลวจึงไดสรางเปนการ
แผนการเดินทางพรอมกับจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัยใหผูใชงานไดเลือกใช และ
สงตอขอมูลที่ผูใชงานเลือกน้ันไปยังสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยวที่แสดงถึงตําแหนงของ
สถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความปลอดภัย
ตอไป

นอกจากน้ีแลว ยังไดพัฒนาระบบในสวนของการจัดการขอมูลดานความปลอดภัย
ของสถานที่ทองเที่ยวเพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับนํามาใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางตามความ
ปลอดภัย ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
ซึ่งเปนการเก็บสถิติที่เคยเกิดขึ้นของสถานที่ทองเที่ยวในอดีต สวนจัดการขอมูลเหตุการณความ
ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งเปนการบันทึกเหตุการณที่ไมปลอดภัยในปจจุบันสํา หรับใช
ในการตัดสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางที่ไมปลอดภัยออกจากแผนการเดินทาง และสวนจัดการ
ขอมูลผูใชงานระบบ ใชสําหรับการใหสิทธิบุคคลเขากรอกขอมูลดานความปลอดภัย

ในการประเมินความเหมาะสมของการวางแผนทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัย
ที่ระบบไดสรางขึ้น งานวิจัยน้ีไดใชแบบสอบถามเพื่อวัดจากระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 6 คน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ
ดานความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญ
มีความพึงพอใจตอความสามารถทั้งดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดาน
ความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยูในระดับมากที่สุด สงผลให
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอความสามารถในการใชงานไดของระบบอยูในระดับมากที่สุ ด
เชนเดียวกัน จากผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงการที่ระบบสามารถสรางแผนการเดินทางโดย
คํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว และนําเสนอตอผูใชงานไดอยางเหมาะสม จนทําให
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และสามารถใชงานไดอยางถูกตอง ตรง
ตามเปาหมาย และบรรลุผลสําเร็จได

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย
ในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับ

ดานความปลอดภัย มีขอจํากัดในการวิจัย ดังน้ี
1) ในการจัดอันดับเกณฑการตัดสินใจของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว เปนการสํารวจการใหระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ จากกลุม ตัวอยาง 100 ตัวอยาง
ซึ่งจะยังไมสามารถใชแทนประชากรทั้งหมดได โดยงานวิจัยน้ีไดใชคาฐานนิยมในการวัดระดับ
การใหความสําคัญจากผูตอบแบบสอบถาม อาจจะไมตรงกับระดับการใหความสนใจของผูใชงาน
บางคนได

2) ในการคนหาสถานที่ทองเที่ยว ระบบไดใชความสามารถจากแผนที่กูเกิ้ล หากผูใชงาน
กรอกชื่อสถานที่ทองเที่ยวดวยขอความที่สั้นเกินไป แผนที่กูเกิ้ลอาจจะคนหาสถานที่คลาดเคลื่อน
ไปจากความตองการของผูใชงาน หรืออาจจะไมสามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ ได

3) ความถูกตองของการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว จะขึ้นอยูกับ
การกรอกขอมูลลงฐานขอมูลดานความปลอดภัย และการไดมาซึ่งขอมูลตามปจจัยทั้ง 21 ปจจัย
อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ จะสงผลโดยตรงตอความถูกตองของคะแนนความปลอดภัย

5.3 การประยุกตผลการวิจัย
ในการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยน้ี องคกรธุรกิจดานการทองเที่ยวสามารถนําไปพัฒนาตอยอด
เพื่อใชอํานวยความสะดวกในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวใหกับลูกคา นอกจากน้ีแลว
หนวยงานราชการยังสามารถนําแนวคิดจากระบบตนแบบไปพัฒนาระบบใหกับหนวยงานตนเอง
เพื่อบงชี้ถึงสถานที่หรือเสนทางที่ปลอดภัย /ไมปลอดภัย หรือสถานที่ที่ควรเฝาระวังของภัย
ดานตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การเกิดอาชญากรรม รวมไปจนถึงภัยดานการจราจร
ใหประชาชนไดรับทราบ หรือติดตามขาวสารไดอยางทันทวงที
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ในการพัฒนาระบบวางแผนทองเที่ยว ยังมีรูปแบบ หรือปจจัยอ่ืน ๆ ที่ตองคํานึงถึงในการ

วางแผนแตละคร้ัง อาทิ การใชพลังงาน งบประมาณ กิจกรรมดานการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธของการวางแผนทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการเดินทางมากที่สุด
นอกจากน้ีแลวฐานขอมูลดานความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว จะตองไดรับการบันทึกขอมูลให
สมบูรณและเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธและที่ถูกตอง แมนยํา จึงจะสามารถ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมอีกประการหน่ึงคือ การพัฒนาระบบเพื่อใหรองรับการวางแผน
ทองเที่ยวทั่วประเทศ สามารถวางแผนทองเที่ยวไดหลายวัน สามารถสกัดขอมูลขาวสารเพื่อ
คาดการณวันสิ้นสุดของเหตุการณที่ไมปลอดภัยไดอยางอัตโนมัติ รวมไปจนถึงการเพิ่มสวนอธิบาย
เกี่ยวกับการเดินทางในลักษณะของการนําทางใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือสํารวจ

ความสําคัญของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเทีย่ว

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมู ลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลดานการเดินทางทองเที่ยว และความสําคัญของปจจัยที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว เพื่อใชในการทําวิทยานิพนธ เร่ือง การพัฒนาระบบวางแผนแผนการ
เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน
ประกอบดวย

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที่ 2 ขอมูลดานการเดินทางทองเที่ยว
 สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ในการวิจัยคร้ังน้ี คําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากที่อยูอาศัย

ไปยังสถานที่อ่ืนในระยะเวลาสั้น ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางที่อยูในแหลงทองเที่ยว โดยการ
เดินทางที่จัดเปนการทองเที่ยวจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได
ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

เพื่อใหไดมาซึ่งผลจากการวิจัยที่เปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะ นําเสนอใน
ภาพรวมเทาน้ัน

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
นางสาวสุวรรณา บุเหลา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน

เพียงขอเดียว

1. เพศ
 ชาย  หญิง
2. อายุ
 นอยกวา 21 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  มากกวา 50 ป
3. สถานภาพ
โสด  สมรส  หมาย/หยาราง
4. ระดับการศึกษา
 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
 อนุปริญญา / ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี
5. อาชีพ
 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานราชการ  พนักงานเอกชน
 ประกอบธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / นักศึกษา  อ่ืนๆ..................
6. รายไดตอเดือน
 ไมเกิน 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท
 30,001 - 40,000 บาท  มากกวา 40,000 บาท

สวนท่ี 2 ขอมูลดานการเดินทางทองเท่ียว
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน

เพียงขอเดียว

1. ทานเดินทางทองเท่ียวปละกี่คร้ัง
 ไมเคยเดินทางทองเที่ยว (ขามไปทําสวนที่ 3 หนา 3)  1 - 3 คร้ัง  4 - 6 คร้ัง
 7 - 9 คร้ัง  10 - 12 คร้ัง  มากกวา 12 คร้ัง
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง
 1 วัน  2 - 3 วัน  4- 5 วัน
 6 - 7 วัน  มากกวา 7 วัน
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3. จํานวนสถานท่ีพักในการเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง
 1 แหง  2 - 3 แหง  4 - 5 แหง  มากกวา 5 แหง
4. จํานวนสถานท่ีทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง
 1 แหง  2 - 3 แหง  4 - 5 แหง  มากกวา 5 แหง
5. ทานเดินทางทองเท่ียวโดยวิธีใดบอยคร้ังท่ีสุด
 รถยนตสวนตัว  รถประจําทาง  รถตู / รถรับจางจากบริษัททัวร
 รถไฟ  เคร่ืองบิน  อ่ืน ๆ .......................................

สวนท่ี 3 ความสําคัญของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวางดานขวามือของขอความเพียงชองใดชองหน่ึงที่ตรง

กับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยเปนการใหคะแนนในลักษณะที่วา “ทานมั่นใจใน
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยดานความปลอดภัยตาง ๆ ในระดับใด”
ซึ่งเปนการใหคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดย

ระดับ 1 หมายถึง มั่นใจในความปลอดภัยนอย หรือปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สําคัญเปน
อยางยิ่งตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ระดับ 5 หมายถึง มั่นใจในความปลอดภัยมาก หรือปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเลย

สวนระดับอ่ืน ๆ หมายถึง ความมั่นใจในการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ จาก 1 ถึง 5
ตามลําดับ

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

1. ปจจัยดานสุขภาพ (ตัวอยางของโรค เชน ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โรคซารส
โรคไขหวัดนก ฯลฯ)

1.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดโรค
ระบาด และสงผลใหมีผูเสียชีวิต ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

1.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดโรค
ระบาด และสงผลใหมีผูปวย ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2. ปจจัยดานภัยธรรมชาติ
2.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย

ธรรมชาติ และสงผลใหมีผู เสียชีวิต ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย
ธรรมชาติ และสงผลใหมีผูพิการ ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2.3 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย
ธรรมชาติ และสงผลใหมีผูบาดเจ็บ ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2.4 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย
ธรรมชาติ และสงผลให มีผูไดรับผลกระทบ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3. ปจจัยดานความไมสงบของบานเมือง
3.1 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด

เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมี
ผูเสียชีวิต ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3.2 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมีผู
พิการ ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3.3 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมี
ผูบาดเจ็บ ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3.4 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมีผู
ไดรับผลกระทบ ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

4. ปจจัยดานการจราจร
4.1 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด

อุบัติเหตุดานการจราจร และสงผลใหมีผูเสียชีวิต ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

4.2 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
อุบัติเหตุดานการจราจร และสงผลใหมีผูพิการ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

4.3 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
อุบัติเหตุดานการจราจร และสงผลใหมีผูบาดเจ็บ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5. ปจจัยดานอาชญากรรม
5.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา

อาชญากรรม และสงผลใหมีผูเสียชีวิต ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา
อาชญากรรม และสงผลใหมีผูพิการ ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5.3 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา
อาชญากรรม และสงผลใหมีผูบาดเจ็บ ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5.4 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา
อาชญากรรม และสงผลใหมีผูไดรับผลกระทบ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

6. ปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัย
6.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ ไม มี

สถานพยาบาลในบริเวณใกลเคียง ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

6.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่ไมมีสถานี
ตํ ารวจในบริ เวณใกล เคียง ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

6.3 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่ไมมีไฟฟา
ใช หรือมีแสงสวางนอย ทานม่ันใจในความปลอดภัย
ระดับใด

5 4 3 2 1

6.4 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ ไม มี
โทรศัพทสาธารณะ หรือสัญญาณโทรศัพทมือถือ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข
แบบสอบถามสําหรับเกบ็ขอมูลจากผูเช่ียวชาญในการแบงระดับความปลอดภัย

ในการเดินทางทองเทีย่วตามสถิติของปจจัยดานตาง ๆ

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน
โดยคํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ ซึ่งในขั้นตอนการพัฒนาระบบ
จะตองมีการแบงระดับความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวตามสถิติของปจจัยดานตาง ๆ ผูศึกษา
จึงใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคิดเห็นของทาน เพื่อเปนขอมูล
ใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง เที่ยงตรง เพื่อประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ี
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอ
ในภาพรวมเทาน้ัน ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอทานแตอยางใด

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
นางสาวสุวรรณา บุเหลา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมายในชองวางดานขวามือของขอความเพียงชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดซึ่งเปนการสอบถามเกี่ยวกับ
“ทานเห็นดวยกับการจําแนกเกณฑการใหคะแนนความปลอดภัยของปจจัยดานตาง ๆ ในระดับใด”โดยระดับความเห็นจะมี 3 ระดับ ไดแก เห็นดวย
มาก (3 คะแนน) เห็นดวยปานกลาง (2 คะแนน) และเห็นดวยนอย (1 คะแนน) ตามลําดับ

สําหรับการแบงระดับความปลอดภัยในการวิจัยน้ี จะแบงออกเปน 5 ระดับ จําแนกตามสถิติดานตางๆ ของปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ตัวอยางเชน

- หากสถานที่ทองเที่ยวมีอัตราการเสียชีวิตจากไขหวัดนก 1 คนตอป แสดงวาสถานที่ทองเที่ยวน้ันอยูในระดับปลอดภัยมาก (ระดับ 4)
- หากสถานที่ทองเที่ยวมีอัตราการปวยจากไขหวัดนก 5 คนตอป แสดงวาสถานที่ทองเที่ยวน้ันอยูในระดับปลอดภัยปานกลาง (ระดับ 3)

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
1. ดานสุขภาพ เชน ไขหวัดนก โรคซารส ไขหวัด 2009 ฯลฯ

1.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
1.2 อัตราการปวย (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
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ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
2. ดานภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย แผนดินถลม ไฟปา

สึนามิ ฯลฯ
2.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
2.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
2.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

2.4 อัตราผูไดรับผลกระทบ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-10 11-20 21-30 31-40 >40

3. ดานความไมสงบของบานเมือง เชน การชุมนุมประทวง
การจลาจล การกอการราย ฯลฯ

3.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
3.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
3.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-5 6-10 11-15 16-20 >20
3.4 อัตราผูไดรับผลกระทบ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-10 11-20 21-30 31-40 >40
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ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
4. ดานการจราจร เชน รถชน รถพลิกคว่ํา ฯลฯ

4.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
4.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
4.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-3 4-6 7-9 10-12 >12

5. ดานอาชญากรรม เชน การปลน/จ้ี การทํารายรางกาย
ฆาตกรรม ฯลฯ

5.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
5.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
5.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-3 4-6 7-9 10-12 >12
5.4 อัตราผูไดรับผลกระทบ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

6. ดานการสนับสนุนความปลอดภัย
6.1 สถานพยาบาล (ระยะหางของสถานพยาบาลกับสถานที่

ทองเที่ยว)
<1 ก.ม. 1-3 ก.ม. 4-6 ก.ม. 7-9 ก.ม. >9 ก.ม.
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ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
6.2 สถานีตํารวจ (ระยะหางของสถานีตํารวจกับสถานที่

ทองเที่ยว)
<1 ก.ม. 1-3 ก.ม. 4-6 ก.ม. 7-9 ก.ม. >9 ก.ม.

6.3 ไฟฟา/แสงสวาง (รอยละของไฟฟา/แสงสวางที่ใชงานได
ในสถานที่ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

6.4 โทรศัพทสาธารณะ/สัญญาณโทรศัพทมือถือ (รอยละของ
ความสามารถในการใชงานโทรศัพทในสถานที่
ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีและพัฒนาระบบวางแผนแผนการทองเที่ยวออนไลน โดย
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบดังกลาวใหครบทุกขอตามความ
คิดเห็นของทาน เพื่อเปนขอมูลใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง เที่ยงตรง และ
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับน้ี
จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอทาน
แตอยางใด

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
นางสาวสุวรรณา บุเหลา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ี มีทั้งหมด 3 หนา โปรดประเมินความสามารถในการใชงานไดของ

ระบบ โดยการทําเคร่ืองหมาย √ ในชองวัดระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความเปนจริงของทาน
เพียงขอเดียว

แบบสอบถามใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนน คือ 1 = นอยที่สุด
2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด

ประเด็นคําถามในการใชงาน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานประสิทธิภาพ
1. ความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ใน

ระบบ
5 4 3 2 1

2. ความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และเสนทาง
ที่ไมปลอดภัย

5 4 3 2 1

3. ความรวดเร็วในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

5 4 3 2 1

4. ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการทองเที่ยว
(ตารางการเดินทาง)

5 4 3 2 1

5. ความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

5 4 3 2 1

ดานประสิทธิผล
1. ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ใน

ระบบ
5 4 3 2 1

2. ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทาง
ที่ไมปลอดภัย

5 4 3 2 1

3. ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวตาม
เงื่อนไขของเวลา

5 4 3 2 1
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ประเด็นคําถามในการใชงาน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
4. ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดย

คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย
5 4 3 2 1

5. ความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

5 4 3 2 1

6. ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตาราง
การเดินทาง)

5 4 3 2 1

7. ความถูกตองในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

5 4 3 2 1

8. ความถูกตองในการแสดงขอมูลอธิบายรายละเอียด
ดานความปลอดภัย

5 4 3 2 1

ดานความปลอดภัย
1. ความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิการกรอกขอมูล

ดานความปลอดภัย
5 4 3 2 1

2. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร แ จ ง เ ตื อ น เ มื่ อ พ บ
ขอผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ

5 4 3 2 1

3. ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใช
งานผิดขั้นตอน

5 4 3 2 1

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน
1. ความเหมาะสมของภาพกราฟกและโทนสีในการ

แสดงผล
5 4 3 2 1

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาดตัวอักษร ใน
การแสดงผล

5 4 3 2 1

3. ความเหมาะสมของการออกแบบองคประกอบใน
การจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด และสัญลักษณ
ประกอบอ่ืน ๆ

5 4 3 2 1
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ประเด็นคําถามในการใชงาน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
4. ความเหมาะสมของขอความที่แสดงในระบบ ทําให

สามารถสื่อสารกับผูใชงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน
และเขาใจงาย

5 4 3 2 1

5. ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลสถิติ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

6. ความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูลสถิติ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

7. ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลเหตุการณ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

8. ความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูล
เหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

9. ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลผูใชงาน 5 4 3 2 1
10.ความเหมาะสมของการแสดงรายชื่อผูใชงาน 5 4 3 2 1

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูเขียน

นางสาวสุวรรณา บุเหลา เกิดเมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2527 ที่จังหวัดขอนแกน สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เมื่อป พ.ศ. 2548 หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานที่ศูนยคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (ภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปน สํานักคอมพิวเตอร ) ในตําแหนง
โปรแกรมเมอร ทําหนาที่บํารุงรักษา และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัย ตอมาในป พ.ศ. 2552 ไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท กลุมวิชาระบบวิสาหกิจ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี


