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ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
จึงมีการน าระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์เข้ามาสนับสนุนการวางแผนการท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงแต่ละระบบได้ค  านึงถึงปัจจยัด้านการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่แล้ว
ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวมีเหมือนกนัคือ การมีเวลาในการท่องเท่ียวท่ีจ ากดั แต่จากการศึกษาเวบ็ไซต์
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า เวบ็ไซต์และงานวิจยัเหล่านั้นยงัไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัทางด้านเวลา
ครอบคลุมทุกประเด็น จึงน ามาสู่แนวคิดในการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว
ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัด้านเวลา ซ่ึงเน้นการบริหารเวลากบัจุดหมายปลายทางให้เหมาะสม คือไป
ท่องเท่ียวในสถานท่ีได้มากแห่งท่ีสุด ภายใต้ขอ้จ ากดัทางด้านเวลา การวิจยัน้ีได้น าปัจจยัต่าง ๆ 
ทางดา้นเวลา มาพิจารณารวมกนัในการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
หลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียววนัเดียว 
และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวหลายวนั 2) เวลาระหวา่งการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลา
เน่ืองจากอุปสรรคระหว่างทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกันระยะเวลาท่ีใช้ใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง และ 3) เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
เขตเวลา เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี และเวลาท่ีใช้ในการอยู่ ณ สถานท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว โดย
ระบบประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนปฏิสัมพนัธ์ ส่วนอนุมานความรู้ และส่วนอธิบายแผนการ
เดินทางท่องเท่ียว 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช้ 2 วิธีการในการทดสอบ ดงัน้ี วิธีการท่ี 1 ทดสอบ
ความเร็วและความถูกตอ้งในการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวโดยใช ้5 สถานท่ีกบั 7 สถานการณ์
ทางดา้นเวลาท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดดใช้
เวลาในการวางแผนน้อยกวา่ขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้โดยมีค่าประสิทธิภาพ
เฉล่ียทุกสถานการณ์คิดเป็นร้อยละ 18.45 และมีความถูกตอ้งเท่ากนัทุกสถานการณ์ ส่วนวธีิการท่ี 2 
ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซ่ึงมีจ านวนจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่ 3 
แห่ง จนถึง 8 แห่ง พบวา่ขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดดใชเ้วลาในการ
ค านวณน้อยกว่าขั้ นตอนวิธีแบบค้นหาทุกเส้นทางท่ี เป็นไปได้ในทุกชุดข้อมูล คิดเป็นค่า
ประสิทธิภาพเฉล่ียร้อยละ 46.02 
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นอกจากนั้น ยงัไดมี้การทดสอบความสามารถในการใช้งานไดข้องระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงใช้วิธีการวดัจากระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระบบกบัผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระบบน้ีมีความสามารถในการใชง้านไดโ้ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.22, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาความสามารถแต่ละดา้นของระบบพบวา่ ผูใ้ช้
มีความพึงพอใจในความสามารถดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความยืดหยุ่น และดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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ITINERARY PLANNER/TIME CONSTRAINTS/ROUTING ALGORITHM 

 

Since tourism industry has a major role in Thai economic, online trip planners 

are developed to support travel planning. Even though those trip planners are based 

on different travel criteria, the limited time of traveler is a main criterion which 

includes in every planner. However, the study of related websites and research   

reveal that several time constraints for travel palnning are not considered. Hence,   

this research aims to develop a travel itinerary planner under time constraints.        

The objective is to balance between the limited time and the requested destinations by 

facilitating travelers to reach destinations as much as possible under the time 

constraints.  

This research considers several time constraints for travel itinerary planning 

which are divided into three groups including 1) Time of itinerary (i.e., one-day tour 

or multi-day tour), 2) Traveling Time (i.e., Barrier Time, Time of Different Weather, 

Time of Different Periods and Rest Time), and 3) Time at attractions (i.e., Time 

Zone, Opening Time, Closing Time, and Visiting Time). The designed travel itinerary 

planner comprises three components which are an interaction module, a knowledge 

inference module and a travel itinerary explanation module. 

Regarding the performance evaluation of system, there are 2 aspects as 

follows. The first aspect is to test speed and accuracy of travel itinerary planning with 

different 7 situations under time constraints in traveling 5 destinations).                                 
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The experimental results reveal that the proposed progressive routing algorithm 

spends less planning time than the exhaustive routing algorithm. The efficiency of 

progressive routing algorithm related with the exhaustive routing algorithm is 18.45 

percent by average, while the accuracy is equal. The second aspect is to test speed of 

planning based on different number of destinations (i.e., between 3 and 8 

destinations). The results indicate that the progressive routing algorithm consumes 

less planning time than the exhaustive routing algorithm with 46.02% of efficiency by 

average. 

Additionally, this designed planner is evaluated by usability testing from 

specialists. The evaluation is performed by measuring the user satisfaction level with 

the ability of user-system interaction. The results show that the overall system 

usability is in the highest level (𝑥 ̅= 4.22, S.D. = 0.61). Considering each criterion of 

satisfaction reveals that the criteria of effectiveness, efficiency, flexibility, and 

satisfaction are in the highest level, while and the criterion of Learnability is in high 

level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่ีน่าจบัตามองและสร้างมูลค่ามวลรวมเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อย่างมากนัน่คือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากสามารถสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอนัดับหน่ึงของ
การค้าและบริการโดยรวมของประเทศแล้ว อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจอ่ืน ๆ 
ตามมาอีกมาก อาทิ ธุรกิจโรงแรม ภตัตาคารและร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และการ
คมนาคมขนส่ง เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ซ่ึงในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวทัว่โลก
มีจ านวนถึง 1 พนัล้านคน โดยองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: 
WTO) คาดการณ์จากแนวโน้มจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 ถึงปี 
ค.ศ. 2012 วา่ตลาดการท่องเท่ียวโลกในปี ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึนเป็น
จ านวน 1,600 ล้านคน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกและแป ซิ ฟิค  และก ลุ่มประเทศใน เอเชียตะวันออก เฉียงใต้  (World Tourism 
Organization, www, 2011)  

เม่ือตลาดการท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตมากข้ึน จากสถิตินักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มา
เท่ียวในไทยไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2555 มีจ  านวน 4.8 ล้านคน สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว
จ านวน 200,965 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 12.0 ในขณะท่ี
อตัราการเขา้พกัอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 55.3 ปรับตวัสูงข้ึนจากร้อยละ 51.8 และธุรกิจโรงแรมภตัตาคาร
ขยายตวัรัอยละ 8.4 (ส านกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2555) โดยการท่องเท่ียวมี
แนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2556 เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองของไทยคล่ีคลาย และความ
เส่ียงภาวะน ้ าท่วมลดน้อยลง (บริษทัหลกัทรัพยทิ์สโก,้ 2555) ผนวกกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้
เขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน โดยสร้างความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ในดา้นสืบคน้ขอ้มูลและวางแผนการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการ
การท่องเท่ียว อีกทั้งยงัสามารถท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวได ้อาทิ การคน้หา
สถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั การวางแผนการท่องเท่ียว และการบริการดา้นการคมนาคม เช่น การ
จองจองรถโดยสาร การจองเท่ียวบิน เป็นตน้ โดยนกัท่องเท่ียวสมยัใหม่มีแนวโน้มในการใช้งาน



 

 

 

 

 

 

 

 

2 

อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวและเปรียบเทียบราคาของแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงสามารถคาดการณ์ไดจ้ากประชากรโลกจ านวนกว่า 1.5 พนัล้านคน ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต                                          
มีประมาณ 600 ลา้นคน ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเขา้สู่สังคมออนไลน์เพื่อท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใน
ฐานะเป็นผู ้ให้และรับข้อมูลการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีใช้ในการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมาก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) จากท่ีได้
กล่าวข้างตน้สรุปได้ว่าในปัจจุบนัได้มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ออนไลน์ (E-Tourism) เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้หรือนักท่องเท่ียว โดยการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศ ก่อให้เกิดความทา้ทาย
ใหม่ในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  รูปแบบของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-business) และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) จึงกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความแตกต่าง สามารถสร้าง
มูลค่าของสินคา้ให้สูงข้ึนจากการคา้และบริการรูปแบบเดิมท่ีมีเพียงหน้าร้านเท่านั้น (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2554) 

ในด้านผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวได้ใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกิจโดยให้
ความสนใจในการเพิ่มหรือปรับเปล่ียนธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของตนเองมาอยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์ซ่ึง  นอกจากมีบริการให้ขอ้มูลในการท่องเท่ียวแลว้ ยงัให้บริการอ่ืน ๆ เช่น การมีระบบ
บริการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตามความสนใจส่วนบุคคล การจดัอนัดับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจรวมถึงช่วยวางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียวตามปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงค านึงถึงพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป เช่น พฤติกรรมการบริโภคท่ีปรับเปล่ียนไปตามสภาวะเศรษฐกิจ อนั
ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงกลยุทธ์ดา้นราคาเพื่อดึงความสนใจของตลาดนกัท่องเท่ียว ตลอดจน
นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล้ ซ่ึงจะเลือกเดินทางภายในประเทศ หรือภูมิภาค
เดียวกนั อีกทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้สนใจการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ เช่น ท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์  เชิงสุขภาพ เชิงศาสนา ฯลฯ มากยิ่งข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้การเกิดการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนแผนการ
เดินทางท่องเท่ียวซ่ึงช่วยสนบัสนุนในการให้ขอ้มูลตลอดแผนการเดินทางท่องเท่ียว โดยค านึงถึง
ปัจจยัในการวางแผนการท่องเท่ียวดงักล่าว 

การวางแผนการท่องเท่ียวสามารถท าไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การวางแผนการท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองโดยการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากหนงัสือหรือบนอินเทอร์เน็ต การวางแผนโดย
บริษัทน าเท่ียวหรือตัวแทนการท่องเท่ียว (Travel Agency) หรือแม้กระทั่งการอาศัยระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม การวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเองโดยการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากหนังสือหรือบนอินเทอร์เน็ตนั้นมี
ขอ้ดีคือ นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกดูขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียวไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนสถานท่ี ไม่จ  ากดั
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เวลาในการเปิดรับขอ้มูล แต่มีขอ้เสียคือ นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการวางแผนนั้นตอ้งรวบรวมขอ้มูล           
การท่องเท่ียว (อาทิ สถานท่ีเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร หรือค่าใชจ่้าย) จากหนงัสือหลายเล่มหรือหลาย
เวบ็ไซต์ และตอ้งน ามาสร้างแผนการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง นอกจากนั้น ความคิดในการวางแผน
ของมนุษยน์ั้นมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีซบัซ้อน คือไม่อาจพิจารณาปัจจยัซ่ึงเก่ียวกบั
การวางแผนท่ีซบัซ้อนไดอ้ยา่งครบถว้น (สุรเมศวร์  พิริยะวฒัน์, 2553) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวบางคน
ตอ้งการความประหยดัเวลา และเน้นความสะดวกสบายในการวางแผนการเดินทาง จึงหันมาวาง
แผนการเดินทางโดยบริษทัน าเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียว ซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นคนกลางในการให้
ขอ้มูล เจรจาต่อรอง เป็นผูจ้ดัหาโปรแกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีขอ้ดีคือ สามารถช่วยให้นกัท่องเท่ียว
ประหยดัเวลาและสร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ในการวางแผนการท่องเท่ียว สามารถอ านวย
ความสะดวกในการหาสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั แนะน าในการเดินทาง และมีความช านาญในการหา
ข้อมูลและวางแผนการท่องเท่ียว แต่ยงัมีข้อเสียคือ การวางแผนคร้ังนั้น ๆ จะมีงบประมาณท่ี
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงตวัแทนการท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นผูค้า้ปลีกสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว จึงมี
ตน้ทุนดา้นค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาดหรือการท า
ประชาสัมพนัธ์ และค่าใช้จ่ายในการเตรียมความพร้อมในการเจรจาต่อรองและการท าธุรกรรม
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวระหวา่งบริษทั (Osborne et al., 2001) และเน่ืองจากตวัแทนการท่องเท่ียวยงั
ไม่ทุ่มเวลาในการคน้ควา้เพื่อสร้างรายการน าเท่ียวใหม่ ๆ เพราะเสียเวลาและใช้งบประมาณมาก 
แผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีได้มกัมีความตายตวั โดยใช้แผนแบบเดิมกบักลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ
ใหม่ โดยไม่ได้ค  านึงถึงความต้องการส่วนบุคคล ยืดหยุ่นน้อย ไม่เน้นพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
ซับซ้อน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการวางแผนท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียว และมีความเส่ียงสูงหาก
บริษทัหรือตวัแทนการท่องเท่ียวนั้นมีความน่าเช่ือถือนอ้ย (Law et al., 2004)  

ในปัจจุบนั ถึงแม้ว่าจะมีการพฒันาให้มีเว็บไซต์ของตวัแทนการท่องซ่ึงเปิดให้บริการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนการท่องเท่ียวออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางและลดตน้ทุนการติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ อยา่งไรก็ตามช่วงรอยต่อในการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวก็ยงัคง
ผ่านหลายบุคคล/บริษทั ตามตวัแบบการกระจายการท่องเท่ียวของลูบี ซ่ึงประกอบด้วยตวักลาง 
ได้แก่ ผูจ้ดัหา ผูก้ระจาย คนกลาง กว่าจะมาถึงลูกคา้ (Salvado et al., 2011 อ้างถึง Lubbe, 2005) 
ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงไดเ้ปล่ียนจากการใชต้วัแทนท่องเท่ียว เป็นอาศยัระบบสารสนเทศเพื่อการวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวดว้ย
ตนเอง โดยระบบสารสนเทศท่ีพบนั้นอยู่ในรูปแบบเวบ็ไซต์เป็นส่วนใหญ่ เห็นไดจ้ากท่ีเน้นการ
ให้บริการขอ้มูลทางการท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ให้ขอ้มูลรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียว 
เปรียบเทียบความนิยมของสถานท่ีและระดับราคา ฯลฯ โดยค านึงถึงปัจจยัความต้องการและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลากหลายประเภท แต่อยา่งไรก็ตามระบบสารสนเทศหรือเวบ็ไซตน์ั้น
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ยงัคงให้ขอ้มูลและวางแผนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียว และมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป 
เช่น การให้ขอ้มูลการเดินทางโดยแสดงแผนการท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น ระบบคน้หาแผนท่ีของ      
กูเกิล (Google Map) หรือระบบจองตัว๋สายการบินเพื่อจองโปรโมชัน่ท่องเท่ียว เช่น เวบ็ไซต์สาย
การบินต่าง ๆ ซ่ึงใหข้อ้มูลเพียงสถานท่ีท่องเท่ียว และราคาในการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ได้มีการ
พฒันา โดยค านึงถึงปัจจยัประกอบหลายปัจจยัเพื่อสนองตอบต่อวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัของ
นกัท่องเท่ียว อาทิ ระบบน าทางส่วนบุคคลท่ีสนบัสนุนการวางแผนหลายจุดหมายปลายทางภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัด้านเวลา (Maruyama et al., 2004b) ระบบวางแผนการเดินทางโดยรถไฟฟ้าภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัดา้นค่าใช้จ่าย (Kinoshita et al., 2006) ระบบวางแผนการท่องเท่ียวออนไลน์ภายใต้
ความสนใจส่วนบุคคล (ลักขณา  โชคสกุลทรัพย์, 2553) ระบบวางแผนภายใต้ข้อบังคับด้าน
พลงังานและเวลา (ปิยรัตน์  งามสนิท, ธรา  อัง่สกุล และ จิติมนต์  อัง่สกุล, 2552) ระบบวางแผน
แผนการท่องเท่ียวออนไลน์ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั (สุวรรณา  บุเหลา, 2556) เป็น
ตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอยา่งจ ากดัเหมือนกนั และตอ้งค านึงถึงในการ
ตัดสินใจในการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว นั่นคือปัจจัยด้านเวลา โดยปกติแล้ว
นักท่องเท่ียวค าถึงถึงประเด็นความเร่งด่วนและความส าคัญของกิจกรรมท่ีจะท าในเวลาการ
ท่องเท่ียวท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั และจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า งานวิจยัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
ไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัดา้นเวลาท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครอบคลุมทุกประเด็น ประเด็นดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ
วางแผนการท่องเท่ียวท่ีงานวิจยัเหล่านั้นไดก้ล่าวถึง ไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้ในการเดินทางตามแผนการ
ท่องเท่ียว การวางแผนแผนการท่องเท่ียวระยะเวลาหลายวนั เวลาการเปิด-ปิดการให้บริการของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทาง 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั  แต่ประเด็นเวลาท่ียงัไม่พบในงานวิจยัอ่ืน แต่พบวา่มี
ผลต่อการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวค านึงถึง ได้แก่ 1) ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนั เช่น สุดสัปดาห์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์(ตามปฏิทินไทย) 2) ช่วงเวลาการเดินทาง เช่น เชา้ 
บ่าย เย็น กลางคืน หรือช่วงเวลาเร่งด่วนซ่ึงเก่ียวข้องกับสภาพการจราจร 3) เวลา ณ เขตเวลาท่ี
ต่างกนัในกรณีท่ีผูว้างแผนอยู่ ณ ต่างประเทศ หรือวางแผนท่องเท่ียวไปในประเทศท่ีมีหลายเขต
เวลา และ 4) ระยะเวลาท่ีใชเ้ม่ือเกิดอุปสรรคระหวา่งทาง โดยเป็นการประมาณการเสียเวลาจากการ
พบเจออุปสรรคระหว่างทาง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดค้  านึงถึงประเด็นเหล่าน้ีเพิ่มเติม เพื่อสามารถปรับ
แผนการท่องเท่ียวใหมี้ความยดืหยุน่ตามเวลาท่ีมีอยา่งจ ากดั 

จากปัญหาท่ีพบทั้งปัญหาจากการวางแผนโดยตวัแทนการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ซ่ึงท าให้
เกิดค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีสูง และแผนการท่องเท่ียวท่ีไดไ้ม่ยดืหยุน่ตามความตอ้งการของผูใ้ช้
แต่ละคน แต่หากนักท่องเท่ียวลดค่าใช้จ่ายโดยการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
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ความสามารถในการวางแผนของนกัท่องเท่ียวนั้นก็ยงัจ  ากดัในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีซบัซ้อน 
อย่างเช่นประเด็นดา้นเวลา นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาในประเด็นใหญ่ ๆ เช่น เวลาเดินทางไป เวลา
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียว และเวลาเดินทางกลบั เท่านั้น ซ่ึงหลีกเล่ียงการพิจารณาประเด็น   
อ่ืน ๆ ดงันั้นระบบสารสนเทศหรือเวบ็ไซตจึ์งเขา้มามีส่วนช่วยในการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว แต่อยา่งไรก็ตามระบบออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัคงให้ขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เพียงเร่ืองเดียว และถูกพฒันาโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป อีกทั้ งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เง่ือนไขบงัคบัด้านเวลาในการท่องเท่ียว ยงัไม่ได้น าปัจจยัด้านเวลาในทุกประเด็นมาใช้ในการ
วางแผนอยา่งครบถว้นตามความตอ้งการพิจารณาปัจจยัดา้นเวลาท่ีซับซ้อนของนกัท่องเท่ียว อาทิ 
การค านึงถึงระยะเวลาของการท่องเท่ียวท่ีจ ากัด ทั้ งท่ีเป็นแบบระยะเวลาวนัเดียว หรือแบบ
ระยะเวลาหลายวนั การค านึงถึง ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ี
แตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีใช้เม่ือเกิดอุปสรรคระหว่างทาง 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ีท่องเท่ียว เวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนั และเวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการ 
ดงันั้น จากเหตุผลดงักล่าวจึงน ามาสู่แนวคิดในการพฒันาระบบวางแผนท่องเท่ียวออนไลน์ภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา ซ่ึงเน้นการบริหารเวลากบัจุดหมายปลายทางให้เหมาะสม คือไปท่องเท่ียว
ในสถานท่ีไดม้ากแห่งท่ีสุด ในเวลาท่ีก าหนดจากนกัท่องเท่ียว สามารถปรับแผนการท่องเท่ียวให้มี
ความยดืหยุน่ตามขอ้จ ากดัในปัจจยัดา้นเวลาท่ีก าหนดไดอ้ยา่งครอบคลุม และสร้างแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลาไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.2.1 เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในการสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถไปเยือน

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปใหไ้ดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัต่าง ๆ ทางดา้นเวลา  
 1.2.2 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัต่าง ๆ ทางดา้นเวลา  
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1 สมมติฐานข้อที ่1  

                ขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดในการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดท่ี้พฒันาข้ึน สามารถ
ประมวลผลไดเ้ร็วกวา่ขั้นตอนวธีิในการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้โดยมีความถูกตอ้งเท่ากนั  
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1.3.2 สมมติฐานข้อที ่2  
ระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาท่ี

พฒันาขั้นมาน้ี มีความสามารถในการใชง้านไดอ้ยูใ่นระดบัดีข้ึนไป โดยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

1.4 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
1.4.1 ผูใ้ชต้อ้งก าหนดจุดเร่ิมตน้ สถานท่ีท่ีตอ้งการไป (จุดหมายปลายทาง) เวลาท่ีผูใ้ชต้อ้ง

ก าหนด คือ วนัและเวลาไป-กลับ เท่านั้ น เวลาท่ีระบบก าหนดให้คือ เวลาเปิด-ปิด ของแต่ละ
สถานท่ี และเวลาอ่ืน ๆ ระบบจะก าหนดเป็นค่าปริยาย (Default) แต่ผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนเองได ้
ไดแ้ก่ เวลาแวะพกัแต่ละจุด เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการท่องเท่ียวในแต่ละวนั 

1.4.2 การวางแผนการท่องเท่ียวเป็นการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวแบบหลายวนั โดย
ระบบจะก าหนดเวลาเร่ิมต้นการท่องเท่ียววนัถัดไปเวลา ณ เวลา 08.00 น. และเวลาส้ินสุดการ
ท่องเท่ียวในแต่ละวนั ณ เวลา 18.00 น. แต่ผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนเองไดต้ามตอ้งการ 

1.4.3 ขอ้มูลสถานท่ีท่ีน ามาวางแผนเป็นข้อมูลภายในประเทศไทย โดยมีกรณีศึกษาคือ 
จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีในบริการแผนท่ีของกูเกิล โดยงานวิจยัน้ีได้เก็บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ี
น ามาจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเท่านั้น 

1.4.4 ในการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวใชย้านพาหนะเป็นรถยนตส่์วนบุคคล 
1.4.5 ปัจจยัหลกัท่ีคาดวา่จะท าให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ การสร้างขั้นตอน

วธีิในการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา เม่ือค านึงถึงการท่องเท่ียวภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัด้านเวลา เพื่อน ามาค านวณหาเส้นทางท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีผูใ้ช้ก าหนด และได้
สถานท่ีท่องเท่ียวมากแห่งท่ีสุด โดยใชเ้วลานอ้ยกวา่ขั้นตอนวธีิในการเลือกทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้
เม่ือค านึงถึงการท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาเช่นเดียวกนั 

1.4.6 ปัจจยัอ่ืนซ่ึงอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจยัน้ีจะไม่น ามาวางแผนการท่องเท่ียว 
เช่น กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม 

1.4.7 ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใช้ในการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวในระบบ ใช้
ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวเฉพาะในจังหวดันครราชสีมาท่ีน ามาจากกรมการท่องเท่ียวเท่านั้ น 
เน่ืองจากขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมาก็เพียงพอท่ีจะท าให้วดัผลของระบบได ้
และระบบจะดึงขอ้มูลท่ีส าคญัของแต่ละสถานท่ี เช่น พิกดั ระยะทางระหว่างสองสถานท่ี มาจาก
เวบ็แผนท่ีกูเกิล (Google Maps) 

1.4.8 ความเร็วในการเดินทางของรถยนตใ์ชม้าตรฐานของบริการแผนท่ีกูเกิล 
1.4.9 ขอ้มูลพยากรณ์อากาศเป็นขอ้มูลโดยเฉล่ียท่ีครอบคลุมทั้งพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 

ไม่เนน้เฉพาะจุดใดจุดหน่ึง  
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1.4.10 ขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขได/้เพิ่มได้ ได้แก่ เวลาท่ีใช้อยู่ ณ สถานท่ี เวลา
เปิด-ปิดของสถานท่ี ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ระยะเวลาแวะพักระหว่างทาง 
ระยะเวลาเน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหวา่งทาง  

1.4.11 ข้อมูลในระบบท่ีเปล่ียนแปลงได้โดยอัตโนมัติ  ได้แก่ ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพ
อากาศท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น โดยน าขอ้มูลมาจากบริการเวบ็การพยากรณ์อากาศ (Web Service) 

  

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา  มุ่งเนน้

ออกแบบขั้นตอนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างแผนการท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถไป
เยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปให้ไดม้ากแห่งท่ีสุด โดยค านึงถึงการวางแผนแผนการท่องเท่ียว
ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา และน าขั้นตอนวิธีท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขั้นตอนวธีิแบบค านวณทุก
เส้นทางท่ีเป็นไปไดโ้ดยค านึงถึงการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้น
เวลาเช่นเดียวกนั การวิจยัน้ียงัไดน้ าปัจจยัทางด้านเวลาอ่ืน ๆ มาพิจารณารวมกนัในการวางแผน
แผนการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียววนัเดียว และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวหลาย
วนั 2) เวลาระหวา่งการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวา่งทาง ระยะเวลาท่ีใชใ้น
สภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และระยะเวลาแวะพกัระหวา่ง
ทางและ 3) เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เขตเวลา (Time zone) เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี และ
เวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยระบบจะประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ ส่วน
ปฏิสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีเป็นส่วนน าเข้าข้อมูล ซ่ึงเช่ือมต่อกับผูใ้ช้ ส่วนอนุมานความรู้ ท าหน้าท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยดึงขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมาประมวลผลและสร้างแผนการเดินทางตาม
การพิจารณาปัจจยัดา้นเวลาทั้งหมด และส่วนอธิบายผลการวิเคราะห์ จะน าเสนอแผนการเดินทาง
ตามเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาแก่ผูใ้ช ้

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ไดข้ั้นตอนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถไป

เยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปใหไ้ดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัต่าง ๆ ทางดา้นเวลา 
1.6.2 ไดร้ะบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา 
1.6.3 ประโยชน์ทางออ้มท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มีดงัน้ี 
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1.6.3.1 ระบบสามารถเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูใ้ช้หรือนักท่องเท่ียววางแผนการ
ท่องเท่ียวไดเ้ร็วกวา่การวางแผนดว้ยตนเอง 

1.6.3.2 ช่วยให้ผูใ้ช้หรือนักท่องเท่ียวสามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้ตรงกับ
ความตอ้งการ  
 1.6.3.3 ไดร้ะบบท่ีสามารถสร้างแผนการเดินทางท่ีน าปัจจยัดา้นเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด มาใชใ้นการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัสมยั 

  

1.7 ค าอธิบายศัพท์ 
1.7.1 แผนการเดินทางท่องเท่ียว (Itinerary) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการคน้หาแผนการ

เดินทางท่ีเหมาะสมในการเดินทางท่องเท่ียว โดยค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์น
การท่องเท่ียวคร้ังนั้น ๆ แผนการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบด้วย ขอ้มูลสถานท่ีท่ีใช้ในการวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียว ตารางเวลาการเดินทางท่องเท่ียว และเส้นทางทั้งหมดในการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

1.7.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว (Itinerary Planner) หมายถึง ระบบท่ี
สามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้อย่างอตัโนมัติ โดยระบบรับข้อมูลท่ีผูใ้ช้หรือนักท่องเท่ียว
ป้อนเข้าสู่ระบบประมวลผลร่วมกับข้อมูลท่ีระบบก าหนด และแสดงผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และมีความยดึหยุน่ตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือนกัท่องเท่ียว 
 1.7.3 ระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใต้เง่ือนไขบังคบัด้านเวลา (Travel 
Itinerary Planner under Time Constraints) หมายถึง ระบบท่ีสามารถวางแผนการท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
อตัโนมัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านเวลาท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด โดยระบบรับข้อมูลท่ีผูใ้ช้หรือ
นกัท่องเท่ียวป้อนเขา้สู่ระบบประมวลผลร่วมกบัขอ้มูลท่ีระบบก าหนด และแสดงผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมี
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความยดึหยุน่ตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือนกัท่องเท่ียว 
 1.7.4 เวลาของแผนการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการวางแผน
แผนการเดินทางท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียววนั
เดียว และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวหลายวนั 
 1.7.5 เวลาระหว่างการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทาง ระยะเวลาท่ีใช้ใน
สภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน และระยะเวลาเน่ืองจาก
อุปสรรคระหวา่งทาง   
 1.7.6 เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ี เวลา ณ เขตเวลาท่ี
ต่างกนั และเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี 
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 1.7.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั หมายถึง เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในการ
เดินทางในแต่ละสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั  
 1.7.8 ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน หมายถึง เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในการ
เดินทางในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 1.7.9 ระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง หมายถึง เวลาท่ีผูใ้ช้/นกัท่องเท่ียวหยุดรถหรือแวะพกั
ระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 2 สถานท่ี  
 1.7.10 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ี คือ เวลาท่ีผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียวจะหยุดรถและแวะ
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น 
 1.7.11 เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี คือ เวลาท่ีผูใ้ช้/นกัท่องเท่ียวสามารถแวะท่องเท่ียว และ
สามารถอยู ่ณ สถานท่ีนั้นได ้
 1.7.12 เวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนั คือ เวลาท่ีสามารถเพิ่ม/ลดไดต้ามเขตเวลา (Time Zone) 
ของสถานท่ีท่ีผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปถึง 
 1.7.13 ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหว่างทาง คือ เวลาท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
อุปสรรคอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงผูใ้ช้/นักท่องเท่ียวคาดว่าอาจจะ
เกิดข้ึน เช่น รถเสีย รถชน ซ่อมถนน ตน้ไมล้ม้ เป็นตน้ 

1.7.14 ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี หมายถึง ความเร็วในการประมวลผลขั้นตอนวิธีและ
ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขั้นตอนวธีิ 
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บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
จากท่ีมาและความส าคญัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ สามารถจ าแนกวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้3 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนแผนการท่องเท่ียว ส่วนท่ี 2 ระบบวางแผนแผนการ
เดินทางท่องเท่ียวออนไลน์โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา และส่วนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนแผนการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนแผนการท่องเท่ียว   
 2.1.1 นิยามและความหมาย 
 2.1.2 การวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
 2.1.3 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
 2.1.4 ขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว 
          2.1.4.1 ขั้นตอนวธีิคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้
          2.1.4.2 ขั้นตอนวธีิคน้หาเส้นทางแบบกา้วกระโดด 
2.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนแผนการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนแผนการท่องเทีย่ว 
ในหัวขอ้น้ีกล่าวถึงนิยามและความหมาย การวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการ

วางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว และขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว 
 
2.1.1 นิยามและความหมาย 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงค์ และวิธีการวา่จะท า
อยา่งไรให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น เพื่อลดความไม่แน่นอนลง หรือความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด การ
วางแผนเก่ียวขอ้งกบั 2 อย่างคือ จุดหมายปลายทางกบัวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะท าอะไร
วธีิการก็คือจะท าอยา่งไร (เสนาะ  ติเยาว,์ 2543) 
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คูนทซ์ และไวท์ริท (Koontz and Weihrich, 1990: 52-58) กล่าวว่าการวางแผนนั้น
ประกอบดว้ยการประเมินสถานการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ก าหนดทางเลือก เปรียบเทียบทางเลือก เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และก าหนดวธีิสนบัสนุนแผนนั้น 

 
ฮาร์ทเลย ์(Hartley, 1968) กล่าววา่ การวางแผน คือ การเช่ือมโยงวิธีการกบัเป้าหมาย   

การก าหนดวธีิการท่ียดืหยุน่ไดอ้ยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทางอยา่งมีระบบ 
 
โรบินส์  (Robbins, 1980) และเดรสเลอร์ (Dressler, 2004) ให้ความหมายการ

วางแผนวา่เป็น การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไร ท าเม่ือไร และใครจะเป็นผูท้  า การวางแผน
ท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งมุ่งลดผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 

 
จากนิยามการวางแผนทั้ งหมด เม่ือน ามาปรับใช้กับการวางแผนการแผนการ

ท่องเท่ียว จึงหมายถึง การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียว โดยค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อแผน เพื่อใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 
2.1.2 การวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 

การวางแผนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวช่วยให้เราเตรียมพร้อมก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียว เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียวนั้นจ าเป็นต้องพิจารณาหลายปัจจยัด้วยกัน เช่น การ
ท่องเท่ียวคร้ังหน่ึง ๆ อาจไปท่องเท่ียวหน่ึงหรือหลายสถานท่ี สามารถเลือกเดินทางไดห้ลายเส้นทาง 
และมีระยะทางและเวลาเดินทางท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูใ้ชบ้างคนอาจเลือกสถานท่ีและเส้นทางท่ีมี
ระยะทางและใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุดได ้แต่อยา่งไรก็ตามในการเลือกวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวนั้น 
ไม่เพียงแต่พิจารณาถึงปัจจยัดา้นระยะทางและเวลาในการเดินทางเท่านั้น แต่ควรพิจารณาถึงปัจจยั
ดา้นเวลาอ่ืน ๆ เช่น เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่ีตอ้งการไป เวลาท่ีใชเ้ดินทางในช่วงเวลาท่ีแตกต่าง
กนั หรือเวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีต่างกนั 

 
การเตรียมตวัวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงเวบ็ไซตว์างแผนการเดินทางท่องเท่ียว 

(Plan travel, www, 2012) ได้กล่าวไว ้สอดคล้องกับหนังสือน าเท่ียวหลายเล่มท่ีได้แนะน าข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียว และ/หรือ ใหข้อ้มูลแผนการเดินทางท่องเท่ียว และกล่าวถึงส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาหรือ
ค านึงถึงเพื่อวางแผนก่อนการเดินทางไปท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 ต้องบ่งชีค้วามต้องการของนักท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกั
ตั้งค  าถามหลัก ๆ 6 ค  าถาม ได้แก่ ต้องการไปเท่ียวท่ีไหน ตอ้งการเดินทางเม่ือใด มีงบประมาณ
เท่าไร ตอ้งการเดินทางคนเดียว หรือเดินทางเป็นกลุ่ม ตอ้งการท ากิจกรรมอะไร และเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีคืออะไร โดยหนังสือคู่มือนักเดินทางฝร่ังเศส
(ประภัสสร มั่งศรี, 2547) ได้กล่าวถึงส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องท าการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป เพื่อตอบใหไ้ดว้า่ตอ้งการไปเท่ียวท่ีไหน ทราบสถานท่ีท่ีน่าสนใจ เทศกาล 
และกิจกรรม เพื่อตอบค าถามให้ไดว้า่นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปท ากิจกรรมอะไร และเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ของการเดินทางคืออะไร และทราบวา่กิจกรรมต่าง ๆ นั้นสามารถท าคนเดียวหรือท า
เป็นกลุ่มได ้ ทราบถึงสถานท่ีอ านวยความสะดวก เช่น อาหารเคร่ืองด่ืม แหล่งแวะซ้ือของฝาก ท่ีพกั 
และใหน้กัท่องเท่ียวทราบแผนการเดินทางวา่ควรไปท่องเท่ียวช่วงใด 

 
ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางท่ีต้องการไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการไป  ห้องพักท่ีต้องการพกั การเดินทางไป อย่างไร เช่น รถยนต์ รถ
โดยสาร เคร่ืองบิน เป็นตน้ (Wake up, 2554) การหาขอ้มูลท าให้ลดความเส่ียงในดา้นการเสียเวลา 
หรือค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาดในการตดัสินใจระหวา่งท่องเท่ียว วธีิการหาขอ้มูล เช่น 
หาบริษทัน าเท่ียว ขอค าแนะน าจากเพื่อน หรือผูท่ี้เคยไปท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ อ่านหนังสือน า
เท่ียว ศึกษาแผนท่ีจากหนงัสือ อ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือเวบ็ไซตท่ี์จดัโปรโมชัน่น าเท่ียว 
หรือแมก้ระทัง่พึ่งพาระบบวางแผนการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

 
ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดการเดินทาง เขียนก าหนดการเดินทาง แบบวนัต่อวนัออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร ช่ือโรงแรม/ท่ีพกั ยานพาหนะ สถานท่ีท่ีต้องการไปเท่ียวชม และสถานท่ีทาน
อาหารแต่ละม้ือ จ านวนเงินค่าห้องพกั และอ่ืน ๆ โดยใส่ประมาณการค่าใชจ่้ายเป็นตวัเลข ส่วนลดท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ เช่น จากค่าห้องพกั ค่าอาหาร  จากนั้นเตรียมการจองเท่ียวบิน โรงแรมท่ีพกั การเช่า
รถ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หากตอ้งขา้มประเทศ ตอ้งมีการแลกเงินตามสกุลเงินของสถานท่ีท่ีจะ
ไป เตรียมท าหนงัสือเดินทาง (กนกศกัด์ิ กาญจนวสุนทรา, 2555) 

 
จากการศึกษาพบว่า ขั้นตอนการวางแผนการท่องเท่ียวมีความซับซ้อนอย่างยิ่ง       

ในการไปเท่ียวแต่ละคร้ังตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายอยา่ง ดงันั้นหากมีระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยวาง
แผนการท่องเท่ียว จะสามารถช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน เกิดความแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
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2.1.3 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 
จากขั้นตอนการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวขา้งตน้สรุปได้ว่า การวางแผนส าหรับ

สนบัสนุนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมีหลายปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการตดัสินใจ อีกทั้งในปัจจุบนั
พบว่ารูปแบบหรือลกัษณะในการวางแผนส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Souffriau 
and Vansteenwegen, 2010) มีหลายลกัษณะ  ดงัตารางท่ี 2.1 จ  าแนกเป็น 14 ลกัษณะ ซ่ึงประเด็นต่าง ๆ 
เหล่าน้ีสามารถต่อยอดแนวคิดหรือศึกษาเชิงลึก เพื่อพัฒนาขั้นตอนวิธีท่ีจะท าให้สามารถช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจวางแผนแผนการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว 

ลกัษณะ ค าอธิบาย 
1. การวางแผนตามความสนใจส่วน
บุคคล (Selection and Routing) 

ให้ ค วามส าคัญ กับความสนใจส่ วน บุ คคลของ
นักท่องเท่ียว เช่น การเลือกจากสถานท่ีท่ีน่าสนใจ 
ความเหมาะสมของโรงแรม หรือความสวยงามของ
ทศันียภาพของเส้นทาง 

2. การเลือกและการคน้หาเส้นทางการ 
เดินทางท่องเท่ียว (Mandatory 
POIs) 

น าเสนอแบบอตัโนมติัได้ ข้ึนอยู่กับต าแหน่งปัจจุบนั 
ปลายทาง และระยะเวลาท่ีก าหนดโดยนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่ีน่าสนใจให้เหมาะสมกับ
ระยะเวลาท่ีเป็นไปได ้

3. การวางแผนตามสถานท่ีท่ีควรไป  
เยีย่มชม (Dynamic Recalculation) 

เม่ือใดก็ตามท่ีนกัท่องเท่ียวอยูพ่ื้นท่ีใกลเ้คียงกบัสถานท่ี
ท่ี น่าสนใจท่ีควรไปเยี่ยมชม ก็ควรแนะน าให้กับ
นกัท่องเท่ียว 

4. การค านวณแผนไดใ้หม่ตลอดเวลา   
(Dynamic Recalculation) 

ระบบจะต้องปรับปรุงแก้ไข หรือเปล่ียนแปลงการ
วางแผนได ้

5. การวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
แบบใชร้ะยะเวลาหลายวนั 
(Multiple Day) 

สามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้เป็นระยะเวลาหลาย
วนั สามารถเลือกเขา้ชมสถานท่ีท่ีน่าสนใจไดต้ามล าดบั
ของวนัท่ีท่ีก าหนด 

6. การวางแผนตามเวลาเปิด-ปิด
ใหบ้ริการ (Opening Hours) 

การวางแผนเส้นทางจะค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดให้บริการ
ของสถานท่ี 
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ตารางที่ 2.1 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว (ต่อ) 
ลกัษณะ ค าอธิบาย 

7. การวางแผนภายใตข้อ้จ ากดัดา้น
งบประมาณ (Budget Limitations) 

งบประมาณในการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในการ
ท่องเท่ียว ท าใหมี้ผลต่อการเลือกสถานท่ีท่ีน่าสนใจ 

8. การวางแผนภายใตข้อ้จ ากดัดา้นสภาพ
อากาศ (Weather Dependency) 

สภาพอากาศมีอิทธิพลต่อการคาดคะเนความคุม้ค่า
ในการเลือกสถานท่ีท่ีน่าสนใจ 

9. การวางแผนโดยมีเง่ือนไขสูงสุดของ
สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละวนั (Max - n 
Type constrains) 

ก าหนดจ านวนสูงสุดในการเลือกสถานท่ีท่ีน่าสนใจ
ท่ีสามารถไปไดใ้นแต่ละวนั 

10.  การวางแผนตามประเภทของสถานท่ี
ท่ีควรเขา้เยีย่มชม (Mandatory Types) 

ควรแน ะน าส ถ าน ท่ี ท่ี ค วร เยี่ ยม ชม  เช่ น  ว ัด 
คริสตจกัร 

11. การวางแผนตามสภาพภูมิประเทศ
ของเส้นทาง (Scenic Routes) 

บางคร้ังเส้นทางสวยงามไม่ใช่เส้นทางท่ีดีท่ีสุด                         
แต่นักท่องเท่ียวสามารถยอมรับได้เน่ืองจากการ
เดินทางเหมือนไดรั้บการท่องเท่ียวไประหวา่งทาง 

12. การเลือกโรงแรม  
(Hotel Selection) 

การท่องเท่ียวหลายวันอาจต้องค านึงถึง ความ
สะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมเพื่อประเมินราคา 

13. การวางแผนตามเวลาการเดินทาง
ของขนส่งสาธารณะ (Public 
Transportation) 

ค านึงถึงตารางการเดินรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถ
ร่วมบริการ รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น ฯลฯ 

14. การวางแผนตามขอ้มูลโดยรวมของ
กลุ่ม (Group Profiles) 

ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม จะมีความ
แตกต่างกับการวางแผนแบบเด่ียว อาจให้สมาชิก
ผลดัเปล่ียนกนัเลือกสถานท่ีท่ีน่าสนใจ 

 
แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการวางแผนการเดินทางของ สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์ (2553:59) 

กล่าวว่า “เน่ืองจากมนุษยมี์ความสามารถเชิงเหตุผลท่ีจ ากดัในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซับซ้อน รวมถึง

พฤติกรรมและการตดัสินใจของมนุษยน์ั้น ใช้กระบวนการท่ีเป็นเหตุและผลน้อยมาก ธรรมชาติของ

มนุษยด์งักล่าว ส่งผลให้การแสดงพฤติกรรมและการตดัสินใจของมนุษย ์ไม่เป็นไปตามหลกัการของ

เหตุและผลเสมอไป และมกัเบ่ียงเบนไปจากเดิมท่ีเคยตั้งใจไวก่้อนหน้าท่ีจะแสดงพฤติกรรมจริง ซ่ึง

โดยมากแลว้การแสดงพฤติกรรมมกัสะทอ้นมาจากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น นอกจากน้ีใน
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กรณีท่ีตอ้งตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีมีองค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ ซบัซ้อน มนุษยม์กัหลีกเล่ียงการ

พิจารณาส่ิงท่ียากและซับซ้อนนั้น และเลือกท่ีจะตดัสินใจหรือแสดงพฤติกรรมในรูปแบบท่ีง่าย ตาม

ความเคยชินท่ีเคยประพฤติมาและก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด” 

 

ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาปัจจยัเพียงบางปัจจยัจึงไม่เพียงพอในการวางแผนแผนการเดินทาง

ท่องเท่ียวในสถานการณ์ท่ีมีองค์ประกอบของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีซับซ้อน เช่น ปัจจัยทางด้านเวลา

นกัท่องเท่ียวมกัจะพิจารณาเวลาการเดินทางจากทศันคติและความเคยชิน เช่น พิจารณาเพียงเวลาการ

เดินทางไป เวลาพกั เวลากลบัเท่านั้น ยงัขาดการพิจารณาปัจจยัทางดา้นเวลาอย่างละเอียด เช่น เวลาท่ี

ค านึงถึงในเส้นทาง เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการเดินทาง เวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียววนัเดียว เวลา

ทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียวหลายวนั เวลาแวะพกัระหว่างทาง เช่น แวะพกัทุกชั่วโมง แวะพกัทา้ย

ชั่วโมง หรือระหว่างชั่วโมง วนัในการเดินทาง เช่น สุดสัปดาห์ วนัหยุดนักขัตฤกษ์ ช่วงเวลาการ

เดินทาง เช่น เชา้ บ่าย เยน็ กลางคืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และเวลาท่ีใชใ้น

สภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ท าให้ขบัรถได้ช้าลงหรือเร็วข้ึน และเวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เวลา

เปิด-ปิดของสถานท่ี เวลาท่ีใช้ในการอยู ่ณ สถานท่ี ความหนาแน่นของผูค้นในวนัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ใช้

เวลาในสถานท่ีนั้นเป็นเวลานาน และเวลา ณ เขตเวลา หากการเดินทางในคร้ังนั้นมีเขตเวลาท่ีต่างกนั 

 

การศึกษางานวิจัยรูปแบบการวางแผนการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา

(Abbaspour and Samadzadegan, 2011; Souffriau and Vansteenwegen, 2010; Vansteenwegen et al., 

2010; Lee, Chang and Wang, 2009; Maruyama et al., 2003a; Maruyama et al., 2004b) จ ำแนกได้เป็น   

5 ลกัษณะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลำ ดงัตำรำงท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา 

ลกัษณะ ค าอธิบาย 
1. การเลือกและการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไป

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีจ ากดั (Selection 
and Routing) 

น าเสนอแบบอัตโนมัติได้ ข้ึนอยู่กับต าแหน่ง
ปัจจุบนั ปลายทาง และระยะเวลาท่ีก าหนดโดย
นักท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลต่อการเลือกสถานท่ี ท่ี
น่าสนใจใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเป็นไปได ้

2. การวางแผนการท่องเท่ียวแบบระยะเวลา
วนัเดียว (One Day Trip) 

วางแผนการท่องเท่ียวได้ภายในระยะเวลาวนั
เดียว เลือกเขา้ชมสถานท่ีท่ีน่าสนใจไดต้ามความ
เหมาะสมและเวลาท่ีเพียงพอในการท่องเท่ียว
ภายใน 1 วนั 

3. การวางแผนการท่องเท่ียวแบบระยะเวลา
หลายวนั (Multiple Days Trip) 

สามารถวางแผนการท่องเท่ียวไดเ้ป็นระยะเวลา
หลายวนั สามารถเลือกเขา้ชมสถานท่ีท่ีน่าสนใจ
ไดต้ามล าดบัของวนัท่ีท่ีก าหนด 

4. เวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการ (Opening Hours) การวางแผนเส้นทางจะค านึงถึงเวลาเปิด -ปิด
ใหบ้ริการของสถานท่ี 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยูใ่นสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Time in Place) 

การวางแผนการเดินทางค านึงถึงเวลาท่ีใช้ใน
การท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งท่ีไป
ท่องเท่ียว 

 

นอกจากน้ียงัมีประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนืองานวิจัยซ่ึงเก่ียวข้องกับเร่ืองเวลาในการ

วางแผนแผนการเดินทาง ได้แก่ ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทาง โดยค านึงถึงเวลาท่ีใช้ในการแวะพกั

ระหว่างการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งถดัไป ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน 

ประเด็นน้ีได้ค  านึงถึงสภาพอากาศ ท่ีมีผลต่อความเร็วในการเดินทาง เช่น ทศันวิสัยท่ีสามารถขบัใน

ความเร็วระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั และประเด็นระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ประเด็นน้ี

น าวนัในการเดินทาง เช่น สุดสัปดาห์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ (ตามปฏิทินไทย) ช่วงเวลาการเดินทาง เช่น 

ช่วงเวลาเช้า ช่วงเวลาบ่าย ช่วงเวลาเย็น ช่วงเวลากลางคืน และเวลาเร่งด่วนซ่ึงเก่ียวข้องกับสภาพ

การจราจร มาคิดระยะเวลาในการเดินทาง เวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนั หากพื้นท่ีประเทศนั้นมีพื้นท่ีกวา้ง

และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปเท่ียวอยูห่่างกนัมาก มีความเป็นไปไดว้า่แต่ละพื้นท่ีจะมีเขตเวลาท่ี

แตกต่างกัน เช่น รัฐฟอริด้า สหรัฐอเมริกา -5 รัฐเทกซัส สหรัฐอเมริกา -6 และรัฐโคโรลาโด 
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สหรัฐอเมริกา -7 เป็นตน้ และระยะเวลาท่ีใชเ้ม่ือเกิดอุปสรรคระหวา่งทาง อย่างไรก็ตามเวบ็ท่ีค  านึงถึง

ประเด็นทางด้านเวลาการท่องเท่ียวยงัคงเน้นการศึกษาทางดา้นเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และ

แยกประเด็นในการพิจารณา ยงัไม่มีการน าประเด็นด้านเวลาท่ีครอบคลุมทั้งหมดมาสร้างแผนการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในระบบเดียว 

 

2.1.4 ขั้นตอนวธีิการค้นหาเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 

2.1.4.1 ข้ันตอนวิธีค้นหาทุกเส้นทางที่เป็นไปได้ (Exhaustive Routing Algorithm หรือ 

Brute-Force Algorithm)  

ขั้นตอนวิธีคน้หำทุกวิธีท่ีเป็นไปได้ เป็นกำรท่องไปยงัเส้นของกรำฟและผ่ำน

แต่ละจุดครบทุกจุด จนไปถึงจุดสุดทำ้ย ควำมเหมำะสมหรือเส้นทำงท่ีดีท่ีสุดจะไม่ถูกน ำมำพิจำรณำ

โดยขั้นตอนวิธีน้ี แต่เป็นกำรท่องไปทุกเส้นทำงท่ีสำมำรถไปได ้ซ่ึงเส้นทำงเหล่ำนั้นอำจจะไปเยือน

สถำนท่ีซ ้ ำกนัก็ได ้อย่ำงไรก็ตำมหำกมีจ ำนวนจุดเพิ่มมำกข้ึนจ ำนวนเส้นทำงท่ีสำมำรถเดินทำงไดก้็มี

เพิ่มข้ึน (Hui and Yonghui, 2010) ยกตวัอยำ่งตอ้งกำรเดินทำงไป 4 สถำนท่ี ไดแ้ก่ 

 

สถานท่ีท่ี 1 แทนดว้ยเลข  0  อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

สถานท่ีท่ี 2 แทนดว้ยเลข  1  โรงแรมสีมาธานี 

สถานท่ีท่ี 3 แทนดว้ยเลข  2  วงัน ้าเขียว 

สถานท่ีท่ี 4 แทนดว้ยเลข  3  เขาใหญ่ 

เส้นทางการเดินทางท่ีสามารถไปได ้ยกตวัอยา่งเช่น 

 

1) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – อ.เมือง จ.นครราชสีมา หรือใช้

สัญลกัษณ์แทนดว้ย  0 – 1 – 0 

2) อ.เมื อง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี  – วังน ้ าเขี ยว – อ.เมื อง                     

จ.นครราชสีมา แทนดว้ย  0 – 1 – 2 – 0 

3) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – วงัน ้ าเขียว – เขาใหญ่ – อ.เมือง 

จ.นครราชสีมา แทนดว้ย  0 – 1 – 2 – 3 – 0 
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4) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – เขาใหญ่ – วงัน ้ าเขียว – อ.เมือง 

จ.นครราชสีมา แทนดว้ย  0 – 1 – 3 – 2 – 0 

โดยท่ีเส้นทางการเดินทาง  0 – 1 – 2 – 3 – 0 และ  0 – 1 – 3 – 2 – 0 มีระยะทาง

และเวลาไม่เท่ากนั  

 

ตารางที ่2.3 รูปแบบการเดินทางท่ีเป็นไปไดใ้นขั้นตอนวธีิคน้หาทุกเส้นทางของการเดินทาง 4 จุด 

ระดบัที ่
จ านวนสถานทีท่ีส่ามารถ

เดนิทางไปท่องเทีย่วได้ (แห่ง) 
รูปแบบการเดนิทาง 

1 1 (0-1-0), (0-2-0), (0-3-0), (0-4-0) 

2 2 

(0-1-2-0), (0-1-3-0) , (0-1-4-0) , (0-2-1, 0) , (0-2-3, -0) , (0-

2-4-0) , (0-3-1-0) , (0-3-2-0) , (0-3-4-0) , (0-4-1-0) , (0-4-2-

0) , (0-4-3-0) 

3 3 

(0-1-2-3-0) , (0-1-2-4-0) , (0-1-3-2-0) , (0-1-3-4-0) , (0-1-4-

2-0) , (0-1-4-3-0) , (0-2-1-3-0) , (0-2-1-4-0) , (0-2-3-1-0) , 

(0-2-3-4-0) , (0-2-4-1-0) , (0-2-4-3-0) , (0-3-1-2-0) , (0-3-1-

4-0) , (0-3-2-1-0) , (0-3-2-4-0), (0-3-4-1-0) , (0-3-4-2-0) , 

(0-4-1-2-0) , (0-4-1-3-0) , (0-4-2-1-0) , (0-4-2-3-0) , (0-4-3-

1-0) , (0-4-3-2-0)  

4 4 

(0-1-2-3-4-0) , (0-1-2-4-3-0) , (0-1-3-2-4-0) , (0-1-3-4-2-0) , 

(0-1-4-2-3-0) , (0-1-4-3-2-0) , (0-2-1-3-4-0) , (0-2-1-4-3-0) , 

(0-2-3-1-4-0) , (0-2-3-4-1-0) , (0-2-4-1-3-0) , (0-2-4-3-1-0) , 

(0-3-1-2-4-0) , (0-3-1-4-2-0) , (0-3-2-1-4-0) , (0-3-2-4-1-0) , 

(0-3-4-1-2-0) , (0-3-4-2-1-0) , (0-4-1-2-3-0) , (0-4-1-3-2-0) , 

(0-4-2-1-3-0) , (0-4-2-3-1-0) , (0-4-3-3-2-0) , (0-4-3-2-1-0)  

 
การค านวณหาเส้นทางการเดินทางท่ีเป็นไปได้ในขั้นตอนวิธีค้นหาทุก

เส้นทางส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี 4 แห่ง สามารถค านวณไดจ้ากการเดินทางผ่าน
ทุกจุดท่ีเป็นไปได ้แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัรูปท่ี 2.1 ซ่ึงประกอบดว้ยระดบัท่ี 1 (Level 1: L1) สามารถ
เดินทางไปท่องเท่ียวได ้1 แห่ง ไดแ้ก่ (0-1-0), (0-2-0), (0-3-0) และ (0-4-0) ระดบัท่ี 2 (Level 2: L2) 
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สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ 2 แห่ง เช่น (0-1-2-0), (0-1-3-0)…(0-4-3-0) เป็นต้น ระดับท่ี 3 
(Level 3: L3) สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ 3 แห่ง เช่น (0-1-2-3-0), (0-1-3-2-0)…(0-4-3-2-0) 
และระดับ ท่ี  4 (Level 4: L4) ส ามารถ เดินท างไปท่ อง เท่ี ยวได้  4 แ ห่ ง  เช่น  (0-1-2-3-4-0),                                           
(0-1-2-4-3-0)…(0-4-3-2-1-0) รวมทั้งหมด 64 รูปแบบเส้นทางท่ีเป็นไปได ้

 

 
 

รูปท่ี 2.1 รูปแบบการเดินทางท่ีเป็นไปไดใ้นขั้นตอนวธีิคน้หาทุกเส้นทาง 

ประสิทธิภาพในการค านวณเพื่อสร้างแผนการเดินทางท่ีสามารถเดินทางไป
ไดท้ั้งหมด ขั้นตอนวิธีการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้จะคน้หารูปแบบการเดินทางท่ีสามารถไป
ไดทุ้กเส้นทางจนส้ินสุดขั้นตอนวิธีดงัรูปท่ี 2.1 โดยมีค่าประสิทธิภาพหรือบิกโอ (Big-O) ดงัสมการ
ท่ี 2.1 

∑
𝑛!

𝑙!

𝑛−1

𝑙=0

 
     (2.1) 

 
โดยท่ี  n = จ านวนสถานท่ีท่ีตอ้งการไป (ไม่รวมจุดเร่ิมตน้) 

 l = มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง n - 1 

จากสูตรสามารถแสดงตวัอยา่งการค านวณเส้นทางท่ีเป็นไปไดข้องสถานท่ี
ท่องเท่ียว 4 แห่ง สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

 
เส้นทางท่ีเป็นไปได ้=  4!

0! 
  + 4!

1! 
  + 4!

2! 
  + 4!

3! 
 = 64 รูปแบบ 
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รวมทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดข้องสถานท่ีท่องเท่ียว 4 แห่งคือ 24 + 24 + 12 + 4             
= 64 รูปแบบ  รูปแบบการเดินทางท่ีเป็นไปไดใ้นขั้นตอนวิธีคน้หาทุกเส้นทางในตารางท่ี 2.4 แสดง
ให้เห็นวา่การใชข้ั้นตอนวิธีการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดน้ั้น หากมีสถานท่ีท่ีใชใ้นการค านวณ
จ านวนมากข้ึน รูปแบบการเดินทางท่ีเป็นไปไดก้็เพิ่มมากข้ึนเป็นหลายเท่าตวั ส่งผลให้เวลาในการ
การประมวลผลเพิ่มข้ึน ประสิทธิภาพความเร็วน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบก้าว
กระโดดซ่ึงจะอธิบายในหวัขอ้ถดัไป 

 
ตารางที ่2.4 สรุปรูปแบบการเดินทางท่ีเป็นไปไดใ้นขั้นตอนวธีิคน้หาทุกเส้นทาง 

สถานท่ีท่องเท่ียว (n) จ านวน/รูปแบบ 

2 สถานท่ี 4 รูปแบบ 

3 สถานท่ี 15 รูปแบบ 

4 สถานท่ี 64 รูปแบบ 

5 สถานท่ี 325 รูปแบบ 

6 สถานท่ี 1,956 รูปแบบ 

7 สถานท่ี 13,699 รูปแบบ 

8 สถานท่ี 109,600 รูปแบบ 

9 สถานท่ี 986,409 รูปแบบ 

10 สถานท่ี 9,864,100 รูปแบบ 

… … 

 
2.1.4.2 ขั้นตอนวธีิค้นหาเส้นทางแบบก้าวกระโดด (Progressive Routing Algorithm) 

แนวคิดของขั้นตอนวิธีในการค้นหาเส้นทางแบบก้าวกระโดด ในงานวิจยั
เร่ืองระบบวางแผนการท่องเท่ียวออนไลน์ภายใต้ข้อบังคับด้านพลังงานและเวลานั้ นสามารถ
ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ท าให้สามารถช่วยลดเวลาในการวางแผนการท่องเท่ียวให้
น้อยลง และเลือกเส้นทางท่ีประหยดัพลังงานได้มากท่ีสุด (ปิยรัตน์ งามสนิท ธรา อัง่สกุล และ               
จิติมนต ์อัง่สกุล, 2552) ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงไดน้ ามาเป็นแนวทางในการใชใ้นสร้างขั้นตอนวิธีการ
คน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัต่าง ๆ ทางดา้นเวลา โดยขั้นตอนวิธี
แบบกา้วกระโดดนั้นมีกระบวนการหลกั 3 ขั้นตอนดงัรูปท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงการจดัระดบัและกลุ่มของ
รูปแบบการเดินทาง 
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รูปท่ี 2.2 การจดัระดบัและกลุ่มของรูปแบบการเดินทางในขั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดด 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การจดัระดบัชั้น (Level) ของการเดินทางเรียงจากน้อยไปมาก
ตามจ านวนสถานท่ีท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียว ดงัตวัอย่างในรูปท่ี 2.2 ถ้าเส้นทางท่ีมีสถานท่ี
ท่องเท่ียว 4 แห่ง หากนกัท่องเท่ียวมีเวลาพอและสามารถไปไดทุ้กแห่ง ระดบัของการเดินทางนั้นคือ 
4 (L4) นัน่คือ จากจุดเร่ิมตน้ 0 ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 4 แห่ง และวนกลบัมายงัจุดเร่ิมตน้ซ่ึงอาจจะมี
รูปแบบการเดินทางได้หลายแบบ เช่น จากจุดเร่ิมต้น 0 ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี 1 2 3 และ 4 
ตามล าดบั และวนกลบัมาจุดเร่ิมตน้ 0 ซ่ึงสัญลกัษณ์แทนรูปแบบการเดินทางน้ีคือ (0-1-2-3-4-0) 
จากรูปจะเห็นวา่การเดินทางอาจเกิดไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงจะน าไปใชจ้ดักลุ่มการเดินทางถดัไป 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การจดักลุ่มการเดินทาง (Group) โดยการเดินทางในเส้นทาง

เดียวกนัจดัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั แต่ละกลุ่มการเดินทางสามารถประกอบดว้ยเส้นทางการเดินทาง
หลายรูปแบบ ดงัตวัอย่างในรูปท่ี 2.2 การเดินทางกลุ่มท่ี 1 (G1) อาจเกิดรูปแบบการเดินทางได ้4 
รูปแบบตามระดบัชั้นของการเดินทาง คือ L1 = (0-1-0); L2 = (0-1-2-0); L3 = (0-1-2-3-0); และ L4 
= (0-1-2-3-4-0) หากผูใ้ชก้  าหนดสถานท่ีท่ีตอ้งการมา 5 แห่ง (จุดเร่ิมตน้ + สถานท่ีท่องเท่ียว 4 แห่ง) 
จะเกิดกลุ่มการเดินทางไดท้ั้งหมด 24 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยเส้นทาง 4 ระดบัดงัรูป ใน
การค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมดนั้น จะใช้ประโยชน์จากการแยกเป็นระดับและการ
จดัเป็นกลุ่มน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ จะค านวณหาเส้นทางทั้งหมดท่ี

สามารถเดินทางไดต้ามเวลาท่ีผูใ้ชก้  าหนด และไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากแห่งท่ีสุด ซ่ึงระบบจะ
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เร่ิมค านวณหาเวลาท่ีใชใ้นรูปแบบการเดินทางของกลุ่มแรกก่อน โดยตรวจสอบเวลาท่ีใชใ้นเส้นทาง
ของแต่ละระดบั หากระดบัใดใชเ้วลาเกินท่ีก าหนดแลว้ ผลลพัธ์จะถูกแทนท่ีเส้นทางก่อนหนา้ของ
ระดบัท่ีต ่ากวา่ และขา้มไปยงักลุ่มถดัไป  

 
ในการค านวณกลุ่มใหม่ถดัไป จะตรวจสอบจากผลลพัธ์ของกลุ่มท่ีแลว้วา่อยู่

ในระดบัใดและจะกระโดดไปเร่ิมการค านวณท่ีระดบันั้น โดยไม่ค  านวณในระดบัท่ีต ่ากวา่ จากนั้น
จะค านวณหาเวลาท่ีใชต้ามกระบวนการเดิมต่อไป และถา้กลุ่มใหม่นั้นมีระดบัท่ีเพิ่มข้ึน ผลลพัธ์ท่ีได้
จากกลุ่มก่อนจะถูกลบทิ้งไป และท ากระบวนการเดิมต่อไปให้ครบทุกกลุ่ม จะได้รูปแบบการ
เดินทางท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด โดยตดัสถานท่ีบางแห่งท่ีเกินเวลาท่ีก าหนดออก และสามารถเดินทางท่ี
ไปสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากแห่งท่ีสุด แสดงขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดในการเลือกเส้นทางดงัรูปท่ี 
2.3 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 ขั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดดในการเลือกเส้นทาง 
 

CR (Complete Route) =   เซตของเส้นทางท่ีเป็นไปไดท่ี้ถูกเก็บไว ้ 
SL (Start Level)      =   ระดบัเร่ิมตน้ 
ST (Specific Time)      =   เวลาท่ีทั้งหมดท่ีใชใ้นการเดินทางได ้
G (Group list)    =   กลุ่มการเดินทาง 
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จากขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดในการเลือกเส้นทางจะสร้างเซตของเส้นทาง
ท่ีเป็นไปได้ท่ีถูกเก็บไว ้(CR) ไวร้องรับเส้นทางท่ีเป็นไปได้ ก าหนดระดับเร่ิมต้น (SL) เร่ิมต้น        
ณ ระดบัท่ี 0 ท าการคน้หาเส้นทางทีละกลุ่ม วา่ในแต่ละกลุ่มมีรูปแบบใดบา้งท่ีสามารถเดินทางได้
ภายในเวลาท่ีจ ากดั โดยเส้นทางท่ีเป็นไปไดท่ี้ถูกเก็บไว ้(CR) จะเก็บรูปแบบท่ีสามารถเดินทางไป
เยือนสถานท่ีจ านวนมากท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้เม่ือจบกลุ่มแรก ก็จะขา้มไปท ากลุ่ม
ถดัไป  กระโดดไปยงัระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มก่อนหนา้ หมายถึงกลุ่มน้ีสามารถไปยงัสถานท่ีหลายแห่ง
มากกวา่ภายในเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการเดินทางได ้(ST) ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มก่อนจะถูกลบทิ้ง
ไป  และท ากระบวนการเดิมต่อไปให้ครบทุกกลุ่ม การพัฒนาขั้นตอนวิธีแบบก้าวกระโดดมี
ประสิทธิภาพการท างานหรือบิกโอดงัน้ี  

 
ในกรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case)    =  O (n) 
ในกรณีท่ีแยท่ี่สุด (Worse Case)   =  O (n! + n) 
โดยท่ี n  = จ านวนสถานท่ีท่ีตอ้งการไป (ไม่รวมจุดเร่ิมตน้) 
 
ขั้นตอนวิธีแบบก้าวกระโดดคน้หาเส้นทางภายใตข้้อบงัคบัด้านพลงังาน

และเวลา ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลองพบวา่ เวลาท่ีใชใ้นการค านวณน้อยกวา่ 34.92% เม่ือเทียบกบั
ขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้และสามารถเลือกเส้นทางท่ีประหยดัพลงังานไดม้าก
ถึง 15.16% เม่ือเทียบกบัการเลือกเส้นทางท่ีใช้เวลาน้อยท่ีสุดและ 10.61% เม่ือเทียบกบัการเลือก
เส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามขั้นตอนวิธีดงักล่าวสามารถประมวลผลได้แบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในวนัเดียว โดยค านึงถึงระยะเวลาทั้งหมดของแผนการเดินทางและระยะเวลาท่ีใชใ้น
การอยู ่ณ สถานท่ีเท่านั้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงใช้แนวทางน้ีในการพฒันาขั้นตอนวิธีการหาเส้นทาง
แบบกา้วกระโดดในการคิดการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวแบบหลายวนั และปัจจยัทางดา้น
เวลาอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมดว้ย เพื่อสร้างแผนการเดินทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
2.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วออนไลน์โดยค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา 

ระบบวางแผนการเดินทาง เป็นระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียว และดึงขอ้มูลนั้นมาประมวลผล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ประกอบการวางแผนเดินทางอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  อาจใชเ้ทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขา้มาช่วย 
เช่น ระบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลก บริการข้อมูลจากเว็บไซต์ เช่น แผนท่ี บริการข้อมูลสภาพ
อากาศ เป็นตน้ 
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จากการส ารวจระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ ในปัจจุบันพบว่า สามารถแบ่ง
ความสามารถหรือคุณลกัษณะของระบบออนไลน์หรือเวบ็ไซตท่ี์ศึกษาปัจจยัเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา 
(Abbaspour and Samadzadegan, 2011; Souffriau and Vansteenwegen, 2010; Vansteenwegen et 
al., 2010; Lee, Chang and Wang, 2009; Maruyama et al., 2003a; Maruyama et al., 2004b) แ ล ะ
แนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีไดศึ้กษาจากระบบวางแผนการท่องเท่ียวออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

 
1) เวลาของแผนการเดินทาง คือ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการวางแผนแผนการ

เดินทางท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียววนัเดียว และ

ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวหลายวนั 

2) เวลาระหวา่งการเดินทาง หมายถึง เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชใ้น
สภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทาง 
และระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวา่งทาง 
 

3) เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการอยู่ ณ สถานท่ี เวลา ณ เขตเวลาท่ี
ต่างกนั และเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี 
 

โดยการเปรียบเทียบความสามารถของระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ในปัจจุบนัโดย
ค านึงถึงปัจจยัทางดา้นเวลา สามารถแสดงดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 การเปรียบเทียบความสามารถระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์กบัการค านึงถึงปัจจยั
  ดา้นเวลา 

ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ 

การค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา ผลลพัธ์ 

เวลาของแผนการ
เดนิทาง 

เวลา
ระหว่างการ
เดนิทาง 

เวลา ณ 
สถานที่
ท่องเที่ยว 

ข้อ
มูล

สถ
าน
ที่ท่

อง
เท
ีย่ว

 

เส้
นท

าง
กา
รท่

อง
เท
ี่ยว

 

เวล
าท

ั ้งห
มด

ที่ใ
ชใ้
นก

าร
ท่อ

งเที่
ยว
วนั

เดีย
ว 

เวล
าท

ั ้งห
มด

ที่ใ
ชใ้
นก

าร
ท่อ

งเที่
ยว
หล

าย
วนั

 
 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
ใ้น

สภ
าพ

อา
กา
ศที่

แต
กต

่ าง
กนั

 

เวล
าเปิ

ด-
ปิด

 
ขอ

งส
ถา
นที่

 

www.agoda.com          
www.hotels.com          
www.ideatravel.co.th          
www.thaiticketcenter.com          
thai.tourismthailand.org         

maps.google.co.th          

travelmuse.com          

www.discoverhongkong.com/planner/eng           

www.wunderground.com/roadtrip/           

travel.yahoo.com/            
 
จากตาราง 2.5 เปรียบเทียบความสามารถระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์กับการ

ค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลาพบวา่ เวบ็ไซตท่ี์ไดศึ้กษาทุกเวบ็ไซตอ์นุญาตใหผู้ใ้ชป้้อนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการไปได้ และสามารถเพิ่มจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวได้ตามความต้องการ ซ่ึงพิจารณาแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี  

 
ประเด็นท่ี 1 คือ เวลาของแผนการเดินทาง จากการส ารวจเว็บไซต์วางแผนการเดินทาง

ท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นน้ี พบว่าเว็บไซต์ท่ีค  านึงถึงเวลาทั้งหมดของแผนการ
เดินทางในการเดินทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ไอเดียทราเวล กูเกิลแมพ ดิสโคปเวอร์ฮ่องกง และวนัเดอร์ 
กราวน์ โดยทั้งหมด อนุญาตให้ผูใ้ช้ป้อนเวลาท่ีตอ้งการเดินทางได ้ในดา้นเวลาท้ังหมดท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียววันเดียว พบว่าทุกเว็บไซต์สนับสนุนการวางแผนแผนการท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 วนั          
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ดา้นเวลาท้ังหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียวหลายวัน โดยเวบ็ไซตท่ี์ส ารวจนั้นมีหลายเวบ็ไซต์ท่ีอนุญาต
ให้ผูใ้ช้ป้อนช่วงวนัท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลาหลายวนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซตอ์ะโกดา้ โฮล
เตล ไอเดียทราเวล ไทยทิเกตเซนเตอร์ ดิสโคปเวอร์ฮ่องกง และทราเวลดอทยาฮู ด้านเวลาแวะพัก
ระหว่างทาง ซ่ึงมีผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว เช่น หากแวะพกันานอาจท าให้ไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวไม่ทนัเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี หรือใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีไดเ้วลาสั้น ๆ 
ประเด็นน้ีส ารวจพบวา่ไม่มีเวบ็ไซตใ์ดค านึงถึงประเด็นดงักล่าว ส่วนขอ้มูลวนัเดินทางท่ีถูกป้อนเขา้
มา ทุกเว็บไซต์ค  านึงถึงและอนุญาตให้ผูใ้ช้กรอกข้อมูลวนัเดินทาง ยกเวน้เว็บไซต์ทราเวลเม้า 
และดิสโคปเวอร์ฮ่องกง โดยเวบ็ไซต์ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลวนัเดินทางนั้น มีวตัถุประสงค ์ 
เช่น เป็นเว็บไซต์บริการจองสถานท่ีพกัหรือโรงแรม เว็บไซต์บริการจองเท่ียวบิน อย่างไรก็ตาม
เวบ็ไซตต่์าง ๆ เหล่านั้น ยงัไม่ไดน้ าวนัเดินทางมาพิจารณาถึงการเดินทางในวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือ
การเดินทางในวนัหยดุพิเศษเพื่อค านวณระยะเวลาในการเดินทางในการเดินทาง 

 
ประเด็นท่ี 2 คือ เวลาระหว่างการเดินทาง ได้แก่ เวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน 

จากการส ารวจเว็บไซต์วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นน้ี พบว่า
เวบ็ไซต์วนัเดอร์กราวน์ และทราเวลดอทยาฮู สามารถแสดงเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว โดยให้
อนุญาตให้ผูใ้ช้เลือกแสดงสภาพอากาศในสถานท่ีปลายทางได ้แต่ยงัไม่มีรายละเอียดในการน ามา
ค านวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่ีมีผลมาจากสภาพอากาศท่ีต่างกนั  

 
ประเด็นท่ี 3 คือ เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียว จาก

การส ารวจเวบ็ไซต์วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นน้ี พบวา่เวบ็ไซต์
ดิสโคปเวอร์ร่ีฮ่องกงให้ผูใ้ชส้ามารถวางแผนการเดินทางโดยสามารถเลือกความตอ้งการท่องเท่ียว
ไดห้ลายวนั และเลือกไดว้า่จะเดินทางช่วงเวลาใด และท่องเท่ียวช่วงเวลาใด เช่น เชา้ – กลางวนั – 
กลางคืน โดยระบบจะแนะน าการเดินทางและสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางไปตามช่วงเวลาท่ีผูใ้ชเ้ลือก
ได ้  

 

ผลลพัธ์ท่ีได้จากเวบ็ไซต์วางแผนการท่องเท่ียวออนไลน์มี 2 รูปแบบไดแ้ก่ เว็บไซต์ท่ีให้
ขอ้มูลการท่องเท่ียว และเวบ็ไซต์ท่ีแสดงแผนท่ี/เส้นทางการท่องเท่ียว ผลลพัธ์แบบท่ี 1 มีลักษณะ
เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ข้อมลูการท่องเท่ียว จากการส ารวจเวบ็ไซตว์างแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ 
พบว่าทุกเว็บไซต์ท่ีส ารวจให้ผลลัพธ์ข้อมูลการท่องเท่ียวแก่ผูใ้ช้ โดยการแสดงข้อมูลมีความ
แตกต่างกนัไป อาทิ แสดงขอ้มูลค าอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว ราคาการเดินทาง การจดัอนัดบัความ
นิยมในรูปแบบของค าอธิบาย และรูปภาพประกอบ  ผลลัพธ์แบบท่ี 2 เว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูล             
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การท่องเท่ียว และแสดงแผนท่ี /เส้นทางการท่องเท่ียว  ได้แก่ เว็บไซต์กูเกิลแมพ ทราเวลเม้า           
วนัเดอร์กราวน์และทราเวลดอทยาฮู แสดงในรูปแบบของการดึงแผนท่ีกูเกิลมาแสดง โดยแสดง
จุดหมายปลายทาง เส้นทางท่ีสามารถเดินทางไปได้พร้อมค าอธิบายวิธีการเดินทาง และน าเสนอ
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนเวบ็ทวัร์ลิซึมไทยแลนด์แสดงเพียงแผนท่ี/เส้นทางการท่องเท่ียวพร้อม
ค าอธิบายการเดินทางเพียงอยา่งเดียว และไม่มีเวบ็ไซตใ์ดสามารถสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียว
ได ้เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่ไดร้ะบุวนัเวลาในการเดินทางออกจากสถานท่ีนั้น และเวลาท่ีไปถึง ณ 
อีกสถานท่ีหน่ึงของทั้งแผนการเดินทางร่วมดว้ย 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนแผนการท่องเทีย่วโดยค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา 
อาร์ดิสโซโน และคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) สร้างเซิร์ฟเวอร์

เก็บขอ้มูลเพื่อช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวและสร้างระบบโดยสามารถเช่ือมต่อผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือสมาร์ทโฟน ระบบน้ีมีความสามารถจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความสะดวกสบาย เช่น อาหาร ท่ีพกั 
จุดประสงค์หลกัของระบบคือช่วยเหลือผูใ้ช้ในการวางแผนการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่าย การเดินทาง
แบบบุคคล หรือเดินทางเป็นกลุ่ม ระบบใชข้อ้มูลจากเมืองโตลิโน่ เพียสเมาส์ ในอิตาลีและองักฤษ 
ค้นหาตามความสนใจของนักท่องเท่ียวโดยใช้ภาษาแบบสอบถามไปยงัเซิร์ฟเวอร์เก็บข้อมูล 
งานวิจยัน้ี ไดพ้ฒันาต่อโดยการน าเสนอตวัตน้แบบท่ีช่ือว่าระบบ INTRIQUE ระบบน้ีให้ผูใ้ชป้้อน
วนัเดือนปีท่ีต้องการเดินทาง เวลาเร่ิม เวลาส้ินสุด สถานท่ีเร่ิม สถานท่ีส้ินสุด ระบบจะแสดง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวในวนันั้น ๆ แจง้เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียว แผนท่ีท่องเท่ียวและ
ลิงคค์  าอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) 

 
มารุยามาและคณะ (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a) ได้น าเสนอ

ระบบท่ีเรียกวา่ P-Tour สามารถค านวณหาเส้นทางท่ีดีท่ีสุดในการไปยงัสถานท่ีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ มีการ
ปรับปรุงอตัโนมติัเม่ือสถานการณ์ของนกัท่องเท่ียวไม่เป็นไปตามท่ีวางไว ้โดยพฒันาขั้นตอนวิธีใน
การคน้หาเส้นทางโดยใช้ Java Servlet สามารถค านวณแผนการเดินทางก่ึงเหมาะสมในขอ้บงัคบั
ด้านเวลาโดยใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) หน้าท่ีของระบบวางแผนการ
ท่องเท่ียวอนุญาตผูใ้ชร้ะบุสถานท่ีตน้ทาง จุดหมายปลายทางท่ีจะไป เวลาไปเวลากลบั ระดบัความ
จ าเป็นในการจะไปสถานท่ี ขอ้จ ากดัในเวลาจะไปสถานท่ีนั้น ๆ เวลาท่ีจะอยูใ่นสถานท่ีนั้น จากนั้น
ระบบจะสร้างเส้นทางการเดินทางตามเง่ือนไขเวลาท่ีจะไปถึงในแต่ละสถานท่ี และแสดงแผนการ
เดินทางแก่ผูใ้ช ้งานวจิยัไดถู้กพฒันาต่อ โดยน าเสนอระบบน าทางท่ีเรียกวา่ PNS โดยพฒันาขั้นตอน
วิธีเชิงพนัธุกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและท างานได้บนพีดีเอ (PDAs) (Maruyama, Shibata, 
Murata, Yasumoto, and Ito, 2004b) 
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คิโนชิตะ และคณะ (Kinoshita, Nagata, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2006) ได้
เสนอโปรแกรม P-Tour สามารถเสนอให้ผูใ้ช้เลือกแผนการเดินทางท่ีดีท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขของ
ค่าใช้จ่าย และระดบัความพึงพอใจ และช่วยให้การวางแผนการเดินทางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
การทดลองโดยใช้ขั้นตอนวิธีในการหาเส้นทางท่ีสามารถเดินทางได้ โดยมีจุดหมายปลายทาง
ทั้งหมด 63 จุด ค านึงถึงระยะเวลาเดินทาง 1 วนั คือ เดินทางภายในเวลา 09.00 - 20.00 น. ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากโปรแกรมน้ีคือเส้นทางการเดินทางของรถไฟฟ้าจากสถานีเร่ิมตน้ไปยงัสถานีถดัไปจนส้ินสุด
การเดินทางของแต่ละวนั บอกเวลาในการเดินทาง ค านวณค่าใชจ่้ายตลอดการเดินทาง และค านวณ
ความพึงพอใจของเส้นทางการเดินทาง 

 
กอนซาเลซ และคณะ (Gonzalez, Han, Li, Myslinska, Sondag, 2007) ได้วิจยัขั้นตอนวิธีท่ีหา

เส้นทางท่ีเร็วท่ีสุดบนถนน โดยการท าเหมืองขอ้มูลของการจราจรจากสถิติท่ีค  านึงถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเร็วหรือช้าในการเดินทาง ได้แก่ ความเร็ว รูปแบบการขับข่ียานพาหนะ สภาพอากาศ 
ช่วงเวลาของวนั ยานพาหนะ รูปแบบเส้นทาง สภาพถนน ข้อมูลอาชญากรรม อุบัติเหตุ การมี
แนวโน้มท่ีจะก่อสร้างหรือซ่อมถนนในแต่ละเส้นทาง เพื่อเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
เลือกเส้นทาง ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อขั้นตอนวธีิเลือกเส้นทางท่ีเร็วและปลอดภยัท่ีสุดโดยค านึงถึงทุกปัจจยั
ท่ีกล่าวมา 

 
ซู  เชี ยง และโฮ (Jau-Ming Su, Chih-Hung Chang, and Wen-Chi Ho, 2008) ได้พัฒนา

ระบบการวางแผนการเดินทางในการขนส่งสาธารณะในไตห้วนั โดยพิจารณาถึงลกัษณะเครือข่าย
ของการขนส่งสาธารณะ และพฒันาขั้นตอนวิธีวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวโดยใชข้ั้นตอนวิธีใน
การหาเส้นทางท่ีสั้ น ท่ี สุด  (Shortest Path Algorithm) ของ  Dijkstra เพื่ อค านวณเส้นทางและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยค านึงถึงระยะเวลาท่ีเร็วท่ีสุดและเท่ียวรถท่ีหยุดแต่ละสถานี ผลลพัธ์ท่ี
ได ้ไดแ้ก่ ขั้นตอนวธีิ แสดงเส้นทาง และแผนการเดินทางใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

 
คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008) น าเสนอระบบตวัแทนส่วนบุคคลในการวาง

แผนการเดินทางท่องเท่ียวระยะเวลาวนัเดียว ส าหรับผูท่ี้เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์พกพา เช่น 
เคร่ืองช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทลั (Personal Digital Assistant: PDA) โทรศพัท์มือถือ และอ่ืน ๆ 
โดยระบบจะมีออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเมือง หรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล แลว้
ระบบจะน าเสนอสถานท่ีท่ีน่าสนใจท่ีสุดส าหรับผูใ้ช้แต่ละคน มีการแสดงเส้นทางการเดินทาง 
แนะน าร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ หรือโรงละคร รวมทั้ งผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดผลการวาง
แผนการท่องเท่ียวในรูปไฟลพ์ีดีเอฟ (PDF) หรือเจเพก็ (JPEG) ไดอี้กดว้ย 
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วูและคณะ (Wu, Murata, Shibata, Yasumoto, and Ito, 2009) ได้พฒันาระบบวางแผนการ
เดินทางท่องเท่ียวแบบส่วนบุคคลท่ีใช้ผงัการตัดสินใจแบบต้นไม้ (Decision Tree) ในการวาง
แผนการเดินทาง โดยการวางแผนจะพิจารณาจากสภาพอากาศในแต่ละวนั เร่ิมตน้ท่ีระบบจะรับ
ขอ้มูลสถานท่ีและระยะเวลาท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวจากผูใ้ช้และน าไปสร้างแผนการเดินทาง 
โดยค านึงถึงปัจจยัสภาพอากาศเป็นหลกั ในงานวจิยัน้ีไดท้ดลองวางแผนการท่องเท่ียวในเมืองปักก่ิง
จ านวน 6 จุดหมาย พบวา่ การวางแผนท่ีใชต้น้ไมต้ดัสินใจของงานวจิยัน้ี ใชเ้วลาในการประมวลผล
เพียง 6 วินาที ในขณะท่ีการคน้หาแบบทุกกรณี (Brute Force Search) ใชเ้วลาประมวลผล 16 ชัว่โมง 
และการประมวลผลจะดีกวา่การคน้หาแบบทุกกรณีร้อยละ 17.9 หากใชจุ้ดหมาย 20 จุด จากนั้นน า
แผนท่ี/เส้นทางการเดินทางซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบมาแสดงแก่ผูใ้ช ้

 
ลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) ได้ศึกษาเก่ียวกับค าแนะน าของตัวแทนการ

ท่องเท่ียวหลาย ๆ คน ของเมืองไทนนั โดยใชเ้ทคนิคหลกั ๆ เช่น ออนโทโลยี และฟัชซ่ี พฒันาเป็น
เอเจนท่ีสามารถแนะน านักท่องเท่ียวได้ตามความต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น ค าแนะน าการ
ตดัสินใจการท่องเท่ียว ท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียว แสดงขอ้มูลตามบริบทของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
ๆ และค าแนะน าในการเดินทางเส้นทาง ซ่ึงจะตอบสนองตามความต้องการส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียว โดยแสดงแผนท่ีผ่านแผนท่ีกูเกิล นอกจากน้ียงัแนะน าสถานท่ีทางวฒันธรรม และ
ร้านอาหารทอ้งถ่ิน โดยโปรแกรมสามารถให้ผูใ้ชเ้ลือกไดว้า่จะท่องเท่ียวก่ีวนั เลือกระดบัความนิยม
ของสถานท่ี เลือกภาคท่ีตอ้งการไป เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และประเภทอาหารท่ี
ตอ้งการ จากนั้นโปรแกรมจะท าการเสนอสถานท่ีท่ีควรไปในละวนั และแสดงแผนท่ีการเดินทาง 

 
ปิยรัตน์ งามสนิท (2553) ได้พัฒนาระบบอัจฉริยะส าหรับวางแผนการท่องเท่ียวส่วน

บุคคล โดยค านึงถึงปัจจยั 3 ปัจจยั ได้แก่ การวางแผนตามการจดัอนัดับความนิยมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว การวางแผนตามเส้นทาง และการวางแผนตามสภาพอากาศ เนน้การเดินทางแบบไปกลบั
ภายในวนัเดียว โดยระบบสามารถแสดงแผนท่ีจากกูเกิล ระยะเวลาการเดินทาง แผนการท่องเท่ียวท่ี
เป็นไปได ้และความน่าจะเป็นในการไปในสถานท่ีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยระบบมีการวางแผนเส้นทาง
อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางแบบก้าวกระโดด และการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมีความพึงพอใจมาก 

 
ยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010) สร้างระบบแนะน าแผนการเดินทาง

ท่องเท่ียวโดยสร้างกราฟหรือแผนการเดินทางท่องเท่ียวจากการใช้ระบบระบุต าแหน่ง (GPS) ใน
การระบุวา่สถานท่ีท่องเท่ียวใดบา้งท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือน จากนกัท่องเท่ียวจ านวน 17,745 คน โดย
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ใชข้อ้มูลท่ีเก็บได ้ เช่น จุดท่ีผูใ้ช้อยู ่สถานท่ีท่องเท่ียว เวลาในการอยู ่ณ สถานท่ี ความถ่ีในการเขา้
เยี่ยมชม เวลาในการเดินทางท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีน่าสนใจ เส้นทาง มาท าเหมืองขอ้มูลดว้ยขั้นตอน
วิธีเบสไลน์ (baseline) เช่น จดัอนัดบัโดยเง่ือนไขเวลา (Rank-by-Time) และจดัอนัดบัโดยเง่ือนไข
ความน่าสนใจของสถานท่ี (Rank-by-Interest) โดยการสร้างแบบจ าลอง และเปรียบเทียบแผนการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีไดเ้พื่อให้ไดแ้ผนการเดินทางท่ีดีท่ีสุดจากนั้นประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอน
วธีิท่ีแตกต่างกนัจากผูใ้ช ้125 คนในปักก่ิงของจีน  

 
วันทีนสเว เกนและคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) 

สร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่โปรแกรมบนเวบ็ใชว้างแผนการเดินทางในเมือง ภายในห้าเมืองใน
ประเทศเบลเยี่ยม โดยน าเสนอแผนการท่องเท่ียวตามความสนใจส่วนบุคคล โดยสร้างขั้นตอนวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพในการวางแผนทางด้านเวลาเดินทางท่ีตอ้งการหลายวนั เวลาเปิด-ปิด เวลาแวะพกั มี
การน าสถิติและขอ้คิดเห็นของผูใ้ชม้าปรับปรุงการวางแผนใหดี้ข้ึน โดยผูใ้ชโ้ปรแกรมสามารถป้อน
ขอ้มูล เช่น เมืองท่ีจะไป จ านวนวนั วนัเร่ิมการเดินทาง เวลาพกั เวลาส้ินสุด เมืองท่ีส้ินสุด จากนั้น
แสดงการจดัอนัดับสถานท่ีในเมืองนั้น ๆ ให้ผูใ้ช้เลือก ผลลัพธ์จะแสดงแผนท่ีและเส้นทางการ
เดินทาง 

 
อาบาสเพอร์ ซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) ไดศึ้กษาปัญหาการใช้

ขั้นตอนวิธีการค้นหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด (Shortest Path Algorithm) และพัฒนาระบบการวาง
แผนการท่องเท่ียวและการเดินทางในเมืองหน่ึงโดยข้ึนกบัเวลาในพื้นท่ีเมืองขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้นซ่ึง
อาจจะส าคญัต่อกลุ่มผูเ้ดินทาง โดยท าการพิจารณาความต่อเน่ืองของล าดบัเวลาของจุดท่ีน่าสนใจ
ในช่วงจ ากัดโดยวิธีการท่ีหลากหลายของระบบขนส่ง สถาปัตยกรรมท่ีใช้จะเลือกเส้นทางการ
วางแผนท่องเท่ียวท่ีสั้ นท่ีสุดในการสร้างแผนการเดินทางบนฐานของความพอใจของผูใ้ช้และ
ขอ้จ ากดัของจุดท่ีสนใจ  โดยใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม 2 ตวัท่ีถูกดดัแปลงเพื่อใช้เลือกเส้นทาง 
กระบวนการท่ีถูกน าเสนอจะถูกทดสอบบนฐานขอ้มูลของกรุงเตฮาราน ประเทศอิหร่าน การพฒันา
ประกอบดว้ยการเตรียม 400  จุดหมายปลายทาง มีการก าหนดจุดเร่ิมตน้ เวลาเร่ิมเดินทาง ช่วงการ
เดินทางท่ีต่างกนั เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี และเวลาท่ีใชใ้นสถานท่ีนั้น ๆ สามารถเดินทางโดยรถ
ขนส่งและรถไฟในการเดินทางระหว่างจุดท่ีสนใจ ผลลัพธ์ท่ีได้ ได้แก่ ขั้นตอนวิธีในการเลือก
เส้นทางท่ีข้ึนกบัเวลา และแผนท่ีการเดินทาง โดยขั้นตอนวิธีท่ีถูกน าเสนอสามารถหาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะท่ีสุดไปตามขอ้จ ากดัท่ีก าหนด  
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เซีย ลัคส์มานัน และวูด  (Xie, Lakshmanan and Wood, 2011) ได้พัฒนาระบบแนะน า
ส าหรับวางแผนการท่องเท่ียว โดยระบบจะมีการให้ค  าแนะน าและจดัอนัดบัสถานท่ีรวมเข้ากับ
ระบบวางแผนการท่องเท่ียว เพียงแค่ผูใ้ชป้้อนสถานท่ี และวนัท่ีตอ้งการเดินทางไปและกลบั ระบบ
จะค านึงถึงต้นทุนในการเดินทางได้แก่  เวลาและงบประมาณ โดยประเด็นทางด้านเวลาท่ีถูก
กล่าวถึงไดแ้ก่ เวลาท่ีใชอ้ยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว โดยค านวณจากพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว ผลลพัธ์
ของระบบจะแสดงสถานท่ี เส้นทาง และจดัอนัดบัความนิยมในสถานท่ีนั้น โดยค านึงถึงตน้ทุนดา้น
เวลา ราคา และเส้นทางการเดินทาง 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวโดยค านึงถึง

ปัจจยัดา้นเวลา ไดแ้บ่งการศึกษางานวจิยัออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
 
ประเด็นที่ 1 เวลาของแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียววนั

เดียว และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียวหลายวนั โดยทุกงานวิจยัสามารถวางแผนการ
เดินทางแบบระยะเวลาในการท่องเท่ียววนัเดียวได้ มีเพียงบางงานวิจยัท่ีสามารถวางแผนการ
เดินทางแบบระยะเวลาหลายวนัได้ ไดแ้ก่ งานวิจยัของลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) 
วนัสทีนเวเกน และคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) และเซีย 
ลคัส์มานนั และวดู (Xie, Lakshmanan and Wood, 2011) ซ่ึงไดพ้ฒันาระบบท่ีค านึงถึงความตอ้งการ
ของผูว้างแผนการท่องเท่ียวไดร้ะยะเวลาหลายวนั 

 
ประเด็นที่ 2 การค านึงถึงเวลาระหว่างการเดินทาง ได้แก่ ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ี

แตกต่างกัน มีเพียงงานวิจยัของ กอนซาเลซและคณะ (Gonzalez,  Han,  Li, Myslinska, Sondag, 2007) ท่ี
พฒันาขั้นตอนวิธีโดยการท าเหมืองขอ้มูลท่ีน าขอ้มูลปัจจยัและสภาพอากาศมาใช้ในขั้นตอนวิธีหา
เส้นทางท่ีเร็วท่ีสุด งานวจิยัท่ีค  านึงถึงระยะเวลาแวะพักระหว่างทาง ไดแ้ก่ งานวิจยัของ ปิยรัตน์ งาม
สนิท (2553) และวนัสทีนเวเกนและคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 
2010) ได้ค  านึงถึงการน าปัจจยัด้านน้ีมาคิดค านวณ ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับระยะเวลาท่ีใช้ใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน เช่น วนัหยุดนักขตัฤกษ์ วนัในสัปดาห์ ช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงกลางวนั
กลางคืนในแต่ละฤดู และระยะเวลาท่ีใช้เม่ือเกิดอุปสรรคระหว่างทางยงัไม่มีงานวิจยัใดน ามา
พิจารณา เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีค่อนขา้งมีความละเอียดและมีเง่ือนไขมาก 

 
ประเด็นที่ 3 เวลา ณ สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ เวลาท่ีใช้ในการอยู่  ณ สถานท่ี โดย งานวิจยั

ของมารุยามาและคณะ (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a) (Maruyama, 
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Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2004b) ยุน และคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010)   
อาบาสเพอร์และซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) และปิยรัตน์ งามสนิท 
(2553) ได้ศึกษาถึงประเด็นน้ี ประเด็นด้านเวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกัน ยงัไม่พบงานวิจยัใดน ามา
พิจารณาเน่ืองจากงานวิจยัท่ีศึกษาเป็นกรณีศึกษาของพื้นท่ีท่องเท่ียวไม่กวา้งนกัและแต่ละประเทศมี
เขตเวลาท่ีเหมือนกนั ส่วนเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี มีสามงานวิจยัท่ีไดค้  านึงถึงปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ อาร์
ดิ ส โส โน  แล ะคณ ะ  (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) (Ardissono, Petrone, 
Segnan, and Torasso, 2003b) วนัสทีนเวเกน และคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and 
Oudheusden, 2010) และอาบาสเพอร์และซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) 

 
ผลลัพธ์แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว เส้นทางการท่องเท่ียว และ

แผนการเดินทางท่องเท่ียว โดยงานวิจยัท่ีให้ผลลัพธ์แบบท่ี 1 ให้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว จาก
การศึกษางานวิจยัของอาร์ดิสโสโนและคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) 
(Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) คาสติลโลและคณะ (Castillo et al., 2008)       ลี
และคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) ปิยรัตน์  งามสนิท  (2553) วันสทีนเวเกนและคณะ 
(Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) และเซียและคณะ (Xie, Lakshmanan 
and Wood, 2011) พบว่าให้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวโดยข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน าเสนอ ได้แก่ 
ค  าอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว ราคาในการเดินทาง การจดัอนัดบัความนิยมของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
รูปแบบของค าอธิบายรูปภาพประกอบ ในขณะท่ีผลลพัธ์แบบท่ี 2 ให้เส้นทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
งานวิจยัทุกงานวิจยั ยกเวน้งานวิจยัของ อาร์ดิสโสโนและคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and 
Torasso, 2002a) (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) และวูและคณะ (Wu, Murata, 
Shibata, Yasumoto, and Ito, 2009) สามารถแสดงเส้นทางการท่องเท่ียวได้ โดยแสดงในรูปแบบ
ของการดึงแผนท่ีกู เกิลมาแสดง แสดงจุดหมายปลายทาง เส้นทางท่ีสามารถเดินทางไปได้          
ส่วนผลลพัธ์แบบท่ี 3 แผนการเดินทางท่องเท่ียว งานวิจยัท่ีศึกษาทั้งหมดยกเวน้ มารุยามาและคณะ 
( Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a)  ( Maruyama, Shibata, Murata, 
Yasumoto, and  Ito, 2004b) คิโนชิตะและคณะ  (Kinoshita, Nagata, Shibata, Murata, Yasumoto, 
and Ito, 2006) คาสติลโลและคณะ (Castillo et al., 2008) กอนซาเลซและคณะ (Gonzalez, Han, Li, 
Myslinska, Sondag, 2007) และอาบาสเพอร์และซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) 
สามารถแสดงแผนการเดินทางท่องเท่ียวได ้โดยแผนการเดินทางท่องเท่ียวของงานวิจยัส่วนใหญ่
แสดงเฉพาะวนั-เวลาเดินทางออกจากสถานท่ีนั้ น และเวลาท่ีไปถึง ณ อีกสถานท่ีหน่ึงของทั้ ง
แผนการเดินทาง แต่งานวิจยัของยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010) สามารถแนะน า
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แผนการท่องเท่ียวท่ีมีความนิยมให้กบัผูใ้ชไ้ด ้โดยทุกงานวิจยัไดผ้ลลพัธ์เป็นซอฟตแ์วร์ในการสร้าง
แผนการเดินทางท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัในการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทาง

ท่องเท่ียวโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา อย่างไรก็ตาม งานวิจยัท่ีค  านึงถึงประเด็นทางด้านเวลาการ
ท่องเท่ียวยงัคงเน้นการศึกษาทางด้านเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการ
พิจารณา ยงัไม่มีการน าประเด็นด้านเวลาท่ีครอบคลุมทั้งหมดมาสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในระบบเดียว เช่น การค านึงถึงระยะเวลาท่ีใช้เม่ือเกิดอุปสรรคระหว่างทาง และเวลา ณ เขต
เวลาท่ีแตกต่างกนั งานวิจยัน้ีจึงน าองค์ความรู้เหล่าน้ีไปใช้เป็นเง่ือนไขในการสร้างขั้นตอนวิธีท่ี
สามารถช่วยสนับสนุนการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายใตข้อ้บงัคบัด้าน
เวลาทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่2.6  สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวโดย

ค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา 
 

 

 

 

งานวจิัยระบบวางแผนการเดนิทางท่องเที่ยว

ค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา 
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เวลาของ

แผนการ

เดนิทาง 

เวลาระหว่างการ

เดนิทาง 

เวลา ณ สถานที่

ท่องเที่ยว 
ข้อ

มูล
สถ

าน
ที่ท่

อง
เท
ี่ยว

 

เส้
นท

าง
กา
รท่

อง
เท
ี่ยว

 

แผ
นก

าร
เด
นิท

าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ระ
ยะ
เวล

าท
ั ้งห
มด

ที่ใ
ชใ้
นก

าร
ท่ อ

งเที่
ยว
วนั

เดีย
ว 

ระ
ยะ
เวล

าท
ั ้งห
มด

ที่ใ
ชใ้
นก

าร
ท่ อ

งเที่
ยว
หล

าย
วนั

 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
ใ้น

สภ
าพ

อา
กา
ศที่

แต
กต่

าง
กนั

 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
ใ้น

ช่ว
งเว

ลา
ที่แ

ตก
ต่า
งก
นั 

ระ
ยะ
เวล

าแ
วะ
พกั

ระ
หว

า่ง
ทา
ง 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
เ้มื่
อเกิ

ดอุ
ปส

รร
คร
ะห

วา่
งท

าง
 

เวล
าที่
ใช
ใ้น

กา
รอ
ยู ่ณ

 ส
ถา
นที่

 

เวล
า ณ

 เข
ตเว

ลา
ที่ต่

าง
กนั

 

เวล
าเปิ

ด-
ปิด

ขอ
งส

ถา
นที่

 

อาร์ดิสโสโน และคณะ (2002a)(2003b)                 

มารุยามาและคณะ (2003a) (2004b)                

คิโนชิตะ และคณะ (2006)              

คาสติลโล และคณะ (2008)               

ซู เชียง และโฮ (2008)               

กอนซาเลซและคณะ (2007)               

วแูละคณะ (2009)               
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ตารางที ่2.6  สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวโดย
ค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา (ต่อ) 

 

 

 

 

งานวจิัยระบบวางแผนการเดนิทางท่องเที่ยว

ค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา 

การค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา ผลลพัธ์ 

เวลาของ

แผนการ

เดนิทาง 

เวลาระหว่างการ

เดนิทาง 

เวลา ณ สถานที่

ท่องเที่ยว 

ข้อ
มูล

สถ
าน
ที่ท่

อง
เท
ี่ยว

 

เส้
นท
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รท่
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เท
ี่ยว

 

แผ
นก
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เด
นิท

าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ระ
ยะ
เวล

าท
ั ้งห
มด

ที่ใ
ชใ้
นก

าร
ท่ อ

งเที่
ยว
วนั

เดีย
ว 

ระ
ยะ
เวล

าท
ั ้งห
มด

ที่ใ
ชใ้
นก

าร
ท่ อ

งเที่
ยว
หล

าย
วนั

 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
ใ้น

สภ
าพ

อา
กา
ศที่

แต
กต่

าง
กนั

 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
ใ้น

ช่ว
งเว

ลา
ที่แ

ตก
ต่า
งก
นั 

ระ
ยะ
เวล

าแ
วะ
พกั

ระ
หว

า่ง
ทา
ง 

ระ
ยะ
เวล

าที่
ใช
เ้มื่
อเกิ

ดอุ
ปส

รร
คร
ะห

วา่
งท

าง
 

เวล
าที่
ใช
ใ้น

กา
รอ
ยู ่ณ

 ส
ถา
นที่

 

เวล
า ณ

 เข
ตเว

ลา
ที่ต่

าง
กนั

 

เวล
าเปิ

ด-
ปิด

ขอ
งส

ถา
นที่

 

ลีและคณะ (2009)                  

ปิยรัตน์  งามสนิท (2553)                 

วนัสทีนเวเกนและคณะ (2010)                   

ยนุและคณะ (2010)                

อาบาสเพอร์และซามาซาดิเกน (2011)                

เซีย ลคัส์มานนั และวดู (2011)                  

งานวจิัยนี ้             
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบและพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว

ออนไลน์ โดยมุ่งเน้นการพฒันาขั้นตอนวิธีในสร้างแผนการเดินทางท่ีสามารถไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีตอ้งการไปไดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา โดยรายละเอียดในบทท่ี 3 มี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 วธีิวจิยั 
3.2 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และสถานท่ีท าการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วธิีวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยุกต์ (Applied Research) ในหัวขอ้น้ีไดก้ล่าวถึงวิธีวิจยัท่ีใช้

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาเป็นแนวทาง ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิม ออกแบบและพฒันาระบบใหม่ ทดสอบ
การท างานของระบบ และประเมินผลปรับปรุงระบบ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
3.1.1 ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาของระบบวางแผนการท่องเทีย่วออนไลน์ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา พบว่าระบบวางแผนการท่องเท่ียวออนไลน์ใน
ปัจจุบนั ยงัไม่สามารถสนบัสนุนการวางแผนแผนการท่องเท่ียวท่ีมีความยดืหยุน่และครอบคลุมทุก
ปัจจยัภายใตข้้อบงัคบัด้านเวลาได้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเท่ียว อธิบายได้ดงัน้ี ก่อนท่ี
นักท่องเท่ียวจะไปเท่ียวสถานท่ีท่ีต้องการ ส่ิงท่ีถูกพิจารณาเป็นอนัดับต้น ๆ ได้แก่ ต้นทุนการ
ท่องเท่ียว นอกจากประเด็นตน้ทุนด้านงบประมาณแล้ว ยงัคงเป็นต้นทุนด้านเวลา การวางแผน
แผนการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ข้อจ ากัดด้านต้นทุนท่ีนักท่องเท่ียวทุกคนมีเหมือนกันคือ 
ประเด็นดา้นเวลาเป็นหลกั โดยมกัจะตั้งค  าถามง่าย ๆ ในการวางแผนการเดินทางวา่ ถา้มีเวลา 2 วนั



 

 

 

 

 

 

 

 

36 

จะเดินทางไปเท่ียวท่ีไหน ณ วนัเวลาใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุด แต่แทจ้ริงแลว้ปัจจยัขอ้บงัคบัดา้นเวลา
อ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากประเด็นค าถามยงัคงถูกละเลยในการน ามาพิจารณาในการวางแผน
แผนการเดินทางท่องเท่ียว ท าใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวบิดเบือนจากแผนท่ีวางไว ้อีกทั้งระบบเดิมท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบค าถามท่ีครอบคลุมในทุกเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาไดท้ั้งหมด ยงัคง
เน้นการศึกษาทางดา้นเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณาเพื่อน ามา
สร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียว และยงัไม่มีการน าประเด็นด้านเวลาท่ีครอบคลุมทั้งหมดมาสร้าง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวภายในระบบเดียวเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 

การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัด้านเวลา มี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีผูใ้ชก้  าหนดเองและระบบก าหนด และผลลพัธ์ท่ีได ้โดยจะแสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่3.1 ปัจจยัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั 

ดา้นเวลาและผลลพัธ์ท่ีได ้
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

ปัจจยัท่ีผูใ้ชต้อ้งก าหนด (user-defined variables) 
-  จุดเร่ิมตน้ / ท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว   
-  จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการเดินทางไป  
-  วนั / เวลาเร่ิมการเดินทาง  
-  วนั / เวลาส้ินสุดการเดินทาง 
 

ปัจจยัท่ีระบบก าหนด ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงได ้ 
(pre-defined variables) 

- เวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ี (แบ่งตามประเภทของ
สถานท่ี) 

- พิกดัของจุดแวะพกั/เวลาแวะพกัระหวา่งทาง (แบ่งตาม
ประเภทของสถานท่ี) 

- พิกดัของจุดอุปสรรค/เวลาท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากมี
อุปสรรคระหวา่งทาง (ข้ึนอยูก่บัอุปสรรคแต่ละชนิด) 

 
- เวลาท่ีรวดเร็วในการวางแผน
และคน้หาเสน้ทางการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

- แผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ถูกตอ้ง 

- ความสามารถในการใชง้านได้
ของระบบอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป 
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ตารางที ่3.1 ปัจจยัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั 
ดา้นเวลาและผลลพัธ์ท่ีได ้(ต่อ) 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

ปัจจยัท่ีระบบก าหนด (defined variables) 
- พิกดัของแต่ละจุดหมายปลายทาง 
- ระยะทางและเวลาระหวา่งจุดหมายปลายทาง 
- ระยะเวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั  
- ระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั (วนัหยดุนกั -
ขตัฤกษ ์วนัในสปัดาห์ ช่วงเวลาในแต่ละวนั) 

- เวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนั (Time zone) 
- เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี 

 

 
3.1.2 ออกแบบและพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วออนไลน์ 

การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา 
ในงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นพฒันาขั้นตอนวิธีการหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัด้านเวลา
ทั้งหมด เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบ โดยระบบเดิมคือระบบอจัฉริยะเพื่อวางแผนการ
ท่องเท่ียวส่วนบุคคล (ปิยรัตน์ งามสนิท, 2553) เน้นการท่องเท่ียวส่วนบุคคล มีความสามารถวาง
แผนการท่องเท่ียวไป-กลบัวนัเดียว ให้ค่าความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว และความน่าสนใจ
ของแผนโดยน าการพยากรณ์สภาพอากาศเขา้มาค านวณร่วมดว้ย งานวจิยัน้ีไดน้ าระบบเดิมมาพฒันา 
ท าให้ระบบมีความสามารถมากยิ่งข้ึน โดยระบบใหม่จะสามารถสร้างขั้นตอนวิธีในการค้นหา
เส้นทางท่ีสามารถไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาทั้งหมด 
โดยแผนการเดินทางจะเร่ิมจากจุดเร่ิมตน้ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียววนั
ถัดไป และสุดท้ายจะวนกลับมายงัจุดเร่ิมต้น ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของแผนการ
เดินทางตามเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา แสดงดงัรูปท่ี 3.1 โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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รูปท่ี 3.1 ภาพรวมทั้งหมดของระบบในการค านวณเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขบงัคบัดา้น         
เวลา 

 
ส่วนท่ี 1 เวลา ณ สถานท่ี ประกอบดว้ยการค านึงถึง เวลาท่ีเดินทางไปถึง (Arrival 

Time: ta) เวลาออกจากสถานท่ี (Departure Time: td) เวลาเปิดของสถานท่ี (Opening Time: to) เวลา
ปิดของสถานท่ี (Closing Time: tc) เวลาท่ีใช้ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียว (Visiting Time: tv) และ
เวลา ณ เขตเวลา (Time Zone: tz) ซ่ึงมีค่าตามเขตเวลาของพื้นท่ีตั้ งของสถานท่ี เช่น รัฐฟอริด้า 
ประเทศสหรัฐอเมริกา -5 รัฐเทกซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา -6 และรัฐโคโรลาโด ประเทศ
สหรัฐอเมริกา -7 

 
ส่วนท่ี 2 เวลาระหว่างสถานท่ี ได้แก่ ระยะเวลาในการเดินทางระหว่าง 2 สถานท่ี 

(Travel Time between Locations: tL) ระยะเวลาท่ี ใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน  (Time of 
Different Weather: tw) ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน (Time of Different Periods: tp) 
ระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง (Rest Time: tr) และระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวา่งทาง (Barrier 
Time: tb) 

 
ส่วนท่ี 3 เวลาของแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียววนั

เดียว และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวหลายวนั 
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ระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา จะท าหนา้ท่ี
คน้หาเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมจากเส้นทางท่ีไดจ้ากขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทางท่ี
เป็นไปได้ และสร้างแผนการเดินทางท่ีมีลักษณะตามปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ขอ้มูลปัจจยัท่ีผูใ้ช้
ก าหนดเอง พิจารณาร่วมกบัปัจจยัท่ีระบบก าหนดแต่ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงได ้และปัจจยัท่ีระบบ
ก าหนด ดังตารางท่ี 3.1โดยระบบจะประมวลผลสารสนเทศท่ีถูกจดัเก็บและเช่ือมต่อกับเว็บท่ี
ให้บริการต่าง ๆ (Web Services) เพื่อดึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการประมวลผล โดยระบบประกอบดว้ย
โครงสร้างหลกั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชร้ะบบ ส่วนอนุมานความรู้ และส่วนอธิบาย
แผนการเดินทาง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 3.2 แสดงกรอบการท างานของการพฒันาระบบวางแผน
แผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา 

 
3.1.2.1 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ใช้ระบบ 

ส่วนปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ระบบเป็นส่วนตอบโต้กบัผูใ้ช้หรือนักท่องเท่ียว 
โดยผูใ้ช้ต้องกรอกข้อมูลปัจจยัท่ีผูใ้ช้ก าหนด ได้แก่ จุดเร่ิมต้น/ท่ีอยู่ของนักท่องเท่ียว  สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางไปทั้งหมด วนั/เวลาเร่ิมการเดินทาง วนั/เวลาส้ินสุดการเดินทาง  และ
เวลาท่ีตอ้งการใชท้่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ี 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 กรอบการท างานของระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้น
  เวลา 
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ส่วนปัจจยัท่ีระบบก าหนด แต่ผูใ้ช้สามารถเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้
ในการอยู ่ณ สถานท่ี ต าแหน่งท่ีเกิดอุปสรรค ประเภท และเวลาของอุปสรรคนั้น และเวลาแวะพกั
ระหว่างทาง จากนั้นระบบจะก าหนดปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลจุดหมายปลายทาง พิกัดของแต่ละ
จุดหมายปลายทาง เวลาและระยะทางระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว โดยดึงจากเวบ็บริการแผนท่ีกูเกิล
ผา่นกูเกิลเอพีไอ หรือส่วนต่อประสานระหว่างโปรแกรมประยุกต ์(Google Maps API) ขอ้มูลจาก
เวบ็ให้บริการขอ้มูลสภาพอากาศในวนัท่ีผูใ้ช้ก าหนดเพื่อน ามาค านวณเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ี
แตกต่างกนั เวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั (วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ วนัในสัปดาห์ และช่วงเวลาใน
แต่ละวนั) ส่วนขอ้มูลเวลา ณ เขตเวลาท่ีแตกต่างกนั ไดจ้ากการส่งต าแหน่งละติจูดและลองจิจูดของ
สถานท่ีท่องเท่ียวไปยงัเวบ็ให้บริการเขตเวลา และส าหรับเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี ไดถู้กจดัเก็บไว้
แล้วในฐานข้อมูล หลังจากนั้นข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกส่งไปยงัส่วนอนุมานความรู้ เพื่อประมวลผล
ต่อไป ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบคือ แผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางไปได ้และมี
ความเหมาะสมกบัผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียวตามเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาต่าง ๆ 

 
โดยส่วนปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ในระบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอนซ่ึงน าเข้า

ปัจจยั 3 ประเภท ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีผูใ้ชต้อ้งก าหนด ปัจจยัท่ีระบบก าหนด แต่ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงได้ และ
ปัจจยัท่ีระบบวิเคราะห์ให้ ซ่ึงผูใ้ช้ไม่สามารถเปล่ียนแปลง ดงัตารางท่ี 3.2 สรุปปัจจยัด้านเวลาท่ี
ตอ้งการในแต่ละขั้นตอนของระบบ  
 
ตารางที ่3.2 ปัจจยัดา้นเวลาท่ีตอ้งการในแต่ละขั้นตอนของระบบ 

ขั้นตอน 
 

ปัจจยั 

ขั้นตอนที ่1 
ป้อนข้อมูล 

ขั้นตอนที ่2 
ค านวณจุด
อุปสรรค 

ขั้นตอนที ่3 
เลือกแผนการ
เดนิทาง 

ขั้นตอนที ่4 
ค านวณจุดแวะ

พกั 

ขั้นตอนที ่5 
อธิบายแผน 

ปัจจัยที่ผู้ใช้ต้อง
ก าหนด 

- จุดเร่ิมตน้/ท่ีอยู่
ของนกัท่องเท่ียว   
- จุดหมาปลายทางท่ี
ตอ้งการเดินทางไป 
- วนั/เวลาเร่ิมการ
เดินทาง 

- - - - 

ปัจจัยที่ระบบ
ก าหนด แต่ผู้ใช้
เปลีย่นแปลงได้   

- เวลาท่ีใชใ้นการอยู ่
ณ สถานท่ี 

-พิกดัของจุด
อุปสรรค/เวลาท่ี
เปล่ียนแปลง
เน่ืองจากมีอุปสรรค
ระหวา่งทาง 

- - พิกดัของจุดแวะ
พกั/เวลาแวะพกั
ระหวา่งทาง 

- 
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ตารางที ่3.2 ปัจจยัดา้นเวลาท่ีตอ้งการในแต่ละขั้นตอนของระบบ (ต่อ) 
ขั้นตอน 

 
ปัจจยั 

ขั้นตอนที ่1 
ป้อนข้อมูล 

ขั้นตอนที ่2 
ค านวณจุด
อุปสรรค 

ขั้นตอนที ่3 
เลือกแผนการ
เดนิทาง 

ขั้นตอนที ่4 
ค านวณจุดแวะ

พกั 

ขั้นตอนที ่5 
อธิบายแผน 

ปัจจัยที่ระบบ
วเิคราะห์ให้ ซ่ึง
ผู้ใช้ไม่สามารถ
เปลีย่นแปลง 

- พิ กั ด ข อ งแ ต่ ล ะ
จุดหมายปลายทาง 
-  ระยะทางและ 
เวลาระหวา่ง
จุดหมายปลายทาง 

- - เวลา ณ เขตเวลาท่ี
ต่างกนั 
- เวลาเปิด-ปิดของ
สถานท่ี 
- ระยะเวลาท่ีใชใ้น
สภาพอากาศท่ีแตกต่าง 
- เวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลา
ท่ีแตกต่างกนั 

- - 

 
3.1.2.2 ส่วนอนุมานความรู้ 

ส่วนอนุมานความรู้จะรับข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลผล 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลน าเขา้จากผูใ้ช้/นักท่องเท่ียว ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล และขอ้มูลจากบริการเวบ็ จากนั้น
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นเวลาต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และสร้างขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได้
ท่ีเหมาะสมโดยใชข้ั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดดตามเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการไปท่องเท่ียว โดยมีทั้งหมด 3 
กระบวนการหลกัตามกรอบการท างานของระบบ ไดแ้ก่   

 

กระบวนการที่  1  วิเคราะห์เวลา ณ สถานที่  ได้แก่ เวลา ณ เขตเวลาท่ี
ต่างกนั เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ี 

 
วเิคราะห์เวลา ณ เขตเวลาที่ต่างกนั คือ เวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนัของ

สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป ซ่ึงมีผลท าใหเ้วลาท่ีเดินทางไปถึง (Arrival Time: ta) เวลาออก
จากสถานท่ี (Departure Time: td) เวลาเปิด-ปิด และเวลาท่ีใช ้ ณ สถานท่ีของสถานท่ีนั้น ๆ 
เปล่ียนแปลงได ้ โดยการก าหนดเขตเวลาใหก้บัสถานท่ีต่าง ๆ ไดม้าจากการใชบ้ริการเวบ็ (Web 
Service) ส าหรับการระบุเขตเวลาของสถานท่ีตามพิกดัละติจูดและลองจิจูดของสถานท่ีนั้น ๆ เพื่อ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการค านวณเวลาเดินทางไปถึง และเวลาเปิด-ปิดของแต่ละสถานท่ีต่อไป ตวัอยา่ง
ขอ้มูลเขตเวลาของสถานท่ี แสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 ตวัอยา่งเขตเวลาของสถานท่ี 
Point Name Time zone 

0 หาดใหญ่ +7 
1 ภูเก็ต +7 
2 กระบ่ี +7 
3 กวัลาลมัเปอร์ +8 

 
ส่วนการคน้หาเวลา ณ เขตเวลาท่ีแตกต่างกนั ไดจ้ากการดึงขอ้มูลมาจาก

บริการเวบ็ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ระบบท าการติดต่อกบัผูใ้ช้ผ่านทางส่วนปฏิสัมพนัธ์ ป้อน

ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทาง จากนั้นระบบจะคน้หาพิกดับนแผนท่ีกูเกิล (Google Map) 
แบบอตัโนมติั เพื่อส่งค าร้องขอเขตเวลาของสถานท่ีเหล่านั้นโดยส่งละติจูดและลองจิจูดของสถานท่ี
ไปประมวลผลยงับริการเวบ็ใหบ้ริการขอ้มูลเขตเวลา 

 
ขั้นตอนท่ี 2 บริการเวบ็ขอ้มูลเขตเวลาส่งขอ้มูลท่ีระบบร้องขอกลบัมา 

ไดข้อ้มูลเขตเวลาแต่ละสถานท่ีน าเขา้ระบบในส่วนเวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนัในรูปแบบของตวัเลข
เขตเวลา เช่น… -6 -7…+6 +7... หลงัจากนั้นระบบจะเก็บขอ้มูลเขตเวลาของสถานท่ีเหล่านั้นลงใน
ฐานขอ้มูลดงัรูปท่ี 3.3 ซ่ึงแสดงการสืบคน้และจดัเก็บเขตเวลาของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ชร้ะบุเขา้มา
ลงในฐานข้อมูล  โดย Point ท่ี 0 คือสถานท่ีเร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้/นักท่องเท่ียวอยู่ Point 1, 2 และ 3 คือ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ชต้อ้งการเดินทางไปท่องเท่ียว และจดัเก็บเขตเวลาไวใ้นตวัแปร time_zone 
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รูปท่ี 3.3 การสืบคน้และจดัเก็บเขตเวลาของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ชร้ะบุเขา้มาลงในฐานขอ้มูล 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ส่วนอนุมานความรู้ใช้ขอ้มูลเขตเวลาในการค านวณเวลาท่ี

เปล่ียนแปลงไปในการเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเขตเวลาท่ีแตกต่างกนัต่อไป 
 
ตัวอย่างการค านวณเขตเวลาจากฐานข้อมูลตัวอย่างดังรูปท่ี  3.3 ถ้า

นกัท่องเท่ียวเร่ิมตน้เดินทางจากหาดใหญ่เวลา 06.00 น. ซ่ึงมีเขตเวลาเป็น UTC+7 ใชเ้วลาเดินทาง 5 
ชัว่โมง 30 นาที เดินทางถึงภูเก็ตเวลา 11.30 น. ซ่ึงมีเขตเวลาเป็น UTC+7 เช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้น
เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป ณ เขตเวลาท่ีแตกต่างกนัจึงเท่ากบั 0 จากนั้นนกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงักระบ่ี
ใชเ้วลาเดินทาง 2 ชัว่โมง ซ่ึงมีเขตเวลาเป็น UTC+7 เช่นเดียวกนั เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป ณ เขตเวลา
ท่ีแตกต่างกนัจึงเท่ากบั 0 คือไม่มีการเปล่ียนแปลง ถึงกระบ่ีเวลา 13.30 น. จากนั้นเดินทางต่อไปยงั
กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศฟิลิปปินส์ใช้เวลาเดินทาง  9 ชั่วโมง มีเขตเวลาเป็น UTC+8 ถึงกรุง
กวัลาลมัเปอร์เวลา 22.30 น. เขตเวลามีความแตกต่างจากกระบ่ีไปในทางท่ีมากกว่าจึงตอ้งท าการ
บวกเขตเวลาท่ีแตกต่างเพิ่มไป 1 ชั่วโมง เวลาจริงท่ีถึง กรุงกัวลาลัมเปอร์ จึงเป็นเวลา 23.30 น. 
จากนั้นเดินทาง 5 ชัว่โมง 30 นาที เพื่อกลบัไปยงัสถานท่ีเร่ิมตน้คือหาดใหญ่  มีเขตเวลาเป็น UTC+7 
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ถึงหาดใหญ่เวลา 05.00 น. ของวนัถดัไป เขตเวลามีความแตกต่างจากกรุงกวัลาลมัเปอร์ไปในทางท่ี
นอ้ยกวา่จึงตอ้งท าการลบเขตเวลาท่ีแตกต่างไป 1 ชัว่โมง เวลาจริงท่ีถึงหาดใหญ่ จึงเป็น 04.00 น. 
 
 วิเคราะห์เวลาเปิด-ปิดของสถานที่ คือ เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชม
หรือใช้เวลาอยู่ ณ สถานท่ีนั้นได้ งานวิจยัน้ีได้รวบรวมเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวในวนั
ธรรมดา คือวนัจนัทร์-วนัศุกร์ วนัหยุดราชการ และวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์มาจากเวบ็ไซต์ของจาก
ขอ้มูลการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีเก็บ ณ สถานท่ี
จริง (โดยมีการระบุวนัปัจจุบนัท่ีเก็บ) จากนั้นเก็บลงฐานขอ้มูล โดยจะน ามาเป็นเง่ือนไขในการ
สร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได ้โดยพิจารณาถึงเวลา เปิด-ปิดของสถานท่ี ตวัอยา่งขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียวและเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดเ้ก็บรวบรวม แสดงในตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที ่3.4 เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี 

ล าดบั สถานที ่
วนัจันทร์-ศุกร์ วนัเสาร์-อาทิตย์ วนัหยุดนักขัตฤกษ์ หมาย

เหตุ เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด 

1 วดัครบุรี 06.00 16.00 06.00 16.00 06.00 16.00  
2 วดับา้นไร่ อ.ด่านขนุทด 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
3 วดัป่าหลกัร้อย 14.00 17.00 14.00 17.00 14.00 17.00  
4 พิพิธภณัฑไ์มก้ลายเป็นหิน 09.00 16.00 09.00 16.00 09.00 16.00 หยดุ

จนัทร์ 
5 สวนสตัวน์ครราชสีมา 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
6 น ้าตกเหวนรก 08.00 16.30 08.00 16.30 08.00 16.30  
7 เข่ือนล าตะคอง 08.00 16.30 08.00 16.30 08.00 16.30  
8 ด่านเกวียนเคร่ืองป้ันดินเผา 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
9 ปราสาทพิมาย 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  

10 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพิมาย 08.00 16.00 08.00 16.00 08.00 16.00  
11 ฟาร์มโชคชยั อ.ปากช่อง 10.00 14.00 09.00 15.00 09.00 15.00  
12 วดัเทพพิทกัษ-์ปุณณาราม 06.00 16.00 06.00 06.00 06.00 16.00  
13 วดัโนนกุ่ม อ.สีคิ้ว 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
14 สถานีวิจยัส่ิงแวดลอ้มสะแกราช 08.30 16.00 08.30 16.00 08.30 16.00 หยดุ

จนัทร์ 
15 หาดชมตะวนั 08.30 18.00 08.30 18.00 08.30 18.00  
16 ปราสาทพนมวนั 07.00 18.00 07.00 18.00 07.00 18.00  
17 วดัพายพั 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
18 สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 
08.30 20.00 08.30 20.00 08.30 20.00  

19 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ ์ 09.00 16.00 09.00 16.00 09.00 16.00  
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ตารางที ่3.4 เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี (ต่อ) 

ล าดบั สถานที ่
วนัจันทร์-ศุกร์ วนัเสาร์-อาทิตย์ วนัหยุดนักขัตฤกษ์ หมาย

เหตุ เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด 

20 เขาแผงมา้ 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
21 วดัศาลาลอย อ.เมือง  

จ.นครราชสีมา 
06.00 18.30 06.00 18.30 06.00 18.30 

 

22 คลงัพลาซ่า อ.เมือง จ.นครราชสีมา 10.00 21.00 10.00 21.00 10.00 21.00  
23 เดอะมอลลน์ครราชสีมา 10.00 21.00 10.00 21.00 10.00 21.00  
24 ตลาดกลางดง อ.ปากช่อง 10.00 16.00 10.00 16.00 10.00 16.00  
25 สวนทา้วสุรนารี 06.00 20.00 06.00 20.00 06.00 20.00  
26 วดัเขาจนัทร์งาม 08.30 17.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
27 วดัธรรมจกัรเสมาราม 07.00 16.00 07.00 16.00 07.00 16.00  
28 ปราสาทเมืองแขก 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
29 ปราสาทโนนกู่ 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
30 ปราสาทเมืองเก่า 07.00 18.00 07.00 18.00 07.00 18.00  
31 ตลาดเทศบาลปากช่อง 00.00 12.30 00.00 12.30 00.00 12.30  
32 ตลาดสดเทศบาล ต าบลเมืองปัก

ธงชยั 
01.00 13.00 08.30 17.00 08.30 17.00  

33 วดัหนา้พระธาตุ 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
34 ไร่องุ่นพีบีวลัเล่ย ์เขาใหญ่ อ.ปากช่อง 08.30 17.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
35 ไร่องุ่นกานตม์อนเต ้เขาใหญ่ อ.ปาก

ช่อง 
08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  

36 ผาเก็บตะวนั อ.วงัน ้าเขียว 08.00 22.00 08.00 22.00 08.00 22.00  
37 น ้าตกม่านฟ้า อ.วงัน ้าเขียว 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
38 อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 00.00 23.59 00.00 23.59 00.00 23.59  
39 บ๊ิกซี อ.เมือง จ.นครราชสีมา 09.00 23.00 09.00 23.00 09.00 23.00  
40 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 06.00 21.00 6.00 21.00 6.00 21.00  
41 จิมทอมสนัฟาร์ม 09.00 17.00 9.00 17.00 09.00 17.00  
42 ห้องไทยศึกษานิทศัน์ 08.30 16.30 - - - -  
43 ไร่ทองสมบูรณ์ 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
44 ฟาร์มโชคชยั 10.00 15.00 09.00 15.00 09.00 15.00  
45 วงัน ้าเขียว 00.00 23.59 00.00 23.59 00.00 23.59  

 
วิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้ในการอยู่ ณ สถานที่ คือ ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว

จะหยุดรถและแวะท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาการจดัประเภทของสถานท่ี
ท่องเท่ียวจากงานวิจยัของ โกล์ดเนอร์ และริทชีส์ (Goeldner and Ritchies, 2006) ซ่ึงไดแ้บ่งรูปแบบ
การท่องเท่ียวเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเท่ียว
ในแหล่งวฒันธรรม และรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ และในปัจจุบนัมีธุรกิจท่องเท่ียว
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ซ่ึงบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจท่องเท่ียวไว ้ในงานวจิยัจึงไดน้ ามาจดัรวม
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทท่ี 4 คือ สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียว
สามารถใชเ้วลาในการแวะท่องเท่ียวหรือเลือกซ้ือสินคา้ได ้จากนั้นน าขอ้มูลประเภทการท่องเท่ียวท่ี
รวบรวมได้ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน เพื่อเก็บขอ้มูลระยะเวลาเฉล่ียท่ีนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทท่ีแตกต่างกนั เม่ือผูใ้ชติ้ดต่อกบัส่วนปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ชโ้ดยการป้อนขอ้มูลช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปเขา้สู่ระบบ ระบบจะดึงระยะเวลาเฉล่ีย
ท่ีใช้ในการอยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มาแสดง ทั้งน้ีผูใ้ช้สามารถปรับได้ตามความต้องการ 
ตวัอยา่งขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว แสดงในตารางท่ี 3.5 

 
ตารางที ่3.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ีแยกตามประเภทการท่องเท่ียว 

ล าดบั ประเภทหลัก ประเภทย่อย ตัวอย่างสถานที่ 
เวลาเฉลีย่ที่ใช้ 

(นาที)  

1 การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ 

เชิงนิเวศ อุท ยานแห่ งชาติ เข าให ญ่ , อุทยาน
แห่งชาติทบัลาน, เขาแผงมา้ 

120 

เชิงนิเวศทางทะเล ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชาย
เลน, พิพิธภณัฑส์ตัวน์ ้า 

180 

เชิงธรณีวิทยา ถ ้าหินงอกหินยอ้ยวดัพายพั, น ้ าตกเหว
สุวตั, น ้าตกเหวนรก, น ้าตกห้วยใหญ่ 

120 

เชิงเกษตร จิมทอมสนัฟาร์ม, ฟาร์มโชคชยั 180 
เชิงดาราศาสตร์ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติฯ , ท้องฟ้า

จ าลอง 
60 

2 การท่องเที่ยวในแหล่ง
วฒันธรรม 

เชิงประวติัศาสตร์ อุทยานประวติัศาสต์พิมาย, ปราสาท
พนมวนั 

120 

ชมวฒันธรรมและ
ประเพณี 

อนุสาวรียท์่านเทา้สุรนารี(เพลงโคราช), 
ผา้ไหมปักธงไชย 

60 

3 การท่องเที่ยวในความ
สนใจพเิศษ 

เชิงสุขภาพ บุ่งตาหลวั, บ่อน ้าพรุ้อน 120 
เชิงทศันศึกษาและศาสนา วดัศาลาลอย, วดัหลวงปู่ โต, วดัป่าหลกั

ร้อย 
60 

เชิงกีฬา สนามกีฬากลางจงัหวดันครราชสีมา, 
สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

60 

แบบผจญภยั ไร่ทองสมบูรณ์ แก่งหินเพิง 120 
โฮม ส เต ย์  แ ล ะฟ าร์ ม 
สเตย ์

โฮมส เตย์บ้านปราสาท (แห ล่งพัก
ชุมชนบา้นปราสาท), บา้นสุขสมบูรณ์ 
เกษตรปลอดสาร  

120 
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ตารางที ่3.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ีแยกตามประเภทการท่องเท่ียว (ต่อ) 

ล าดบั ประเภทหลัก ประเภทย่อย ตัวอย่างสถานที่ 
เวลาเฉลีย่ที่ใช้ 

(นาที)  

4 การท่องเที่ยวประเภท
ธุรกจิท่องเที่ยว 

ห้างสรรพสินคา้ ห้ างสรรพ สินค้า เช่น  เดอะมอลล์
นครราชสีมา, คลงัพลาซ่า 

180 

ตลาด ตลาด เช่น เซฟวนั , แม่กิมเฮง, ตลาด
กลางดง 

120 

แหล่งของฝาก แห ล่ งข อ งฝ าก  เช่ น  ปึ งห ง่ี เชี ย ง , 
เจา้สวัเตียหง่ีเฮียง 

60 

 
ตวัอย่างการค านวณเวลาเปิด-ปิด และเวลาท่ีใช้อยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวตอ้งการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียววนัท่ี 16 เมษายน 2557 ซ่ึงเป็นวนัหยุดนักขตั
ฤกษ์ ชดเชยวนัสงกรานต์ ท่องเท่ียวตั้งแต่เวลา 06.00 - 20.00 น. แผนคือเดินทางออกจาก เมือง
นครราชสีมา ไปยงั อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่(เวลาท าการ 06.00 - 21.00 น.) ไปยงั ฟาร์มโชคชัย 
(เวลาท าการ 09.00 - 15.00 น.) และกลับไปยังเมืองนครราชสีมา เร่ิมออกเดินทางจากเมือง
นครราชสีมาเวลา 06.00 น.ใช้เวลาเดินทาง 2 ชัว่โมง ไปถึงอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เวลา 08.00 น. 
อยู่ท่องเท่ียว 2 ชัว่โมง ซ่ึงยงัอยู่ในเวลาท าการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในวนัหยุดนักขตัฤกษ์
สามารถท่องเท่ียวได ้จากนั้นออกเดินทางจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เวลา 10.00 น. เพื่อเดินทางต่อ 
1 ชัว่โมงไปยงัฟาร์มโชคชยั ไปถึงฟาร์มโชคชยัเวลา 11.00 น. และใชเ้วลาท่องเท่ียว 1 ชัว่โมง ซ่ึงยงั
อยูใ่นเวลาท าการของฟาร์มโชคชยัในวนัหยุดนกัขตัฤกษส์ามารถท่องเท่ียวได ้จากนั้นเดินทางออก
จากฟาร์มโชคชัย เวลา 12.00 น. กลับไปยงัเมืองนครราชสีมาใช้เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง ถึงเมือง
นครราชสีมาเวลา 13.00 น. สรุปไดว้า่ตวัอยา่งของแผนดงักล่าวสามารถเดินทางและท่องเท่ียวโดย
อยู่ในเง่ือนไขปัจจยัด้านเวลาได้แก่ เวลาเปิด-ปิด และเวลาท่ีใช้อยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมีส่วน
เก่ียวข้องกันในการค านวณ หากแผนใด ๆ ไม่อยู่ในเง่ือนไขเวลาเปิด-ปิด และเวลาท่ีใช้อยู่ ณ 
สถานท่ีท่องเท่ียวระบบจะตดัแผนนั้นทิ้งทนัที 

 
ส าหรับแผนผงัล าดับงานของขั้นตอนวิธีในการวิเคราะห์และวางแผน

กระบวนการท่ี 1 วิเคราะห์เวลา ณ สถานท่ี ซ่ึงมีปัจจัยอันได้แก่ เวลา ณ เขตเวลาท่ี ต่างกัน            
เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี และระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ี สามารถอธิบายไดด้งัรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 แผนผงัล าดบังานของกระบวนการท่ี 1 วเิคราะห์เวลา ณ สถานท่ี 
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กระบวนการที่ 2 วเิคราะห์เวลาระหว่างการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาเม่ือ
เกิดอุปสรรคระหวา่งทาง ระยะเวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนั และระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง งานวจิยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 100 คน เก่ียวกับระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคระหว่างทางแต่ละประเภทและ
ประเภทของเส้นทางในเมือง/นอกเมือง (การค านวณระยะเวลาของเส้นทางในเมืองและนอกเมืองจะ
ใช้ค่าเฉล่ียความเร็วในการวิ่งของรถยนต์หน่วยเป็นกิโลเมตรต่อชั่วโมง ซ่ึงได้จากการค านวณ
ระยะทางหารดว้ยเวลาเดินทางระหวา่ง 2 สถานท่ี เป็นตวัแบ่ง โดยเง่ือนไขคือถา้ความเร็วเฉล่ียนอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 70 ก.ม./ช.ม. เป็นเส้นทางในเมือง ถา้ความเร็วโดยเฉล่ียมากกวา่หรือเท่ากบั 70 ก.ม./
ช.ม. เป็นเส้นทางนอกเมือง (Global Road Safety Partnership, 2008: 55)) ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพ
อากาศท่ีแตกต่างกนัจะถูกแบ่งตามลกัษณะสภาพอากาศประเภทของเส้นทางในเมือง/นอกเมือง 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัค านวณจากระยะเวลาเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเดินทางตรงช่วง
วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ช่วงเวลาของวนัในสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัประเภทของเส้นทางในเมือง/นอกเมือง 
ส่วนระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง เป็นค่าเฉล่ียมาจากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามประเภทของจุดแวะพกั
ระหวา่งทาง  

 
วิเคราะห์ระยะเวลาเน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหว่างทาง คือ เวลาท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไปตามอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว
คาดวา่อาจจะเกิดข้ึน งานวจิยัน้ีไดส้ ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน เก่ียวกบัเวลา
ท่ีเปล่ียนแปลงไปกบัอุปสรรคในการเดินทางดา้นประเภทต่าง ๆ และไดก้ าหนดเวลาท่ีเปล่ียนไป
โดยแบ่งเป็นเส้นทางในเมืองและเส้นทางนอกเมืองเพื่อน าไปคิดค านวณรวมกบัเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทางดงัแสดงในตารางท่ี 3.6 อุปสรรคระหวา่งการเดินทางกบัเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามระดบั
อุปสรรคระหว่างทาง เพื่อน าไปค านวณร่วมกบัเวลาท่ีใช้ในการเดินทางระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว     
2 สถานท่ี  

 
ตวัอย่างการค านวณระยะเวลาเน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหว่างทาง เม่ือ/

นกัท่องเท่ียวตอ้งการวางแผนการเดินทางเร่ิมตน้ท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไปยงัวงัน ้ าเขียว 
ไปยงัสวนสัตวน์ครราชสีมา ไปยงัวดัศาลาลอย และส้ินสุดท่ีจุดเร่ิมตน้คือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ยกตวัอยา่งการพบอุปสรรคระหวา่งทางระหวา่ง 2 สถานท่ีในแผนการเดินทางดงักล่าว เช่น 
การเดินทางจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไป วงัน ้ าเขียว ใช้ความเร็วเฉล่ีย 77.7 กม./ชม. ใช้
เวลา 60 นาที หรือ 1 ชม. เป็นเส้นทางนอกเมือง พบอุปสรรคระหวา่งการเดินทางคือซ่อมถนน (เกิด
ระหว่างวนัท่ี 10-15 เมษายน 2557 เวลา 09.00 - 12.00 น. ของทุกวนั) เวลาเน่ืองจากอุปสรรคซ่อม
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ถนนเส้นทางนอกเมือง ดงัตารางท่ี 3.6 คือ 1.5 เท่าของระยะเวลาเดินทางระหว่าง 2 สถานท่ี ดงันั้น
หากคิดเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคระหวา่งทางไดด้งัน้ี 

 
ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหว่างทางท่ี เพิ่มข้ึน = เวลาเน่ืองจาก

อุปสรรคระหวา่งทาง (เท่า) x เวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี (นาที) = 1.5 x 60 = 90 นาที หกัลบเวลา
เดิมคือ 60 นาที จะไดเ้วลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากพบอุปสรรคซ่อมถนนระหวา่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ไปยงัวงัน ้าเขียว คือ 30 นาที  
 
ตารางที ่3.6 อุปสรรคระหวา่งทางกบัเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามประเภทอุปสรรคระหวา่งทาง 

ที ่ ประเภทอุปสรรคระหว่างทาง 
เวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหว่างทาง (เท่า) 

เส้นทางในเมือง  เส้นทางนอกเมือง 

1 ซ่อมถนน 2 1.5 
2 ทำสีถนน 1.5 1.5 
3 ลำดยำง 2 1.5 
4 ท ำถนนคอนกรีต 2 1.5 
5 วำงท่อ 2 1.5 
6 ปรับปรุงภูมิทศัน์รอบเสน้ทำง 1.5 1 
7 ติดตั้งเสำไฟ 1.5 1 
8 น ้ำขงั 2 1.5 
9 น ้ำท่วม 2 2 
10 พ้ืนท่ีท ำกินบนเสน้ทำง 1.5 1 
11 ชุมนุม/ก่อนมอ๊บ/ประทว้ง 2 2 
12 ด่ำนต ำรวจ 1.5 1.5 
13 รถเสีย 2 1.5 
14 รถชนกนั/ประสำนงำ 2 1.5 
15 ก่อกำรณ์ร้ำย 2.5 2.5 
16 ตน้ไมล้ม้ 2 1.5 
17 ขบวนแห่ 2 1.5 
18 ดินถล่ม/โคลนถล่ม 2 2 
19 สะพำนถล่ม 2.5 2.5 
20 ถนนทรุด 2 1.5 
21 ถนนขำด 2.5 2 
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วิเคราะห์ระยะเวลาที่ ใช้ ในสภาพอากาศที่แตกต่างกัน  คือ เวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไปในการเดินทางในแต่ละสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งเง่ือนไขการวิเคราะห์
เวลาจากลกัษณะสภาพอากาศตามสัญลกัษณ์สภาพอากาศท่ีปรากฏในเวบ็ไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา 
(กรมอุตุนิยมวทิยา, www, 2555) ซ่ึงแบ่งลกัษณะสภาพอากาศไดด้งัตารางท่ี 3.7  
 
ตารางที ่3.7 ลกัษณะสภาพอากาศของกรมอุตุนิยมวทิยาและเวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั 

ที่ 
ค าพยากรณ์
ภาษาไทย 

ค าพยากรณ์ 
ภาษาองักฤษ 

ค าอธิบาย 

เวลาที่เปลีย่นในแต่ละสภาพอากาศ 
(เท่า) 

เส้นทางในเมือง  เส้นทางนอกเมือง 

1 ทอ้งฟ้าโปร่ง clear 
ทอ้งฟ้ามีเมฆตั้งแต่ 1 ส่วน ถึง 3 ส่วน
ของทอ้งฟ้า 

1 1 

2 มีเมฆบางส่วน 
cloudy 

ทอ้งฟ้ามีเมฆเกินกวา่ 3 ส่วนถึง 5 ส่วน
ของทอ้งฟ้า 

1 1 

cloudy & 
chancetstoms 

ทอ้งฟ้ามีเมฆเกินกวา่ 3 ส่วนถึง 5 ส่วน
ของทอ้งฟ้า และมีโอกาสท่ีฝนจะตก 

2 1.75 

3 ฝนเล็กนอ้ย drizzling 
ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 0.1 มิลลิเมตร ถึง 
10.0 มิลลิเมตร 

1.5 1.5 

4 ฝนปานกลาง Moderate Rain 
ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 10.1 มิลลิเมตร 
ถึง 35.0 มิลลิเมตร  

1.5 1.5 

5 ฝนหนกั  Heavy Rain 
ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 35.1 มิลลิเมตร 
ถึง 90.0 มิลลิเมตร 

2 2 

6 ฝนหนกัมาก Very Heavy Rain 
ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 90.1 มิลลิเมตร 
ข้ึนไป  

3 2.5 

7 ฝนฟ้าคะนอง raining อากาศท่ีมีฝนตกหนกั มีฟ้าแลบฟ้าร้อง  3 2.5 

8 
พายฝุนฟ้า
คะนอง 

Thunderstorm 
อากาศท่ีมีฝนตกหนกั มีฟ้าแลบฟ้า
ร้อง มีลมแรง 

3 2.5 

9 หมอกเล็กนอ้ย Light fog ทศันะวิสยัเห็นได ้  800 - <1,000  เมตร 1 1 

10 
หมอกปาน
กลาง 

Moderate fog 
ทศันะวิสยัเห็นได ้  400 - <800  เมตร 1.5 1.5 

11 หมอกหนา Heavy fog ทศันะวิสยัเห็นได ้  0 - <400 เมตร ไม่พบ 2 

 
ส่วนการค้นหาสภาพอากาศโดยการดึงข้อมูลมาจากบริการเว็บสภาพ

อากาศมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 ระบบไดท้  าการติดต่อกบัผูใ้ชผ้า่นทางส่วนปฏิสัมพนัธ์ ผูใ้ช้
ป้อนข้อมูลปัจจยัท่ีผูใ้ช้สามารถก าหนดได้เอง และข้อมูลปัจจยัท่ีระบบก าหนดแต่ผูใ้ช้สามารถ
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เปล่ียนแปลงไดเ้ขา้สู่ระบบ จากนั้นระบบในส่วนอนุมานความรู้จะท าการเรียกใชบ้ริการเวบ็ขอ้มูล
สภาพอากาศโดยส่งขอ้มูลพิกดัพื้นท่ีท่ีตอ้งการพยากรณ์ นัน่คือส่งพิกดัของจงัหวดันครราชสีมาไป
ยงัเว็บให้บริการคน้หาข้อมูลการพยากรณ์จากเว็บไซต์วนัเดอร์กราวด์ซ่ึงเป็นปัจจุบนัและมีการ
ปรับปรุงเสมอ 

 
ขั้นตอนท่ี 2 เว็บบริการสภาพอากาศจะส่งข้อมูลกลับมายงัระบบได้

ขอ้มูลน าเขา้ระบบเพื่อน ามาวเิคราะห์เวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลล าดบัวนัท่ี
พยากรณ์ (tmp_period) ค่าร้อยละของโอกาสท่ีฝนจะตกในพื้นท่ีค าพยากรณ์อากาศ (tmp_pop) วนัท่ี
ท่ีถูกพยากรณ์อากาศซ่ึงสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได ้6 วนันับตั้งแต่วนัปัจจุบนั (tmp_date) วนัใน
สัปดาห์ (tmp_weekday) อุณหภูมิต ่าสุดประจ าวนั (tmp_high) อุณหภูมิสูงสุดประจ าวนั (tmp_low) 
ค  าอธิบายสัญลกัษณ์สภาพอากาศ (tmp_icon) และ (tmp_skyicon) ลงฐานขอ้มูลดงัรูปท่ี 3.5 ส่วน 2 
ระ เบี ยน สุ ดท้ าย ใน รูป  (time_percent_in คื อ  ค่ าระดับ อุป ส รรค เส้ นท างใน เมื อ ง  ส่ วน 
time_percent_out คือ ค่าระดับอุปสรรคเส้นทางนอกเมือง) ได้จากกระบวนการวิเคราะห์เวลาท่ี
เปล่ียนในแต่ละสภาพอากาศ (เท่า) แบ่งเป็นเส้นทางในเมือง และนอกเมือง ดงัตารางท่ี 3.7  

 

 
 
รูปท่ี 3.5 ขอ้มูลจากเวบ็บริการสภาพอากาศและเวลาท่ีเปล่ียนในแต่ละสภาพอากาศแบ่งเป็นเส้นทาง  
              ในเมืองและนอกเมือง 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 ส่วนอนุมานความรู้จะตรวจสอบวา่การเดินทางของผูใ้ชเ้ป็น
แผนระยะสั้น (1-6 วนั) หรือระยะยาว (เกิน 6 วนั) หากอยู่ในระยะสั้นจะใช้ค่าเวลาในแต่ละสภาพ
อากาศ (เท่า) ท่ีได้ 2 ระเบียนสุดท้ายไปค านวณร่วมกับเวลาท่ีใช้ในการเดินทางระหว่างสถานท่ี
ท่องเท่ียว 2 สถานท่ี ดงัรูปท่ี 3.5 หากเป็นระยะยาววิธีการค านวณหาค่าเฉล่ียจ านวนเท่าของเวลาท่ี
เปล่ียนในแต่ละสภาพอากาศทั้ง 6 วนั ข้ึนอยู่กับว่าเส้นทางระหว่าง 2 สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็น
เส้นทางในเมืองหรือนอกเมือง เพื่อน าค่าเฉล่ียเวลาท่ีเปล่ียนในแต่ละสภาพอากาศท่ีไดไ้ปค านวณ
ร่วมกบัเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 2 สถานท่ีต่อไป  
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ตวัอย่างการค านวณเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน เม่ือผูใ้ช้/
นกัท่องเท่ียวตอ้งการวางแผนการเดินทางเร่ิมตน้ท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไปยงัวงัน ้ าเขียว 
ไปยงัสวนสัตวน์ครราชสีมา ไปยงัวดัศาลาลอย และส้ินสุดท่ีจุดเร่ิมตน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร-
นารี ตอ้งการวางแผนการเดินทางวนัท่ี 14-15 เมษายน 2557 เป็นการวางแผนระยะสั้น (เน่ืองจากวนั
วางแผนคือวนัท่ี 13 เมษายน 2557) ตอ้งการค านวณเวลาท่ีเปล่ียนไปเน่ืองจากปัจจยัทางสภาพอากาศ
ระหวา่ง 2 สถานท่ี เช่น วดัศาลาลอย ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงปกติแลว้ใชเ้วลาเดินทาง 
25 นาที ใช้ความเร็วเฉล่ีย 51.75 กม./ชม. เป็นเส้นทางในเมือง จากข้อมูลในรูปท่ี 3.5 หากวนั
เดินทางกลับตรงกับวนัท่ี 15 เมษายน  2557 ระบบจะใช้ค่าในระเบียน time_percent_in มาคิด
ค านวณ นัน่คือ 2 เท่าของระยะเวลาเดินทางระหวา่ง 2 สถานท่ี ดงันั้นหากคิดเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก
สภาพอากาศไดด้งัน้ี 

 

เวลาท่ีเปล่ียนในแต่ละสภาพอากาศ (เท่า) x เวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี 
(นาที) เท่ากบั 2 x 25 = 50 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 25 นาที จะได้เวลาเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก
สภาพอากาศระหวา่งวดัศาลาลอย ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี คือ 25 นาที  

 
วเิคราะห์ระยะเวลาทีใ่ช้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกนั  คือ เวลาท่ีเปล่ียนแปลง

ไปในการเดินทางในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั งานวจิยัน้ีสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
100 คนเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ไดผ้ลลพัธ์
เวลาดงัตารางท่ี 3.8 และตารางท่ี 3.9 ตวัอย่างการเก็บขอ้มูลวนัหยุดนักขตัฤกษ์ประจ าปี พ.ศ.2557 
เพื่อน าไปค านวณ (วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์1 หรือ 2 วนั ติดกนัไม่น ามาคิดค านวณ จึงใส่เวลาท่ีเปล่ียนไป
ในตารางท่ี 3.9 เป็น 1 เท่า) และช่วงวนัในสัปดาห์และช่วงเวลาในแต่ละวนัแสดงการเก็บขอ้มูลเวลา
ดงัตารางท่ี 3.10 

 

ตารางที ่3.8 เวลาท่ีใชใ้นช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ที ่ ช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ 
เวลาทีใ่ช้ในช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ (เท่า) 

เส้นทางในเมือง เส้นทางนอกเมือง 
1 หยดุติดต่อกนั 3 วนั เช่น หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนั

จนัทร์เป็นวนัพอ่แห่งชาติ 
2 2 

2 หยดุติดต่อกนั 4 วนั เช่น หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์
เป็นวนัอาสาฬหบูชา และวนัองัคารเป็นวนัเขา้พรรษา 

2 2 

3 วนัหยดุยาวสงกรานต ์ 3.5 2.5 
4 วนัหยดุยาวส้ินปีและปีใหม่ 3.5 2 
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ตารางที ่3.9 ตวัอยา่งการเก็บขอ้มูลวนัหยดุนกัขตัฤกษป์ระจ าปี พ.ศ.2557 

ที ่ วนัหยุดนักขัตฤกษ์ วนั/เดือน/ปี 
เวลาทีใ่ช้ในช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ (เท่า) 

เส้นทางในเมือง 
เส้นทางนอก

เมือง 
1 วนัข้ึนปีใหม่ 01/01/2014 3.5 2 
2 วนัมำฆบูชำ 14/01/2014 2 2 
3 วนัเสำร์ติดมำฆบูชำ 15/02/2014 2 2 
4 วนัอำทิตยติ์ดมำฆบูชำ 16/02/2014 2 2 
5 วนัเสำร์ติดวนัจกัรี 05/04/2014 2 2 
6 วนัจกัรี 06/04/2014 2 2 
7 วนัจนัทร์ชดเชยวนัจกัรี 07/04/2014 2 2 
8 วนัเสำร์ติดวนัสงกรำนต ์ 12/04/2014 3.5 2.5 
9 วนัสงกรำนต ์ 13/04/2014 3.5 2.5 
10 วนัสงกรำนต ์ 15/04/2014 3.5 2.5 
11 วนัสงกรำนต ์ 14/04/2014 3.5 2.5 
12 วนัพธุชดเชยวนัสงกรำนต ์ 16/04/2014 3.5 2.5 
13 วนัเสำร์ติดวนัฉตัรมงคล 04/05/2014 2 2 
14 วนัอำทิตยติ์ดวนัฉตัรมงคล 05/05/2014 2 2 
15 วนัฉตัรมงคล 06/05/2014 2 2 
16 วนัพืชมงคล 09/05/2014 2 2 
17 วนัเสำร์ติดวนัพืชมงคล 10/05/2014 2 2 
18 วนัอำทิตยติ์ดวนัพืชมงคล 11/05/2014 2 2 
19 วนัวสิำขบูชำ 13/05/2014 1 1 
20 วนัอำสำฬหบูชำ 11/07/2014 2 2 
21 วนัเขำ้พรรษำ 12/07/2014 2 2 
22 วนัอำทิตยติ์ดวนัเขำ้พรรษำ 13/07/2014 2 2 
23 วนัแม่แห่งชำติ 12/08/2014 1 1 
24 วนัแม่แห่งชำติ 23/10/2014 1 1 
25 วนัพอ่แห่งชำติ 05/12/2014 2 2 
26 วนัเสำร์ติดวนัพอ่แห่งชำติ 06/12/2014 2 2 
27 วนัรัฐธรรมนูญ 10/12/2014 1 1 
28 วนัส้ินปี 31/12/2014 3.5 2.5 
29 วนัข้ึนปีใหม่ 01/01/2015 3.5 2 
30 วนัศุกร์ติดวนัข้ึนปีใหม่ 02/01/2015 3.5 2 
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ตารางที ่3.9 ตวัอยา่งการเก็บขอ้มูลวนัหยดุนกัขตัฤกษป์ระจ าปี พ.ศ.2557 (ต่อ) 

ที ่ วนัหยุดนักขัตฤกษ์ วนั/เดือน/ปี 
เวลาทีใ่ช้ในช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ (เท่า) 

เส้นทางในเมือง เส้นทางนอกเมือง 
31 วนัเสำร์ติดวนัข้ึนปีใหม่ 03/01/2015 3.5 2 
32 วนัอำทิตยติ์ดวนัข้ึนปีใหม่ 04/01/2015 3.5 2 

 

ตารางที ่3.10 เวลาท่ีใชใ้นช่วงวนัในสัปดาห์และช่วงเวลาในแต่ละวนั 
วนัในสัปดาห์ ช่วงเวลาในแต่ละวนั เวลาทีใ่ช้วนัในสัปดาห์และช่วงเวลาในแต่ละวนั 

(เท่า) 

เส้นทางในเมือง เส้นทางนอกเมือง 
จนัทร์ 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 1.5 1 

องัคาร 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 1.5 1 

พธุ 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 1.5 1 

พฤหสับดี 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 1.75 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 1.5 1 

ศุกร์ 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2 1.5 



 

 

 

 

 

 

 

 

56 

ตารางที ่3.10 เวลาท่ีใชใ้นช่วงวนัในสัปดาห์และช่วงเวลาในแต่ละวนั (ต่อ) 
วนัใน
สัปดาห์ 

ช่วงเวลาในแต่ละวนั เวลาทีใ่ช้วนัในสัปดาห์และช่วงเวลาในแต่ละวนั 
 (เท่า) 

เส้นทางในเมือง เส้นทางนอกเมือง 
 18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 2 1.5 

เสาร์ 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2.5 2 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2.5 2 
18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 1.75 1 

อาทิตย ์ 06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลำไปท ำงำน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชำ้) 2 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลำงวนั) 2.5 2 
13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่ำย) 2.5 2 
18.01 - 06.00 น. (เวลำกลำงคืน) 2 1.5 

 
ตวัอย่างการค านวณระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เม่ือผูใ้ช้/

นกัท่องเท่ียวตอ้งการวางแผนการเดินทางเร่ิมตน้ท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไปยงัวงัน ้ าเขียว 
ไปยงัสวนสัตวน์ครราชสีมา ไปยงัวดัศาลาลอย และส้ินสุดท่ีจุดเร่ิมตน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี     
สุรนารี ตอ้งการวางแผนการเดินทางวนัท่ี 14-15 เมษายน 2557 (ตามตารางท่ี 3.8 จดัอยู่ในประเภท
วนัหยดุยาวสงกรานต์ หากวิง่เส้นทางในเมืองจะมีระยะเวลาเพิ่มข้ึนจากเดิม 3.5 เท่า หากวิ่งเส้นนอก
เมืองใช้ เวลาเพิ่ ม ข้ึนจาก เดิม  2.5 เท่ า) ตัวอย่างเช่น  แผนการเดินทางกลับ ในวัน อังคาร                       
ท่ี 15 เมษายน 2557 ตรงกบัการเดินทางจากวดัศาลาลอย ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงปกติ
แลว้ใช้เวลาเดินทาง 25 นาที ใช้ความเร็วเฉล่ีย 51.75 กม./ชม. เพราะฉะนั้นใช้ระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึน
ในช่วงวนัหยุดยาวสงกรานต์โดยวิ่งเส้นทางในเมืองคือ 3.5 เท่า ส่วนปัจจยัช่วงวนัในสัปดาห์/
ช่วงเวลาในแต่ละวนั เร่ิมพิจารณาว่าวนัท่ี 15 เมษายน เป็นวนัองัคาร และหากในแผนการเดินทาง
นักท่องเท่ียวเดินทางตรงกบัช่วงเวลา 13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย) และเป็นเส้นทางในเมืองจะใช้
เวลาเดินทางเพิ่มข้ึน 2 เท่า (หากเดินทางผ่าน 2 ช่วงเวลา เช่น เดินทาง 20 นาที ผ่านช่วงเวลา                  
13.01 - 18.00 น. มีค่า 2 เท่า และเดินทางอีก 20 นาทีผ่านช่วงเวลา 18.01 - 06.00 น. มีค่า 1.5 เท่า ก็
จะน าจ านวนนาทีมาค านวณเฉพาะช่วงเวลาแยกกนัในกรณีท่ีไม่มีวนัหยุดนกัขตัฤกษ์) ตามตารางท่ี 
3.10 จากนั้นน าตวัเลขจ านวนเท่าของทั้ง 2 ปัจจยัท่ีไดม้าคิดค านวณดงัน้ี 
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ระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงวนัหยดุยาวสงกรานต ์คือ 3.5 เท่า  
ระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงวนัในสัปดาห์/ช่วงเวลาในแต่ละวนั คือ 2 เท่า 
ในกรณีน้ีใชค้่าสูงสุด (Max) ของทั้งสองปัจจยั คือ 3.5 เท่า  
 
ดงันั้นหากคิดเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ได้เท่ากบั 

3.5 x 25 = 87.5 นาที หกัลบเวลาเดิมคือ 25 นาที จะไดเ้วลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
ระหวา่งวดัศาลาลอย ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี คือ 62.5 นาที หรือ ≈ 1 ชัว่โมง 
 

วิเคราะห์ระยะเวลาแวะพักระหว่างทาง คือ เวลาท่ีผูใ้ช้/นกัท่องเท่ียวจะ
หยดุรถหรือแวะพกัระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียวสองสถานท่ี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีระบบก าหนด ผูใ้ชส้ามารถ
เปล่ียนแปลงได ้งานวิจยัน้ีไดส้ ารวจค่าเฉล่ียในการแวะพกัระหวา่งการเดินทางของสถานท่ีแวะพกั
แต่ละประเภท จากนกัท่องเท่ียวจ านวน 100 คน จากนั้นระบบท าการก าหนดให้อย่างอตัโนมติั ซ่ึง
ขอ้มูลน าเขา้น้ีผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงได ้ตวัอยา่งขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 3.11 
 
ตารางที ่3.11 ระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทางตามประเภทของสถานท่ี 

ที ่ ช่ือประเภท เวลาเฉลีย่ในการแวะพกั (นาท)ี 
1 ป๊ัมน ้ ำมนั (เติมน ้ ำมนั หอ้งน ้ ำ ร้ำนสะดวกซ้ือ ร้ำนกำแฟ) 20 
2 ป้ัม NGV (เติมแก๊ส หอ้งน ้ ำ ร้ำนสะดวกซ้ือ) 10 
3 ป้ัม LPG (เติมแก๊ส หอ้งน ้ ำ ร้ำนสะดวกซ้ือ) 10 
4 ตูเ้อทีเอม็ 10 
5 ธนำคำร 10 
6 ศูนยบ์ริกำรกำรท่องเท่ียว 10 
7 ร้ำนกำแฟ (นอกป้ัมน ้ ำมนั) 20 
8 ร้ำนอำหำร 30 
9 ร้ำนสะดวกซ้ือ (นอกป้ัมน ้ ำมนั) 10 
10 อู่ซ่อมรถ 10 
11 สถำนีต ำรวจ 10 
12 สถำนพยำบำล 10 
13 ร้ำนขำยยำ 10 
14 จ ำหน่ำยของฝำก 20 
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   ตวัอย่างการค านวณระยะเวลาท่ีใช้ในการแวะพกัระหว่างทาง เม่ือผูใ้ช้/
นกัท่องเท่ียวตอ้งการวางแผนการเดินทางเร่ิมตน้ท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไปยงัวงัน ้ าเขียว 
ไปยงัสวนสัตวน์ครราชสีมา ไปยงัวดัศาลาลอย และส้ินสุดท่ีจุดเร่ิมตน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี ตวัอยา่งเช่น การเดินทางจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไป วงัน ้ าเขียว ใชเ้วลาเดินทาง 60 
นาที หรือ 1 ชม. ตอ้งการแวะพกัท่ีป้ัมน ้ ามนั และร้านอาหาร (ในตารางท่ี 3.11 ค่าเฉล่ียในการแวะ
พกัป้ัมน ้ามนัคือ 20 นาที และร้านอาหาร 30 นาที ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงได)้ แสดงการค านวณ
ดงัน้ี 
   ระยะเวลาท่ีใชท้ั้งหมด = เวลาเดินทางระหวา่ง 2 สถานท่ี + เวลาแวะพกั  

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางรวมเวลาแวะพกั คือ 60 + 50 = 110 นาที 
หรือ 1 ชัว่โมง 50 นาที  

 

ส าหรับแผนผงัล าดับงานของขั้นตอนวิธีในการวิเคราะห์และวางแผน
กระบวนการท่ี 2 วิเคราะห์เวลาระหวา่งการเดินทาง ซ่ึงมีปัจจยัอนัไดแ้ก่ ระยะเวลาเม่ือเกิดอุปสรรค
ระหวา่งทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
และระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง สามารถอธิบายไดด้งัรูปท่ี 3.6 

 

 
 

รูปท่ี 3.6 แผนผงัล าดบังานของกระบวนการท่ี 2 วเิคราะห์เวลาระหวา่งการเดินทาง 
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กระบวนการที่ 3 วิเคราะห์เส้นทางที่เป็นไปได้ตามเวลาของแผนการ
เดินทาง เป็นกระบวนการท่ีใช้ขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดเพื่อคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาทั้งหมดในกระบวนการท่ี 1 วิเคราะห์เวลา ณ สถานท่ี และกระบวนการท่ี 2 
วเิคราะห์เวลาระหวา่งการเดินทางมาค านวณ ซ่ึงสามารถท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีตอ้งการไดม้ากแห่ง
ท่ีสุด ส าหรับแผนผงัล าดบังานของขั้นตอนวธีิในกระบวนการท่ี 3 สามารถอธิบายไดด้งัรูปท่ี 3.7 
 

 
 
รูปท่ี 3.7  แผนผงัล าดบังานของกระบวนการท่ี 3 โดยใช้ขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดในการเลือก

เส้นทาง 
 

ตวัอยา่งการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งมีเง่ือนไขของเวลาทั้งหมด โดยมี
ขอ้มูลน าเขา้ หรือสถานการณ์จ าลองดงัตารางท่ี 3.12 
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ตารางที ่3.12 สถานการณ์จ าลองการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได ้

สถานทีท่่องเทีย่ว เวลา ณ เขตเวลา เวลาเปิด - ปิด 
เวลาท่องเทีย่ว 
ณ สถานที่ 

 
 

จุดเร่ิมตน้/จุดส้ินสุด อ.เมือง
นครราชสีมา จ. นครราชสีมา 

UTC+7 - - 

 อ.วงัน ้ าเขียว จ.นครราชสีมา  UTC+7 00.00 – 23.59 น. 4 ชม. 

 ฟาร์มโชคชยั อ.ปากช่อง                      
จ.นครราชสีมา 

UTC+7 
 

10.00 – 15.00  น. 1 ชม. 

 
 

วดับา้นไร่ อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดั
นครราชสีมา 

UTC+8 
(สมมติ) 

08:00 – 17.00 น. 1 ชม. 

 

 
 

รูปท่ี 3.8 ตวัอยา่งการประมวลผลขั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดดในการเดินทางท่องเท่ียว 3 สถานท่ี 

 

 

 

 

0 

1 

2 

3 
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จากรูปท่ี 3.8 เป็นตวัอยา่งการเดินทางไปยงั 4 สถานท่ี (ไม่รวมจุดเร่ิมตน้) 
ได้แก่ 0 (จุดเร่ิมตน้), 1, 2 และ 3 ซ่ึงเป็นเส้นทางนอกเมือง วนัและเวลาในการเดินทางคือ 15-16  
กุมภาพนัธ์ 2557  เป็นวนัสาร์และอาทิตยติ์ดวนัมาฆบูชา วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2557  วางแผนการ
ท่องเท่ียวเวลา 06.00 - 16.00 น. และวัน ท่ี  16 กุมภาพันธ์  2557 วางแผนการท่องเท่ียวเวลา                    
06.00 - 19.00 น. สภาพอากาศมีหมอกเล็กน้อย อุณหภูมิ 20-25 องศาเซลเซียส มีอุปสรรคระหว่าง
ทางเมืองนครราชสีมา (0) ถึง วงัน ้ าเขียว (1) คือซ่อมถนน และเกิดอุปสรรควางท่อในเส้นทางฟาร์ม      
โชคชยั (2) ถึง วงัน ้าเขียว (1) ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงวนัท่ี 15-16 กุมภาพนัธ์ 2557 การแวะพกัระหวา่งทาง 
ไดแ้ก่ แวะพกัป้ัมระหว่าง เมืองนครราชสีมา (0) ถึง วงัน ้ าเขียว (1) ทั้งขาไปและกลบั ((1) ถึง (0)) 
คร้ังละ 15 นาที และแวะร้านอาหารระหว่างทางจากวดับา้นไร่ (3) ถึง วงัน ้ าเขียว (1) เป็นเวลา 30 
นาที  
 

ล าดบัการประมวลผลเพื่อคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั
ดา้นเวลาของขั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดดกบัขั้นตอนวธีิการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดส้รุปไดด้งั
ตารางท่ี 3.13 
 

ตารางที ่3.13 การเปรียบเทียบล าดบัการประมวลผลระหว่างขั้นตอนวิธีในการคน้หาทุกเส้นทางท่ี 
 เป็นไปได้ กับขั้นตอนวิธีแบบก้าวกระโดดเพื่อค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ภายใต้
 เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา 

ล าดบัการ
ประมวลผล 

ขั้นตอนวธีิในการค้นหา 

ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิในการค้นหา 

เส้นทางแบบก้าวกระโดด 

เส้นทางทีถู่ก

พจิารณา 

เส้นทางทีถู่กเกบ็ ระดบัทีเ่ร่ิม
ประมวลผล 

 
(Level : L) 

เส้นทางทีถู่ก

พจิารณา 

เส้นทางทีถู่กเกบ็ ระดบัทีเ่ร่ิม
ประมวลผล 

 
(Level : L) 

G1 0-1-0  
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

0-1-0  
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

 
L2 

0-1-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

0-1-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

 
L2 

G2 0-1-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 

ไม่เก็บ เน่ืองจากเกิน

เวลาท่องเท่ียว 

 

L2 

0-1-3-2-0 ไม่เก็บ เน่ืองจาก

เกินเวลาท่องเท่ียว 

 

L4 
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ตารางที ่3.13 การเปรียบเทียบล าดบัการประมวลผลระหว่างขั้นตอนวิธีในการคน้หาทุกเส้นทางท่ี 
 เป็นไปได้ กับขั้นตอนวิธีแบบก้าวกระโดดเพื่อค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ภายใต้
 เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา (ต่อ) 

ล าดบัการ
ประมวลผล 

ขั้นตอนวธีิในการค้นหา 

ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิในการค้นหา 

เส้นทางแบบก้าวกระโดด 

เส้นทางทีถู่ก

พจิารณา 

เส้นทางทีถู่กเกบ็ ระดบัทีเ่ร่ิม
ประมวลผล 
(Level : L) 

เส้นทางทีถู่ก

พจิารณา 

เส้นทางทีถู่กเกบ็ ระดบัทีเ่ร่ิม
ประมวลผล 
(Level : L) 

G4 0-2-0 
0-2-3-0 
0-2-3-1-0 

ไม่เก็บ เน่ืองจากไม่
เขา้เง่ือนไขเวลาเปิด-
ปิดของสถานท่ีท่ี 2 

 

L2 
0-2-3-1-0 ไม่ เก็บ  เน่ื องจาก

ไม่เขา้เง่ือนไขเวลา
เ ปิ ด -ปิ ด ข อ ง
สถานท่ีท่ี 2 

 
L4 

G5 0-3-0 
0-3-2-0 
0-3-2-1-0 

ไม่เก็บ เน่ืองจากเกิน

เวลาท่องเท่ียว 

 

L2 
0-3-2-1-0 ไม่ เก็บ  เน่ื องจาก

เกินเวลาท่องเท่ียว 
 

L4 

G6 0-3-0 
0-3-1-0 
0-3-1-2-0 

0-3-0 
0-3-1-0 
0-3-1-2-0 

 

L2 
0-3-1-2-0 0-3-1-2-0  

L4 

จ านวน 18 2 - 8 2 - 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
เส้นทาง 2 แห่ง ได้แก่ 0-1-2-3-0 และ 0-3-1-2-0 ซ่ึงสามารถเยือนสถานท่ีได้มากท่ีสุด 3 
สถานท่ี (ไม่รวมจุดเร่ิมตน้) โดยขั้นตอนวิธีแบบก้าวกระโดดได้ผลลพัธ์เหมือนกบัขั้นตอน
วิธีการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้นัน่หมายถึง ขั้นตอนวิธีทั้งคู่มีความถูกตอ้งเท่ากนั 

ความแตกต่าง 

เส้นทางท่ีถูกพิจารณา หรือท่ีน าไปประมวลผลแตกต่างกนั โดยขั้นตอนวิธีในการคน้หาทุก

เส้นทางท่ีเป็นไปได้ จะประมวลผลทั้งหมด คือ 18 เส้นทาง โดยจะคน้หาเส้นทางท่ีสามารถ

เดินทางไปไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนดตามเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา และท าการเก็บทุกเส้นทางท่ี

เดินทางไปไดไ้ว ้และค่อยตดัเส้นทางท่ีไปไดซ่ึ้งมีสถานท่ีนอ้ยกวา่เส้นทางท่ีมีสถานท่ีมากท่ีสุด

ทิ้ง ส่วนขั้นตอนวิธีในการคน้หาเส้นทางแบบก้าวกระโดด จะประมวลผลเพียง 8 เส้นทาง

เท่านั้น โดยจะใชวิ้ธีคน้หาแบบกา้วกระโดด คือไม่ตอ้งพิจารณาทุกเส้นทาง แต่พิจารณาระดบั

ท่ีสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีไดม้ากแห่งกวา่ และอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาเท่านั้น 

 
เส้นทางท่ีสามารถไปเยอืนสถานท่ีไดม้ากท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้น

เวลา  ณ สถานท่ีท่องเท่ียว คือรูปแบบการเดินทาง กลุ่มท่ี 1 (0-1-2-3-0) และกลุ่มท่ี 6 (0-3-1-2-0) 
ยกตวัอยา่งการอธิบายและค านวณเวลาของเส้นทางท่ีสามารถเดินทางไปไดใ้นกลุ่มท่ี 1 (G1)ไดด้งัน้ี 
เร่ิมเดินทางวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2557 จุดเร่ิมตน้คือ อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา เขตเวลา (tz) 
+7 ออกจากสถานท่ีท่ี 0 (td) เวลา 06.00 น. เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ี 1 (อ.วงัน ้ าเขียว จ.นครราชสีมา)
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ใช้เวลาเดินทาง (tL) 1.30 ช.ม. เน่ืองจากเกิดอุปสรรคซ่อมถนนระหว่างทางเส้นทางนอกเมือง (tb) 
เวลาเพิ่มข้ึน 1.5 เท่า สภาพอากาศเส้นทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอ้ย (tw) เวลาเพิ่มข้ึน 1 เท่า (เวลาไม่
เปล่ียนแปลง) เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัของเส้นทางนอกเมือง (tp) เท่ากบั 2 เท่า (ช่วง 
06.01 - 09.00 น. คือ ช่วงเวลาไปท างาน = 1.5 เท่า และเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็นวนัหยุดนัก        
ขตัฤกษ์ช่วงวนัมาฆบูชา = 2 เท่า จึงใช้ค่าท่ีมากท่ีสุดคือ 2 เท่า) แวะพกัป้ัมน ้ ามนั (tr) เป็นเวลา 15 
นาที ถึงสถานท่ีท่ี 1 เวลา 10.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือไม่เปล่ียนแปลง (ไม่เพิ่ม/ลดเม่ือถึงสถานท่ี) 
สามารถท่องเท่ียวได ้เน่ืองจากอยู่ในช่วงเวลาเปิด-ปิด (to, tc) ของสถานท่ีท่ี 1 คือ 00.00 - 23.59 น. 
เวลาท่ีใช ้ณ สถานท่ีท่องเท่ียว (tv) 4.00 ชัว่โมง  

 
จากนั้นออกเดินทางจากสถานท่ีท่ี 1 ไปยงัสถานท่ีท่ี 2 (ฟาร์มโชคชัย      

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา) ใช้เวลาเดินทาง 2 ช.ม. แต่เวลาจะเกินช่วงเวลาท่ีท่องเท่ียวได้ในวนัท่ี    
15 กุมภาพันธ์ 2557 จึงส้ินเวลา 14.00 น. จากนั้ นเปล่ียนวนัท่องเท่ียวเป็นวันถัดไปคือวันท่ี             
16 กุมภาพนัธ์ 2557 เร่ิมตน้เดินทางเวลา 06.00 น.จากสถานท่ีท่ี 1 ใชเ้วลาเดินทาง (tL) 2 ช.ม. ไม่พบ
อุปสรรคระหว่างทาง (tb) สภาพอากาศเส้นทางนอกเมืองมีหมอกเล็กน้อย (tw) เวลาเพิ่มข้ึน 1 เท่า
(เวลาไม่เปล่ียนแปลง) เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัของเส้นทางนอกเมือง (tp) เท่ากับ      
2 เท่า (ช่วง 06.01 – 09.00 น. คือ ช่วงเวลาไปท างาน = 1.5 เท่า และเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็น
วนัหยุดนกัขตัฤกษช่์วงวนัมาฆบูชา = 2 เท่า จึงใชค้่าท่ีมากท่ีสุดคือ 2 เท่า) ไม่มีการระบุจุดแวะพกั(tr) 
ถึงสถานท่ีท่ี 2 เวลา 10.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือไม่เปล่ียนแปลง (ไม่เพิ่ม/ลดเม่ือถึงสถานท่ี) 
สามารถท่องเท่ียวได ้เน่ืองจากอยู่ในช่วงเวลาเปิด-ปิด (to, tc) ของสถานท่ีท่ี 2 คือ 09.00 - 15.00 น. 
เวลาท่ีใช ้ณ สถานท่ีท่องเท่ียว (tv) 1.00 ชัว่โมง  

 
ออกเดินทางจากสถานท่ีท่ี 2 เวลา (td) 11.00 น. ไปยงัสถานท่ีท่ี 3 (วดั

บ้านไร่ อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา) ใช้เวลาเดินทาง (tL) 1.30 ชม. ไม่พบอุปสรรค
ระหว่างทาง (tb) สภาพอากาศเส้นทางนอกเมืองมีหมอกเล็กน้อย (tw) เวลาเพิ่มข้ึน 1 เท่า (เวลาไม่
เปล่ียนแปลง) เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัของเส้นทางนอกเมือง (tp) เท่ากบั 2 เท่า (ช่วง 
11.01 – 13.00 น. ช่วงพกักลางวนั = 2 เท่า และเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็นวนัหยดุนกัขตัฤกษช่์วงวนั
มาฆบูชา = 2 เท่า ค่าเวลาเท่ากนัจึงใช้ 2 เท่า) ไม่มีการระบุจุดแวะพกั (tr) ถึงสถานท่ีท่ี 3 เวลา (ta) 
14.00 น. เขตเวลา (tz) +8 คือมีการเปล่ียนแปลงเขตเวลาเพิ่มไป 1 ชม. เวลาเดินทางถึงสถานท่ี (td) จึง
เป็น 15.00 น. สามารถท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากอยู่ในช่วงเวลาเปิด-ปิด (to, tc) ของสถานท่ีท่ี 3 คือ 
08.00 - 17.00 น. เวลาท่ีใช ้ณ สถานท่ีท่องเท่ียว (tv) 1.00 ชัว่โมง  
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ออกเดินทางจากสถานท่ี ท่ี  3 เวลา (td) 16.00 น. ไปยังสถานท่ี ท่ี  0 
(สถานท่ีเร่ิมต้น) ใช้เวลาเดินทาง (tL) 1.30 ช.ม. ไม่พบอุปสรรคระหว่างทาง (tb) สภาพอากาศ
เส้นทางนอกเมืองมีหมอกเล็กน้อย (tw) เวลาเพิ่มข้ึน 1 เท่า (เวลาไม่เปล่ียนแปลง) เวลาท่ีเพิ่มข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัของเส้นทางนอกเมือง (tp) เท่ากบั 2 เท่า (ช่วง 13.01 - 18.00 น. คือ ช่วงบ่าย = 
2 เท่า และเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็นวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ช่วงวนัมาฆบูชา = 2 เท่า ค่าเวลาเท่ากนัจึง
ใช้ 2 เท่า) ไม่มีการระบุจุดแวะพกั (tr) ถึงสถานท่ีท่ี 0 เวลา (ta) 19.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือมีการ
เปล่ียนแปลงเขตเวลาลดลง 1 ชม. เวลาเดินทางถึงสถานท่ี (td) จึงเป็น 18.00 น. ส้ินสุดการเดินทาง
ในกลุ่มท่ี 1 สามารถเดินทางไดค้รบทุกสถานท่ีและเยือนสถานท่ีได้มากแห่งท่ีสุดจึงเก็บเส้นทาง    
0-1-2-3-0 ในระดบัท่ี 4 (L4) ไว ้ 

 
กลุ่มถัดไปกระโดดข้ามไปพิจารณาในระดับท่ี 4 คือ 0-1-3-2-0 แต่ไม่

สามารถเดินทางไดม้ากแห่งกว่ากลุ่มท่ี 1 (G1) เน่ืองจากเม่ือเดินทางไปถึงสถานท่ีท่ี 2 หมดเวลาท า
การหรืออยูน่อกเหนือเวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี พิจารณากลุ่มถดัมากลุ่มท่ี 3 (G3) คือ 0-2-1-3-0 และ 
4 (G4) คือ 0-2-3-1-0 ไม่สามารถท่องเท่ียวไดเ้น่ืองจากเม่ือเดินทางจากสถานท่ีท่ี 0 ไปยงัถึงสถานท่ี
ท่ี 2 อยูน่อกเหนือเวลาท าการของสถานท่ีไม่สามารถท่องเท่ียวได ้จึงตดัเส้นทางท่ีเร่ืมตน้ดว้ย 0-2 ทิ้ง 
กลุ่มถดัไปกลุ่มท่ี 5 (G5) คือ 0-3-1-2-0 ไม่สามารถเดินทางไปได ้เน่ืองจากเกินเวลาท่องเท่ียวคลา้ย
กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ี 6 (G6) คือ 0-3-2-1-0 สามารถเดินทางไปไดแ้ละถูกเก็บไวซ่ึ้งมี
ลกัษณะการค านวณคลา้ยกลุ่มท่ี 1 ท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ 

 
3.1.2.3 ส่วนอธิบายแผนการเดินทาง  

ในส่วนอธิบายแผนการเดินทาง ระบบจะน าเสนอขอ้มูลแผนการเดินทางท่ี
เป็นไปได้ทั้ งหมดจากส่วนอนุมานความรู้ (ยงัไม่ประมวลผลจุดแวะพกั) เม่ือผูใ้ช้เลือกแผนการ
เดินทางท่ีตอ้งการแลว้และเพิ่มจุดแวะพกั ระบบจะแสดงรายละเอียดของแผนการเดินทางนั้น ไดแ้ก่ 
แผนท่ีการเดินทางตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดส้ินสุดการเดินทาง โดยแสดงเส้นทางการเดินทางตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางไปได้ จุดอุปสรรค (ถ้ามี) และจุดแวะพกั (ถ้ามี) ค  าอธิบาย
รายละเอียดวนัเวลาท่ีเร่ิมตน้ และส้ินสุดการเดินทางในแต่ละวนั เวลาท่ีออกเดินทางจากสถานท่ีหน่ึง
ไปยงัสถานท่ีหน่ึง เวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ีต่าง ๆ เวลาเปิด-ปิดของแต่ละสถานท่ี เขตเวลาของ
สถานท่ีเหล่านั้น สภาพอากาศ อุณหภูมิประจ าวนั อุปสรรคระหว่างการเดินทาง เวลาท่ีใช้เม่ือพบ 
อุปสรรคเ์หล่านั้น (ถา้มี) จุดแวะพกั และเวลาแวะพกัระหวา่งทาง (ถา้มี) 
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3.1.3 ทดสอบการท างานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง  
การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา 

เน้นทดสอบโดยการเสนอผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง ความเร็วในการค านวณเพื่อน าเสนอผลลัพธ์ และ
แผนการเดินทางท่ีมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1.3.1 การประเมินความเร็วและความถูกต้อง ของการหาเส้นทางจากขั้นตอนวิธี
แบบกา้วกระโดดในการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา กบัขั้นตอนวธีิการ
คน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาเช่นเดียวกนัในการเดินทางท่องเท่ียว
เป็นขอ้มูลน าเขา้ในการทดสอบดงัน้ี 

 
วิธีการท่ี 1 ทดสอบการวางแผนการเดินทาง 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกับ           

7 สถานการณ์ซ่ึงมีจุดหมายปลายทางเหมือนกนั ไดแ้ก่   
สถานการณ์ท่ี 1 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและไม่มีเง่ือนไขดา้นเวลาใด ๆ 
สถานการณ์ท่ี 2 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมีเง่ือนไขด้านเขตเวลาท่ี  

            แตกต่างกนั 
สถานการณ์ท่ี 3 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมีเง่ือนไขด้านเวลาของ 

              อุปสรรคระหวา่งทาง 
สถานการณ์ท่ี 4 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาเก่ียวกบั       

 สภาพอากาศ 
สถานการณ์ท่ี 5 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาเก่ียวกบั

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
สถานการณ์ท่ี 6 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาช่วงวนั

 และเวลาในแต่ละวนั 
สถานการณ์ท่ี 7 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาครบทุก

 เง่ือนไขตามสถานการณ์ 2-6 
 

วธีิการท่ี 2 ทดสอบการวางแผนการเดินทางซ่ึงมีจ านวนจุดหมายปลายทาง
ท่ีแตกต่างกัน ตั้ งแต่ 3 แห่ง จนถึง 8 แห่ง ด้วยเง่ือนไขบังคับด้านเวลาทั้ งหมด โดยก าหนด
สถานการณ์จ าลองมาจากฐานขอ้มูลจริง ส่วนปัจจยัดา้นเขตเวลาไดก้ าหนดข้ึนเองให้มีแตกต่างกนั
เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีถูกน ามาวางแผนมีเพียงเขตเวลาในจงัหวดันครราชสีมาเท่านั้น การ
จ าลองสถานการณ์จึงต้องใส่ข้อมูลตัวเลขเขตเวลาอ่ืน ๆ ในการทดสอบ เช่น แหล่งท่องเท่ียว        
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เขาใหญ่ มีเขตเวลา +7 แต่ในการทดสอบจะเปล่ียนเขตเวลาเป็น +8 ส าหรับทดสอบความเร็วและ
ความถูกตอ้งดงักล่าว โดยในการประเมินความเร็วและความถูกตอ้งมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี  1 สร้างขั้นตอนวิธีในการค้นหาทุกเส้นทางท่ี เป็นไปได้ 

(Exhaustive Routing Algorithm หรือ Brute-Force Algorithm) โดยน าปัจจัยด้านเวลาทั้ งหมดมา
พิจารณาร่วมกบัสถานท่ี และท าการคน้หาเส้นทางตามสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ทุกเส้นทาง เพื่อ
คน้หาเส้นทางท่ีสามารถไปเยอืนสถานท่ีไดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาท่ีก าหนด 

 
ขั้นตอนท่ี 2 สร้างขั้นตอนวิธีในการค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบก้าว

กระโดด (Progressive Routing algorithm) โดยน าปัจจยัดา้นเวลาทั้งหมดมาพิจารณาร่วมกบัสถานท่ี 
และท าการคน้หาเส้นทางตามสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ โดยวิธีคน้หาแบบก้าวกระโดดเพื่อคน้หา
เส้นทางท่ีสามารถไปเยอืนสถานท่ีไดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาท่ีก าหนด 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ประมวลผลโปรแกรมเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้าน

ความเร็วและความถูกต้อง ระหวา่งขั้นตอนวธีิจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 โดยการประมวลผล
ขั้นตอนวิธีทั้ งสองภายใต้สถานการณ์จ าลอง ตามสถานท่ีและเง่ือนไขบังคบัด้านเวลาท่ีก าหนด 
จากนั้นน าผลลพัธ์เส้นทางท่ีไดจ้ากการประมวลผล มาวิเคราะห์ความถูกตอ้ง และหาค่าเฉล่ียเวลาท่ี
ใชใ้นการค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปไดต้ามเง่ือนไขบงัคบัด้านเวลาท่ีก าหนดนั้น เพื่อเปรียบเทียบ
กนัระหวา่ง 2 ขั้นตอนวธีิ 

 
3.1.3.2 การประเมินความความสามารถในการใช้งานได้ของระบบฯ  จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 9 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน และผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว จ านวน 3 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของการ
ใช้งาน  (Efficiency) ด้านประสิท ธิผล  (Effectiveness) ด้านความยืดหยุ่น  (Flexibility) ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ได ้(Learnability) และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) 
 

3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และสถานทีท่ าการวจิัย 
3.2.1 ประชากร 

3.2.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการสร้างขั้นตอนวิธี 
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา  
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3.2.1.2 ประชากรที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ  คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ตวัแทนการท่องเท่ียว บุคลากรท่ีมีความรู้การท่องเท่ียวประจ า
หน่วยงาน เป็นตน้ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศ และผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว  

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

3.2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในกระบวนการสร้าง
ขั้นตอนวธีิภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจ านวน 100 คน ค านวณจากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมาในปี พ.ศ.2555 เพื่อสอบถาม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอยู ่ณ สถานท่ี
แยกตามประเภทการท่องเท่ียวตามประเภทของสถานท่ี ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทางสอบถาม 
ระดบัอุปสรรคท่ีเป็นผลจากลกัษณะสภาพอากาศ ระดบัอุปสรรคท่ีท าให้เวลาเปล่ียนไปในช่วงเวลา
ท่ีแตกต่างกนั และระดบัอุปสรรคท่ีท าใหเ้วลาท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวา่งทาง 

 
3.2.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความสามารถในการใช้
งานระบบ จากการศึกษาของเนลเซน (Nielsen, 1993) พบว่าจ านวนผูป้ระเมินผลการใช้งาน 9 คน 
จะทดสอบการใชง้านของระบบไดค้่าความเช่ือมัน่ 95% ถา้ใชจ้  านวนผูป้ระเมินผลการใชง้าน 12 คน 
จะทดสอบการใชง้านของระบบไดค้่าความเช่ือมัน่ 98% และหากใชจ้  านวนผูป้ระเมินผลการใชง้าน
งาน 15 คน จะทดสอบการใช้งานของระบบไดค้่าความเช่ือมัน่ 100% ทดสอบจากการใช้งานจาก
สมการท่ี 3.1  ผลลพัธ์ของการค านวนจะแสดงผลดงัรูปภาพท่ี 3.9 

 

N(1-(1-L)  ) 

 

(3.1) 

 
N  คือ จ านวนผลรวมของจ านวนปัญหาการใชง้าน (N มีค่าเท่ากบั 41  เป็น

ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการศึกษาของเนลเซน) 
 
L  คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะคน้พบปัญหาขณะใชง้านโดยผูใ้ชง้านเพียงหน่ึง

คน (L มีค่าเท่ากบั 31% เป็นค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการศึกษาของเนลเซน)  
 
n  คือ จ านวนคนท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 

n 
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รูปท่ี 3.9 จ  านวนผูป้ระเมินระบบท่ีส่งผลต่อค่าความเช่ือมัน่ในการประเมินระบบ 
 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกศึกษาจาก
ประชากรท่ีมีลกัษณะตามวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษา จ านวน 9 คน ได้แก่ จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศ จ านวน 3 คน และผูใ้ช้/นักท่องเท่ียว จ านวน                    
3 คน  

 
3.2.3 สถานทีท่ าการวจัิย  

จงัหวดันครราชสีมา โดยขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมา ท่ีไดจ้ากการ
เก็บขอ้มูลจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นขอ้มูลตวัอยา่งในการพฒันาระบบ 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.3.1 เคร่ืองมือและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
 1) ดา้นฮาร์ดแวร์: เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบอจัฉริยะส าหรับ

วางแผนการท่องเท่ียวส่วนบุคคลและการจดัการฐานขอ้มูลทั้งหมด มีคุณสมบติัดงัน้ี 
- หน่วยประมวลผลกลางชนิด: Intel(R) Core(TM) i5 M560 ความถ่ี 2.76 GHz  
- หน่วยความจ าส ารองขนาด 4 GB 
-  หน่วยความจ าหลกั 500 GB 500RPM SATA Hard Drive 
- อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย DW1520 Wireless-N WLAN Half-Mini 

Card 
- อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
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 2) ดา้นซอฟต์แวร์: ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยุกต์ส าหรับพฒันาระบบ 
โดยมีความสามารถในการสร้างโปรแกรมประยุกต์บนอินเทอร์เน็ต และสามารถเช่ือมต่อกับ
ฐานขอ้มูลประกอบดว้ย 

- ระบบปฏิบติัการ: Window 7 Professional 32 bit operating system 
- เวบ็บราวเซอร์: Windows Internet Explorer 11 
- บริการแผนท่ีจาก Google API Version 2 และ 3 
- บริการเวบ็ (Web Service) พยากรณ์สภาพอากาศ 
- เคร่ืองมือในการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้PHP Script Language 5.2.6 
- เวบ็เซิร์ฟเวอร์: Apache Web Server 2.2.8 
- ระบบจดัการฐานขอ้มูล: 2.10.3 
 

3) แบบสอบถามเก็บขอ้มูลโดยใช้ค  าถามแบบมีโครงสร้าง สอบถามเพื่อน าขอ้มูล
ไปสร้างขั้นตอนวิธีภายใต้เง่ือนไขบังคบัด้านเวลา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 100 คน ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 10% (Taro Yamane, 
1967) และแบบสอบถามเพื่อน าประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบ 
 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินระบบ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิ และความสามารถในการ

ใชง้านไดข้องระบบมีดงัน้ี  
 
3.3.2.1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ  โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ได้แก่ ผู ้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผู ้เช่ียวชาญด้าน
สารสนเทศ จ านวน 3 คน และผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว จ านวน 3 คน แสดงความคิดเห็นดา้นการออกแบบ
พฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ ภายใต้เง่ือนไขบังคบัด้านเวลา และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากใช้งาน เพื่อเก็บขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
และน าผลการประเมินท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์และปรับปรุงระบบให้ดียิ่งข้ึน มีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นค าถาม 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 วดัระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้ท่ี มี ต่อความสามารถด้านการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ และส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่วนท่ี 1 วดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถด้านการ
ปฏิสัมพันธ์กับระบบ (Usability Test) โดยแบ่งการประเมินเป็น 5 ด้าน (Nielsen, 1993; The 
ISO/IEC 9126, 1991) ดงัน้ี 
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1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) ความพึ งพอใจท่ี มี ต่อ
ความสามารถของระบบท่ีท าให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามหนา้ท่ีในการท างานแต่
ละส่วน 

2. ด้านประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) ความพึงพอใจท่ีมี ต่อ
ความสามารถของระบบท่ีท าให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ บรรลุผลส าเร็จ
ของงาน และใชง้านไดต้รงเป้าหมาย 

3. ด้านความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility) ความพึ งพอใจท่ี มี ต่อ
ความสามารถของระบบ ท่ีท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเลือกด าเนินการและแสดงผลต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ได ้(Learnability) ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านเองได ้

5. ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (Satisfaction) ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ความสามารถของระบบท่ีท าให้ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใช้งานและระบบเป็นท่ียอมรับใน
การใชง้าน 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended 

question) สอบถามเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 

3.3.2.2 การค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 วดัระดับความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์การวดัแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ และแปรผลข้อมูลก าหนดระดับความพึงพอใจดังน้ี 
(Likert Scales) 
  

เกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ในการวเิคราะห์ และแปรผลขอ้มูลดงัสมการท่ี 3.2 
 

สูตรการค านวณอนัตรภาคชั้น =  
 
 

                    =  

                 ค่าอนัตรภาคชั้นท่ีได ้  =          0.80 

 
 
 

(3.2) 
 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
 จ านวนชั้น 

5 - 1 

5 
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จากการค านวณขา้งตน้ สามารถก าหนดระดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี 

คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
3.4.1 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามไป

ทดสอบหาความความเที่ยงตรง (Valid) โดยน าไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อถามกับ
วตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of Concordance: IOC) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549: 255) 
ตามสมการท่ี 3.3  

 
1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
0    เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
-1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 
 

 

IOC =  
∑ 𝑹  

𝑵
 

 

 
 

(3.3) 

เม่ือ ∑ 𝑹   =  คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

  โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 – 1.00 ถือว่าเข้าเกณฑ์ความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 64–65)  
 

3.4.2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถาม 
ไปทดสอบหาความเที่ยงหรือความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพท าโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบรัค 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) ตามสูตรดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) ดงัสมการท่ี 3.4 
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    = 

 

 
(3.4) 

 

 
โดยท่ี  = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

K = จ านวนขอ้ของค าถาม 
= ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้  

                              = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

  ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเม่ือใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลายคลึงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงตอ้งมีค่า 0.8 หรือเขา้ใกล ้1 มากท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545)   

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เช่น ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

รวมทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดันครราชสีมา หนงัสือ และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีเช่ือถือได ้
อาทิ เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี เพื่อท าเป็นฐานขอ้มูล น าไปประมวลผลร่วมกบัเง่ือนไขบงัคบัดา้น
เวลาอ่ืน ๆ 

 
3.5.2 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้ค าถามแบบมีโครงสร้างเพ่ือน าข้อมูลไปสร้าง

ขั้นตอนวิธีภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา โดยใช้กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 100 คน  จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา ปี พ.ศ.2555 ทั้งหมด 
2,599,043 คน (ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา , 2555) ท่ีความเช่ือมั่น  95% และความ  
คลาดเคล่ือน 10% (Taro Yamane, 1967) ในจงัหวดันครราชสีมา  โดยสอบถาม ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การอยู่ ณ สถานท่ีแยกตามประเภทการท่องเท่ียวตามประเภทของสถานท่ี  ระยะเวลาแวะพัก
ระหวา่งทาง สอบถามระดบัอุปสรรคท่ีเป็นผลจากลกัษณะสภาพอากาศ ระดบัอุปสรรคท่ีท าให้เวลา
เปล่ียนไปในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และเวลาท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวา่งทาง 

 
3.5.3 การเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้ค าถามแบบมีโครงสร้าง สอบถามเพ่ือวัดระดับความ

พงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อความสามารถด้านการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน 
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ไดแ้ก่ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ จ านวน 3 คน และ
ผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว จ านวน 3 คน จากการประเมิน 5 ดา้น  
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลจากการจ าลองสถานการณ์เพื่อเปรียบเทียบหาความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใ้ช ้สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 
3.6.1 ข้อมูลความเร็วและความถูกต้องในการประมวลผลของข้ันตอนวิธีที่พัฒนาขึน้ โดย

เก็บขอ้มูลจากสถานการณ์จ าลองของการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อเปรียบเทียบหาความเร็วระหวา่งการ
ประมวลผลและความถูกตอ้งของขั้นตอนวิธีการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้กบัขั้นตอนวิธีการ
คน้หาเส้นทางแบบกา้วกระโดด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาเช่นเดียวกนั  

 
3.6.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั

ดา้นเวลา เพื่อเป็นขอ้มูลน าเขา้ส่งไปประมวลผลในขั้นตอนวธีิการคิดค านวณ  
 
3.6.3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อความสามารถด้านการปฏิสัมพันธ์กับระบบ โดย

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ได้แก่ จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
สารสนเทศ จ านวน 3 คน และผูใ้ช้/นักท่องเท่ียว จ านวน 3 คน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชว้เิคราะห์ความสามารถในการใชง้านของระบบ 

 
3.6.4 ข้อมูลข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินความสามารถในการ

ใชง้านไดข้องระบบ โดยการวเิคราะห์เชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด 
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บทที ่4 

ผลการวจิยัและการอภิปรายผล 
  
 จากการด าเนินการวิจยัและพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไข
บังคับด้านเวลา โดยมุ่งเน้นท่ีการพฒันาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทางตามปัจจยัท่ีได้
ก าหนดไว  ้3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ เขตเวลา เวลาเปิด-ปิดของ
สถานท่ี และเวลาท่ีใช้ในการอยู ่ณ สถานท่ี 2) เวลาระหวา่งการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาเน่ืองจาก
อุปสรรคระหว่างทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนั และระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง และ 3) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลา
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียววนัเดียว และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียวหลายวนั ส าหรับ
บทน้ีจะกล่าวถึงผลการวจิยัและการอภิปรายผล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

4.1 ผลการพฒันาระบบ  
        4.1.1 ส่วนรับขอ้มูลจำกผูใ้ช/้ป้อนขอ้มูล 
             4.1.2 ส่วนค ำนวณจุดอุปสรรค 
                     4.1.3 ส่วนเลือกแผนกำรเดินทำง 
                     4.1.4 ส่วนค ำนวณจุดแวะพกั  

       4.1.5 ส่วนอธิบายแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
4.2 ผลการประเมินระบบ  

      4.2.1 ควำมเร็วและควำมถูกตอ้งในกำรประมวลผลของขั้นตอนวธีิท่ีไดพ้ฒันำ  
     4.2.2 ควำมเหมำะสมในกำรวำงแผนกำรท่องเท่ียวของระบบ 

  4.2.2.1 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อควำมสำมำรถดำ้นกำรปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ 
  4.2.2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

จากแนวคิดในการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั
ดา้นเวลา ในระยะของการพฒันาระบบ ไดเ้ขียนโปรแกรมและทดสอบขั้นตอนวิธีท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
และพฒันาส่วนปฏิสัมพนัธ์ของระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้น
เวลาให้รองรับผูใ้ช้/นักท่องเท่ียว โดยตวัระบบประกอบด้วย 5 ส่วนหลกั คือ ส่วนรับข้อมูลจาก
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ผูใ้ช้/ป้อนขอ้มูล ส่วนค านวณจุดอุปสรรค ส่วนเลือกแผนการเดินทาง ส่วนค านวณจุดแวะพกั และ
ส่วนอธิบายแผนการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงรายละเอียดของผลท่ีไดจ้ากการพฒันาระบบแต่ละส่วนมี
ดงัน้ี 

 
4.1.1 ส่วนรับข้อมูลจากผู้ใช้/ป้อนข้อมูล 

          ขั้นตอนท่ี 1 ส่วนรับข้อมูลจากผู ้ใช้/ป้อนข้อมูล แสดงดังรูปท่ี 4.1 เป็นขั้ นตอน 
ท่ีรับขอ้มูลป้อนเขา้จากผูใ้ช ้ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว เวลาท่ีใช ้ณ สถานท่ีท่องเท่ียว วนัเวลาในการ
เดินทางไปและกลบั และเวลาไปและกลบัในแต่ละวนั ซ่ึงส่วนปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ีท าหนา้ท่ีติดต่อกบั
ผูใ้ชเ้พื่อใหร้ะบุความตอ้งการของผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดงัน้ี 

1. ระบุสถานท่ีตน้ทาง (สถานท่ีออกเดินทาง) และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการอยา่งน้อย 2 สถานท่ี หากตอ้งการมากกวา่ 2 สถานท่ีให้กดเคร่ืองหมายบวก (+) สีเขียวเพื่อ
เพิ่มสถานท่ี ซ่ึงในการระบุสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ผูใ้ชส้ามารถพิมพช่ื์อบางส่วนของสถานท่ีท่ี
ตอ้งการได้ จากนั้นระบบจะค้นหาสถานท่ีและแสดงสถานท่ีตามช่ือท่ีผูใ้ช้ระบุ หากมีขอ้มูลช่ือ
สถานท่ีอยู่ในฐานขอ้มูล ระบบจะดึงขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูลออกมาแสดงใน
รูปแบบดรอปดาวน์ลิสต์ และด้านหลังของช่องช่ือสถานท่ี จะปรากฏสัญลักษณ์รูปหัวใจแสดง
ค่าเฉล่ียระดบัความน่าสนใจของสถานท่ีนั้น (ซ่ึงในส่วนน้ีน ามาจากงานวจิยัเดิม (ปิยรัตน์  งามสนิท, 
2553)) หากไม่มีช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวในฐานขอ้มูล ระบบจะคน้หาพิกดัของสถานท่ีจากบริการเวบ็
ของกูเกิล หลงัจากนั้นจะปรากฏสัญลกัษณ์พิกดัสีชมพูของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ช้ป้อนบนแผนท่ี
ดา้นขวาของระบบ นอกจากนั้นยงัมีค าอธิบายต่าง ๆ เม่ือน าเมาส์ไปช้ียงัส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น 
สถานท่ีท่ีตอ้งกรอกเป็นสถานท่ีตน้ทาง หรือสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งท่ีเท่าใด ส่วนใดตอ้งการหรือไม่
ตอ้งการการกรอก ระยะเวลาท่องเท่ียวจากผูใ้ช้ เช่น สถานท่ีตน้ทางไม่ตอ้งกรอกเวลาท่องเท่ียว ณ 
สถานท่ี ขอ้มูลส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาคือ จะน าช่ือสถานท่ีท่ีไดไ้ปหาพิกดั
บนแผนท่ี ระยะเวลาในการเดินทาง และระยะทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว คน้หาเวลาเปิด-ปิด และ
เวลา ณ เขตเวลาของแต่ละสถานท่ี  

2. ระบุช่วงเวลาในการแวะท่องเท่ียวแต่ละจุด ระบบมีค่าปริยายให ้โดย
จะดึงเวลาเฉล่ียในการแวะท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง
ออกมาแสดง ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเปล่ียนแปลงเวลาไดเ้อง เวลาในส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไข
บงัคบัดา้นเวลาคือ ใชคิ้ดค านวณเวลาท่ีใชท้่องเท่ียว ณ สถานท่ี 

3. เลือกช่วงเวลาท่ีท่านต้องการท่องเท่ียว  โดยระบุวนั ท่ีต้องการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แบบไปกลบัวนัเดียวหรือหลายวนั ซ่ึงระบบจะมีค่าปริยายเป็นวนัท่ีปัจจุบนัให้ผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนแปลงเองได้ และระบุเวลาเร่ิมต้น/ส้ินสุดในการเดินทาง เวลาในส่วนน้ีมีความ
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เก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาคือ เวลารวมของแผนการท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวแบบวนัเดียว
หรือหลายวนั ระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะน าขอ้มูลวนัและเวลาใน
การท่องเท่ียวไปคน้หาค าพยากรณ์สภาพอากาศ 6 วนัถดัไป นบัจากวนัปัจจุบนั เพื่อไปเปรียบเทียบ
หาค่าระยะเวลาท่ีมีผลต่อการเดินทางในแต่ละวนัเป็นจ านวณเท่า และน าไปค านวณในขั้นตอนวาง
แผนการเดินทาง 

4. ระบุเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดในแต่ละวนัตามล าดบัของวนัท่ีท่ีป้อนใน
ส่วนท่ี 3 โดยระบบมีค่าปริยายให้ ได้แก่ เวลาเร่ิมต้น 06.00 น. และเวลาส้ินสุด 18.00 น. ผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนแปลงเวลาเองได้ เวลาในส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งกับเง่ือนไขบงัคบัด้านเวลา คือ 
ระยะเวลาเม่ือเกิดอุปสรรคระหวา่งทาง ซ่ึงระบบจะน าเง่ือนไขเวลาไปคน้หาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนตรง
วนัและเวลาท่ีวางแผน และระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ระบบจะน าไปพิจารณาวา่การ
เดินทางผ่านช่วงเวลาใดของวนับา้งเพื่อหาค่าระยะเวลาท่ีมีผลต่อการเดินทางเป็นจ านวนเท่า และ
น าไปค านวณในขั้นตอนวางแผนการเดินทาง  
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รูปท่ี 4.1 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชข้ ั้นตอนท่ี 1 ป้อนขอ้มูล 
 

       จากนั้ นกดปุ่มค านวณจุดอุปสรรคระหว่างการเดินทางเพื่อไปใน
ขั้นตอนท่ี 2 ค  านวณจุดอุปสรรค ในดา้นล่างของระบบ 
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4.1.2 ส่วนค านวณจุดอุปสรรค 
ขั้นตอนท่ี 2 ค านวณจุดอุปสรรค หลงัจากผูใ้ชก้ดปุ่มค านวณจุดอุปสรรคระหวา่งการ

เดินทางในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ ระบบจะแสดงส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชใ้นขั้นตอนท่ี 2 โดยแสดงแผนท่ี 
พิกัดของสถานท่ีท่องเท่ียว ค าอธิบายช่ือสถานท่ี และจุดอุปสรรค (ถ้ามี) โดยระบบจะค้นหา
อุปสรรคจากฐานขอ้มูลอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนตรงวนัและเวลาเดินทางท่ีผูใ้ช้ก าหนดออกมาแสดงทาง
ดา้นขวาตามเส้นทางเป็นคู่ ๆ ซ่ึงอุปสรรคน้ีมาจากการเพิ่มของผูดู้แลระบบและผูใ้ช ้หากผูใ้ช้ทราบ
ว่าจะมีอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใด ณ วนัเดินทาง ผูใ้ช้สามารถเพิ่มข้อมูลอุปสรรคเพื่อน ามาค านวณ
ระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคแต่ละประเภทได ้ในกรณีไม่พบอุปสรรคระหวา่งการเดินทาง 
จะปรากฏผลลพัธ์ดงัรูปท่ี 4.2 ระบบจะแจง้วา่ไม่พบอุปสรรคระหวา่งทาง หากตอ้งการเพิ่มอุปสรรค
ให้กดเคร่ืองหมายบวก (+) สีเขียว หากไม่ตอ้งการเพิ่มอุปสรรคในแผนการเดินทางให้กดเมนูปุ่ม 
“เลือกแผนการเดินทาง” ระบบจะท าการเล่ือนหน้าจอลงมาขา้งล่างสุดอยา่งอตัโนมติั โดยมีเมนูให้
ผูใ้ช้เลือก 2 ปุ่มไดแ้ก่ “วางแผนใหม่” เพื่อกลบัไปยงัขั้นตอนท่ี 1 และปุ่ม “เลือกแผนการเดินทาง” 
ในกรณีท่ีตอ้งการวางแผนต่อ 

ในกรณีท่ีตอ้งการเพิ่มขอ้มูลอุปสรรคระหวา่งการเดินทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว
ใดให้กดเคร่ืองหมายบวก (+) สีเขียวหลงัช่ือของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น จากนั้นจะมีหน้าต่างใหม่
ปรากฏข้ึนมาดงัรูปท่ี 4.3 ประกอบดว้ยแผนท่ี ดรอปดาวน์ลิสตเ์ลือกประเภทจุดอุปสรรค เช่น รถชน 
ซ่อมถนน และติดตั้งเสาไฟ จากนั้นผูใ้ชต้อ้งระบุสถานท่ีเกิดเหตุภายในรัศมี 100 เมตรรอบเส้นทาง 
(เป็นรัศมีท่ีแคบท่ีสุดท่ีบริการแผนท่ีกูเกิลสามารถค านวณได)้โดยสามารถระบุได ้2 วิธี ไดแ้ก่ ระบุ
ช่ือสถานท่ีเกิดอุบติั โดยการพิมพ์ช่ือสถานท่ีใช้ในกรณีท่ีทราบสถานท่ีเกิดเหตุคร่าว ๆ เช่น ถ.
มิตรภาพ อ.เมือง จ.นครราชสีมา ซ่ึงวิธีระบุโดยช่ือน้ีอาจไม่ไดอุ้ปสรรคท่ีอยู่บนเส้นทางบริเวณท่ี
ตอ้งการจริง เน่ืองจากบริการแผนท่ีกูเกิลจะระบุพิกดัศูนยก์ลางของถนนเส้นนั้น อีกวิธีหน่ึงคือ ลาก
จุดปักหมุดสีชมพูไปบริเวณบนเส้นทางท่ีอุปสรรคเกิดข้ึน วิธีน้ีจะไดพ้ิกดัของอุปสรรคท่ีถูกตอ้งกวา่ 
เม่ือระบุสถานท่ีระบบจะน าสถานท่ีนั้นไปคน้หาละติจูด และลองจิจูดของจุดอุปสรรคออกมาแสดง
ในช่องขอ้มูล จากนั้นให้ผูใ้ช้ระบุวนัเวลาเร่ิมตน้ และวนัเวลาส้ินสุดในการเกิดอุปสรรค เม่ือเสร็จ
ส้ินให้กดเลือกปุ่ม “บนัทึกอุปสรรค” เพื่อบนัทึกขอ้มูล ระบบจะแสดงหน้าจอตอบโตก้บัผูใ้ช้ว่า
บนัทึกข้อมูลอุปสรรคเรียบร้อยแล้ว ตอ้งการออกจากหน้าน้ีหรือไม่ ถ้าเลือกตกลงจะท าการปิด
หนา้ต่างนั้นลง หากเลือกยกเลิกผูใ้ชส้ามารถท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลท่ีป้อนไวไ้ด ้หากตอ้งการกรอกขอ้มูล
ใหม่ทั้งหมดใหเ้ลือกปุ่ม “ลา้งขอ้มูล” ดงัรูปท่ี 4.4 
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รูปท่ี 4.2  ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชข้ ั้นตอนท่ี 2 ค านวณจุดอุปสรรคในกรณีไม่พบอุปสรรคระหว่าง
การเดินทาง 
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รูปท่ี 4.3 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ม่ือเลือกประเภทจุดอุปสรรค 
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รูปท่ี 4.4 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ม่ือเลือกจุด วนัและเวลาท่ีเกิดอุปสรรค 

 
เม่ือระบบค านวณพบอุปสรรคท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลซ่ึงตรงกบัช่วงวนัและเวลาในการ

วางแผนการท่องเท่ียวจะแสดงดงัรูปท่ี 4.5 จุดพิกดัของอุปสรรคจะถูกแสดงเป็นเคร่ืองหมายเตือนสี
แดง ซ่ึงระบุเลขของประเภทอุปสรรคบนแผนท่ี และมีค าอธิบายของอุปสรรคทั้งหมดตามหมายเลข
ดา้นขวา และอธิบายอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแยกแต่ละเส้นทาง 
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รูปท่ี 4.5 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ลือกในการค านวณและแสดงจุดอุปสรรคท่ีถูกบนัทึก 
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4.1.3 ส่วนเลือกแผนการเดินทาง 
ขั้นตอนท่ี 3 เลือกแผนการเดินทาง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการประมวลผลและแสดง

แผนการเดินทางโดยใชปั้จจยัดา้นเวลาทุกปัจจยั (ยกเวน้เวลาแวะพกัท่ีถูกค านวณในขั้นตอนท่ี 4) ซ่ึง
ถูกเก็บลงฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลจากเว็บบริการต่าง ๆ เช่น บริการแผนท่ีกูเกิล บริการเขตเวลา 
บริการพยากรณ์สภาพอากาศ และฐานข้อมูลปัจจยัด้านเวลาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ข้อมูลเวลา     
เปิด-ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียว เวลาเฉล่ียท่ีใช้อยู ่ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละประเภท เวลาเน่ืองจาก
ช่วงเวลาต่าง ๆ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์และเวลาเน่ืองจากอุปสรรค จากนั้นน าไปประมวณผล ในส่วน
อนุมานความรู้ เพื่อแสดงแผนท่ีเป็นไปไดเ้ม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดงักล่าว 

รูปท่ี 4.6 แผนการเดินทางท่ีเป็นไปไดถู้กจดักลุ่มเส้นทางท่องเท่ียวโดยค่าเฉล่ียความ
น่าสนใจของสถานท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีอยู่ในแผน ในท่ีน้ีมี 1 กลุ่มคือ เส้นทางท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
ความน่าสนใจเท่ากบั 5 (ระบบท าการค านวณคะแนนจากสัญลกัษณ์รูปหัวใจแสดงค่าเฉล่ียความ
น่าสนใจของสถานท่ีของ 4 สถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงเป็น 5 ทั้งหมด ดงัรูปท่ี 4.1) หากแต่ละสถานท่ีมี
ค่าเฉล่ียความน่าสนใจไม่เท่ากนั แผนจะถูกแบ่งเส้นทางการท่องเท่ียวมากกวา่ 1 กลุ่ม จากนั้นแผน
ในเส้นทางการท่องเท่ียวกลุ่มท่ี 1 มีความเป็นไปไดใ้นการเดินทางทั้งหมด 4 แผน ถูกแสดงโดยเรียง
ตามระยะเวลาในการเดินทางท่ีสั้นท่ีสุด  

ยกตวัอยา่งการอธิบายรายละเอียดขอ้มูลในแผนการเดินทางท่ี 3 ส่ิงท่ีถูกน ามาแสดง 
ไดแ้ก่ ระยะทางรวมซ่ึงไดจ้ากการค านวณระยะทางจากแผนท่ีกูเกิล (314.5 กิโลเมตร) เวลาท่ีใชใ้น
แผนการเดินทางและท่องเท่ียวรวมซ่ึงเป็นเวลาท่ีถูกค านวณจากเง่ือนไขเวลาทั้งหมดยกเวน้เวลาแวะ
พกัระหวา่งทาง (27 ชัว่โมง 43 นาที) ล าดบัสถานท่ีในการเดินทาง ระยะทางในการเดินทางระหวา่ง
สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงไดม้ากจากบริการแผนท่ีกูเกิล และระเบียนสุดทา้ยแสดงเฉพาะระยะเวลาในการ
เดินทางซ่ึงค านวณไดจ้ากระยะเวลาเดินทางจากบริการแผนท่ีกูเกิล ค านวณร่วมกบัเวลาท่ีเพิ่มข้ึน
จากเง่ือนไขเวลาต่าง ๆ ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชใ้นสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั เวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่าง
กนั และเวลาเน่ืองจากการเกิดอุปสรรคระหว่างทาง และในแต่ละแผนการเดินทางจะมีเมนู 2 ปุ่ม
ไดแ้ก่ “เพิ่มจุดแวะพกัระหว่างทาง” และ “อธิบายแผนการเดินทาง” เพื่อไปยงัขั้นตอนถดัไป และ
เม่ือเล่ือนลงมาล่างสุดของระบบจะพบปุ่มเมนู “ค านวณจุดอุปสรรคใหม่” หากผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มหรือ
ค านวณอุปสรรคอีกคร้ัง 
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รูปท่ี 4.6  ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ลือกเพื่อแสดงแผนการเดินทางท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั    
ดา้นเวลาในขั้นตอนท่ี 3 เลือกแผนการเดินทาง 
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4.1.4 ส่วนค านวณจุดแวะพกั  
ขั้นตอนท่ี 4 ค านวณจุดแวะพกั หากผูใ้ชเ้ลือกเพิ่มจุดแวะพกัระหวา่งทางจากเมนูใน

ขั้นตอนท่ี 3 ระบบจะแสดงหนา้ต่างใหม่เพื่อให้ผูใ้ชเ้ลือกจุดแวะพกัระหวา่งทางดงัรูปท่ี 4.7 ในหนา้
น้ีจะแสดงแผนท่ีจากบริการแผนท่ีของกูเกิล ข้อมูลรัศมีของจุดแวะพกัรอบเส้นทางในรัศมี 200 
เมตรรอบเส้นทาง จุดอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแผน ค าอธิบายช่ือสถานท่ีต่าง ๆ บนแผนท่ี หรือหากผูใ้ช้
ตอ้งการทราบขอ้มูลจุดต่าง ๆ บนแผนท่ีผูใ้ชส้ามารถคลิกจุดบนแผนท่ีนั้น เพื่อเรียกดูขอ้มูลได ้

 

 
 

รูปท่ี 4.7 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พื่อเพิ่มจุดแวะพกัในขั้นตอนท่ี 4 ค านวณจุดแวะพกั 
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ในส่วนการระบุจุดแวะพกัระหว่างทาง สามารถระบุได้หลายจุด โดยท าการเลือก
เส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเพิ่มจุดแวะพกัระหว่างทาง ดงัรูปท่ี 4.8 และเลือกประเภท
ของจุดแวะพกัระหวา่งทาง เช่น ป้ัมน ้ ามนั ร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ ร้านจ าหน่ายของฝาก เป็นตน้ 
ดงัรูปท่ี 4.9 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเพิ่มจุดแวะพกัระหวา่งทาง 
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รูปท่ี 4.9 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พื่อเลือกประเภทของจุดแวะพกัระหวา่งทาง 
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เม่ือเลือกเส้นทางและประเภทจุดแวะพกัแลว้ หน้าต่างใหม่จะถูกเปิดข้ึนและระบบ
จะท าการคน้หาสถานท่ีแวะพกัตามเส้นทางและประเภทของจุดแวะพกัท่ีผูใ้ชร้ะบุ มาแสดงบนแผน
ท่ีใหผู้ใ้ชเ้ลือก ดงัรูปท่ี 4.10 ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกสถานท่ีแวะพกัได ้2 วธีิ คือ  

วิธีท่ี 1 เลือกโดยการคลิกจุดแวะพกับนแผนท่ีท่องเท่ียวดงัรูปท่ี 4.10 ขอ้มูลจุดแวะ
พกันั้นจะปรากฏ ไดแ้ก่ หมายเลขจุดแวะพกั ช่ือสถานท่ีแวะพกั พิกดัละติจูด ลองจิจูด และลิงคเ์พื่อ 
“คลิกเลือกจุดแวะพกัจุดน้ี” ดงัรูป และเม่ือผูใ้ชค้ลิกลิงค์เลือกจุดแวะพกั ซ่ึงสามารถเลือกไดค้ร้ังละ  
1 สถานท่ี ข้อมูลจุดแวะพกันั้นจะถูกน ามาแสดงในช่องข้อมูลสถานท่ีแวะพกั และเวลาแวะพกั
ดา้นล่างของแผนท่ี ซ่ึงเวลาแวะพกัเป็นเวลาท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการแวะพกั 
ณ จุดแวะพกัประเภทต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนเวลาแวะพกัใหมไ่ด ้

 

                             
 

รูปท่ี 4.10  ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พื่อเลือกจุดแวะพกัระหวา่งทางท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดยวธีิเลือก  
จากสถานท่ีแวะพกับนแผนท่ี 
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วิธีท่ี 2 เลือกโดยการคลิกจุดแวะพกัจากดรอปดาวน์ลิสต์ดงัรูปท่ี 4.11 ซ่ึงมีรายช่ือ
สถานท่ีแวะพกัท่ีปรากฏบนแผนท่ีเอาไว ้ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเลือกได้คร้ังละ 1 สถานท่ี และสามารถ
ปรับเปล่ียนเวลาแวะพกัได ้จากนั้นกด “บนัทึกจุดแวะพกั” เพื่อปิดหนา้นั้นลง  
 

 
 

รูปท่ี 4.11  ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พื่อเลือกจุดแวะพกัระหวา่งทางท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดยวธีิเลือก 
จากรายการท่ีมีอยูใ่นช่องสถานท่ีแวะพกั 

 
พิกดัของสถานท่ีแวะพกัท่ีถูกเลือกจะปรากฏบนแผนท่ีดงัรูปท่ี 4.12 ซ่ึงเป็นการเพิ่ม

สถานท่ีแวะพกั 2 สถานท่ีในกรอบส่ีเหล่ียมสีแดงเล็ก ไดแ้ก่ ร้านอาหาร และป้ัมน ้ ามนั ซ่ึงแสดง
รายละเอียดของสถานท่ีเป็นตวัอกัษรสีฟ้าในกรอบส่ีเหลียมสีแดงใหญ่ดงัรูป ส่วนดา้นล่างของระบบ
จะปรากฏเมนู 2 ปุ่ม ไดแ้ก่ “กลบัไปยงัหน้าเลือกแผนการเดินทาง” หากผูใ้ช้ตอ้งการเลือกแผนการ
เดินทางอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มจุดแวะพกั และ “อธิบายแผนการเดินทาง” หากผูใ้ชต้อ้งการไปยงัขั้นตอนท่ี 5 
เพื่ออธิบายแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
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รูปท่ี 4.12 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พื่อแสดงรายละเอียดจุดแวะพกัระหวา่งทางท่ีถูกเลือก 
 

4.1.5 ส่วนอธิบายแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 
ขั้นตอนท่ี 5 อธิบายแผน เป็นขั้นตอนท่ีระบบใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัแผนการเดินทาง

ท่องเท่ียวท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งถูกเลือกจากผูใ้ชใ้นขั้นตอนท่ี 3 โดยเง่ือนไขดา้นเวลาทั้งหมดจะถูกแสดงใน
ขั้นตอนน้ี จากรูปท่ี 4.13 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

หมายเลข 1 วนั/เดือน/ปี ของแผนการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงแสดงตามจ านวน
วนัทั้งหมดท่ีผูใ้ชใ้ชใ้นการวางแผนการเดินทาง 

หมายเลข 2 แผนท่ีท่องเท่ียวจากเวบ็บริการแผนท่ีของกูเกิล บนแผนท่ีแสดง
สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีสามารถเดินทางไปได ้จุดแวะพกั (ถา้มี) จุดอุปสรรคระหวา่งทาง (ถา้มี) 
โดยจุดอุปสรรคจะถูกระบุเป็นหมายเลขให้เขา้ใจง่ายเม่ืออ่านแผนการเดินทาง หากผูใ้ช้ตอ้งการดู
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รายละเอียดแต่ละพิกดัของสถานท่ีท่องเท่ียว จุดแวะพกั และจุดอุปสรรคบนแผนท่ี สามารถคลิก    
ณ จุดนั้นเพื่อดูรายละเอียดไดท้นัที  

หมายเลข 3 ค  าอธิบายเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวจากในแผนว่าแผนการ
เดินทางท่ีเลือกมีรูปแบบการเดินทางเร่ิมตน้จากสถานท่ีใด ไปยงัสถานท่ีใด และส้ินสุดการเดินทาง
สถานท่ีใด 

หมายเลข 4 รายละเอียดแผนการเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ วนัท่ีท่องเท่ียว 
ลกัษณะของวนัท่ีใชใ้นการเดินทาง เช่น วนัธรรมดา วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์สภาพอากาศ อุณหภูมิของ
วนั เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ี เขตเวลาของสถานท่ี เวลาเปิด-ปิด 
ของสถานท่ี เวลาท่ีใช้ท่องเท่ียว ณ สถานท่ี ค าอธิบายจุดแวะพกั (ถา้มี) และค าอธิบายจุดอุปสรรค 
(ถา้มี) โดยรายละเอียดของแผนการเดินทางจะเรียงตามวนัท่ีท่ีสามารถเดินทางไปได ้

หมายเลข 5 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวรวม และระยะทางในการ
เดินทางท่องเท่ียวรวม ค านวณจากเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาทั้งหมด 
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รูปท่ี 4.13 ส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชแ้สดงค าอธิบายแผนการเดินทางในกรณีท่ีมีการเพิ่มจุดแวะพกั 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

1 
1
1 
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4.2 ผลการประเมนิระบบ 
การประเมินผลการท างานของระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไข

บงัคบัดา้นเวลาท่ีพฒันาในงานวิจยัน้ี มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีท่ีไดท้  าการ
พฒันา และความเหมาะสมของแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีระบบไดส้ร้างข้ึน ดงันั้น จึงไดป้ระเมิน
ระบบใน 2 ส่วนคือ ความเร็วและความถูกตอ้งในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีท่ีไดพ้ฒันา และ
ความเหมาะสมของแผนการเดินทางท่องเท่ียว โดยวดัจากระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ความสามารถดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ ผลการประเมินระบบมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.2.1 ความเร็วและความถูกต้องในการประมวลผลของขั้นตอนวธีิทีไ่ด้พฒันา  

เน่ืองจากขั้นตอนวิธีหรือกระบวนการในการวางแผนเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว
ถือได้วา่เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาระบบวางแผนวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้ประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิท่ีไดท้  าการพฒันา
เพื่อทดสอบความเร็วในการค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ และความถูกตอ้งของแผนการเดินทางท่ี
ได ้ซ่ึงการทดสอบความเร็วและความถูกตอ้งนั้นใชว้ธีิการวางแผนการท่องเท่ียวตามขั้นตอนวธีิแบบ
กา้วกระโดด (Progressive Routing Algorithm) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบกบัขั้นตอนวิธีแบบคน้หา
ทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ (Exhaustive Routing Algorithm) ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัด้านเวลาโดยใช้ 2 
วิธีการ คือ ทดสอบความเร็วและความถูกตอ้งในการวางแผนการเดินทาง 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกบั 7
สถานการณ์ และทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซ่ึงมีจ านวนจุดหมายปลายทางท่ี
แตกต่างกนั ตั้งแต่ 3 แห่ง จนถึง 8 แห่ง ดงัน้ี 

 

วธีิการที ่1 ทดสอบความเร็วและความถูกต้องในการวางแผนการเดินทาง 5 สถานที่
ท่องเที่ยวกับ 7 สถานการณ์ ซ่ึงมีจุดหมายปลายทางเหมือนกนั สามารถไปไดทุ้กเส้นทาง (ค านวณ
ทุกเส้นทาง) แต่เง่ือนไขเวลาแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์ 

สถานท่ีในการทดสอบ ได้แก่  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์  (0) – 
ปราสาทพิมาย (1) – เดอะมอลล์นครราชสีมา (2) – อุทยานไม้กลายเป็นหิน (3) – สวนสัตว์
นครราชสีมา (4) ในเง่ือนไขต่าง ๆ 7 ไดแ้ก่ 

สถานการณ์ท่ี 1 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและไม่มีเง่ือนไขดา้นเวลาใด ๆ  
สถานการณ์ท่ี 2 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมีเง่ือนไขด้านเขตเวลาท่ี  

แตกต่างกนั 
สถานการณ์ท่ี 3 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมีเง่ือนไขด้านเวลาของ

อุปสรรคระหวา่งทาง 
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สถานการณ์ท่ี 4 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาเก่ียวกบั
สภาพอากาศ 

สถานการณ์ท่ี 5 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาเก่ียวกบั
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

สถานการณ์ท่ี 6 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาช่วงวนั
และเวลาในแต่ละวนั 

สถานการณ์ท่ี 7 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ์ 2-6 

 
จากการทดสอบความเร็วของขั้นตอนวิธี โดยทดสอบจาก 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกบั 7 

สถานการณ์ โดยทดสอบสถานการณ์ละ 10 คร้ัง ได้ค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช้ในการค านวณจากการ
ประมวลผลในแต่ละสถานการณ์ ดงัตารางท่ี 4.1 โดยเคร่ืองหมาย  ในแต่ละสถานการณ์หมายถึง
ปัจจยัท่ีถูกน ามาค านวณ ส่วนเคร่ืองหมาย x หมายถึงปัจจยัท่ีไม่ไดถู้กน ามาค านวณในสถานการณ์
นั้น 

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดต้ามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) เวลาท่ีใช้ของขั้ นตอนวิธีค้นหาเส้นทางท่ี เป็นไปได้แบบก้าวกระโดดใน

สถานการณ์ท่ี 1 ใชเ้วลาในการค านวณ 4.2804531 วินาที ซ่ึงสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสถานการณ์อ่ืน ๆ 
เน่ืองจากการคิดค านวณไม่ไดมี้การน าปัจจยัดา้นเวลามาคิดค านวณเพื่อใช้ในการตดัเส้นทางใด ๆ 
ออกไป ท าให้การค านวณใช้เวลามาก ในสถานการ์ท่ี 2-6 มีการใช้เง่ือนไขเวลาท่ีแตกต่างกัน 1 
เง่ือนไขมาค านวณ ซ่ึงใช้เวลาในการค านวณในแต่ละสถานการณ์ใกล้เคียงกัน แต่น้อยกว่า
สถานการณ์ท่ี 1 เน่ืองจากมีการน าปัจจยัดา้นเวลามาคิดค านวณ เพื่อใชใ้นการตดับางเส้นทางท่ีไม่เขา้
เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาออก  

2) เวลาท่ีใช้ของขั้ นตอนวิธีค้นหาเส้นทางท่ี เป็นไปได้แบบก้าวกระโดดใน 
สถานการณ์ท่ี 7 ได้น าปัจจยัด้านเวลาทุกปัจจยัมาคิดค านวณ ใช้เวลาในการค านวณ 4.2526558 
วนิาที นอ้ยกวา่สถานการณ์ท่ี 1 เพราะมีการตดับางเส้นทางท่ีไม่เขา้เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาทิ้งไป แต่
ในขณะเดียวกนั สถานการณ์ท่ี 7 ใช้เวลามากกวา่สถานการณท่ี 2-6 แต่เน่ืองจากการใชเ้วลาไปกบั
การดึงขอ้มูลเง่ือนไขดา้นเวลาจากฐานขอ้มูลในทุก ๆ เง่ือนไข เพื่อน ามาประมวลผล ท าให้เวลาใน
สถานการณ์ท่ี 7 เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจากสถานการณ์ท่ี 2-6 ซ่ึงดึงเพียงเง่ือนไขเดียวเท่านั้น 

3) ในแง่ของเวลาท่ีใชใ้นขั้นตอนวิธีคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้ในสถานการณ์    
ท่ี 1 ซ่ึงไม่มีการใชเ้ง่ือนไขดา้นเวลาในการคิดค านวณ ใช้เวลาในการค านวณ 4.9916060 วินาที ซ่ึง
นอ้ยกวา่สถานการณ์ท่ี 2-6 ท่ีน าเง่ือนไขดา้นเวลา 1 เง่ือนไขมาค านวณ เพราะตอ้งใชเ้วลาไปกบัการ
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ดึงขอ้มูลเง่ือนไขด้านเวลาจากฐานขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผล แต่ไม่มีการตดับางเส้นทางทิ้งไป
เหมือนขั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดด ท าใหส้ถานการณ์ท่ี 2-6 ใชเ้วลาในการค านวณเพิ่มข้ึน  

4) เวลาท่ีใช้ในขั้นตอนวิธีค้นหาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ของการทดสอบใน
สถานการณ์ท่ี 7 ใชเ้วลาในการค านวณมากท่ีสุด โดยใชเ้วลาในการค านวณ 5.2167841 วนิาที เพราะ
น าปัจจยัดา้นเวลาทุกปัจจยัมาคิดค านวณ โดยใช้เวลาดงักล่าวไปกบัการดึงขอ้มูลเง่ือนไขดา้นเวลา
จากฐานขอ้มูลในทุก ๆ เง่ือนไขเพื่อน ามาประมวลผล และไม่มีการตดัเส้นทางทิ้งไปเหมือนขั้นตอน
วธีิแบบกา้วกระโดด 

5) เม่ือน าความเร็วในการวางแผนการท่องเท่ียวตามขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ี
เป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดด มาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดด้ว้ย 7 
สถานการณ์ข้างต้น สรุปได้ว่า การค านวณท่ีใช้ขั้นตอนวิธีค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบก้าว
กระโดดจะใช้เวลาในการค านวณน้อยกว่าการค านวณท่ีใช้ขั้นตอนวิธีแบบค้นหาทุกเส้นทางท่ี
เป็นไปไดใ้นทุกสถานการณ์ ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่4.1  ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการหาเส้นทางระหว่างขั้นตอนวิธีการค้นหา

เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการ
วางแผนการเดินทาง 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกบั 7 สถานการณ์ 

สถานการณ์ที่ เง่ือนไขด้านเวลา ความเร็วเฉลีย่ (วนิาที) 

ไป
ได
ทุ้ก

เส
้นท

าง
 

เขต
เวล

า 

อุป
สร

รค
ระ
หว

า่ง
ทา
ง 

สภ
าพ

อา
กา
ศ 

ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั  
 

ขั้นตอนวธิีแบบ
ก้าวกระโดด 

 
 

ขั้นตอนวธิีแบบค้นหา
ทุกเส้นทางที่เป็นไปได้ 

 วนั
หย

ดุน
กัข

ตัฤ
กษ

 ์

ช่ว
งว
นัแ

ละ
เวล

าใ
น

แต่
ละ

วนั
 

1  x x x x x 4.2804531 4.9916060 
2   x x x x 4.1277747 5.0702921 
3  x  x x x 4.1117423 5.0023062 
4  x x  x x 4.1298364 5.1263325 
5  x x x  x 4.0878729 5.1400948 
6  x x x x  4.0863804 5.1091366 
7       4.2526558 5.2167841 

 
จากความเร็วของขั้นตอนวิธีทั้งสอง สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อพิจารณาว่า

ขั้นตอนวิธีแบบก้าวกระโดดเร็วกว่าขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ ร้อยละเท่าใด 
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หรือเรียกวา่ ค่าประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดด เม่ือเทียบกบัขั้นตอนวิธีแบบคน้หา
ทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงมีสูตรดงัสมการท่ี 4.1 

         

                                             𝐸 =  
(𝑉𝑒 –𝑉𝑝)

𝑉𝑒
 𝑥 100                 (4.1) 

 

โดยท่ี  E   = ค่าประสิทธิภาพ 
 V

e = ค่าเฉล่ียความเร็วขั้นตอนวธีิคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้

 Vp = ค่าเฉล่ียความเร็วขั้นตอนวธีิขั้นตอนวธีิแบบกา้วกระโดด 

 
ยกตวัอยา่งการค านวณค่าประสิทธิภาพของสถานการณ์ท่ี 7 (𝐸7) สามารถไปไดทุ้ก

เส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาครบทุกเง่ือนไขตามสถานการณ์ 2-6 โดยน าค่าในตารางท่ี 4.1 มาคิด
ค านวณไดด้งัน้ี 

 
𝐸7 =   

(5.2167841 –  4.2526558)

5.2167841
 𝑥 100 

 

             ≈    18.48%  

 
ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบก้าวกระโดดใน

การค านวณเส้นทางท่ีเป็นไปได้ในการวางแผนการท่องเท่ียวโดยทดสอบจาก 5 สถานท่ีท่องเท่ียว
กบั 7 สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นเวลา เม่ือเทียบกบัขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ี
เป็นไปไดพ้บวา่ สถานการณ์ท่ี 2-7 ซ่ึงไดน้ าปัจจยัดา้นเวลาท่ีแตกต่างกนัมาคิดค านวณเพื่อตดัการ
ค านวณบางเส้นทางท่ีไม่อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลานั้นออก มีประสิทธิภาพมากกวา่ การค านวณใน
สถานการณ์ ท่ี 1 ซ่ึงเป็นสถานการณท่ีไม่ไดน้ าปัจจยัดา้นเวลามาคิดค านวณ และสรุปไดว้า่ขั้นตอน
วิธีการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดดมีประสิทธิภาพมากกวา่ ขั้นตอนวิธีแบบคน้หา
ทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นทุกสถานการณ์ ดงัรูปท่ี 4.14 มีค่าประสิทธิภาพเฉล่ียของทุกสถานการณ์
คิดเป็นร้อยละ 18.45337329 หรือ ≈ 18.45 
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รูปท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการค านวณหาเส้นทางระหวา่งขั้นตอนวธีิการคน้หา 
เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการวาง
แผนการเดินทาง 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกบั 7 สถานการณ์ 

 
การทดสอบความถูกตอ้งของขั้นตอนวธีิ โดยทดสอบจาก 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกบั 7 

สถานการณ์ ผลการทดลองเป็นดังน้ี ระหว่างขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบก้าว
กระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้พบว่า แผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีไดคื้อแผนการ
เดินทางท่ีถูกเก็บในตารางท่ี 4.2-4.8 จากทั้ง 2 ขั้นตอนวิธีนั้น ไดแ้ผนการเดินทางท่ีเหมือนกนัและมี
จ านวนเท่ากันทุกสถานการณ์ หมายถึง การค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้จากขั้นตอนวิธีทั้ ง 2 มี
ความถูกตอ้งเท่ากนั  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

98 

ตารางที ่4.2  ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน 
สถานการณ์ท่ี 1 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและไม่มีเง่ือนไขดา้นเวลาใด ๆ 

สถานการณ์ที ่ แผนการเดนิทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
1  0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

18 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

6 6 
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ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน   
สถานการณ์ท่ี 2 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเขตเวลาท่ีแตกต่างกนั 

สถานการณ์ที่ แผนการเดินทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
2 0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-4-3-1-2-0 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

23 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

6 6 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

100 

ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน   
สถานการณ์ ท่ี 3 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมีเง่ือนไขด้านเวลาของอุปสรรค
ระหวา่งทาง 

สถานการณ์ที่ แผนการเดินทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
3 0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

18 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

5 5 
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ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน   
สถานการณ์ท่ี 4 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาเก่ียวกบัสภาพอากาศ 

สถานการณ์ที่ แผนการเดินทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
4 0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 
 
 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

18 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

4 4 
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ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน 
สถานการณ์ท่ี 5 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมีเง่ือนไขด้านเวลาเก่ียวกบัวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์

สถานการณ์ที่ แผนการเดินทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
5 0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

18 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

3 3 
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ตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน               
สถานการณ์ท่ี 6 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาช่วงวนัและเวลาใน
แต่ละวนั 

สถานการณ์ที่ แผนการเดินทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
6 0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

18 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

3 3 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในขั้นตอนวิธีเพื่อค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้ใน 
สถานการณ์ท่ี 7 สามารถไปไดทุ้กเส้นทางและมีเง่ือนไขดา้นเวลาครบทุกเง่ือนไขตาม
สถานการณ์ท่ี 2-6 

สถานการณ์ที่ แผนการเดินทางทีเ่ป็นไปได้ 

ขั้นตอนวธีิแบบก้าวกระโดด ขั้นตอนวธีิแบบค้นหาทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ 
7 0-1-0 

0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 

0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 
 

0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เส้นทางทีถู่ก
พจิารณารวม 

24 64 

แผนการเดนิทาง 
ทีถู่กเกบ็ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-2-1-4-0 
0-4-2-1-3-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-2-1-4-0 
0-4-2-1-3-0 

เส้นทางทีถู่กเกบ็
รวม 

4 4 
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วิธีการที่ 2 ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซ่ึงมีจ านวนจุดหมาย
ปลายทางที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ 3 แห่ง จนถึง 8 แห่ง จากรูปท่ี 4.14 เห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของการ
ค านวณหาเส้นทางท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดดในสถานการณ์ท่ี 7 (ค านวณเง่ือนไขดา้นเวลาครบ
ทุกเง่ือนไขตามสถานการณ์ 2-6) มีค่าใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียประสิทธิภาพของทุกสถานการณ์ งานวจิยั
น้ีจึงได้น าสถานการณ์ท่ี 7 มาทดสอบวิธีการท่ี 2 คือทดสอบโดยใช้สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ี
แตกต่างกัน ตั้ งแต่ 3 แห่ง จนถึง 8 แห่ง รวม 6 ชุดขอ้มูล โดยแต่ละชุดข้อมูลท่ีน ามาทดสอบใช้
สถานท่ีเดิมและสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่จะถูกเพิ่มทีละ 1 สถานท่ีเม่ือเปล่ียนชุดข้อมูลใหม่ในการ
ทดสอบ และใชเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาทุกปัจจยัซ่ึงมาจากฐานขอ้มูลจริง ส่วนปัจจยัดา้นเขตเวลาได้
ก าหนดข้ึนเองให้มีความแตกต่างกนัเน่ืองจากสถานท่ีถูกน ามาวางแผนมีเพียงเขตเวลาในจงัหวดั
นครราชสีมาเท่านั้น ส าหรับการหาเวลาท่ีใชใ้นการค านวณในแต่ละชุดขอ้มูลนั้น จะไดจ้ากค่าเฉล่ีย
เวลาท่ีใชใ้นการค านวณจากการประมวลผลชุดขอ้มูลละ 10 คร้ัง ทั้งในขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทาง
ท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดด และขั้นตอนวิธีการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได ้ผลปรากฏดงัตาราง
ท่ี 4.9-4.14 

 
ตารางที ่4.9  ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการคน้หาเส้นทางระหว่างขั้นตอนวิธีการคน้หา     

เส้นทางท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการวาง
แผนการเดินทางท่ีมีจ  านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 3 แห่ง 

ทดสอบคร้ังที ่ ขั้นตอนวธีิแบบ 
ก้าวกระโดด (วนิาที) 

ขั้นตอนวธีิแบบค้นหา 
ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ (วนิาที) 

ค่าประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 0.909834 1.234241 26.283927 
2 0.907150 1.096623 17.277861 
3 0.934023 1.100985 15.164784 
4 0.939267 1.199457 21.692316 
5 0.908885 1.117809 18.690492 
6 0.926447 1.220264 24.078150 
7 0.931418 1.010142 7.793360 
8 0.919078 0.991273 7.283059 
9 0.907243 1.057633 14.219488 
10 0.918093 1.037131 11.477624 
เฉลีย่ 0.920144 1.106556 16.396106 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

106 

ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาเส้นทางระหวา่งขั้นตอนวิธีการคน้หา      
เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการ
วางแผนการเดินทางท่ีมีจ  านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 4 แห่ง 

ทดสอบคร้ังที ่ ขั้นตอนวธีิแบบ 
ก้าวกระโดด (วนิาที) 

ขั้นตอนวธีิแบบค้นหา 
ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ (วนิาที) 

ค่าประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 2.149200 2.615798 17.837692 
2 2.167674 2.519969 13.980132 
3 2.207820 2.588029 14.691064 
4 2.166281 2.598632 16.637639 
5 2.154105 2.466142 12.652840 
6 2.210728 2.692551 17.894666 
7 2.203069 2.734833 19.444112 
8 2.160061 2.710945 20.320737 
9 2.158428 2.593207 16.766074 
10 2.129663 2.535582 16.008908 
เฉลีย่ 2.170703 2.605569 16.623386 

 
ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาเส้นทางระหวา่งขั้นตอนวิธีการคน้หา      

เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการ
วางแผนการเดินทางท่ีมีจ  านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 5 แห่ง 

ทดสอบคร้ังที ่ ขั้นตอนวธีิแบบ 
ก้าวกระโดด (วนิาที) 

ขั้นตอนวธีิแบบค้นหา 
ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ (วนิาที) 

ค่าประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 4.244846 5.205894 18.460768 
2 4.235187 5.332131 20.572338 
3 4.273784 5.489771 22.150050 
4 4.285320 5.498691 22.066543 
5 4.247320 5.367838 20.874661 
6 4.243940 5.110395 16.954756 
7 4.231683 4.960643 14.694869 
8 4.254988 5.169452 17.689767 
9 4.270958 5.067462 15.718006 
10 4.238532 4.965564 14.641479 
เฉลีย่ 4.252656 5.216784 18.382324 
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ตารางที ่4.12 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาเส้นทางระหวา่งขั้นตอนวิธีการคน้หา      
เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ในการ
วางแผนการเดินทางท่ีมีจ  านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 6 แห่ง 

ทดสอบคร้ังที ่ ขั้นตอนวธีิแบบ 
ก้าวกระโดด (วนิาที) 

ขั้นตอนวธีิแบบค้นหา 
ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ (วนิาที) 

ค่าประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 7.269062 15.191443 52.150286 
2 7.151190 14.012189 48.964505 
3 7.350999 14.701561 49.998514 
4 7.398113 15.287420 51.606530 
5 7.476995 16.553950 54.832563 
6 7.297233 14.607128 50.043342 
7 7.376429 15.871663 53.524536 
8 7.389245 15.225502 51.467971 
9 7.214763 15.590267 53.722646 
10 7.298576 15.063345 51.547442 
เฉลีย่ 7.322261 15.210447 51.785834 

 
ตารางที ่4.13 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาเส้นทางระหวา่งขั้นตอนวิธีการคน้หา      

เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการ
วางแผนการเดินทางท่ีมีจ  านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 7 แห่ง 

ทดสอบคร้ังที ่ ขั้นตอนวธีิแบบ 
ก้าวกระโดด (วนิาที) 

ขั้นตอนวธีิแบบค้นหา 
ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ (วนิาที) 

ค่าประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 14.493120 65.861260 77.994469 
2 14.588053 64.169827 77.266492 
3 14.489258 64.653593 77.589400 
4 14.776912 62.770215 76.458720 
5 14.645030 64.743428 77.379897 
6 13.929211 65.918351 78.868994 
7 14.608919 65.223017 77.601590 
8 14.117071 68.678531 79.444710 
9 14.298038 68.176419 79.027884 
10 13.764230 67.143506 79.500281 
เฉลีย่ 14.370984 65.733815 78.113244 
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ตารางที ่4.14 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาเส้นทางระหวา่งขั้นตอนวิธีการคน้หา      
เส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดด และแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นการ
วางแผนการเดินทางท่ีมีจ  านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 8 แห่ง 

ทดสอบคร้ังที ่ ขั้นตอนวธีิแบบ 
ก้าวกระโดด (วนิาที) 

ขั้นตอนวธีิแบบค้นหา 
ทุกเส้นทางทีเ่ป็นไปได้ (วนิาที) 

ค่าประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 26.272835 505.931877 94.807041 
2 25.548966 505.020620 94.941005 
3 26.087885 504.146568 94.825337 
4 26.831780 504.814127 94.684820 
5 26.807895 511.603901 94.760029 
6 25.550394 510.337973 94.993437 
7 26.353178 500.257080 94.732073 
8 26.120448 506.681494 94.844799 
9 25.351502 505.040621 94.980304 
10 26.155300 500.835982 94.777672 
เฉลีย่ 26.108018 505.467024 94.834652 

 
จากการทดสอบประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีในตารางท่ี 4.9-4.14 ผลการทดสอบเป็น

ดงัน้ี การทดสอบประสิทธิภาพในการวางแผนการท่องเท่ียวตามขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ี
เป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดด เม่ือเทียบกบัขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดด้ว้ยจุดหมาย
ปลายทางท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่ 3 แห่ง จนถึง 8 แห่ง รวม 6 ชุดขอ้มูล ชุดขอ้มูลละ 10 คร้ัง สรุปไดว้า่ 
การค านวณท่ีใช้ขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบกา้วกระโดดใช้เวลาในการค านวณ
น้อยกว่าการค านวณโดยใช้ขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นทุกชุดขอ้มูล คิดเป็น
ประสิทธิภาพเฉล่ียร้อยละ 46.02 นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือมีจ านวนสถานท่ีมากแห่งข้ึน ความแตกต่าง
ระหวา่งเวลาท่ีใชใ้นการค านวณโดยใชข้ั้นตอนวธีิทั้งสองแบบจะยิ่งแตกต่างกนัหลายเท่าตวั โดยเม่ือ
ประมวลผลสถานท่ีไปถึงจ านวน 9 แห่ง ขั้นตอนวธีิการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดด
ยงัคงประมวลผลไดโ้ดยใชเ้วลาเพิ่มข้ึนไม่มากนกั แต่ขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้
ไม่สามารถประมวลผลต่อได้ เน่ืองจากใช้เวลาในการประมวลผลมากข้ึนหลายเท่าตวัและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการทดสอบไม่สามารถท างานต่อได ้แสดงความแตกต่างในประสิทธิภาพของทั้ง 2 
ขั้นตอนวธีิไดด้งัรูปท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (ร้อยละ) ในการค านวณเส้นทางท่ีเป็นไปได้ทุกปัจจยัดา้น      

เวลาดว้ยจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกนั 3-8 แห่ง 
 

4.2.2 ความเหมาะสมในการวางแผนการท่องเที่ยวของระบบ  
การประเมินความเหมาะสมในการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว ได้ใช้

แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อความสามารถด้านการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบกับ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน และผูใ้ช้/นักท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผลการวิเคราะห์แยกเป็น 3 ส่วนคือ ข้อมูล
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ การอภิปรายผลท่ี
ได้จากการวดัระดบัความพึงพอใจ และขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
4.2.2.1 ความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อความสามารถด้านการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ ทั้ง

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้
ได ้และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยท าการวิเคราะห์จากการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1) ด้านประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถของ
ระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามหนา้ท่ีในการท างานแต่ละส่วน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ด้านประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.33, S.D. = 0.55) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.00 ถึง 4.78 

  เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามพบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
ของระบบท่ีระบบสามารถสร้างและแสดงแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
ความสามารถแสดงค าอธิบายแผนการเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ย่างรวดเร็ว และความสามารถคน้หา
และบนัทึกจุดแวะพกัท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัเท่ากนั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด ( �̅� = 4.78, 
S.D. = 0.44, �̅� = 4.44, S.D. = 0.52 และ �̅� = 4.33, S.D. = 0.50 ตามล าดบั) ส่วนความสามารถในการ
คน้หาและบนัทึกจุดอุปสรรคระหวา่งเส้นทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว และความสามารถของระบบท่ีท าให้
ผูใ้ช้สามารถป้อนข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว เวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการ
ท่องเท่ียวในแต่ละวนัได้อย่างรวดเร็ว ผูใ้ช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเท่ากัน คือ พึงพอใจมาก      
(�̅� = 4.11, S.D. = 0.60 และ �̅� = 4.00, S.D. = 0.70 ตามล าดบั) 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจาย
ตัวของข้อมูลในการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่า มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง                
(S.D. = 0.55) และคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็นค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.44 ถึง 0.70 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกนั แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อความสามารถดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบใกลเ้คียงกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ าแนกไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถด้านประสิทธิภาพของ 
ระบบ 

ล าดับ การใช้งานด้านประสิทธิภาพ �̅� S.D. ระดับ 

1 
ขั้ นตอนท่ี  1 (ป้อนข้อมูล) ท่านสามารถป้อนข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียว เวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว เวลาเร่ิมตน้
และส้ินสุดการท่องเท่ียวในแต่ละวนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.00 0.70 มาก 

2 
ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอุปสรรค) ท่านสามารถค้นหา
และบนัทึกจุดอุปสรรคระหวา่งเส้นทาง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.11 0.60 มาก 

3 
ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสร้าง
และแสดงแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได ้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

4 
ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั) ท่านสามารถคน้หาและ
บนัทึกจุดแวะพกัท่ีตอ้งการ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.33 0.50 มากท่ีสุด 

5 
ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงค าอธิบาย
แผนการเดินทางท่องเท่ียว ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.44 0.52 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.33 0.55 มากทีสุ่ด 
 

2) ด้านประสิทธิผลของระบบ คือความพึงพอใจท่ีมีต่อความสามารถของ
ระบบท่ีท าให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ บรรลุผลส าเร็จของงาน และใชง้าน
ไดต้รงเป้าหมาย  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ด้านประสิทธิผลของระบบใน
ภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.37, S.D. = 0.58 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.22 ถึง 4.56  

เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามพบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในประสิทธิผลของ
ระบบท่ีระบบสามารถแสดงจุดอุปสรรคระหว่างทางบนแผนท่ีและค าอธิบายจุดอุปสรรคระหวา่ง
ทาง ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ความสามารถสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมภายใน
เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาท่ีก าหนด ความสามารถแสดงค าอธิบายแผนการเดินทางไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น ความสามารถแสดงช่องกรอกขอ้มูลในแต่ละส่วนเพื่อให้ผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และครบถว้น และความสามารถแสดงจุดแวะพกัระหวา่งทางบนแผนท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น
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อยู่ในระดบัเท่ากัน คือ พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.56, S.D. = 0.72, �̅�  = 4.44, S.D. = 0.52, �̅�= 4.33, 
S.D. = 0.50, �̅�  = 4.33, S.D. = 0.70 และ �̅�= 4.22, S.D. = 0.44 ตามล าดบั)  

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตวั
ของข้อมูลในการประเมินด้านประสิทธิผลของระบบ พบว่า มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง              
(S.D. = 0.58) และคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็นค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.44 ถึง 0.72 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกนั แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อความสามารถดา้นประสิทธิผลของการใช้งานระบบใกลเ้คียงกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ าแนกไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถดา้นประสิทธิผลของระบบ  
ล าดับ การใช้งานด้านประสิทธิผล �̅� S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล) ระบบสำมำรถแสดงช่องกรอก
ขอ้มูลในแต่ละส่วน เพื่อใหผู้ใ้ชป้้อนขอ้มูลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง
และครบถว้น 

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

2 
ขั้นตอนท่ี 2 (ค ำนวณจุดอุปสรรค) ระบบสำมำรถแสดงจุด
อุปสรรคระหวำ่งทำงบนแผนท่ีและค ำอธิบำยจุดอุปสรรค
ระหวำ่งทำง ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและครบถว้น 

4.56 0.72 มากท่ีสุด 

3 
ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนกำรเดินทำง) ระบบสำมำรถสร้ำง
แผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีเหมำะสม ภำยในเง่ือนไข
บงัคบัดำ้นเวลำท่ีก ำหนด 

4.44 0.52 มำกท่ีสุด 

4 
ขั้นตอนท่ี 4 (ค ำนวณจุดแวะพกั) ระบบสำมำรถแสดงจุด
แวะพกัระหวำ่งทำงบนแผนท่ี ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

4.22 0.44 มำกท่ีสุด 

5 
ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบำยแผน) ระบบสำมำรถแสดงค ำอธิบำย
แผนกำรเดินทำง ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและครบถว้น 

4.33 0.50 มำกท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.37 0.58 มากทีสุ่ด 
 
3) ด้านความยืดหยุ่นของระบบ คือความพึงพอใจท่ีมีต่อความสามารถของ

ระบบ ท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกด าเนินการและแสดงผลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ด้านความยืดหยุ่นต่อการใช้งานใน
ภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.31, S.D. = 0.66) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.67 ถึง 4.67  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามพบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในความยืดหยุ่นต่อ
การใชง้านท่ีท าให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกแผนการเดินทางท่ีตอ้งการแสดงรายละเอียดได้ คน้หาและเพิ่ม
จุดแวะพกัระหวา่งทางตามความตอ้งการได ้ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวนวนัและเวลาท่ีตอ้งการ
ในการสร้างแผนการเดินทางได้เอง และเพิ่มจุดอุปสรรคระหว่างทางตามความตอ้งการได้ อยู่ใน
ระดับ เท่ ากัน  คือ  พึ งพอใจมาก ท่ี สุด  (�̅�= 4.67, S.D. = 0.50, �̅�  = 4.56, S.D. = 0.52, �̅�= 4.33,        
S.D. = 0.70 และ �̅�= 4.33, S.D. = 0.86 ตามล าดบั) ส่วนความยืดหยุ่นท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกเดินหน้า
ไปยงัขั้นตอนถัดไปหรือยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนท่ีก่อนหน้าได้ โดยเลือกเมนูของระบบได้อย่าง
สะดวก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.67, S.D. = 0.70) 

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตวั
ของข้อมูลในการประเมินด้านความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน พบว่า มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง                        
(S.D. = 0.66) และคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็นค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 0.86 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกนั แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อความยดืหยุน่ต่อการใชง้านระบบใกลเ้คียงกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกไดด้งัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถด้านความยืดหยุ่นของ 

ระบบ 
ล าดับ การใช้งานด้านความยืดหยุ่น �̅� S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล) ท่ำนสำมำรถก ำหนดสถำนท่ี
ท่องเท่ียว จ ำนวนวนัและเวลำท่ีตอ้งกำรในกำรสร้ำง
แผนกำรเดินทำงไดเ้อง 

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

2 
ขั้นตอนท่ี 2 (ค ำนวณจุดอุปสรรค) ท่ำนสำมำรถเพิ่มจุด
อุปสรรคระหวำ่งทำงตำมควำมตอ้งกำรได ้

4.33 0.86 มากท่ีสุด 

3 
ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนกำรเดินทำง) ท่ำนสำมำรถเลือก
แผนกำรเดินทำงท่ีตอ้งกำรแสดงรำยละเอียดได้ 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

4 
ขั้นตอนท่ี 4 (ค ำนวณจุดแวะพกั) ท่ำนสำมำรถคน้หำและ
เพิ่มจุดแวะพกัระหวำ่งทำงตำมควำมตอ้งกำรได ้

4.56 0.52 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.17  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถด้านความยืดหยุ่นของ 
ระบบ (ต่อ) 

ล าดับ การใช้งานด้านความยืดหยุ่น �̅� S.D. ระดับ 

5 
ท่ำนสำมำรถเลือกเดินหนำ้ไปยงัขั้นตอนถดัไปหรือ
ยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนท่ีก่อนหนำ้ไดโ้ดยเลือกเมนูของ
ระบบไดอ้ยำ่งสะดวก 

3.67 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.31 0.66 มากทีสุ่ด 
 

4) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ คือความพึงพอใจท่ีมีต่อความสามารถ
ของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านเองได ้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชด้า้นความสามารถในการเรียนรู้ไดใ้น
ภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมาก (�̅�= 3.83, S.D. = 0.80) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.78 
ถึง 3.89  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามพบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจดา้นความสามารถใน
การเรียนรู้ได ้คือสามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยตนเอง และระบบมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ
กบัผูใ้ช ้ท าใหเ้ขา้ใจการใชง้านยิ่งข้ึน เช่น การแจง้เตือน การแจง้เพื่อทราบวา่บนัทึกแลว้ อยูใ่นระดบั
เท่ากนั คือ พึงพอใจมาก (𝑥 ̅= 3.89, S.D. = 0.78 และ �̅� = 3.78, S.D. = 0.83 ตามล าดบั)  

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตวั
ของขอ้มูลในการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ พบว่า มีค่าอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง                     
(S.D. = 0.80) และคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็นค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.78 ถึง 0.83 
แสดงวา่มีการกระจายคะแนนค่อนขา้งสูง ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ดา้นความเร็วในการเรียนรู้ และจดจ าการใชง้านระบบของผูใ้ชแ้ต่ละคนไม่เท่ากนั กลุ่มตวัอยา่งบาง
ท่านสามารถเรียนรู้ในการใชง้านไดร้วดเร็วเน่ืองจากมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยเีหล่าน้ีอยูแ่ลว้ เช่น 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและผูใ้ชบ้างท่าน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกไดด้งั
แสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถดา้นความสามารถในการ  
เรียนรู้ได ้

ล าดับ การใช้งานความสามารถในการเรียนรู้ได้ �̅� S.D. ระดับ 

1 
ระบบมีกำรปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัท่ำน ท ำใหเ้ขำ้ใจกำรใช้
งำนยิง่ข้ึน เช่น กำรแจง้เตือน กำรแจง้เพื่อทรำบวำ่บนัทึก
แลว้ 

3.78 0.83 มาก 

2 ท่ำนสำมำรถใชง้ำนระบบไดเ้ป็นอยำ่งดีดว้ยตนเอง 3.89 0.78 มาก 
ค่าเฉลีย่ 3.83 0.80 มาก 

 
5) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน คือความพึงพอใจท่ีมีต่อความสามารถ

ของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชง้านและระบบเป็นท่ียอมรับในการใชง้าน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ใน

ภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.27, S.D. = 0.47) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.22 ถึง 4.33  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามพบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการใชง้านท่ีท าให้
ผูใ้ชจ้ะแนะน าให้เพื่อนใชง้านระบบวางแผนการเดินทางน้ีต่อไป  และจะใชร้ะบบน้ีในการวางแผน
ก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวเสมอ อยูใ่นระดบัเท่ากนั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.33, S.D. = 0.50 และ 
�̅�= 4.22, S.D. = 0.44 ตามล าดบั)  

เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณากระจายตวัของ
ข้อ มูลในการประเมินความพึ งพอใจในการใช้งาน  พบว่า  มี ค่ าอยู่ในระดับปานกลาง                        
(S.D. = 0.47) และคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็นค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.44 ถึง 0.50
ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกนั แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในการใชง้านใกลเ้คียงกนั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.19  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถดา้นความพึงพอใจของ                  
ผูใ้ชง้าน 

ล าดับ การใช้งานด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน �̅� S.D. ระดับ 

1 
ท่ำนจะใชร้ะบบน้ีในการวางแผนก่อนเดินทางไปท่องเท่ียว
เสมอ 

4.22 0.44 มากท่ีสุด 

2 
ท่ำนจะแนะน ำใหเ้พื่อนใชง้ำนระบบวำงแผนกำรเดินทำงน้ี
ต่อไป   

4.33 0.50 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.27 0.47 มากทีสุ่ด 
 

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ี ยวกับความพึ งพอใจของผู ้ใช้ ท่ี มี ต่อ
ความสามารถดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล 
ดา้นความยืดหยุน่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ได้ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน สามารถ
จ าแนกค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละดา้นดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถดา้นปฏิสัมพนัธ์ในแต่ละ

ดา้นของระบบ 
ล าดับ ความสามารถด้านปฏิสัมพนัธ์ �̅� S.D. ระดับ 

1 ดำ้นประสิทธิภำพ 4.33 0.55 มากท่ีสุด 
2 ดำ้นประสิทธิผล 4.37 0.58 มากท่ีสุด 
3 ดำ้นควำมยดืหยุน่ 4.31 0.67 มากท่ีสุด 
4 ดำ้นควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ได ้ 3.83 0.80 มาก 
5 ดำ้นควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน 4.27 0.47 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.22 0.61 มากทีสุ่ด 
   

จากตารางท่ี 4.20 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ความสามารถดา้นปฏิสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นของระบบ พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (�̅�=  4.22, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาความสามารถแต่ละด้านของระบบโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย (�̅�) จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดพบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในความสามารถดา้น
ประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถดา้นประสิทธิภาพ ความสามารถด้าน
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ความยืดหยุ่น ความสามารถด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน และความสามารถในการเรียนรู้ได้ 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาการกระจายของคะแนนของขอ้มูล ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า S.D. 
พบวา่ มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากบั 0.61 แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย นัน่คือกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อความสามารถดา้นความสามารถดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบใกลเ้คียง
กนั 

จากผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นถึงวา่ระบบสามารถประมวลผลและใชง้าน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามหนา้ท่ีในการท างานแต่ละส่วน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกด าเนินการและแสดงผล
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใช้งานเองได ้ท าให้ระบบมีความน่าเช่ือถือและ
เหมาะสมในการน าไปใช้สร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวและน าเสนอต่อผูใ้ช้ จนท าให้ผูใ้ชมี้ความ
พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
  4.2.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   จากการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ ท่ี มี ต่อความสามารถด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นของระบบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล ดา้นความ
ยดืหยุน่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ได้  และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน มีผลการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพจากข้อคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศจ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวาง
แผนการท่องเท่ียวจ านวน 3 คน และผูใ้ช้ซ่ึงมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว 3 คน แบ่งการสรุป
เป็นประเด็นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของระบบ  
       ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ประสิทธิภาพการท างานของระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก
แต่ละขั้นตอนของระบบมีความรวดเร็วในการท างาน เช่น ขั้นตอนการป้อนขอ้มูล มีรายการของ
สถานท่ีท่องเท่ียวให้เลือกโดยไม่ตอ้งกรอกเองทั้งหมด และสามารถระบุวนัเวลาท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
สะดวก ส่วนขั้นตอนการค านวณอุปสรรคสามารถท าได้อย่างรวดเร็วส าหรับการวางแผนไม่เกิน             
7 สถานท่ี เน่ืองจากการค้นหาอุปสรรคแต่ละคร้ังมีการจบัคู่สถานท่ีทุกสถานท่ีเพื่อค านวณหา
อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนบนเส้นทางทุกคู่ ท  าให้เม่ือมีสถานท่ีมากข้ึน ระบบในส่วนการค านวณจุด
อุปสรรคมีความเร็วในการประมวลผลลดลง ส่วนการเลือกแผนการเดินทาง การเลือกเพิ่มจุดแวะพกั 
และแสดงค าอธิบายแผนการเดินทางกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่มีความรวดเร็วในการประมวลผล
และการแสดงผลอยูใ่นระดบัดี 
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2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างานของระบบ 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการท างานของ

ระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ประสิทธิผลการท างานของระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เช่น ระบบ
สามารถแสดงช่องกรอกขอ้มูลในส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ได้อย่างครบถ้วน ขั้นตอนการระบุจุด
อุปสรรคสามารถให้ผูใ้ช้ระบุไดแ้ต่ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งวา่อุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจริง ณ 
เวลาท่ีบนัทึก ขั้นตอนการค านวณจุดแวะพกัสามารถแสดงจุดแวะพกัท่ีมีได้อย่างถูกต้องและมี
ค าอธิบายสถานท่ีและเวลาแวะพกัชัดเจน ขั้นตอนการเลือกและอธิบายแผนการเดินทางระบบ
สามารถสร้างและอธิบายแผนการเดินทางภายในเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาท่ีก าหนดไดล้ะเอียดดีและมี
ความครบถว้นทุกปัจจยัดว้นเวลา 

 
3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยดืหยุน่ไดข้องระบบต่อผูใ้ชง้าน 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความยืดหยุ่นได้ของระบบต่อ
ผูใ้ชง้าน โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ระบบมีความยืดหยุน่ในภาพรวมอยูใ่นความยืดหยุน่ระดบัดี เช่น มี
เมนูไปหนา้และยอ้นกลบัในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชก้ลบัไปแกไ้ขหนา้ก่อนได ้และในขั้นตอน
การเลือกเพิ่ม อุปสรรคระบบมีประเภทของอุปสรรคให้ เลือกอย่างหลากหลาย อีกทั้ งยงัมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในขั้นตอนการป้อนขอ้มูลควรมีการปรับปรุงเร่ืองช่ือของแหล่งท่องเท่ียวให้
สามารถระบุได้หลากหลายจะดีมาก เช่น ผูใ้ช้ไม่ต้องป้อนใช้ช่ือเต็มของสถานท่ีท่องเท่ียว การ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีผูก้รอกไปแล้วเพื่อให้สามารถแกไ้ขปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ ขั้นตอนการ
การค านวณจุดอุปสรรคเป็นแนวคิดท่ีดี หากมีการยืดหยุน่เร่ืองการแสดงระยะเวลาให้เลือกไดว้า่เป็น
นาทีหรือชัว่โมงได ้ขั้นตอนการค านวณจุดแวะพกั ควรเพิ่มฐานขอ้มูลสถานท่ีแวะพกัระหวา่งแหล่ง
ท่องเท่ียวและขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นให้ครบถว้น เช่น เพิ่มร้านขายของท่ีระลึก ป้ัม
แก้ส ป้ัมน ้ ามนัให้มากข้ึนและเป็นปัจจุบนัยิ่งข้ึน จะท าให้ระบบมีความน่าสนใจและแผนท่ีได้มี
ความถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

 
4) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการเรียนรู้ไดข้องผูใ้ช ้
    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสามารถในการเรียนรู้ได้

ของผูใ้ช้ โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ระบบท าให้ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใชง้านได ้จากวีดีโอแนะน าการ
ใช้งานระบบ มีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ชใ้นบางขั้นตอนท าให้เขา้ใจการใช้งาน เช่น การแจง้
เตือน การแจง้เพื่อทราบว่าบนัทึกแล้ว แต่ผูเ้ช่ียวชาญบางคนท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานทางดา้นการใช้
เทคโนโลยจึีงเรียนรู้ในการใชร้ะบบชา้  จึงแนะน าใหมี้ค าอธิบายท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนในแต่ละขั้นตอน  
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5) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดย

ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ จะใชง้านระบบวางแผนการเดินทางน้ีต่อไปเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การใช้
ระบบช่วยค านวณเวลาในการสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท าให้สามารถวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวไดดี้ ท าให้สามารถวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีออกมาไดอ้ย่างมีรายละเอียดมากข้ึน
และประหยดัเวลาในการวางแผน หากในอนาคตสามารถมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวให้สามารถวางแผนได้ทั่วประเทศไทย และปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้บน
สมาร์ทโฟนไดจ้ะมีประโยชน์อยา่งมาก ถือวา่เป็นงานวจิยัท่ีดี สามารถน าไปต่อยอดได ้
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

  
ในบทท่ีผา่นมาไดก้ล่าวถึงบทน าของงานวิจยั ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยัน้ี วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวจิยัและการอภิปรายผล ส่วนในบทน้ีขอกล่าวสรุปโดย
มีหวัขอ้ สรุปผลการวจิยั ขอ้จ ากดัการวิจยั การประยุกตผ์ลการวิจยั และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ัง
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
งานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา

โดยมุ่งเนน้ออกแบบขั้นตอนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างแผนการท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว
สามารถไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการไปให้ได้มากแห่งท่ีสุด โดยค านึงถึงการวางแผน
แผนการท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา และน าขั้นตอนวิธีท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขั้นตอน
วิธีแบบค านวณทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ โดยค านึงถึงการวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาเช่นเดียวกนั การวิจยัน้ียงัไดน้ าปัจจยัทางดา้นเวลา มาพิจารณารวมกนัในการ
วางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) เวลาของแผนการเดินทาง 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียววนัเดียว และระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว
หลายวนั 2) เวลาระหวา่งการเดินทาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวา่งทาง ระยะเวลาท่ีใช้
ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และระยะเวลาแวะพกัระหวา่ง
ทาง และ 3) เวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เขตเวลา (Time zone) เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี และ
เวลาท่ีใช้ในการอยู่ ณ สถานท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยระบบประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วน
ปฏิสัมพันธ์ ท าหน้าท่ีเป็นส่วนน าเข้าข้อมูล ซ่ึงเช่ือมต่อกับผูใ้ช้ ส่วนอนุมานความรู้ ท าหน้าท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยดึงขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมาประมวลผลและสร้างแผนการเดินทางตาม
การพิจารณาปัจจยัดา้นเวลาทั้งหมด และส่วนอธิบายแผนการเดินทาง จะน าเสนอแผนการเดินทาง
ตามเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาแก่ผูใ้ชใ้นรูปแบบของแผนการท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง 

ในการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดศึ้กษาระบบวางแผน
แผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
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ท่ีค  านึงถึงประเด็นทางดา้นเวลาการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 ปัจจยั
ดา้นเวลาของแผนการเดินทาง พบวา่ทุกเวบ็ไซตส์นบัสนุนการวางแผนแผนการท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 
1 วนัและมีหลายเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้ป้อนช่วงวนัท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลา
หลายวนั ส่วนงานวิจยัท่ีได้ศึกษาประเด็นเวลาของแผนการเดินทาง พบว่า งานวิจยัทุกงานวิจยั
สามารถวางแผนการเดินทางแบบระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการท่องเท่ียววนัเดียวได้ มีเพียงบาง
งานวิจยัท่ีสามารถวางแผนการเดินทางแบบระยะเวลาหลายวนัได้  ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัด้านเวลา
ระหว่างการเดินทาง พบว่าบางเว็บไซต์ค  านึงถึงปัจจยัด้านสภาพอากาศ แต่ไม่ได้ค  านึงถึงสภาพ
อากาศท่ีมีผลต่อเวลาในการเดินทาง และไม่ไดพ้ิจารณาถึงประเด็นดา้นเวลาระหว่างการเดินทาง  
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาแวะพกัระหวา่งทาง และระยะเวลาท่ี
ใชเ้ม่ือเกิดอุปสรรคระหวา่งทาง ส่วนงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาประเด็นเวลาระหวา่งการเดินทาง พบวา่ ยงั
ไม่มีงานวิจยัใดน าเง่ือนไขระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน และระยะเวลาท่ีใช้เม่ือเกิด
อุปสรรคระหว่างทางมาพิจารณา เน่ืองจากเป็นปัจจยัดงักล่าวมีการค านวณค่อนขา้งละเอียด และ
ประเด็นท่ี 3 ปัจจยัดา้นเวลา ณ สถานท่ีท่องเท่ียว พบว่าเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ไม่ไดค้  านึงถึงประเด็นน้ี 
และจากการศึกษางานวิจยัพบว่า เง่ือนไขเวลา ณ เขตเวลาท่ีต่างกนั ยงัไม่พบว่ามีงานวิจยัใดน ามา
พิจารณา ส่วนผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวทั้งบนเวบ็ไซต์และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมีทั้งให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว มีทั้งให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวและแสดงแผนท่ี/
เส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว และให้แผนการเดินทางท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็งานวิจยัท่ีศึกษายงัคง
ไม่ได้ให้ผลลัพธ์เป็นแผนการเดินทางท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ช้ ยงัคงเน้นการศึกษาทางด้านเวลาใน
ประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยงัไม่มีการน าประเด็นด้านเวลาท่ี
ครอบคลุมทั้งหมดมาสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายในระบบเดียว งานวิจยัน้ีจึงน าองคค์วามรู้
เหล่าน้ีไปใชเ้ป็นเง่ือนไขในการสร้างขั้นตอนวิธีท่ีสามารถช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจวางแผนการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายใตข้อ้บงัคบัด้านเวลาทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

ในการพฒันาระบบ ได้ใช้วงจรพฒันาระบบมาเป็นแนวทาง โดยมุ่งเน้นพฒันาขั้นตอน
วธีิการหาเส้นทางท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาทั้งหมด เพื่อคน้หาเส้นทางท่ีสามารถไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวได้มากแห่งท่ีสุด ซ่ึงระบบประกอบด้วยโครงสร้างหลกั 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ระบบ ส่วนอนุมานความรู้ และส่วนอธิบายแผนการเดินทาง ในขั้นตอนการ
ท างานของระบบมีส่วนปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ 5 ขั้นตอนเร่ิมต้นจาก ขั้นตอนการป้อนข้อมูล การ
ค านวณจุดอุปสรรค การเลือกแผนการเดินทาง การค านวณจุดแวะพกั และการอธิบายแผนการ
เดินทาง เม่ือผูใ้ชป้้อนขอ้มูลเก่ียวกบัวางแผนการท่องเท่ียวแลว้ส่วนอนุมานความรู้จะรับขอ้มูล เพื่อ
น ามาประมวลผล ร่วมกบัขอ้มูลจากฐานขอ้มูล และขอ้มูลจากบริการเวบ็ จากนั้นวเิคราะห์ปัจจยัดา้น
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เวลาต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และสร้างขั้นตอนวิธีการคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดท่ี้เหมาะสมโดยใช้
ขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดตามเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการไปท่องเท่ียว โดยมีทั้งหมด 3 กระบวนการหลกั
ตามกรอบการท างานของระบบ ไดแ้ก่ วิเคราะห์เวลา ณ สถานท่ี วิเคราะห์เวลาระหวา่งการเดินทาง 
และวิเคราะห์เส้นทางท่ีเป็นไปได้ตามเวลาของแผนการเดินทาง  จากนั้นก็น าเส้นทางท่ีสามารถ
เดินทางไปได้ทั้ งหมด สร้างเป็นแผนการท่องเท่ียวและแสดงให้ผูใ้ช้เลือก และสร้างผลลพัธ์ใน
รูปแบบแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา ท่ีเหมาะสมต่อผูใ้ช้และสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง 

การประเมินระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา มุ่งเนน้
การประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีท่ีไดท้  าการพฒันา และความเหมาะสมของแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีระบบไดส้ร้างข้ึน ดงันั้น จึงไดป้ระเมินระบบใน 2 ส่วนคือ ความเร็วและความถูกตอ้งใน
การประมวลผลของขั้นตอนวิธีท่ีไดพ้ฒันา และความเหมาะสมของแผนการเดินทางท่องเท่ียวจาก
การวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถด้านการปฏิสัมพนัธ์กับระบบ ส าหรับ
ผลการวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ขั้นตอนวิธีแบบกา้วกระโดดในการคน้หาเส้นทางท่ี
เป็นไปไดท่ี้พฒันาข้ึน สามารถประมวลผลไดเ้ร็วกว่าขั้นตอนวิธีในการคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไป
ได ้โดยมีความถูกตอ้งเท่ากนั ซ่ึงวธีิการทดสอบความเร็วและความถูกตอ้งนั้นใชว้ิธีการวางแผนการ
ท่องเท่ี ยวตามขั้ นตอนวิ ธีแบบก้าวกระโดด (Progressive Routing Algorithm) เพื่ อทดสอบ
เปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบค้นหาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ (Exhaustive Routing Algorithm) 
ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาเหมือนกนั โดยใช้ 2 วิธีการ วิธีการท่ี 1 ทดสอบความเร็วและความ
ถูกตอ้งในการวางแผนการเดินทาง 5 สถานท่ีท่องเท่ียวกบั 7 สถานการณ์โดยใชเ้ง่ือนไขบงัคบัดา้น
เวลา ผลการทดสอบพบวา่ การค านวณท่ีใช้ขั้นตอนวิธีคน้หาเส้นทางท่ีเป็นไปไดแ้บบกา้วกระโดด
จะใชเ้วลาในการค านวณน้อยกวา่การค านวณท่ีใชข้ั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้น
ทุกสถานการณ์ มีประสิทธิภาพร้อยละ 18.45 และแผนท่ีไดมี้ความถูกตอ้งเท่ากนัทั้ง 2 ขั้นตอนวิธี 
และ วิธีการท่ี 2 ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซ่ึงมีจ านวนจุดหมายปลายทางท่ี
แตกต่างกนั ตั้งแต่ 3 แห่ง จนถึง 8 แห่ง โดยใช้เง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลา จากค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช้ในการ
ค านวณจากการประมวลผลชุดขอ้มูลละ 10 คร้ัง ผลการทดสอบพบวา่ สรุปไดว้่า การค านวณท่ีใช้
ขั้นตอนวิธีการค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบก้าวกระโดดใช้เวลาในการค านวณน้อยกว่าการ
ค านวณโดยใช้ขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปไดใ้นทุกชุดขอ้มูล คิดเป็นประสิทธิภาพ
เฉล่ียร้อยละ 46.02 นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือมีจ านวนสถานท่ีมากแห่งข้ึน ความแตกต่างระหวา่งเวลา
ท่ีใชใ้นการค านวณโดยใชข้ั้นตอนวธีิทั้งสองแบบจะยิง่แตกต่างกนัหลายเท่าตวั โดยเม่ือประมวลผล
สถานท่ีไปถึงจ านวน 9 แห่ง ขั้นตอนวิธีการค้นหาเส้นทางท่ีเป็นไปได้แบบก้าวกระโดดยงัคง
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ประมวลผลไดโ้ดยใช้เวลาเพิ่มข้ึนไม่มากนกั แต่ขั้นตอนวิธีแบบคน้หาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้ไม่
สามารถประมวลผลไดต่้อ เน่ืองจากใช้เวลาในการประมวลผลมากข้ึนหลายเท่าตวั ซ่ึงเป็นจริงตาม
สมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจยัขอ้ท่ี 2 ระบบน้ีมีความสามารถในการใชง้านไดอ้ยูใ่นระดบั
ดีข้ึนไป โดยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงใชว้ิธีการประเมินความเหมาะสมของแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อความสามารถด้านการปฏิสัมพนัธ์กับ
ระบบกบัผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน และผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว จ านวน 3 คน ผลการวิเคราะห์ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.22, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาความสามารถแต่ละด้านของระบบพบว่า 
ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในความสามารถดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความยืดหยุ่น และ
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการ
เรียนรู้ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

5.2 ข้อจ ากดัของการวจิัย  
5.2.1 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัการพฒันาระบบ 

การใช้บริการแผนท่ีกูเกิลเพื่อค้นหาพิกัดของสถานท่ีท่องเท่ียวบางสถานท่ีไม่
สามารถคน้หาพิกดัได ้เน่ืองจากสถานท่ีนั้น ๆ มีการระบุพิกดัไวห้ลายพิกดั ท าให้ระบบไม่สามารถ
ประมวลผลได ้จึงใช้วิธีการแกไ้ขคือ เม่ือผูใ้ช้พิมพช่ื์อสถานท่ีบางส่วน ระบบจะมีรายการของช่ือ
สถานท่ีท่องเท่ียวจากฐานขอ้มูลซ่ึงมีพิกดัท่ีแน่นอนข้ึนมาให้ผูใ้ช้เลือก เพื่อป้องกนัการท่ีผูใ้ชแ้ต่ละ
คนป้อนช่ือสถานท่ีไม่ตรงกนั แต่อยา่งไรก็ตาม หากมีช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มช่ือใน
ฐานขอ้มูลเพื่อเป็นตวัเลือกใหผู้ใ้ชด้ว้ย  

ขอ้มูลวนัหยุดนกัขตัฤกต์ในฐานขอ้มูลไม่ไดอ้าศยัขอ้มูลจากบริการเวบ็ จึงตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนในฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัทุกปี และในส่วนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเวบ็บริการพยากรณ์
อากาศ มีความละเอียดในระดบัจงัหวดัเท่านั้น ไม่ไดพ้ยากรณ์อากาศละเอียดถึงระดบัอ าเภอ ดงันั้น
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ในกรณีทดสอบสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเดียวกนั ค่าพยากรณ์อากาศท่ี
ไดจึ้งมีค่าเท่ากนั  

การทดสอบปัจจัยเขตเวลา เน่ืองจากสถานท่ีทดสอบเป็นจังหวดันครราชสีมา 
ประเทศไทย เขตเวลาท่ีทดสอบจึงไม่มีความแตกต่างกนั เขตเวลาท่ีใชท้ดสอบระบบจึงเป็นค่าสมมติ
เพื่อใหมี้ความแตกต่างกนัในการคิดค านวณปัจจยัดา้นเขตเวลาในขั้นตอนการทดสอบระบบ 

ความเร็วในการค้นหาจุดอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างทางข้ึนอยู่กับความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตของเคร่ืองผูใ้ช้แต่ละคน เน่ืองจากการประมวลผลจ าเป็นตอ้งค้นหาอุปสรรคทุกคู่ท่ี
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เป็นไปไดข้องสถานท่ีท่ีผูใ้ชว้างแผน เพราะฉะนั้นหากจ านวนสถานท่ีในการวางแผนมีจ านวนมาก
แต่ความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ ก็เป็นอุปสรรคต่อการประมวลผลในขั้นตอนน้ี 

 
5.2.2 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัการวจัิย 

ผลจากแบบสอบถามเก็บขอ้มูลปัจจยัดา้นเวลาเพื่อเป็นขอ้มูลในการประมวลผลยงัมี
ความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงบางประเด็น เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ประชากรนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมาทั้งหมด 100 คน บางท่านไม่เคยเดินทางในเหตุการณ์
ในโจทยข์อ้ค าถามประเด็นเวลาในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เม่ือหาค่าเฉล่ียของเวลาในส่วนดงักล่าว
เพื่อน าไปใชง้าน จึงมีผลต่อความคลาดเคล่ือนของเวลาในแผนการเดินทาง 

นอกจำกนั้น ประสบกำรณ์ในกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชแ้ต่ละคนแตกต่ำงกนั
ไป ท ำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีควำมแตกต่ำงต่อระดับควำมพึงพอใจของผู ้ใช้แต่ละคนท่ีมีต่อด้ำน
ความสามารถในการเรียนรู้กำรใชง้ำนระบบ 

 

5.3 การประยุกต์ผลการวจิัย 
ในการออกแบบและพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบั

ดา้นเวลา สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งระดบับุคคลหรือนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีท่องเท่ียวเป็นประจ า 
หรือผูซ่ึ้งมีระยะเวลาการท่องเท่ียวอย่างจ ากดั ช่วยให้สามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้เร็วกว่าการ
วางแผนดว้ยตนเอง อีกทั้งนักศึกษาและอาจารยท่ี์ศึกษาและสอนด้านการวางแผนแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวสามารถน าไปประยุกต์เป็นส่ือการเรียนการสอนและเป็นกรณีศึกษาในการวางแผนการ
เดินทางท่องเท่ียวได้อย่างเห็นภาพชัดเจนและมีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว หรือตวัแทนการท่องเท่ียว สามารถน าระบบท่ีได้พฒันาข้ึนน้ีมาช่วยค านวณ
เวลาในการสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม ให้รายละเอียดแผนการเดินทางกับ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัสมยั และประหยดัเวลาไดแ้ผนการเดินทางท่องเท่ียว 

นอกจากน้ีนักวิจยัสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้เพื่อออกแบบและพฒันาการวาง
แผนการท่องเท่ียวโดยน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวอ่ืน ๆ มาค านวณร่วม
ด้วย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีตรงตามความตอ้งการและมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายด้านท่ียงั

ต้องการค านึงถึงในการวางแผนในแต่ละคร้ัง เช่น งบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียว สภาพ
การจราจร และการประหยดัพลงังานในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีหากสามารถน ามา
ประมวลผลร่วมกันได้จะท าให้สามารถสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความถูกต้องและ
เหมาะสมยิ่งข้ึน อีกทั้งควรมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จุดแวะพกั ให้ใหม่และถูกตอ้งอยู่
เสมอ หรือในอนาคตหากเกิดการพฒันาเทคโนโลย ีมีเวบ็บริการขอ้มูลต่าง ๆ ออนไลน์ เช่น วนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์สถานท่ีแวะพกั ก็ควรปรับระบบให้สอดรับกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริการเวบ็อยา่งอตัโนมติั 
เพื่อประหยดัเวลาในการปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีใช ้ 

การจัดการข้อมูลจุดอุปสรรคเพื่อให้เกิดความถูกต้องและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน ข้อมูล
อุปสรรคควรถูกน าเขา้โดยผูดู้แลระบบหรือผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของระบบเท่านั้น การตรวจสอบความ
ถูกต้องและความซ ้ าซ้อนในกรณีท่ีข้อมูลอุปสรรคยงัไม่เคยถูกตรวจสอบความถูกต้อง ควรถูก
ตรวจสอบโดยผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ช้ท่ีเป็นสมาชิก เม่ือผูใ้ช้ท่ีเป็นสมาชิกท าการน าเข้าข้อมูล
อุปสรรคระหวา่งทางท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีและเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีขอ้มูลอุปสรรคอนั ไดแ้ก่ พิกดัของ
จุดอุปสรรค และช่วงเวลาท่ีเกิดใกลเ้คียงกนั และเป็นประเภทของอุปสรรคท่ีตรงกบัขอ้มูลอุปสรรค
ชุดเดิมท่ีมีอยู่แล้ว (ชุดอุปสรรคเดิมและชุดอุปสรรคใหม่ท่ีถูกน าเข้า ยงัไม่ถูกตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง) ระบบควรมีความสามารถยืนยนัจุดอุปสรรคได้อย่างอตัโนมติั วา่อุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจริง 
และในกรณีท่ีขอ้มูลอุปสรรคนั้นเคยถูกตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ หากมีการน าเขา้ขอ้มูลอุปสรรค
ท่ีใกล้เคียงกนั ระบบไม่ควรน าขอ้มูลอุปสรรคนั้นมาค านวณจนกว่าจะมีการปรับปรุงขอ้มูลจาก
ผูดู้แลระบบ  

วธีิในการลดขอ้ผิดพลาดในการระบุพิกดัจุดอุปสรรคคืออนุญาตให้ผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ชท่ี้
เป็นสมาชิกและใช้สมาร์ทโฟนเท่านั้นท่ีสามารถเพิ่มขอ้มูลอุปสรรคได ้และพฒันาระบบให้มีการ
ระบุข้อมูลจุดอุปสรรคแยกจากส่วนการวางแผน โดยให้ผูใ้ช้ทัว่ไปท่ีไม่เป็นสมาชิกสามารถวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวไดเ้ท่านั้น 

นอกจากนั้น ผูใ้ช้แต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานระบบได้แตกต่างกนั 
ระบบในอนาคตจึงควรรองรับการใช้งานท่ีง่ายท่ีสุดส าหรับผูใ้ช้งานทุกคน การพฒันาด้านส่วน
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ให้มีความยืดหยุน่ข้ึนจึงมีความส าคญัมาก อาทิ การลดขั้นตอนการป้อนขอ้มูล 
การลดขั้นตอนการคลิกให้น้อยลง การเพิ่มตวัเลือกในการแสดงผลต่าง ๆ ให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกการ
แสดงผลเองได ้และการเพิ่มการตอบโตร้ะหวา่งผูใ้ชก้บัระบบมากข้ึน 

อีกทั้งหากในอนาคตสามารถมีการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถ
วางแผนได้ทั่วประเทศไทยและปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนได้จะมี



 

 

 

 

 

 

 

 

126 

 

ประโยชน์อย่างมาก อาทิ ในด้านการเพิ่มจุดอุปสรรคระหว่างการเดินทาง เน่ืองจากสมาร์ทโฟน
ปัจจุบนัมีระบบต าแหน่งไดอ้ยา่งอตัโนมติั ผูใ้ชจ้ะสามารถระบุพิกดัของอุปสรรคไดต้รงและรวดเร็ว
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือเกบ็ข้อมูลเวลาของการเดินทางท่องเทีย่วโดยรถยนต์ 

ในการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วภายใต้เง่ือนไขบังคบัด้านเวลา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยเร่ือง 
“เวลาของการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์” 

ในการพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ระยะเวลาท่ีใชใ้น

การอยู่ ณ สถานท่ีแยกตามประเภทการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน 
ระยะเวลาท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทาง และระยะเวลาเม่ือเกิด
อุปสรรคระหว่างทาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลจากการวิจยัท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ
วิจยัต่อไป ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในงานวิจยั 
และจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและ
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
นางสาวศศิวมิล  กอบวั 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

1. อาย.ุ..........ปี 
2. เพศ   ชาย               หญิง 
3. ภูมิล าเนา อ าเภอ.......................จงัหวดั.......................... 
4. อาชีพ  

                 นกัศึกษา                                           ขา้ราชการ     
                 พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ                    พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐวสิาหกิจ    
                 พนกังานลูกจา้งของเอกชน              เกษตรกร 
                 คา้ขาย/อาชีพอิสระ                            รับจา้งทัว่ไป/งานช่าง 
                 อ่ืนๆ  โปรดระบุ........................         

5. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน  
                ไม่เกิน  5,000  บาท               5,001 – 10,000 บาท        10,001 – 15,000 บาท 
                15,001 – 20,000 บาท      20,001 – 25,000 บาท        ตั้งแต่ 25,001 บาท ข้ึนไป 

6. คุณเคยเดินทางโดยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                                       ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 เวลาของการเดินทางท่องเทีย่วโดยรถยนต์ 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั เวลาของการเดินทางท่องเทีย่วโดยรถยนต์ โปรด

ท าเคร่ืองหมาย √  ในช่องที่ท่านต้องการแสดงความคิดเห็น หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืน
นอกเหนือจากตัวเลือก ซ่ึงตรง กับความคิดเห็นของท่าน ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”หรือ ท า
เคร่ืองหมาย X ถ้าไม่สามารถระบุได้ ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”  

 
1. ระยะเวลาที่ใช้ในการอยู่ ณ สถานที่แยกตามประเภทการท่องเที่ยว คือ เวลาท่ีผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียว
จะหยุดรถและแวะท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น แบ่งได้ 4 ประเภทใหญ่คือ การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ และการท่องเท่ียว
เพื่อซ้ือสินคา้ (ค าอธิบายประเภทอยู่ในภาคผนวก) คุณคิดว่าคุณจะใช้เวลาท่องเท่ียวในสถานท่ี
เหล่าน้ีประมาณเท่าใด? 

ประเภทหลกั  ประเภทย่อย 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลา
โดยประมาณในการอยู ่ณ สถานท่ี หรือ ระบุ

ระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจากตวัเลือก ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ” หรือ ท า

เคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ 
ระบุ”)  

 1  
ช.ม. 

2 
ช.ม. 

3  
ช.ม. 

4 
ช.ม. 

5  
ช.ม. 

อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การท่องเทีย่วใน
แหล่งธรรมชาต ิ

เชิงนิเวศ เช่น อุทยำนแห่งชำติเขำ
ใหญ่, อุทยำนแห่งชำติทบัลำน, เขำ
แผงมำ้  

  
 

   

เชิงนิเวศทำงทะเล เช่น ศูนยศึ์กษำ
ธรรมชำติและอนุรักษป่์ำชำยเลน, 
พิพิธภณัฑส์ตัวน์ ้ ำ 

  
 

   

เชิงธรณีวทิยำ เช่น ถ ้ำหินงอกหินยอ้ย
วดัพำยพั, น ้ ำตกเหวสุวตั, น ้ำตกเหว
นรก, น ้ำตกหว้ยใหญ่ 
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ประเภทหลกั  ประเภทย่อย 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลา
โดยประมาณในการอยู ่ณ สถานท่ี หรือ ระบุ

ระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจากตวัเลือก ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ” หรือ ท า

เคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ 
ระบุ”)  

 1  
ช.ม. 

2 
ช.ม. 

3  
ช.ม. 

4 
ช.ม. 

5  
ช.ม. 

อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การท่องเทีย่ว
ในแหล่ง
ธรรมชาต ิ

เชิงเกษตร เช่น จิมทอมสนัฟำร์ม, 
ฟำร์มโชคชยั 

  
 

   

เชิงดำรำศำสตร์ เช่น หอดูดำวเฉลิม
พระเกียรติฯ, ทอ้งฟ้ำจ ำลอง 

  
 

   

การท่องเทีย่ว
ในแหล่ง
วฒันธรรม 

เชิงประวติัศำสตร์ เช่น อุทยำนประวติั
ศำสตพ์ิมำย, ปรำสำทพนมวนั 

  
 

   

ชมวฒันธรรมและประเพณี เช่น 
อนุสำวรียท่์ำนเทำ้สุรนำรี(เพลง
โครำช), ผำ้ไหมปักธงไชย 

   
 

  

การท่องเทีย่ว
ในความ
สนใจพเิศษ 
 

เชิงสุขภำพ เช่น บุ่งตำหลวั, บ่อน ้ำพุ
ร้อน 

   
 

  

เชิงทศันศึกษำและศำสนำ เช่น วดั
ศำลำลอย, วดัหลวงปู่โต, วดัป่ำหลกั
ร้อย 

  
 

   

เชิงกีฬำ เช่น สนำมกีฬำกลำงจงัหวดั
นครรำชสีมำ, สนำมกีฬำเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษำ 

  
 

   

แบบผจญภยั เช่น ไร่ทองสมบูรณ์ 
แก่งหินเพิง 

  
 

   

โฮมสเตย ์และฟำร์มสเตย ์เช่น โฮมส
เตยบ์ำ้นปรำสำท (แหล่งพกัชุมชน
บำ้นปรำสำท), บำ้นสุขสมบูรณ์ 
เกษตรปลอดสำร  
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ประเภทหลกั  ประเภทย่อย 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลา
โดยประมาณในการอยู ่ณ สถานท่ี หรือ ระบุ

ระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจากตวัเลือก ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ” หรือ ท า

เคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ 
ระบุ”)  

 1  
ช.ม. 

2 
ช.ม. 

3  
ช.ม. 

4 
ช.ม. 

5  
ช.ม. 

อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การ
ท่องเทีย่ว
ประเภท
ธุรกจิ
ท่องเทีย่ว 

หำ้งสรรพสินคำ้ เช่น เดอะมอลล์
นครรำชสีมำ, คลงัพลำซ่ำ 

      

ตลำด เช่น เซฟวนั, แม่กิมเฮง, ตลำด
กลำงดง  

      

แหล่งของฝำก เช่น ปึงหง่ีเชียง, 
เจำ้สวัเตียหง่ีเฮียง 
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2. ระยะเวลาทีใ่ช้ในสภาพอากาศทีแ่ตกต่างกนั หมายถึง เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในการเดินทางใน

แต่ละสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั เช่น ทอ้งฟ้าโปร่ง ฝนเล็กน้อย ฝนฟ้าคะนอง หมอกหนา เป็น

ตน้ 

สถานการณ์ที ่1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เช่น  เดอะมอลลน์ครราชสีมา -> อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลน์ครราชสีมาไปอนุสาวรียท์า้วสุรนารี ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบสถานการณ์ท่ี 2) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเ้วลาเดินทาง 10 นาที  (จากการ
ค านวนของเวบ็ไซตบ์ริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัดงัตอ่ไปน้ีคุณ
จะใชเ้วลาเดินทางประมาณเท่าใด? 

สภาพอากาศทีแ่ตกต่างกนั  

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่าน

เดินทางไปในสภาพอากาศแต่ละประเภทตามสถานการณ์ท่ี 1  หรือระบุ
ตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในช่อง “อ่ืนๆ ระบุ” 
หรือ ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ ระบุ 
 

ฝนเลก็นอ้ยถึงปานกลาง       
ฝนหนกั       
ฝนหนกัมาก/พายฝุนฟ้าคะนอง       
หมอกเลก็นอ้ยถึงปานกลาง        
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สถานการณ์ที ่2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เช่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี -> วงัน ้ าเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไปวงัน ้ าเขียว ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบหวัขอ้ท่ี 3.1) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเ้วลาเดินทาง 1 ชัว่โมง (ช.ม.) (จาก
การค านวนของเวบ็ไซตบ์ริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ในสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี
คุณจะใชเ้วลาเดินทางประมาณเท่าใด? 

สภาพอากาศทีแ่ตกต่างกนั  

ความคดิเห็น  

(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่าน
เดินทางไปในสภาพอากาศแต่ละประเภทตามสถานการณ์ท่ี 2  หรือระบุ
ตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในช่อง“อ่ืนๆ ระบุ”หรือ 

ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”)) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เท่า) 

2 ช.ม. 
(2 เท่า) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เท่า) 

3 ช.ม. 
(3 เท่า) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ ระบุ 

ฝนเลก็นอ้ยถึงปานกลาง       
ฝนหนกั       
ฝนหนกัมาก/พายฝุนฟ้าคะนอง       
หมอกเลก็นอ้ยถึงปานกลาง       
หมอกหนา        
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3. ระยะเวลาทีใ่ช้ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั หมายถึง เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในการเดินทางในแต่ละ
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ช่วงวนัในสัปดาห์และช่วงเวลาในแต่ละวนั 

3.1 ช่วงวนัหยุดนกัขัตฤกษ์ คือ การเดนิทางในเทศกาลต่าง ๆ  
สถานการณ์ที ่1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เช่น  เดอะมอลลน์ครราชสีมา -> อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลน์ครราชสีมาไปอนุสาวรียท์า้วสุรนารี ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบสถานการณ์ท่ี 2) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเ้วลาเดินทาง 10 นาที (จากการค านวนของเวบ็ไซต์
บริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ในวนัหยดุนกัขตัฤกษด์งัต่อไปน้ีคุณจะใชเ้วลาเดินทางประมาณ
เท่าใด? 

  
 
 ช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่าน
เดินทางไปในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ต่ละประเภทตามสถานการณ์ท่ี 
1  หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในช่อง 

“อ่ืนๆ ระบุ” หรือ ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง 
“อ่ืน ๆ ระบุ”)  

15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

หยดุติดต่อกนั 3 วนั  
เช่น หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนั
จนัทร์เป็นวนัพอ่แห่งชาติ 

      

หยดุติดต่อกนั 4 วนั  
เช่น หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์
เป็นวนัอาสาฬหบูชา และวนัองัคารเป็น
วนัเขา้พรรษา       

      

วนัหยดุยาวสงกรานต ์       

วนัหยดุยาวส้ินปีและปีใหม่       
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สถานการณ์ที ่2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เช่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี -> วงัน ้ าเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไปวงัน ้ าเขียว ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบหวัขอ้ท่ี 3.2) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเ้วลาเดินทาง 1 ชัว่โมง (ช.ม.) (จากการ
ค านวนของเวบ็ไซตบ์ริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ในวนัหยดุนกัขตัฤกษด์งัต่อไปน้ีคุณจะใชเ้วลา
เดินทางประมาณเท่าใด? 
 

  
 
 ช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่าน
เดินทางไปในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ต่ละประเภทตามสถานการณ์ท่ี 
2  หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในช่อง 
“อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน 

ๆ ระบุ”) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เท่า) 

2 ช.ม. 
(2 เท่า) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เท่า) 

3 ช.ม. 
(3 เท่า) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

หยดุติดต่อกนั 3 วนั  
เช่น หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนั
จนัทร์เป็นวนัพอ่แห่งชาติ 

      

หยดุติดต่อกนั 4 วนั  
เช่น หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์
เป็นวนัอาสาฬหบูชา และวนัองัคารเป็น
วนัเขา้พรรษา       

      

วนัหยดุยาวสงกรานต ์            

วนัหยดุยาวส้ินปีและปีใหม่        

  



 

 

 

 

 

 

 

 

142 

 

3.2 ช่วงวนัในสัปดาห์ คือการเดนิทางในวนัทีแ่ตกต่างกนัในสัปดาห์ ได้แก่วนัจนัทร์ – อาทติย์  
สถานการณ์ที ่1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เช่น  เดอะมอลลน์ครราชสีมา -> อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลน์ครราชสีมาไปอนุสาวรียท์า้วสุรนารี ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบสถานการณ์ท่ี 2) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเ้วลาเดินทาง 10 นาที (จากการค านวนของเวบ็ไซต์
บริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ในวนัในสปัดาห์ดงัต่อไปน้ีคุณจะใชเ้วลาเดินทางประมาณ
เท่าใด? 
  
 

ช่วงวนัในสัปดาห์  
และช่วงเวลาในแต่ละวนั 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
เม่ือท่านเดินทางไปในช่วงวนัในสปัดาห์แต่ละวนัตาม

สถานการณ์ท่ี 1 หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านในช่อง  “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย 

X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 
15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

จนัทร์ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

องัคาร 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พธุ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พฤหสับดี 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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ช่วงวนัในสัปดาห์  
และช่วงเวลาในแต่ละวนั 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
เม่ือท่านเดินทางไปในช่วงวนัในสปัดาห์แต่ละวนัตาม

สถานการณ์ท่ี 1 หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านในช่อง  “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย 

X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 
15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

ศุกร์ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วนัเสาร์ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วนัอาทิตย ์

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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สถานการณ์ที ่2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เช่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี -> วงัน ้ าเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไปวงัน ้ าเขียว ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบหวัขอ้ท่ี 4) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และปกติใชเ้วลาเดินทาง 1 ชัว่โมง(ช.ม.)  (จากการค านวนของ
เวบ็ไซตบ์ริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ในวนัในสปัดาห์ดงัต่อไปน้ีคุณจะใชเ้วลาเดินทาง
ประมาณเท่าใด? 

  
 

ช่วงวนัในสัปดาห์  
และช่วงเวลาในแต่ละวนั 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
เม่ือท่านเดินทางไปในช่วงวนัในสปัดาห์แต่ละวนัตาม

สถานการณ์ท่ี 2 หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านในช่อง  “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย 

X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 
15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

จนัทร์ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

องัคาร 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พธุ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พฤหสับดี 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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ช่วงวนัในสัปดาห์  
และช่วงเวลาในแต่ละวนั 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
เม่ือท่านเดินทางไปในช่วงวนัในสปัดาห์แต่ละวนัตาม

สถานการณ์ท่ี 2 หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านในช่อง  “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย 

X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 
15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

ศุกร์ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วนัเสาร์ 

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วนัอาทิตย ์

06.01 - 09.00 น. (ช่วงเวลาไปท างาน)       

09.01 - 11.00 น. (ช่วงเชา้)       

11.01 - 13.00 น. (ช่วงพกักลางวนั)       

13.01 - 18.00 น. (ช่วงบ่าย)       

18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

  



 

 

 

 

 

 

 

 

146 

 

4. ระยะเวลาแวะพกัระหว่างทางโดยเฉลี่ย หมายถึง เวลาท่ีผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียวหยดุรถหรือแวะพกั
ระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 2 สถานท่ี เช่น ป๊ัมน ้ามนั ร้านอาหาร ร้านกาแฟ เป็นตน้   หากคุณ
เดินทางท่องเท่ียวและแวะพกัระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ีแวะพกัดงัต่อไปน้ีคุณจะใชเ้วลา
แวะพกัเท่าใด? 

ช่ือประเภท 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลา

โดยประมาณเม่ือท่านแวะพกัระหวา่งทางในสถานท่ี
แวะพกัแต่ละประเภท หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใด
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในช่อง “อ่ืนๆ ระบุ”

หรือ ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุได ้ในช่อง 
“อ่ืน ๆ ระบุ”) 

10 
นาที 

20 
นาที 

30 
นาที 

40 
นาที 

50 
นาที 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ป๊ัมน ้ ามนั (เติมน ้ ามนั หอ้งน ้ า ร้านสะดวกซ้ือ ร้าน
กาแฟ) 

  
 

   

ป้ัม NGV (เติมแก๊ส หอ้งน ้ า ร้านสะดวกซ้ือ)       
ป้ัม LPG (เติมแก๊ส หอ้งน ้ า ร้านสะดวกซ้ือ)       
ตูเ้อทีเอม็       
ธนาคาร       
ศูนยบ์ริการการท่องเท่ียว       
ร้านกาแฟ (นอกป้ัมน ้ ามนั)       
ร้านอาหาร       
ร้านสะดวกซ้ือ (นอกป้ัมน ้ ามนั)       
อู่ซ่อมรถ       
สถานีต ารวจ       
สถานพยาบาล       
ร้านขายยา       
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5. ระยะเวลาเม่ือเกดิอุปสรรคระหว่างทาง คือ เวลาท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไปตามอุปสรรคอ่ืน ๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงผูใ้ช/้นกัท่องเท่ียวคาดวา่อาจจะเกิดข้ึน เช่น รถเสีย รถ
ชน ซ่อมถนน ตน้ไมล้ม้ เป็นตน้  
สถานการณ์ที ่1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เช่น  เดอะมอลลน์ครราชสีมา -> อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลน์ครราชสีมาไปอนุสาวรียท์า้วสุรนารี ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยขา้มไปตอบสถานการณ์ท่ี 2) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเ้วลาเดินทาง 10 นาที (จากการค านวนของเวบ็ไซต์
บริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ระหวา่งการเดินทางหากคุณพบอุปสรรคดงัต่อไปน้ีในเสน้ทาง
ดงักล่าวคุณจะใชเ้วลาเดินทางประมาณเท่าใด? 

ช่ือประเภท 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่านพบ

อุปสรรคระหวา่งทางท่ีสามารถคาดการณ์ได ้แต่ละประเภท ตาม
สถานการณ์ท่ี 1  หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านในช่อง “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุ
ได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ซ่อมถนน       
ทาสีถนน        
ลาดยาง       
ท าถนนคอนกรีต       
วางท่อ       
ปรับปรุงภูมิทศัน์รอบเสน้ทาง       
ติดตั้งเสาไฟ       
น ้าขงั       
น ้าท่วม       
พ้ืนท่ีท ากินบนเสน้ทาง       
ชุมนุม/ก่อนมอ๊บ/ประทว้ง       
ด่านต ารวจ       
รถเสีย       
รถชนกนั/ประสานงา       
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ช่ือประเภท 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่านพบ

อุปสรรคระหวา่งทางท่ีสามารถคาดการณ์ได ้แต่ละประเภท ตาม
สถานการณ์ท่ี 1  หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านในช่อง “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ท าเคร่ืองหมาย X ถา้ไม่สามารถระบุ
ได ้ในช่อง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เท่า) 

20 นาที 
(2 เท่า) 

25 นาที 
(2.5 เท่า) 

30 นาที 
(3 เท่า) 

35 นาที 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ก่อการณ์ร้าย       
ตน้ไมล้ม้       
ขบวนแห่       
ดินถล่ม/โคลนถล่ม       
สะพานถล่ม       
ถนนทรุด       
ถนนขาด       
ประเภทอ่ืน ๆ ระบุ
.................................................... 

  
 

   

ประเภทอ่ืน ๆ ระบุ
.................................................... 
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สถานการณ์ที ่2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เช่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี -> วงัน ้ าเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไปวงัน ้ าเขียว ดว้ยรถยนตห์รือไม่ 
  เคย                 ไม่เคย     (หากไม่เคยไม่ตอ้งตอบในตารางขา้งล่าง) 
สถานการณ์ดงักล่าวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และปกติใชเ้วลาเดินทาง 1 ชัว่โมง (จากการค านวนของเวบ็ไซต์
บริการแผนท่ีกเูกิล (Google Map)) คุณคิดวา่ระหวา่งการเดินทางหากคุณพบอุปสรรคดงัต่อไปน้ีในเสน้ทาง
ดงักล่าวคุณจะใชเ้วลาเดินทางประมาณเท่าใด? 

ช่ือประเภท 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่านพบ
อุปสรรคระหวา่งทางท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้แต่ละประเภท ตาม
สถานการณ์ท่ี 2  หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านในช่อง “อ่ืนๆ ระบุ”) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เท่า) 

2 ช.ม. 
(2 เท่า) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เท่า) 

3 ช.ม. 
(3 เท่า) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ซ่อมถนน       
ทาสีถนน        
ลาดยาง       
ท าถนนคอนกรีต       
วางท่อ       
ปรับปรุงภูมิทศัน์รอบเสน้ทาง       
ติดตั้งเสาไฟ       
น ้าขงั       
น ้าท่วม       
พ้ืนท่ีท ากินบนเสน้ทาง       
ชุมนุม/ก่อนมอ๊บ/ประทว้ง       
ด่านต ารวจ       
รถเสีย       
รถชนกนั/ประสานงา       
ก่อการณ์ร้าย       
ตน้ไมล้ม้       
ขบวนแห่       
ดินถล่ม/โคลนถล่ม       
สะพานถล่ม       
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ช่ือประเภท 

ความคดิเห็น  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  เพื่อเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือท่านพบ
อุปสรรคระหวา่งทางท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้แต่ละประเภท ตาม
สถานการณ์ท่ี 2  หรือระบุตวัเลขเม่ือไม่มีขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านในช่อง “อ่ืนๆ ระบุ”) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เท่า) 

2 ช.ม. 
(2 เท่า) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เท่า) 

3 ช.ม. 
(3 เท่า) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เท่า) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ถนนทรุด       
ถนนขาด       
ประเภทอ่ืน ๆ ระบุ
.................................................. 

  
 

   

ประเภทอ่ืน ๆ ระบุ
.................................................. 

  
 

   

 

ค าอธิบายศัพท์ประเภทการท่องเทีย่ว 
1) รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) ประกอบดว้ย  
  1.1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อยา่งย ัง่ยนื  
  1.2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว อยา่งมี
ความรับผดิชอบในแหล่ง ธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใต ้ การ
จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อ การ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  
  1.3) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (Geo – tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
ท่ีเป็นหินผา ลานหิน ทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ี
มีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ โดย
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  
  1.4) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตว ์ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดค้วามรู้  
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  1.5) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อการไปชม ปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยปุราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏใน ทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ สุริยจกัรวาล 
เป็นตน้ 
 
2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based Tourism) ประกอบดว้ย  
  2.1) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทาง โบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และ โบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของความ
รับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า  
  2.2) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว เพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน ไดรั้บ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือการเคารพ 
พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้ มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม 
  
3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
  3.1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
และแหล่งวฒันธรรมเพื่อ การพกัผอ่นและเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความเพลินเพลิน 
และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และ คุณภาพชีวติท่ีดี มีจิตส านึกต่อ การรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ  
  3.2) การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อทศันศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวติมีการ
ฝึกท าสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
  3.3) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา
ตามความถนดัความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด านา้ ตกปลา กระดานโตค้ล่ืน เป็นตน้ ให้
ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่า
และคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน  
  3.4) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้ไดรั้บความสนุกสนาน
ต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ า ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  
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  3.5) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ และฟาร์มสเตย ์ (Home stay & Farm Stay) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วติใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืน เพื่อการเรียนรู้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวติเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อ การ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน  
 
4) การท่องเทีย่วประเภทธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบดว้ย  
 4.1) หา้งสรรพสินคา้ หมายถึง นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวไปเดินร้านคา้
ขายปลีกขนาดใหญ่ซ่ึงมีสินคา้หลากหลายประเภทเพื่อจบัจ่ายสินคา้และบริการ 
 4.2) ตลาด หมายถึง นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวไปเดินสถานท่ีท่ีเป็น
ชุมชนเพื่อซ้ือและขายสินคา้ ทั้งในรูปของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจบัจ่ายสินคา้และบริการ 
 4.3) แหล่งของฝาก หมายถึง นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวไปเดินสถานท่ีท่ี
ขายสินคา้ประเภทของฝาก เช่น ของช่ือดงัประจ าจงัหวดั หรือสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อจบัจ่ายสินคา้
และบริการดงักล่าว 
 
 ค าอธิบายศัพท์เกี่ยวกบัสภาพอากาศ 

1. ฝนเล็กนอ้ยถึงปานกลาง หมายความวา่ ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 0.1 มิลลิเมตร ถึง 35.0 
มิลลิเมตร มีผลต่อทศันวสิัยมองเห็นไดป้ระมาณ 500 เมตร ถึง 1 กิโลเมตร หรือไกลกวา่นั้น 

2. ฝนหนกั หมายความวา่ ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 35.1 มิลลิเมตร ถึง 90.0 มิลลิเมตร มีผลต่อ
ทศันวสิัยมองเห็นไดป้ระมาณ 500 เมตร หรือไกลกวา่นั้น  

3. ฝนหนกัมาก/พายฝุนฟ้าคะนอง หมายความวา่ ฝนตกมีปริมาณตั้งแต่ 90.1 มิลลิเมตร ข้ึน
ไป มีผลต่อทศันวสิัยมองเห็นไดไ้ม่เกิน 500 เมตร มีฟ้าแลบ ฟ้าร้อง และมีลมแรง 

4. หมอกเล็กนอ้ยถึงปานกลาง หมายความวา่ ทศันะวสิัยมองเห็นได ้ 400 - <1,000 เมตร 
5. หมอกหนา หมายความวา่ ทศันะวสิัยมองเห็นได ้0 - < 400 เมตร 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิความตรงของแบบสอบถามในการประเมนิความสามารถด้านปฏสัิมพนัธ์
ของระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วภายใต้เง่ือนไขบังคบัด้านเวลา 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินแบบสอบถำมน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบควำมตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือ โดยใช้ผูเ้ช่ียวชำญในกำรตรวจสอบขอ้ค ำถำมท่ีปรำกฏในเคร่ืองมือ แลว้น ำมำหำค่ำ IOC 
(Item Objective Congruency Index)  
 

IOC  หมำยถึง  ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์ มีค่ำอยูร่ะหวำ่ง  
+1  ถึง – 1  ขอ้ค ำถำมท่ีมีควำมตรงตำมเน้ือหำจะมีค่ำ  IOC  เขำ้ใกล้  1.00  ถ้ำขอ้ใดมีค่ำ  IOC  ต ่ำ
กวำ่  0.5  ควรจะปรับปรุงขอ้ค ำถำมใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรวดั   

 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องคะแนนกำรพิจำรณำ ตำมเกณฑก์ำรใหค้ะแนนควำม
สอดคลอ้งของขอ้ค ำถำม กบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

+1  หมำยถึง        ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งกำรวดั 

  0 หมำยถึง        ขอ้ค ำถำมท่ีไม่แน่ใจวำ่มีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ี

ตอ้งกำรวดั 

 -1 หมำยถึง        ขอ้ค ำถำมท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งกำรวดั 

 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในกำรสร้ำงแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีสำมำรถไปเยือน
สถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรไปใหไ้ดม้ำกแห่งท่ีสุด ภำยใตเ้ง่ือนไขบงัคบัต่ำง ๆ ทำงดำ้นเวลำ  

 2. เพื่อออกแบบและพัฒนำระบบวำงแผนแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวออนไลน์ภำยใต้
เง่ือนไขบงัคบัต่ำง ๆ ทำงดำ้นเวลำ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยเร่ือง 
การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถำมกำรวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถำมขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกำร
ท ำวทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในกำรสร้ำงแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีสำมำรถไป
เยือนสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรไปให้ไดม้ำกแห่งท่ีสุด ภำยใตเ้ง่ือนไขบงัคบัต่ำง ๆ ทำงดำ้นเวลำ  
จึงน ำมำซ่ึงกำรออกแบบและพฒันำระบบวำงแผนแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวออนไลน์ภำยใต้
เง่ือนไขบงัคบัทำงดำ้นเวลำ   

เพื่อประเมินประสิทธิภำพของขั้นตอนวิธีท่ีไดพ้ฒันำและน ำเสนอผ่ำนทำงระบบตน้แบบ  
และประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อควำมสำมำรถดำ้นกำรปฎิสัมพนัธ์กบัระบบ  ผูว้ิจยัจึงขอ
ควำมกรุณำจำกท่ำนตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกขอ้ และตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด เพื่อให้
ไดม้ำซ่ึงผลจำกกำรวจิยัท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบกำรวจิยัต่อไป 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอรับรองว่ำข้อมูลท่ีได้จำกแบบสอบถำมน้ีจะน ำไปใช้ประโยชน์ในงำนวิจยั และจะ
น ำเสนอในภำพรวมเท่ำนั้น  โดยขอ้มูลท่ีท่ำนไดต้อบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเ้ป็นควำมลบัและไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่ำน 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 
นำงสำวศศิวมิล  กอบวั 

สำขำวชิำเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
ส ำนกัวชิำเทคโนโลยสีังคม มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี 
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ค าช้ีแจง 
แบบสอบถำมน้ีแบ่งกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบวำงแผนกำรท่องเท่ียวส่วนบุคคล

แบบออนไลน์  ออกเป็น  5 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรใช้งำน (Efficiency) ด้ำน
ประสิทธิผล (Effectiveness) ด้ำนควำมยืดหยุ่น (Flexibility) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ได ้
(Learnability) และดำ้นควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน (Satisfaction) โดยทุกขอ้ค ำถำมในแต่ละดำ้นนั้น
ใชม้ำตรประมำณค่ำ 5 ระดบั ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนระดบัควำมพึงพอใจดงัน้ี   1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย  3 = ปำนกลำง 4 = มำก และ 5 = มำกท่ีสุด 

 
แบบประเมินความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ในการเกบ็ข้อมูล 

 
ความคิดเห็นทีม่ีต่อระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ท่ีท่ำนตอ้งกำร หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งท่ี
จดัเตรียมไวใ้ห้ ตำมท่ีท่ำนเห็นวำ่ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ อยำ่งไร 

 

วตัถุประสงค์ ข้อค าถาม 
คะแนนการพจิารณา รวม

(3) 
ผ่าน/
ไม่ผ่าน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. เพ่ือประเมิน
ความสามารถของ
ระบบที่ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้
งานได้อย่าง
รวดเร็ว ตามหน้าที่
ในการท างานแต่
ละส่วน 

ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน (Efficiency)   
1.ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล)  ท่านสามารถป้อนขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียว เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว เวลา
เร่ิมตน้และส้ินสุดการท่องเท่ียวในแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

1 1 0 2 ผา่น 

2. ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอุปสรรค) ท่านสามารถ
คน้หาและบนัทึกจุดอุปสรรคระหวา่งเส้นทาง ใน ได้
อยา่งรวดเร็ว 

1 0 1 2 ผา่น 

3. ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบ
สามารถสร้างและแสดงแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
เป็นไปได ้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 0 1 2 ผา่น 

4. ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั) ท่านสามารถ
คน้หาและบนัทึกจุดแวะพกัท่ีตอ้งการ  ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

1 0 1 2 ผา่น 

5. ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดง

ค าอธิบายแผนการเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 
 

1 
 

1 
 

3 ผา่น 
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วตัถุประสงค์ ข้อค าถาม 
คะแนนการพจิารณา รวม

(3) 
ผ่าน/ไม่
ผ่าน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2. เพ่ือประเมิน
ความสามารถของ
ระบบที่ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานได้
อย่างถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ บรรลุผล
ส าเร็จของงาน และ
ใช้งานได้ตรง
เป้าหมายตามหน้าที่
การท างานในแต่ละ
ส่วน 

ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)   
1. ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล) ระบบสามารถ
แสดงช่องกรอกขอ้มูลในแต่ละส่วน เพื่อให้ผูใ้ช้
ป้อนขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

1 0 0 1 ไม่ผา่น/
ปรับแก้
แลว้ 

2. ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอุปสรรค)  ระบบ
สามารถแสดงจุดอุปสรรคระหว่างทางบนแผนท่ี
และค าอธิบายจุดอุปสรรคระหวา่งทาง ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและครบถว้น 

1 1 1 3 ผา่น 

3. ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบ
สามารถสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม ภายในเง่ือนไขบงัคบัดา้นเวลาท่ี
ก าหนด 

1 0 1 2 ผา่น 

4. ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั)  ระบบ
สามารถแสดงจุดแวะพกัระหวา่งทางบนแผนท่ี 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

1 1 1 3 ผา่น 

5. ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน)  ระบบสามารถ

แสดงค าอธิบายแผนการเดินทาง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และครบถว้น 

1 1 0 2 ผา่น 

3. เพ่ือประเมิน
ความสามารถของ
ระบบ ที่ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถ
เลือกด าเนินการและ
แสดงผลต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility)   

1. ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล) ท่านสามารถ
ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว จ  านวนวนัและเวลาท่ี
ตอ้งการในการสร้างแผนการเดินทางไดเ้อง 

1 1 1 3 ผา่น 

2. ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอุปสรรค) ท่าน
สามารถเพ่ิมจุดอุปสรรคระหว่างทางตามความ
ตอ้งการได ้

1 0 1 2 ผา่น 

3. ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ท่าน

สามารถเลือกแผนการเดินทางท่ีตอ้งการแสดง

รายละเอียดได ้

1 1 0 2 ผา่น 

4. ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั)  ท่าน

สามารถคน้หาและเพ่ิมจุดแวะพกัระหวา่งทาง

ตามความตอ้งการได ้

- - - - ปรับแก้
แลว้ 
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วตัถุประสงค์ ข้อค าถาม 
คะแนนการพจิารณา รวม

(3) 
ผ่าน/ไม่
ผ่าน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 5. ท่านสามารถเลือกเดินหนา้ไปยงัขั้นตอน

ถดัไปหรือยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนท่ีก่อนหนา้ได้

โดยเลือกเมนูของระบบไดอ้ยา่งสะดวก 

1 1 1 3 ผา่น 

4.เพ่ือประเมิน
ความสามารถของ
ระบบที่ท าให้ผู้ใช้
สามารถเรียนรู้การใช้
งานเองได้ 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability)   
1. ระบบมีการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัท่าน ท าให้
เขา้ใจการใชง้านยิง่ข้ึน เช่น การแจง้เตือน การ
แจง้เพ่ือทราบว่าบนัทึกแลว้ 

1 1 1 3 ผา่น 

2. ท่านสามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย
ตนเอง 

1 1 1 3 ผา่น 

5. เพ่ือประเมิน
ความสามารถของ
ระบบที่ท าให้ผู้ใช้งาน
มีความพงึพอใจใน
การใช้งานและระบบ
เป็นที่ยอมรับในการ
ใช้งาน 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction)   

1. ท่านจะใชร้ะบบน้ีในการวางแผนก่อนเดินทาง

ไปท่องเท่ียวเสมอ 

1 1 1 3 ผา่น 

2. ท่ำนจะแนะน ำให้เพ่ือนใชง้ำนระบบวำง
แผนกำรเดินทำงน้ีต่อไป 

1 1 0 2 ผา่น 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบัการปรับปรุงและพฒันาระบบในอนาคต 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... ......................................
.................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................................................
..................................................................................................................................................... ............................................................ 
................................................................................................................................................................................................... ..............
..................................................................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามในการประเมนิความสามารถด้านปฏสัิมพนัธ์ของระบบวางแผนแผนการ

เดินทางท่องเทีย่วภายใต้เง่ือนไขบังคบัด้านเวลา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยเร่ือง 
การพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเทีย่วภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา 

 

แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อประเมินระบบฯ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท าวทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในการสร้างแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถไป
เยือนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปให้ไดม้ากแห่งท่ีสุด ภายใตเ้ง่ือนไขบงัคบัต่าง ๆ ทางดา้นเวลา  
จึงน ามาซ่ึงการออกแบบและพฒันาระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเท่ียวออนไลน์ภายใต้
เง่ือนไขบงัคบัทางดา้นเวลา   

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีท่ีไดพ้ฒันาและน าเสนอผ่านทางระบบตน้แบบ  
และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความสามารถดา้นการปฎิสัมพนัธ์กบัระบบ  ผูว้ิจยัจึงขอ
ความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลจากการวจิยัท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวจิยัต่อไป 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในงานวิจยั และจะ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น  โดยขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
นางสาวศศิวมิล  กอบวั 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
  

ชุดที.่...... 
กลุ่ม.............................. 
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ค าช้ีแจง   
แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนการท่องเท่ียวส่วนบุคคล

แบบออนไลน์  ออกเป็น  5 ด้าน ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน (Efficiency) ด้าน
ประสิทธิผล (Effectiveness) ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได ้
(Learnability) และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) โดยทุกขอ้ค าถามในแต่ละดา้นนั้น
ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจดงัน้ี    

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก  
3  หมายถึง  ปานกลาง  
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อระบบวางแผนแผนการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้เง่ือนไขบังคับด้านเวลา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจซ่ึงตรงกบัระดบัความพึงพอใจของ
ท่านท่ีมีต่อระบบฯ  

ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.   ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน (Efficiency) 
1.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล)  ท่านสามารถป้อนขอ้มูล

สถานท่ีท่องเท่ียว เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว เวลาเร่ิมตน้
และส้ินสุดการท่องเท่ียวในแต่ละวนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.2) ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอุปสรรค) ท่านสามารถคน้หาและ
บนัทึกจุดอุปสรรคระหวา่งเสน้ทาง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสร้าง
และแสดงแผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได ้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

1.4) ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั) ท่านสามารถคน้หาและ
บนัทึกจุดแวะพกัท่ีตอ้งการ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.5)  ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงค าอธิบาย
แผนการเดินทางท่องเท่ียว ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 
2.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล) ระบบสามารถแสดงช่องกรอก

ขอ้มูลในแต่ละส่วน เพ่ือใหผู้ใ้ชป้้อนขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น 

     

2.2) ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอปุสรรค)  ระบบสามารถแสดง
จุดอุปสรรคระหวา่งทางบนแผนท่ีและค าอธิบายจุด
อุปสรรคระหวา่งทาง ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

2.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสร้าง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ภายในเง่ือนไข
บงัคบัดา้นเวลาท่ีก าหนด 

     

2.4) ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั)  ระบบสามารถแสดงจุด
แวะพกัระหวา่งทางบนแผนท่ี ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

     

2.5) ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน)  ระบบสามารถแสดงค าอธิบาย
แผนการเดินทาง ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

3. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) 
3.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ป้อนขอ้มูล) ท่านสามารถก าหนดสถานท่ี

ท่องเท่ียว จ านวนวนัและเวลาท่ีตอ้งการในการสร้าง
แผนการเดินทางไดเ้อง 

     

3.2) ขั้นตอนท่ี 2 (ค  านวณจุดอปุสรรค) ท่านสามารถเพ่ิมจุด
อุปสรรคระหวา่งทางตามความตอ้งการได ้

     

3.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ท่านสามารถเลือก
แผนการเดินทางท่ีตอ้งการแสดงรายละเอียดได ้

     

3.4) ขั้นตอนท่ี 4 (ค  านวณจุดแวะพกั)  ท่านสามารถคน้หาและ
เพ่ิมจุดแวะพกัระหวา่งทางตามความตอ้งการได ้

     

3.5) ท่านสามารถเลือกเดินหนา้ไปยงัขั้นตอนถดัไปหรือ
ยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนท่ีก่อนหนา้ไดโ้ดยเลือกเมนูของ
ระบบไดอ้ยา่งสะดวก 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability) 
4.1)  ระบบมีการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัท่าน ท าใหเ้ขา้ใจการ

ใชง้านยิง่ข้ึน เช่น การแจง้เตือน การแจง้เพ่ือทราบวา่
บนัทึกแลว้ 

     

4.2)  ท่านสามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยตนเอง      
5. ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) 
5.1)  ท่านจะใชร้ะบบน้ีในการวางแผนก่อนเดินทางไป

ท่องเท่ียวเสมอ 
     

5.2)  ท่านจะแนะน าใหเ้พ่ือนใชง้านระบบวางแผนการเดินทาง
น้ีต่อไป 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการปรับปรุงและพฒันาระบบในอนาคต 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 นำงสำวศศิวิมล  กอบัว เกิดเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภำคม พ.ศ. 2531 จงัหวดันครรำชสีมำ ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดบัชั้นมธัยมศึกษำจำกโรงเรียนบุญวฒันำ อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ ในปีกำรศึกษำ 
2548 และส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  หลัก สู ตรระบบสำรสนเทศเพื่ อกำรจัดกำร                               
เกียรตินิยมอนัดับ 1 จำกสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิชำเทคโนโลยีสังคม มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีสุรนำรี ในปีกำรศึกษำ 2552 หลงัจำกส ำเร็จกำรศึกษำไดเ้ขำ้ท ำงำนในสำขำวิชำเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนกัวิชำเทคโนโลยีสังคม มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี ต ำแหน่งผูช่้วยสอนและวิจยั 
เป็นเวลำ 4 ปี หลังจำกท ำงำนได้ปีท่ี 1 ท ำให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะศึกษำต่อในระดับปริญญำโท ได้เข้ำ
ศึกษำต่อระดับปริญญำโท กลุ่มวิชำระบบวิสำหกิจ สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิชำ
เทคโนโลยีสังคม มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี จำกกำรท ำวิจยัน้ีท ำใหดิ้ฉนัมีควำมรู้ และควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบักระบวนกำรวิจยัและกำรเป็นนักวิจยัท่ีดี และมีบทควำมวิจยัตีพิมพ์เผยแพร่จ ำนวน 2 เร่ือง
ได้แก่ ปัจจยักำรประสบควำมส ำเร็จในกำรใช้งำนเว็บไซต์พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สองมิติ  และกำร
ออกแบบระบบวำงแผนแผนกำรท่องเท่ียวออนไลน์ภำยใต้เง่ือนไขบงัคบัด้ำนเวลำซ่ึงได้รับรำงวลั
บทควำมประยกุตดี์เด่นในงำนประชุมวชิำกำรระดบัประเทศดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศคร้ังท่ี 5  
 


