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THE DEVELOPMENT OF A DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT ONTOLOGY  

 

 The purposes of this research were to design and develop a dietary supplement 

product ontology, and to evaluate the efficiency of the ontology.  The structure of 

ontology was designed based on studying the related literature, studying the 

consumers’ behavior on dietary supplement products consumption, and studying the 

information searching behavior of dietary supplement product consumers. An on-line 

questionnaire was used to collect data from 400 dietary supplement product 

consumers. The result of these studied were used to design classes and relations 

between classes. The ontology was developed by using Protégé 3.4.7. The evaluation 

of the ontology was separated into two parts, which consisted of (1) the evaluation of 

ontology structure done by experts, and (2) the evaluation of retrieval performance by 

using precision, recall, and F-measure. The keywords were obtained from collected 

information of consumers’ dietary supplement products searching behavior. 

 The results found that the appropriateness of the structure of a developed 

ontology was rated at the “good level” with Χ= 3.16, and S.D = 0.17 which agreed 

with the Hypothesis 1. The results of retrieval performance evaluation was rated at the  
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“good level” with the average of precision = 0.75, average recall = 0.81, and average    

F-measure = 0.77 which agreed with the Hypothesis 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

School of Information Technology    Student’s Signature_________________  

Academic Year 2013           Advisor’s signature_________________  

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวทุกประการ เนื่องดวยความกรุณาและ
ดูแลเอาใจใสอันดียิ่งของ อาจารย ดร.นิศาชล จํานงศรี อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหความรู 
คําปรึกษาแนะนํา และแนวคิดในการทํางานวิจัย และสละเวลาในการตรวจทานและแกไข
วิทยานิพนธใหมีความถูกตองสมบูรณตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.ศุภกฤษฎิ์ นิวัฒนากูล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  และ 
อาจารย ดร.จิติมนต อังสกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการแกไขและปรับปรุงวิทยานิพนธใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ บัณฑิตศึกษาที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ

ฉบับนี้  และสุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดาและมารดา  ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา ความชวยเหลือ และ

เปนกําลังใจที่ดีในการทําวิทยานิพนธนี้ใหสําเร็จ 

 

ขนิษฐา  กุลประจวบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

                                                                                        หนา 
 

บทคัดยอ (ภาษาไทย)                   ก 
บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ)                ข 
กิตติกรรมประกาศ               ง 
สารบัญ                      จ 
สารบัญตาราง               ฌ 
สารบัญรูป               ฎ 
บทท่ี  

1 บทนํา                  1 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย                  1 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย             3 
1.3 สมมติฐานการวิจัย              3 
1.4 ขอบเขตการวิจัย              3 
1.5 คําอธิบายศัพท              3 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ             4 

2 ปริทัศนวรรณกรรมและวรรณกรรมที่เก่ียวของ           5 
2.1 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร            5 

2.1.1 ความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหาร           5 
2.1.2 ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร            6 

2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร       10 
2.2.1 ขอมูลดานคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร      10 
2.2.2 ขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร        16 

2.3 พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค     19 
2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค         19 
2.3.2 ความหมายของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ       19 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 
 

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

 
2.3.3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค          20 
2.3.4 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค          22 

2.4 พฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของผูบริโภค        27 
2.5 ความรูเกี่ยวกับออนโทโลยี           29 

2.5.1 นิยามของออนโทโลยี           29 
2.5.2 วัตถุประสงคของออนโทโลยี          29 
2.5.3 องคประกอบของออนโทโลยี          30 
2.5.4 ประเภทของออนโทโลยี          31 
2.5.5 การพัฒนาออนโทโลยี           33 
2.5.6 การประเมินออนโทโลยีดวยการประเมินประสิทธิภาพการคนคืน      33 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ            33 
2.6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภค 
 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร           34 
2.6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับออนโทโลยีดานอาหาร สมุนไพร 

และผลิตภัณฑเสริมอาหาร          38 
3 วิธีดําเนินการวิจัย             43 

3.1 วิธีวิจัย            43 
3.1.1 การศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร        44 
3.1.2 การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี         44 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง           46 
3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

และพฤติกรรมการสืบคนขอมูล          46 
3.2.2 ผูเชี่ยวชาญในการประเมินออนโทโลยี         47 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย           47 
3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล          47 
3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินออนโทโลยี         48 
3.3.3 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ         49 
3.3.4 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาออนโทโลยี         50 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 
 

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล           51 
3.5 การวิเคราะหขอมูล            51 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม         51 
3.5.2 การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพการคนคืน      51 

4 ผลการวิจัย              54 
4.1 ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภค          54 

4.1.1 ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม        54 
4.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค      55 
4.1.3 ขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร        57 

4.2 ผลการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร         58 
4.3 ผลการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร        64 

4.3.1 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยผูเชี่ยวชาญ         64 
4.3.2 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยการประเมิน 

ประสิทธิภาพในการคนคน          70 
5 สรุปและขอเสนอแนะ            74 

5.1 สรุปผลการวิจัย            74 
5.1.1 การออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสของออนโทโลยี     74 
5.1.2 การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร        75 
5.1.3 การประเมินประสิทธิภาพในการคนคืน         76 

5.2 ขอจํากัดการวิจัย            76 
5.3 การประยุกตใชผลการวิจัย           77 
5.4 ขอเสนอแนะตอการวิจัยคร้ังตอไป          77 

รายการอางอิง              78 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
   และพฤติกรรมการสืบคนเกีย่วกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร       85

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

 
ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
   ของผูบริโภค            92 
ภาคผนวก ค ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม         98 
   ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/ 
   คําที่เกี่ยวของในเนื้อหาแตละประเด็น                    107 

ประวัติผูเขียน                                 112
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                         หนา   
 

2.1  จําแนกผลิตภัณฑเสริมอาหารตามความเสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ         8 
2.2  ผลิตภัณฑเสริมอาหารแบงตามโซน          10 
2.3  ตัวอยางการแสดงสรรพคุณทางบวกและทางลบของสาร 
  ในผลิตภัณฑเสริมอาหาร            13 

 2.4  คําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
  และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค        21 
 2.5 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรม 
  ของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร           37 
 2.6 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร      38 
  2.7 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับออนโทโลยี ในการแบงแนวคิด  
  ของออนโทโลยีอาหาร สมุนไพร และผลิตภัณฑเสริมอาหาร        42 

3.1 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม           50 
4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ         55 
4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการเลือกซื้อ 
 กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร           55 
4.3 ขอมูลที่ตองการทราบในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร       56 
4.4 ตัวอยางคําทีก่ลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกีย่วของ 

ในเนื้อหาแตละประเด็น            57 
4.5 คลาสและรายละเอียดของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร            59 
4.6 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร      60 
4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร      62 
4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร         64 
4.9 คลาสและรายละเอียดของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  เพิ่มเติม              67 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                          หนา   
 
4.10 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มเติม      68 
4.11 เกณฑการแปลความหมายคาความแมนยํา คาความระลึก คาความเหวี่ยง      70 
4.12 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม                 71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญรูป 
 

 
รูปท่ี                                      หนา   
 
2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค           27 
2.2  ประเภทของออนโทโลยี            31 
3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย            43 
3.2  A ออนโทโลยี E-HEALTH           45 
3.2  B ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย          45 
4.1  โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร       59 
4.2   โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาหลังปรับปรุง     67 
4.3  ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี         69 
4.4 คาความแมนยาํ คาความระลึก และคาความเหวีย่ง         72 
 
 
 
 
 
             
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
ปจจุบันแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในตลาดโลก

เติบโตขึ้นอยางมากและมีการแขงขันกันสูง และมีมูลคาตลาดสูงถึง 627.50 พันลานเหรียญสหรัฐใน
ป 2553 และคาดวาจะเพิ่มมากกวา 722 พันลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 2558 (Mintel, NFI, 2012 อาง
ถึงใน นภาวรรณ ทรงประเสริฐคุณ, www, 2555) และยังคงมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัย
จากการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนประชากรโลก อัตราการเกิดโรคตาง ๆ เชน โรคอวน โรคความดัน
โลหิต โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง เปนตน  
 สําหรับตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของประเทศไทยนั้นก็มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาประชาชนบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.10 ในป 2548 เปนรอยละ 16.00 ในป 2552 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
www, 2552) เนื่องจากปจจัยหนุนที่สําคัญ คือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน แมจะยังไมมี
ขอสรุปทางการแพทยอยางชัดเจน แตผูบริโภคมีความเชื่อวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพเปนปจจัยหนึ่งในการทําใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, www,  2551) 
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที่เรงรีบของสังคมเมืองที่เปลี่ยนแปลง กอใหเกิดความกดดัน
และความเครียดตอรางกาย จึงทําใหผูบริโภคในปจจุบันหันมาใหความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น และยินดีลงทุนเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสุขภาพที่ดี 

จากการที่ผูบริโภคใหความสนใจในผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และมีความตองการ
การสืบคนขอมูลเกี่ยวผลิตภัณฑมากขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชและเลือกซื้อ 
ปจจุบันจึงมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเผยแพรออกอยางมากมายบนอินเทอรเน็ตทั้งจาก
หนวยงานผูผลิต ผูจําหนาย และหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ปริมาณของ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วบนอินเทอรเน็ตสงผลใหการสืบคนขอมลู
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากโปรแกรมคนหา (Search engine) ใหผลการคนจํานวนมาก อยางไรก็ดี 
ผูใชยังคงประสบปญหาในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งในสวนของการใชคําคนที่
เหมาะสมเพื่อเขาถึงขอมูลที่ตองการ การพิจารณาขอมูลผลการคนเพื่อตัดสินใจเขาไปดูในแตละ
เว็บไซต เนื่องจากขอมูลที่แสดงในรายการผลการคนแตละรายการใหขอมูลที่ไมเพียงพอ หรือไม
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เปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบกับประเด็นปญหาดานความ
นาเชื่อถือของขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลสวนใหญเปนขอมูลท่ีเผยแพรออกมาจากภาคธุรกิจ ซ่ึงมัก
เนนการสงเสริมการขายมากกวาการแสดงสรรพคุณที่แทจริง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเขาถึงผูบริโภคไดงาย
และกระทําซ้ําอยูตลอดเวลาผูบริโภคจึงถูกกระตุนใหคลอยตามไดโดยงาย (รักษเกียรติ จิรันธร และ
คณะ, 2550, หนา 220)  

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยายังพบวาผูบริโภคมักเกิดความเขาใจผิดใน
สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เนื่องจากมีการโฆษณาและกลาวอางสรรพคุณเกินจริงของ
ผูผลิต (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546, หนา 1) ทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดและ
หลงเชื่อ เชน ความเขาใจผิดในหนาที่ของวิตามินซีที่หลายคนมักเชื่อวาทานวิตามินซีแลวจะทําให
ผิวขาวขึ้น โดยแทจริงแลววิตามินซีมีสรรพคุณในการบํารุงผิวและชวยในเสริมสรางเนื้อเยื่อ 
สังเคราะหคลอลาเจน เสริมสรางกระดูก ซ่ึงไมไดมีสรรพคุณทําใหผิวขาวขึ้น เปนตน  

สาเหตุเหลานี้นํามาซ่ึงปญหาของผูบริโภคในการสืบคนและการนําขอมูลมาใชในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับตัวผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมี
ความตองการหรือวัตถุประสงคของการใช ภายใตเงื่อนไขที่แตกตางกัน อาทิ เงื่อนไขดานสุขภาพ
และเศรษฐกิจ เปนตน ขณะที่ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่อยูในทองตลาดมีหลากหลายชนิด และ
ประเภทตามสารอาหารหลักที่สกัดขึ้น และยังมีความหลากหลายของรูปแบบ (แบบน้ํา แบบเม็ด 
แบบผง ฯลฯ) นํามาซึ่งปญหาการสืบคนผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับ
ผูบริโภคแตละคน  

การสืบคนขอมูลใหมีประสิทธิภาพคนไดตรงตามความหมายและขอบเขตที่ตองการเพื่อ
สามารถตอบสนองการใชงานของผูบริโภคไดนั้น ออนโทโลยีจึงเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่สามารถ
ชวยแกไขปญหาในการสืบคนเชิงความหมาย ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ตรงกับความ
ตองการ มีความเฉพาะเจาะจงสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจซื้อได รวมทั้งออนโทโลยีนั้น
ยังชวยลดระยะเวลาในการสืบคนขอมูล 
  ออนโทโลยีนับไดวาเปนเบื้องหลังการทํางานของเว็บเชิงความหมาย โดยออนโทโลยีถูก
สรางขึ้นมาเพื่อใชแทนความรูเฉพาะดานหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจ โดยมีความสามารถในการใช
ขอมูลรวมกัน การนําขอมูลกลับมาใชใหม  การถายทอดคุณสมบัติและการแยกองคความรูออกจาก
ฐานขอมูล (Vladimir Geroimenko et al., 2001, pp. 539) ซ่ึงสําหรับการพัฒนาฐานความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารนี้ไดนําหลักการของออนโทโลยีมาประยุกตใชเพื่อชวยในการสืบคนขอมูล 
โดยที่การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตนั้นจะไดผลลัพธที่แตกตางจากการสืบคนขอมูลดวยการใช
ออนโทโลยี เนื่องจากการสืบคนดวยออนโทโลยีมีสวนชวยในการขยายคําคนหา และขอมูลที่ไดจะ
มีการวิเคราะห จําแนก และแบงขอมูลออกเปนหมวดหมู ทําใหไดผลลัพธหรือขอมูลที่มีความ
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เฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงแตกตางจากการสืบคนจากฐานขอมูลบน
อินเตอรเน็ตซึ่งมีเว็บไซตอยูเปนจํานวนมาก (หัทยา คชรัตน, 2554, หนา 2) 
 ทั้งนี้จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของออนโทโลยีเขามาใชเพื่อพัฒนา
เปนฐานขอมูลความรูสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคหรือผูใชสามารถ
สืบคนขอมูลที่ตองการใชงาน เพื่อผูบริโภคจะไดสามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกอนการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพไดอยางถูกตองและเหมาะสม และยังสามารถเปนประโยชนตอ
ผูผลิตในการใหขอมูลแกผูบริโภคได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
1.2.2 เพื่อประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 การออกแบบโครงสรางออนโทโลยีเพื่อพัฒนาฐานความรูผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความ

ถูกตองในระดับมากขึ้นไป 
1.3.2 ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้นมามีผลการประเมินประสิทธิภาพในการ

คนคนือยูในระดับดีขึ้นไป ดวยการประเมินคาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และ
คาความเหวี่ยง (F-measure) 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ มีขอบเขตในการศึกษาวิจัยขอมูลของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทย ซ่ึงขึ้นทะเบียนกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) จํานวน 4 ประเภท คือ ประเภทบํารุงสุขภาพ ประเภทปองกันและรักษาโรค ประเภทความ
สวยงาม และประเภทลดความอวน 
1.5 คําอธิบายศัพท 

1.5.1 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
1.5.2 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการคนหาผลิตภัณฑของผูบริโภคเพื่อทําการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ และผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

1.5.3 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารหลักตามปกติ โดยเปนสิ่งที่รับประทานเสริมขึ้นที่มาทดแทนเทานั้นจะไมนับเปน
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อาหารหลัก ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นรวมถึงวิตามินและเกลือแรตาง ๆ และผลิตภัณฑเสริม
อาหารจะผลิตออกมาในรูปแบบของแคปซูล แบบเม็ด แบบผง และแบบน้ํา 

1.5.4 ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ออนโทโลยีที่พัฒนาโดยอาศัยขอมูลปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และขอมูลที่ตองการในการสืบคนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยออนโทโลยีนี้คํานึงขอมูลที่ ผูบริโภคตองการเปนหลักเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งมีการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลแบบมีลําดับชั้น 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
ประโยชนทางตรง 

1.6.1 ไดออนโทโลยีสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยใหผูบริโภคสามารถสืบคนขอมูล
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 
ประโยชนทางออม 

1.6.2 เมื่อนําออนโทโลยีมาพัฒนาเปนระบบแนะนําการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ผูบริโภคจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารตาง ๆ และสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับผูบริโภค 

1.6.3 ผูผลิตสามารถประยุกตใชออนโทโลยีสําหรับทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนกับผูบริโภคได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้กลาวถึงปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย เร่ือง การพัฒนา

ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงประกอบดวยความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ทฤษฎีเกี่ยวกับออนโทโลยี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
  2.1 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 
 2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
 2.3 พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 2.4 พฤติกรรมการการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 
 2.5 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับออนโทโลยี 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

2.1.1 ความหมายของผลติภัณฑเสริมอาหาร (Dietary Supplement Product) 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสหรัฐอเมริกา (FDA: U.S. Food and Drug 

Administration) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหารวาเปนสวนหนึ่งของอาหารเสริม
สุขภาพ และพระราชบัญญัติอาหารเสริมสุขภาพและการศึกษา (DSHEA: Dietary Supplement 
Health and Education Act of 1994) (U S Food and Drug Administration, www, 1994) ไดนิยามวา 
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑใด ๆ ที่คนนําเขาสูรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมอาหาร 
ผลิตภัณฑเหลานี้จะรวมถึง วิตามิน เกลือแร สมุนไพรและพืช กรดอะมิโน สารสกัดเขมขน และสาร
อ่ืน ๆ เชน สารเรงปฏกิิริยา สารสรางเนื้อเยื่อ  และสารเพิ่มพลัง เปนตน ผลิตภัณฑเสริมอาหารอาจ
ผลิตขึ้นโดยการกลั่นกรองหรือทําใหเขมขน และสามารถอยูในรูปของเม็ด แคปซูล ของเหลวหรือ
ผง เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑเสริมอาหารยังสามารถอยูในรูปอื่น ๆได เชน แบบแทง  และไมวา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม  บนฉลากสินคาหามระบุวาสามารถทําหนาที่เปน
อาหารปกติทั่วไปที่ใชบริโภคเปนอาหารหลักได ซ่ึงพระราชบัญญัติอาหารเสริมสุขภาพและ
การศึกษาไดจัดใหผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูในหมวดของ “อาหาร” โดยไมถือวาผลิตภัณฑเสริม
อาหารนั้นเปนยา และกําหนดใหทุกผลิตภัณฑตองระบุขอความวาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารไวบน
ฉลาก 
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 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 293 พ.ศ. 2548 เรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ไดใหความหมายไววาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑที่ใชรับประทานนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอื่นเปนองคประกอบอาจอยูในรูปแบบเม็ด 
แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอื่นซึ่งมิใชรูปแบบอาหารตามปกติ (Conventional foods) 
สําหรับผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่
ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากจากการรับประทานอาหารหลักตามปกติ ซ่ึงมักอยูในรูปแบบ
เม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอื่น และมีจุดมุงหมายสําหรับบุคคลทั่วไปและถูกจดัอยู
ในหมวดหมูของอาหารทั่วไป 
 

2.1.2 ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 ผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถจําแนกได  4 ประเภท คือ จําแนกตามแหลงที่มา จําแนก
ตามแหลงสารอาหาร จําแนกตามประเภทการใชของผลิตภัณฑเสริมอาหาร และจําแนกตามความ
เสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามแหลงท่ีมา แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ (สุปราณี แจง
บํารุง, 2540, หนา 3) 

1.1) ผลิตภัณฑจากพืช เปนผลิตภัณฑที่ผลิตมากจากตนกําเนิดซ่ึงเปนพืช เชน 
น้ํามันดอกอีฟนิ่งพริมโรสสกัดมากจากเมล็ดดอกอีฟนิ่งพริมโรส สาหรายคลอเรลลาผลิตมาจาก
สาหรายเซลเดียวคลอเรลลา เลซิตินผลิตมาจากสวนที่เหลือหลังจากสกัดน้ํามันออกจากถั่วเหลือง
แลว เปนตน 

1.2) ผลิตภัณฑจากสัตว เปนผลิตภัณฑที่ผลิตมาจากตนกําเนิดเปนสัตว เชน 
น้ํามันปลาเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล ไคโตซานสกัดมาจากเปลือกสัตวทะเลหรือกระดองปู นมผึ้ง
เปนผลิตภัณฑของผ้ึงงาน สควาลีนเปนผลิตภัณฑจากน้ํามันตับปลาฉลาม เปนตน 

1.3) ผลิตภัณฑจากจุลินทรีย เปนผลิตภัณฑที่ไดมาจากเชื้อจุลินทรีย เชน นม
เปรี้ยวชนิดแคปซูล ยีสตซ่ึงมีวิตามินบีตาง ๆ สูง เช้ือแลคโตบาซิลัส (Lactobacillus sp.) บริวเวอร
ยีสต ที่ไดมาจากขบวนการผลิตเบียร ที่มีกรดอะมิโนและแรธาตุจํานวนมาก นิยมนํามาทําเปน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเนื่องจากมีวิตามินบีรวมมาก เปนตน 

2) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามแหลงสารอาหาร แบงได 4 กลุม ดังนี้ (ประสบอร 
รินทอง, www, 2555) 

2.1) วิตามินและเกลือแร เปนสารอาหารที่รางกายตองการในปริมาณนอยตอวัน 
เพื่อเปนตัวชวยในกระบวนการปฏิกิริยาชีวเคมีในเซลลใหปกติ ซ่ึงการขาดวิตามินและเกลือแรอาจ
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ทําใหเกิดความผิดปกติในรางกาย วิตามินและเกลือแรแบงได 2 กลุม คือ 1) วิตามินที่ละลายในน้ํา 
เชน วิตามินซี โคลีน ไบโอติน วิตามินบีทั้ง 7 ตัว  และ 2) วิตามินที่ไมละลายในไขมัน เชน วิตามิน
เอ วิตามินดี วิตามินอีและวิตามินเค  

2.2) น้ํามัน จะมีองคประกอบเปนกรดไขมัน แบงได 2 ประเภท ตามโครงสราง
ของสาร คือ 1) ไขมันอิ่มตัว (Saturated fatty acid) พบมากในน้ํามันปาลม กะทิ เนย ซ่ึงการ
รับประทานไขมันอ่ิมตัวเปนสาเหตุใหไขมันในเลือดสูงและเปนปจจัยเสี่ยงของโรคหลอดเลือดตีบ  
2) ไขมันไมอ่ิมตัว (Unsaturated fatty acid) สวนมากจะอยูในน้ํามันพืช ซ่ึงเปนไขมันไมอ่ิมตัว
เชิงเดี่ยวและเชิงซอน ไขมันประเภทนี้จะชวยในการลดคลอเรสเตอรอล เชน  เลซิติน ซีแอลเอ 
(Conjugated Linoleic Acid : CLA)  ซ่ึงพบมากในน้ํามันดอกคําฝอย น้ํามันเมล็ดทานตะวัน  น้ํามัน
อีฟนิ่งพริมโรส น้ํามันปลา และโอเมกา  6  เปนตน 

2.3) เสนใยอาหาร (Fiber) ที่ไดจากพืช เชน ธัญพืช พืชตระกูลถ่ัว บุก แบงเปน 
2 ชนิด คือ ชนิดละลายในน้ําและชนิดไมละลายในน้ํา  
 2.4)  สารสกัด ซ่ึงประกอบดวยสารสกัดจากพืชและสัตว โดยสารสกัดที่ไดจาก
พืช เชน สาร α – hydroxyl citric acid หรือเรียกยอ ๆ วา HCA ไดจากสมแขก สารโพลีฟนอลที่ได
จากชาเขียว แปะกวย สารสกัดจากเมล็ดองุนและเปลือกสน โคเอ็นโซมคิวเทน ชวยในการทํางาน
ของหัวใจ ลดการอุดตันของหลอดเลือดที่ไปเลี้ยงหัวใจ เปนตน สวนสารสกัดที่ไดจากสัตว  เชน  ไค
โตซาน ที่ไดจากสัตวจําพวกแมลง ปู กุง ปลาหมึก ที่ชวยลดคลอเรสเตอรอลและไขมันในเลือด คลอ
ลาเจนไดมาจากกระดูกออนและผิวหนังของสัตว โดยชวยใหความยืดหยุนแกผิว  

3) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามประเภทการใชงาน ได 6 กลุม ดังนี้ (ภาวิกา ขันท
เขตต, 2540, หนา 33-36) 

3.1) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสุขภาพ กลุมผลิตภัณฑนี้จะนําเสนอ
ประสิทธิภาพวาเปนอาหารบํารุงรางกาย บริโภคแลวสุขภาพดี ราคาคอนขางแพง เชน รังนก หูฉลาม 
โสม ซุปไกสกัด วิตามินและเกลือแรตาง ๆ  

3.2) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันและรักษาโรค กลุมผลิตภัณฑนี้จะ
นําเสนอสรรพคุณในการปองกันและรักษาโรคบางชนิด เชน น้ํามันปลามีสรรพคุณในการปองกัน
การอุดตันของหลอดเลือด เลซิตินมีสรรพคุณชวยลดการดูดซึมคลอเลสเตอรอลในลําไสเล็ก กระดูก
ออนปลาฉลากเสนอสรรพคุณในการรักษาโรคมะเร็ง เปนตน 

3.3) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อลดความอวน ผลิตภัณฑในกลุมนี้จะมี
คุณคาทางอาหารในปริมาณนอย ซ่ึงจะนําเสนอสรรพคุณวาเปนอาหารที่เพิ่มปริมาณเมื่อบริโภคแลว
จะรูสึกอิ่ม นอกจากชวยลดความอวนแลวยังชวยในการเพิ่มปริมาณกากอาหาร ทําใหทองไมผูก เชน 
ใยอาหารจากพืช สารสกัดจากผลสมแขก ผลิตภัณฑจากบุก ผลิตภัณฑจากเม็ดแมงลัก เปนตน และ
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ผลิตภัณฑบางประเภทก็มีสรรพคุณชวยลดการดูดซึมของไขมันจากอาหารที่บริโภค เชน สารสกัด
จากเปลือกสัตวทะเล (Chitosan) 

3.4) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงาม กลุมผลิตภัณฑจะนําเสนอ
สรรพคุณในการบํารุงผิวพรรณ ลดรอยเหี่ยวยน ชวยชะลอความแก เชน กรดอะมิโนอิมีดีน  
(Amino Imedeen) ซ่ึงเปนสารสกัดจากปลาทะเลชนิดหนึ่งที่มีคุณสมบัติในการฟนฟูสภาพผิว  

3.5) อาหาเสริมนักกีฬา มีสารอาหารที่เสริมพลังงานอยางรวดเร็ว ไดแก 
เครื่องดื่มเกลือแรชนิดตาง ๆ เปนตน 

3.6) ผลิตภัณฑที่เสริมหรือเติมสารอาหาร (Fortification) บางชนิดใหมากขึ้น 
เชน ใยอาหาร (Dietary fiber) แคลเซียม เพื่อเปนทางเลือกแกผูคนบางกลุมที่ไดรับสารอาหารบาง
ชนิดไมเพียงพอตอความตองการของรางกาย 

4) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามความเสี่ยงและประโยชนท่ีไดรับ ดังนี้ 
กอนที่จะใชผลิตภัณฑเสริมอาหารใด ๆ ควรจะตองทราบถึงผลประโยชนที่ไดรับ

และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใหไดประโยชนที่คุมคากับความเสี่ยง ทั้งน้ีตารางผลิตภัณฑเสริม
อาหารนี้เดิมทีไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหบุคลากรทางทหารมีสุขภาพที่ดีในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเลือกเสริมอาหารโดยไดทําการจัดลําดับของความเสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ ดังตารางที่ 2.1  
ซ่ึงตารางนี้พิจารณาความปลอดภัยและประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ขึ้นอยูกับ
ปริมาณการใชที่เหมาะสม โดยกําหนดคลาสที่ 1-3 อยูโซน A คลาสที่ 4-8 อยูโซน B  และคลาสที่ 9-
12 อยูโซน C (Human performance resource centre, www, 2011) 
 
ตารางที่ 2.1 จําแนกผลิตภัณฑเสริมอาหารตามความเสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ 
  ความเสี่ยง 

นอยที่สุด ต่ํา ปานกลาง  สูง
  สูง  1 2 7 9 
ประโยชนที่ไดรับ  ปานกลาง  3 4 8  10
  ต่ํา  5 6 11  12
ที่มา: Human performance resource centre, 2011 
 

โซน A  ประกอบดวย คลาสที่ 1- 3 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงนอย 
4.1) คลาสที่ 1 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงนอยและมีประโยชนสูง เชน 

เครื่องดื่มสําหรับออกกําลังกาย  
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4.2) คลาสที่ 2 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงต่ําและมีประโยชนสูงเชนเดียว
ผลิตภัณฑในคลาสที่ 1 

4.3) คลาสที่ 3 จะคลายกับคลาสที่ 1 ในสวนของความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบ
จากการใชผลิตภัณฑนอยที่สุด แตอยางไรก็ตามประโยชนที่ไดรับนั้นอยูในระดับปานกลาง เชน 
วิตามินและแรธาตุ ไทโลซีน (Tyrosine) วิตามินบีคอมเพล็กซ เปนตน 

โซน B  ประกอบดวยคลาสที่ 4-8 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงปานกลาง 
4.4) คลาสที่ 4 มีความเสี่ยงของผลขางเคียงอยูในระดับต่ํา และมีประโยชนหรือ

ศักยภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง จึงถูกจัดอยูในโซน B เชน คาเฟอีน เบตา‐อะลาไนน 
(บี‐อะลาไนน) 

4.5) คลาสที่ 5 ผลิตภัณฑมีความเสี่ยงหรือผลขางเคียงในการบริโภคนอย แต
ประโยชนที่ไดรับหรือผลลัพธจากการใชนั้นอยูในระดับนอยที่สุด ดังนั้นผูบริโภคตองพิจารณาถึง
ประโยชนที่ไดรับกอนการรับประทานผลิตภัณฑประเภทนี้ เชน โคเอ็นไซมคิวเทน กลูตามีน เคอเซ
ทิน   เปนตน 

4.6) คลาสที่ 6 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงในการรับประทานต่ําเชนเดียวกับ
ประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงอยูในระดับต่ําเชนกัน เชน โครเมียม แอลคานิทีน เปนตน 

4.7) คลาสที่ 7 เปนผลิตภัณฑที่ใหประโยชนสูงเชนเดียวกับ คลาสที่ 1 และ 2 
แตความเสี่ยงของผลขางเคียงที่ไดรับนั้นอยูในระดับปานกลาง ถึงแมผลเชิงบวกนั้นจะเหมือนกัน 
แตแนวโนมในการเกิดความเสี่ยงในการบริโภคนั้นแตกตางกัน 

4.8) คลาสที่ 8 มีผลขางเคียงในการใชระดับปานกลางเชนเดียวกับประโยชนที่
ไดรับ เชน แอล-อะกิไนน เครื่องดื่มใหพลังงาน เปนตน 

โซน C ประกอบดวยคลาสที่ 9-12 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงสูง 
4.9) คลาสที่ 9 เปนผลิตภัณฑที่ใหประโยชนสูงแตขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยง

สูงเชนเดียวกัน ซ่ึงการบริโภคผลิตภัณฑประเภทนี้ตองใชความระมัดระวังในการเลือก 
4.10) คลาสที่ 10 ประโยชนที่ไดรับอยูในระดับปานกลางในขณะที่ผลขางเคียง

หรือความเสี่ยงอยูในระดับสูง ผูบริโภคตองพิจารณาถึงประโยชนที่ไดรับและความเสี่ยงที่ตามมา
จากการใชผลิตภัณฑ เชน เอเฟดรา เมลาโทนินสําหรับนักกีฬา เปนตน 

4.11) คลาสที่ 11 มีความเสี่ยงและผลขางเคียงระดับปานกลาง แตสาเหตุที่ถูก
จัดอยูในโซน C เนื่องจากประโยชนที่ไดรับนั้นมีนอย เชน เทสโตโรน  

4.12)  คลาสที่ 12 เปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนหรือประสิทธิภาพต่ําและยังมี
ความเสี่ยงในการใชสูง เชน ไซเนเฟอรีน 
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ตารางที่ 2.2 ผลิตภัณฑเสริมอาหารแบงตามโซน 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารแบงตามโซน

โซน A โซน B โซน C 
กรดอะมิโน สารตานอนุมูลอิสระ เอเฟดรา 
น้ํามันปลา / โอเมกา 3 / กรด
ไขมัน 

เบต า‐อะลาไนน  (บี‐อะลา
ไนน) 

เมลาโทนิน (สําหรับนักกีฬา)

เมลาโทนิน  คาเฟอีน ไซเนเฟอรีน 
วิตามินและแรธาตุ โครเมียม เทสโตโรน (ฮอรโมนเพศชาย)

 
โปรไบโอติก  โคเอ็นไซมคิว 10 ผลิตภัณฑลดน้ําหนัก 
ไทโลซีน  ครีเอทีน 
วิตามินบีคอมเพล็กซ  กลูตามีน
  แอล‐อะกิไนน 
  แอล‐คานิทีน 
  เมกาวิตามินและแรธาตุ
  เคอเซติน
ที่มา: Human performance resource centre, 2011 
 
 งานวิจัยนี้ไดนําการแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารขางตนมาปรับใชในการ
พัฒนาออนโทโลยี โดยทําการแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารตามการใชงานออกเปน 4
ประเภท ซ่ึงในแตละกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารจะแบงยอยตามแหลงที่มาของผลิตภัณฑ 3 กลุม ซ่ึง
แตละกลุมมีสวนประกอบของสารอาหารที่อางอิงตามการแบงผลิตภัณฑเสริมอาหารตามแหลงที่มา
ของสารอาหาร 4 กลุม ดังที่กลาวมาแลวขางตน 
 
2.2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถ
แบงขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลดานคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหารและขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้ 

2.2.1 ขอมูลดานคณุภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีบทบาทหนาที่สําคัญในการคุมครอง

ความปลอดภัยของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ซ่ึง อย. มีการกํากับดูแลในทุกขั้นตอน ตั้งแต
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กอนที่ผลิตภัณฑจะออกสูทองตลาดและหลังผลิตภัณฑออกสูทองตลาดแลว เชน สวนประกอบดาน
คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย ขอความบนฉลากรวมทั้งขอแนะนํา คําเตือนสําหรับผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ใหถูกตองตามมาตรฐานตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 รวมทั้งยังมีมาตรการเฝาระวังความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค, www, 2553) 

ทั้งนี้ หาก อย. เห็นวาสวนประกอบตาง ๆ มีความปลอดภัย และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนด อย.ก็จะอนุญาตใหจําหนายเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารได แตจะไมอนุญาตใหมีการ
โฆษณาวามีคุณสมบัติสามารถรักษาโรคไดเหมือนยาทั่วไป ซ่ึงปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหารมี
จําหนายในทองตลาดมากมายและมีจุดมุงหมายของการใชที่แตกตางกัน เมื่อผานการตรวจสอบแลว 
อย.ก็จะมีเครื่องหมายแสดงไวบนฉลาก เพื่อใหผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑดังกลาว อย. รับประกัน
วาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารและสามารถจําหนายได แตไมไดใหการรับรองคําโฆษณาตาง ๆ ของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารแตอยางใด (ผูจัดการรายวัน, www, 2542)  ซ่ึงขอมูลที่แสดงถึงความมีคุณภาพ
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑประกอบดวย 4 กลุมขอมูล ดังนี้ 

2.2.1.1 การแสดงฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 293) พ.ศ.2548 เร่ืองผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและไดกําหนดเงื่อนไข
แกผูผลิตหรือผูจัดจําหนายในการแสดงขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตัวผลิตภัณฑ ที่
จําหนายโดยตรงตอผูบริโภคตองแสดงขอความภาษาไทยและประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่ออาหารโดยมีคําวา  “ผลิตภัณฑเสริมอาหาร” เปนสวนหนึ่งของชื่ออาหาร
หรือกํากับชื่ออาหารกรณีเปนวิตามินและเกลือแรจะตองแสดง “ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ระบุวิตามิน
และเกลือแร)” 

2) มีเลขสารบบอาหารภายใตเครื่องหมาย อย. 
3) ชื่อและที่ตั้งของผูผลิตหรือผูผลิตแบงบรรจุหรือผูนําเขา 
4) แสดงปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่บรรจุ 
5) แสดงชนิดและปริมาณสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
6) ในกรณีที่มีการเจือสี แตงกล่ินรส ใชวัตถุกันเสีย วัตถุปรุงแตงรสอาหาร 

หรือวัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล ตองระบุบนฉลากดวย 
7) มีขอความชัดเจน “การไดรับสารอาหารตาง ๆ นั้นควรไดจากการบริโภค

อาหารหลักที่หลากชนิดครบทั้ง 5 หมูและเปนสัดสวนที่พอเหมาะ” 
8) แสดง วัน เดือน ป ที่ผลิตหรือหมดอายุหรือควรบริโภคกอนกํากับไวดวย 
9) มีคําแนะนําการใช 
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10)  คําแนะนําในการเก็บรักษา (ถามี) 
11)  มีการแสดงคําเตือนการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
12)  การแสดงขอความกลาวอางทางสุขภาพตองแสดงขอความไมควรบริโภค

เกินคาปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหบริโภคประจําวันสําหรับคนไทยอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไป 
  ทั้งนี้การแสดงคําเดือนบนฉลากที่ถูกตองนั้นทางสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยายังคงกําหนดใหผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกชนิดแสดงคําเดอืนวา เด็กและสตรีมีครรภไม
ควรรับประทาน สําหรับคําเตือนเพิ่มเติมอ่ืน ๆ จะขึ้นอยูกับชนิดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ใน
น้ํามันอีฟนิงพริมโรส ตองแสดงคําเตือนเพิ่มเติมวา หามใชในผูที่มีประวัติเปนโรคลมชักและควร
ระวังในผูที่ไดรับยาลมชัก เปนตน (ปภัสสร ผลโพธ์ิ, www, 2549) 

2.2.1.2 สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นมีทั้งสรรพคุณทางบวกและสรรพคุณ

ทางลบในการใชหรือในการบริโภค ทั้งนี้ผูบริโภคตองศึกษาขอมูลสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริม
อาหารกอนรับประทาน ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริม
อาหารไดหลายวิธีอาทิ การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต การดูโฆษณา การอานขอมูลการทดลองใช
ผลิตภัณฑ หรือการอานจากฉลากผลิตภัณฑ เปนตน 

1) สรรพคุณทางบวก คือ ประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงมี
การใชอยูในปริมาณที่แนะนําที่เพียงพอตอความตองการของรางกาย  ซ่ึงประโยชนที่ไดจากการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ม.ม.ป.) 

1.1) ชวยใหรางกายไดรับโภชนาการที่เหมาะสม เนื่องจากทุกคนมีความ
ตองการที่เหมือนกัน คือ สุขภาพที่ปราศจากโรคภัย 

1.2) ชวยผูมีปญหาทางดานสุขภาพ เพราะผลิตภัณฑเสรมิอาหารจะเขาไปเสริม
สารอาหารที่รางกายขาดไดครบถวนเต็มที่ 

1.3) ชวยบรรเทาอาการ หรือรักษาโรคบางชนิดแทนยาแผนปจจุบันได เชน  น้ํา
วานหางจระเขรักษาโรคกระเพราะอาหาร น้ํามันตับปลาค็อดชวยบรรเทาอาหารโรคไขขออักเสบ 
เปนตน นอกจากนี้ยังพบวามีผลขางเคียงนอยกวาการใชยาแผนปจจุบัน  

2) สรรพคุณทางลบ คือ ผลขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร เนื่องจากการ
ใชที่มากเกินไปบางครั้งพบวาทําใหเกิดโทษแกรางกาย ซ่ึงการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร
มากเกินไปอาจมีผลขางเคียงตอสุขภาพได (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ม.ม.ป.;โอเค
เนชั่น, www, 2551) และสรรพคุณทางบวกและสรรพคุณทางลบสามารถแสดงตัวอยางไดดังตาราง
ที่ 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

ตารางที่ 2.3 ตัวอยางการแสดงสรรพคุณทางบวกและทางลบของสารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ผลิตภณัฑเสริมอาหาร สรรพคุณทางบวก  สรรพคุณทางลบ 

วิตามินซี  ชวยบํารุงผิว ตอสูกับการติดเชื้อ 
ปกปองสายตา ตานอนุมูลอิสระ

หากไดรับวิตามินซี ในปริมาณ
มากอาจทําใหทองเสีย และหาก
ไดรับ 1-3 กรัมตอวันติดตอกัน
หลายวันอาจเพิ่มความเสี่ยงตอ
การเปนนิ่วในกระเพาะปสสาวะ

น้ํามันโอเมกา 6
 
 
 

ลดอาการปวดและอักเสบ รักษา
อาการผื่นแดง บรรเทาอาการลง
แดงจากพิษสุราเรื้อรัง ลดอาการ
ไมสบายกอนมีประจําเดือน 

ทําใหเกิดอาการคลื่นเหียนเวียน
ศีรษะหรือผ่ืนคันที่ผิวหนัง และ
หามใชในในผูที่เปนโรคลมชัก
หรือใชยาปองกันล่ิมเลือด 

โคเอ็นไซมคิวเทน  สําคัญตอการสรางพลังงาน 
เสริมสร า งระบบภูมิ คุ มกัน 
จํ า เปนต อสมองและระบบ
ประสาท และดีตอสุขภาพหัวใจ

มีอาการคลื่นไส  ทองเสีย  ลด
ความอยากอาหาร หามใชในผูที่
ใชยาปองกันการเกิดล่ิมเลือด  

สังกะสี  ชวยเรงใหแผลหายเร็ว  เพิ่ม
สมรรถภาพทางเพศและการมี
บุ ต ร  จํ า เ ป น สํ า ห รั บ ก า ร
เจริญเติบโตและพัฒนาการ ชวย
คงสภาพของระบบภูมิคุมกัน 

สังกะสีหากไดรับในปริมาณสูง 
(ประมาณ 25 มิลลิกรัม) สามารถ
ขัดขวางการดูดซึมทองแดง 
 

แคลเซียม  รักษามวลกระดูก รักษาจังหวะ
การเตนของหัวใจ เสริมสราง
ภูมิคุมกัน ลดความเสี่ยงภาวะ
กระดูกพรุน 

การไดรับแคลเซียมเกินขนาด 
อาจทําใหคล่ืนไส ทองผูก เฉื่อย
ชาและอาจสะสมทําใหเกิดนิ่วได
และยับยั้งการดูดซึมของธาตุ
เหล็กและสังกะสี 

เลซิติน ลดระดับคลอเรสเตอรอลใน
เลือด ลดความดันโลหิต เสริม
ระบบภูมิคุมกัน  

ปญหาเกี่ยวกับความอึดอัดใน
ชองทอง หรือคล่ืนไส  
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ตารางที่ 2.3 ตัวอยางการแสดงสรรพคุณทางบวกและทางลบของสารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 
ผลิตภณัฑเสริมอาหาร สรรพคุณทางบวก  สรรพคุณทางลบ 

กลูตาไธโอน ชวยขับสารพิษออกจากรางกาย 
ชวยกระตุนภูมิ คุ มกัน  และ
ผลขางเคียงสงผลใหผิวขาวขึ้น 

ผิวหนังแดง ความดันโลหิตต่ํา 
ทําใหเกิดหอบหืดเฉียบพลัน   

กรดโฟลิค ชวยปองกันความผิดปกติของ
ทารกในครรภ ลดอาการโลหิต
จาง บํารุงสุขภาพ ลดความเสี่ยง
โรคหัวใจ 

จะเปนพิษเมื่อไดรับในปริมาณ
มาก  ทําใหนอนไมหลับและ
รบกวนการดูดซึมของสังกะสี มี
ผลตอผูปวยโรคลมชัก  ซ่ึงจะ
รบกวนการออกฤทธิ์ ของยา
รักษาโรค 

 
2.2.1.3 คําเตือนการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

             ในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ ผูบริโภค
จํานวนมากมักทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงในเบื้องตนนั้นผูบริโภคสามารถดูขอแนะนําหรือคําเตือน
ในการใชไดจากฉลากบนผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทั้งนี้ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได
ใหขอแนะนําในการพิจารณากอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไว  ดังนี้  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, www, 2554; U.S. Food and Drug Administration, www, 2002) 

1) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําเปนหรือไม ถาหากในแตละวันเราไดรับสารอาหาร
ครบ  5 หมู ครบถวนเพียงพอก็ไมมีความจําเปนตองไดรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร เนื่องจากการ
รับประทานสารสกัดเขมขนอาจทําใหเราไดรับอันตรายจากการบริโภคสารนั้นในปริมาณมาก
เกินไปได แตหากผูบริโภคนั้นไดรับสารอาหารไมเพียง เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรงรีบ มี
ความเครียดหรือมีความกดดันจากการทํางาน พักผอนไมเพียง การใชชีวิตอยูทามกลางมลภาวะที่
เปนพิษ หรือการขาดการออกกําลังกาย เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารก็จะเปนทางเลือกหนึ่งใน
การชวยบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

2) ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีประโยชนหรือไม ผูบริโภคควรจะพิจารณาหลักที่วา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมิใชยารักษาโรคคุณคาผลิตภัณฑอาจไมชัดเจน ดังนั้นผูบริโภคจะศึกษาจาก
งานวิจัย ผลการศึกษาทดลองที่เชื่อถือไดและศึกษาจากประสบการณในการทดลองใชของผูอ่ืน หาก
ไมสามารถตัดสินใจตรงนี้ได ควรจะทําการคนหาขอมูลหรือสอบถามจาก อย. สอบถามแพทยและ
เภสัชกรได 
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3) ผลิตภัณฑเสริมอาหารปลอดภัยหรือไม แมวาผลิตภัณฑเสริมอาหารสวน
ใหญจะไดมาจากธรรมชาติแตอาจทําใหเกิดการแพหรือมีผลขางเคียงจากการรับประทานได ซ่ึงกรณี
ที่มีผลขางเคียงจะตองมีคําเตือนระบุไวที่ฉลาก นอกจากนี้อาจเกิดจากความไมปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่ผลิตไมไดมาตรฐาน เชน การปนเปอนของโลหะหนกั เปนตน 

4) ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร มักจะมีราคาแพง ดังนั้น
ผูบริโภคควรจะประเมินความจําเปนในการบริโภคโดยดูความเหมาะสมของประโยชนที่ไดรับกับ
เงินที่ตองเสียไป 

2.2.1.4 เหตุผลและความเชื่อของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
1) เหตุผลในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ผูบริโภคมีเหตุผลในการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยเหตุผลที่หลากหลาย ซ่ึงสามารถแบงได ดังนี้  
1.1) เพื่อเสริมอาหาร จากแนวความคิดวาอาหารที่กินอยูนั้นมีคุณคาทาง

โภชนาการที่ไมมีเพียงพอตอความตองการของรางกาย จึงควรใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อใหได
คุณคาทางโภชนาการเพียงพอ (แกว กังสดาลอําไพ, 2536, หนา 23) 

1.2) เพื่อใชในการรักษาหรือปองกันโรค สาเหตุเพราะกลัวเจ็บ กลัวตาย
และเปนโรครายแรง เชน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เปนตน โรค
เหลานี้ตองอาศัยการรักษาแบบที่ตองติดตามดูแลอาการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงเปนโรคที่ไมสามารถ
รักษาใหหายขาดได จึงทําใหมีคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง ระยะเวลาการรักษาใชเวลานาน 
และการใชเทคโนโลยีบางอยางในการรักษานั้นสงผลขางเคียงที่สรางความไมสบายใจใหกับผูปวย 
(วลัยทิพย สาชลวิจารย, 2538, หนา 25-30) ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดการกินเพื่อปองกันตนเองไวกอนที่
จะเปนโรค จะเปนการดีกวารอใหเจ็บปวยกอน จึงพยายามดูแลสุขภาพตนเองดวยการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารมาใช (ศูนยวิทยบริการ, www, 2544) 

2.) ความเชื่อในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงเปนขอมูลที่ออกจากภาค
การตลาด เพื่อใชในการสงเสริมการขายผลิตภัณฑในการเขาถึงผูบริโภค 

2.1) เชื่อเพราะงานมีวิจัยมากมายในตางประเทศ ซ่ึงมีงานวิจัยตาง ๆ 
จํานวนมากที่ใหผลการรับรองสรรพคุณของผลิตภัณฑเหลานั้น ซ่ึงผูบริโภคไมไดทําการศึกษาหา
ขอมูลจากผลิตภัณฑดังกลาว จึงทําใหเกิดความตื่นตัวตามผลงานวิจัยที่มีอยูมากมาย ซ่ึงเปนการสราง
อุปสงคเทียมใหกับผูบริโภค (ศูนยวิทยบริการ, www, 2544) 

2.2) เชื่อตามคานิยม การเลียนแบบตามบุคคลอางอิงที่มีช่ือเสียงหรือมี
ฐานะที่สูงกวา โดยเฉพาะในการโฆษณาในปจจุบันจะใชพรีเซ็นเตอรที่เปนคนสําคัญมีชื่อเสียง จึง
ทําใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามหรือเลียนแบไดงาย (แกว กังสดาลอําไพ, 2536, หนา 22) 
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2.3) เชื่อเพราะเทคนิคการโฆษณา ซ่ึงมีทั้งการลอลวงดวยความนาเชื่อถือ 
การโฆษณาเกินจริงของผูผลิต ซ่ึงจูงใจผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ แตมีขอมูลไมเพียงพอสําหรับ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ (วรนันท ศุภพิพัฒน, 2538, หนา 38)  

2.4) เชื่อวาของที่หาไดยากและราคาแพงตองเปนของดี เชน นมผึ้ง เปนสิ่ง
ที่หายากเพราะผลิตไดทีละนอย ซ่ึงผ้ึงรังหนึ่งจะสามารถผลิตนมผึ้งไดเพียงวันละ 5-10 กรัม เทานั้น 
(บุญมี กวินเสกสรร, 2536, หนา 92-103) หรือรังนก ซ่ึงนกแตละตัวจะสรางรังนกไดตองใชเวลา
คอนขางนาน เปนตน (ศูนยวิทยบริการ, www, 2544) 

 
2.2.2 ขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ขอมูลทางการตลาดเปนขอมูลที่สรางแรงจูงใจ แรงกระตุน หรือสรางความดึงดูดใจ
ใหกับลูกคาใหสนใจในตัวผลิตภัณฑ สงผลใหเกิดความอยากไดหรือตองการผลิตภัณฑหรือสินคา
นั้น ดวยวิธีการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายตาง ๆ ซ่ึงวิธีการเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแบงขอมูลทางการตลาดได 
2 สวน ดังนี้ 
 2.2.2.1  ขอมูลจากการโฆษณา    เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอความสําเร็จของงานโฆษณา 
โดยการเลือกใช “ส่ิงดึงดูดใจ” ที่ไดผล (effective appeal) ตรงตามความตองการหรือความปรารถนา
ของผูบริโภค ซ่ึงเปนผูชม ผูอาน หรือผูฟงโฆษณาเกิดความสนใจในโฆษณานั้น และยังมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑของผูบริโภค (นิตยา จิตรักษธรรม, 2550, หนา 72) ซ่ึงสิ่งดึงดูด
ใจในการโฆษณานั้นเปนสิ่งชักนําหรือจูงใจความรูสึกของผูบริโภคที่มีความตองการใหมาเชื่อมโยง
กับผลิตภัณฑที่โฆษณา โดยสิ่งดึงดูดใจจะทําหนาที่เปนผูบอกใหผูบริโภคทราบวา “นี่คือผลิตภัณฑ
ที่คุณตองการ หรือส่ิงท่ีจะสนองความปรารถนาของคุณใหไดรับความพอใจ”  (Bovee, et al. 1995, 
pp.232) ส่ิงดูดใจสามารถแบงได 2 ประเภท คือ  

1.) สิ่งดึงดูดในดานเหตุผล (Logical appeals หรือ rational appeals) 
เปนการจูงใจที่จะเชื่อมโยงกับ “สมอง” หรือ “ความนึกคิด” (thinking) ของผูซ้ือ ส่ิงดึงดูดใจดาน
เหตุผลเปนการดึงดูดใจผูบริโภคโดยอางเหตุผลประกอบเพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา ซ่ึงแบง
ส่ิงดึงดูใจดานเหตุผลได ดังนี้ (นิตยา จิตรักษธรรม, 2550, หนา 122) 

1.1) การจูงใจเรื่องราคาและความคุมคา  (Price or value appeals) เพื่อ
กระตุนใหเกิดความตองการ เชน ราคาถูกแตปริมาณเทาเดิม หรือราคาเทาเดิมแตเพ่ิมประโยชนใช
สอยมากขึ้นทําใหผูบริโภครูสึกวาคุมคาในการตัดสินใจซื้อ 

1.2) การจูงใจดวยคุณภาพ (Quality appeals)  เปนการจูงใจที่นิยมใช
กันมาก คูกับราคา โดยเนนในเรื่องของคุณภาพของสินคาและบริการ เชน การมีใบรับประกันสินคา 
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ใบรับรองคุณภาพ หรือการผานการตรวจสอบของหนวยงานรับรองคุณภาพ เปนตน การจูงใจดวย
คุณภาพจะไดผลดี เมื่อผลิตภัณฑนั้นมีคุณภาพในระดับที่เหมาะสมตามที่กลาวอาง 

1.3) การจูงใจเรื่องสุขภาพ (Health appeals) เปนการจูงใจที่เนนการมี
สุขภาพดี การปองกันการเกิดโรคตาง ๆ  

2.) สิ่งดึงดูดใจดานอารมณ (Emotional appeals) เปนการจูงใจที่เชื่อมโยงกับ 
“หัวใจ” (heart) หรือ “ความรูสึก” (feeling) ของผูซ้ือ ส่ิงดึงดูดใจดานอารมณ เปนความพยายามเพื่อ
ขายผลิตภัณฑ โดยอางอิงเรื่องของความรูสึกและความพึงพอใจมาประกอบเพื่อใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑ แบงสิ่งดึงดูดใจดานอารมณไดดังนี้ (นิตยา จิตรักษธรรม, 2550, 
หนา 124) 

2.1) การจูงใจดวยความกลัว (Fear appeals) เปนการจูงใจดานอารมณที่
ใชในโฆษณาเปนจํานวนมาก โดยใชความกลัวเปนสิ่งจูงใจในการโฆษณา เชน กลัวแก กลัวไมสวย 
กลัวสุขภาพไมดี กลัวตาย กลัวความไมแนนอน เปนตน 

2.2) การจูงในดวยอารมณทางเพศ (Sex appeal) เปนการจูงใจดาน
อารมณที่นิยมใชกันมาก และใชไดผลดีอีกดวย เพราะเปนสื่อที่สามารถแทรกซึมเขาสูความทรงจํา
ของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วโดยใชแรงดึงดูดทางเพศเปนตัวจูงใจ ซ่ึงนิยมใชกับสินคาหลายชนิด
โดยเฉพาะสินคาที่เกี่ยวกับความสวยความงาม เชน เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ชุดช้ันใน 
เสื้อผา เปนตน 

2.3) การจูงใจดวยดาราและบุคคลที่ใชสินคารับรอง (Star appeals and 
testimonials) การใชดาราที่ประชาชนกําลังนิยม คล่ังไคล เชน ดาราภาพยนตร ดารานักรอง หรือ
นักกีฬายอดนิยม มาใชประกอบในการโฆษณา เพื่อจูงใจใหคนสนใจ ซ่ึงเรียกโฆษณาเชนนี้วา การ
โฆษณาที่ใชบุคคลมีชื่อเสียงรับรอง (celebrity endorsement advertise) เชน การใชดาราภาพยนตร 
ดาราหรือนักรอง เปนตน ส่ิงที่ตองระวังในการโฆษณาลักษณะนี้ คือ จะตองโฆษณาอยูในกรอบ
ของกฎหมาย หรือขอบังคับดวย 

2.4) การโฆษณาเพื่อจูงใจจิตใตสํานัก (Subliminal advertising) เปน
การโฆษณาซึ่งการถอดรหัส (decoding) ถูกกําหนดใหเกิดขึ้นภายใตจิตใตสํานักดวยการใช
สัญลักษณ หรือขาวสารผานการไดเห็นหรือไดฟง ในชวงระยะเวลาที่ส้ันที่สุด จนแทบจะไมรูสึกตัว 
เพื่อใหจิตใตสํานึกเกดิการรับรูและจูงใจใหเกิดพฤติกรรมปรากฏออกมา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลการ
จูงใจ ความตองการที่ซอนเรนอยูภายใตจิตใตสํานึกเกิดขึ้นนั่นเอง (Bovee Houston and Thill, 1995 , 
pp.558) 

2.5) การจูงใจดวยโฆษณาที่แปลกใหม (Novelty appeals) เปนรูปแบบ
การใชการโฆษณาเปนตัวจูงใจ ซ่ึงผูทําโฆษณาจํานวนมากนิยมกระทํากันในปจจุบัน ดวยการ
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สรางสรรคโฆษณาออกมาที่แปลก ๆ ใหม ๆ ที่ไมเคยปรากฏที่ไหนมากอนเพื่อหยุดกลุมเปาหมายให
หันมาสนใจ แนนอนที่สุดการใชการโฆษณาที่แปลกแหวกแนวอยางนี้สามารถเรียกรองความสนใจ
ไดจริง  

2.2.2.2 ขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงเปนขอมูลหรือส่ิงกระตุนที่สรางความ
นาเชื่อ และชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการและสนใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้น  ๆ 
ประกอบดวย (อดุลย จาตุรงคกลุ และคณะ, 2550, หนา 24) 

1.) ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงเปนลักษณะบางประการของผลิตภัณฑที่อาจ
กระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหมหรือคุณภาพที่คนรับรูไดจากผลิตภัณฑ เชน 
รูปรางของผลิตภัณฑ (Package) ตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกอใหเกิดอิทธิพลตอ
กระบวนการซื้อของผูบริโภค หีบหอที่สะดุดตา อาจทําใหผูบริโภคเลือกไวพิจารณา ประเมิน เพื่อ
การตัดสินใจซื้อ ปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็จะทําให
ผูบริโภคประเมินเลือกสินคาเชนกัน สินคาคุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการ
บางอยางของผูซ้ือนั้นก็มีอิทธิพลตอการซื้อดวย 

2.) ราคา (Price) ราคาเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค โดยเฉพาะในชวงการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ โดยปกติผูบริโภคชอบ
ผลิตภัณฑราคาต่ํา และสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาก็มีอิทธิพลตอการซื้อเปนอยางยิ่ง เนื่องจากราคา
เปนเครื่องมือประเมินคุณคาสินคาในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงราคาสูงไมไดทําใหการซื้อของ
ผูบริโภคลดลง  

3.) ชองทางการจัดจําหนาย (Place-Channel of Distribution) ชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค เนื่องจากการแพรหลายและ
ระดับความสะดวกในการซื้อสินคาเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคนําไปพิจารณาเมื่อมีความตองการ
สินคา นอกจากนี้ประเภทของชองทางการจัดจําหนายสินคายังกออิทธิพลตอภาพพจนของ
ผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภคอีกดวย  

4.) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดกอใหเกิดอิทธิพล
ตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เชน ขาวสารที่นักการตลาดหรือผูผลิตที่
สงออกไปยังผูบริโภค อาจเตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา และสินคาของผูผลิตนั้นสามารถ
แกไขปญหาได เมื่อไดขาวสารหลังการซื้อเปนการยืนยันวาการตัดสินใจของผูบริโภคหรือลูกคานั้น
ถูกตอง หรือการใหสวนลดเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อก็เปนวิธีหนึ่งในการสงเสริมการตลาด 
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2.3 พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 

 ชิพแมนและคานุค (Schiffman and Kanuk, 1994, pp.5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลหรือผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช และการประเมิน 
การใชผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 10) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของคนที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา 
 ธงชัย สันติวง (2540, หนา 9) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและ
บริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมี
การกระทําดังกลาว 
  ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541, หนา 9) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตองเอาใจใสเมื่อไดทําการเลือก การซื้อ การใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและ
ความตองการ กิจกรรมเหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ 
 รุจีราวัณย ศรีจินดา (2546, หนา 10) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กิจกรรมในการเลือกซ้ือและใชผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ โดยมีปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกเปนแรงกระตุนในการตัดสินใจซื้อ 
 สิทธิ์ ธีรสรณ (2551, หนา 89) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมคนเลือกใชหรือกําจัดสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณเพื่อ
สนองความตองการของตน ซ่ึงพฤติกรรมนี้รวมถึงกิจกรรมและบทบาทที่หลากหลายจํานวนหนึ่ง
ของผูบริโภค 
  จากความหมายที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
คนหาผลิตภัณฑของบุคคลเพื่อทําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ และผลิตภัณฑ
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลเหลานั้นได  
 

2.3.2 ความหมายของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 
 ศิริกุล อําพนธ และคณะ (2551, หนา  2) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติหรือแสดงออกเกี่ยวกับการอานฉลากกอนซื้อและบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพการใชประโยชนขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑอาหารและการปกปองสิทธิ
ผูบริโภคเมื่อประสบปญหาจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 
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2.3.3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior)  
 เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อใหทราบ

ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรักษ, 2541, 
หนา 78) ซ่ึงคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย   

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบถึงลักษณะ
กลุมเปาหมายทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อใหไดคําตอบวาอะไรคือส่ิงที่
ผูบริโภคตองการซื้อ ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือ คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  เพื่อทราบวัตถุประสงคในการ
ซ้ือ ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการทางดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยภายนอกและ
วัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the consumer buy?)   เพื่อทราบ
ถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ ผูซ้ือ
และผูใช 

5) ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื้อ เชน ชวง
เดือนใดของปหรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวันตาง ๆ  

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (When does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานขายของชํา ซุปเปอรมาเกต เปนตน 

7) ผูบริโภคซื้อยางไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ
และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 โดยคําตอบที่ไดจากการใชคําถามลักษณะดังกลาวนี้จะทําใหไดผลลัพธเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค  งานวิจัยนี้จึงไดนําลักษณะคําถามดังกลาวมาประยุกตใชในการสอบถาม
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงสามารถสรุปคําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 คําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

คําถาม คําตอบที่ตองการจากการศึกษา 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร ผูบริโภคตองการที่จะซื้อ : 
- คุณภาพผลิตภณัฑ 
- ตราสินคา 

- ความถี่ในการโฆษณา 

- ผลิตภัณฑเปนที่นิยม 

- ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 

 - ราคาเหมาะสม 

- สามารถหาซื้อไดงาย 

- ปริมาณที่ไดรับคุมคากับราคา 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ปจจัยที่มีอิทธพิลกับการตัดสินใจซื้อ 

- ปจจัยภายนอกประกอบดวย ปจจัยทาง
วัฒนธรรม และปจจยัสังคม 

- ปจจัยภายในประกอบดวย ปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

4. ใครมีสวนรวมกับการตัดสินใจซื้อ ครอบครัว เพื่อน พนักงานขาย ผูเชี่ยวชาญ เปน
ตน 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด - ซ้ือ เพื่อแกไขปญหาสุขภาพ  เชน  บํารุ ง
สุขภาพ ชะลอวัย ลดความอวน บรรเทาอาการ
จากโรคตาง ๆ  
- ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน ของฝาก วันปใหม 
วันเกิด เปนตน 
- ซ้ือเมื่อมีโปรโมชั่นทางการตลาดที่นาสนใจ 
เชน การลดราคา การแถม เปนตน 
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ตารางที่ 2.4 คําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม คําตอบที่ตองการจากการศึกษา 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน รานคา หางสรรพสินคา รานขายยา ตัวแทน

จําหนาย ซ้ือผานเว็บไซต เปนตน 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร - ขั้ นตอนในการตั ดสินใจซื้ อ  เ ชน  การ

ตระหนักถึงปญหา  การคนหาขอมูล  การ
ประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
- ผูบริโภคหาขอมูลจากที่ใดกอนตัดสินใจซื้อ 
เชน คนจากอินเตอรเน็ต สอบถามจากคนรอบ
ขาง ใชประสบการณในอดีตในการตัดสินใจ 
เปนตน 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 79) 
 

2.3.4 รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค 
 รูปแบบพฤติกรรมนั้นเริ่มจากการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน 

แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นแบบจําลองพฤติกรรมที่เรียกวา S-R Theory            
ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  โดยทําการศึกษาถึง
สาเหตุที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นจากการมีส่ิงมากระตุน 
(Stimulus) ความรูสึกของผูบริโภค (Buyer’s black box) ทําใหเกิดความตองการ และผานสูความรู 
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือและความรูสึกนึกคิดนี้จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เมื่อผานชวงนี้แลวก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2541, หนา 81-83) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

2.3.4.1 สิ่งกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่ง
กระตุนจากภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑซ่ึงถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ
สินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนประกอบดวย 
2 สวน คือ 
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1.) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่ เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย 

1.1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อ
สนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ (Kotler Philip, 2000, pp.11) ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจจะเปนสินคามีตัวตนหรือเปนสินคาบริการซึ่งไมมีตัวตนก็ได  คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และเปนสินคาลักษณะ
ตาง ๆ ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส เชน การ
ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

1.2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงเปน
จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายเพื่อแลกกับสินคาหรือบริการ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 38) คุณคาของ
ผลิตภัณฑตามที่ลูกคารับรูเปนการชดเชยระหวางคุณประโยชนที่ลูกคามองเห็นจากผลิตภัณฑและ
เงินที่ตองเสียไปเพื่อใหไดของนั้นมา และราคายังเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 35) เชน การ
กําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Place) หรือ 
Distribution) โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาดเพื่อใหเขาถึงผูบริโภค เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑให
ทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

1.4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  การ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพื่อสรางทัศนคติที่ดี เพื่อแจงขาวสาร เพื่อจูงใจ
ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เชื่อถือหรือพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงาน และการขายโดยไม
ใชพนักงานขาย การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเครื่องมือที่สําคัญ คือ การโฆษณา การสงเสริม
การขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543, หนา 19)  เชน การ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

2.) สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค
ที่อยูภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก   

2.1)  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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2.2)  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม
ดานการฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

2.3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ
           2.4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2.3.4.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจ 

1.) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก 

ปจจัยสวนบุคคล  (Personal factors) ประกอบดวย 

1.1) อายุ (Age) บุคคลมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคา
และบริการที่แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-12 ป, 12-19 ป, 
20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ปขึ้นไป ตัวอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม
และชอบสินคาประเภทแฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 
เปนตน 

1.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle : FLC) เปนขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ 
และคานยิมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตางกัน โดย
มีความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล 

1.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน
และความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาที่จําเปน 
เปนตน 

1.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ  (Economiccircumstances) หรือ  รายได 
(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาส
เหลานี้ประกอบไปดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการจายเงิน 

1.5) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมในการบริโภค
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

1.6) คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
คานิยมและคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
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หมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง 
รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

2.) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

2.1) การตระหนักถึงความตองการหรือการรับรูปญหา  (Need 
recognition) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกถึงความตองการ 
ซ่ึงอาจจะเปนความตองการที่เกิดขึ้นภายใน เชน ความหิว หรืออาจเปนความตองการที่เกิดจากสิ่ง
กระตุนภายนอกที่มากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว เชน ไดเห็นโฆษณาหรือเห็นตัว
สินคาแลวเกิดความตองการ ซ่ึงจะกลายเปนแรงขับใหเกิดความอยากไดหรือตองการสินคานั้น ๆ 

2.2) การคนหาขอมูล (Information search) เมื่อผูบริโภคเกิดความ
ตองการสินคา ก็จะทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกตาง ๆ ซ่ึงแหลงขอมูลของผูบริโภค มีดังนี้ 

2.2.1) แหลงบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก 
ฯลฯ 

2.2.2) แหลงพาณิชยเชน ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน
การคา การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา ฯลฯ 

2.2.3) แหลงชุมชน เชน ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
ฯลฯ 

2.2.4) แหลงประสบการณ เชน ประสบการณตรงของผูบริโภค
ในการทดลองใชผลิตภัณฑ 

2.2.5) แหลงทดลอง เชน หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ
หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ฯลฯ 

  ซ่ึงอิทธิพลของแหลงขอมูลเหลานี้จะแตกตางกันตามผลิตภัณฑ
และผูซ้ือ โดยทั่วไปรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากแหลงพาณิชยมากที่สุด ซ่ึงเปนขอมูลที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตามแหลงขอมูลที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ แหลงบุคคล โดย
ปกติแหลงพาณิชยจะแจงขาวสารแกผูซ้ือ แตแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลิตภัณฑใหกับผูซ้ือ เมื่อ
ผูบริโภคไดรับขอมูลเพ่ิมมากขึ้น การรับรูหรือความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราและลักษณะ
ผลิตภัณฑที่มีจําหนายนั้นจะเพิ่มขึ้น  

2.3) การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) หมายถึง วิธีการที่
ผูบริโภคใชขอมูลที่มีนํามาประเมินผลิตภัณฑที่อยูในกลุมตราผลิตภัณฑที่เลือก ผูบริโภคจะจัดลําดับ
ความชอบของตราผลิตภัณฑตาง ๆ และสรางความตั้งใจซื้อข้ึน โดยปกติผูบริโภคจะทําการตัดสินใจ
ซ้ือตราที่ชอบมากที่สุด กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
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2.3.1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามี
คุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

2.3.2) ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ซ่ึงผูบริโภคจะจัดลําดับความสําคัญของผลิตภัณฑที่ตองการ 

2.3.3) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา  โดยผาน
กระบวนการประเมินเริ่มตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สนใจ และเปรียบเทียบ
คุณสมบัติผลิตภัณฑตราตาง ๆ  

2.4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผล
ทางเลือกจะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตราตาง ๆ ที่เปนทางเลือก
โดยทั่วไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด ซ่ึงกอนตัดสินใจซื้อนั้นผูบริโภคจะ
พิจารณาจากปจจัยตอไปนี้ 

2.4.1) ทัศนคติของบุคคลอื่น ที่มีอิทธิพลตอสินคาที่ผูบริโภค
ตองการซื้อจะมีทั้งทัศนคติดานบวกและดานลบ ถาเปนทัศนคติดานบวกเห็นวาสินคานั้นมีคุณภาพดี 
ยิ่งเสริมใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเร็วยิ่งขึ้น แตหากเปนทัศนคติดานลบที่เห็นวาสินคามีคุณภาพไม
ดีนั้นจะทําใหผูบริโภคเกิดความลังเล และไมซ้ือสินคานั้น 

2.4.2) ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว ความตั้งใจซื้อจะไดรับ
อิทธิพลจากระดับรายไดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตนทุนและรวมถึงการ
คาดคะเนถึงประโยชนที่จะไดรับจากสินคา 

2.4.3) ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว เชน ในขณะที่
ผูบริโภคกําลังจะตัดสินใจซื้อ อาจจะมีปจจัยบางอยางที่มากระทบกระเทือนตอความตั้งใจซื้อ เชน 
ความไมพอใจในลักษณะของพนักงานขายหรือความกังวลเกี่ยวกับระดับรายได 

2.5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เปนสิ่งที่นํามา
พิจารณาวาผูบริโภคมีความพอใจในการซื้อหรือไมอยางไร คือ การพิจารณาถึงความสัมพันธ
ระหวางการคาดหวังของผูบริโภค และการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานของสินคา ถาสินคานั้น
ปฏิบัติงานไดต่ํากวาความคาดหวังของผูบริโภค ผูบริโภคจะรูสึกผิดหวัง ถาสินคาปฏิบัติงานไดตาม
ความคาดหวังของผูบริโภคก็จะรูสึกพอใจ ถาสินคาปฏิบัติงานไดสูงกวาความคาดหวังของผูบริโภค
ก็จะรูสึกประทับใจสินคานั้น  
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รูปท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 82) 
 

2.4 พฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 
ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการคนหาและสืบคนขอมูลแตกตางกันไปตามความตองการ

ของการใชขอมูลพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวยการะบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
(วิทวัส รุงเรืองผล, 2546, หนา 52) 

1) การรูถึงความตองการหรือรับรูปญหา เมื่อผูบริโภคมีปญหา ยอมตองการแกไข
ปญหานั้น โดยการหาสิ่งที่ตรงความตองการเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน ผูบริโภค
มีปญหาเรื่องร้ิวรอยกอนวัย ก็จะเกิดความตองการหายหรือลดร้ิวรอยเหลานั้น ดวยการหาผลิตภัณฑ
หรือสินคาที่สามารถชวยแกปญหานี้ไดซ่ึงทําใหผูบริโภคนั้นทราบถึงความตองการสารสนเทศ หรือ
รับรูถึงปญหาสารสนเทศของตนเอง ทําใหทราบเปาหมายในการคนหาขอมูล 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

• อายุ 
• วงจรชีวิตครอบครัว 

• อาชีพ 

• โอกาสทางธุรกิจ 

• การศึกษา 

• คานิยม 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factor) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(marketing stimulus) 

สิ่งกระตุนอื่น ๆ 
(other stimulus) 

สิ่งกระตุนภายนอก 
(stimulus) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
(buyer’s decision process) 

การตระหนักถึงความตองการ 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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2) การสืบคนขอมูล เมื่อผูบริโภครูถึงปญหาของตนและรูถึงเปาหมายในการหาขอมูล

แลวผูบริโภคจะทําการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสนใจเพื่อใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ โดยทําการตั้งคําถามในการคนหาดวยการใชโปรแกรมคนหา (Search engine) ซ่ึง

โปรแกรมคนหาจะคนหาคําที่ตรงกับคําที่ตองการในเว็บไซตตามที่ผูบริโภคปอนคําคนตาง  ๆ ลงไป 

ซ่ึงสวนมากผูบริโภคจะใชคําคนเกี่ยวกับชื่อยี่หอ ชื่อสาร สรรพคุณ หรือขอความที่เปนคําถาม       

เปนตน  เมื่อไดขอมูลรายการที่มีคําคนที่ผูบริโภคตองการ ผูบริโภคจะทําการเลือกขอมูลในแตละ

รายการ ทั้งนี้การใชคําในการคนขอมูลนั้นยังมีปญหาในเรื่องของการไดมาของรายการของขอมูลที่

เกินความจําเปน เพราะวาขอมูลที่ไดจากการสืบคนที่ไดมานั้น มีผลลัพธที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ตอความตองการใชขอมูลนั้น เนื่องจากปญหาในการใชคําคนของผูบริโภคที่ใชคําคนที่ไมชัดเจน ไม

ส่ือถึงส่ิงที่ตองการคนหา หรือการใชคําคนที่มีความหมายกวางหรือแคบเกินไป เชน การคนหา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยลดร้ิวรอย ดวยการใชคําคน “ลดร้ิวรอย” ส่ิงที่ไดจากการใชคําคนนี้ คือ 

รายการขอมูลที่มีคําวาลดร้ิวรอยปรากฏอยู ซ่ึงผลิตภัณฑที่ใชในการลดริ้วรอยมีอยูมากมาย และ

ผลิตภัณฑแตละตัวมีสรรพคุณในการลดริ้วรอยและมีสารประกอบที่แตกตางกัน เชน ลดร้ิวรอย

บริเวณลําคอ ใบหนา หรือลําตัว ซ่ึงการใชคําคนที่ไมชัดเจนทําใหผูบริโภคไมสามารถนําขอมูลมาใช

ในการตัดสินใจไดวาผลิตภัณฑเสริมอาหารใดที่สามารถแกปญหาของผูบริโภคไดจริงและ

เหมาะสมกับผูบริโภค 

3) การประเมินขอมูล หลังจากที่ผูบริโภคไดขอมูลที่ตองการครบถวนแลว จะทําการ
เลือกขอมูลที่ไดจากคนหา เพื่อเปรียบเทียบวาขอมูลใดตรงกับความตองการมากที่สุด โดยผูบริโภค
จะทําการประเมินทางเลือกตาง ๆ จากขอมูลที่ไดมา   เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ โดยดูจากตรา
สินคา เปรียบเทียบขอดีขอเสียของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบความคุมกับราคา เปรียบเทียบขอมูล
ผลิตภัณฑกับขอมูลโฆษณาที่ไดรับ การดูขอมูลผูผลิต ฉลากสินคา การพิจาณาจากเครื่องหมาย
รับรอง มาตรฐานการผลิตตาง ๆ ที่ใหความเชื่อมั่นแกผูบริโภควาสินคานั้นมีความคุมคา มีความ
ปลอดภัย และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

4) การตัดสินใจซื้อ เมื่อผูบริโภคสรุปขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการประเมินขอมูล ก็จะ
ทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเลือกยี่หอหรือตราสินคา ที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคมาก
ที่สุด นอกจากนี้ผูบริโภคจะดูคุณลักษณะที่ตองการเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ เชน ดูสถานที่จําหนาย 
เงื่อนไขการชําระเงิน สีสัน ความปลอดภัย และการบริการหลังการขาย เปนตน 
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2.5 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับออนโทโลยี 
2.5.1 นิยามของออนโทโลยี 

 กรูเบอร (Gruber, 1993, pp.199) ไดใหนิยามวาออนโทโลยี เปนการสรางความสัมพันธ
ของความรูในเชิงแนวความคิด ซ่ึงบรรยายความรูอยางมีขอบเขตโดยใชคลาส (Classes) หรือ
แนวคิด (Concepts) ความสัมพันธ (Relations) แอ็กเซียม (Axioms) และอินสแตนซ (Instances)   
 สวารเทาว (Swartout et al., 1997, pp.34) ไดนิยามวาออนโทโลยี คือ การกําหนด
โครงสรางลําดับชั้นของคําศัพท (Term) สําหรับการอธิบายโดเมน (Domain) ที่สามารถนํามาใชเปน
ฐานโครงรางสําหรับสรางฐานความรู ซ่ึงออนโทโลยีเดียวกันนี้สามารถนํามาใชสําหรับการสราง
ฐานความรูไดหลากหลายโดยใชโครงสรางเดียวกัน 
 บอรสท (Borst, 1997, pp.11) ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคํานิยามของกรูเบอร 
(Gruber) โดยใหคํานิยามอยางเปนทางการวาออนโทโลยีเปนแนวความคิดที่ใชคุณสมบัติรวมกัน 
 กัวริโน (Guarino, 1998, pp.6) ใหนิยามออนโทโลยีวา เปนทฤษฎีเชิงตรรกะ (Logical 
theory) ที่ใชกําหนดความหมายของการอธิบายคําศัพท (Vocabulary) และมีการกําหนดการอธิบาย
ความหมายดวยรูปแบบที่เปนทางการ เพื่อสรางความเขาใจในการใชขอมูลรวมกัน 
 นอยและแมคกวิเนส (Noy and McGuiness, 2001, pp.6) ไดนิยามวาออนโทโลยี คือ 
คําอธิบายที่ชัดเจนอยางเปนทางการของแนวคิดภายใตขอบเขตขององคความรูที่สนใจ และการ
อธิบายคุณสมบัติ (Properties) ของแนวคิด 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ออนโทโลยี คือ การกําหนดโครงสรางความรู ซ่ึงมีรูปแบบและ
ขอกําหนดที่ชัดเจน เพื่อใชอธิบายความรูหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ  
 

2.5.2 วัตถุประสงคของออนโทโลยี 
ออนโทโลยีถูกสรางขึ้นเพื่อใชในการอธิบายความหมายของสิ่งตาง ๆ และสามารถจัด

หมวดหมูเอกสารของขอมูลไดในขอบเขตความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงออนโทโลยีไดถูกนํามา
ประยุกตใชงานมากยิ่งขึ้นสามารถประยุกตใชกับงานหลาย ๆ ดาน เชน เว็บเชิงความหมาย 
(Semantic web) การจัดการองคความรู (Knowledge management) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-
Business) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) และการคนขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงออนโทโลยีนั้น
ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจํากัดองคความรู (Knowledge-based) ใหอยูในขอบเขตขอมูลนั้น ๆ (Grigoris 
Antoniou and Frank van Harmelen, 2004 อางถึงใน ปฏิคม ทองจริง, 2552, หนา 8) นอกจากนี้ออน
โทโลยียังมีความสามารถในการใชขอมูลรวมกัน (Share) สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหม (Reuse) 
และมีความสามารถในการถายทอดคุณสมบัติ (Inheritance)  ดังนั้น การนําออนโทโลยีมาใชงานจึง
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เปนทางเลือกหนึ่งในการแบงปนขอมูลและแยกองคความรูออกจากฐานขอมูล (ปาทิตตา สุข
สมบูรณ การเชีย และคณะ, 2553, หนา 18) 

ดังนั้น ออนโทโลยีจึงเปนการกําหนดขอบเขตความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่มนุษยรูอยูแลว 
แตทั้งนี้ยังอาจไมครอบคลุมทั้งหมด โดยที่ออนโทโลยีนํามาชวยในการสรางขอบเขตความรูที่
ตองการ ซ่ึงออนโทโลยีไมใชองคความรูและไมเหมือนกับขอมูลสารสนเทศ แตเปนรายละเอียด
ขอมูล (Meta-Information) หรือเรียกวาขอมูลอธิบายเกี่ยวกับขอมูล (Information about 
information) คือ ขอมูลที่สามารถอธิบายขอมูลได ในเนื้อหาเชิงความหมายบนเว็บและใชภาษาที่ใช
ในการจัดการออนโทโลยี โดยที่ขอมูลในดานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ดังนั้น จุดมุงหมายของ
ออนโทโลยีจึงเปรียบเสมือนการสรางพจนานุกรมรวมของคําเพื่อการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
(Grigoris Antoniou and Frank van Harmelen, 2004 อางถึงใน ปฏิคม ทองจริง, 2552, หนา 9) 

 
2.5.3 องคประกอบของออนโทโลยี 
  ออนโทโลยีเปนการแสดงโครงสรางของแนวคิด ที่บรรยายขอบเขตขององคความรูเร่ือง 

ใดเร่ืองหนึ่ง รูปแบบของออนโทโลยีจะแสดงดวยรูปแบบโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchical data 
structure) โดยมีการจัดกลุมของความรูในรูปของ parent-child (ปาทิตตา สุขสมบูรณ การเชียและ
คณะ, 2553, หนา 5) ซ่ึงประกอบดวย 

2.5.3.1 แนวคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่สามารถ
อธิบายรายละเอียดได เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Dietary supplement) สรรพคุณ (Properties) 
ผูบริโภค (Consumer) 

2.5.3.2 คุณสมบัติ (Properties) หมายถึง คุณสมบัติตาง ๆ ที่นํามาใชอธิบายแนวคิด เชน 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร การบงบอกถึงความปลอดภัย คือ เครื่องหมาย อย. 
มาตรฐาน GMPs เปนตน 

2.5.3.3 ความสัมพันธ (Relationships) หมายถึง รูปแบบของการสัมพันธกันระหวาง
แนวคิด โดยจะมีการกําหนดลักษณะของความสัมพันธไวเปนแบบตาง ๆ ไดแก ความสัมพันธแบบ
ลําดับชั้น (Subclass of หรือ Is a hierarchy) ความสัมพันธแบบเปนสวนหนึ่ง (Part of) 

2.5.3.4 ขอกําหนดในการสรางความสัมพันธ (Axioms) หมายถึง เงื่อนไขหรือตรรกะ
ในการแปลงความสัมพันธระหวางแนวคิดกับคุณสมบัติ แนวคิดกับแนวคิด เพื่อใหแปลงความหมาย
ไดถูกตอง 

2.5.3.5 ตัวอยางขอมูล (Instances) หมายถึง คําศัพทที่มีการกําหนดความหมายไวใน
ออนโทโลยีในเรื่องนั้น ๆ  
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2.5.4 ประเภทของออนโทโลยี 
การออกแบบออนโทโลยีสามารถพิจารณาตามการออกแบบในแงมุมตาง ๆ ขึ้นกับ

วัตถุประสงคของการใชงานและความเหมาะสมในการอธิบายขอมูลโดยพิจารณาตามประเภทของ
ออนโทโลยี (สิริรัตน ประกฤติกรชัย, 2550, หนา 7; Guarino, 1998. pp. 7-8) ดังรูปที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2 ประเภทของออนโทโลยี 

 
2.5.4.1 ออนโทโลยีระดับบน (Top level ontology or Upper ontology) เปนออนโทโลยี

ที่ประกอบดวยเบสคลาส (Based Class) และกําหนดคุณสมบัติเพื่ออธิบายคลาส หรือกําหนด
ความสัมพันธระหวางคลาส โดยสามารถนําไปใชงานไดในโดเมนทั่วไป (Generic domain) ซ่ึงจะ
นําเสนอแนวคิดทั่วไป เชน เวลา (Time) เนื้อท่ี (Space) สภาพการณ (State) เหตุการณ (Event) เปน
ตน เปนแนวคิดที่ไมเกี่ยวของกับขอบเขตความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เหมาะสําหรับกลุมชนสารสนเทศ
ที่หลากหลายและมีขนาดใหญ (Guarino, 1997 อางถึงใน มาลี กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

2.5.4.2 ออนโทโลยีงาน(Task ontology) เปนออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนอง
การทํางานของกิจกรรมยอย ๆ โดยอาศัยหลักการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะของกิจกรรมจากออน
โทโลยีระดับบนโดยทําการกําหนดนิยามความหมายและคุณลักษณะของคําศัพทเฉพาะที่เกี่ยวกับ
งานนั้น ๆ เชน ออนโทโลยีการวินิจฉัย (Diagnosis task ontology) (Guarino, 1997 อางถึงใน มาลี 
กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

2.5.4.3 ออนโทโลยีเฉพาะ (Domain ontology) เปนออนโทโลยีที่จัดเก็บความรูเฉพาะ
ดาน ซ่ึงตอบสนองตอโดเมนโดยอาศัยการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะของโดเมนจากออนโทโลยี
ระดับบน (Guarino, 1997 อางถึงใน มาลี กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

2.5.4.4 ออนโทโลยีประยุกต (Application ontology or local ontology) เปนออนโทโลยี
ที่ถูกจํากัดการใชงานในโดเมนที่มีความเฉพาะเจาะจง (Specific domain) เชน ออนโทโลยีวิธีการ 
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โดยนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการทํางานนั้น ๆ รวมถึงวิธีในการแกปญหา (Guarino, 1997 อางถึง
ใน มาลี กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

 
2.5.5 การพัฒนาออนโทโลยี 

การพัฒนาออนโทโลยีเปนกระบวนการที่ตองดําเนินอยูอยางตอเนื่องตามพัฒนาการของ
องคความรูในแตละสาขาวิชา ซ่ึงนอยและแมคกวิเนส (Noy and McGuiness, 2001, pp.5-11)   ได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาออนโทโลยี ดังนี้  

2.5.5.1 ระบุขอบเขตของแนวคิดของออนโทโลยี ไดแก การระบุขอบเขตของออน
โทโลยีที่ศึกษา วัตถุประสงคในการนําออนโทโลยีไปใชงาน โดยใหระบุประเภทและความละเอียด
ของคําถามที่สามารถตอบโดยอาศัยตัวแบบออนโทโลยีที่จะพัฒนา รวมทั้งระบุผูที่จะใชงานตัวแบบ
ดวย 

2.5.5.2 พิจารณาเลือกใชตัวแบบออนโทโลยีที่มีอยูแลว การนําออนโทโลยีที่มีการ
พัฒนาอยูแลว นํามาใชซํ้าหรือนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับขอบเขตที่ศึกษาสามารถทําได และเปน
การชวยลดระยะเวลาในการพัฒนา ทั้งนี้การใชออนโทโลยีที่มีอยูแลวมักมีความจําเปนในกรณีที่
ตองมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรใหมไปเชื่อมตอกับระบบงานคอมพิวเตอรที่มีการบังคับใชตัว
แบบออนโทโลยีใด ๆ ที่เปนมาตรฐานอยูแลว 

2.5.5.3 กําหนดคําศัพท ขั้นตอนนี้สามารถทําไดโดยการเขียนศัพทที่เปนไปไดเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ศึกษา ระบุคุณสมบัติของคําศัพทแตละคําโดยละเอียด เชน การกําหนดคําศัพทตามธิซอรัส 
พจนานุกรม หนังสือ หรือฐานขอมูลอ่ืน ๆ เปนตน 

2.5.5.4 ระบุคลาสและลําดับชั้นของคลาส แนวทางในการกําหนดคลาสและลําดับชั้น
ของคลาส สามารถดําเนินการไดหลายวิธี 

1) การพัฒนาจากบน-ลงลาง (Top-down development) ทําโดยเร่ิมจาก
กําหนดนิยามจากแนวคิดทั่วไปไปหาแนวคิดที่เฉพาะเจาะจง 

2) การพัฒนาจากลาง-ขึ้นบน (Bottom-up development) ทําโดยเริ่มจาก
การกําหนดนิยามจากแนวคิดที่เฉพาะเจาะจงและจัดหมวดหมูไปหาแนวคิดทั่วไป 

3) การพัฒนาแบบผสม (Combination development) ทําโดยใชแนวคิดทั้ง 
2 วิธีขางตนผสมผสานกัน 

2.5.5.5 ระบุคุณสมบัติของคลาส   คือ การกําหนดโครงสรางภายนอกและภายในของ
คลาส โครงสรางภายนอก ไดแก ส่ิงที่จับตองไดของคลาส โครงสรางภายใน ไดแก ส่ิงที่จับตอง
ไมไดของคลาส  
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2.5.5.6 ระบุคาเงื่อนไขใหกับคุณสมบัติ ไดแก การกําหนดจํานวนคา ชนิดของคา และ
คาที่เปนไปไดของคุณสมบัติของคลาส 

1) การกําหนดจํานวนคา ไดแก การกําหนดจํานวนคาขั้นต่ําและคาสูงสุด
ของแตละ Slot  

2) ชนิดของคา มีหลายชนิด ไดแก String Number Boolean Enumerated 
slot  

3) คาที่เปนไปได ไดแก การระบุโดเมนและเรนจ (Range) ของคุณสมบัติ
ของคลาส ซ่ึงมักกําหนดโดยรายชื่อตัวอยางของขอมูล 

2.5.5.7 สรางตัวอยางของขอมูลการกําหนดตัวอยางของขอมูลทําไดโดย 
1) เลือกคลาสที่ตองการ เชน คลาสผูบริโภค คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2) สรางตัวอยางของขอมูลของคลาสนั้น ๆ เชน คลาสผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ประกอบดวย สรรพคุณ ผลขางเคียง ปริมาณที่ทาน เปนตน 
3) ระบุรายละเอียดของคุณสมบัติของคลาส เชน คลาสสรรพคุณ มี

รายละเอียดขอมูล เชน ลดริ้วรอย ลดจุดดางดํา ลดความอวน ลดสิว บํารุงผิว เปนตน 
 

2.5.6 การประเมินออนโทโลยีดวยการประเมินประสิทธิภาพการคนคืน 
การประเมินประสทิธิภาพการคนคืนของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น ทําการประเมินโดยวัด

ความแมนยํา คาความระลึก และคาความเหวี่ยง ดังนี้ 
1) คาความแมนยํา (Precision) คือ อัตราสวนรอยละของจํานวนสารสนเทศที่

คนคืนไดและตรงตามความตองการกับจํานวนสารสนเทศเรื่องนั้นที่คนคืนไดในครั้งหนึ่ง ๆ 
(ปริศนา มัชฌิมา, 2548, หนา 142) 

2) คาความระลึก (Recall) คือ อัตราสวนรอยละของจํานวนสารสนเทศที่คนคืน
ไดตรงกับจํานวนสารสนเทศในเรื่องนั้นทั้งหมด ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการคนคืนของ
ระบบ (ปริศนา มัชฌิมา, 2548, หนา 140) 

3) คาความเหวี่ยง (F-Measure) เปนคาเฉลี่ยที่ใหความสําคัญกับคาความแมนยํา
และคาความระลึกเทา ๆ กัน 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารในครั้งนี้ ไดแบงการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑ
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เสริมอาหาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับออนโทโลยีดานอาหาร สมุนไพรและผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ดังนี ้

2.6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  ปจจุบันผูบริโภคไดใหความสนใจในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากขึ้น ซ่ึงจาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค สามารถ
สรุปได ดังนี้ 
 จินดา บุญชวยเกื้อกูล และคณะ (2543, หนา 377-380) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยทําการเก็บขอมูลจากประชาชนใน
พื้นที่เขตเมืองในประเทศไทย 5 ภาค จํานวน 1,792 คน โดยพบวาประชาชนในพื้นที่เขตเมืองใน
ประเทศไทยสวนใหญมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประชาชนใน
เกือบทุกภาคและกรุงเทพฯ จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารใหตนเองและผูอ่ืน โดยกลุมผลิตภัณฑ
ที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมธัญพืชเนื่องจากตองการบํารุงรางกาย และ
โทรทัศน คือ แหลงขอมูลที่ประชาชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารมากที่สุด 
ในขณะที่แพทย คือ แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อและสถานที่ที่นิยมซื้อคือ รานขายยา สวนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยดานจิตวิทยา รวมไปถึงการที่ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก
หนวยงานราชการ เชน อย. สวนการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหาร พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมนั้นมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชาชนที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในตัวแปรเกี่ยวกับ อายุ 
อาชีพ รายได แตไมพบความแตกตางในตัวแปรเกี่ยวกับ เพศ และภาวะสุขภาพ   

 ชนก กล่ินสุวรรณ (2544, หนา 86-90) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยทําการศึกษาในกลุมประชากรที่บริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร กลุมประชากรที่เลิกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและกลุมประชากรที่ไมเคยบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่
บริโภคมากที่สุด คือ วิตามิน รองลงมา คือ สารสกัดจากพืชที่อางสรรพคุณในการควบคุมน้ําหนัก 
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ กลุมเพื่อน ซ่ึงมีอิทธิพลในการจูงใจ
ใหตัดสินใจซื้อ และกลุมประชากรที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีสาเหตุสวนใหญของการ
บริโภค คือ เพื่อการบํารุงสุขภาพ กลุมประชากรที่เลิกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นมีปจจัยใน
เร่ืองการบริโภคที่ไมเห็นผล และมีปจจัยทางดานราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีราคาแพง สวน
กลุมประชากรที่ไมบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นคิดวายังไมจําเปนในการบริโภคและมีแนวโนม
ในการบริโภคในอนาคตคอนขางนอย แตถาหากจะหันมาบริโภคก็มีสาเหตุมาจากตองการบํารุง
สุขภาพรางกาย 
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 สุกัญญา เปลี่ยมทรัพย (2548, หนา 46-47) ไดศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีการแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริม
อาหารตามการใชงาน พบวากลุมตัวอยางมีการซื้อผลิตภัณฑประเภทบํารุงสุขภาพมากที่สุด เชน 
วิตามินรวม ซ่ึงรองลงมา คือ ซุปไกสกัดและใยอาหาร และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ เพื่อรักษาโรค บริโภคตามเพื่อนและเชื่อตามโฆษณาที่ไดรับทราบ
สรรพคุณมา และพบวากลุมตัวอยางนิยมซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งใหตนเองและผูอ่ืน เนื่องจาก
ความเชื่อถือในสรรพคุณของผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดของผูผลิตในการใหขอมูล
ประชาสัมพันธ 

 ฟาแผว รุงหิรัญ (2548, หนา 81-87) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชาชนในเขตบางซื่อ โดยทําการประเมินจากปจจัยสวนบุคคล 
เปรียบเทียบกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ดาน คือ การรับรูปญหา การคนขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  โดย 1) การรับรูปญหา กลุม
ตัวอยางจะตองการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเมื่อรูสึกออนเพลีย หลังพักฟน ตั้งครรภ เจ็บปวย 
และมีความเครียด   2) การคนขอมูล กลุมตัวอยางจะทําการสอบถามขอมูลจากผูมีประการณในการ
ใชมากอน สอบถามจากเพื่อน ครอบครัว และใชประสบการณเดิมในการตัดสินใจซื้อ และการ
คนหาขอมูลจะทําการคนหาจากแคตตาล็อค โปสเตอร แผนพับ วิทยุ ทีวี นิตยสาร วารสารสุขภาพ 
หรือขอคําแนะนําจากแพทย เภสัชกร เปนตน 3) การประเมินผลทางเลือกคือ ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะทําการพิจารณาจากฉลากของผลิตภัณฑ เชน มี อย. และเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากคุณสมบัติบํารุงสุขภาพ ปองกันและรักษาโรค และพิจารณา
จากราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและเหมาะสมกับรายได 4) การตัดสินใจบริโภค กลุมตัวอยางจะ
พิจารณาจากประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคที่คุมคากับราคา และมีประสบการณเดิมในการใช
และความคิดเห็นของบุคคลรอบขางเปนสวนประกอบในการตัดสินใจบริโภค และ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการบริโภค หากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่บริโภคมีผลเปนที่นาพอใจก็จะบริโภคตอไป และ
หากผลิตภัณฑเสริมอาหารมีผลไมนาพอใจก็ไมรับประทานผลิตภัณฑนั้น 

 รักษเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550, หนา 222-230) ไดศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และเปนกลุมนักเรียนและ
นักศึกษา ซ่ึงมีเหตุผลในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อชดเชยสารอาหารที่
ไดรับไมเพียงพอในแตละวัน โดยการโฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อซ่ึง
เปนส่ือที่เขาถึงผูบริโภคไดเร็วที่สุด และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพ คือ ปจจัยทางสังคมไดแก การไดรับคําแนะจากแพทย เภสัชกร คนในครอบครัวและญาติ 
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ในการเลือกซ้ือซ่ึงมีอิทธิพลตอประชาชนทางดานสุขภาพเปนอยางมาก ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก 
กระแสนิยมการดูแลรักษาสุขภาพในสังคม ปจจัยทางผลิตภัณฑ ไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
ที่มีเครื่องหมาย อย. กํากับ และการมีฉลากโภชนาการ ปจจัยทางดานราคา ไดแก ความเหมาะสม
ของราคากับคุณภาพ ปจจัยทางชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความนาเชื่อถือ ความมีคุณภาพ และ
ความปลอดภัยของรานคาที่จัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาโดยมี
แพทยหรือเภสัชกรเปนผูรับรอง จะทําใหเกิดความมั่นใจในการใช 

 ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2550, หนา 13-14) ไดศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความแตกตางกันของปจจัย
สวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลและความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการ
สมรสและอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพ แบงเปน 3 ดาน ไดแก  1) ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐานของผลิตภัณฑมากที่สุด ตามมาดวยความจําเปนตองศึกษา
วิธีการบริโภค เชน วันที่ผลิต วันที่หมดอายุ วิธีเก็บรักษา และคําอธิบายอ่ืน ๆ 2) ดานเหตุผลในการ
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเพื่อการบํารุงสมองมาก
ที่สุด รองลงมาคือเพื่อใหรางกายไดสารอาหารครบถวน 3) ดานประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ที่เลือกซื้อมารับประทานบอยที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซื้อวิตามินประเภทตาง ๆ มา
รับประทานบอยที่สุด รองลงมาเปนผลิตภัณฑแคลเซียม และสุดทายเปนการศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร แบงได 4 ดาน คือ 1) ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐานของผลิตภัณฑมากที่สุด ตามมา
ดวยสรรพคุณของผลิตภัณฑ 2) ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา
กับคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือความเหมาะสมของราคากับปริมาณ 3) ดานสถานที่จัดจําหนาย 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความสามารถในการหาซื้อไดตามหางสรรพสินคาทั่วไปมากที่สุด    
4) ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมีพนักงานคอยแนะนําบริการให
ลูกคา รองลงมาคือการมีสวนลดและของแถม 
 ศรากุล สุโคตรพรหมมี และคณะ (2550, หนา 56-61) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของ
บริษัทจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือรูปแบบของสินคามีความปลอดภัย 
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และส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ บรรจุภัณฑที่สวยงาม  สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาและการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัทและมีสวนลดพิเศษ
เมื่อซ้ือสินคาจํานวนมาก ซ่ึงตรงกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือ
ของบริษัท สวนปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหสําคัญกับราคาสินคาที่เหมาะสมและราคาสินคาไมแพง
เมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน อยางไรก็ดี ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับดานการจัดจําหนายนอยที่สุด 
เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถหาซื้อไดสะดวก 
 จากการศึกษางานวิจัยขางตนนี้ สามารถสรุปตามตารางที่ 2.5 และ 2.6 งานวิจัยดังกลาว
ไดมีการจัดแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ใชในการรับประทานของผูบริโภค และศึกษา
ถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ รวมถึงปจจัยที่ใชในการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ คอื 1) ปจจัย
ภายใน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา เปนตน และ 2) 
ปจจัยภายนอก ที่เปนสวนประกอบของสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริมการขาย และความปลอดภัย ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการวิจัยในสวนของการเก็บขอมูลที่จําเปนตอการเลือกซื้อและตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค และเก็บขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนของผูบริโภค ที่มีสวนเกี่ยวของตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารตอไป 
 
ตารางที่ 2.5 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรมของผูบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

แหลงท่ีมาของ

สารอาหาร

กลุม

สารอาหาร
การใชงาน

จินดา บุญชวยเก้ือกูล และคณะ (2543) - - - 

ชนก กล่ินสุวรรณ (2544) - 

สุกัญญา เปล่ียมทรัพย (2548) - - - 

ฟาแผว รุงหิรัญ (2548) - - - 

รักษเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550) - - - - 

ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2550) - - - - 

ศรากุล สุโคตรพรหมม ีและคณะ (2550) - 

งานวิจัย

ประเภทผลิตภัณฑ พฤติกรรม

ผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อ
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ตารางที่ 2.6 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 งานวิจัย 

ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตดัสินใจซื้อ 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

ปจ
จัย
สว

นบ
ุคค

ล 

ปจ
จัย
ทา
งส
งค
ม 

ปจ
จัย
ดา
น

จิต
วิท

ยา
 

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 

รา
คา

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
ร

ขา
ย 

คว
าม
ปล

อด
ภยั

 

จินดา บุญชวยเกื้อกูล และคณะ (2543)           

ชนก กล่ินสุวรรณ (2544)    - -     

สุกัญญา เปล่ียมทรัพย (2548)          

ฟาแผว รุงหิรัญ (2548)    - - - - - - 
รักษเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550)        

ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2550)    - -     

ศรากุล สุโคตรพรหมมี และคณะ (2550)  - -     

 
2.6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับออนโทโลยีดานอาหาร สมุนไพรและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  เจ แคนเทและคณะ (J. Cantais et al., 2005, pp.4-8) นําเสนอการสรางออนโทโลยี
อาหารเพื่อใชสําหรับควบคุมโรคเบาหวานซึ่งมีการนําขอกําหนดทางโภชนาการสําหรับผูปวย
โรคเบาหวานมาใชในการกําหนดถึงคุณสมบัติของออนโทโลยีอาหารโดยออนโทโลยีอาหารนี้
ประกอบดวยคลาส (Class) ทั้งหมด 177 คลาส 53 คุณสมบัติ 632 อินสแตนซ โดยจัดแบงคลาสตาม
ประเภทของอาหารออกเปน 13 แนวคิดหลัก คือ เครื่องดื่มผลิตภัณฑจากไข ผลไม ธัญพืช เนื้อสัตว
ผลิตภัณฑพวกนม ถ่ัว ผลิตภัณฑไขมัน อาหารทะเล เครื่องปรุงรส ผลิตภัณฑสารอาหารพิเศษ
ผลิตภัณฑพวกน้ําตาลและผัก โดยภายในคลาสจะกําหนดคุณสมบัติของคลาสในแงมุมของปริมาณ
สารอาหาร เชนไขมันสัตว ไขมันพืช แอลกอฮอล ใยอาหารคารโบไฮเดรต แคลเซียม เปนตน  และ
ออนโทโลยีนี้มีการอธิบายโครงสรางอยางเปนลําดับชั้นพรอมกับการระบุขอจํากัด (Constraint) ลง
ในคุณสมบัติ (Properties) ของคลาส (Class) และนําขอกําหนดทางโภชนาการสําหรับผูปวย
โรคเบาหวานมาใชในการกําหนดคุณสมบัติหลักของคลาส  และมีการระบุขอจํากัดลงในคุณสมบัติ
คือ จํานวนสูงสุด (hasMaxAmount) จํานวนปานกลาง (hasMedAmount) และจํานวนต่ําสุด 
(hasMinAmount) ที่แสดงถึงปริมาณสูง กลาง ต่ําของอาหารที่แนะนําใหบริโภคไดในแตละวัน 

 ซี สเน และ เอ็มบรัคเนอร (C. Snae and M. Bruckner, 2008, pp.171-174) ไดพัฒนาออน
โทโลยีอาหารเพื่อขับเคลื่อนระบบใหคําปรึกษาในการวางแผนอาหารในรานอาหาร คลินิก 
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โรงพยาบาล ตลอดจนที่บานระบบประกอบดวย 3 สวนหลักที่มีความเกี่ยวเนื่องกันคือ สวนที่ 1 เปน
สวนของออนโทโลยีอาหารที่มีการสรางในมุมมองที่หลากมิติโดยแบงแนวคิดอาหารออกเปน 9 
แนวคิดหลัก ประกอบดวย วัตถุดิบ แหลงวัตถุดิบ สารอาหาร สารอาหารที่เหมาะสมกับโรค อุปกรณ
ที่ใชในการปรุงอาหาร ขั้นตอนการปรุงอาหาร ประเภทจานอาหาร อาหารประจําชาติ และราคา 
สวนที่ 2 ระบบผูเชี่ยวชาญ โดยเปนการนําความรูที่มีอยูในออนโทโลยีอาหารมาใชในการคนหา
รายการอาหารที่มีความเหมาะสมสําหรับผูบริโภค โดยตองปอนขอมูลวัตถุดิบหรือรสชาติที่ชื่นชอบ
ใหกับระบบเพื่อหลีกเลี่ยงรายการอาหารที่ผูบริโภคไมพึงปรารถนา ในกรณีที่ตองการใชงานระบบ
ในดานสุขภาพระบบจะคํานวณคาดัชนีมวลกายจากขอมูลเพศอายุน้ําหนักและสวนสูง  เปนตน และ
นําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับปริมาณสารอาหารผลของระบบจะสงผลถึงโรงเรียนสอน
ทําอาหาร ภัตตาคาร คลินิกผูปวย โรงพยาบาล ตลอดจนสถาบันโภชนาการเฉพาะทางซึ่งในระยะ
ยาวจะกลายมาเปนระบบสุขภาพเบื้องตนในสังคมสมัยใหม  และสวนสุดทายเปนสวนของการ
ออกแบบหนาจอติดตอผูใชงานที่ออกแบบใหรองรับการใชงานที่มีความตองการที่แตกตางกัน ใช
งานงายและเหมาะสมกับผูใชมือใหมจนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ 

 ธันยชนก นันทิรุจ และคณะ (Thanyachanok Nantiruj et.al, 2008, pp.316) ไดพัฒนาระบบ
แนะนําสุขภาพอิเล็กทรอนิกส E-HEALTH ดวยการใชสมุนไพรไทย โดยใชออนโทโลยีเปนฐานใน
การสรางระบบ ซ่ึงระบบมีฟงกชั่นการทํางาน 3 ฟงกชั่น คือ ฟงกช่ันการสืบคน ฟงกชั่นการรักษา 
และฟงกชั่นการใหคําแนะนํา โดยในสวนของฟงกชั่นใหคําแนะนํา ไดนําแนวความคิดของออน
โทโลยีมาใชในการสรางความสัมพันธระหวางจังหวัด (Province) อาการ (Symptoms) ประวัติโรค 
(Anamnesis) สมุนไพรไทย (Thai herbs) เนื่องจากฐานความรูแบบเดิมมีความยากในการอธิบาย
แนวคิดของความหมายและความสัมพันธของกลุมขอมูล แตแนวคิดออนโทโลยีนั้นสามารถทําได
โดยจัดทําใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย ดังนั้นระบบใหคําแนะนําสุขภาพอิเล็กทรอนิกส E-HEALTH 
จะสามารถเขาใจเงื่อนไขของผูใชขอมูล และสามารถใหขอมูลแกผูใชไดตรงตามความเหมาะสม
ของแตละบุคคล โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดแนวคิดเปน 5 แนวคิด คือ แนวคิดบุคคล ซ่ึงแสดงถึงกลุม
ผูใชงานในระบบ แนวคิดจังหวัด แสดงถึงสถานที่ที่ผูใชอยูอาศัย แนวคิดอาการ แสดงกลุมอาการ
สุขภาพที่ไมดีของผูใช แนวคิดประวัติโรค แสดงถึงโรคประจําหรือโรคทางกรรมพันธุที่มีมาแต
กําเนิด แนวคิดของสุมนไพร แสดงถึงกลุมสมุนไพรที่ตรงกับอาการของผูใช โดยที่ผูใชสามารถ
ตั้งเปาหมายในการสืบคนสมุนไพรในการรักษาได และใหขอมูลสมุนไพรไทยที่มีอยูในสถานที่อยู 
และเปนสมุนไพรไทยที่ไมมีผลขางเคียงตอประวัติการเจ็บปวยของผูใช  

ทาคูมิ คาโต และคณะ (Takumi Kato et al., 2009, pp.2) ไดพัฒนาออนโทโลยีสําหรับ
ระบบสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (E-HEALTH) และใหคําแนะนําเกี่ยวกับสมุนไพรไทยในการรักษา
โรคโดยระบบสามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยในการรักษาอาการ โดยพิจารณา
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จากโรคเรื้อรังของผูใชที่ไมสามารถใชสมุนไพรบางประเภทได และคํานึงถึงรสชาติของสมุนไพรที่
ผูใชตองรับประทานในการรักษาอาการ และระบบยังชวยใหผูใชสามารถหาสมุนไพรที่มีอยูทองถ่ิน
ของตนเพื่อใชในการรักษาอาการ โดยแบงแนวความคิดของออนโทโลยีได 6 แนวคิด ซ่ึงแตละ
แนวคิดก็นําเสนอขอมูลที่แตกตางกัน คือ แนวคิดบุคคล หมายถึง ผูใชในระบบ แนวคิดสมุนไพร 
แสดงถึงสมุนไพรที่ใชในการรักษาโรค แนวคิดรสชาติ แสดงถึงรสชาติตาง ๆ ของสมุนไพร 
เนื่องจากผูใชแตละคนมีความตองการรสชาติแตกตางกัน แนวคิดอาการ แสดงถึงอาการที่ผูใช
ตองการรักษาและสมุนไพรที่ใชรักษาได แนวคิดโรคเรื้อรัง แสดงถึงโรคเรื้อรังตาง ๆ ของผูใช เชน 
โรคเบาหวาน เปนตน และแนวคิดสถานที่ แสดงถึงสถานที่ของสมุนไพรที่อยูในทองถ่ินที่อยูนั้น  

 ทาคูมิ คาโต และคณะ (Takumi Kato et al., 2010,  pp.218-219) ไดพัฒนาออน
โทโลยีเพิ่มเติมจากงานวิจัยเดิมที่ไดพัฒนาไวในป 2009 เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับสมุนไพรไทยใน
การรักษาโรคโดยเพิ่มความสามารถในการแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยในการรักษา
อาการ โดยพิจารณาจากโรคเรื้อรังของผูปวยที่ไมสามารถใชสมุนไพรบางประเภทได และคํานึงถึง
รสชาติของสมุนไพรที่ปวยตองรับประทานในการรักษาอาการ เนื่องจากผูปวยแตละคนมีความ
ตองการดานรสชาติแตกตางกัน และระบบยังชวยใหผูปวยสามารถคนหาสมุนไพรที่มีอยูทองถ่ิน
ของตนเพื่อใชในการรักษาอาการไดเชนกัน ซ่ึงแบงแนวคิดเปน 6 แนวคิด คือ แนวคิดสมุนไพร ที่
แสดงถึงกลุมสมุนไพรในออนโทโลยี ซ่ึงมี 162 ชนิด แนวคิดประโยชน เปนแนวคิดที่อธิบายถึง
ประโยชนของสมุนไพรแตละชนิด ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสัมพันธกับคลาสสมุนไพร แนวคิด
ผลขางเคียง แสดงถึงผลที่มีตอรางกายของผูใช ซ่ึงในออนโทโลยีนี้มีผลขางเคียง 163 ลักษณะ 
เนื่องจากสมุนไพรชนิดหนึ่งจะมีผลขางเคียงตออาการตาง ๆ มากกวา 1 อาการ แนวคิดอาการแสดง 
ถึงอาการของผูใช ซ่ึงมีอยู 243 อาการในออนโทโลยี ซ่ึงแนวคิดนี้จะสัมพันธกับแนวคิดผลขางเคียง 
และไดขยายออนโทโลยีสมุนไพรไทยโดยการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับธาตุเจาเรือนของผูใช
สมุนไพร ซ่ึงประกอบดวย 4 ธาตุ คือ ธาตุดิน ธาตุน้ํา ธาตุลม และธาตุไฟ ที่มีผลตอการใชสมุนไพร
ในการรักษาโรคตาง ๆ 

นภัส สุขสม และคณะ (2553, หนา 3-4) พัฒนาระบบใหคําแนะนําการบริโภคอาหารตาม
โภชนาการเฉพาะบุคคลมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคสามารถรับประทานอาหารที่ถูกตองตาม
หลักทางโภชนาการไดอยางตอเนื่อง โดยใชทฤษฎีและหลักการทางโภชนาการนําเสนอการ
ออกแบบออนโทโลยีเพื่อประยุกตใชในระบบใหคําแนะนําอาหารใหมีความเหมาะสมสําหรับแตละ
บุคคลโดยออนโทโลยีจะออกแบบมาเพื่อรองรับขอมูลจากฐานขอมูลประวัติสวนบุคคล และคุณคา
ทางโภชนาการของรายการอาหารตามแนวคิดในการพัฒนาออนโทโลยีของ เจ แคนเท และคณะ
และซี สเน และเอ็มบรัคเนอร เปนแนวทางในการพัฒนาออนโทโลยีใหคําแนะนําการบริโภคอาหาร
ตามโภชนาการเฉพาะบุคคล ซ่ึงทําการทบทวนและปรับปรุงออนโทโลยี และมีการเพิ่มเติมหรือลด
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รายละเอียด โดยออนโทโลยีนี้จะถูกออกแบบเพื่อรองรับการแนะนํารายการอาหารตามขอมูล
ประวัติและความชื่นชอบของแตละบุคคลใหตรงตามหลักโภชนาการ 

มาดาลินา ซูรินิ (Madalina Zurini, 2010,  pp.21-22) ไดพัฒนาออนโทโลยีอธิบายความเสี่ยง
ของการเสริมเพาะกายสําหรับนักกีฬา โดยออนโทโลยีจะอธิบายถึงความเสี่ยงของการรับประทาน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารสําหรับเพาะกาย โดยนํามิติในเรื่องของโภชนาการ การออกกําลังกาย ซ่ึงเปน
ตัวแทนของปจจัยภายนอก และพฤติกรรมของรางกายมนุษยที่มีความซับซอนในการเสริมเพาะกาย 
ซ่ึงเปนปจจัยภายใน เนื่องจากบุคคลนั้นมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขของรางกายที่ไมเหมือนกัน โดยออน
โทโลยีนี้ใชขอมูลจากการทดลองการเพาะกายในรูปแบบตาง ๆ เพื่อจัดทําโปรแกรมโภชนาการ
สําหรับการเพาะกาย ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงในการใชอาหารเสริมสําหรับเพาะกาย เนื่องจากการ
เพาะกายเปนการแสดงศิลปะของรางกาย ดังน้ัน แนวคิดหลักที่เกี่ยวของกับการเพาะกาย จึง
ประกอบดวย  ความพยายาม สารอาหารที่ไดรับ การพักผอน และผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตองใช 
โดยนํามาใชเปนแนวคิดในการสรางของออนโทโลยี ดังนี้ แนวคิดความพยามยาม (Effort) จะแสดง
ถึงลักษณะพฤติกรรมของบุคคล เชน มีความคลองแคลว  มีความกระตือรือรน หรือเปนคนที่ไม
เคลื่อนไหวรางกาย ไมกระตือรือรน เปนตน ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสัมพันธกับคลาสการพักผอน 
(Rest) เนื่องจากลักษณะพฤติกรรมของบุคคลจะเปนตัวกําหนดระเวลาในการพักผอน แนวคิด
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Supplement) แสดงถึงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สําคัญและ
ตัวช้ีวัดทางสุขภาพ ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสัมพันธกับแนวคิดสารอาหาร (Nutrition) ซ่ึงเปนแนวคิด
ที่แสดงถึงสารอาหารที่ควรไดรับสําหรับการเสริมเพาะกายในสวนตาง ๆ ของรางกาย เชน แขน 
หนาอก คอ เอว สะโพก เปนตน  
 จากงานวิจัยขางตน สามารถสรุปดังตารางที่ 2.7 ไดวางานวิจัยดังกลาว มีการจัดแบงแนวคิด
ภายในออนโทโลยี โดยมีการแบงมุมมองของแนวคิด ดังนี้ แนวคิดการแบงประเภทอาหารหรือ
สารอาหาร แนวคิดการกําหนดแหลงที่มาของสารอาหาร แนวคิดเกี่ยวกับขอมูลบุคคลที่คลอบคลุม
ในเรื่องของสถานะสุขภาพและโรคประจําตัวของผูใช รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายที่ตองการ
ของผูใช  ซ่ึงผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดตาง ๆ ของงานวิจัยเหลานี้มาประยุกตใชในการพัฒนาออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในการสรางองคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีขอมูลครอบคลุมตอ
การนําไปใชงาน และเพื่อใชสําหรับการสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกผลิตภัณฑเสริม
อาหารของผูบริโภค 
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ตารางที่ 2.7  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับออนโทโลยี ในการแบงแนวคิดของออนโทโลยีอาหาร 
สมุนไพร และผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เจ แคนเทและคณะ, (2005) - -

ซี สเน และ เอ็มบรัคเนอร,

(2008)

ธันยชนก และคณะ (2008) - - -

นภัส สุขสมและคณะ (2553) - - -

ทาคูม ิคาโต คณะ (2009-2010) - - -

มาดาลินา (2010) -

การจัดประเภท

อาหารหรือ

สารอาหาร

งานวิจัย

เปาหมาย

ท่ีตองการ

ของผูใช

ขอมูลบุคคล

สถานะ

สุขภาพ

โรค

ประจําตัว

แหลงท่ีมาของ

สารอาหาร

หรือวัตถุดิบ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีสําหรับสืบคนขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร เพื่อชวยเหลือผูใชในการสืบคนขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รายละเอียดของบทนี้นําเสนอระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 วิธีวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied research) ที่มุงใชความรูที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา
ออนโทโลยีสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาทําการวิเคราะห เพื่อ
นํามาออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงออนโทโลยีใหมีความเหมาะสมและตรงตามความตองการของ
ผูใชงานมากที่สุด โดยทําการศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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3.1.1 การศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ประกอบดวยการศึกษาหลัก ๆ 2 สวน คือ  
3.1.1.1 การศึกษาขอมูลผลิตภณัฑเสริมอาหาร 

 ทําการศึกษาคุณลักษณะและสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ประเภทของ
ผลิตภัณฑ ปริมาณที่เหมาะสมในการรับประทาน ขอหามหรือผลขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนตน โดยทําการศึกษาจากบทความวิชาการ งานวิจัยและตําราที่เกี่ยวของ 

3.1.1.2 การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรมใน
การสืบคนขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวย 

1.) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค  

2.) ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยใชแบบสอบถามออนไลน สอบถามจาก
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน และนําขอมูลที่ไดมา
ใชในการออกแบบและปรับปรุงคลาสของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3.) ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม
ออนไลนเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมและความตองการในการสืบคนขอมูลของ
ผูบริโภคเพื่อทราบขอมูลที่ผูบริโภคใช และขอมูลที่ตองการใชในการประกอบการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทั้งนี้เพื่อใหออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นสามารถสืบคนขอมูลไดตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

 
3.1.2 การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 

ในขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนา ไดทําการออกแบบตามแนวทางการพัฒนาของ 
นอยและแมคกิเนส (Noy and McGuiness, 2001, pp.5-11) 

3.1.2.1 การวิเคราะหออนโทโลยีอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง  โดยออนโทโลยีที่พัฒนา
จะแนะนําขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริม
อาหารไดทําการปรับปรุงและประยุกตใชขอมูลจากออนโทโลยีที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1) ออนโทโลยีการแนะนําการใชสมุนไพรในการรักษาโรค E-HEALTH 
(Thanyachanok, 2008, pp.316) ซ่ึงมีคลาสตาง ๆ ดังรูปที่ 3.2 –A 
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2) ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย (Thai herbal ontology) (Takumi 
Kato et al., 2010, pp.218) ซ่ึงมีคลาสตาง ๆ ดังรูปที่ 3.2- B 

 
    รูปท่ี 3.2 – A ออนโทโลยี E-HEALTH                รูปท่ี 3.2 –B ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย 

 
3.1.2.2 การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดนําขอมูลใน

สวนของการศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยศึกษาขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหารและขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบทความวิชาการ งานวิจัย
และตําราที่เกี่ยวของ และทําการเก็บรวมรวบขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการสืบคน
ขอมูลผลิตภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยใชแบบสอบถามออนไลน เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาใชในการออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี 

 
3.1.2.3 การประเมินออนโทโลยี 
การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดทําการออกแบบและพัฒนา มี

วิธีการ ดังนี้  
1) การประเมินดวยผู เชี่ยวชาญ  โดยใชแบบประเมินในการประเมิน

โครงสรางของออนโทโลยี  
2) การประสิทธิภาพในการคนคืนโดยการหาคาความแมนยํา คาความระลึก

และคาความเหวี่ยง เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยี 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง    
3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมการ

สืบคนขอมูล 
 งานวิจัยนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เพื่อใชสําหรับในการเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคในสวนของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร และพฤติกรรมการการสืบคนและขอมูลความตองในการสืบคน
ของผูบริโภค โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
3.2.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ เปน
ผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน  16,100,000 คน (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2552, หนา 1) 

 
3.2.1.2 กลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ใชสูตรการคํานวณของทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane) โดยมีสูตร ดังนี้ 
   

 
 ซ่ึงกําหนดให n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N คือ ขนาดของประชากร  
    e คือ สัดสวนความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางซึ่ง 
      โดยไดกําหนดความคาดเคลื่อน = 5% 

 แทนคาในสูตร    

    
     n  =   399.99  
 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน 

 

N          
1+ N(e)2 n = 

n   =         16,100,000 
             1+ 16,100,000(0.05)2 
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3.2.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยเลือกใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางตามความเหมาะสม โดยทําการเก็บขอมูลจากบุคคลทั่วไปที่ใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตที่มี
ความสนใจในผลิตภัณฑเสริมอาหารและมีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม 

 
3.2.2 ผูเชี่ยวชาญในการประเมินออนโทโลยี 
 ในการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร กําหนดใหผูเช่ียวชาญเปนผูทําการ

ประเมินโครงสรางของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น โดยกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 
แพทย และเภสัชกร 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 การวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและขอมูลความตองในการ
สืบคนและกําหนดใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินแบบสอบถาม จํานวน 3 ทานไดแก แพทย และเภสัช
กร โดยทําการประเมินความครอบคลุมของเนื้อหา ความครอบคลุมของขอคําถาม และภาษาที่ใช
เขยีน ซ่ึงแบบสอบถามแบงขอคําถามเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การสอบถามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
 สวนที่ 3 การสอบถามขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดย
มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) และกําหนดระดับคะแนนตามวิธี
น้ําหนักแบบพลการ (Arbitrary Weighting Method) ซ่ึงแบงเปน 4  ระดับ ซ่ึงงานวิจัยไดกําหนด
เกณฑ ดังนี้  
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ไมตองการทราบ 1

ตองการทราบนอยมาก 2 
ตองการทราบมาก 3 

ตองการทราบมากที่สุด 4 
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 การแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ เนื่องจากตองการใหผูตอบแบบสอบถามมี
ความชัดเจนในการเลือกตอบแบบสอบถาม โดยใหมีความคิดเห็นเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งที่
ชัดเจน ซ่ึงทําใหผลลัพธที่ไดจากการประเมินนั้นจะไมมีชวงคะแนนที่อยูตรงกลางเกิดขึ้น 

 การแปลผลแบบสอบถามพฤติกรรมในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

แบงเปน 4 ระดับคือ มากที่สุด มาก นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑพิจารณาความตองการในการ

สืบคนขอมูลจากคาคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น ดวยการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 สูตรการคํานวณอันตรภาคชัน้ =  

 

     =  

  คาอันตรภาคชัน้ที่ได =         0.75 
 
 จากการคํานวณ สามารถกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 
 

ระดับคะแนน หมายถึง 
3.26 - 4.00 มากที่สุด 
2.51 - 3.25 มาก 
1.76 - 2.50 นอย 
1.00 – 1.75 นอยที่สุด 

 
 สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากขอคําถามที่ตั้งไวได 
 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินออนโทโลยี 
 การประเมินออนโทโลยีไดใชแบบประเมินในการประเมินโครงสรางของออนโทโลยี  

โดยกําหนดใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน จํานวน 3 ทาน ไดแก แพทย และเภสัชกร 
 
 
 
 

4- 1 
4 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 

จํานวนชั้น 
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3.3.3 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวนั้นไปทดสอบ

หาความเที่ยงตรงและคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
3.3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

ตามที่กลาวขางตน จํานวน 3 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง โดยใชวิธีการหาคา IOC ของ
ผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย IOC คือ คาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา  (IOC : Index of 
item objective congruence) โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

- ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
- ใหคะแนน  0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
- ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค                                    

 แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC โดยเกณฑขอ
คําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชไดและขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 
ตองทําการปรับปรุงใหม 

3.3.3.2 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability)โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับการ

ตรวจสอบและปรับปรุงมาทดสอบหาความเชื่อมั่น ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coefficient)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, หนา 174) โดยมีสูตรดังนี้ 

 
 

 
 

  โดยที ่ α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   K = จํานวนขอคําถามของแบบสอบถาม 
    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ลําดับ
ท่ี 

ประเด็นคําถาม 
ผลการศึกษา 

จํานวนขอ
คําถาม 

คา Alpha 

1. คําถามสวนที่ 2 คือ การสอบถามพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

5 0.831 

2. คําถามสวนที่ 3 คือ การสอบถามขอมูลพฤติกรรม
ในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภณัฑเสริมอาหาร 

19 0.826 

 แบบสอบถามทั้งฉบับ 24 0.859 
 

งานวิจัยใชฟงกช่ันการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability Analysis) ของโปรแกรมเอสพี

เอสเอส 19 เปนเครื่องมือในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยไดคาความ

เช่ือมั่น เทากับ 0.859 ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 โดยมีคามากกวา 0.75 ซ่ึงอธิบายไดวาเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยนี้มีความนาเชื่อถือและมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (พวาพันธุ เมฆา และ สุจิตรา หังสพ

ฤกษ, 2549, หนา 183 -184 อางถึงใน หัทยา คชรัตน, 2554, หนา 33) 

3.3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาออนโทโลยี สําหรับการพัฒนาออนโทลีผลิตภัณฑเสริม
อาหารไดใชอุปกรณและเทคโนโลยี ดังนี้ 

3.3.4.1 ดานฮารดแวร 
- ซีพียู (CPU) Intel Core i5 2.3 GHz. 
- หนวยความจํา (Memory) 8 GB Windows 7 
- ฮารดดิสก (Hard disk) 750 GB 
- การดจอ NVIDIA GEForce GT540M 

3.3.4.2 ดานซอฟตแวรโปรแกรมประยุกตในการพฒันาระบบ 
- โปรแกรมโปรทีเจ 3.4.7  
- โปรแกรมเอสพีเอสเอส (IBM SPSS Statistics 19) 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน  เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการสืบคนและขอมูลความตองการในการ
สืบคน จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซ่ึงเปนผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตที่มีความ
สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดระยะเวลา 2 เดือน ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทําการแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
- ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคซ่ึงทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequencies) การหาคา

สัดสวนหรือรอยละ (Percentage) 

- ขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารวิเคราะหโดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) คาฐานนิยม (Mode) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) 

- ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ วิเคราะหโดยใชการบรรยายสรุปประเด็นจากขอมูล

ที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพการคนคืน 
  ในการประเมินประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยีจะทําการประเมินโดยการใช

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของผูบริโภคมาเปนคําถามใน
การทดสอบประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยวัดคาความ
แมนยํา คาความระลึก และคาความเหวี่ยง ดังนี้ 

3.5.2.1 คาความแมนยํา (Precision) อัตราสวนรอยละของจํานวนสารสนเทศที่คนคืน

ไดและตรงตามความตองการกับจํานวนสารสนเทศเรื่องนั้นที่คนคืนไดในครั้งหนึ่ง ๆ (ปริศนา
มัชฌิมา, 2548, หนา 142) ที่จะแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมามีความแมนยําเพียงใด โดย
ผลลัพธที่คนพบจะตองตรงกับคําสืบคนใหมากที่สุด ในกรณีที่คา  Precision = 1 หมายถึง ผลลัพธ
หรือเอกสารทุกรายการมีความเกี่ยวพันธกัน แตถา Precision = 0 หมายถึงไมมีผลลัพธหรือไมพบ
เอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวพันธกับคําสืบคน  (ศุภชัย ตั้งวงศศานต, 2553, หนา 106 -123) โดยมีสูตร ดังนี้ 
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Precision   =      A 
                        A+B 

 
กําหนดให A   คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนไดแลวเกีย่วกับเรื่องที่ตองการ 

   B    คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนไดแตไมเกีย่วของกับเรื่องที่ตองการ 
 
3.5.2.2 คาความระลึก (Recall) หรือคาความครบถวน อัตราสวนรอยละของจํานวน

สารสนเทศที่ถูกตองที่ระบบคนพบในสารสนเทศเรื่องนั้นทั้งหมด (ปริศนามัชฌิมา, 2548,  หนา 
142) ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการคนคืนของระบบที่แสดงใหเห็นวาเมื่อระบบไดทําการดึง
คําตอบออกมาแลวมีความถูกตองเพียงใดในกรณีคา Recall = 1  หมายถึงผลลัพธหรือเอกสารที่
แสดงออกมาทั้งหมดสอดคลองกับคําสอบถามนั้น ๆ  แตถา คา Recall = 0  หมายถึง ไมมีผลลัพธ
หรือไมมีเอกสารใดที่ถูกดึงออกมาสอดคลองกับคําสอบถาม (ศุภชัย ตั้งวงศศานต, 2553, หนา 106 -
123)โดยมีสูตร ดังนี้ 

Recall =         A 
                     A+C 

 
กําหนดให A   คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนไดแลวเกีย่วกับเรื่องที่ตองการ 

   C    คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนมาไมไดแตเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการ 
 

3.5.2.3 คาความเหวี่ยง (F-Measure)  เปนวิธีการเฉลี่ยคาความแมนยําและคาความระลึก
ดวยการคํานวณจากคาความแมนยําและคาความระลึกที่วัดได โดยใหความสําคัญกับคาทั้ง 2 เทา ๆ 
กัน (ศุภชัย ตั้งวงศศานต, 2553, หนา 123)โดยมีสูตร ดังนี้ 

 

 = 
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+
+

2

2 )1(
β
β  

กําหนดให r คือ คา Recall คาความระลกึที่คํานวณได 
    p คือ คา Precision คาความแมนยําที่คํานวณได  

 
β เปนคาน้ําหนักที่กําหนดโดยผูวัด โดยคาที่กําหนดของ β เปนคาทางบวกขึ้น

ไป หากผูวัดกําหนดคา β มีคานอย หมายความวา ผูวัดใหน้ําหนักความแมนยํานอยกวาความระลึก 
ในทางกลับกันหากคา β มีคาสูง หมายความวา ผูวัดใหน้ําหนักกับความแมนยํามากกวาความระลึก 
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ในกรณีที่ β = 1 หมายความวา ผูวัดใหน้ําหนักกับความแมนยําและความระลึกเทา ๆ กัน (สมจิน 
เปยโคกสูง, 2553, หนา 47)  ซ่ึงมีรูปสมการดังนี้ 

F-1 =   

F1 จึงเปนคาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) ของคาความระลึกและคาความ
แมนยํา และคา Fβ ที่คํานวณจะมีคาที่สูงไดก็ตอเมื่อทั้งคาความแมนยําและคาความระลึกมีคาใน
ระดับที่สูงทั้งคู หากคาใดคาหนึ่งมีคาต่ําจะสงผลใหคา Fβ ที่คํานวณไดมีคาต่ําไปดวย   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่4 
ผลการวิจัย 

 
จากการดําเนินการวิจัยเร่ืองออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงไดศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อนําไป

ออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารใหเหมาะสมกับผูบริโภค โดยคํานึงถึงการ

ออกแบบออนโทโลยีใหสอดคลองกับความตองการในการสืบคนขอมูลของผูบริโภค ดังนั้น 

ผลการวิจัย สามารถแบงออกเปน 3 สวนโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภค 
4.2  ผลการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
4.3  ผลการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

4.1 ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภค 
 การศึกษาความตองการของผูบริโภค ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและพฤติกรรมใน

การสืบคนคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ออนไลน จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซ่ึงแบงผลการวิเคราะหเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่  1 ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 
สวนที่  3 ขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1.1 ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลที่เปนลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงไปเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.00 ดัง
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 
ชาย 

236 
164 

59.00 
41.00 

รวม 400 100.00 
 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-25 ป  รอยละ 26.50 
รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 26-30 ป และ 36-40 ป มีสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 17.50 และลําดับ
สุดทาย คือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 0.75 รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข 
ตารางที่ 1 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่เขามาตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท รอยละ 21.00 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท รอยละ 17.50 และกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท รอยละ 13.25 ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 2 
 

4.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา กลุมผลิตภัณฑเสริม

อาหารที่กลุมตัวอยางซื้อมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมวิตามินและเกลือแร รอยละ 74.75 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว รอยละ 64.75 และกลุมผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่เลือกซ้ือนอยที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากพืช รอยละ 56.75ตามลําดับ
ดังตารางที่ 4.2 รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซ้ือกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมวติามินและเกลือแร 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากพชื 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมเสนใยอาหาร 

299 
259 
227 
231 

74.75 
64.75 
56.75 
57.75 

กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมน้ํามัน 
กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมจุลินทรีย 

229 
239 

57.25 
59.75 
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 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมาก มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพื่อบํารุงรายกาย รอยละ 82.50 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อรักษาโรค
และปองกันโรค รอยละ 52.50 และเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารนอยที่สุด คือ ซ้ือ
เพื่อหวังผลดานอื่น ๆ รอยละ 2.25 ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 4  
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จําแนกตาม
ดานตาง ๆ พบกวากลุมตัวอยางพิจารณาจากขอมูลดานราคามากที่สุด รอยละ 3.32 รองลงมาคือ 
ขอมูลดานผลิตภัณฑ รอยละ 3.26 ขอมูลดานอื่น ๆ รอยละ 3.16 และขอมูลท่ีใชในการพิจารณาเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนอยที่สุด คือ ขอมูลดานการสงเสริมการขาย รอยละ 2.97 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3
รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลที่ตองการทราบในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ขอมูลท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑเสริมอาหาร x  S.D 
ระดับความตองการ

ทราบ 
ดานราคา 3.32 0.52 มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 3.26 0.37 มากที่สุด 

ดานอื่น ๆ 3.16 0.52 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 2.97 0.72 มาก 

 
 โดยดานราคา พิจารณาจากราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ  
ดานผลิตภัณฑ พิจารณาจากชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทผูจําหนายหรือผูผลิต ยี่หอของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร สารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑเสริมอาหาร คุณภาพหรือสรรพคุณ
ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร แหลงที่มาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิตมา
จากที่ใดประเทศใด แหลงที่มาของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ไดมาจากพืชหรือสัตว
เปนตน รูปแบบของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน  แบบเม็ด แบบน้ํา เปนตน ดาน
อ่ืน ๆ พิจารณาจากความรูความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น ๆ ประสบการณในการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร โรคประจําตัว ลักษณะอาการที่มี สภาพเศรษฐกิจของผูบริโภค และ ดานการ
สงเสริมการขาย พิจารณาจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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4.1.3 พฤติกรรมการสืบคนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารของ
ผูบริโภค พบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการสืบคนขอมูล ดังนี้ 

1) เกิดความตองการในการสารสนเทศ เชน อยากไดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ชวยลดร้ิวรอยเหี่ยวยน  

2) วิเคราะหความตองการและกําหนดคําคนเพื่อหาสารสนเทศ หรือส่ิงที่ตองการ เชน 
เมื่อตองการผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยลดร้ิวรอยเหี่ยวยน จะวิเคราะหความตองการและกําหนด
คําคนดังนี้ ร้ิวรอยที่ผิว ผิวมีร้ิวรอย ผิวเหี่ยวยน เปนตน 

3) เลือกคําคนที่ดีที่สุดจากจํานวนคําคนที่คิดไดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการคนหา
ตัวอยางเชน เลือกคําคน “ผิวมีร้ิวรอย”  ซ่ึงคําตอบที่คาดหวัง คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีสรรพคุณ
ในการลดริ้วรอย เชน คลอลาเจน ที่ชวยเสริมสรางคลอลาเจนใหผิว ชวยลดร้ิวรอย ชวยใหผิวมี
สุขภาพดี และสารสกัดจากเมล็ดองุน ซ่ึงมีคุณสมบัติในการตอตานอนุมูลอิสระ ชวยตอตานริ้วรอย
และรอยรองลึกบนผิว เปนตน คําที่ใชในการสืบคนที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แสดง
ดังตารางที่ 4.4 รายละเอยีดเพิ่มเติมแสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ 2 

4) เลือกผลการคน เมื่อผูบริโภคไดผลการคนจากคําคนที่กําหนดแลว จะทําการเลือกผล
การคนผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สามารถตอบสนองความตองการได โดยพิจารณาจากขอมูลดาน
ราคา ขอมูลดานผลิตภัณฑ ขอมูลดานอื่น ๆ เชน ความรูความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร
นั้น ๆประสบการณในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารโรคประจําตัว ลักษณะอาการที่มี สภาพ
เศรษฐกิจของผูบริโภคและขอมูลดานการสงเสริมการขาย  

 

ตารางที่ 4.4  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของในเนื้อหา
แตละประเด็น 

ประเด็นเนื้อหา: เสริมความงาม 

คําสืบคน คําเหมือน/คําที่เก่ียวของ 
ร้ิวรอย ผิวมีร้ิวรอย มีร้ิวรอย รองแกมลึก ร้ิวรอยบนใบหนา ร้ิวรอยท่ีผิว ร้ิว

รอยท่ีคอ ร้ิวรอยตามลําตัว มีตีนกา รอยตีนกา ลดรอยเหี่ยวยนที่ลําคอ  
ประเด็นเนื้อหา: บํารุงสขุภาพ 

คําสืบคน คําเหมือน/คําที่เก่ียวของ 
วัยทอง วัยหมดประจํ า เดือน  รอนวูบวาบ  อาการวัยทอง  อาการหมด

ประจําเดือน  
เล็บซีดขาว เล็บขาว เล็บซีด สุขภาพเล็บไมดี เล็บไมเปนสีชมพู 
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ตารางที่ 4.4  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นเนื้อหา: การปองกันและรักษาโรค 
โลหิตจาง โรคโลหิตจาง ภาวะเลือดจาง เลือดจาง เปนโลหิตจาง อาการของโรค

โลหิตจาง บํารุงเลือด เลือดนอย เลือดไมดี 
ตาแหง  โรคตาแหง แสบตา น้ําในตาแหง นัยนตาแหง ลูกตาแหง ปองกันโรค

ตาแหง 
ประเด็นเนื้อหา: ลดความอวนหรือลดน้ําหนัก 
ลดน้ําหนัก อวน อวบ อวบมาก ดูอวน ลดความอวน โรคอวน ความอวน จ้ําม่ํา

อวนมาก โคตรอวน อวนมาก ตุยนุย อวนเปนตุม น้ําหนักเกิน น้ําหนัก
เยอะ น้ําหนักตัวเยอะ น้ําหนักเกินรอยทําไงดี ควบคุมน้ําหนัก 
ชวยดวยน้ําหนักเกิน น้ําหนักขึ้น 

 
 จากการศึกษาความตองการของผูบริโภค ไดนําขอมูลในสวนของพฤติกรรมในการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มาใชในการออกแบบคลาส ความสัมพันธระหวางคลาส และ
คุณสมบัติ ภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการในการสืบคนขอมูลของผูบริโภคในการนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 
 

4.2 ผลการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลผิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค เพื่อมาใชในการกําหนด
ความตองการและออกแบบโครงสรางของออนโทโลยี และไดทําการพิจารณาเลือกใชคลาสจากตัว
แบบออนโทโลยีที่มีอยูแลวตามงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยวิเคราะหจากออนโทโลยีที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน ไดแก ออนโทโลยีสมุนไพร E-health (Thanyachanok, 2008, pp.316) และ ออนโทโลยี
แนะนํานสมุนไพรไทย (Takumi Kato et al., 2010, pp.218) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนําคลาสอาการ คลาส
ประโยชน และคลาสผลขางเคียง จากงานวิจัยดังกลาวกลับมาใชซํ้าในการพัฒนาออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบดวยคลาสและลําดับชั้นของคลาสตาง ๆ ดังนี้ 
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รูปท่ี 4.1 โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
 จากรูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในลักษณะ

ของคลาสหลักและคลาสยอยตามลําดับชั้นของคลาสที่ไดออกแบบไว  และในสวนของคุณสมบัติ
ของคลาสมี 2  ประเภท คือ คุณสมบัติที่เปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางคลาส (Object 
Properties) และคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Datatype Properties) โดยแตละคลาสมีรายละเอียดของ
คลาส และคุณสมบัติของคลาสตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.5 คลาสและรายละเอียดของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ลําดับ คลาส คําอธิบาย

1  Dietary Supplement  
(ผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 

คลาสแทนขอมูลสวนประกอบในผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 

 

1) Class : Dietary Supplement (คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.1 Nutrient (สารอาหาร) 
1.2 Dietary Supplement Type Nutrient (ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 
1.3 Source Dietary Supplement (แหลงที่มาผลิตภัณฑเสริมอาหาร) มีคุณสมบัติยอย ดังนี้ 

• Plant (พืช) 

• Animal (สัตว) 

• Microorganism (จุลินทรีย) 

1.4 Shape Nutrient (รูปแบบผลิตภัณฑ) 
1.5 Product name Nutrient (ช่ือผลิตภัณฑ) 
1.6 Certificate (เครื่องหมายรับรองคุณภาพ) 

2) Class : Benefit (คลาสประโยชน) 
3) Class : Symptoms (คลาสอาการ)  
4) Class : Health Condition (คลาสเงื่อนไขสุขภาพ) ประกอบดวยคลาสยอย ดังนี้  
 4.1   Nutrient Allergy (แพสารอาหาร) 
 4.2   Disease (โรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง) 
 4.3   Other condition (เงื่อนไขอื่นๆ) 
5) Class : Side Effect (คลาสผลขางเคียง) 
6) Class : Manufacture (คลาสผูผลิต)  
7) Class : Trick  (คลาสเกร็ดในการใช)  
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ตารางที่ 4.5 คลาสและรายละเอียดของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ลําดับ คลาส คําอธิบาย

2 Symptoms  
(อาการ) 

คลาสแทนขอมูลอาการทางสุขภาพที่บํารุงและรักษา
ดวยผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3 Heath Condition  
(เงื่อนไขสุขภาพ) 

คลาสแทนขอมูลเงื่อนไขทางสุขภาพที่รักษาดวยแพทย
ผูเชี่ยวชาญ 

4 Benefit  
(ประโยชน) 

คลาสแทนขอมูลประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

5 Side Effect  
(ผลขางเคียง) 

คลาสแทนขอมูลผลขางเคียงของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

6 Manufacture  
(ผูผลิต) 

คลาสแทนขอมูลผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

7 Trick  
(เกร็ดในการใช) 

คลาสแทนขอมูลเกร็ดในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
รายละเอียดการกําหนดความสัมพันธระหวางคลาสตาง ๆ (Object properties) 

ประกอบดวย 17 ความสัมพันธ ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ลําดับ ความสัมพันธระหวางคลาส คําอธิบาย 

1 hasManufacture เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Manufacture 

2 isProduce เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
คลาส Manufacture และคลาส DietarySupplement 

3 hasProbihitedDueTo เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
Dietary Supplement และคลาส HealthCondition 

4  isProbihitedDueTo เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
HealthCondtion และคลาส DietarySupplement 

5 hasTrick เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Trick 
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ตารางที่ 4.6 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 
ลําดับ ความสัมพันธระหวางคลาส คําอธิบาย 

6 hasSideEffect เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส SideEffect 

7 hasToTreat เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Symptoms 

8 isTreatedBy เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
Symptoms และคลาส DietarySupplement 

9 hasBenefit เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Benefit 

10 hasDietarySupplementType เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี้ 
DietarySupplementType 

11 isTypeOfProduct เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ DietarySupplementType และพร็อพเพอรตี้ 
ProductName 

12 isNutrientInProduct เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ Nutrient และพร็อพเพอรตี้ ProductName 

13 hasShape เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี ้Shape 

14 hasProductName เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ Manufacture และพรอ็พเพอรตี้ ProductName 

15 hasCertificate เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี้ Certificate 

16 hasNutrients เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี้ Nutrient 

17 hasSourceDietarySupplement เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ Nutrient และพร็อพเพอรตี้ 
SourceDietarySupplement 
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 รายละเอียดของการกําหนดคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Data type properties) ทั้งหมด 18 
คุณสมบัติ ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ลําดับ 
คุณสมบัติของชนิด

ขอมูล 
คลาส 

ชวงคาที่
อนุญาต 

คําอธิบาย 

1 SymptomsName Symptoms String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของอาการ 

2 NutrientName Nutrient String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของสารอาหาร 

3 DiseaseName HealthCondition String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของโรคประจําตัวหรือ
โรคเร้ือรัง 

4 NutrientAllergyName HealthCondition String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของสารอาหารที่ทําให
เกิดการแพ 

5 OtherConditionName HealthCondition String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของเงื่อนไขสุขภาพอื่น
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่ ไ ด
กําหนดไว 

6 BenefitDescription Benefit String เปนการระบุคาคงที่แสดง
ข อ มู ล ป ร ะ โ ยชน ข อ ง
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

7  SideEffectDescription SideEffect String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ขอมูลของผลขางเคียงของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

8 ManufactureName Manufacture String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของผูผลิต ผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

ตารางที่ 4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ลําดับ 
คุณสมบัติของชนิด

ขอมูล 
คลาส 

ชวงคาที่
อนุญาต 

คําอธิบาย 

9 PlantName  Source 
DietarySupplement 

 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่ อ ข อ ง พื ช ที่ เ ป น
แหลงที่มาของสารอาหาร 

10 AnimalName 
 

Source 
DietarySupplement 

 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่ อ ข อ ง สั ต ว ที่ เ ป น
แหลงที่มาของสารอาหาร 

11 MicroorganismName Source 
DietarySupplement 

 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่ อของจุ ลินทรี ยที่ เปน
แหลงที่มาของสารอาหาร 

12 CertificateNumber Certificate Int เปนการระบุคาคงที่ แสดง
หมายเลขของเครื่องหมาย
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

13 Product_Name ProductName String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของผลิตภัณฑ เสริม
อาหาร 

14 ProductPrice ProductName Int เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ราคาของผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 

15 ProductQuantity ProductName String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ป ริ ม า ณ บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

16 ShapeDietarySupp. Shape String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
รูปแบบของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 
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ตารางที่ 4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ลําดับ 
คุณสมบัติของชนิด

ขอมูล 
คลาส 

ชวงคาที่
อนุญาต 

คําอธิบาย 

16 ShapeDietarySupp. Shape String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
รูปแบบของผลิ ตภัณฑ
เสริมอาหาร 

17 TirckInformation Trick String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ขอมู ลของ เกร็ ดในการ
เลือกใชผลิตภัณฑ เสริม
อาหาร 

18 DietarySupplement 
TypeName 

DietarySupplement 
Type 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ประเภทผลิตภัณฑ เสริม
อาหาร 

 
4.3 ผลการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําการประเมินโดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

4.3.1 การประเมินโครงสรางของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยผูเชี่ยวชาญ 
 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ คือ แพทย และเภสัชกร เพื่อเปนการประเมินโครงสราง

ของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมหรือไม เพื่อนําผลการ
ประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุงคลาส ความสัมพันธระหวางคลาส และคุณสมบัติภายในออน
โทโลยีใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดการประเมินดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ลําดับ  รายการประเมิน x  S.D ความเหมาะสม 

1 การจัดกลุมของคลาสภายในออนโทโลยีมีความ
เหมาะสม  

3.00 0.00 มาก 
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ตารางที่ 4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ลําดับ  รายการประเมิน x  S.D ความเหมาะสม 

2 คลาสในออนโทโลยีมีความคลอบคลุมในการ
จั ด เก็บความรู เพี ย งพอ  เ ชน  ออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  มีการจัดเก็บความรู 
ประกอบดวยคลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาส
ประโยชน คลาสผลขางเคียง และคลาสผูผลิต 
เปนตน 

3.00 0.00 มาก 

3 ชื่ อของคลาสภายในออนโทโลยีมี คว าม
เหมาะสมและสามารถสื่อความหมายไดเขาใจ 
เชน ชื่อคลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง 
คลาสที่จัดเก็บความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนตน 

3.33 0.58 มากที่สุด 

4 การจัดลําดับของคลาสภายในออนโทโลยีมี
ความเหมาะสม 

3.00 0.00 มาก 

5 คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคลาสสามารถ
อธิบาย ลักษณะของคลาสได  เ ชน  คลาส
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบดวยคุณสมบัติ 
ดังนี้  ชื่อสารอาหาร  ช่ือผลิตภัณฑ  ประเภท
ผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองคุณภาพ เปนตน 

3.67 0.58 มากที่สุด 

6 
ออนโทโลยีมีความสัมพันธระหวางคลาส
เหมาะสม  

3.00 0.00 มาก 

7 ชื่อของความสัมพันธระหวางคลาสภายในออน
โทโลยีมีความ เหมาะสมและสามารถสื่ อ
ความหมายไดเขาใจ เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
สามารถใชบํารุงรักษาอาการตาง ๆของผูใช โดย
ใชชื่อความสัมพันธวา hasToTreat หมายถึง 
รักษาอาการ 

3.33 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ)  

ลําดับ  รายการประเมิน x  S.D ความเหมาะสม 

8 ชื่อคุณสมบัติของชนิดขอมูล  (Data type 

properties) และรายละเอียดของชนิดขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 

3.00 0.00 มาก 

9 เนื้อหาภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร
มีความถูกตองในการนําไปใชงาน 

3.00 0.00 มาก 

10 ภาพรวมของออนโทโลยีมี ก ารออกแบบ
เหมาะสมสําหรับการนําไปใชงาน 

3.33 0.58 มากที่สุด 

 ความเหมาะสมรวม 3.16 0.17 มาก 
 
ผลการประเมินการออกแบบโครงสรางออนโทโลยีเพื่อพัฒนาฐานความรูผลิตภัณฑเสริม

อาหารโดยผูเชี่ยวชาญ มีความถูกตองในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 โดยมีคา           
Χ  = 3.16 และ คา S.D. = 0.17 ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้ 

1.) ปรับปรุงการจัดลําดับโครงสรางคลาส โดยใหเรียงคลาสตามลําดับความสําคัญ 
คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาสประโยชน คลาสอาการ คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาส
ผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใช และคลาสขอควรระวัง 

2.) เพิ่มคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ คลาสขอควรระวัง เพื่อ
แสดงถึงคําเตือนในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.) ความสัมพันธระหวางคลาส (Object properties) คือ isBenefitOfNutrientis 
SideEffectOfNutrient hasCaution และ isCautionOfNutrient 

โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 4.2  
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รูปท่ี 4.2 โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารหลังปรับปรุง 
 
ตารางที่ 4.9 คลาสและรายละเอียดของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารพิ่มเติม 
ลําดับ คลาส คําอธิบาย 

1 Caution 
(ขอควรระวัง) 

คลาสแทนขอมูลขอควรระวังหรือคําเตือนในการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
 
 
 
 
 

1) Class : Dietary Supplement (คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.1 Nutrient (สารอาหาร) 
1.2 Dietary Supplement Type Nutrient (ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 
1.3 Source Dietary Supplement (แหลงที่มาผลิตภัณฑเสริมอาหาร) มีคุณสมบัติยอย ดังนี้ 

• Plant (พืช) 

• Animal (สัตว) 

• Microorganism (จุลินทรีย) 

1.4 Shape Nutrient (รูปแบบผลิตภัณฑ) 
1.5 Product name Nutrient (ช่ือผลิตภัณฑ) 
1.6 Certificate (เครื่องหมายรับรองคุณภาพ) 

2) Class : Benefit (คลาสประโยชน) 
3) Class : Symptoms (คลาสอาการ)  
4) Class : Health Condition (คลาสเงื่อนไขสุขภาพ) ประกอบดวยคลาสยอย ดังนี้  
 4.1   Nutrient Allergy (แพสารอาหาร) 
 4.2   Disease (โรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง) 
 4.3   Other condition (เงื่อนไขอื่นๆ) 
5) Class : Side Effect (คลาสผลขางเคียง)  
6) Class : Manufacture (คลาสผูผลิต)  
7) Class : Trick (คลาสเกร็ดในการใช)  
8) Class : Caution (คลาสขอควรระวัง) 
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ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มเติม 
ลําดับ ความสัมพันธระหวางคลาส คําอธิบาย 

1 isBenefitOfNutrient เปนคลาสที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส Benefit 
และคลาส DietarySupplement 

2 isSideEffectOfNutrient เปนคลาสที่ เชื่ อมความสัมพันธระหว างคลาส 
SideEffect และคลาส DietarySupplement 

3 hasCaution เปนคลาสที่ เชื่ อมความสัมพันธระหว างคลาส 
DietarySupplement และคลาส Caution 

4 isCautionOfNutrient เปนคลาสที่ เชื่ อมความสัมพันธระหว างคลาส 
Caution และคลาส DietarySupplement 

 
 จากการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปองคประกอบของออน
โทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้  

1.) คลาส  จํานวน 8  คลาส คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาสประโยชน คลาส
อาการ คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาสผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใช และคลาสขอควร
ระวัง  

2.)  อ็อบ เจกตพ ร็อพ เพอร ตี้  จํ านวน   2 1   อ็อบ เจกตพ ร็อพ เพอร ตี้    คื อ 
hasManufacture isProduce hasProbihitedDueTo isProbihitedDueTo hasCaution hasNutrients 
isNutrientInProduct hasDietarySupplementType isTypeOfProduct hasToTreat isTreatedBy 
hasBenefit hasSideEffect hasShape hasProductName hasSourceDietarySupplement hasCertificate 
hasTrick isBenefitOfNutrient isSideEffectOfNutrient isCautionOfNutrient  

3.) คุณสมบัติของชนิดขอมูล จํานวน 18 คุณสมบัติ คือ PlantName AnimalName 
SymptomsName NutrientAllergyName OtherConditionName NutrientName DiseaseName 
BenefitDescription SideEffectDescription ManufactureName DietarySupplementTypeName 
MicroorganismName Product_Name CertificateNumber ProductQuantity ShapeDietarySupp. 
TirckInformation ProductPrice   

4.) ตัวแทนขอมูล (Instance) จํานวน 881 ตัวแทนขอมูล 
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รูปที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี
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4.3.2 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยการประเมินประสิทธิภาพในการ
คนคืน 

 การประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ได
ทดสอบความแมนยําและความเที่ยงตรงของออนโทโลยี โดยวัดคาความแมนยํา คาความระลึกและ
คาความเหวี่ยง โดยการใชคําคนที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ทําการตอบ
แบบสอบถามออนไลน จํานวน 400 คน และทําการทดสอบการคนคืนขอมูลในโปรแกรมโปรทีเจ 
3.4.7 และใชภาษาสปาเกิล (SPARQL) (W3C, www, 2006) ในการสอบถาม โดยใชเกณฑในการ
พิจารณาความหมายคาความแมนยํา คาความระลึกและคาความเหวี่ยง (ธนกร หวังพิพัฒน อานนท 
ไกรเสวกวิสัย และ สราวุธ ราษฎรนิยม, 2553, หนา 5) ดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 เกณฑการแปลความหมายคาความแมนยํา คาความระลึก คาความเหวี่ยง 

ระดับ ความหมาย 
0.85-1.00  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดีมาก
0.75-0.84  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี 
0.55-0.74  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับปานกลาง
0.35-0.54  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับนอย 
0.00-0.34  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับใชไมได

 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําการประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยี โดยการใชคําคนที่ได

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยี  
จํานวน  27  ชุดคําถาม คําถามละ 40 คําคน เชน ชุดคําถามที่ 1 สารใดรักษาอาการ “X”  โดยทําการ
สอบถาม ดังนี้ สารใดรักษาอาการ “ผมรวง” สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ” เปนตน และมีคําถามที่
ใชในการทดสอบการสอบถามโดยใชภาษาสปาเกิล ซ่ึงมีตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม ดัง
ตารางที่ 4.12 รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 4.12 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม 
คําถาม ภาษาสปาเกิล 

1.สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ”  SELECT distinct ?สาร  
WHERE { ?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

2 .ผลิตภัณฑใดมีสารรักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” 
 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  
WHERE{?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex (?a,"ขออักเสบ")} 

3 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีประโยชนใดบาง 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ?ประโยชน 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasBenefit ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 

4 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีผลขางเคียงใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ?ผลขางเคียง 
WHERE {?ชื่อผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasSideEffect ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 

 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี
ผลการประเมิน ดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 คาความแมนยํา คาความระลึก และคาความเหวีย่ง 
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 จากรูปที่ 4.4 เมื่อเทียบกับเกณฑการพิจารณาที่กําหนด พบวา โดยภาพรวมออนโทโลยีมี
ประสิทธิภาพในการคนคืนอยูในระดับดี ซ่ึงมีคาอยูในชวงระดับ 0.75-0.84 โดยมี คาความแมนยํา
(Precision)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 คาความระลึก (Recall) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.81 และคาความเหวี่ยง 
(F-measure) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.77 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้กลาวถึงสรุปผลการวิจัย ขอจํากัดในการวิจัย การประยุกตการวิจัยและขอเสนอแนะใน
การวิจัยตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาออนโทโลยีผลิภัณฑเสริมอาหาร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห 
ออกแบบ และประเมินผลออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้น โดยใชขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาความตองการของผูบริโภคและขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน ขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลพฤติกรรมการสืบคนของ
ผูบริโภค  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาออน
โทโลยีที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อใหออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนานั้น สามารถชวย
ใหผูบริโภคสืบคนขอมูลไดตรงกับความตองการใชงาน  และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะห
เพื่อตัดสินใจกอนซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 สําหรับการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร แบงเปน 3 สวน ดังนี้  

5.1.1 การออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสของออนโทโลยี  ไดศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของและใชขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและขอมูลพฤติกรรมการในสืบคนของผูบริโภคจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน  เพื่อนําขอมูลมาใชในการออกแบบคลาส ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถจําแนกตามความตองการ
ทราบขอมูลในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานราคา มีความตองการทราบขอมูลอยูในระดับมากที่สุด (คา Χ= 3.32 และ    
คา S.D. = 0.52) เพราะขอมูลดานราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและยังมีผลตอสภาพเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง ซ่ึงทําใหคํานึงความคุมคาของ
การเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

2) ดานผลิตภัณฑ มีความตองการทราบขอมูลอยูในระดับมากที่สุด (คา Χ= 3.26 
และ คา S.D. = 0.37) เนื่องจากกลุมตัวอยางตองการทราบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน 
รูปแบบผลิตภัณฑ ความนาเชื่อของผูผลิต ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ แหลงที่มาของผลิตภัณฑ
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และสารอาหารตาง ๆ ที่ประกอบในผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงการใหขอมูลบนฉลากของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3) ดานอื่น ๆ มีความตองการทราบขอมูลอยูในระดับมาก (คา Χ= 3.16 และ              
คา S.D. = 0.52) เนื่องจากกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับโรคประจําตัวและลักษณะอาการที่ตองการ
ดูแลและบํารุงสุขภาพ โดยอาศัยประสบการณในการใชผลิตภัณฑและความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนขอมูลสวนหนึ่งในการเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

4)  ดานการสง เสริมการขาย  มีความตองการทราบขอมูลอยู ในระดับมาก              
(คา Χ= 2.97 และ คา S.D. = 0.72) การโฆษณา ประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึง
การใหโปรโมชั่นที่นาสนใจ เปนขอมูลหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางรูจักผลิตภัณฑและทําใหเกิดการ
เลือกซ้ือ 
 หลังจากที่ออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีเสร็จ
ส้ิน ไดใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินโครงสรางของออนโทโลยีดานความเหมาะสมของคลาสและ
ความสัมพันธระหวางคลาสตาง ๆ โดยมีผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมาก และไดทํา
การปรับปรุงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสตามคําแนะนํา เพื่อใหออนโทโลยีมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

5.1.2 การพัฒนาออนโทโลยีผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหารพัฒนา โดยใชโปรแกรมโปรทีเจ
เวอรชั่น 3.4.7 (Protégé version 3.4.7) โดยพัฒนาตามโครงสรางที่ไดรับการปรับแกตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญประกอบดวย คลาส  จํานวน 8  คลาส คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาส
ประโยชน คลาสอาการ คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาส ผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใน
การใช และคลาสขอควรระวัง  

ความสัมพันธระหว างคลาส  จํ านวน   21   ความสัมพันธ    คือ  hasBenefit 
hasProbihitedDueTo isProbihitedDueTo isTreatedBy hasNutrients hasToTreat hasTrick  
isNutrientInProduct isTypeOfProduct hasShape hasProductName hasCaution hasSideEffect 
hasDietarySupplementType isCautionOfNutrient hasSourceDietarySupplement hasManufacture 
isProduce hasCertificate  isBenefitOfNutrient isSideEffectOfNutrient 

คุณสมบัติของชนิดขอมูล จํานวน 18 คุณสมบัติ คือ  PlantName AnimalName 
SymptomsName NutrientAllergyName OtherConditionName NutrientName DiseaseName 
BenefitDescription SideEffectDescription ManufactureName Product_Name ShapeDietarySupp.  
MicroorganismName CertificateNumber ProductQuantity TirckInformation ProductPrice  
DietarySupplementTypeName 
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5.1.3 การประเมินประสิทธิภาพการคนคืน ใชคําคนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุมตัวอยางมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีผลการประเมินในภาพรวม ดังนี้  คาความ
แมนยํา (Precision)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75  คาความระลึก (Recall) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.81  และคา
ความเหวี่ยง (F-measure) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.77 ตามลําดับ ซ่ึงมีผลการประเมินประสิทธิภาพการคน
คืนอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาจําแนกตามชุดคําถามตาง ๆ พบวาคําคนที่ใชในการทดสอบการคนคืน
ที่ไดจากกลุมตัวอยางนั้น เปนคําคนที่ผูวิจัยและกลุมตัวอยางคุนเคยในการใชงาน  เนื่องจากเปน
คําคนที่ใชในชีวิตประจําวัน ทําใหผลลัพธที่ไดจากทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนมีความ
ครอบคลุมมาก ซ่ึงสงผลใหคาความระลึกอยูในระดับสูงและคาความแมนยํามีระดับลดต่ําลง ทั้งนี้
พบวา คาความแมนยําและคาความระลึกมีความผกผันระหวางกัน สอดคลองกับ มาลท บี (Maltby, 
1975 อางถึงใน สมจิน เปยโคกสูง, 2553, หนา 86 และ Macgregor and McCulloch, 2006, pp.292) 
ซ่ึงระบุวา คําดรรชนีที่มีความครอบคลุมสูงจะสงผลใหคาความระลึกมีระดับสูง ขณะที่ความแมนยํา
จะลดต่ําลง และหากคําดรรชนีที่มีความครอบคลุมนอยจะสงผลใหคาความระลึกมีระดับลดต่ําลง
และคาความแมนยํามีระดับสูงขึ้น 

ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนานั้น ทําการออกแบบตามความตองการ
ของผูบริโภค โดยสามารถใชเพิ่มประสิทธิภาพระบบในการคนคืน เพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตองการ และนําขอมูลที่ไดมาใชในการ
วิเคราะหและประเมินขอมูลที่ตรงกับความตองการ โดยที่ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับตนเองได 
 
5.2 ขอจํากัดการวิจัย 

จากการดําเนินงานวิจัย ไดพบขอจํากัดของการวิจัย ดังนี้ 
5.2.1 ผลการสืบคนขอมูลที่ไดจากออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารจะมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นหากมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีการ

ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑใหม ๆ ในทองตลาดเพิ่มมากขึ้น ทําใหขอมูลภายในออนโทโลยีไมเปน

ปจจุบัน ซ่ึงเมื่อนําไปสืบคนขอมูลจากออนโทโลยีอาจทําใหไมพบขอมูล 

5.2.2 ปริมาณขอมูลภายในออนโทโลยีที่เพิ่มมากขึ้นนั้น สงผลตอความเร็วในการสืบคน

ขอมลูลดลง 

5.2.3 ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารพัฒนาดวยโปรแกรมโปรทีเจ 3.4.7 (Protégé 
version 3.4.7) ดังนั้นไฟลออนโทโลยีที่ไดไมสามารถนําไปเปดกับโปรแกรมโปรทีเจในเวอรช่ันที่
ต่ํากวาได 
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5.3 การประยุกตใชผลการวิจัย 
ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชกับเว็บเชิง

ความหมาย ระบบใหคําแนะนําในการเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร และนําไปประยุกตใชรวมกับ
ออนโทโลยีอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกันได เพื่อชวยในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตรง
กับความตองการของผูบริโภคได 

 
5.4 ขอเสนอแนะตอการวิจัยคร้ังตอไป 
  การวิจัยในการครั้งตอไป มีขอเสนอแนะตอการวิจัย ดังนี้ 

5.4.1 ผลการการวิจัยคร้ังนี้ไดใชขอมูลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลจาก
การสอบถามกลุมตัวอยาง ในสวนของขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และขอมูลพฤติกรรมการสืบคนของผูบริโภคสําหรับการพัฒนาออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปควรนําเอาขอมูลดานอื่น ๆ ที่ผูบริโภคตองการทราบ 
เชน  ขอมูลสวนลดและโปรโมชั่นของผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอตาง ๆ  ขอมูลการทดลองใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร มาใชในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 
เพื่อใหออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

5.4.2 การวิจัยคร้ังตอไปควรใชเครื่องมือในการสรางคลังคําเหมือนที่ใชในการสืบคน 
เชน การใชสคอส (Simple Knowledge Organization: skos) ซ่ึงเปนเครื่องมือเสริมในการสรางคลัง
คําตาง ๆ ที่มีความหมายเหมือนกันแตเขียนตางกันเพื่อใหงายแกการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริม
อาหารใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหาร 

และพฤติกรรมการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรมในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อนํามาใชในการ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    โดยขอมูลสวนตัวของทานจะไมไดรับการเปดเผยหรือนําไปใชประโยชนอื่นใด
นอกจากเพื่อการศึกษาเทานั้น   สุดทายนี้ผูวิจัยตองขอขอบคุณทานอยางสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย  
 

คําจํากัดความ  
 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ ซึ่ง
มีสารอาหารหรือสารอื่นเปนองคประกอบ อยูในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอื่น ซึ่งมิใช
รูปแบบอาหารตามปกติ  (Conventional foods) สําหรับผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ 
 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรง

กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 
 ตอนที่ 3 คําที่ใชในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ :     

 1)  ชาย                2) หญิง 
 

2. อายุ :           

 1)  15-20 ป   2)  21-25 ป   3)  26-30 ป    

 4)  31-35 ป   5)  36-40 ป   6)  41-45 ป       

 7)  46-50 ป      8)  51-60 ป      9)  61 ปขึ้นไป    
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3. รายไดเฉล่ียตอเดือน :   

 1)  นอยกวา 10,000 บาท   2)  10,000-15,000 บาท    

 3)  15,001-20,000 บาท   4)   20,001-25,000 บาท 

 5)   25,001-30,000 บาท   6)   มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

4. ทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) แพทย   2) เภสัชกร       3) ผูแทนขาย        4) ญาติหรือเพื่อน 

 5) วิทยุ   6) โทรทัศน   7) แผนพับ / ใบปลิว    8) หนังสือพิมพ 

 9) โปสเตอร  10) วารสาร          11) นิตยสาร   12) เคเบิลโทรทัศน 

 13) อินเตอรเน็ต  14) บูทแสดงสินคา 
 

5. ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมใดบางที่ทานเคยเลือกซื้อ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสกัดจากพืช เชน สาหรายสไปรูลินา คลอโรฟลล โปรตีนที่ไดจากนมถั่ว

เหลือง เปนตน 

 2) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว เชน ซุปไกสกัด โปรตีนจากปลาทะเล คลอลาเจน นมผึ้ง

เปนตน 

 3) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมจุลินทรีย เปนผลิตภัณฑที่ไดมาจากเชื้อจุลินทรีย เชน นมเปรี้ยวชนิด

แคปซูล ยีสตซึ่งมีวิตามินบีตาง ๆ สูง เช้ือแลคโตบาซิลัส (Lactobacillus sp.)  บริวเวอรยีสต เปนตน 

 4) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมน้ําน้ํามัน เชน เลซิติน  น้ํามันปลา  น้ํามันเมล็ดทานตะวัน  น้ํามันจมูกขาว

สาลี  และกรดไขมันกลุมโอเมกา 3 เปนตน 

 5) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมวิตามิน และเกลือแร เชน วิตามินซี วิตามินบี ซิงค แคลเซียม เปนตน 

 6) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมเสนใยอาหาร (Fiber) เชน เสนใยที่จากธัญพืช พืชตระกูลถั่ว บุก เปนตน 

 7) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัด ซึ่งประกอบดวยสารสกัดจากพืชและสัตว เชน สารสกัดจากผล

สมแขก สารสกัดจากใบแปะกวย สารสกัดจากชาเขียว สารสกัดจากเมล็ดองุนและเปลือกสน สาร

สกัดจากเมล็ดดอกทานตะวัน หรือไคโตซาน ที่สกัดไดจากสัตวจําพวกแมลง ปู กุง เปนตน 
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6. ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ทานเลือกซื้อ โดยปกติทานซื้อใหใครรับประทาน (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)  

 1)  ตนเอง  2) ผูอื่น  3) ทั้งตนเองและผูอื่น  
 

7. เพราะเหตุผลใดทานจึงเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  เพื่อลดความอวน   2) เพื่อบํารุงรางกาย    3) เพื่อเสริมความงาม       

 4)  เพื่อรักษาโรค, ปองกันโรค  5) มีการโฆษณาจูงใจ  

 6)  เพื่อหวังผลเฉพาะทาง คือ                                                                                                                 

(    ) 6.1) เพื่อลดคลอเลสเตอรอล   (    ) 6.2) เพื่อลดความดันโลหติ 

(    ) 6.3) เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพรางกาย (    ) 6.4) เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางเพศ 

(    ) 6.5) อื่นๆ          

8. ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ     

1. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทผูจําหนายหรือผูผลิต 

    

2. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากยี่หอ

ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ซุปไกสกัด ยี่หอแบรนด 

เปนตน 

    

3. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

รูปแบบ(package) ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน สีสัน

สวยงาม รูปแบบนาเชื่อถือ เปนตน 

    

4. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

ปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 1 ขวด บรรจุ 60 

เม็ด หรือ 1 กระปอง บรรจุ 300  มิลลิกรัม เปนตน 
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8. ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

5. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

ปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 1 ขวด บรรจุ 60 

เม็ด หรือ 1 กระปอง บรรจุ 300  มิลลิกรัม เปนตน 

    

6. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

รูปแบบของผลิตภัณฑ ซึ่งมีทั้ง แบบเม็ด น้ํา แคปซูล ฯลฯ  

เชน ซุปไกสกัดที่มีทั้งแบบน้ําและแบบเม็ด ทําใหผูบริโภค

รับประทานไดงายขึ้น 

    

7. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากแหลง

ผลิตของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิตที่ประเทศไทย 

ผลิตที่ประเทศจีน เปนตน 

    

8. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากฉลาก

ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน อย. 

    

9. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    

10. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

คุณภาพหรือสรรพคุณผลิตภัณฑ 

    

11. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

สารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑ เชน แบรนดวีตา

เบอรรี่ ประกอบดวย วิตามินซี วิตามินอี วิตามินเอ และ

ซิงค เปนตน 

    

12. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาแหลงที่มา

ของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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8. ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

ดานราคา     

13. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

    

14. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

    

ดานการสงเสริมการขาย     

15. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากการ

โฆษณาผลิตภัณฑเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจซื้อ 

    

ดานอื่นๆ     

16. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเพราะมีความรูความ

เขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นๆ  

    

17. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมเพราะเคยมีประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑนั้นๆ มากอน 

    

18. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากโรค

ประจําตัวเปนอยู เชน โรคความดันโลหิต โรคโลหิตจาง 

อาการแพตางๆ เปนตน 

    

19. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาตาม

ลักษณะอาการที่ เปนอยู เชน พักผอนไมเพียงพอ คลอ

เรสเตอรอลสูง ผิวหมองคล้ํา  เปนตน  

    

20. สภาพเศรษฐกิจมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารของทาน 
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ตอนที่ 3 คําที่ใชในการสืบคนเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

21. แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เว็บไซตผูผลิต/ผูจําหนายโดยตรง  2) เว็บบอรด   3) เว็บรีวิวสินคา/ผลิตภัณฑ

 4) Social network     5) อื่นๆ      

 
22. คําที่ใชในการสืบคนขอมูล (Keyword) เกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารบนอินเทอรเน็ตของผูบริโภค เชน ใชคํา
วา  ร้ิวรอยเหี่ยวยน คําตอบที่คาดหวังจากการสืบคน เชน อาหารเสริมบํารุงผิว หรือ วิตามินที่ทําใหผิวหายเหี่ยวยน 
(กรอกคําที่ใชคนหาในชองวางที่กําหนดให กรุณาตอบทุกขอ) 
 
• คําที่ใชในการสืบคนขอมูล         
คําตอบที่คาดหวังจากคําสืบคนที่ใช         
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น 
 

23. ปญหาและขอเสนอแนะ 

            

             
 

                                                                                             ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

                                                                          (นางสาวขนิษฐา กุลประจวบ) 

                                        สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม

                             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

15-20 ป 39 9.75 
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51-55 ป 
56-60 ป 

61 ป ขึ้นไป 

106 
70 
53 
70 
27 
16 
10 
6 
3 

26.50 
17.50 
13.25 
17.50 
6.75 
4.00 
2.50 
1.50 
0.75 

 
ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 

53 
70 

13.25 
17.50 

15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 

มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

84 
63 
69 
61 

21.00 
15.75 
17.30 
15.30 
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ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซื้อกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมวติามินและเกลือแร 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากพชื 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมเสนใยอาหาร 

299 
259 
227 
231 

74.75 
64.75 
56.75 
57.75 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมน้ํามัน 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมจลิุนทรีย 

229 
239 

57.25 
59.75 

 
ตารางที่ 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

เพื่อลดความอวน 
เพื่อบํารุงรางกาย 
เพื่อเสริมความงาม 
เพื่อรักษาและปองกันโรค 

163 
328 
175 
210 

40.75 
82.00 
43.75 
52.50 

มีการโฆษณาจูงใจ 
เพื่อหวังผลเฉพาะทาง 

171 
9 

48.75 
2.25 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
x   S.D 

ระดับความ
ตองการทราบ 

ดานผลิตภัณฑ    

1. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากชื่อ เ สียงและความนา เชื่ อ ถือของบริษัทผู

จําหนายหรือผูผลิต 

3.29 0.59 มากที่สุด 

2. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากยี่หอของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ซุปไกสกัด 

ยี่หอแบรนด เปนตน 

3.20 0.61 มาก 

3. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากรูปแบบ(package) ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เชน สีสันสวยงาม รูปแบบนาเชื่อถือ เปนตน 

2.83 0.70 มาก 

4. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 1 ขวด 

บรรจุ 60 เม็ด หรือ 1 กระปอง บรรจุ 300  มิลลิกรัม 

เปนตน 

2.93 0.70 มาก 

5. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากรูปแบบของผลิตภัณฑ ซ่ึงมีทั้ง แบบเม็ด น้ํา 

แคปซูล ฯลฯ  เชน ซุปไกสกัดที่มีทั้งแบบน้ําและ

แบบเม็ด ทําใหผูบริโภครับประทานไดงายขึ้น 

3.00 0.69 มาก 

6. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากแหลงผลิตของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิต

ที่ประเทศไทย ผลิตที่ประเทศจีน เปนตน 

3.07 0.74 มาก 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
x   S.D 

ระดับความ
ตองการทราบ 

ดานผลิตภัณฑ    

7. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน อย. 

3.70 1.57 มากที่สุด 

8. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.60 0.55 มากที่สุด 

9. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากคุณภาพหรือสรรพคุณผลิตภัณฑ 

3.56 0.60 มากที่สุด 

10. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากสารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑ เชน แบ

รนดวีตาเบอรร่ี ประกอบดวย วิตามินซี วิตามินอี 

วิตามินเอ และซิงค เปนตน 

3.46 0.63 มากที่สุด 

11. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

แหลงที่มาของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.33 0.66 มากที่สุด 

รวม 3.26 0.37 มากที่สุด 

ดานราคา    

12. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.40 0.54 มากที่สุด 

13. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคา

เหมาะสมกับปริมาณ 

3.24 0.60 มาก 

รวม 3.32 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
x   S.D 

ระดับความ
ตองการทราบ 

ดานการสงเสริมการขาย    

14. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากการโฆษณาผลิตภัณฑเปนขอมูลประกอบใน

การตัดสินใจซื้อ 

2.97 0.72 มาก 

ดานอื่นๆ    

15. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเพราะมีความรู

ความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นๆ  

3.21 0.63 มาก 

16. ท า น เ ลื อ ก ผ ลิ ต ภั ณฑ เ ส ริ ม เ พ ร า ะ เ ค ย มี

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้นๆ มากอน 

3.17 0.76 มาก 

17. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากโรคประจําตัวเปนอยู เชน โรคความดันโลหิต 

โรคโลหิตจาง อาการแพตางๆ เปนตน 

3.12 0.87 มาก 

18. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

ตามลักษณะอาการที่ เปนอยู  เชน  พักผอนไม

เพียงพอ คลอเรสเตอรอลสูง ผิวหมองคล้ํา  เปนตน  

3.17 0.82 มาก 

19. สภาพเศรษฐกิจมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของทาน 

3.11 0.77 มาก 

รวม 3.16 0.52 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบและตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคน

ขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหาแตละประเด็น 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม 
คําถาม ภาษาสปาเกิล 

1.สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ”   SELECT distinct ?สาร  
WHERE { ?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

2 .ผลิตภัณฑใดมีสารรักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” 
 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  
WHERE {?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex (?a,"ขออักเสบ") } 

3 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีประโยชนใดบาง 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ประโยชน 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasBenefit ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 

4 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีผลขางเคียงใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ผลขางเคียง 
WHERE { ?ชื่อผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasSideEffect ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
5.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ”  
มีผลตอเงื่อนไขสุขภาพของผูใชใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ขอหาม 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :isProhibitedDueTo ?ขอหาม. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

6 .ผลิตภัณฑ ใดมีสารในการรั กษาอาการ  
“ขออักเสบ” มีเกร็ดในการใชอยางไร 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?เกร็ด 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasTrick ?เกร็ด. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

7.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ”  
มีราคาใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ราคา 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

8.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคานอยกวา 200 บาท 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ช่ือผลิตภัณฑ :hasNutrients ?
สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา.Filter (?
ราคา < 200)}. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
9.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคามากกวา 201 บาท ไมเกิน 500 บาท 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา.Filter  
(?ราคา < 200 && ?ราคา<500) }. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  

10.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคามากกวา 501 บาท ไมเกิน 800 บาท 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ช่ือผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
Filter (?ราคา >501 && ?ราคา<800) }. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  

11.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคา 800 บาทขึ้นไป 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ช่ือผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
Filter (?ราคา<801) }. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
1 2 .ประ เภทผลิตภัณฑ  “ลดความอ วน ”  
มีผลิตภัณฑใด 

SELECT distinct ?ประเภท  ?ผลิตภัณฑ 
WHERE { ?ประเภท :isTypeInProduct?
ผลิตภัณฑ. 
?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?a. 
Filter regex(?a,"ลดความอวน") } 

13.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ”  
มีขอควรระวังใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ขอควรระวัง 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasCaution ?ขอควรระวัง. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") 

14.สารในผลิตภัณฑที่ทําใหมีผลขางเคียง  
“ปวดหัว” 

SELECT distinct ?สาร ?ผลิตภัณฑ  ?
ผลขางเคียง 
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
?สาร :hasSideEffect ?ผลขางเคียง. 
?ผลขางเคียง :SideEffectName ?a. 
Filter regex(?a,"ปวดหวั") } 

15.หากมี (โรคประจําตัว , อาการแพ , เงื่อนไข
สุขภาพอื่น) ไมควรใชสารใด 

SELECT distinct ?โรคประจําตัว ?สาร  
WHERE { ?โรคประจําตัว 
:hasProhibitedDueTo ?สาร. 
?โรคประจําตัว :DiseaseName ?a. 
Filter regex(?a,"โรคความดัน") } 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 
คําถาม ภาษาสปาเกิล 

16.หากมีอาการ  “ขออักเสบ” และมี (โรค
ประจําตัว , อาการแพ , เงื่อนไขสุขภาพอื่น) ไม
ควรใชผลิตภัณฑใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ ?โรคประจําตัว 
WHERE {?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
?สาร :isProhibitedDueTo ?โรคประจําตัว. 
{?โรคประจําตัว :DiseaseName ?x. 
Filter regex(?x,"โรคหัวใจ") }. 
{?อาการ :isTreatBy ?สาร. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } } 

17.ประเภทผลิตภัณฑ (ลดความอวน , บํารุง
สุขภาพ , เสริมความงาม, ปองกันและรักษา
โรค) มีผลิตภัณฑใดที่มีรูปแบบผลิตภัณฑเปน 
(เม็ด , น้ํา , ผง , แคปซูล)     

SELECT distinct ?ประเภท  ?ผลิตภัณฑ ?
รูปแบบ 
WHERE { ?ประเภท :isTypeInProduct?
ผลิตภัณฑ. 
{?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?a. 
Filter regex(?a,"ลดความอวน") }. 
{?ผลิตภัณฑ :hasShape?รูปแบบ. 
?รูปแบบ :ShapeName ?x. 
Filter regex(?x,"เม็ด") }} 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
18.ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีแหลงที่มาจาก 
(พืช , สัตว,จุลินทรีย) รักษาอาการ “ขอ
อักเสบ” มีผลิตภัณฑใด 
 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?แหลงที่มา 
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
{?สาร :hasDietarySupplementSource ?
แหลงที่มา. 
?แหลงที่มา :PlantName ?x. 
Filter regex(?x,"มะเขือเทศ") }. 
{?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }} 

19.ผลิตภัณฑที่มีสาร “วิตามินดี” มีเกร็ดการใช
ใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ 
WHERE {?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
?สารอาหาร :hasTrick ?เกร็ด. 
?สารอาหาร :NutrientName ?a. 
Filter regex(?a,"วิตามินด"ี) } } 

20.ผูผลิต “บริษัทเซเรบอส” มีผลิตภัณฑ
ใดบาง ที่เปนผลิตภัณฑประเภท “เสริมความ
งาม”  
 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ ?ประเภท 

WHERE {?ผูผลิต :hasProductName ?
ผลิตภัณฑ. 

{?ผูผลิต :ManufactureName ?a. 

Filter regex(?a,"บริษัทเซเรบอส") }. 

{?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สารอาหาร. 

?ผลิตภัณฑ :hasDietarySupplementType ?
ประเภท. 

?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?x. 

Filter regex(?x,"ความงาม") }} 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
21. หากมีอาการ “ขออักเสบ” และมีโรค
ประจําตัว “โรคหัวใจ” ควรระวังในการ
ใชผลิตภัณฑใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ 
WHERE { ?อาการ :isTreatBy ?สารอาหาร. 
{?สารอาหาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }. 
{?สารอาหาร :isProhibitedDueTo ?ขอหาม. 
?ขอหาม :DiseaseName ?x. 
Filter regex(?x,"โรคหัวใจ") }} 
order by ?ผลิตภัณฑ 

22.ประเภทผลิตภัณฑประเภท (ลดความ
อวน บํารุงสุขภาพ  เสริมความงาม และ 
ปองกันและรักษาโรค) มีผลิตภัณฑใดที่มี
รูปแบบผลิตภัณฑเปนแบบ (เม็ด น้ํา  ผง  
และ แคปซูล)   
 

SELECT distinct ?ประเภท  ?ผลิตภัณฑ ?รูปแบบ 
WHERE { ?ประเภท :isTypeInProduct?ผลิตภัณฑ. 
{?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?a. 
Filter regex(?a,"ลดความอวน") }. 
{?ผลิตภัณฑ :hasShape?รูปแบบ. 
?รูปแบบ :ShapeName ?x. 
Filter regex(?x,"เม็ด") } } 

23.ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีแหลงที่มา
จาก (พืช สัตว และจุลินทรีย) รักษา
อาการ “ขออักเสบ” มีผลิตภัณฑใด 
 

SELECT distinct    ?ผลิตภัณฑ 
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
{?สาร :hasDietarySupplementSource ?แหลงที่มา. 
?แหลงที่มา :PlantName ?x. 
Filter regex(?x,"มะเขือเทศ") }. 
{?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }. } 
order by ?ผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
2 4 . ผู ผ ลิตใด  มีผ ลิตภัณฑ ใด  ที่ เปน
ผลิตภัณฑประเภท (เสริมความงาม ลด
ความอวน ปองกันและรักษาโรค และ
บํารุงสุขภาพ) และมีแหลงที่มาจาก (พืช 
สัตว และจุลินทรีย) 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ ?ประเภท 
WHERE {?ผูผลิต :hasProductName ?ผลิตภัณฑ. 
{?ผูผลิต :ManufactureName ?a. 
Filter regex(?a,"บริษัท_เซเรบอส_ประเทศไทย_
จํากัด") }. 
{?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สารอาหาร. 
?ผลิตภัณฑ :hasDietarySupplementType ?ประเภท. 
?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?x. 
Filter regex(?x,"ความงาม") }. 
{?สารอาหาร :hasDietarySupplementSource ?
แหลงที่มา. 
?แหลงที่มา :AnimalName ?y. 
Filter regex(?y,"สัตว") }. } 
order by ?ผลิตภัณฑ 

25.ตองการ “ผิวใส” ใชผลิตภัณฑใด 
หากมีงบประมาณ ไมเกิน (200 บาท 500 
บาท และ 1,000 บาท) 

SELECT distinct    ?ประโยชน  ?สาร ?ผลิตภัณฑ 
WHERE {?ประโยชน :isBenefitOfNutrient ?สาร. 
{?ประโยชน :BenefitName ?a. 
Filter  ( regex(?a,"ผิว")  && regex(?a,"ใส")  ) } 
{?สาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
Filter (?ราคา > 100 && ?ราคา < 200) } } 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
26.ผลิตภัณฑใดของผูผลิต “เซเรบอส” 
รักษาอาการ “ขออักเสบ” ได  

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ  
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
{?ผลิตภัณฑ :hasManufacture ?ผูผลิต. 
?ผูผลิต :ManufactureName ?a. 
Filter regex(?a,"เซเรบอส") }. 
{?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?x. 
Filter regex(?x,"ขออักเสบ") } } 
order by ?ผลิตภัณฑ 

27.ผลิตภัณฑใด “แบรนด”ที่ทําใหเกิดผล
ขางเคียงตอ “ผิว” นั้นมีประโยชนใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ  ?ผลขางเคียง 
WHERE { ?โทษ :isSideEffectOfNutrient ?สาร. 
 ?สาร :hasBenefit ?ประโยชน. 
{?โทษ :SideEffectName ?a. 
Filter regex(?a,"ผิว") }. 
{?สารอาหาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
?ผลิตภัณฑ :Product_name ?x. 
Filter regex(?x,"แบรนด") } } 
order by ?ผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 2  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น  

ประเด็นเนื้อหา : เสริมความงาม 

คําสืบคน คําเหมือน 
ผิวหนังเหี่ยวยน ความเหี่ยวยน ความเหี่ยว เหี่ยวยน ผิวเหี่ยว รอยเหี่ยวยนบนใบหนา 

รอยเหี่ยวยน ผิวแกกอนวัย ผิวเหี่ยวยน รอยเหี่ยวใตคาง คางหอย  หนา
เหี่ยว 

ร้ิวรอย ผิวมีร้ิวรอย มีร้ิวรอย รองแกมลึก ร้ิวรอยบนใบหนา ร้ิวรอยท่ีผิว ร้ิว
รอยที่คอ ร้ิวรอยตามลําตัว มีตีนกา รอยตีนกา ลดรอยเหี่ยวยนที่ลําคอ 
ลดริ้วรอยใตคาง ลดร้ิวรอยใตตา ร้ิวรอยหางตา ร้ิวรอยท่ีมุมปาก ร้ิว
รอยรองแกม 

ผิวแหง ปญหาผิว ผิวมีปญหา ผิวแหงแตก ผิวเปนขุย ผิวแหงแตก ผิวไมชุมชื้น 
ผิวลอก ผิวหยาบกราน ผิวลอกเปนขุยๆ หนาหยาบกราน ผิวแหงหยาบ 

ผมรวง ผมหลุดรวง ผมรวงเปนหยอมๆ เสนผมหลุดรวง ปญหาเสนผม 
หัวลาน ศีรษะลาน ผมรวงหัวเถิก 

ผิวเปลือกสม ผิวเปนคลื่น ผิวมีเซลลูไลท เซลลลูไร ลดเซลลลูไลท ลดผิวเปลือกสม 
ผมแหง ผมกระดาง ผมขาดงาย ผมเปราะ ผมขาดความชุมชื้น 
ชะลอวัย ชะลอการเสื่อมของเซลล ชะลอความแก ดูออนวัย ออนเยาว ดูเด็ก 

หนาออน หนาเด็ก ผิวเตงตึง ผิวเดงชะลอแก 
ผมแตกปลาย เสนผมแตกปลาย บํารุงผม สุขภาพผมไมดี  
บํารุงผม ดูแลผม บํารุงเสนผม รักษาผม ดูแลเสนผม บํารุงผม 
บํารุงผิว บํารุงผิวพรรณ ดูแลผิวพรรณ ผิวสุขภาพดี ผิวดูมีน้ํามีนวล สุขภาพผิวดี 

บํารุงผิว ผิวสวย ผิวอมชมพู ผิวสวยหนาใส 
ฝาและกระ ลดฝา ลดกระ เปนฝา กระ จุดดางดําบนใบหนา ฝา กระ ฝาที่หนา กระ

ขึ้นหนา 
ผมเปนรังแค เปนรังแค มีรังแคที่ผม รังแค รังแคที่หนังศีรษะ 
สิว  สิวอุดตัน ตุมสิว เปนสิว สิวหัวหนอง สิวอักเสบ  เม็ดสิว สิวที่หัว สิวที่

กน สิวที่หลัง สิวตามรางกาย สิวทั่วรางกาย สิวที่แขน สิวที่ศีรษะ ตุม
หนอง สิวเม็ดแข็ง ลดสิวที่หลัง ลดสิว รักษาสิว เปนสิวหนอง สิวหลุม
ลึก ปญหาสิว 
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ตารางที่ 2  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นเนื้อหา : เสริมความงาม 

คําสืบคน คําเหมือน 
รูขุมขนกวาง ผิวหนาไมกระชับ รูขุมขนไมกระชับ รูขุมขนใหญ รูขุมขนเห็นไดชัด  
หนามัน ผิวหนามัน ผิวมัน หนามันมาก ผิวผสม 
ผิวไมกระจ างใส  ไม
เรียบเนียน 

หนาหมองคล้ํา หนาคล้ํา หนาไมใส หนาไมขาว หนาไมขาวใส  
หนาดํา ตัวดํา ดําทั้งตัว  ผิวหมองคล้ํา ผิวตัวหมองคล้ํา ผิวหนาคล้ํา ผิว
ขาว หนาใส ผิวดํา กินแลวขาว ผิวไมเรียบเนียน ผิวไมเนียน 

ใตตาดํา ตาคล้ํา ใตตาคล้ํา ถุงใตตาดํา ตาดํา 
ผมหงอกกอนวัย ผมหงอก ผมขาว ผมสีดอกเลา มีผมหงอก หงอกกอนวัย หัวหงอก 
ผิวแพแดด แพแดด ผิวไหมแดด ปองกันผิวจากแสงแดด 
ประเด็นเนื้อหา : บํารุงสุขภาพ 
อาหารไมยอย แนนทอง อึดอัดทอง ไมสบายทอง  
วัยทอง วัยหมดประจํ า เดือน  รอนวูบวาบ  อาการวัยทอง  อาการหมด

ประจําเดือน  
นอนไมหลับ อาการนอนไมหลับ นอนหลับยาก กระวนกระวาย กระสับกระสาย 

โรคนอนไมหลับ ตาแข็ง  
การขับถาย ระบบขับถาย  ระบบขับถายไมดี  
เล็บเปนจุด เล็บเปนดอก เล็บเปนจุดขาว เล็บเปนจุดสีขาว เล็บเปนดอกสีขาว เล็บมี

จุดขาว เล็บมีดอกขาว ดอกเล็บ มีดอกเล็บ 
ฟนเปนจุดขาว ฟนตกกระ ฟนมีจุดสีขาว มีจุดสีขาวที่ฟน 
ทองผูก  ทองผูกเรื้อรัง ถายไมออก ถายยาก ถายลําบาก ขี้ไมออก อาการถายไม

ออก 
บํารุงกระดูกและฟน กระดูกแข็งแรง สุขภาพกระดูกแข็งแรง มีกระดูกแข็งแรง  บํารุงฟน 

ฟนแข็งแรง กระดูกฟนแข็งแรง สุขภาพฟนดี 
เสริมกลามเนื้อ เพาะกาย เสริมกลามเนื้อ สรางกลามเนื้อ เสริมสรางกลามเนื้อ เพิ่ม

กลามเนื้อ กลามเนื้อ 
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ตารางที่ 2  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นเนื้อหา : บํารุงสุขภาพ 

คําสืบคน คําเหมือน 
เล็บเปราะ  เล็บหักงาย เล็บแหงฉีกงาย บํารุงเล็บ เล็บแหง เล็บฉีก เล็บไมแข็งแรง 

ปญหาเล็บ 
เล็บซีดขาว เล็บขาว เล็บซีด สุขภาพเล็บไมดี เล็บไมเปนสีชมพู 
บํารุงดวงตา สุขภาพดวงตา ดูแลดวงตา รักษาสุขภาพตา ดวงตา บํารุงดวงตา ชะลอ

การเสื่อมของดวงตา 
เล็บเปนคลื่น ผิวเล็บเปนคลื่น ผิวเล็บไมเรียบ  บํารุงเล็บ เล็บขรุขระ 
บํารุงสุขภาพ ดูแลสุขภาพ สุขภาพดี อยากมีสุขภาพดี ดูแลรางกาย 
ประเด็นเนื้อหา : ปองกันและรักษาโรค 
โลหิตจาง โรคโลหิตจาง ภาวะเลือดจาง เลือดจาง เปนโลหิตจาง อาการของโรค

โลหิตจาง บํารุงเลือด เลือดนอย เลือดไมดี 
ความดันสูง ความดันโลหิตสูง ความดันเลือด ความดันเลือดสูง โรคความดันโลหิต  

ลดความดันในเลือด 
ไมเกรน ปวดหัวขางเดียว ปวดหัวไมเกรน ปวดไมเกรน เปนไมเกรน ปวด

ศีรษะขางเดียว โรคไมเกรน  
โรคเบาหวาน เบาหวาน เปนหวาน อาการเบาหวาน น้ําตาลในเลือดสูง ควบคุม

น้ําตาลในเลือด ระดับน้ําตาลสูง เบาหวานเสนเลือดเสื่อม 
ไขมันในเลือดสูง ไขมันสูง โรคไขมันในเลือดสูง เปนไขมันในเลือดสูง ปองกันไขมัน

ในเลือดสูง 
ริดสีดวง โรคริดสีดวง ริดซ่ี เปนริดสีดวง เปนริดสีดวงไมอยากไปหาหมอ  

ริดสีดวง  
เสียงในหู หูแวว อาการมีเสียงในหู โรคหูแวว 
ตกขาว  อาการตกขาว ระดูขาว อาการกอนมีประจําเดือน 
มะเร็งลําไสใหญ มะเร็ง มะเร็งลําไสใหญ มะเร็งลําไส เปนมะเร็งลําไส โรคมะเร็งลําไส

ใหญ 
โรคตา ตา โรคทางสายตา โรคเกี่ยวกับตา  ตา แสบตา อาการแสบตา 
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ตารางที่ 2 ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นการคน : ปองกันและรักษาโรค 
คําสืบคน คําเหมือน 

โรคกระดูกพรุน กระดูกพรุน กระดูกเปราะ กระดูกไมแข็งแรง ปองกันกระดูกพรุน 
ปองกันโรคกระดูกพรุน 

ตาแหง  โรคตาแหง แสบตา น้ําในตาแหง นัยนตาแหง ลูกตาแหง ปองกันโรค
ตาแหง 

ตาเมื่อยลา ตาลา เมื่อยลาสายตา  สายตาลา บํารุงสายตา 
ตาบอดกลางคืน อาการตาบอดกลางคืน มองไมเห็นตอนกลางคืน มองไมชัดเวลา

กลางคืน มองไมเห็นในที่มืด  รักษาอาการตาบอดกลางคืน ปองกันตา
บอดตอนกลางคืน มองกลางคืนไมชัด 

ตาขุนมัว ตามัว มองภาพไมชัด ตาพลามัว 
ลดคลอเรสเตอรอล คลอเรสเตอรอลสูง ลดไขมัน คลอเรสเตอรอล ไขมันสูง 
โรคตอกระจก ตอกระจก ตอ เปนตอกระจก ปองกันโรคตอกระจก 
ขออักเสบ ปวดตามขอ อาการขออักเสบ ปวดบวมที่ขอ ปวดขอ โรคขออักเสบ 

บรรเทาอาการขออักเสบ 
โรคขอเสื่อม ขอเทาเสื่อม ขอเสื่อม อาการขอเสื่อม ขอเสื่อมในผูสูงอายุ 
โรคมะเร็งผิวหนัง มะเร็งผิวหนัง เปนมะเร็งผิวหนัง ปองกันมะเร็งผิวหนัง 
ประเภทการสืบคน : ลดความอวนหรือลดน้ําหนัก 
ลดน้ําหนัก อวน อวบ อวบมาก ดูอวน ลดความอวน โรคอวน ความอวน จ้ําม่ํา

อวนมาก โคตรอวน อวนมากๆ ตุยหนุย อวนเปนตุม น้ําหนักเกิน 
น้ําหนักเยอะ น้ําหนักตัวเยอะ น้ําหนักเกินรอยทําไงดี ควบคุมน้ําหนัก 
ชวยดวยน้ําหนักเกิน น้ําหนักขึ้น 
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