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MUNICIPALITY. ADVISOR: ASST. PROF. AVIRUT  CHINKULKIJNIWAT, Ph.D. 

 

This study aimed to study and compare customer’s satisfaction toward facility 

service of the manucipality of Nakhon Ratchasima City. Results from this study will 

be useful for evaluating the effectiveness of facility service. A questionnaire was used 

as the tools in this research. The samples for this study were the 50 evens taken place 

during sampling period. The clients are departments of municipality of Nakhon 

Ratchasima city; including department of education, department of public health, 

department of social welfare, office of the secretary. Data was analyzed by using 

SPSS program. The statistics were used namely; mean and standard deviation (S.D). 

It is found that satisfaction level from all departments is in high level. The results also 

show that the clients who made advanced request more than 4 days opposes more 

satisfaction score than those made advance request less than 4 day. To enhance the 

effectiveness of the service, it is recommended that the clients should make advance 

request of more than 4 days.     
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1    ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เทศบาลนครนครราชสีมา เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข 
รับผิดชอบ ดูแลประชาชนในเขตพื้นท่ีให้มีความปลอดภัย ทั้ งทางด้านบริการ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆและดา้นคุณภาพชีวิต ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการอยา่งทัว่ถึงกนั 

งานบริการสถานท่ี ถือเป็นส่วนหน่ึงในหนา้ท่ีรับผิดชอบในดา้นบริการ ของส่วนการโยธา 
สํานักการช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา จุดมุ่งหมายของการบริการสถานท่ี คือ ตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ด้านขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นอุปกรณ์  

ในแต่ละเดือนจะมีการจดักิจกรรมการใหบ้ริการดา้นงานสถานท่ี ประมาณ 30 -40 คร้ังต่อ
เดือน หลายคร้ังเกิดปัญหาอุปสรรคในการทาํงานบางประการ โดยเฉพาะการจดัสรรอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ ์ให้พอพียงตามท่ีหน่วยงานต่างๆตอ้งการ แต่หากมีการสาํรวจความตอ้งการไดรั้บบริการ
ดา้นงานสถานที่ของหน่วยงานต่างๆล่วงหนา้ จะสามารถวางแผนการใหบ้ริการไดดี้ข้ึน อนัจะนาํมา
ซ่ึงประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีสูงข้ึน โครงการวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาวา่ ถา้หากมีการสาํรวจล่วงหนา้ 
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหบ้ริการดา้นงานสถานที่จริงหรือไม่  

 
1.2   วตัถุประสงค์     

1.  เพื่อดาํเนินการสาํรวจความตอ้งการและความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีรับบริการ 
2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานสถานที่ สาํรวจความพึงพอใจของ 
     องคก์รท่ีไดรั้บบริการ ก่อนและหลงัมีการจดัทาํการสาํรวจความตอ้งการล่วงหนา้ 
3.  เพื่อนาํมาปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

 

1.3    สมมุติฐานของการวจัิย 

การดาํเนินสาํรวจความตอ้งการล่วงหนา้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงาน

สถานท่ีได ้
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1.4   ขอบเขตของการวจัิย 
สาํรวจเฉพาะหน่วยงานในสงักดัของเทศบาลนครนครราชสีมา  สาํรวจความตอ้งการไดรั้บ

บริการดา้นงานสถานที่ 
  

1.5   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ทาํให้ทราบว่าการสาํรวจความตอ้งการล่วงหนา้เป็นเวลาอย่างนอ้ย 1 เดือนจะสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานสถานที่ไดจ้ริงหรือไม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

บทที ่2 
ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1   โครงสร้างสํานักการช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา 

 
 

รูปท่ี 2.1 โครงสร้างสาํนกัการช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา 
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สาํนกัการช่าง เป็นหน่วยงานหน่ึงของเทศบาลนครนครราชสีมา ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่วน     
ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

1. ส่วนควบคุมอาคารและผงัเมือง  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายควบคุมอาคาร และฝ่าย
ผงัเมือง โดยในส่วนของฝ่ายควบคุมอาคาร ยงัแบ่งออกเป็น 2 งาน คือ งานควบคุม
อาคาร และงานขออนุญาตอาคาร ในส่วนของฝ่ายผงัเมือง แบ่งออกเป็น 2 งาน คือ งาน
จดัทาํผงัเมือง และงานควบคุมผงัเมือง 

2. ส่วนควบคุมการก่อสร้าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิศวกรรมโยธา และ ฝ่าย
สถาปัตยกรรม โดยในส่วนของฝ่ายวิศวกรรมโยธา แบ่งออกเป็น 2 งาน คือ งาน
วิศวกรรมโยธา 1 และ งานวิศวกรรมโยธา 2  ในส่วนของฝ่ายสถาปัตยกรรม แบ่ง
ออกเป็น 2 งาน คือ งานสถาปัตยกรรม 1 และงานสถาปัตยกรรม 2 

3. ส่วนการโยธา  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย คือ  
3.1 ฝ่ายสาธารณูปโภค ประกอบดว้ย งานบาํรุงรักษาทางและสะพาน และงานสถานท่ี

และไฟฟ้า  
3.2 ฝ่ายสวนสาธารณะ ประกอบดว้ย งานเรือนเพาะชาํฯ 
3.3 ฝ่ายศูนยเ์คร่ืองจักรกล  ประกอบด้วย  งานศูนย์เคร่ืองจักรกล 1 และงานศูนย์

เคร่ืองจกัรกล 2 
3.4 ฝ่ายวิศวกรรมจราจร 

4. ส่วนช่างสุขาภิบาล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายจดัการสภาพแวดลอ้มดา้นวสัดุใช้
แลว้ ประกอบดว้ย 2 งาน คือ งานกาํจดัมูลฝอยฯ และงานเคร่ืองจกัรกลและซ่อมบาํรุง  
ฝ่ายจดัการคุณภาพนํ้า ประกอบดว้ย 4 งาน คือ งานแบบแผนและก่อสร้าง  งานควบคุม
และตรวจสอบการบาํบดันํ้าเสีย งานบาํรุงรักษาและซ่อมแซม  งานวิเคราะห์คุณภาพนํ้า 

 
จึงไดน้าํงานสถานท่ีและไฟฟ้า มาสาํรวจความตอ้งการใหบ้ริการดา้นงานสถานที่ในเขต 

เทศบาลนครนครราชสีมา 
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แผนทีเ่ขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2  แผนท่ีเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

 

เทศบาลนครนครราชสีมา เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีรับผิดชอบ ครอบคลุมตาํบลใน
เมืองทั้งหมด เน้ือท่ี 37.50 ตารางกิโลเมตร หรือ 23,437 ไร่ 2 งาน คิดเป็นร้อยละ 4.96 ของพื้นท่ี
อาํเภอเมือง (อาํเภอเมืองนครราชสีมา มีพื้นท่ีประมาณ775.596 ตารางกิโลเมตร) หรือประมาณ ร้อย
ละ 0.18 ของพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา (จงัหวดันครราชสีมา มีพื้นท่ีประมาณ 20,493.9 ตาราง
กิโลเมตร) ซ่ึงงานสถานท่ีและไฟฟ้า จะตอ้งครอบคลุมและดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีต่างๆ ทั้งหมด
ภายในเขตเทศบาล 
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2.2     ความหมายของการให้บริการ 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวห้ลายทศันะราชบณัฑิตยสถาน 

(2538 : 463) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ บริการ วา่ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวก

ต่างๆ 

ฉวีลักษณ์ บุณยะกาญจน (2540 : 41) ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึงการ
ปฏิบติังานใหค้วามสะดวก  

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542 : 6) ได้ให้นิยามของการบริการไว้ว่า การบริการ คือ
กระบวนการ หรือกระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ 

สมิต สัชฌุกร (2543 : 173 – 174) กล่าวไวว้่า ปัจจุบนัการบริการทั้งส่วนของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ได้มีการพฒันาปรับปรุงให้ก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน โดยมุ่งเน้นและให้ความสําคญัต่อ
ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั  

ดงันั้นการแข่งขนัเชิงธุรกิจในยคุโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงเป็นธุรกิจไร้พรมแดน ดงัเช่นปัจจุบนัน้ี จึง
มุ่งเน้นท่ีการบริการ ด้วยเหตุผลท่ีว่าการบริการท่ีเป็นเลิศย่อมส่งผลดีทั้ งในระยะสั้ นและยงั
ประโยชน์ในระยะยาว  ธุรกิจท่ีมีคุณภาพการบริการท่ี เป็นเลิศเท่านั้ น  จึงจะดํารงอยู่และ
เจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป ฉะนั้นสาํหรับองคก์รธุรกิจบริการ มีขอ้ท่ีควรคาํนึงและมีหลกัยดึถือ
ปฏิบติัดงัน้ี คือ 

1. ให้บริการสอดคล้องตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการจักต้อง
คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยนาํความตอ้งการของลูกคา้เป็นขอ้กาํหนดในการ
ให้บริการ แมจ้ะเห็นว่าการให้บริการมีความเหมาะสมดีแลว้ก็ตาม แต่ถา้ลูกคา้ไม่
สนใจหรือไม่ใหค้วามสาํคญั การบริการนั้นกย็อ่มไร้ค่า 

2. ใหบ้ริการซ่ึงทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากคุณภาพการบริการ คือ 
     ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

     การบริการดา้นงานสถานที่จึงหมายถึง การส่งมอบอุปกรณ์ การจดังาน ครุภณัฑต่์างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนจดัเตรียมสถานท่ี อาํนวยความสะดวกจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการ โดยมี
เป้าหมายและมีความตั้งใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูใ้ชด้ว้ยความยินดี
และเตม็ใจ 
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2.3     การสร้างคุณภาพบริการ 
องค์การธุรกิจหรือสถานบนัต่าง ๆ ท่ีเล็งเห็นการณ์ไกลในการดาํเนินธุรกิจให้ประสบ

ผลสําเร็จระยะยาว จะตระหนักถึงความสําคญัของการเสริมสร้างคุณภาพของการบริการอย่าง
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ดว้ยความพยายามเพิ่มพนูคุณภาพของการแสดงออกในทุกส่วนของกระบวนการ
บริการนับตั้ งแต่การบริหารการบริการจนถึงการปฏิบัติงานบริการอย่างจริงจัง แนวทางการ
เสริมสร้างคุณภาพของการบริการจึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ การบริหาร การ
บริการขององคก์าร การปฏิบติังานบริการของผูใ้ห้บริการ และการรับรู้การบริการของผูรั้บบริการ 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช. 2549 : 59- 60) 

คุณภาพบริการเป็นแนวคิดใหม่ดา้นการจดัการ ท่ีเปล่ียนจากการเน้นความเป็นเลิศดา้น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มาเป็นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจท่ีจะหาทางเพื่อใหอ้งคก์ารของตนแข่งขนัไดใ้นตลาด โดยใหค้วามสาํคญัต่อ
ผูบ้ริโภคมากขึ้น และมีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ คุณภาพบริการ ไวห้ลายทศันะ ดงัต่อไปน้ี 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพบริการไวว้่า คือ ความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัความสามารถของบริการในการบาํบดัความตอ้งการ
ของลูกคา้ และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้ 

ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2544 : 5) ใหค้วามหมายว่า คุณภาพบริการ คือ การส่งมอบการบริการ
ท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยา โดยใชแ้รงงานมนุษย ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการ
ใชบ้ริการ 

นายิกา  เดิดขุนทศ (2549 : 70-84) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพบริการ ว่า หมายถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อบริการของลูกคา้กบัการรับรู้บริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจเป็นการ
ไดรั้บบริการตามท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าหรือตํ่ากว่าท่ีคาดหวงัก็ไดคุ้ณภาพบริการเป็นแนวคิดท่ีเกิด
จากความตอ้งการของภาคธุรกิจ ท่ีจะหาทางเพื่อให้องคก์ารของตนแข่งขนักนัไดใ้นตลาด ซ่ึงให้
ความสาํคญัต่อผูบ้ริโภคมากขึ้น ความหมายโดยทัว่ไปไม่ไดก้าํหนดแน่ชดั แต่เป็นท่ียอมรับในวาง
การว่าคุณภาพเป็นเร่ืองต่างจากความพึงพอใจของลูกคา้คุณภาพบริการมิไดห้มายถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลภายในองค์การ แมว้่าจะตอ้งมีการวดัผลอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการ
จดัการองคก์ารบริการกต็าม 
โดยสรุปความหมายและขอบเขตของ คุณภาพบริการ ว่าหมายถึง การส่งมอบบริการท่ีดี ท่ีน่า
ประทบัใจ เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ หรือลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับ
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บริการตามท่ีคาดหวงั หรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงั เพื่อใหส้ามารถตอบความตอ้งการของผูม้ารับบริการได้
ในระดบัท่ีผูม้ารับบริการพอใจ 
 
2.4    การประเมินคุณภาพบริการ 

จากการศึกษาความหมายและขอบเขตของการประเมิน พบว่า มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการประเมินไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

แลงคาสเตอร์ (Langcaster. 1993 : 1) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการประเมินว่า เป็นการวดั
คุณค่าของกิจกรรมหรือวตัถุประสงค ์โดยการประยกุตใ์ชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นสาขาหน่ึงของ
การวิจยัมาช่วยในการตดัสินว่ากิจกรรมดาํเนินไปไดดี้เพียงใด หรือเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ตดัสินเลือกหนทางท่ีทาํใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

สุพกัตร์  พิบูลย ์ (2544 : 6) กล่าวว่า กระประเมินเป็นกระบวนการที่มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ โดยเทียบกับเกณฑ์ท่ีกาํหนด หากการประเมินใดมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ในดา้นการวดั (Measurement) และดา้นเกณฑ์การตดัสินคุณค่า (Criteria for 
Judgment) จะส่งผลใหก้ารประเมินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 

สุจิน  บุตรดีสุวรรณ (2545 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัประเมินผลทางสารสนเทศ
ศาสตร์ ว่า หมายถึง กระบวนการศึกษาท่ีเป็นระบบ มีการรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบ
กบัเกณฑห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เนน้การประเมินผลของการบริหารจดัการ การบริการกิจกรรม 
และโครงการต่างๆ ทางสารสนเทศ ผลของการวิจยัจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งนาํไปเป็นสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ วางแผนการดาํเนินงาน การแกปั้ญหาและการ
พฒันางานสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ 

จากความหมายของการประเมินขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของ การประเมินว่า 
หมายถึง การวดั หรือการตดัสินคุณค่าของกิจกรรมโดยรวบรวมขอ้มูล เพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
หรือเป้าหมาย และสามารถกาํหนดคุณค่าของกิจกรรมได ้ส่งผลให้การประเมินมีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึนการประเมินจะตอ้งมีหลกัการหรือกระบวนการ เพื่อช่วยให้การตดัสินใจ มีความเหมาะสม
ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง โดยรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
แลว้จึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ พร้อมกบัเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และหาขอ้สรุปท่ีดี
ท่ีสุดเพื่อการบรรลุผลสําเร็จของการดาํเนินงาน การประเมินคุณภาพของบริการ จะพิจารณาจาก
ปัจจยัคุณภาพต่างๆ และทาํในลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบ ประเมินค่า หรือให้หน่วยคะแนนหรือ
ระดบัความรู้สึกพึงพอใจหรือลกัษณะอ่ืนท่ีเป็นท่ียอมรับได ้โดยประเมินตลอดระยะเวลาที่ลูกคา้ใช้
บริการจนเสร็จส้ินกระบวนการรับบริการหน่ึงๆ 
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การประเมินคุณภาพบริการมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี (วีระวฒัน์ ปัญนิตามยั. 2544 : 229-299) 
1. เพื่อการรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะอยู่ในเชิงคุณภาพหรือเชิง

ปริมาณ และการเก็บขอ้มูลอาจทาํไดท้ั้งโดยตรงหรือโดยออ้มก็ได ้ขอ้มูลเหล่าน้ีเมื่อ
ได้รับการวิเคราะห์วินิจฉัยของฝ่ายบริหารแลว้อาจเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ
ดาํเนินงานต่อไป 

2.   เพื่อการกาํหนด “คุณค่า” ของกิจกรรมบริการต่างๆ อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงและการ
พฒันาการให้บริการ การวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของบริการควรทาํทั้งระบบ 
ตามวงจรของการให้บริการอย่างครบกระบวนการ โดยพิจารณาองคป์ระกอบย่อยๆ 
ของการบริการแต่ละด้านได้แก่ การวางแผนเพื่อการให้บริการ การประสานงาน
ระหว่างการให้บริการ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสม ความพอเพียงและ
เหมาะสมของอุปกรณ์ สถานท่ีตั้ง บรรยากาศ ระยะเวลาของการใหบ้ริการ เวลาท่ีใหร้อ 
และอ่ืนๆ โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพระหว่างคุณภาพตามท่ีคาดหวงั 
และคุณภาพตามท่ีไดรั้บจริงของการบริการ คุณภาพท่ีอยูใ่นระดบัสูงไดม้าตรฐานหรือ
ระดบัปานกลาง ถือไดว้่าผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ส่วนคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความไม่พอใจตอ้งมีการปรับปรุง 

3.   เพื่อการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจในเชิงการบริหารงานบริการ โดยการประเมิน
จุดเด่นจุดด้อย โอกาส และขอ้ปัญหาของการบริการ ด้วยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา
ประเมินเก่ียวกับกิจกรรมการบริการ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารนําไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้

4.   เพื่อการตรวจสอบสมมติฐาน เป็นการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเพื่อกาํหนด อธิบายและ
การควบคุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริการ เช่น หากองคก์ารสนใจว่าผูใ้ห้บริการท่ี
ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูตามวฒันธรรมหน่ึงๆ จะมีลกัษณะในการใหบ้ริการอยา่งไรหรือ
มีผลต่อคุณภาพขณะใหบ้ริการอยา่งไร อาจศึกษาวิจยัโดยดูจาก ดา้นความเอาใจใส่ดูแล
ดา้นการทาํงานเป็นทีมดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้ห้บริการ และดา้นความ
รวดเร็วของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

การประเมินคุณภาพท่ีดี ตอ้งสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมากาํหนดเป็นกลยทุธ์ เพื่อจดัลาํดบั
ความสาํคญัก่อนหลงัของการปรับปรุงคุณภาพ ผลของการประเมินคุณภาพบริการ สามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ในการสร้างประสิทธิภาพแก่องคก์ร ไดแ้ก่ การปรับปรุงการปฏิบติังานบริการให้ดีข้ึน 
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี การวางแผนกาํลงัคน การเล่ือนตาํแหน่ง การสร้างขวญัและกาํลงัใจ เป็นตน้
นอกจากน้ียงัสามารถเอาความต้องการของผูใ้ช้บริการ ความจาํเป็น ความพึงพอใจ คุณค่าท่ี
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ผูรั้บบริการตอ้งการ มาเป็นปัจจยัในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการปรับปรุงพฒันางานและหากล
ยทุธ์ต่างๆเพื่อใหเ้กิดการจดับริการท่ีดีและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (นฤมล พฤกษศิลป์ 
2546 :13 -14) 
 
2.5   แนวคดิการวางแผนงาน 

งานบริการท่ีดีจะเร่ิมตน้ท่ีการวางแผนงานดงัคาํกล่าวท่ีว่า การทาํงานใดก็ตามหากมีการ
วางแผนงานท่ีดีก็เหมือนงานนั้ นสําเร็จไปแล้วคร่ึงหน่ึงการวางแผนเป็นกระบวนการกาํหนด
ทางเลือกท่ีจะดาํเนินการโดยใชว้ิธีการท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด เป็นการกะประมาณการล่วงหนา้ในการ
ทาํกิจการงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

เดล  (Dale. 1968 : 135) ไดก้ล่าวไวว้่า การวางแผน หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์จะ
ทาํกิจการงานไวล่้วงหน้าโดยกาํหนดวิธีการและแนวปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จตามความมุ่ง
หมาย 

คาสต ์และโรเซนซ์วีก (Kast and Rosenzweig. 1979 : 435 – 436) อธิบายวา่การวางแผน คือ 
กระบวนการของการพิจารณาตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะทาํอะไร อย่างไรมีการเลือกวตัถุประสงค ์
นโยบาย โครงการและวิธีปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

ไซมอน (Simon. 1965 : 423 – 442) อธิบายวา่ การวางแผนเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวกบั
การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งกระทาํในอนาคต เก่ียวกบัประเมินขอ้เสนอต่าง ๆ ท่ีมีให้เลือกและเก่ียวกบั
วิธีการต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

คูนตซ์ และไซริล (Koontz and Cyril. 1972 : 113) อธิบายว่า การวางแผน คือ การตดัสินใจ
ล่วงหน้าว่าจะทาํอะไรอย่างไร ทาํเม่ือไหร่และใครเป็นผูก้ระทาํ การวางแผนเป็นวิธีการเช่ือม
ระหวา่งปัจจุบนัไปสู่เป้าหมายในอนาคตที่ตอ้งการ 

จุมพล  สวสัดิยากร (2525 : 52 – 53) ไดอ้ธิบายไวว้่า แผนงาน คือ ขอ้กาํหนดท่ีไดพ้ิจารณา
จดัทาํข้ึนโดยใชข้อ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อกาํหนดแนวทางปฏิบติังานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดในอนัท่ี
จะให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยมีประสิทธิภาพอนัแน่นอน ดงันั้นการวางแผนจึง
เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในการบริหารงานโดยกาํหนดวตัถุประสงค์และวิธีดาํเนินงานไว้
ล่วงหนา้เพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงไปตามนั้นโดยใชค้วามรู้ทางการบริหารจดัการในการกาํหนด
ส่ิงท่ีพึงปฏิบติัในอนาคตเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

ประชุม  รอดประเสริฐ (2535 : 102) ไดก้ล่าวไวว้่า การวางแผนเป็นการตดัสินใจเพื่อการ
งานของหน่วยงานให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดทางเลือกในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานโดยวิธีการท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด 
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ธงชยั  สันติวงษ ์(2540 : 131) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การวางแผน หมายถึงกระบวนการท่ี
ช่วยตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะดาํเนินการและวิธีดาํเนินการในอนาคตเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์วางไวภ้ายใตเ้ง่ือนไข ระยะเวลาและทรัพยากรเป็นกลไกเพื่อตดัสินใจล่วงหนา้ว่าจะ
ทําอะไร อย่างไร  ใครทํา ทําเม่ือใดและท่ีไหนท่ีผูกพันกันเป็นระบบและต่อเน่ืองกันทําให้
กระบวนการวางแผนเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบ 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การวางแผน หมายถึง การตระเตรียมการสาํหรับปฏิบติัล่วงหนา้และ
กาํหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือกในการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดวิธีการ ขั้นตอนและปัจจยัพื้นฐาน
ท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริงและเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดพื้นฐานในการวางแผน การวางแผนในการบริหารจดัการหน่วยงานทุกระดบัจะมี
แนวคิดว่าการวางแผนเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางเดินให้แก่หน่วยงานการวางแผนงานนับว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อการบริหารจดัการหน่วยงานทุกประเภททั้งภาครัฐและเอกชน ถา้ปราศจาก
การวางแผนแลว้ก็จะเหมือนเรือท่ีไร้หางเสือ หน่วยงานจะถูกพดัพาไปตามกระแสลมของการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมืองโดยไม่มีทิศทางท่ี
แน่นอน ฉะนั้นนักเทคโนโลยีทางการศึกษาจึงตอ้งตระหนักถึงการวางแผนในการบริหารจดัการ
ศูนยส่ื์อการศึกษาไวต้ลอดเวลา 

การวางแผนเป็นหลกัวิชาท่ีมีความสําคญัและไดรั้บการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่
ปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีจะทวีความสาํคญัยิ่งข้ึน กล่าวไดว้่าในทุกหน่วยงานต่างมีภาระหนา้ท่ีใน
การวางแผนเพราะเป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของการบริหารจดัการถา้มีการวางแผนท่ีดีแลว้ผูบ้ริหาร
หน่วยงานมีความเช่ือมัน่ไดว้่าผลงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติัก็จะบรรลุถึงจุดมุ่งหมายได ้ดงันั้นจึงสรุป
แนวคิดพื้นฐานในการวางแผนไดด้งัน้ี (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์. 2530 : 293)  

1.  การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในที่น้ีหมายถึงกิจกรรมท่ี
ต่อเน่ืองกนัซ่ึงเกิดข้ึนในหน่วยงานเดียวกนักิจกรรมน้ีตอ้งการทั้งทรัพยากรและพลงังาน
สนบัสนุนเพื่อทาํใหกิ้จกรรมดาํเนินไปได ้

2.  เป็นการจดัเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการของการตระเตรียมการ
ตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บการอนุมติัและดาํเนินการโดยองคก์รอ่ืน ๆ แมว้่าหน่วยงานหน่ึงมี
หน้าท่ีวางแผน มีอาํนาจอนุมติัและดาํเนินการตามแผนที่ตามกระบวนการดงักล่าวน้ี
ยงัคงมีอยูต่่างหากโดยเฉพาะ 

3.  เป็นการตดัสินใจเพื่อการกระทาํ (Decisions for Action) การวางแผนมุ่งสู่การกระทาํ 
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เป็นสําคญัไม่ได้มุ่งไปสู่วตัถุประสงค์อย่างอ่ืนแต่การวางแผนก็มีผลงานระดับสอง
(SecondaryResults) อีกหลายอยา่ง เช่น การพฒันาการบริหาร การพฒันาการตดัสินใจ
และการฝึกอบรมใหค้นทาํงานร่วมกนัเป็นตน้ 

4.  เป็นการมุ่งสู่อนาคต (In the Future) ลกัษณะสาํคญัยิง่ของการวางแผน ไดแ้ก่ การมุ่งสู่ 
อนาคต ความไม่แน่นอน การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตและเง่ือนไขต่าง ๆ 

5.  เป็นการมุ่งใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์(Directed at Achieving Goals) กระบวนการ
วางแผนไม่สามารถดําเนินไปได้ถ้าขาดวัตถุประสงค์เพราะวัตถุประสงค์จะเป็น
ตวักาํหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระทาํเป็นกระบวนการดงักล่าวมา 

6.  เป็นวิธีการท่ีให้ผลงานสูง (By Optimal Means) จุดสาํคญัอนัหน่ึงในกระบวนการ
วางแผนก็คือการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการกบัเป้าหมาย (Means / End 
Analysis) เพื่อเลือกวิธีการกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีสุด 

การวางแผนในปัจจุบนัอาศยัพื้นฐานของขอ้มูลจากการวิจยัมีการจดักระบวนการเป็นขั้น
เป็นตอนรวมทั้งมีลกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชัดเจนทาํให้บุคคลจาํนวนมากสามารถทาํงาน
ร่วมกนัได ้การวางแผนมีการจดัองคค์วามรู้อย่างเป็นระบบง่ายต่อการเรียนรู้ตลอดจนมีความเป็น
ศาสตร์มากกวา่ความเป็นศิลป์จึงไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายเกือบทุกหน่วยงานในปัจจุบนั 
 
2.6    ความสําคญัของการวางแผน 

ความสาํคญัของการวางแผนเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ จดัสรรทรัพยากร
ในปัจจุบนัเพื่อให้เกิดความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ในอนาคตซ่ึงมีความสําคญัและมีคุณค่าต่อ
บุคลากรและหน่วยงานทั้งหน่วยงานขนาดเล็กและขนาดใหญ่เป็นการช่วยให้ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทราบว่าจะทาํอะไรและเม่ือใด ใชท้รัพยากรอยา่งไรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพเป็น
เคร่ืองช้ีทางการดาํเนินงานซ่ึงจะช่วยให้การบริหารจดัการราบร่ืนหากมีปัญหาอุปสรรคสามารถ
แกไ้ขไดท้นัทีช่วยลดตน้ทุนการปฏิบติังานลดการทาํงานท่ีไม่สัมพนัธ์กนั (ธงชยั  สันติวงษ.์ 2540 : 
106 – 108)  ความสาํคญัของการวางแผนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ช่วยใหมี้การใชท้รัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดเน่ืองจากผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสวิเคราะห์ 
      และหาแนวทางเลือกเพื่อใหใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้ตม็ประสิทธิภาพและประหยดั 
2.  ช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดง่้าย เพราะไดมี้การวางจุดมุ่งหมายและ 
      แนวทางปฏิบติัท่ีแน่นอนทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทไปในแนวทาง 
      เดียวกนั 
3.  ช่วยลดความขดัแยง้ เน่ืองจากมีกาํหนดขั้นตอนการทาํงานตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีแต่ละ 
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      ฝ่ายช่วยใหก้ารทาํงานไม่สบัสนซํ้าซอ้น 
4.  ช่วยใหส้ามารถควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีระบบ 
5.  ช่วยใหก้ารพฒันาในแต่ละฝ่ายและในแต่ละระดบัสอดคลอ้งกนัและเป็นการใช ้
     ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถคาดคะเนล่วงหนา้ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนได ้
7.  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการบริหารมากข้ึนและช่วยใหส้ามารถตรวจสอบ 
     ความสาํเร็จของเป้าหมายได ้
ดงันั้นจึงกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าการวางแผนเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัยิ่งของการบริหารเพราะ

จะทาํใหก้ารทาํงานเป็นระบบ ลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น เกิดการประสานงาน ประหยดัเกิดการพฒันา
ปรับปรุงให้ดาํเนินกิจกรรมเป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ
ขณะเดียวกนัทุกคนกมี็ความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงานใด ๆ มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องวางแผนไวล่้วงหน้าเพื่อให้ผูป้ฏิบัติ
มองเห็นภาพรวมของงานที่ตนปฏิบติัได้ชัดเจนจึงกล่าวได้ว่าการวางแผนมีความสําคญัต่อการ
ดาํเนินงานการวางแผนจะเกิดประโยชน์สูงสุดก็ต่อเม่ือมีการวางแผนท่ีดีการวางแผนท่ีดีควรมี
ลกัษณะดงัน้ี 

1.  มีนโยบายและวตัถุประสงคช์ดัเจนแน่นอนและเขา้ใจง่ายรวมทั้งตอ้งชดัเจนวา่ใครทาํ 
     อะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือใดและอยูใ่นความรับผดิชอบของใคร 
2.  มีความสอดคลอ้งกบัแผนในระดบัอ่ืนหรือสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของหน่วยงาน 
     แผนท่ีดีควรอยูใ่นกรอบหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของหน่วยงานท่ี 
     กาํหนดไว ้
3.  ตอ้งมีการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดคุม้ค่าใชจ่้าย 
4.  ตอ้งใหมี้ความยดืหยุน่ได ้เพื่อสามารถนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ี 
     เปล่ียนแปลงไป 
5.  ในการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีดาํเนินการควรใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
     ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
6.  ไดมี้การกาํหนดขั้นตอนและบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งไว ้
     ชดัเจนเป็นการป้องกนัการสบัสนในการดาํเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการวางแผน 
7.  มีการใชข้อ้มูลหรือผลการวิจยัเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจทุกขั้นตอนของแผน 
8.  ตอ้งมีกาํหนดระบบวิธีการควบคุมแผนและประเมินผลงานในแต่ละขั้นตอนของการ 
     ปฏิบติังานนั้นเพื่อการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพ 
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9.   ตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละมีความพร้อมทางดา้นบุคลากร เทคนิค งบประมาณ (ท่ีมีอยู ่
 และคาดวา่จะไดรั้บจริง) ระยะเวลาและระเบียบวิธีการ โดยแผนนั้นจะตอ้งใกลเ้คียงกบั 
 ความจริงและถือปฏิบติัไดแ้ผนท่ีวางไวจึ้งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์และนาํมาปฏิบติัได ้
 จริง 
10.  มีระบบการประสานงานที่ดีในขณะปฏิบติังาน 
11.  มีความต่อเน่ือง หมายถึงความต่อเน่ืองกบัแผนอ่ืนและต่อเน่ืองในกระบวนการจดัการมี 
 แผนงานและโครงการที่สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไวร้วมทั้งมีการประเมินแผนท่ีปฏิบติั 
     ไปแลว้และนาํผลประเมินมาปรับปรุงใหม่ 
12.  ตอ้งมีระยะเวลาของแผน ตอ้งกาํหนดใหแ้น่นอนวา่เร่ิมตน้และส้ินสุดเม่ือใด 

 
2.7   ประเภทของการวางแผน 

สมคิด  บางโม (2538 : 84) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัการแจกแจงประเภทของการวางแผน
ไวอ้ย่างเป็นระบบ และกล่าวว่าการจาํแนกประเภทของการวางแผนมีหลายแบบทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบั
แนวคิดของแต่ละบุคคล โดยทัว่ไปแลว้การจาํแนกประเภทของการวางแผนมีดงัต่อไปน้ี 

1.  การจาํแนกตามลกัษณะการนาํมาใช ้การจาํแนกตามลกัษณะน้ีมี 2 รูปแบบ คือ 
1.1  การวางแผนงานประจาํ (Standing Plan) หมายถึง การวางแผนซ่ึงมีระยะเวลา

ในการใชเ้ป็นเวลานานมีแนวคิดกวา้งๆ ไม่มีรายละเอียดในการดาํเนินงาน
มากนกั แผนงานประจาํมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ 
1)  นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นทิศทางในการ

ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ การกําหนดนโยบายของหน่วยงานโด
จะตอ้งเกิดจากการวิเคราะห์วตัถุประสงคท์ั้งหมดของหน่วยงานนั้น 

2)   มาตรการ (Procedures) หมายถึง การดาํเนินตามลาํดบัขั้นท่ีไดก้าํหนดไว้
เพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จของความต้องการหรือโครงการหน่ึง
โครงการใดโดยเฉพาะ ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่การกระทาํกคื็อตวับ่งช้ีวา่
ทาํ อยา่งไรนโยบายจึงบรรลุตามท่ีตอ้งการ 

3)  ขอ้บงัคบั (Rules) หมายถึง แนวทางท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งเฉพาะเจาะจง 
เพื่อใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัตามโดยเคร่งครัดตามลกัษณะของงานแต่ละชนิด
ของแผนงานประจาํแมจ้ะตอ้งนาํไปใชด้ว้ยระยะเวลายาวนาน แต่จะมี
ความยืดหยุ่นแตกต่างกนัออกไป โดยนโยบายจะยืดหยุ่นไดม้าก ส่วน
ขอ้บงัคบัจะไม่ยดืหยุน่หรือยดืหยุน่ไดน้อ้ยมาก 
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1.2  การวานแผนงานเฉพาะกิจ (Ad Hoc Plan) หรือการวางแผนใชค้ร้ังเดียว  
(Single – Use Plan) สร้างข้ึนเพื่อปฏิบติังานหน่ึงงานใดโดยเฉพาะแลว้เลิก
ลม้ไปเม่ือการดาํเนินงานตามแผนนั้นแลว้เสร็จหรือบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการวางแผนประเภทน้ีประกอบดว้ย 
1)   แผนงาน (Programs) หมายถึง แผนซ่ึงถูกกาํหนดข้ึนเพื่อใชด้าํเนินการ 

ให้บรรลุถึงงานตามภารกิจของหน่วยงานแต่ละงานประกอบด้วย  
กิจกรรมย่อยๆ  ดังนั้ นการกําหนดแนวทางให้แต่ละกิจกรรมย่อย 
ดาํเนินงานเรียกวา่ แผนงาน ซ่ึงอาจมีอายรุะหวา่ง 1 – 5 ปี  

2)  โครงการ (Projects)  หมายถึง แผนซ่ึงถูกกาํหนดข้ึนเพื่อใชด้าํเนินการให้
บรรลุถึง กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของแผนงานโครงการจะมี
รายละเอียดชดัเจนมีช่วงอายรุะหวา่ง 1 – 3 ปี 

3)   แผนงบประมาณ (Budgets)  แผนชนิดน้ีเป็นทั้งแผนและเคร่ืองมือ 
ควบคุมแผนโดยปกติแผนงบประมาณจะเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ
เสมอ แผนชนิดน้ีมีอายุสั้นท่ีสุดอาจเป็นเดือนหรือไม่เกินหน่ึงปีถา้ถือ
ตามระบบงบประมาณ 

 สรุปได้ว่าการวางแผนเฉพาะกิจหรือการวางแผนใช้คร้ังเดียวจะเป็นส่วนหน่ึงของการ
วางแผนประจาํเสมอเพราะแผนงานประจาํบอกทิศทางการดาํเนินอย่างกวา้ง ๆ ของหน่วยงานซ่ึง
ผูบ้ริหารหน่วยงานตอ้งสร้างแผนปฏิบติัการหรือแผนเฉพาะกิจข้ึนมารองรับแผนประจาํเหล่าน้ี 

2.  การจาํแนกตามวตัถุประสงค ์ การจาํแนกการวางแผนในลกัษณะน้ีสามารถแบ่งได ้2 
ลกัษณะคือ 

2.1  การวางแผนวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียว (Single – Purpose Planning) ใชส้าํหรับ 
 เป็นแนวทางในการปฏิบติัเฉพาะงานหรือเฉพาะความรับผิดชอบหรือเป็นไป
ตามสภาพการณ์คร้ันเม่ืองานสาํเร็จหรือสภาพการณ์เปล่ียนแปลงไปแผนนั้นก็
จะถูกยกเลิก 

2.2  การวางแผนท่ีใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (Continuous – Use Planning) ใชส้าํหรับเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจาํด้วยระยะเวลาท่ี
ยาวนานแมจ้ะมีผลกระทบต่าง ๆ เกิดข้ึนในขณะดาํเนินงาน แผนชนิดน้ีจะไม่
เปล่ียนโครงสร้างแต่จะปรับปรุงรายละเอียดให้สามารถดาํเนินการต่อไปได้
โดยการปรับปรุงอาจสอดคลอ้งหรือหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีปรากฏข้ึนได ้

3.  การจาํแนกตามระยะเวลา แบ่งออกเป็นระยะสั้น ปานกลางและระยะยาว 
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3.1  การวางแผนระยะสั้น (Short – Range Planning) เป็นแผนงานท่ีใชเ้วลาในการ
ปฏิบติัให้บรรลุจุดมุ่งหมายไม่ยากนักและมกัจะเป็นแผนของงานโครงการ
ขนาดเลก็หรือเป็นส่วนหน่ึงองแผนระยะยาวเป็นแผนงานในรูปของกิจกรรม
เฉพาะอย่างมท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลแ้ละสอดคลอ้งกับแผน
ระยะยาวโดยมากมกักาํหนดเวลา 1 ปี หรือสั้นกว่ามกัเรียกว่าแผนประจาํปีใน
หน่วยงานของราชการเรียกว่าแผนงบประมาณโดยเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม – 
เดือนกนัยายนของปีถดัไปส่วนรัฐวิสาหกิจใชเ้วลาตามปีปฏิทินคือ มกราคม – 
ธนัวาคม 

3.2  การวางแผนระยะปานกลาง (Medium – Range Planning) เป็นแผนท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบติัการมากกว่า 1 ปี ตามปกติอยูใ่นระยะ 3 – 5 ปี เพื่อใหมี้เวลา
เพียงพอท่ีจะประเมินผลไดรั้ฐวิสาหกิจและราชการมีการใชแ้ผนระยะปาน
กลางในกิจกรรมขนาดใหญ่ 

3.3  การวางแผนระยะยาว (Long – Range Planning) เป็นแผนของกิจกรรมขนาด
ใหญ่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายฝ่ายหลายสาขาตอ้งใชก้ระบวนการ
วางแผนและการทาํงานท่ีสลบัซบัซอ้นตลอดจนตอ้งใชก้ารศึกษาวิจยันานกว่า 
5 ปีข้ึนไป 

4.  การจาํแนกตามระดบัการบริหารประเทศ การจาํแนกแผนประเภทน้ียดึพื้นท่ีเป็นหลกัใน
การจดัทาํแผนส่วนมากจะเป็นแผนของรัฐบาลหรือบริษทัขนาดใหญ่จาํแนกไดด้งัน้ี 

4.1  การวางแผนระดับชาติ  เป็นแผนซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีทั้ งประเทศ  เ ช่น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นตน้ นบัเป็นแผนแม่บทท่ีสาํคญั
ยิง่ 

4.2   การวางแผนระดบัภาค เป็นแผนครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะภาคใดภาคหน่ึงของ 
        ประเทศ 
4.3   การวางแผนระดบัทอ้งถ่ินเป็นแผนครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะแห่งอาจเป็นใน 
       ระดบัจงัหวดัหรืออาํเภอ 

5.  การจาํแนกตามระดบัของหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานเป็นระบบซ่ึงมีระบบยอ่ยอยูใ่น
ระดบัใหญ่ เช่น หน่วยงานระดบัประเทศ หน่วยงานระดบัรัฐบาล หน่วยงานระดบักระทรวง สาํหรับ
หน่วยงานภาคเอกชน เช่น บริษทัขนาดใหญ่ยอ่มมีระบบยอ่ยเป็นสาขาของบริษทั เป็นตน้ ดงันั้นการ
วางแผนจึงมีตั้งแต่ระดบัใหญ่จนถึงระดบัยอ่ยซ่ึงแยกออกไดด้งัน้ี 
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5.1  การวางแผนส่วนรวมเป็นแผนแม่บท เป็นการวางแผนในระดบัมหาภาคของ
หน่วยงานเป็นการกาํหนดทิศทางของหน่วยงานในระยะยาวหรือระยะปาน
กลางเป็นแผนหลกัของหน่วยงาน เช่น แผนพฒันาศูนยส่ื์อการศึกษา แผนการ
ผลิตส่ือตน้แบบ เป็นตน้ 

5.2  การวางแผนสาขา เป็นการวางแผนเฉพาะกลุ่มงานใหญ่ ๆ หรือสาขาใหญ่ ๆ 
ของงาน  เ ช่น  แผนพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออก  แผนสาขา
เกษตรกรรม แผนสาขาอุตสาหกรรมสําหรับภาคเอกชนมีแผนการผลิต 
แผนการเงิน แผนตลาดและแผนบุคคล เป็นตน้ 

5.3  การวางแผนงานโครงการหรือแผนปฏิบติั เป็นแผนระดับการปฏิบติังาน
กาํหนดกิจกรรมลงไปชดัเจนว่าจะทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ใครเป็นผูท้าํและ
ใชเ้งินเท่าไร เช่น โครงการอบรมครูประจาํการ โครงการสัมมนาการใชส่ื้อใน
การเรียนการสอน เป็นตน้ 

 

2.8    กระบวนการในการวางแผน 
กระบวนการวางแผนไดมี้การจดัแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอนซ่ึงแตกต่างกนัไปตามทศันะ

และแนวคิดของแต่ละบุคคล เช่น สไตเนอร์ (Steiner. 1974 : 254) ไดแ้บ่งกระบวนการวางแผน
ออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 

-  การวางแผนกลยทุธ์ โดยคาํนึงถึงจุดมุ่งหมายพื้นฐานทางเศรษฐกิจสงัคมของหน่วยงาน 
   ปรัชญาและค่านิยมของผูบ้ริหารระดบัสูงรวมทั้งการประเมินสภาพแวดลอ้มและ 
    หน่วยงาน 
-  การวางแผนระยะกลาง ซ่ึงดาํเนินการภายใตก้รอบของแผนกลยทุธ์ 
-  การวางแผนระยะสั้น ซ่ึงดาํเนินการภายใตก้รอบของแผนกลยทุธ์ 
-  การจดัหน่วยงานเพื่อนาํแผนไปปฏิบติั 
-  การทบทวนและการประเมินผล 
ดันแคน (Duncan. 1975 : 102) ได้แบ่งกระบวนการวางแผนออกเป็น 5 ขั้นตอน 

เช่นเดียวกบั สไตเนอร์ (Steiner) แต่แตกต่างกนัในรายละเอียดไดแ้ก่ 
-  การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ดยคาํนึงถึงปัจจยันาํเขา้จากสภาพแวดลอ้มความ 
    เป็นจริง สภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคมและบรรยากาศทางการเมือง 
-  การทาํนายการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
-  การพฒันากลยทุธ์สาํหรับการปฏิบติัตามแผน 
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-  การปฏิบติัตามแผน 
-  การติดตามผล 

ดกัลาส (Douglas. 1979 : 231) ไดแ้บ่งกระบวนการวางแผนออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
-  การกาํหนดเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงค ์
-  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
-  การกาํหนดและเลือกกลยทุธ์ 
-  การดาํเนินงานตามแผน 
-  การประเมินผลและยอ้นกลบั 
-  การปรับปรุงแผน 
แมสซี (Massie. 1979 : 102) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ีคือ  

การระบุหรือการกําหนดเป้าประสงค์ (Goals) ของหน่วยงาน ผูก้ ําหนดเป้าประสงค์คือ
คณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้เป้าประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนอาจเป็นผลมาจากอิทธิพล
ของบุคลากรภายในหน่วยงานหรือจากอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกและจากสภาวะอื่น ๆ 
หรือระบบบริหารจดัการในขณะนั้น 

-  การคน้หาแนวทางหรือโอกาสท่ีจะช่วยให้แผนสามารถดาํเนินการได้ในขั้นตอนท่ีผู ้
วางแผนจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีจาํเป็นต่างๆและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
ภายในหน่วยงานไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีแลว้รวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็น
เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนัโดยใหส้อดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีสามารถให้
การพยากรณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคต 

-  การแปลโอกาสใหข้ั้นตอนท่ีสองเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ขั้นตอนน้ียทุธศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานจะถูกสร้างข้ึน ข้อดีและจุดอ่อนของแผนจะต้องได้รับการระบุและ
พิจารณาอยา่งรอบคอบผูบ้ริหารงานจะปฏิบติังานในขั้นตอนน้ีดว้ยการใชเ้หตุและผลเป็น
สาํคญั 

-  กาํหนดเป้าหมายเฉพาะ ตอ้งแบ่งงานกนัตามหนา้ท่ีและความชาํนาญเฉพาะและกาํหนด
วตัถุประสงคแ์น่นอนขั้นตอนน้ีจะช่วยให้บุคลากรทุกคนทราบว่าจะดาํเนินงานอย่างไร
และจะไดป้ระโยชน์อะไรหลงัจากแผนงานน้ีไดส้าํเร็จลุล่วงแลว้ 

-  การตรวจสอบและประเมินผลงาน หากผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นท่ีน่าพอใจตามเป้าหมายก็
จะตอ้งมีการตรวจสอบถึงรายละเอียดต่าง ๆ และจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนโดย
อาศยัขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากระบบและขอ้มูลใหม่ท่ีเกิดข้ึน 
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กล่าวโดยสรุปไดว้่ากระบวนการวางแผนมีการแบ่งขั้นตอนของการวางแผนแตกต่างกนั
ออกไปข้ึนอยู่กับเหตุผลหลายประการ ผูเ้ช่ียวชาญบางคนอาจรวมขั้นตอนย่อยหลาย
ขั้นตอนเขา้ไวเ้ป็นตอนเดียวกนั ในขณะท่ีบางคนแบ่งเป็นขั้นตอนละเอียดทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะความแตกต่างในระดบัของการวางแผนก็เป็นไดฉ้ะนั้นจะเห็นไดว้่าการวางแผนไม่
ว่าจะเป็นแผนงานเล็กหรือใหญ่ แผนงานระยะสั้นหรือระยะยาวก็ตามผูเ้ก่ียวขอ้งควร
ปฏิบติัดงัน้ี 

-  ตอ้งสํารวจปัญหา เป็นการสํารวจปัญหาและความตอ้งการทัว่ไปซ่ึงจะทาํให้สามารถ
กาํหนดจุดมุ่งหมายของแผนงานที่จะปฏิบติัดาํเนินการไดช้ดัเจนและตรงจุดยิง่ข้ึน 

-  ตอ้งหาขอ้มูล เป็นการหาขอ้มูลทัว่ ๆ ไปท่ีเป็นปัจจยัหรือมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน
บริหารจดัการ เพื่อเป็นเหตุผลในการวางแผนให้ส่งผลในทางพึงประสงค ์ซ่ึงการไดรั้บ
ขอ้มูลมากเพียงใดในการวางแผนจะทาํให้แผนท่ีวางไวไ้ปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

-  ตอ้งกาํหนดวิธีดาํเนินงาน งานแต่ละอย่างย่อมจะมีวิธีดาํเนินงานหลายรูปแบบเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งไว ้ควรหาวิธีดาํเนินงานไวล่้วงหน้าหลาย ๆ วิธี เป็นเคร่ืองช่วย
การดาํเนินงานใหร้าบร่ืนและทนัเหตุการณ์ในเม่ือวิธีใดวิธีหน่ึงไม่ไดผ้ล 

เม่ือพิจารณาถึงการวางแผนการให้บริการด้านงานสถานท่ี สามารถสรุปกรอบขั้นตอน
เก่ียวกบักระบวนการวางแผนไดด้งัน้ี 

-  ขั้นเตรียมการวางแผน 
-  ขั้นการดาํเนินงานการวางแผน 
-  ขั้นจดัทาํแผน 
-  ขั้นการนาํแผนไปปฏิบติั 
-  ขั้นการติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมี
ต่อการบริการ ความตอ้งการปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการของงานสถานที่ สํานักการ
ช่าง เทศบาลนครนครราชสีมาซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 
3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากการสุ่มตวัอย่างจากหน่วยงานภายในเทศบาลนครนครราชสีมา ซ่ึงกระจายปฏิบติังาน
ตามหน่วยงานต่างๆ อนัไดแ้ก่ สํานักการช่าง สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม สํานักปลดั  
กองสวสัดิการและสงัคม จาํนวนรวม 50 คน 

 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบัโดยดาํเนินการสร้างดงัน้ี 

1.  ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัปัจจยั 
    หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน 
     การสร้างแบบสอบถาม 
2.  รวบรวมขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือวารสาร 
     เอกสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ 
3.  ศึกษาสภาพความเป็นจริงของการบริการของงานสถานที่ สาํนกัการช่าง เทศบาลนคร 
     นครราชสีมาตลอดจนพฒันาการในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัปัจจยัหรือตวัแปรท่ี 
     ใชใ้นการศึกษา สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างแลว้นาํไปใหผู้มี้ประสบการณ์และ  
     เช่ียวชาญดา้นแบบสอบถามตรวจสอบและแนะนาํขอ้บกพร่อง 
5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามฉบบัร่างแลว้นาํไปทดสอบกบัผูรั้บบริการ จาํนวน 6 ราย 

ในระหวา่งวนัท่ี 21-25 พฤษภาคม 2555 ตลอดจนนาํไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  
จากนั้นจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ข และพิมพเ์ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

6.  แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ประกอบดว้ยคาํถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 
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ตอนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
   เพศอาย ุวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง สงักดั และลกัษณะงาน 
ตอนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ การเคยใชแ้ละไม่ 

 เคยใช ้แหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีเคยใช ้ความถ่ีในการใชช่้วงเวลาในการใช ้    
 จุดประสงคใ์นการใช ้ความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน ความตอ้งการ   
 บริการ 

ตอนท่ี 3   เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงทาํการวดัใน 2 
   ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็ว และความพึงพอใจต่อการบริการท่ี 
   ไดรั้บ 

ตอนท่ี 4   เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการ 
                 บริการของงานสถานที่ ส่วนการโยธา สาํนกัการช่างและอ่ืนๆ 

 
3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์และติดตามเกบ็กลบันาํมาประมวลผล 
 

3.4    การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย 
1.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ผูว้ิจยัไดน้าํมาแจกแจงความถี่ของคาํตอบแต่ละ

ขอ้ ดว้ยการลงรหัสคาํตอบในแต่ละขอ้ให้เป็นตวัเลขประจาํแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อ
เตรียมนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2.  นาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหสัทัว่ไป (general coding form) 
ซ่ึงเป็นการเตรียมขอ้มูล เพื่อส่งไปบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสถิติSPSS+ (statistic package for the social 
sciences) 

 

3.5   สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.  การวิเคราะห์คุณลักษณะของนักวิชาการผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุวุฒิ

การศึกษา ตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง สังกดั และลกัษณะงานใชก้ารวิเคราะห์หาความถ่ี
และค่าร้อยละ 
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2.  การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของงานสถานที่ ส่วนการโยธา สํานักการช่าง 
เทศบาลนครนครราชสีมา ไดแ้ก่ การเคยใชแ้ละไม่เคยใชค้วามถ่ีในการใช ้ช่วงเวลาใน
การใช ้จุดประสงคใ์นการใชค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานและความตอ้งการบริการ ใช้
การวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2.1.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดแ้ก่ความพึงพอดา้นการ 
        ใหบ้ริการ ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.2.  การวิเคราะห์ปัญหา ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการใชก้าร 
        วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
2.3.  การวิเคราะห์ค่าสถิติทั้งหมด ใชโ้ปรแกรม SPSSในการวิเคราะห์เม่ือคาํนวณ 
         ค่าต่างๆขา้งตน้แลว้ จึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางในการแปล 
         ความโดยใชล้าํดบัขั้นการประมาณค่า ดงัน้ีคือ 

4.50 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสู์งมาก 
3.50 - 4.49 หมายถึง  พึงพอใจมาก หรือพึงพอใจในเกณฑม์าก 
2.50 - 3.49 หมายถึง  พึงพอใจปานกลางหรือพึงพอใจในเกณฑป์านกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย หรือพึงพอใจในเกณฑต์ํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยมากหรือพึงพอใจในเกณฑต์ํ่ามาก 

ต่อจากนั้น จึงเรียบเรียง สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการสํารวจความตอ้งการไดรั้บบริการด้านงานสถานที่ส่วนการโยธา สํานักการช่าง

เทศบาลนครนครราชสีมา นาํเสนอเป็นสามตอนดงัน้ี 
1.  ลกัษณะของงานที่มาขอรับบริการฯ ไดแ้ก่ ประเภทงาน  จาํนวนผูร่้วมงาน หน่วยงาน

ท่ีมาขอรับบริการฯ การแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ในการขอรับบริการฯ 
2.  ภาพรวมความพึงพอใจในการไดรั้บบริการฯ โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆส่ีดา้น ไดแ้ก่  

กระบวนการขั้นตอนการบริการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ  

3.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นต่างๆ แยกตามประเภทงาน จาํนวนผูร่้วมงาน  
 หน่วยงานท่ีมาขอรับบริการฯ และการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ในการขอรับบริการ 

 

4.1    ลกัษณะของงานทีม่าขอรับบริการ  
ลกัษณะของงานที่มาขอรับบริการแยกตามประเภทงาน จาํนวนผูร่้วมงาน หน่วยงานท่ีมา

ขอรับบริการฯ การแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ในการขอรับบริการฯ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี  
4.4 ไดผ้ลดงัน้ี 

ประเภทของงานที่มาขอรับบริการ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 พบว่าประเภทของงานที่มาขอรับ
บริการเป็นการยมืเคร่ืองมือถึงร้อยละ 64.0 และมีงานบริการดา้นแรงงานเพียงร้อยละ 36.0 จะพบว่า
การมาขอรับบริการยมืเคร่ืองมือจะมีปริมาณสูงกวา่งานบริการดา้นแรงงานอยา่งชดัเจน  

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูรั้บบริการแยกตามประเภทงาน 
ประเภทงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบั 

   ยมืเคร่ืองมือ 32 64.0 1 
   บริการดา้นแรงงาน 18 36.0 2 

รวม 50 100.0  
 
ขนาดของงานหรือจาํนวนผูร่้วมงานของงานที่มาขอรับบริการแสดงดงัตารางท่ี 4.2 และรูปท่ี 4.1 
พบว่างานท่ีมาขอรับบริการจาํนวนมากท่ีสุดจะเป็นงานขนาดใหญ่ท่ีมีผูร่้วมงาน 200 คนข้ึนไป คิด
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เป็น  ร้อยละ 32.0  ส่วนขนาดของงานที่มาขอรับบริการน้อยท่ีสุดเป็นงานขนาดกลางใหญ่ท่ีมี
ผูร่้วมงาน 100-200 คน  คิดเป็นร้อยละ16.0  ขณะท่ีงานขนาดเลก็และขนาดกลางเลก็ (ผูร่้วมงานนอ้ย
กวา่ 50 คน และผูร่้วมงาน 50-100 คน) จะมีจาํนวนใกลเ้คียงกนัคือประมาณร้อยละ 25.0 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูรั้บบริการ แยกตามขนาดของงานหรือจาํนวนผูร่้วมงาน 

ขนาดของงาน จาํนวน ร้อยละ ลาํดบั 

             1-50 คน 13 26.0 2 

             50-100 คน 12 24.0 3 

             100-200 คน 8 16.0 4 

             200 คนข้ึนไป 16 32.0 1 

             ผดิพลาด 1 2.0  

รวม 50 100.0  

 

 

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงร้อยละของผูรั้บบริการ แยกตามขนาดของงานหรือจาํนวนผูร่้วมงาน 
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การแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ในการขอรับบริการแสดงดงัตารางท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.2 พบว่าผู ้
มาขอรับบริการส่วนมาจะแจง้ล่วงหน้าเป็นเวลาสั้นๆ โดยการแจง้ล่วงหน้าก่อนไม่เกิน 3 วนัมี
จาํนวนสูงถึงร้อยละ 56.0 แต่มีจุดท่ีน่าสงัเกตคือมีงานจาํนวนหน่ึงซ่ึงมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนถึง 7 วนั 
และมีสดัส่วนสูงคิดเป็นร้อยละ 14.0  

 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูรั้บบริการ แยกตามการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้เพือ่ขอรับ    

บริการ 

การแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ (วนั) จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบั 
1 12 24.0 1 
2 4 8.0 3 
3 12 24.0 1 
4 3 6.0 4 
5 3 6.0 4 
6 1 2.0 5 
7 7 14.0 2 
10 2 4.0 5 
15 3 6.0 4 
17 1 2.0 5 
20 1 2.0 5 
21 1 2.0 5 
รวม 50 100.0   
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รูปท่ี 4.2  แผนภูมิแสดงร้อยละของผูรั้บบริการ แยกตามจาํนวนวนัท่ีแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ 

 
จาํนวนผูม้าขอรับบริการแยกตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการแสดงดงัตารางท่ี 4.4 พบว่า

สาํนกัสวสัดิการ  สาํนกัการช่างฯ  สาํนกัสาธารณสุขฯ  และสาํนกัปลดัฯ  เป็นหน่วยงานท่ีมีขอรับ
บริการมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั    

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูม้าขอรับบริการ แยกตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ 

หน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบั 

    สาํนกัการช่างฯ 15 30.0 2 
    สาํนกัสาธารณสุขฯ 10 20.0 3 
    สาํนกัปลดัฯ 8 16.0 4 
   สาํนกัสวสัดิการ 17 34.0 1 

รวม 50 100.0   
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รูปท่ี 4.3 แผนภูมิแสดงร้อยละของผูม้าขอรับบริการ แยกตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ 

 
4.2   ภาพรวมความพงึพอใจของผู้ทีม่าขอรับบริการ  

ภาพรวมความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการแสดงดงัตารางท่ี 4.5 โดยแยกเป็นดา้นต่างๆ ส่ี
ดา้น ไดแ้ก่ กระบวนการขั้นตอนการบริการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้น
คุณภาพการให้บริการ พบว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีค่าเฉล่ีย สูงสุดเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มี
กาํลงัแรงงานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน (  = 4.32) ความรู้ความสามารถและทกัษะของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ใหบ้ริการ (  = 4.24) และการบริการของเจา้หนา้ท่ี (  = 4.22) ตามลาํดบั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดสามลาํดบัแรกไดแ้ก่       มีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์มีคุณภาพเพียงพอ
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ (  = 3.96)  ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี    
(  = 4.00) กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ (  = 3.96) ตามลาํดบั ซ่ึงจากลาํดบัความพึง
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พอใจดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าปัญหาหลกัของงานบริการสถานท่ีฯ คือการมีวสัดุอุปกรณ์ไม่
เพียงพอ และปัญหาการแสดงออกของเจา้ท่ีหนา้ในการใหบ้ริการ ดงัรูปท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงาน
สถานท่ี 

ความพึงพอใจต่อการบริการดา้นต่างๆ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

แปรผล 

2.1  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ    

   2.1.1 มีระบบและขั้นตอนการขอใชบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 4.14 0.86 มาก 
   2.1.2 มีระบบการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลากาํหนด 4.14 0.76 มาก 
2.2  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    

   2.2.1 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 4.04 0.86 มาก 
   2.2.2 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.00 1.03 มาก 
   2.2.3 ความรู้ความสามารถและทกัษะของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ใหบ้ริการ 

4.24 0.80 มาก 

2.3  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก    

   2.3.1 มีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ ์ท่ีมีคุณภาพ เพยีงพอกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.96 1.09 ปาน
กลาง 

   2.3.2 มีกาํลงัแรงงานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน 4.32 0.89 มาก 
2.4  ด้านคุณภาพการให้บริการ    

   2.4.1 การใหย้มืคืนวสัดุอุปกรณ์ 4.14 0.97 มาก 
   2.4.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ี 4.22 0.84 มาก 

รวม 4.13 0.90 มาก 
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รูปท่ี 4.4  แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่ แยก 

   รายดา้น 
 
4.3   ความพงึพอใจของผู้รับบริการแยกตามตามลกัษณะงานและกลุ่มของผู้รับบริการ  

4.3.1  ความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการแยกตามการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้  
  ระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการ แยกตามการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ สามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.6 จากลกัษณะของงานและกลุ่มขอรับบริการท่ีสรุปในตารางท่ี 4.1 สามารถแยก
พิจารณาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการแยกตามช่วงเวลาไดด้งัน้ี  

1) ในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการบริการ พบว่างานท่ีท่ีมีการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้
เพียง 1 วนัจะมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบังานท่ีแจง้ล่วงหนา้มากกว่า 1 
วนั ซ่ึงการแจง้ล่วงหนา้เพียง 1 วนั ทาํใหผู้บ้ริการไม่มีเวลาเพียงพอในการดาํเนินงานให้
เป็นระบบ ผลจึงแสดงออกมาท่ีความพึงพอใจมีค่าน้อยกว่ากรณีท่ีมีการแจง้ล่วงหน้า
มากกวา่ 1 วนั  

2) ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
พบว่าการแจง้ล่วงหน้า 1 วนั และ 2-3 วนั มีระดบัความพึงพอใจน้อยกว่าการแจง้
ล่วงหนา้ 4 วนัข้ึนไป   โดยผูรั้บ บริการท่ีมีการแจง้ล่วงหนา้ 2-3 วนั จะใหค้ะแนนความ
พึงพอใจในทั้งสามดา้นดงักล่าวตํ่าท่ีสุด ทั้งน้ีการแจง้ล่วงหนา้ 2-3 วนั ในทางปฏิบติั
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สําหรับผูใ้ห้บริการ ถือว่ามีเวลาเตรียมตวัค่อนขา้งน้อย การดาํเนินงานต่างๆ จึงไม่
สามารถให้บริการไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่ความรู้สึกของผูม้าขอรับบริการจะมองว่าการแจง้
ล่วงหนา้ 2-3  วนั เป็นเวลาท่ีมากพอสาํหรับการเตรียมการของผูใ้ห้บริการ เม่ือมีการ
เตรียมงาน จดัการสะดุดหรือมีเหตุขดัขอ้ง จึงมองว่าผูใ้หบ้ริการมีคุณภาพการบิการ การ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก  ตํ่ากว่าผูข้อรับบริการท่ีแจ้ง
ล่วงหนา้ในล่วงเวลาอ่ืน  
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่แยกตามการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ 

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

1 วนั 2 – 3 วนั 4 – 7 วนั มากกวา่ 7 วนั 

2.1 ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ     
     2.1.1 มีระบบและขั้นตอนการขอใช ้  
              บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

3.92 (0.79) /ปานกลาง 4.00 (0.82) /มาก 4.43 (0.94) /มาก 4.25 (0.89) /มาก 

     2.1.2 มีระบบการใหบ้ริการไดอ้ยา่ง 
              รวดเร็วทนัเวลากาํหนด 

4.00 (0.74) /มาก 4.06 (0.85) /มาก 4.29 (0.73) /มาก 4.25 (0.71) /มาก 

2.2 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ        
      2.2.1 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ที่ 
              ใหบ้ริการ 

3.92 (0.79) /ปานกลาง 3.87 (1.02) /ปานกลาง 4.21 (0.70) /มาก 4.25 (0.89) /มาก 

      2.2.2 ความกระตือรือร้นในการ 
              ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 

3.83 (0.83) / ปานกลาง 3.81 (1.17) /ปานกลาง 4.21 (1.19) /มาก 4.25 (0.71) /มาก 

      2.2.3 ความรู้ความสามารถและทกัษะ 
              ของเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 
 
 

4.17 (0.72) /มาก 3.94 (0.93) /ปานกลาง 4.50 (0.76) /มาก 4.50 (0.76) /มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

1 วนั 2 – 3 วนั 4 – 7 วนั มากกวา่ 7 วนั 

2.3  ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก      
      2.3.1 มีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ ์ที่มี 
               คุณภาพ เพียงพอกบัความ 
               ตอ้งการของผูร้ับบริการ 

3.92 (1.00) /ปานกลาง 3.75 (1.29) /ปานกลาง 4.07 (1.07) /มาก 4.25 (0.89) /มาก 

      2.3.2 มีกาํลงัแรงงานที่มีทกัษะในการ 
               ปฏิบตัิงาน 

4.33 (0.78) /มาก 4.06 (1.00) /มาก 4.43 (0.94) /มาก 4.63 (0.74) /มาก 

2.4  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ     
     2.4.1 การใหย้มืคืนวสัดุอุปกรณ์ 3.92 (0.90) /ปานกลาง 3.75 (1.13) /ปานกลาง 4.64 (0.63) /มาก 4.38 (0.92) /มาก 
     2.4.2 การบริการของเจา้หนา้ที่ 4.00 (0.85) /มาก 3.94 (0.93) /ปานกลาง 4.64 (0.50) /มาก 4.38 (0.92) /มาก 

รวม 4.00 (0.65) /มาก 3.91 (1.02) /ปานกลาง 4.38 (0.83) /มาก 4.35 (0.83) /มาก 
 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ งานที่มีการแจง้ล่วงหนา้ 4 วนัขึ้นไปจะมีระดบัความพึงพอใจในเกณฑท์ี่ดีกวา่การแจง้ล่วงหนา้ตํ่ากวา่ 4 วนั        
ดงัแสดงในรูปที่ 4.5 
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รูปท่ี 4.5   แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่ 
แยกตามการแจง้ความจาํนงล่วงหนา้ 

 

      4.3.2   ความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการแยกตามขนาดของงานหรือจาํนวนผูร่้วมงาน 
  ระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการ แยกตามขนาดของงานหรือจาํนวนผูร่้วมงาน 
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.7 จากลกัษณะของงานและกลุ่มขอรับบริการท่ีสรุปในตารางท่ี 4.1 
สามารถแยกพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการแยกตามขนาดของงานหรือจาํนวน
ผูร่้วมงาน ไดด้งัน้ี  

1) ในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการบริการ   ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและ
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่าผูม้ารับบริการในขนาดของงานที่จาํนวน
ผูร่้วมงาน 51-100 คนจะมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือขนาด
ของงานท่ีจาํนวนผูร่้วมงาน 101-200 คน เม่ือเทียบกบัขนาดของงานที่จาํนวน
ผูร่้วมงาน 1-50 คนและมากกวา่ 200 คน  
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2) ในดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่าผูม้ารับบริการในขนาดของงานที่จาํนวน
ผูร่้วมงาน 1-50 คนจะมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  รองลงมาคือขนาดของ
งานท่ีจาํนวนผูร่้วมงาน 51-100 คน เม่ือเทียบกับขนาดของงานที่จาํนวน
ผูร่้วมงาน 101-200  คนและมากกวา่ 200 คน  
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 ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่แยกตามขนาดของงานหรือจาํนวนผูร้่วมงาน 

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

1-50 คน 51-100 คน 101-200 คน มากกวา่ 200 คน 
2.1 ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ    
      2.1.1 มีระบบและขั้นตอนการ 
               ขอใชบ้ริการที่สะดวก  
               รวดเร็ว 

4.15 (0.79) /มาก 3.92 (0.82) /ปานกลาง 4.13 (0.94) /มาก 4.25 (0.89) / มาก 

      2.1.2 มีระบบการใหบ้ริการได ้
               อยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
               กาํหนด 

4.15 (0.90) /มาก 4.00 (0.74) /มาก 4.13 (0.83) /มาก 4.25 (0.68) / มาก 

2.2 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ        
      2.2.1 กิริยามารยาทของ 
               เจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 

4.00 (1.00) /มาก 3.83 (0.72) /ปานกลาง 4.00 (1.07) /มาก 4.25 (0.77) / มาก 

      2.2.2 ความกระตือรือร้นในการ 
               ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 

4.08 (1.19) /มาก 3.83 (1.19) /ปานกลาง 3.88 (1.13) /ปานกลาง 4.13 (0.81) / มาก 

      2.2.3 ความรู้ความสามารถและ 
               ทกัษะของเจา้หนา้ที่ที่ 
              ใหบ้ริการ 

4.13 (0.75) /มาก 
 
 

4.08 (0.79) /มาก 
 
 

3.88 (0.99) /ปานกลาง 
 
 

4.44 (0.73) / มาก 
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  ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

    

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

1-50 คน 51-100 คน 101-200 คน มากกวา่ 200 คน 
2.3 ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก      
     2.3.1 มีวสัดุ อุปกรณ์และ 
              ครุภณัฑ ์ที่มีคุณภาพ  
              เพียงพอกบัความตอ้งการ 
             ของผูร้ับบริการ 

3.92 (1.26) /ปานกลาง 3.75 (1.08) /ปานกลาง 3.50 (1.07) /ปานกลาง 4.19 (0.98) / มาก 

     2.3.2 มีกาํลงัแรงงานที่มีทกัษะใน 
              การปฏิบตัิงาน 

4.38 (0.77) /มาก 4.17 (0.83) /มาก 4.00 (1.07) /มาก 4.50 (0.97) / มาก 

2.4 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ     
    2.4.1 การใหย้มืคืนวสัดุอุปกรณ์ 3.92 (1.26) /ปานกลาง 4.00 (0.85) /มาก 4.00 (0.93) /มาก 4.44 (0.81) / มาก 
    2.4.2 การบริการของเจา้หนา้ที่ 4.08 (1.04) /มาก 4.08 (0.79) /มาก 4.25 (0.71) /มาก 4.37 (0.81) / มาก 

รวม 4.08 (1.00) /มาก 3.96 (0.87) /ปานกลาง 3.97 (0.97) /ปานกลาง 4.31 (0.83) / มาก 
 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ขนาดของงานที่มีจาํนวนผูร้่วมงาน 1-50 คนและ 200 คนขึ้นไปจะมีระดบัความพึงพอใจในเกณฑท์ี่ดีกวา่ขนาด
ของงานที่มีจาํนวนผูร้่วมงาน 50-100 คนและ 100 – 200 คน ดงัแสดงในรูปที่ 4.6 
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รูปท่ี 4.6  แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียนของคะแนนความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่ 
แยกตามขนาดของงานหรือจาํนวนผูร่้วมงาน 

     

4.3.3  ความพงึพอใจของผูม้าขอรับบริการแยกตามประเภทงาน 
   ระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการ แยกตามประเภทงาน สามารถสรุปได้
ดงัตารางท่ี 4.8 และรูปท่ี 4.7 จากลกัษณะของงานและกลุ่มขอรับบริการท่ีสรุปในตารางท่ี 4.1 เม่ือ
มองในภาพรวม พบวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่ทั้งส่ีดา้น
ของประเภทงานยืมเคร่ืองมือจะมีค่าใกลเ้คียงกบัประเภทงานบริการด้านแรงงาน สามารถแยก
พิจารณาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแต่ละดา้น แยกตามประเภทงานไดด้งัน้ี  

1)  ในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการบริการ   พบวา่ผูม้าขอรับบริการประเภทยมื  
เคร่ืองมือจะมีระดบัความพึงพอใจมากใกลเ้คียงกนักบัประเภทบริการดา้นแรงงาน 

  2)  ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ พบวา่ผูม้าขอรับบริการประเภทยมืเคร่ืองมือจะมีระดบั 
                   ความพึงพอใจมากกวา่ประเภทบริการดา้นแรงงาน 

3)  ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ผูม้าขอรับบริการประเภทบริการดา้นแรงงานจะมี 
                   ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ประเภทยมืเคร่ืองมือ 

4)  ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ผูม้าขอรับบริการประเภทยมืเคร่ืองมือจะมีระดบั 
     ความพึงพอใจมากกวา่ประเภทบริการดา้นแรงงาน 
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 ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่แยกตามประเภทงาน 

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

ยมืเครื่องมือ บริการดา้นแรงงาน 

2.1  ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ   
     2.1.1 มีระบบและขั้นตอนการขอใชบ้ริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.16 (0.77) /  มาก 4.11 (1.02) /  มาก 
     2.1.2 มีระบบการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลากาํหนด 4.13 (0.79) /  มาก 4.17 (0.71) /  มาก 
2.2  ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
     2.2.1 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 4.12 (0.87) /  มาก 3.89 (0.83) /  ปานกลาง 
     2.2.2 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 4.06 (0.89) /  มาก 3.89 (1.13) /  ปานกลาง 
     2.2.3 ความรู้ความสามารถและทกัษะของเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 4.31 (0.74) /  มาก 4.11 (0.90) / มาก 
2.3  ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก    
    2.3.1 มีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ ์ที่มีคุณภาพ เพยีงพอกบัความ 
             ตอ้งการของผูร้ับบริการ 

3.94 (1.08) / ปานกลาง 4.00 (1.14) / มาก 

    2.3.2 มีกาํลงัแรงงานที่มีทกัษะในการปฏิบตัิงาน 4.13 (0.97) / มาก 4.33 (0.77) / มาก 
2.4  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   
   2.4.1 การใหย้มืคืนวสัดุอุปกรณ์ 4.19 (1.00) / มาก 4.06 (0.94) / มาก 
   2.4.2 การบริการของเจา้หนา้ที่ 4.25 (0.84) / มาก 4.17 (0.86) / มาก 

รวม 4.14 (0.88) / มาก 4.08 (0.86) / มาก 
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รูปท่ี 4.7  แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่ทั้งส่ี 
ดา้น เปรียบเทียบระหวา่งประเภทงานยมืเคร่ืองมือกบับริการดา้นแรงงาน 

 

  4.3.4   ความพงึพอใจของผูม้าขอรับบริการแยกตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ 
  ระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการ แยกตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ สามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.9 และรูปท่ี 4.8  จากลกัษณะของงานและกลุ่มขอรับบริการท่ีสรุปในตารางท่ี 
4.1 เม่ือมองในภาพรวม พบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่
รวมทั้งส่ีดา้นของหน่วยงานสวสัดิการจะมีค่านอ้ยท่ีสุด สามารถแยกพิจารณาระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการในแต่ละดา้น แยกตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการไดด้งัน้ี  

1)  ในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการบริการ   พบวา่ผูม้าขอรับบริการจากหน่วยงาน 
                    สวสัดิการจะมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  รองลงมาคือหน่วยงานสาํนกัการช่างฯ 

2)  ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ พบวา่ผูม้าขอรับบริการจากหน่วยงานสวสัดิการจะมีระดบั 
                    ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  รองลงมาคือหน่วยงานสาํนกัสาธารณสุขฯ 

3)  ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ผูม้าขอรับบริการจากหน่วยงานสวสัดิการจะมี 
                    ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  รองลงมาคือหน่วยงานสาํนกัการช่างฯ 

 4)  ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ผูม้าขอรับบริการจากหน่วยงานสวสัดิการจะมี 
      ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  รองลงมาคือหน่วยงานสาํนกัสาธารณสุขฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

   
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และระดบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่แยกตามหน่วยงานที่มาขอรับบริการ 

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

สาํนกัการช่างฯ สาํนกัสาธารณสุขฯ สาํนกัปลดัฯ สวสัดิการ 

2.1 ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ     
      2.1.1 มีระบบและขั้นตอนการ  ขอใช ้
               บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

4.13 (1.06) /มาก 4.20 (0.92) /มาก 4.50 (0.53) /มาก 3.94 (0.75) /ปานกลาง 

      2.1.2 มีระบบการใหบ้ริการไดอ้ยา่ง 
               รวดเร็วทนัเวลากาํหนด 

4.13 (0.64) /มาก 4.30 (0.82) /มาก 4.50 (0.53) /มาก 3.88 (0.86) /ปานกลาง 

2.2 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ        
      2.2.1 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ที่ 
              ใหบ้ริการ 

4.20 (0.77) /มาก 3.90 (0.88) /ปาน
กลาง 

4.50 (0.53) /มาก 3.76 (0.97) /ปานกลาง 

      2.2.2 ความกระตือรือร้นในการ 
               ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 

4.07 (1.16) /มาก 4.10 (0.88) /มาก 4.38 (0.52) /มาก 3.71 (1.16) /ปานกลาง 

      2.2.3 ความรู้ความสามารถและทกัษะ 
               ของเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 
 

4.27 (0.70) /มาก 4.40 (0.52) /มาก 4.62 (0.52) /มาก 3.94 (1.03) /ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

หวัขอ้ 
Mean (SD.) / ระดบัความพึงพอใจ 

สาํนกัการช่างฯ สาํนกัสาธารณสุขฯ สาํนกัปลดัฯ สวสัดิการ 

2.3 ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก      
     2.3.1 มีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ ์ที่มี 
              คุณภาพ เพียงพอกบัความ 
              ตอ้งการของผูร้ับบริการ 

4.00 (1.25) /มาก 4.20 (0.79) /มาก 4.38 (0.74) /มาก 3.59 (1.18) /ปานกลาง 

     2.3.2 มีกาํลงัแรงงานที่มีทกัษะในการ 
              ปฏิบตัิงาน 

4.53 (0.74) /มาก 4.40 (0.70) /มาก 4.62 (0.52) /มาก 3.94 (1.14) /ปานกลาง 

2.4 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ     

     2.4.1 การใหย้มืคืนวสัดุอุปกรณ์ 4.27 (0.96) /มาก 4.10 (0.88) /มาก 4.50 (0.76) /มาก 3.88 (1.11) /ปานกลาง 
    2.4.2 การบริการของเจา้หนา้ที่ 4.33 (0.82) /มาก 4.10 (0.88) /มาก 4.62 (0.52) /มาก 4.00 (0.94) /มาก 

รวม 4.21 (0.90) /มาก 4.19 (0.81) /มาก 4.51 (0.57) /มาก 3.85 (1.02) /ปานกลาง 
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รูปท่ี 4.8  แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่แยก 
ตามหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของงานสถานที่ 

ส่วนการโยธา สาํนกัการช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา สามารถนาํเสนอขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งเป็น
หวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลงานวิจยั 
5.2 ตามแผนงานและขอ้ควรปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
      ประชาชน 
 

5.1  สรุปผลงานวจัิย 
งานวิจัยเร่ืองการสํารวจความต้องการให้บริการด้านงานสถานที่ในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการงาน
สถานท่ี ส่วนการโยธา สาํนกัการช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา และเพื่อประเมินผลการให้บริการ
ในเร่ือง ลกัษณะของงานที่มาขอรับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ และความพึง
พอใจของผูรั้บบริการดา้นต่างๆ ของหน่วยงานในเทศบาลนครนครราชสีมา โดยออกแบบสอบถาม 
จาํนวน 50 ชุด 
 วิธีการศึกษาคือการเกบ็ขอ้มลูระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการงาน
สถานท่ี โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย  2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1  เกบ็ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  เกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนโดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ใหค้่า 
นํ้าหนกัระดบัความพึงพอใจจากนอ้ยท่ีสุด นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง มาก และมาก
ท่ีสุด โดยถือเกณฑก์ารใหค้ะแนนจาก 1 – 5 ตามลาํดบั ดงัน้ี  4.50 - 5.00 หมายถึง  
พึงพอใจมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสู์งมาก 3.50 - 4.49 หมายถึง  พึงพอใจ
มาก หรือพึงพอใจในเกณฑม์าก 2.50 - 3.49 หมายถึง  พึงพอใจปานกลางหรือพึง
พอใจในเกณฑ์ปานกลาง 1.50 - 2.49 หมายถึง  พึงพอใจน้อย หรือพึงพอใจใน
เกณฑต์ํ่า และ1.00 - 1.49 หมายถึง  พึงพอใจน้อยมากหรือพึงพอใจในเกณฑ์ตํ่า
มากแลว้นาํค่าท่ีไดม้าหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความ
พึงพอใจของผูม้าขอรับบริการงานสถานที่ดา้นต่างๆ ดงัน้ี ลกัษณะของงานที่มา
ขอรับบริการ แยกตามประเภทของงาน และขนาดหรือจาํนวนของผูม้าร่วมงาน
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ภาพรวมความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ แยกตามจาํนวนวนัท่ีแจง้ความจาํนง
ล่วงหนา้และหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้น
ต่างๆ ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิง
อาํนวยความสะดวกและดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ จากนั้นจึงทาํการจดัลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย ก่อนแปรและสรุปผลในรูปตารางและแผนภูมิขอ้มูลต่อไป  

 
5.2  อภิปรายผล 
 โดยขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นดงัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 31  และร้อยละ 19  ตามลาํดบั  ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 36  
รองลงมาคืออาย ุ41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34   อาย ุ51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18   อาย ุ21-30 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 10 และอาย ุ61 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ2    มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมาก  คิด
เป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ  ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 22   และมธัยมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 10 ส่วนใหญ่มีหนา้ท่ีผูป้ระสานงาน คิดเป็นร้อยละ 50   รองลงมาคือผูร่้วมงาน  คิดเป็นร้อย
ละ 28  เจา้ของกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 20 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 2 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดบั มาก 
 การวิเคราะห์ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานสถานที่ใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี งานท่ีมาขอรับบริการจาํนวนมากท่ีสุดจะเป็นงานขนาดใหญ่ท่ีมีผูร่้วมงาน 200 คน
ข้ึนไป คิดเป็น  ร้อยละ 32.0  ส่วนขนาดของงานที่มาขอรับบริการนอ้ยท่ีสุดเป็นงานขนาดกลางใหญ่
ท่ีมีผูร่้วมงาน 100-200 คน  คิดเป็นร้อยละ16.0  ขณะท่ีงานขนาดเลก็และขนาดกลางเลก็ (ผูร่้วมงาน
นอ้ยกวา่ 50 คน และผูร่้วมงาน 50-100 คน) จะมีจาํนวนใกลเ้คียงกนัคือประมาณร้อยละ 25.0  
 ผูม้าขอรับบริการส่วนมาจะแจง้ล่วงหนา้เป็นเวลาสั้นๆ โดยการแจง้ล่วงหนา้ก่อนไม่เกิน 3 
วนัมีจาํนวนสูงถึงร้อยละ 56.0 แต่มีจุดท่ีน่าสังเกตคือมีงานจาํนวนหน่ึงซ่ึงมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนถึง 
7 วนั และมีสดัส่วนสูงคิดเป็นร้อยละ 14.0  
 สาํนกัสวสัดิการ  สาํนกัการช่างฯ  สาํนกัสาธารณสุขฯ  และสาํนกัปลดัฯ  เป็นหน่วยงานท่ีมี
ขอรับบริการมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั    

ภาพรวมความพึงพอใจของผูม้าขอรับบริการแยกเป็นดา้นต่างๆ ส่ีดา้น ไดแ้ก่ กระบวนการ
ขั้นตอนการบริการ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นคุณภาพการให้บริการ 
พบว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
มีค่าเฉล่ีย สูงสุดเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีกาํลงัแรงงานท่ีมีทกัษะในการ
ปฏิบติังาน (  = 4.32) ความรู้ความสามารถและทกัษะของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ (  = 4.24) และ
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การบริการของเจา้หนา้ท่ี (  = 4.22) ตามลาํดบั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดสาม
ลาํดบัแรกไดแ้ก่  มีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์มีคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(  = 3.96) ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี (  = 4.00) กิริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ (  = 3.96) ตามลาํดบั ซ่ึงจากลาํดบัความพึงพอใจดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า
ปัญหาหลกัของงานบริการสถานท่ีฯ คือการมีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และปัญหาการแสดงออกของ
เจา้ท่ีหนา้ในการใหบ้ริการ  

จากสมมุติฐานท่ีตั้ งไวว้่า การดาํเนินการสํารวจความตอ้งการล่วงหน้าจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานสถานท่ีไดน้ั้น พบว่า ไม่ว่าจะเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ไม่
ว่าจะเป็นการแจง้ล่วงหน้า  ไม่แจง้ล่วงหน้า  การให้บริการทั้งเทศบาลหรือเป็นรายหน่วยงาน ยงั
พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานสถานท่ี ส่วนการโยธา เทศบาลนครนครราชสีมา ยงั
อยูใ่นความพึงพอใจในระดบัท่ีมากในทุกหวัขอ้ 
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แบบสํารวจความพงึพอใจการให้บริการด้านงานสถานที ่ส่วนการโยธา สํานักการช่าง  

เทศบาลนครนครราชสีมา 

คาํช้ีแจง งานสถานท่ี ส่วนการโยธา สาํนกัการช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา ไดจ้ดัทาํแบบประเมิน
ความพึงพอใจและแบบสาํรวจความตอ้งการฉบบัน้ี เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้น
สถานท่ี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดกรอกแบบสาํรวจฉบบัน้ีให้ครบถว้น เพื่อเป็นขอ้มูล
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของงานสถานที่ ต่อไปโปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง
หนา้ขอ้ความตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนที ่1ขอ้มูลทัว่ไป 

1.1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เพศ            ชาย                หญิง 

อาย ุ11-20 ปี             21-30 ปี            31-40 ปี             41-50 ปี            

 51-60 ปี                   61 ปีข้ึนไป 

   การศึกษาประถมศึกษา           มธัยมศึกษา            ปริญญาตรี            อ่ืนๆระบุ............................... 

1.2 ท่านมีหนา้ท่ีอะไร ในการจดักิจกรรม                เจา้ของกิจกรรม             ผูป้ระสานงาน                

              ผูร่้วมงาน               อ่ืนๆระบุ................................. 

1.3 หากท่านเป็นผูป้ระสานงาน ท่านไดแ้จง้ความจาํนงต่อการรับบริการล่วงหนา้ เป็นเวลา อยา่ง 
      นอ้ย.............................วนั 
1.4 ประเภทของงาน               ยมืเคร่ืองมือ             บริการดา้นแรงงาน              อ่ืนๆระบุ………… 

1.5 จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมงานโดยประมาณ            1-50 คน             51-100 คน             100 – 200 คน   
                200 คนข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ประเดน็รายการ มาก
ท่ีสุด 5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
2.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ      

   2.1.1 มีระบบและขั้นตอนการขอใชบ้ริการท่ี 
            สะดวก รวดเร็ว 

     

   2.1.2 มีระบบการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
            ทนัเวลากาํหนด 

     

2.2 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      

   2.2.1 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ      
   2.2.2 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของ 
            เจา้หนา้ท่ี 

     

   2.2.3 ความรู้ความสามารถและทกัษะของ 
            เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

     

2.3 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก      

   2.3.1 มีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ ์ท่ีมีคุณภาพ  
           เพียงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

   2.3.2 มีกาํลงัแรงงานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน      
2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ      

   2.4.1 การใหย้มืคืนวสัดุอุปกรณ์      
   2.4.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ี      
 
ตอนที3่ ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็น/ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
.............................................................................................................................................................                            

 ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

 นายศุภวิทย  ์ เนตรพิทูร เกิดเม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม  2506 อาํเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 193 ถนนวชัรสฤษด์ิ  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงานปัจจุบนันักบริหารงานช่าง 7 (หัวหนา้ฝ่ายสวนสาธารณะ)ส่วนการโยธา สาํนกัการ
ช่าง เทศบาลนครนครราชสีมา ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการศึกษา ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 7 โรงเรียนบา้นไผ่ประถมศึกษา (ขก.10) อาํเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ชั้น
มธัยมศึกษา มศ.3 โรงเรียนบา้นไผ ่(ขก.5) อาํเภอบา้นไผ ่ จงัหวดัขอนแก่น ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
โรงเรียนขอนแก่นเพาะศิลป์ อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียน
เทคโนโลยีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัปริญญาตรีวิทยาลยัครู
นครราชสีมา  อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา  
อาํเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


