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 This research aims to develop a safety-related news extraction method for 

supporting the online travel planner under a safety constraint.  The method facilitates 

the travel planner to analyze and update news automatically.  It retrieves safety-

related news from news sites and classifies them into five categories: health, traffic, 

natural disaster, country’s unrest and crime.  Then the method extracts safety-related 

keywords from the contents of news in order to apply for analyzing the level of 

violence of events and predicting the time to finish the events.  The keyword 

extraction applies two techniques that are dictionary based algorithm and N-gram 

based algorithm. 

 The experimental results illustrate that the dictionary based algorithm gets 

81.21% of accuracy in keyword extraction and 0.37 of mean absolute error (MAE) in 

analyzing the level of violence.  While the dictionary and N-gram based algorithm 

achieves with 86.01% of accuracy in keyword extraction and 0.32 of MAE in 

analyzing the level of violence.  The results indicate that the N-gram could improve 

the performance of algorithm in keyword extraction and analyzing the level of 

violence. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

  ในปจจุบันส่ืออินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในชีวิตประจําวัน
ของผูคนท่ัวไปเปนอยางมาก ดวยความสามารถในการเขาถึง การคนหา การส่ือสาร และแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารไดจากทุกมุมโลก ไดทุกท่ี ทุกเวลา (Kaura and Manhas, 2008) จึงทําใหทุกวันนี้มีผูใช
อินเทอรเน็ตทั่วโลกประมาณ 34.7% ของประชากรท้ังหมด หรือกวา 2,400 ลานคน และสําหรับ
ประเทศไทยมีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา  20 ลานคน หรือ 30% จากประชากรท้ังหมด 
(Miniwatts, 2012) 

  ดวยการเติบโตอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต จึงกลายเปนส่ิงกระตุนใหท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ใชชองทางของอินเทอรเน็ตในการดําเนินการตาง ๆ ไมเวนแมแตธุรกิจดาน
การทองเท่ียวท่ีเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีจะตองมีการปรับตัวใหทันกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
และความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
เชน สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก และเสนทางการเดินทาง เปนตน สงผลใหส่ืออินเทอรเน็ตไดกลายเปน
ตลาดหลัก และตลาดศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทย (Buck and Ruetz, 2010: 31)  

ธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศไทยถือเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีนํารายไดเขาประเทศไดเปน

จํานวนมาก จากการสรุปสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยในป 2554 พบวา มีจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยสูงถึง 19,098,323 คน และคาดวาในป 

2555 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจะขยายตัวอยางตอเนื่อง

ในอัตราที่ชะลอตัวจากป 2554 โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 8% - 10% (สรุปสถานการณ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ป 2554 และแนวโนม ป 2555, www, 2555) จากขอมูลดังกลาว แสดงให

เห็นถึงความมั่นใจในความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของรัฐบาล โดยเฉพาะปจจัยดานความปลอดภัยท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียว
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ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซาง คิม และ

ตวง (Zhang, Quand and Tang, 2003) ท่ีพบวาความปลอดภัยเปนมิติท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูท่ีเลือก

สถานท่ีทองเท่ียวพักผอน ซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยก็ตระหนักถึงความสําคัญของความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว  

ในป พ.ศ. 2554 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการนําเสนอการดําเนินงานดาน
การตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย ภายใตแนวความคิดการนําเสนอคุณคา “ไทยเท่ียวไทย” 
เพื่อสรางกระแสใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ดวยการทองเท่ียวท่ีไมเพียงแตใหคุณคากับ
นักทองเท่ียวเทานั้น แตจะชวยสรางคุณคาและความยั่งยืนใหกับประเทศไทยควบคูกันไป (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.), www, 2554) ท้ังนี้ การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ก็ยอมข้ึนอยูกับหลายปจจัย โดยเฉพาะปจจัยดานความปลอดภัย
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุจลาจลในประเทศ สภาพเศรษฐกิจ โรคระบาด ไมเวนแมแตการ
เดินทางทองเที่ยว ดังจะสังเกตไดวา เม่ือมีเทศกาลทองเท่ียวในแตละครั้ง มักจะมีอุบัติเหตุบนทอง
ถนนเกิดข้ึนอยูเสมอ ๆ ตัวอยางเชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลสงกรานตของจังหวัด
นครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และสถิติการเกิดอุบัติชวงเทศกาลปใหม
ของจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554 ดังแสดงในตารางที่ 1.2 (ศูนยอํานวยการความ
ปลอดภัยทางถนน, www, 2554) 
 

ตารางท่ี 1.1 สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลสงกรานตของจังหวดันครราชสีมาในป  
พ.ศ. 2551-2554 

พ.ศ. จํานวนอุบัติเหตุ(คร้ัง) จํานวนผูบาดเจ็บ (ราย) จํานวนผูเสียชีวิต (ราย) 

2551 69 81 7 

2552 85 110 8 

2553 56 58 18 

2554 49 50 9 
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ตารางท่ี 1.2 สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลปใหมของจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554 

พ.ศ. จํานวนอุบัติเหตุ(คร้ัง) จํานวนผูบาดเจ็บ (ราย) จํานวนผูเสียชีวิต (ราย) 

2551 118 113 6 

2552 107 141 13 

2553 59 62 12 

2554 65 83 11 

โดยการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนน้ัน เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ เชน การเกิดน้ําทวมถนน 
การเกิดอุบัติเหตุรถชน และการเกิดจลาจล เปนตน ซ่ึงเหตุผลเหลานี้ยอมสงผลใหกับผูเดินทาง
ทองเท่ียวเปนอยางมาก และจากการสํารวจระบบท่ีใหบริการคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และ
บริการวางแผนการทองเท่ียวแบบตาง ๆ (สุวรรณา บุเหลา, 2553) ท้ังการวางแผนตามเสนทางการ
เดินทาง การวางแผนตามสถานท่ีท่ีนาสนใจ การวางแผนตามสภาพอากาศ และการวางแผนตาม
ตัวแทนการทองเที่ยว ยังไมสามารถสนองความตองการของนักทองเท่ียวในเร่ืองของการวาง
แผนการเดินทางบนทองถนนท่ีปลอดภัยได ประกอบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยใน
การทองเท่ียวในปจจุบัน ยังไมไดนําปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียวมาใชในการวางแผน
อยางครบถวน จึงมีผูคิดคนระบบวางแผนทองเท่ียวออนไลน ภายใตเง่ือนไขบังคับดานความ
ปลอดภัยข้ึน (สุวรรณา บุเหลา, 2553) เพื่อวางแผนการทองเท่ียวโดยคํานึงถึงปจจัยดานความ
ปลอดภัยเปนหลัก และแบงปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียวออกเปน 5 ดาน คือ
ดานความไมสงบของบานเมือง  ดานภัยธรรมชาติ ดานสุขภาพ  ดานการจราจร  และดาน
อาชญากรรม โดยระบบดังกลาวเปนการนําเอาขาวสารทางดานความปลอดภัยมาเปนตัวแปรในการ
วิเคราะหการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงขาวสารหรือเหตุการณดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลานั้น ผูดูแลระบบจะเปนผูคนหาขาวสาร วิเคราะหขอมูล และปรับปรุงขอมูลดวย
ตนเอง ซ่ึงหากไมมีการปรับปรุงขอมูลดังกลาว ก็จะสงผลใหการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว
ผิดพลาดได ดังนั้น จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวแบบอัตโนมัติ 
เพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัยข้ึนมา 
โดยการนําเอาขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยมาเปนปจจัยหลักในการพัฒนา เพื่อใหระบบ
ดังกลาว สามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยใหทันสมัยอยูเสมอ ทําใหระบบ
วางแผนการทองเท่ียวดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 

 1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพข้ันตอนวิธีท่ีไดพัฒนาข้ึนมา 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการ

ทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถสกัดขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคา
ความถูกตองมากกวารอยละ 80 

1.3.2 ข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการ
ทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถวิเคราะหระดับความรุนแรงของ
เหตุการณได โดยมีคาความคลาดเคล่ือนนอยกวา 0.5 

 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน  
1.4.1 ขาวท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย เชน ขาวน้ําทวม ขาว

อาชญากรรม ขาวโรคระบาด 
1.4.2 ขาวอ่ืน ๆ ท่ีไมเกี่ยวของกับความปลอดภัย จะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ 

เชน ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ ซ่ึงเปนข้ันตอนวิธีการสกัดขาวภาษาไทย ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนระบบ
การวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย ซ่ึงคํานึงถึงปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับความปลอดภัย 5 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความ
ไมสงบของบานเมือง และดานอาชญากรรม โดยใชเสนทางและสถานท่ีทองเท่ียวภายในประเทศ
ไทย 
 

1.6 ประโยชนที่ไดรับ 
 1.6.1 ประโยชนทางตรง คือ ไดข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 
 1.6.2 ประโยชนทางออมท่ีไดรับมีดังนี้ 
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1.6.2.1 เพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย 

1.6.2.2 เพื่อนําข้ันตอนวิธีการสกัดขาวไปใชในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับความปลอดภัยดานการเดินทางได 

1.6.2.3 เพื่อนําขอมูลท่ีผานการวิเคราะห และประมวลผลแลว มาใชในการวางแผน
เสนทาง เพื่อลดอุบัติเหตุในการเดินทางได 

 

1.7 นิยามศัพท 
 1.7.1 ความปลอดภัย 
 หมายถึง การไมประสบอุบัติเหตุ ปราศจากอันตราย ปราศจากการบาดเจ็บ ไมกอใหเกิด
ความเสียหายทั้งในชีวิตและทรัพยสินในการเดินทางบนทองถนน ตลอดจนความมั่นคง และความ
มั่นใจในการเดินทาง 5 ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบ
ของบานเมือง และดานอาชญากรรม  

1.7.2 ขาวท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยั 
 หมายถึง ขาวท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบนทองถนนท่ีสงผลตอการเดินทาง ทําใหการ
เดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบนเสนทางหรือสถานท่ีนั้น ๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ํา
ทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม การชุมนุมประทวงปดถน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสาย
พันธใหม ตลอดจนสถานการณการจราจรบนทองถนนท่ีแออัดคับค่ังไปดวยยานพาหนะ เปนตน ซ่ึง
ครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัยท้ัง 5 ดาน ดังท่ีกลาวไวในหัวขอ 1.7.1 
 1.7.3 การสกัดขาว 
 หมายถึง กระบวนการในการแยกความรูหรือขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงออกจากขอความหรือ
ขอมูลท่ีมีอยูในขาว โดยมีการวิเคราะหขอมูลและจําแนกความสัมพันธของขอมูลเพื่อใหไดความรู
หรือขอมูลในสวนท่ีตองการนั้นออกมา มีลักษณะคลาย ๆ กับการคนหาคําหรือขอความยอยออกมา
จากขอมูลหรือขอความท้ังหมดในขาว โดยการสกัดขาวจะไดความรูท่ีตองการและนําไปใชงานใน
สวนงานอ่ืน ๆ ได 
 1.7.4 การสกัดขาวท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย 
 หมายถึง กระบวนการในการสกัดความรูท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยออกจากขาว โดยการ
วิเคราะหขอมูลและจําแนกประเภทของขอมูลดานความปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลหรือความรูท่ี
ตองการไดจากขาว ซ่ึงการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยนั้น ไมเพียงแตจะไดขอมูลของ
เหตุการณจากขาวเทานั้น ยังสามารถสืบคนวันท่ี สถานท่ี เวลา ท่ีมีอยูในขาวไดดวย  
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 1.7.5 ระบบวางแผนการทองเท่ียวแบบออนไลน ภายใตเงือ่นไขบังคับดานความปลอดภัย 
 หมายถึงระบบวางแผนทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว โดยจะ

พิจารณาจากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 5 ดานคือ ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัย

ธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง และดานอาชญากรรม ชวยใหผูใชสามารถเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียวไดตามความตองการ ภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้กลาวถึง แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง ข้ันตอนวิธีการสกัดขาวเพื่อ

สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย ซ่ึงประกอบดวย 
แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเท่ียวภายใต
เง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย แนวคิดเกี่ยวกับการตัดคําภาษาไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ข้ันตอนวิธีการสกัดขาวโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว  

 ความปลอดภัยในการทองเท่ียว ถือวาเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะวาการท่ี
นักทองเท่ียวจะตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวจะตองม่ันใจวาการเดินทางนั้นจะมีความปลอดภัย 
หรือแมแตแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางทองเท่ียวนั้นก็ตองมีความ
ปลอดภัยดวยเชนกัน ซ่ึงการไมประสบอุบัติเหตุ ปราศจากอันตราย ปราศจากการบาดเจ็บ ไม
กอใหเกิดความเสียหายท้ังในชีวิตและทรัพยสินในการเดินทางบนทองถนน ตลอดจนความม่ันคง 
และความม่ันใจในการเดินทาง จะทําใหนักทองเท่ียวรูสึกวาการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
ปลอดภัย จึงกลาวไดวาความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีสําคัญมากปจจัยหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชเปนขอมูล
ในการตัดสินใจทองเท่ียว ดังท่ี สุวรรณา บุเหลา (2553) กลาวเอาไววา “ความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว” ซ่ึงแนวคิดดานความ
ปลอดภัยในการทองเท่ียวนั้น สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ดาน ตามท่ี สุวรรณ บุเหลา (2553) 
กําหนดไว ไดแก ดานความไมสงบของบานเมือง ดานภัยธรรมชาติ ดานการจราจร ดานสุขภาพ 
และดานอาชญากรรม ซ่ึงมีรายละเอียดตามลําดับตอไปนี้  

 1) ดานความไมสงบของบานเมือง 

  ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนจากความไมสงบของบานเมืองมีดวยกันหลายประการ และ
เกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ ข้ึนยอมสงผลกระทบตอความสงบสุขของ
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ประชากรในประเทศชาติ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 74-123) ซ่ึงสามารถจําแนก
สาเหตุท่ีกอใหเกิดความไมสงบของบานเมืองไดดังตอไปนี้ 

• การจลาจล หมายถึง การปฏิบัติของกลุมคนหรือฝูงชนท่ีมาชุมนุมกัน แลวกอใหเกิด
ความวุนวายในบานเมือง และเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

• การปฏิวัติ หมายถึง การดําเนินการของกลุมบุคคลเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง โดยมีการยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลเปนการปกครองของกลุมตนเอง 

• การกอการราย หมายถึง การปฏิบัติการของขบวนการปฏิวัติหรือผูไมหวังดีตอ
ประเทศชาติ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทําลายขวัญของผูจงรักภักดีตอรัฐบาล และ
ดําเนินการเพื่อกดดันตอรัฐบาลท่ีครองประเทศอยู  

 2) ดานภัยธรรมชาติ 

 ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภัยท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มักเกิดข้ึนตาม
ฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางคร้ังอาจเกิดข้ึนโดยกะทันหัน กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย 
จิตใจ ทรัพยสินและส่ิงแวดลอมตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 11) ซ่ึงไดแก 

• ภัยเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological Disaster) เปนภัยท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาลเปนสวน
ใหญ และเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ เชน วาตภัย อากาศหนาวผิดปกติ 
คล่ืนความรอน และภัยแลง เปนตน 

• ภัยตามสภาพภูมิประเทศ เปนภัยท่ีเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพภูมิประเทศ ไดแก 
อุทกภัย และหิมะถลม 

• ภัยท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผิวโลก เชน แผนดนิถลม แผนดินไหว และภูเขาไฟ
ระเบิด 

 3) ดานการจราจร 

 ความไมปลอดภัยดานการจราจร คืออุบัติเหตุจากการสัญจรอันนํามาซ่ึงความสูญเสีย
เปนอยางมาก ความสูญเสียแรกคือความสูญเสียดานทรัพยากรมนุษย ทําใหทรัพยากรมนุษยลดลง
จากการเสียชีวิตนั้นเอง และความสูญเสียท่ีตามมาอีกอยาง คือความสูญเสียดานเศรษฐกิจ ทําให
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สูญเสียคาใชจายในการรักษาตัวท้ังยังตองเสียคาใชจายในการซอมยวดยานพาหนะหรือคาใชจายอ่ืน 
ๆ ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุนั้นอีกดวย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 219-223) โดยแบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

• อุบัติเหตุจราจรทางถนน มีหนวยงานจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ 2 หนวยงาน ไดแก 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข 

• อุบัติเหตุจราจรทางน้ํา มีหนวยงานท่ีจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมเจาทา กระทรวง
คมนาคม 

• อุบัติเหตุจราจรทางราง มีหนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ การรถไฟแหงประเทศ
ไทย 

• อุบัติเหตุจราจรทางอากาศ มีหนวยงานท่ีจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมการบินพาณิชย 

 จากการจําแนกความไมปลอดภัยดานการจราจร ดังท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดให
ความสําคัญกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับทางจราจรทางถนนมากท่ีสุด เนื่องจากอุบัติเหตุทางทองถนน 
เปนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา และสงผลใหเกิดความสูญเสียแกยานพาหนะ ตลอดจนผูขับ
ยานพาหนะเอง ท่ีจะตองสูญเสียคาใชจายจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนแตละคร้ัง ซ่ึงอาจมีการ
สูญเสียถึงชีวิต ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาข้ันตอนวิธีการสกัดขาวเพื่อ
สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย เพื่อใชประกอบกับ
การออกแบบระบบประมวลผลในการวางแผนเสนทางการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวใหกับผูใช
เสนทาง เดินทางบนทองถนน ใหสามารถเดินทางไดอยางปลอดภัยมากท่ีสุด 

4) ดานสุขภาพ 

  ศรีเมือง พลังฤทธ์ิ (2553: 14)ไดใหความหมายของคําวา สุขภาพไววา สุขภาพ หมายถึง 
สภาวะท่ีสมบูรณ ท้ังมิติทางกาย ใจ สังคม และปญญา เช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ซ่ึง
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยดานสุขภาพท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ใน
งานวิจัยช้ินนี้คือ การเกิดโรค ซ่ึงหมายถึงความเจ็บปวย (Disease) หรือความไมสบาย ท่ีเกิดจากส่ิงท่ี
ทําใหเกิดโรคกระทําตออวัยวะของรางกาย กอใหเกิดความผิดปกติข้ึนในรางกาย จนปรากฏอาการ
หรือแสดงอาการ อาการที่แสดงอาจปรากฏอยูระยะเวลาหนึ่งแลวหายไปหรือกลับเปนอีกหรือแสดง
อาการอยูตลอด อาจมีผลทําใหอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังรางกายเกิดความพิการ ทุพพลภาพ
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หรือเสียชีวิตได ซ่ึงสามารถแบงประเภทโรคโดยอาศัยสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดโรคไดเปน 2 
ประเภท ไดแก โรคติดเช้ือ หรือโรคติดตอ (Communicable Diseases)และโรคไรเช้ือ หรือโรคไม
ติดตอ (Non-Communicable Disease) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543:  90-176) โดย
โรคติดตอสามารถแบงกลุมตามเช้ือโรคท่ีเปนสาเหตุได 4 กลุม ดังนี้ 

 กลุมท่ี1 โรคท่ีมีสาเหตุจากไวรัส (Virus) เชน โรคไขเลือดออก เกิดจากเช้ือ Dengue 
Virus type 1 2 3 และ 4 โรคเอดส เกิดจากเชื้อ Human Immunodeficiency Virus (HIV) และโรค
ไขหวัดใหญเกิดจากเช้ือ Influenza A B และ C 

 กลุมท่ี 2 โรคที่มีสาเหตุจากริคแคนเชีย (Rickettsia) เชน โรคไทฟส เกิดจากเช้ือ 
Rickettsia Prowazeki, R. Typhi โรคสครับไทฟส เกิดจากเช้ือ Rickettsia Tsutsugamushi และโรค
คิวฟเวอร เกิดจากเช้ือ CoxiellaBurneti หรือ R. Burneti 

 กลุมท่ี 3 โรคท่ีมีสาเหตุจากแบคทีเรีย (Bacteria) เชน โรคบาดทะยัก เกิดจากเช้ือ
ClostridiumTetani อหิวาตกโรค เกิดจากเช้ือ Vibrio Cholera และกาฬโรค เกิดจากเช้ือ Yersinia 
Pestis 

 กลุมท่ี 4 โรคท่ีมีสาเหตุจากปรสิต (Parasites) เชน ไขมาลาเลีย เกิดจากเช้ือ Plasmodium 
spp.บิดมีตัวเกิดจากเช้ือ EntamoebaHistolytica และโรคท่ีเกิดจากหนอนพยาธิ (Helminth) 

 ในการวัดความรุนแรงของสถานการณโรคท่ีเกิดข้ึนผูวิจัยไดใชดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการ
ปวยและดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการตายมาใชวัดความรุนแรงดงักลาว ซ่ึงดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการปวย
มีหลายชนิดดวยกัน เชน อัตราอุบัติการณของโรค อัตราความชุกของโรค อัตราปวยจําเพาะ และ
สัดสวนสาเหตุการปวย เปนตน สวนดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการตายก็มีหลายชนิดเชนกัน เชน อัตรา
การตายของผูปวย อัตราการตายอยางหยาบ อัตราการตายเฉพาะกลุม และอัตราการตายแบบสัดสวน 
เปนตน  

 5) ดานอาชญากรรม 

  อาชญากรรม (Crime) หมายถึง การกระทําท่ีละเมิดตอกฎหมายกอใหเกิดความ
เดือดรอน ความเสียหายตอทรัพยสินหรือตอบุคคล เชนการฆาคนตาย ปลนทรัพย ขมขืน เปนตน 
ซ่ึงกฎหมายของทุกสังคมกําหนดบทลงโทษของผูกออาชญากรรมเปนโทษทางอาญา ซ่ึงจําแนกได 
6 ประเภท (จุทารัตน เอ้ืออํานวย, 2551:  66-158) คือ 
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• อาชญากรรมพื้นฐาน (Traditional Street Crimes) เปนอาชญากรรมประเภทท่ีท้ังตํารวจ 
นโยบายของรัฐ และส่ือมวลชนใหความสนใจ ไดแก ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย 
ปลนทรัพย ยองเบา ขมขืน ทํารายรางกาย และฆา 

• อาชญากรรมตอมาตรฐานทางศีลธรรม (Crimes Against the Moral Order) เปนการ
กระทําผิด หรือการแสดงพฤติกรรมฝาฝนกฎหมาย หรือฝาฝนมาตรฐานทางศีลธรรม
อันดีงามของสังคม เชน การเลนการพนัน การเสพยาเสพติด การทําแทง การคา
ประเวณี ฯลฯ 

• อาชญากรรมคอเช้ิตขาว (White Collar Crime) เปนอาชญากรรมซ่ึงผูกระทําผิดเปน
บุคคลท่ีใชตําแหนงหนาท่ีการงานในทางไมชอบเพื่อการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
เชน ฉอโกงสินคา เ ล่ียงภาษี ประกอบอาชญากรรมโดยใชคอมพิวเตอร ปลอม
เคร่ืองหมายทางการคา ปลอมบัตรเครดิต เปนตน 

• อาชญากรรมโดยความรวมมือของบุคคลหลายฝาย (Corporate Crime) เปน
อาชญากรรมท่ีสงผลเสียหายทางเศรษฐกิจ กระทําโดยหุนสวนบริษัทหรือเกิดจากความ
รวมมือของบุคคลหลายฝาย อันไดแก การกระทําท่ีผิดกฎหมายในรูปของการโฆษณา
สินคา การวาจางแรงงานที่ไมเปนธรรม การจัดการเร่ืองหุน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ปลอม
แปลงเคร่ืองหมายทางการคา เปนตน 

• อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) เปนการกระทําเพื่อสนับสนุนหรือนํามา
ซ่ึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการเมือง และกฎหมายบัญญัติวาเปนความผิด 
ไดแก การกบฏ การบอนทําลายเพ่ือลมลางรัฐบาล การกอความไมสงบ การกอการราย 
สงครามกลางเมือง การกอจลาจล เปนตน 

• องคการอาชญากรรม (Organized Crime) เปนเครือขายธุรกิจท่ีแสวงหาผลกําไรจาก
สินคาและบริการที่ผิดกฎหมาย เชน การคายาเสพติด คาหญิงโสเภณี คาส่ือส่ิงพิมพ
ลามก เปดบอนการพนัน ฟอกเงิน ขายของเถ่ือน เปนตน 

 

 จากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียวขางตน หากเกิดข้ึนมาไมวาจะ
เปนดานใดก็ตาม ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะมีท้ังผลกระทบทางรางกาย คือ บาดเจ็บเล็กนอยจนถึงข้ัน
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เสียชีวิต ผลกระทบทางจิตใจ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม การขนสง การคมนาคม และ
สาธารณูปโภค รวมท้ังการเมือง โดยผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยอมสัมพันธกับความรุนแรงและ
ระยะเวลาของการเกิดภัยนั้น ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 25) ซ่ึงสามารถจําแนก
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

• ผูปวย เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ 

• ผูบาดเจ็บ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง ดาน
การจราจร และดานอาชญากรรม 

• ผูพิการ เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง 
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม 

• ผูเสียชีวิต เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง 
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม 

• ผูไดรับผลกระทบ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง ดาน
การจราจร และดานอาชญากรรม 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย 

2.2.1 รูปแบบการวางแผนการทองเที่ยวท่ีพบในปจจุบัน 

 ซูฟเฟรีย และวันสทีนเวเกน (Souffriau and Vansteenwegen, 2010: 478-480) ได
ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีพบในปจจุบัน 
ซ่ึงมีอยูดวยกันท้ังหมด 14 รูปแบบ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 รูปแบบ 1 การประเมินตามความสนใจสวนบุคคล (Personal Interest Estimation) เปนการ

ตัดสินใจโดยใหความสําคัญกับความสนใจสวนบุคคลของนักทองเท่ียว เชน การเลือกจากสถานท่ีท่ี

นาสนใจ ความเหมาะสมของโรงแรม หรือความสวยงามของทัศนียภาพตลอดเสนทางเดินทาง เปน

ตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้นํามาใชในการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจใหกับนักทองเท่ียว 

 รูปแบบ 2 การเลือกและการกําหนดเสนทาง (Selection and Routing) เปนการนําเสนอ

รูปแบบอัตโนมัติ โดยการใชขอมูลพื้นฐานของผูใช ประกอบดวย ตําแหนงปจจุบัน จุดหมาย
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ปลายทาง และระยะเวลาที่ใชในการทองเท่ียว ซ่ึงขอจํากัดเหลานี้จะมีผลตอการเลือกสถานท่ีท่ี

นาสนใจใหเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเปนไปได และเม่ือนํามารวมกับการวางแผนตามความสนใจ

สวนบุคคล จะสามารถเลือกเสนทางไดเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเท่ียว 

 รูปแบบ 3 สถานท่ีท่ีควรไปเยี่ยมชม (Mandatory POIs) เปนการพิจารณาสถานท่ีท่ีสําคัญ 

หรือมีช่ือเสียงท่ีถือไดวา “ตองไปเยี่ยมชมใหได” เม่ือใดก็ตามท่ีนักทองเที่ยวอยูพื้นท่ีใกลเคียงกับ

สถานท่ีท่ีนาสนใจท่ีควรไปเยี่ยมชม ก็ควรแนะนําใหกับนักทองเท่ียวได 

 รูปแบบ 4 การปรับเปล่ียนการคํานวณแบบยืดหยุน (Dynamic Recalculation) ถือเปน

ส่ิงจําเปนในการวางแผนการเดินทางเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึน ระบบจะตองปรับปรุงแกไข 

หรือเปล่ียนแปลงการวางแผนการเดินทางได และแสดงผลการวางแผนการเดินทางใหมใหกับ

นักทองเท่ียวไดตลอดเวลา 

 รูปแบบ 5 สนับสนุนการตัดสินใจในแบบหลายวัน (Multiple Day Decision) เปนการวาง

แผนการเดินทางท่ีชวยใหนักทองเท่ียวสามารถวางแผนลวงหนาไดมากกวาหนึ่งวัน ซ่ึงนักทองเท่ียว

สามารถเลือกเดนิทางไปสถานท่ีท่ีนาสนใจไดตามลําดับของวันท่ีท่ีกําหนดไวในแตละวันได 

 รูปแบบ 6 เวลาเปดใหบริการ (Opening Hours) เปนการวางแผนการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ี

นาสนใจ ในแตละแหงดวยการคํานึงถึงเวลาเปดใหเยี่ยมชมหรือบริการของสถานท่ีนั้น ๆเนื่องจาก

สถานท่ีบางแหงอาจมีเวลาเปดและปดท่ีแนนอนทุกวัน บางแหงอาจมีเวลาเปดและปดในชวง

กลางวนั หรือบางแหงอาจมีเวลาเปดใหบริการที่แตกตางกัน ตามแตสถานท่ีเหลานั้นจะใหบริการ 

 รูปแบบ 7 ขอจํากัดดานงบประมาณ (Budget Limitations) เปนการวางแผนการเดินทางเพ่ือ
นักทองเท่ียวท่ีมีงบประมาณจํานวนมากในการทองเท่ียว ซ่ึงงบประมาณท่ีมีจํานวนมากในการ
ทองเท่ียวนั้นทําใหมีผลตอการเลือกสถานที่ท่ีนาสนใจ 

 รูปแบบ 8 ขอจํากัดดานสภาพอากาศ (Weather Dependency) สภาพอากาศมีอิทธิพลตอการ

วางแผนการเดินทางในการเลือกสถานท่ีท่ีนาสนใจโดยใชการพยากรณสภาพอากาศเขามารวมใน

การวางแผนดวย เชน ในชวงฤดูฝน การเลือกเขาชมสถานท่ีกลางแจงไมเปนผลดีตอนักทองเท่ียวก็
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เปนได ในขณะท่ีหากเขาเยี่ยมชมสถานท่ีในรมจะไดรับการรับพึ่งพอใจท่ีดีของนักทองเท่ียวตอการ

เขาชมสถานท่ี 

 รูปแบบ 9 จํานวนสูงสุดของแตละประเภท (Max–n Type) เปนการกําหนดจํานวนสูงสุดใน

การเลือกสถานที่ท่ีนาสนใจท่ีจะเขาเยี่ยมชมของนักทองเท่ียว โดยอาจจะกําหนดจํานวนการเขาชม

ตอวัน หรือสําหรับการเดินทางท้ังหมดก็ได เชน อาจจะกําหนดการเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสูงสุด 2 

แหง ในวันแรกของการเดินทาง เปนตน 

 รูปแบบ 10 ประเภทของสถานท่ีท่ีควรเขาเยี่ยมชม (Mandatory Types) เม่ือนักทองเท่ียว

เดินทางไปเมืองทองเท่ียวบางแหง หรือการเดินทางทองเท่ียวในบางคร้ัง ควรจะมีการเขาเยี่ยมชม

สถานท่ีบางประเภท เชน คริสตจักร ซ่ึงการวางแผนรูปแบบนี้ถือเปนการขยายกรอบแนวคิดของ

รูปแบบ 3 สถานท่ีท่ีควรไปเยี่ยมชม 

 รูปแบบ 11 สภาพภูมิประเทศของเสนทาง (Scenic Routes) เปนการวางแผนการเดินทาง

เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเห็นภูมิทัศนท่ีสวยงามของเสนทางเม่ือมีการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่ง ซ่ึงอาจไมใชเสนทางท่ีส้ันท่ีสุด แตก็สามารถเพ่ิมความพึงพอใจในการทองเท่ียวใหกับ

นักทองเท่ียวได 

 รูปแบบ 12 การเลือกโรงแรม (Hotel Selection) เปนการวางแผนการเดินทางท่ีคํานึงความ

เหมาะสมของโรงแรม เม่ือเดินทางทองเท่ียวหลายวัน ซ่ึงความเหมาะสมของโรงแรมจะแตกตางกัน

ไปตามงบประมาณ หรือลักษณะของโรงแรม เชน ความสะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมจะ

ประเมินราคาการเขาพักใหอยูในขอบเขตของงบประมาณท่ีกําหนด 

 รูปแบบ 13 การขนสงสาธารณะ (Public Transportation) เปนการวางแผนการเดินทาง

คํานึงถึงเวลาใหบริการของรถไฟใตดิน หรือตารางการเดินรถ เม่ือการเดินทางจําเปนตองใชการ

ขนสงสาธารณะ 

 รูปแบบ 14 ขอมูลโดยรวมของกลุม (Group Profiles) เปนการวางแผนการเดินทางสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวเปนกลุม ซ่ึงจะมีความแตกตางกับการวางแผนแบบเดี่ยว นักทองเท่ียว
อาจจะเกิดการขัดแยงกันได ซ่ึงกลยุทธท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการวางแผนได คือการให



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมาชิกผลัดเ
กัน 

 จาก

ของนักทองเ

ถือเปนส่ิงท

สนับสนุนก

นักทองเท่ียว

2.2.2
 

ทองเท่ียวภาย

รูปท่ี 2.1 ก

 จากรู
ความรู และ ส

เปล่ียน หรือส

ขอมูลขางตน

เที่ยว เปนงาน

าทายสําหรับ

การตัดสินใจ

 อีกท้ังเปนงา

2 รูปแบบการ
สุวรรณา 

ยใตเง่ือนไขบั

กรอบแนวคิดข

รูปท่ี 2.1 สาม
สวนอธิบายแ

สลับกันเลือกส

นสามารถสรุ

นที่มีลักษณะป

บนักวิจัยท่ีจ

ของนักทอง

นวิจัยท่ีจะตอ

รวางแผนการท
บุเหลา (255

บงัคับดานควา

ของระบบวาง

มารถแบงการท
แผนการเดินท

สถานท่ีที่นาส

ปไดวารูปแบ

ปลีกยอยท่ีมีค

ะพัฒนาระบ

งเท่ียวใหมีป

องมีการพัฒน

ทองเท่ียวภาย
53: 27-29) ได

ามปลอดภัยโด

งแผนการทอง

ทํางานออกเป
างทองเท่ียว 

สนใจ เพื่อให

บบการวางแผ

ความหลากห

บบ หรือพัฒน

ประสิทธิภาพ

าอยางตอเนื่อ

ยใตเงื่อนไขบงั
ดออกแบบแ

ดยมีกรอบแน

งเท่ียวภายใตเ

ปน 3 สวนคือ 

นักทองเท่ียว

ผนสําหรับสน

ลาย เปนงาน

นาข้ันตอนวิ

พ และตรงกั

อง 

งัคับดานความ
ละพัฒนาระ

นวคิดดังรูปท่ี 

เงื่อนไขบังคับ

 สวนปฏิสัมพั

วรูสึกถึงความ

นับสนุนการ

นที่ยากมากงา

วิธีที่จะทําให

กับความตอง

มปลอดภยั 

ะบบวางแผน

 2.1 

บดานความปล

พันธสวนอนุม

15 

มเทาเทียม

ตัดสินใจ

นหนึ่งซ่ึง

หสามารถ

งการของ

แผนการ
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   2.2.2.1 สวนปฏิสัมพันธเปนสวนท่ีใชในการติดตอส่ือสารกับผูใช ท้ังการรับขอมูล
เขาและการแสดงผลลัพธท่ีไดใหผูใชไดรับขอมูลท่ีตองการ 

   2.2.2.2 สวนอนุมานความรูเปนกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล ประมวลผล
และนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยมากท่ีสุด จากขอมูลท่ีไดรับมา
จากสวนปฏิสัมพันธกับผูใช ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 3 สวน ดังนี้ 

• กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัยเ ม่ือผูใชระบุสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีตองการผานสวนปฏิสัมพันธกับผูใชแลว สถานท่ีและเสนทางท่ีเกิดเหตุการณความไม
ปลอดภัย ณ วันท่ีตองการเดินทางไป จะถูกกําจัดท้ิงไป โดยตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลดาน
ความปลอดภัยท่ีผูดูแลระบบไดระบุและกําหนดรายละเอียดของเหตุการณความไมปลอดภัยไวดวย
ตนเอง 

• วางแผนเสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลาจากการศึกษา
ข้ันตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ท่ีทําใหสามารถเยี่ยมสถานที่ท่ีนาสนใจไดมาก
ท่ีสุดในเวลาท่ีกําหนด (ปยรัตน งามสนิท และคณะ, 2552) และนํามาใชในการหาเสนทาง เพื่อท่ีจะ
สามารถเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเหลือมาจากกระบวนการกําจัดสถานท่ีและเสนทาง
ท่ีไมปลอดภัย เม่ือวางแผนเสนทางการเดินทางตามเง่ือนไขของเวลาเรียบรอยแลว ก็จะเขาสูข้ันตอน
จัดอันดับสถานท่ีและเสนทางตามความปลอดภัย 

• จัดอันดับสถานท่ีและเสนทางตามความปลอดภัยเม่ือไดทําการ
วางแผนเสนทางการเดินทางเรียบรอยแลว ซ่ึงอาจมีหลายเสนทางท่ีสามารถไปไดในเงื่อนไขของ
เวลาท่ีผูใชกําหนด หลังจากนั้นจะนําขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาทิ สถิติของ
ผูเสียชีวิต ผูเจ็บปวย หรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมปลอดภัยตาง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนใน
อดีต ณ สถานท่ีท่ีตองการไป จากฐานขอมูลดานความปลอดภัย และความสัมพันธของปจจัยท่ีได
จากการวิเคราะหปจจัยมาใชในกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (ตวงทองเวศนารัตนและชูเวช
ชาญสงาเวช, 2547) สําหรับการจัดอันดับสถานท่ีทองเท่ียวและเสนทางเหลานั้น โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยเปนหลัก เพื่อนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียวไปยังผูใช 

 2.2.2.3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเท่ียว เม่ือเสร็จส้ินประมวลผลในสวน
อนุมานความรูเรียบรอยแลว จากน้ันก็จะนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหผูใชเลือก
แผนการเดินทางตามความตองการ โดยจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจใหกับผูใช 
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ไดแก อันดับความนาสนใจ อันดับความปลอดภัย ระยะทางแตละเสนทาง และเวลาในการเดินทาง
แตละเสนทาง   

   จากศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
ความปลอดภัยขางตนพบวาสวนอนุมานความรู ท่ีมีกระบวนการวิเคราะหขอมูล การประมวลผล
และการนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยนั้น ใชปจจัยดานความไม
ปลอดภัย และปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัยในการตัดสินใจ ประกอบดวยเกณฑยอย ๆ 
ไดแก สุขภาพภัยธรรมชาติ ความไมสงบของบานเมือง การจราจร อาชญากรรม และโครงสราง
พื้นฐาน ซ่ึงปจจัยดานความไมปลอดภัยท่ีนํามา ไดแก ขอมูลสถิติการเกิดเหตุการณตาง ๆ ท่ีแสดงให
เห็นถึงความไมปลอดภัยในการทองเท่ียวในอดีตท่ีผานมาและขอมูลความไมปลอดภัยในปจจุบัน
หรือความไมปลอดภัยขณะท่ีตองการเดินทางทองเท่ียว โดยระบบดังกลาวเปนการนําเอาขาวสาร
ทางดานความปลอดภัยมาเปนขอมูลความไมปลอดภัยในปจจุบันดังกลาว ซ่ึงขาวสารหรือเหตุการณ
ดานความปลอดภัยที่เกิดข้ึนในแตละชวงเวลานั้น ผูดูแลระบบจะเปนผูคนหาขาวสาร วิเคราะห
ขอมูล และปรับปรุงขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงหากไมมีการปรับปรุงขอมูลดังกลาว ก็จะสงผลใหการวาง
แผนการเดินทางทองเท่ียวผิดพลาดไดดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนท่ีจะศึกษา ออกแบบ และพัฒนา
ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวดานความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนระบบการ
วางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัยใหสามารถวางแผนการ
ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดคําภาษาไทย 

 ในการประมวลผลขอความ (Text Processing) ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการประมวลผลคือ 
“หนวยคํา”โดยการหาขอบเขตของแตละคํานั้นเปนส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึง เพราะถาหากการหา
ขอบเขตของคํานั้นไมเหมาะสม จะนํามาสูระบบการประมวลผลขอความที่ไมถูกตองซ่ึงการหา
ขอบเขตของคําในภาษาไทยคอนขางท่ีจะมีปญหาเนื่องจากลักษณะการเขียนคําภาษาไทยนั้นไมมี
การใชตัวอักษรหรือสัญลักษณท่ีนํามาใชค่ันระหวางคํา หรือมีการเวนวรรคระหวางคําเหมือน
ภาษาอังกฤษ การประมวลผลภาษาไทยนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทราบขอบเขตของคําและตองมี
กระบวนการตัดคํา (Word Segmentation) เพื่อใหการประมวลผลขอความนั้นถูกตอง 

 การตัดคํา คือ การแบงตัวอักษรจากขอความ (String) เพื่อหาขอบเขตของแตละหนวยคํา 
(Morpheme) เนื่องจากภาษาไทยมีการเขียนขอความในลักษณะท่ีติดกันและมีการเวนวรรคเปน
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ระยะเพ่ือใหผูอานสามารถทําความเขาใจกับความหมายของขอความนั้นได (มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต, www, 2552) 

 โดยทั่วไปแลว การนําคอมพิวเตอรมาใชในการตัดคํานั้นมักเกิดกับภาษาท่ีไมมีจุดจบของ

ประโยคหรือไมมีการแบงกลุมคําตาง ๆ เชนประธานกริยากรรมและรวมไปถึงสวนขยายของคําตาง 

ๆ ทําใหยากตอการสอนหรือเขียนโปรแกรมใหคอมพิวเตอรไดเรียนรูและเขาใจอยางมนุษยเราท่ี

สามารถแบงเปนลักษณะของคํากํากวมและคําท่ีไมรูความหมายแนนอนหรือไมมีอยูในพจนานุกรม

นั่นเอง ตัวอยางท่ีอาจตีความไดหลาย ๆ แบบในประโยคเดียวเมื่อมีการแปลออกมา เชน “มนุษยเรา
ไถนาโดยมุงหวังท่ีจะมีการเก็บเก่ียวในฤดูเก็บเก่ียวท่ีจะมาถึง” แปลเปนภาษาอังกฤษไดคือ “Men 

plough in prospect of the coming harvest.” ถาการแปลแบบท่ัว ๆ ไปท่ีมนุษยเราเขาใจกันก็จะ

แบงเปนกลุมของคําโดยอาศัยความเคยชินหรือประสบการณในการแบงคําและตีความหมายที่

มนุษยเขาใจไดตรงกันดังนี้ “มนุษยเรา/ไถนา/โดยมุงหวัง/ท่ีจะ/มี/การเก็บเก่ียว/ใน/ฤดูเก็บเก่ียว/ท่ีจะ/

มาถึง” ซ่ึงเม่ือแปลไปยังภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ ก็จะตองใหขอความท่ีมีความหมายตรงกันซ่ึง

ทําใหการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปสูอีกภาษาหนึ่งเปนไปไดงายและถูกตองแตการทํางาน

ของคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชชวยในการตัดคําเพื่อการแปลนั้นจะมีปญหาในเร่ืองของการตัดสินใจ

วาจะตัดสวนไหนคําไหนถึงจะไดใจความเม่ือแปลออกมาแลวไมผิดเพ้ียนไปจากเดิมปญหาในสวน

นี้ท่ีคอมพิวเตอรไมสามรถตัดสินใจไดเหมือนมนุษยท่ีจะสามารถพิจารณาคําหรือตัดคําใหได

ความหมายเหมือนเดิมหรือใกลเคียงมากท่ีสุดไดกอใหเกิดการวิจัยที่จะตองหาวิธีการตาง ๆ เพ่ือมา

วิเคราะหวาจะทําอยางไรใหคอมพิวเตอรสามารถวิเคราะหไดเหมือนมนุษยท้ังการวิเคราะหรูป

ประโยควิเคราะหคําหรือการวิเคราะหความหมายใหไดถูกตองมากท่ีสุด (สุขชาตรี ประสมสุข, 

สมบัติ เครือทอง และพาทริซ พอกแนน, 2548)  

 วิธีการท่ีใชในการตัดคํามีอยูหลายวิธี ซ่ึงจากการศึกษาพบวาสามารถแบงกวาง ๆ ได 3 วิธี 
ดังนี้ 
 2.3.1 วิธีการตัดคําโดยใชกฎ (Rule Based Approach) 

 การตัดคําโดยใชกฎเปนการเร่ิมตนของการพัฒนาระบบตัดคําภาษาไทย โดยใช
วิธีการตรวจสอบกฎเกณฑทางอักขรวิธีท่ีกําหนดลักษณะของการประสมอักษรการเวนวรรคและ
การข้ึนยอหนาเพื่อใชเปนเกณฑในการบงช้ีขอบเขตของคํา (นัฐวุฒิ ไชยเจริญ, 2544) ตัวอยางเชน 
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1. การข้ึนยอหนาเปนตัวบงช้ีถึงการส้ินสุดขอความ 
2. การเวนวรรคเปนตัวบงช้ีถึงความเปนไปไดของการส้ินสุดคําหรือประโยค 
3. กฎทางอักขรวิธีเปนตัวบงช้ีถึงความเปนไปไดของการตัดคําในตําแหนงนั้น ๆ โดยได

แบงอักขระออกเปน4กลุมไดแก 
 3.1 อักขระกลุมตัวอักษรท่ีไมมีชองวาง (Non-Spacing Character) คือรูปสระ 

วรรณยุกตและเครื่องหมายท่ีเม่ือประสมเขากับพยัญชนะแลวไมทําใหมีการเคล่ือนขวาของตําแหนง 
 3.2 อักขระในกลุมนี้ไมสามารถปรากฏเดี่ยวไดเชน อั อิ อุ อ็ อ อ อักขระกลุมท่ีตอง

มีพยัญชนะตามเสมอเชน เ แ โ ไ ใ 
 3.3 อักขระกลุมท่ีตองมีพยัญชนะนําเสมอเชนะาอํา 
 3.4 อักขระกลุมท่ีเปนตัวการันตท่ีมีทัณฑฆาตบังคับขางบนเชนยเนื่องจากวาตัว

การันตเปนพยัญชนะสุดทายจึงไมพิจารณาใหเปนอักขระแรกของคํา 
 3.5 อักขระท่ีเหลือท้ังหมดจากอักขระกลุมท่ี 3.2.3.3 และ 3.4 สามารถเปนตัวจํากัด

ไมใหมีการตัดคําในระหวางอักขระนั้น ๆ 

 2.3.2 วิธีการตัดคําโดยใชพจนานุกรม (Dictionary Approach) 

 การตัดคําโดยใชพจนานุกรมมีแนวคิดการตัดคําโดยเก็บคําภาษาไทยไวใน
พจนานุกรมแลวนําขอความท่ีปอนเขา (Input) ไปคนหาและเทียบสายอักขระกับคําในพจนานุกรม
เพื่อหาวาขอความดังกลาวควรตัดคําในบริเวณใดและประกอบดวยคําใดบาง โดยนําแตละคําไป
จัดเก็บไวในแถวลําดับหรืออะเรย (Array) ชุดหนึ่งโดยเร่ิมคนหาจากตนขอความนําคําแรกท่ีเทียบ
เจอในพจนานุกรมแลวไปจัดเก็บไวในอะเรยชองท่ีหนึ่งแลวจึงตัดคําแลวนําขอความที่เหลือหลังจาก
ตัดคําออกไปแลวมาทําการเทียบคํากับพจนานุกรมเหมือนเดิมเพ่ือนําแตละคําท่ีเทียบเจอไปจัดเก็บ
ไวในอะเรยชองตอ ๆ ไปจนส้ินสุดขอความ(สมมติใหอะเรยชองสุดทายเปนชองท่ี n) แลวจึงยอน
การทํางานกลับโดยทําการเทียบคําท่ีอยูในอะเรยแตละชองกับพจนานุกรมตั้งแตชองท่ี n-1 n-2 ไป
จนถึงอะเรยชองท่ี1เพื่อหาวาในแตละชองอะเรยสามารถตัดคําในรูปแบบอ่ืนท่ีตางออกไปไดหรือไม
หากอะเรยชองใด (สมมติใหเปนชองท่ี i เม่ือ i<= n) สามารถตัดคําในรูปแบบอ่ืนไดก็จะตัดคําใน
รูปแบบใหมนั้น แลวจึงทําการเทียบคําตอไปในชองอะเรยถัดไป (ชองท่ี i+1) จนจบขอความการ
ทํางานดังกลาวจะทํายอนกลับไปจนถึงอะเรยชองท่ี 1 แลวจึงจบการทํางานดังนั้นผลท่ีไดจะเปน
รูปแบบความเปนไปไดของการตัดคําท้ังหมดของขอความที่ปอนเขา ปญหาท่ีพบในวิธีการตัดคํา
โดยใชพจนานุกรมคือเปนไปไมไดท่ีจะเก็บคําทุกคําในภาษาไทยลงในพจนานุกรมไดโดยเฉพาะคํา
วิสามานเชนช่ือคนช่ือสถานท่ี, ตัวเลขหรือคําท่ีเกิดข้ึนมาใหมนอกจากนี้วิธีการนี้จะส้ินเปลือง
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ทรัพยากรหนวยความจําหลักคอนขางมากเน่ืองจากทั้งพจนานุกรมและอะเรยของคําท่ีตัดไดจะเก็บ
ไวในหนวยความจําหลักท้ังหมดประสิทธิภาพเชิงความถูกตองของคําข้ึนอยูกับปริมาณคําใน
พจนานุกรมสวนความเร็วข้ึนอยูกับวิธีท่ีใชในการคนหาคําจากพจนานุกรมและผลท่ีไดจากการตัด
คําวิธีนี้อาจมีไดมากกวาหนึ่งทางเลือกดังนั้นจึงตองมีการเลือกทางเลือกของการตัดคําท่ีถูกตอง
ตอไปอีก 

 หลักการตัดคําโดยใชพจนานุกรมนี้สามารถตัดคําไดถูกตองมากกวาหลักการตัดคํา
โดยใชกฎเพราะฉะนั้นจึงไดรับความนิยมและมีผูพัฒนาวิธีการตัดคําภาษาไทยวิธีอ่ืน ๆ โดยใช
พจนานุกรมชวยอีกเชนวิธีการเทียบคําท่ียาวท่ีสุด (Longest matching) และวิธีการตัดคําใหได
จํานวนคําและคําท่ีไมพบในพจนานุกรมนอยท่ีสุดเปนตน (นัฐวุฒิ ไชยเจริญ, 2544) 

2.3.3 วิธีการตัดคําโดยใชหลักการเอ็นแกรม (N-Gram) 

 หลักการเอ็นแกรมเปนแบบจําลองท่ีใชคํานวณคาความนาจะเปนของชุดอักขระ 

(Character Sequence) ท่ีเกิดข้ึนรวมกันเปนคําหรือคาความนาจะเปนของคําท่ีเขียนเรียงกัน (Word 

Sequence) ท่ีเกิดข้ึนรวมกันเปนประโยค เอ็นแกรมถูกนําไปประยุกตใชกับงานดานการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (NLP : Natural Language Processing) ซ่ึงสวนใหญจะนําไปใชแกไขขอจํากัดการ

ตัดคําในภาษาไทยเนื่องจากในระบบการตัดคําดวยพจนานุกรมมักพบปญหาในกรณีท่ีคําท่ีปรากฏ

ในเอกสารนั้นไมมีอยูในพจนานุกรมน้ันในขณะท่ีวิธีเอ็นแกรม คือการนําบางสวนของขอความนั้น

ออกมาเปนหนวยคํา (Term) ตามคา เอ็นเพื่อใชแทนการตัดคําโดยทําใหลดเวลาในการคนหาคําใน

เอกสารกับคําในพจนานุกรมแตในภาษาไทยน้ันจะไมสามารถกําหนดไดวา 1 ตัวอักษรคือ 1 แกรม

เนื่องจากภาษาไทยมีสระและวรรณยุกตดังนั้นในภาษาไทยจึงถือวากรณีท่ีตัวอักขระเปนตําแหนงท่ี

มีสระและวรรณยุกตอยูดวยจะถือวาเปน 1 แกรมโดยท่ัวไปในภาษาไทยนิยมใชการตัดคําแบบ 2 3 

และ 4 แกรม (ขวัญลักษณ มิตรโสภณศิริ, 2552) 

 แกรม (Gram) คือ หนวยท่ีใชในการสรางแบบจําลอง อาจจะเปนเสียง คํา หรือ

อักขระก็ไดแกรมมีไดหลายขนาดแลวแตจะกําหนด ตั้งแต 1 จนถึง n ในแบบจําลองเอ็นแกรมใช
ความยาวของชุดอักขระและคําท่ีเขียนเรียงกันแตกตางกัน ไดแก 2 แกรม 3 แกรม 4 แกรม ฯลฯ ถา

จะประมาณคาความนาจะเปนของชุดคําหรือชุดอักขระจากคลังขอมูลโดยการใชวิธีเอ็นแกรม (ฉัตร

สุดา มนัส และศักดิ์ชาย ศรีสิงห, 2552) ผลท่ีไดมีดังนี้ 
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• การประมาณคาดวย 2 แกรม (Probability Bigram) คือการประมาณคาความนาจะ
เปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึนรวมกันวามีคาเทากับผลคูณของความนาจะเปนท่ีจะ
พบอักขระ (คํา) ทีละ 2 ตัว (คํา) ติดกันในชุดอักขระนั้น 

• การประมาณคาดวย 3 แกรม (Probability Trigram) คือการประมาณคาความ
นาจะเปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึนรวมกันวามีคาเทากับผลคูณของความนาจะเปน
ท่ีจะพบอักขระ (คํา) ทีละ 3 ตัว (คํา) ติดกันในชุดอักขระนั้น 

• การประมาณคาดวย 4 แกรม (Probability Quadigram) คือการประมาณคาความ
นาจะเปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึนรวมกันวามีคาเทากับผลคูณของความนาจะเปน
ท่ีจะพบอักขระ (คํา) ทีละ 4 ตัว (คํา) ติดกันในชุดอักขระนั้นหรืออาจประมาณคา
ความนาจะเปนจากความยาวของเอ็นแกรมมากกวา 4 แกรมก็ไดข้ึนอยูกับความ
จําเปนในการทดลองแตระบบของเอ็นแกรมก็ยิ่งซับซอนมากข้ึนตามลําดับ 

2.3.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดคํา 

วิโรจน อรุณมานะกุล (2002) ทําการศึกษาวิจัยการตัดคําภาษาไทยโดยจําแนก
กระบวนการตัดคําออกเปน 2 กระบวนการยอยคือ การแบงออกเปนพยางค และการรวมพยางค การ
วิจัยเปนการประยุกตใชหลักการพ้ืนฐานของไตรแกรม (Trigram) และไดมีการพัฒนาแบบจําลอง 
(Model) ในการแบงคํา ชื่อ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุด (Maximum Collocation) มีท้ังหมด 4 แบบจําลอง 
คือ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดเอ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดบี การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดซี และการ
จับคูท่ีมากที่สุด (Maximum Matching) การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองกับชุดฝกสอน 
(Training Set) ไดทดสอบกับคําท้ังหมด 19,600 คํา มีผลความถูกตองคือ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุด
เอรอยละ 96.76 การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดบีรอยละ 97.81 การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดซีรอยละ 97.86 
และการจับคูท่ีมากท่ีสุดรอยละ 97.97 และการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองกับชุด
ทดสอบ (Test Set) มีผลความถูกตองคือ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดเอรอยละ 80.23 การจัดเรียงท่ีมาก
ท่ีสุดชุดบีรอยละ 81.03 การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดซีรอยละ 81.03  และการจับคูท่ีมากท่ีสุดรอยละ 
81.01 

ฐาปนี เฮงสนั่นกูล และพุธษดีศิริ แสงตระกูล (2005) ศึกษาและพัฒนาการตัดคํา
ภาษาไทยโดยใช ข้ันตอนวิธีการปรับปรุงแกไขท่ีรวดเร็วและมีขนาดกะทัดรัด (Fast and Compact 
Updating Algorithm) โดยการวิจัยเปนการนําข้ันตอนวิธีการปรับปรุงแกไขท่ีรวดเร็วและมีขนาด
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กะทัดรัดมาประยุกตใชงานรวมกับการตัดคําโดยใชวิธีการเทียบสายอักษร (String Matching) ซ่ึง
การตัดคําโดยใชวิธีการเทียบสายอักษรมีโครงสรางการเก็บขอมูลแบบทรัย (Tri Structure) ในการ
เก็บโครงสรางพจนานุกรม นอกจากนี้งานวิจัยยังมีการสรางกราฟท่ีมีการทับซอนกันของอักขระเพ่ือ
หาคําท่ีไมปรากฏในพจนานุกรม จากการศึกษาพบวาการทํางานของการตัดคําภาษาไทยโดยใช
โครงสรางขอมูลแบบทรัย หลังจากท่ีนําเทคนิคข้ันตอนวิธีการแทรกอยางรวดเร็ว (Fast Insertion 
Algorithm) มาประยุกตใชงานรวมกันแลวมีการใชเวลาในการทํางานของกระบวนการตัดคํานอยลง
เนื่องจากข้ันตอนวิธีการแทรกอยางรวดเร็วจะชวยลดข้ันตอนในการคนหาตําแหนงพื้นท่ีวางเพื่อจะ
ทําการเพิ่มขอมูล และในสวนของพื้นท่ีท่ีใชงานในการลบคําจากพจนานุกรมเม่ือนําเทคนิคข้ันตอน
การลบแบบกะทัดรัด (Compact Deletion Algorithm) มาประยุกตใชงานรวมกันนั้นผลปรากฏวามี
การใชพื้นท่ีในการทํางานนอยลงซ่ึงสามารถลดพื้นท่ีไดประมาณรอยละ 50 

สุขชาตรี ประสมสุข สมบัติ เครือทอง และพาทริซ พอกแนน (2005) ศึกษาวิจัยการ

ตัดคําภาษาไทยเพ่ือแปลภาษาไทยใหเปนภาษาฝร่ังเศส ภายใตความรวมมือท้ังสองประเทศในดาน

ภาษาศาสตรคอมพิวเตอรซ่ึงจะนําไปใชในการแปลภาษาดานการแพทยการทองเท่ียวกฎหมายรัฐ

ประศาสนศาสตรและอ่ืน ๆ ในสวนของวิธีการตัดคําภาษาไทยเพ่ือใชกับการแปลภาษาไทยเปน

ฝร่ังเศสนั้นมีแนวความคิดในการตัดคําภาษาไทยคือ วิเคราะหหลักไวยากรณภาษาไทยแลวเขียน

เปนตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)เพื่อใหมองเห็นภาพการวิ่งของระบบการตัดคําและการ

เลือกใชกฎตาง ๆ ตามหลักไวยากรณภาษาไทย แลวบันทึกเก็บไวในคลังกฎไวยากรณ (Grammar 

Rule Base) เพื่อใหคอมพิวเตอรไดเรียนรูจากขอมูลจริง แลวประเมินผลลัพธออกมาเปนรูปแบบ

กฎเกณฑ เพื่อชวยงานดานการวิเคราะหและนําผลลัพธมาเปรียบเทียบกันและคัดเลือกเพ่ือสรางเปน

กฎเกณฑใหกับระบบซ่ึงข้ันตอนวิธีการตัดคําท่ีนําเสนอน้ันมีการตรวจสอบและทํางานรวมกับคลัง

กฎไวยากรณเพ่ือใหไดผลลัพธในการตัดคําออกมาท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในสาขาตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

สุธี สุดประเสริฐ และอัศนีย กอตระกูล (2005) ศึกษาและพัฒนาการตัดคําสําหรับ
ภาษาไทยโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมตองใชตัวอยางเพื่อลดเวลาการเตรียมขอมูลโดยการศึกษา
และพัฒนามุงเนนการแกไขปญหาความคลุมเครือในการตัดคําและการหาขอบเขตของคําไมรูจักใน
การพัฒนาระบบแบงการทํางานออกเปน 2 สวนยอยไดแก สวนการหาขอบเขตคําซ่ึงจะแกไขปญหา
ความคลุมเครือในการแบงคําในระดับอักษรและสวนของการรวมคําใหเปนหนวยคําท่ีถูกตองซ่ึงจะ
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แกปญหาคําท่ีไมรูจักและความคลุมเครือในการแบงคําในระดับคําโดยแตละสวนจะแกปญหาดวย
เทคนิคการเรียนรูจากขอมูลแบบไมใชตัวอยางรวมกับการใชพจนานุกรมพยางคและคําผลการ
ทดลองระบบสามารถจําคําท่ีไมรูจักไดถูกตองรอยละ 79 และหาขอบเขตคําในระดับอักษรและ
ระดับคําไดถูกตองรอยละ 95 และรอยละ 65 ตามลําดับ 

ปโยธร อุราธรรมกุล และกานดา รุณนะพงศา (2006) ทําการพัฒนาการตัดคํา

ภาษาไทยดวยวิธีปรับปรุงกฎและพจนานุกรมแบบใหมเพื่อมุงเนนแกปญหาความซับซอนของคํา

โดยเฉพาะคําท่ีมาจากภาษาตางประเทศซ่ึงไมสอดคลองกับอักขรวิธีและคําหรือบางสวนของคําท่ีไม

พบในพจนานุกรมท่ีทําใหการตัดคําไมถูกตองและเพื่อใหการตัดคํายืดหยุนมากข้ึนการพัฒนาเปน

การปรับปรุงกฎในการตัดคําโดยอาศัยอักขรวิธีเปนหลักพื้นฐานในการประสมคําซ่ึงมีการทํางาน

ของ 2 หลักการคือ การตัดพยางค และการตัดคําซ่ึงการพัฒนาการตัดคําภาษาไทยดวยวิธีปรับปรุง

กฎและพจนานุกรมแบบใหมจะไดผลเฉล่ียการตัดคําภาษาไทยในระดับพยางคจากรอยละ 92.16 

เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 93.14 และในระดับคําดีข้ึนจากรอยละ 82.26 เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 89.07 

เกศราภรณ ซ่ือสัตยพาณิชย (2008) ศึกษาการแบงคําภาษาไทยดวยเทคนิคไตรแกรม 

(Tri-Gram) และทําการพัฒนาโปรแกรมแบงคําไทยเพื่อแกปญหาขอบเขตท่ีไมชัดเจนของคําและ

ความกํากวมของภาษาไทยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในการประมวลผล

ภาษาไทยไดเชนการปรับภาษาเขียนใหเปนภาษาอานในระบบแปลงรูปอักษรเปนเสียงพูด (Text-to-

Speech) ระบบการแปลภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศการสกัดคําสําคัญเพื่อใชในระบบการคนคืน

ขอมูลสารสนเทศ (Information Retrieval) โดยโปรแกรมจะถูกพัฒนาดวยเทคนิคไตรแกรมซ่ึงเปน

วิธีการนําสถิติมาชวยในการเลือกแบงขอบเขตของคํา 

ฉัตรสุดา มนัส และ ศักดิ์ชาย ศรีสิงห (2009) ศึกษาและพัฒนาขั้นตอนวิธีสําหรับคัด

กรองขอมูลในคลังขอความที่เกิดความกํากวม ในการศึกษาและพัฒนามีการจัดเตรียมคลังขอความท่ี

จําเปนเพื่อใหไดผลลัพธตามหลักเกณฑในการคัดกรองขอความที่ไมจําเปนออก โดยการลดขนาด

ของคลังขอความจะคํานึงถึงปจจัยดานตาง ๆ เชน ควรลดขนาดแบบใดจึงจะไมสงผลตอสถิติการ

เกิดคําแตละคํา และความคลาดเคล่ือนของคลังขอความ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงมีความคาดหวังใหผลท่ีไดรับเปนคลังขอความท่ีมีขนาดเล็กลงแตยังคงมีประสิทธิภาพท่ีเทาเดิม
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หรือสูงกวาเดิม เปนตน แบบคลังขอความท่ีเปนมาตรฐานท่ีดีและมีคุณภาพสูงมีขนาดเล็กขจัด

ปญหา และขอจํากัดของการเพ่ิมจํานวนขอมูลของคลังขอความลดความซํ้าซอนของขอมูลท่ีมีอยูใน

คลังขอความภาษา 

ปฐมพงศ  บัวเผ่ือน ปยรัตน  เหมะธุลิน และวุฒิชัย วิเชียรไชย (2009) ศึกษาการตัดคํา

ภาษาไทยโดยใชทฤษฏีโครงสรางขอมูลแบบทรัย (Tri Structure) ซ่ึงโครงสรางขอมูลแบบทรัยนั้น

จะมีลักษณะโครงสรางคลาย ๆ กับโครงสรางขอมูลแบบตนไม หากแตมีวิธีในการจัดเก็บขอมูลท่ี

แตกตางกัน โดยโครงสรางขอมูลแบบทรัยนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลเปนตัวอักษรของคําศัพท แต

โครงสรางขอมูลแบบตนไมจะมีการจัดเก็บขอมูลท้ังคํา ซ่ึงจากทฤษฎีโครงสรางของทรัยนั้นจะมี

ลักษณะการเก็บขอมูลเปนโครงสรางขอมูลท่ีประกอบไปดวยโหนดตาง ๆ โดยภายใน 1 โหนดก็จะ

ประกอบไปดวยพอยนเตอรท่ีชี้ไปยังโหนดของตัวอักษรตัวถัดไป  ซ่ึงมีจํานวนพอยนเตอรเทากับ

จํานวนตัวอักขระท่ีจะอนุญาตใหมีไดในพจนานุกรม บวกกับอักขระท่ีใชระบุเปนตัวจบคําศัพท 

(Terminator) อีก 1 ตัวอักษรซ่ึงสัญลักษณท่ีใชคือเคร่ืองหมายชารป (#) 

เบกอนัน เนยัค และซู (Bheganan, Nayak and Xu, 2009) ศึกษาและพัฒนาการตัดคํา

ดวยแบบจําลองแฝงมารคอฟ (Hidden Markov Model) และตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) 

เปนการพัฒนาวิธีการรวมคําดวยเทคนิครวมคําท่ีไมมีในพจนานุกรม (Non-dictionary Based 

Technique) บนพื้นฐานของเทคนิคพจนานุกรม (Dictionary-Based Technique) วิธีการเร่ิมตนเปน

การประยุกตใชกฎไวยากรณในการสรางพยางค แบบจําลองแฝงมารคอฟใชสําหรับการรวมพยางค

ท่ีเปนไปไดใหเปนคํา การจําแนกและการตรวจสอบทําโดยใชพจนานุกรมคําศัพท (Lexical 

Dictionary) รวมกับการใชตนไมตัดสินใจ ผลของการตัดคําไดผลลัพธดีกวาวิธีการอื่น ๆ ท่ีมีอยู 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขั้นตอนวิธีการสกัดขาว 

ในการวิจัยเร่ืองข้ันตอนวิธีการสกัดขาวเพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใต
เง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย ไดศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดสารสนเทศ เพื่อใช
เปนแนวทางในการสกัดสารสนเทศจากขาวออนไลนท่ีตองการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 นัลลาพาติ อัลลัน และ มาหาเดเวน (Nallapati, Allan and Mahadevan, 2004) ศึกษาการ
สกัดคําสําคัญจากขาว การศึกษาไดแบงคําสําคัญออกเปน 4 หมวด คือ คน สถานท่ี คํานาม และ
คํากริยา แบบจําลองท่ีทําการศึกษาประกอบดวย แบบจําลองของเบยอยางงาย (Naive Bayes Model) 
แบบจําลองมารคอฟ (Markov Model) และแบบจําลองการสุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุด (Maximum 
Entropy Model) การศึกษาไดทําการทดสอบคุณลักษณะตาง ๆ ผลการทดสอบพบวาแบบจําลองการ
สุมตัวอยางท่ีมากที่สุดมีประสิทธิภาพในการทํางานดีท่ีสุด จากการศึกษายังพบวาการสกัดคําสําคัญ
ดวย คํานาม และคํากริยา ทําการสกัดยากกวาการสกัดคําสําคัญดวย คน และ สถานท่ี 
 
 เชน และเซียว (Chen and Xiao, 2006) ศึกษาความเขาใจพ้ืนฐานของการสกัดขาวจากเว็บ 
กลาววาในการศึกษาขอมูลขาวออนไลนอันดับแรกตองทําความเขาใจเนื้อหาของขาว รูปแบบความ
ตอเนื่องของเนื้อหาของขอมูลขาวสารจากนั้นจึงระบุรายละเอียดพื้นฐานของขาว การศึกษาเปนการ
ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของ 2 วิธีการ คือ วิธีการวัดคาความตางของตนไม (Tree Edit 
Distance) และวิธีการหอหุมดวยภาพ (Visual Wrapper Based Approaches) โดยการแกไขขอมูล
ตนไมเปนการสมมติวาเว็บไซตนั้นไมมีแมแบบ (Templates) แลวใชการแกไขขอมูลตนไมเขามา
จัดการ และวิธีการมองครอบคลุมใชจัดการกับเว็บไซตท่ีมีแมแบบ จากการศึกษาพบวา วิธีการแกไข
ขอมูลตนไมไดผลการทดสอบประสิทธิภาพรอยละ 86.45  และวิธีการมองครอบคลุมไดผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพรอยละ 95  
 
 ลี เมง ลี และหวาง (Li, Meng, Li and Wang, 2006) ศึกษาปญหาของการสกัดขาวจากเว็บ
ขาวและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวอัตโนมัติในการพัฒนาไดมีการผสมผสานระหวาง
ข้ันตอน 2 ข้ันตอนวิธี คือ การจับคูแบบลําดับ (Sequence Matching) และการจับคูแบบตนไม 
(TreeMatching) ซ่ึงท้ัง 2ข้ันตอนเปนข้ันตอนพื้นฐานในการทําเคร่ืองมือคนหา (Search Engine) 
โดยเรียกข้ันตอนท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมวา ทีเอสอารอีซี (TSReC: TagSequence with Region Code) ซ่ึง
เปนข้ันตอนท่ีผสมผสานกันระหวางเคร่ืองมือคนหา 2 ตัว คือ การจับคูแบบลําดับ และการจับคูแบบ
ตนไม ไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเหมาะสําหรับการสกัดขาวอัตโนมัติโดยผลลัพธของระบบตนแบบท่ี
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานท่ีสูง 
 
 พาราพาร และบารรอีโร (Parapar and Barreiro, 2007) ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาวจาก
เว็บ เพื่อนําเสนอระบบสกัดขาวอัตโนมัติ ดวยเทคนิค การกูคืนขอมูลขาว (News Information 
Retrieval: NewsIR) โดยมีการสรางชุดขอมูลข้ึนมาเพื่อใชประกอบการศึกษาและพัฒนาการกูคืน
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ขอมูล (InformationRetrieval: IR) เปนเทคนิคท่ีใชเพ่ือวัตถุประสงคในการลดระยะเวลาในการใช
อาน สวนของขอความเพื่อใหสามารถคนหาขอความที่ตองการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ในการวิจัยไดนําเอา
เทคนิคท่ีพัฒนาข้ึนไปใชกับเว็บขาวจํานวน 4,869 เว็บ จากแหลงขอมูลออนไลน 15 แหลง ซ่ึงมีผล
จากการทํางานคือ คาความแมนยํารอยละ 97 และคาความระลึกรอยละ 94 
 
 เซกิยะ คอนโดะ ฮาซิโมโตะ และทากากิ (Sekiya, Kondo, Hashimoto and Takagi, 2007) 
ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาวโดยใชความตอเนื่องของคํา (Word Sequence) จากคลังหรือโกดังขาว 
(News Corpus) โดยการศึกษามุงเนนท่ีข้ันตอนแรกในการสรางกลุมคํายอยๆ ดวยหลักการความ
ตอเนื่องของคํา เพื่อใหไดแบบจําลองท่ีมีความรวดเร็วในการทํางาน ในการศึกษาใชขาวท้ังหมด
จํานวน 800,000 ขาวเพื่อสรางแบบจําลองการทํางาน ซ่ึงการทํางานของแบบจําลองนั้นมีลักษณะ
การทํางานคลายกับหลักการทํางานของเอ็นแกรม (เอ็นแกรมเปนแบบจําลองท่ีใชคํานวณคาความ
นาจะเปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึน รวมกันเปนคําหรือคาความนาจะเปนของคําท่ีเขียนเรียงท่ีเกิดข้ึน 
รวมกันเปนประโยค) เพื่อใหการทํางานของแบบจําลองท่ีพัฒนามีประสิทธิในการทํางานมากท่ีสุด 
 
 เซียเกลอร และสกูแบคซ (Ziegler and Skubacz, 2007) ศึกษาการสกัดคําจากขาวโดยใช
หลักการจัดองคประกอบใหเหมาะสม (Particle Swarm Optimization: PSO) จากการศึกษาเนื้อหา
ในเว็บพบวามีสวนประกอบตางๆมากมาย เต็มไปดวยโฆษณา ตัวเช่ือมไปเว็บไซตตาง ๆ บทความ
ทําใหเวลาท่ีผูอาน หรือคนหาขอความทําไดยาก และอาจไดเนื้อหาท่ีไมตองการ อยางไรก็ตาม ใน
เว็บไซตเหลานี้ก็ยังมีสวนท่ีเรียกวา คนหา (Search) เพื่อใชในการคนหาเนื้อหา หรือบทความท่ี
ตองการ จึงตองมีการศึกษาโครงสราง และสภาพแวดลอมของบทความท่ีมีการจัดวางแบบไม
เรียบรอย เพื่อสกัดเอาแตเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงวิธีพื้นฐานท่ีใชคือ การสกัดคําจาก
โครงสรางทางภาษาของภาษามารกอัปขอความหลายมิติ หรือภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext 
Markup Language: HTML) โดยใชหลักการจัดองคประกอบใหเหมาะสม ซ่ึงข้ันตอนทํางานนี้ 
สามารถจัดการงานไดอยางสมํ่าเสมอ โดยการแยกขอความ (Text) ออกมาในรูปแบบตนไม (Tree) 
ในการศึกษานี้ใชวิธีเปล่ียนรูปแบบของขอความจากภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษามารกอัปขอความ
หลายมิติแบบยืดหยุน (eXtensible Hypertext Markup Language: xHTML) กอนแลวจากนั้นจึงใช
ตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุ (DocumentObject Model (DOM) Tree) เขามาชวยในการแยก
โหนดของภาษาเอชทีเอ็มแอลออกเปนโหนดยอย ๆ ตอไป 
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 พราสาด และเพพเกค (Prasad and Paepcke, 2008) ศึกษาและพัฒนาการสกัดคําจากขาว
ออนไลน จากการศึกษาใชตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุเพื่อทําการแยกขอความออกจากเว็บ 
โดยจะแบงออกเปนโหนดยอยๆ ตามตัวกํากับภาษามารกอัปขอความหลายมิติ เนนท่ีอัตราสวน
ขอความตอตัวบงบอกขอมูล (ตัวบงบอกขอมูล หรือ ท่ีอยู URL ยอมาจากคําวา Uniform Resource 
Locator) ของภาษามารกอัปขอความหลายมิติ (Text-To-Link Ratio) ของทุก ๆ โหนดของตนไม
แบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุสําหรับทุก ๆ โหนดของตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุจะไดตัวเลข
ออกมา 2 จํานวน คือจาํนวนของของคําท่ีอยูในโหนด (TextCnt) และจํานวนของลิงคท่ีอยูในโหนด 
(LinkCnt) ของแตละโหนด เพื่อเอามาคํานวณ  แลวเอาโหนดทั้งหมดมารวมกัน เพ่ือวิเคราะหและ
เปรียบเทียบหาคาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) โดยตัวข้ันตอนวิธีไดผล
ความแมนยํารอยละ 97 และคาความระลึกรอยละ 98 
 
 ฮัน โนโร และ โทกูดะ (Han, Noro and Tokuda, 2009) ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาว
อัตโนมัติ บนพื้นฐานของเว็บรวบรวมขาวออนไลนท่ีเรียกวาเว็บอารเอสเอส (RSS: Really Simple 
Syndication)เพื่อนําเสนอระบบสกัดหัวขอขาวอัตโนมัติ โดยข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาการสกัดขาว
นั้นใชหลักการคํานวณหาความสัมพันธระหวางหัวขอขาวและประโยคแตละประโยคท่ีอยูในหนา
เว็บขาว เม่ือไดความสัมพันธแลวนํามาสรางเปนชนิดของขาวโดยแบงตามแหลงท่ีมาของขาว เชน 
ขาวจากซีเอ็นเอ็น (CNN) ขาวจากเอบีซีนิวส (ABC News) และขาวจากวอชิงตันโพสต 
(Washington Post) เปนตน จากน้ันทําการแยกขาวนั้นออกจากหนาเว็บอารเอสเอส ซ่ึงผลจาก
การศึกษาพัฒนาไดระบบสกัดหัวขอขาวอัตโนมัติท่ีสามารถทํางานไดอยางความถูกตองและ
ตอเนื่อง 

กูว ถัง ซอง วาง และ ดิง (Guo , Tang , Song , Wang andDing, 2010) ศึกษาและพัฒนา

ระบบสกัดคําจากขาวออนไลน โดยใชตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุในการแยกตัวกํากับ (Tag) 

ภาษามารกอัปขอความหลายมิติ ออกมาเปนโหนดยอย ๆ จนกวาจะถึงโหนดท่ีเล็กท่ีสุด ในระหวาง

นั้นระบบก็ยังทําการกําจัดส่ิงรบกวน (Noise) ไปเร่ือยจนกวาจะเจอโหนดสุดทาย และมีการนํา

เทคนิคเว็บมายนิ่งและการสกัดดวยวิธีทางสถิติมาใชในระบบ กระบวนการทํางานของเว็บมายนิ่งจะ

คลายๆกับการทํางานของหลักการจัดองคประกอบใหเหมาะสมแตไมไดเอาขอดอยของหลักการจัด

องคประกอบใหเหมาะสม มาใช ซ่ึงผลการทดลองไดคาความถูกตองท่ีสูงมาก และยังสามารถนํา

ระบบนี้ไปประยุกตใชกับบทความ หรือขาวไดหลายภาษา เชน จีน อังกฤษ อิตาลี ฝร่ังเศส เยอรมัน 

ญ่ีปุน โรตุเกส รัสเซีย สเปน เปนตน ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชไดงายมาก 
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หลาน (Lan, 2010) ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาวสําหรับคลังขอความ (Text Mining) ดวย
วิธีการวัดหาคาความตาง (Edit Distance) นําเสนอวิธีการสกัดขาวแบบใหมซ่ึงมีพื้นฐานคุณลักษณะ
ท่ีเฉพาะตัวในการเรียนรูขอมูลขาวสารจากหนาเว็บรวบรวมขาวออนไลนท่ีเรียกวาเว็บอารเอสเอส 
หนึ่งในคุณลักษณะท่ีสําคัญเปนการเปรียบเทียบเว็บไซต 2 เว็บไซตท่ีมีหัวขอขาวคลายกันมีการ
เผยแพรขอมูลในเวลาใกลเคียงกัน ซ่ึงวิธีการที่ใชในการเปรียบเทียบเปนวิธีการประยุกต บนพื้นฐาน
ของวิธีการวัดหาคาความตาง วิธีการสกัดขาวแบบใหมนี้เปนวิธีการที่มีความซับซอนนอยกวา
วิธีการสกัดขาวอ่ืน ๆ ท่ีรูจักกัน และใหผลความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง โดย
การทดสอบไดทําการทดสอบกับเว็บขาวจํานวนจํานวน 1,514 หนาจาก เว็บไซตชั้นนํา 54 เว็บไซต 
แสดงถึงวิธีการที่ดีมากสําหรับการกําจัดส่ิงรบกวน บนหนาเว็บขาวกอนจะทําการสรางขอความ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ถึงแมวาในปจจุบันจะมีขาวออนไลนท่ีเก็บอยูในรูปของเว็บอารเอสเอสท่ีเปนแหลง
รวบรวมขาวแบบอัตโนมัติ ซ่ึงมีการกํากับขอความดวยภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) ท่ีส่ือความหมาย
มากกวาภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ก็ตาม แตเว็บขาวออนไลนท่ีเปนปจจุบัน หรือเว็บไซตขาวท่ีมี
การเปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอนั้น จะอยูในรูปของเว็บภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนสวนใหญ 
ดังนั้นงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวออนไลนท่ีพบจึงมุงศึกษาท่ีแบบจําลองในการสรางโหนด
ของภาษามารคอัพหลายมิติ หรือท่ีรูจักกันในชื่อของภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยการสรางโหนดยอย ๆ 
เพื่อใชคําสําคัญท่ีมีอยูเขามาจับคูกับคําท่ีอยูในโหนดท่ีสรางข้ึน หรือสรางโหนดยอย ๆ ข้ึนเพื่อแยก
และทําการสกัดสารสนเทศเฉพาะโหนดท่ีสนใจ ตามตัวกํากับ (Tag) ของภาษาเอชทีเอ็มแอลซ่ึง
โดยทั่วไปแลวโหนดที่สําคัญในการสกัดคําจะเปนโหนดของตัวกํากับพี (<p>) ดังนั้นหากตองการ
จะสกัดเอาคําท่ีอยูภายในโหนดตัวกํากับพี ก็จะสนใจเฉพาะขอความที่อยูในโหนดของตัวกํากับพีมา
สกัดเอาคําท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดรวบรวมขาวออนไลนจากเว็บไซตรวบรวมขาว ท่ีมี
การกํากับดวยภาษาเอชทีเอ็มแอลเชนเดียวกัน ดังนั้นในการสกัดสารสนเทศจากขาวออนไลนจึงมี
แนวคิดในการสกัดเฉพาะโหนดท่ีสนใจ ตามประเภทขาว และเนื้อหาของขาวท่ีตองการเทานั้น 
เชนเดยีวกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดศึกษามา  

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวออนไลนท่ีสํารวจพบ เปนการสกัดขาวโดยท่ัวไปไม
เฉพาะเจาะจงวาเปนขาวดานใดดานหนึ่ง อาทิ การสกัดเฉพาะขาวกีฬา การสกัดเฉพาะขาวบันเทิง 
ทําใหในการสกัดสารสนเทศออกมาจําเปนตองมุงเนนไปที่การกําจัดส่ิงรบกวนตาง ๆ ท่ีอยูบนหนา
เว็บ สงผลใหการสกัดขาวไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร แตก็มีบางงานวิจัยท่ีเปนการสกัดขาวแบบ
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เฉพาะเจาะจง คือ งานวิจัยของฮัน และคณะ (Han, Noro and Tokuda, 2009) ซ่ึงเปนการสกัดขาวเพ่ือ
ตองการจําแนกขาวออกตามแหลงท่ีมาของขาว และงานวิจัยของ หลาน (Lan, 2010) ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบเว็บไซต 2 เว็บไซตท่ีมีหัวขอขาวคลายกันและมีการเผยแพรขอมูลใน
เวลาใกลเคียงกัน แตอยางไรก็ตาม กระบวนการที่ไดจากงานวิจัยท้ังสองงานน้ีไมสามารถนําไป
ประยุกตกับการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยที่งานวิจัยนี้นําเสนอได เนื่องจากงานวิจัยทั้ง
สองนั้นมีวัตถุประสงคของการสกัดสารสนเทศท่ีตางออกไปกัน  ทําใหการนําเขาขอมูล 
กระบวนการ และผลลัพธท่ีไดมีความแตกตางอยางส้ินเชิง จึงไมสามารถนํามาใชงาน หรือ
เปรียบเทียบกันได 

จากการทบทวนวรรณกรรมผนวกกับการศึกษาระบบวางแผนการทองเท่ียวภายออนไลน
ภายใตขอบังคับดานความปลอดภัยของ สุวรรณา บุเหลา (2553) นํามาสูการพัฒนาข้ันตอนวิธีการ
สกัดขาวเพื่อสนับสนุนระบบดังกลาว ที่ตองการนําเอาปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว ณ 
ปจจุบันมาใช โดยการสกัดขาวมุงเนนไปท่ีความปลอดภัย 5 ดานคือ ดานสุขภาพ ดานการจราจร 
ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง และดานอาชญากรรม โดยข้ันตอนวิธีการสกัด
ขาวท่ีพัฒนาข้ึนมานั้น ตองสามารถระบุพื้นท่ีท่ีไมปลอดภัย คํานวณหาระดับความรุนแรงของ
เหตุการณความไมปลอดภัย นํามาใชตัดเสนทางการเดินทางท่ีไมปลอดภัยออกจากแผนการ
ทองเท่ียว และแสดงระดับความรุนแรงของแตละเสนทางเพื่อสนับสนุนการเลือกเสนทางทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในบทนี� กล่าวถึง วิธีการวิจัย เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดงันี�  

 

3.1 วธีิการวจิัย 
 ในการออกแบบและพฒันาขั�นตอนวิธีในการสกัดข่าวด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการ

ออกแบบและพฒันาขั�นตอนวิธีการสกดัข่าวภาษาไทยแบบอตัโนมติั เพื�อสนบัสนุนระบบการวาง

แผนการท่องเที�ยวออนไลน์ภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั โดยปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร เดิ น ท า ง ท่ อ ง เที� ย ว  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2544; George, 2003; Prideaux, 2005; Rittichainuwat and 

Chakraborty, 2008; สิรินาถ นุชยัเหล็ก, 2552; Howard, 20099; ปิ� นปิลนัธน์ วงัซ้าย, 2553; สมาคม

นกัวิชาการการท่องเที�ยว, 2553; สุวรรณา บุเหลา และคณะ, 2554) พบวา่ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัสําหรับการท่องเที�ยว สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความไม่ปลอดภยัในอดีต 

ความไม่ปลอดภยัในปัจจุบนั และการสนับสนุนด้านความปลอดภยั โดยงานวิจยันี� จะมุ่งศึกษา

เฉพาะความไม่ปลอดภยัในปัจจุบนัเป็นสําคญั ซึ� งความไม่ปลอดภยัในปัจจุบนั หมายถึง การเกิด

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที�อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท่องเที�ยว ณ ช่วงเวลาที�นักท่องเที�ยว

วางแผนเดินทางไปท่องเที�ยว ซึ� งหากเกิดเหตุการณ์รุนแรงก็ไม่ควรจะวางแผนการเดินทางให้ผ่าน

สถานที�นั�น เช่น การเกิดอุทกภยั การเกิดแผน่ดินไหว และการชุมนุมทางการเมือง เป็นตน้ ซึ� งปัจจยั

ดงักล่าวถูกนาํมาใช้ในการประเมินความปลอดภยัของแผนการท่องเที�ยว โดยปัจจยัดา้นความไม่

ปลอดภยัในปัจจุบนันั�น ได้มาจากข่าวเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ณ ช่วงเวลานั�น ดงันั�นในงานวิจยันี� จึง

มุ่งเน้นศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวดา้นความ

ปลอดภยั และออกแบบขั�นตอนวธีิในการสกดัข่าวแบบอตัโนมติั โดยมีขั�นตอนการดาํเนินงานดงัรูป

ที� 3.1  
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รูปที� 3.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน 

 3.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบัการสกัดข่าวด้านความปลอดภัย โดยในขั�นตอนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการสกดัข่าวดา้นความปลอดภยันั�นมีการดาํเนินการดงัรูปที� 3.2 ซึ� งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 

รูปที� 3.2 ขั�นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการสกดัข่าวดา้นความปลอดภยั 
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  3.1.1.1 รวบรวมและแยกประเภทข่าวเกี�ยวกบัความไม่ปลอดภัย โดยในขั�นตอน
นี� ได้เก็บรวบรวมข่าวที�เกี�ยวกับความไม่ปลอดภยัอาทิ ข่าวอาชญากรรม และข่าวประจาํวนั เพื�อ
นาํไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสกดัข่าว โดยไดเ้ก็บรวบรวมข่าว ณ ช่วงเวลาที�ทาํการวิจยั เป็นระยะ 
ๆ ตลอดระยะเวลาทั�งหมด 3 เดือน จากเวบ็รวบรวมข่าวออนไลน์ที�ให้บริการในการรวบรวมข่าว
ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เว็บสนุกดอทคอม (http://news.sanook.com/rss/) และเว็บนสพ.คอม 
(http://www.norsorpor.com/) ซึ� งเว็บสนุกดอทคอม เป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการข่าว (สนุก! ข่าว) ที�
ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัหนึ� งในช่วงที�มีเหตุการณ์ทางการเมืองอยา่งเขม้ขน้ และเวบ็นสพ.คอม 
เป็นเวบ็ไซต์ที�รวบรวมข่าวประจาํวนัจากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์หลาย ๆ ฉบบัมาเก็บไวใ้นเวบ็เดียว 
ข่าวต่าง ๆ จะถูกอพัเดททุก ๆ 60 นาที โดยโปรแกรมอตัโนมติัที� เวบ็นสพ.คอม ไดพ้ฒันาขึ�น ทาํให้
ผูอ่้านสามารถอ่านและเปรียบเทียบข่าวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการเปิดอ่านทีละฉบบั 
ปัจจุบนัเวบ็นสพ.คอม ไดร้วบรวมข่าวจากหนงัสือพิมพช์ั�นนาํทั�งไทยและต่างประเทศ อาทิ ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ คมชดัลึก ผูจ้ดัการ มติชน ข่าวสด เดอะเนชั�น (The Nation) แอลจาซีรา (Aljazeera) และซี
เอนเอน (CNN) เป็นตน้ทั�งนี� เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกดูข่าวสารที�ตอ้งการไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วขึ�น 

จากเวบ็รวบรวมข่าวสนุกดอทคอมและนสพ.คอม พบว่า เวบ็ดงักล่าวมีหัวขอ้
ข่าวที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภยัที�หลากหลาย โดยเฉพาะเว็บนสพ.ดอท และจากการศึกษา
วรรณกรรมที� เกี� ยวข้องกับความปลอดภัย (George, 2003; Prideaux, 2005; Rittichainuwat and 

Chakraborty, 2008; สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552; Howard, 2009; ปิ� นปิลนัธน์ วงัซ้าย, 2553; สมาคม
นกัวิชาการการท่องเที�ยว, 2553) สามารถแบ่งข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัออกเป็น 5 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความไม่สงบของบ้านเมืองด้านภัยธรรมชาติ ด้านการจราจร ด้านสุขภาพ และด้าน
อาชญากรรมโดยแต่ละด้านจะไดม้าจากข่าวแต่ละประเภทที�แตกต่างกนั ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางที� 3.1 

ตารางที� 3.1 ข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัในแต่ละดา้น 

ประเภทของความไม่ปลอดภัย ข่าวที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภัย 

ดา้นความไม่สงบของบา้นเมือง ข่าวสลายมอ็บ  ข่าวการเมือง ข่าวการชุมนุม 
ดา้นภยัธรรมชาติ ข่าวนํ�าท่วม ข่าวสึนามิ ข่าวไฟไหมป่้า 

ดา้นการจราจร ข่าวอุบติัเหตุ  ข่าวประจาํวนั 

ดา้นสุขภาพ ข่าวสุขภาพ  ข่าวการเกิดโรคระบาด 
ดา้นอาชญากรรม ข่าวอาชญากรรม 
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 3.1.1.2 วิเคราะห์คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภัยจากข่าว โดยการ
วิเคราะห์คาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยันั�น จะเป็นการวิเคราะห์จากข่าวที�ไดร้วบรวมมา
จากขั�นตอนที� 3.1.1.1 ซึ� งแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ตามข่าวประเภทต่าง ๆ และในการวิเคราะห์คาํศพัท์
นั�น ทาํโดยการจดัทาํแบบสอบถามขึ�นเพื�อเป็นแนวทางให้กบัผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ในการ
วเิคราะห์คาํศพัท ์ดงัตารางที� 3.2 

ตารางที� 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถามการวเิคราะห์คาํศพัทจ์ากข่าวดา้นภยัธรรมชาติ 

วตัถุประสงค์ คําศัพท์ 
คะแนนการพจิารณา 

ท่านที� 1 ท่านที� 2 ท่านที� 3 เฉลี�ย 

เพื� อ ห าคํ า ศั พ ท์ ที�

เกี�ยวข้องกับความ

ป ล อ ด ภั ย ด้ าน ภั ย

ธรรมชาติ 

1. ไม่มีฝนตก 

2. นํ�าลดลงหมดแลว้ 

3. นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ 

4. ฝนฟ้าคะนอง 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 5. ฝนตกหนกั 

6. ฝนตกชุกหนาแน่น 

7. ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั 

8. ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง 

9. มรสุม 

10. พาย ุ

11. นํ�าทะเลหนุน 

12. นํ�าเหนือไหลมาสมทบ 

13. ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต  
14. ระดบันํ�ามีปริมาณ 

15. ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 

16. ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต 

17. ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต 

18. นํ�าท่วม 
19. อุทกภยั 

20. ทะลกัเขา้ท่วม 

1 

0 

1 

1 

1 

0 

0 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

0 

1 

0 

1 

1 

1 

0 

0 

1 

1 

0.67 

1 

0.67 

1 

0.67 

0.67 

0.67 

1 

0.67 

0.67 

0.67 

1 

0.67 

0.67 

1 
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ตารางที� 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถามการวเิคราะห์คาํศพัทจ์ากข่าวดา้นภยัธรรมชาติ (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ คาํศัพท์ 
คะแนนการพจิารณา 

ท่านที� 1 ท่านที� 2 ท่านที� 3 เฉลี�ย 

เพื�อหาคําศัพท์ที�

เกี�ยวข้องกบัความ

ปลอดภัยด้านภัย

ธรรมชาติ 

21. ระดบันํ�าท่วมสูง 

22. นํ�าท่วมฉบัพลนั 

23. นํ�าป่าไหลหลาก 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
24. นํ�าป่าพดั 

25. นํ�าไหลบ่า  
26. ดินถล่ม  
27. ถนนขาด  
28. ถูกตดัขาด  
29. อพยพ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 ถา้คาํศพัทใ์ดผูเ้ชี�ยวชาญเห็นดว้ยวา่เป็นคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั
ในข่าวประเภทนั�น ๆ จะให้คะแนนเป็น 1 ถา้ไม่เห็นดว้ย จะให้คะแนนเป็น -1 แต่ถา้ไม่แน่ใจ จะให้
คะแนนเป็น 0 และถา้คะแนนเฉลี�ยของทั�ง 3 คน มากกวา่ 0.5 คาํศพัท์นั�นจะจดัเป็นคาํศพัทส์ําหรับ
ข่าวประเภทนั�น ๆ แต่ถา้ตํ�ากวา่จะไม่จดัวา่เป็นคาํศพัทส์าํหรับข่าวประเภทนั�น ๆ  

โดยแบบสอบถามในการวิเคราะห์คาํศพัท์ทั�งหมดไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ก 
และผลลพัธ์หรือคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากข่าวทุกประเภทไดแ้สดงไวใ้นบทที� 4 
(หวัขอ้ 4.1.1) 
 จากการเก็บขอ้มูลในแบบสอบถาม จะเห็นว่าคาํศพัท์ทุกคาํมีค่าเฉลี�ยเกิน 0.5 
แสดงวา่คาํศพัททุ์กคาํที�นาํมาสอบถามเป็นคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัดา้นภยัธรรมชาติ 
ซึ� งสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

- ไม่มีฝนตก นํ� าลดลงหมดแลว้ นํ� าไดแ้ห้งลงแลว้ ฝนฟ้าคะนอง ฝน
ตกหนกั ฝนตกชุกหนาแน่น ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง มรสุม พายุ นํ�าทะเลหนุน 
นํ� าเหนือไหลมาสมทบ ระดบันํ� าไม่ถึงระดบัวิกฤต ระดบันํ� ามีปริมาณ ปริมาณนํ� าฝนตกถึง ปริมาณ
นํ�าเขา้ขั�นวกิฤต ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต นํ� าท่วม  อุทกภยั ทะลกัเขา้ท่วม ระดบันํ�าท่วมสูง นํ�าท่วม
ฉบัพลนั นํ�าป่าไหลหลาก นํ�าป่าพดั นํ�าไหลบ่า ดินถล่ม ถนนขาด ถูกตดัขาด และอพยพ 
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 โดยคาํศพัท์ที�เกี�ยงขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัของข่าวทุกประเภท หลงัจากที�ได้
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ จะถูกนาํไปจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลการสกดัข่าวดา้นความ
ปลอดภยั เพื�อนาํไปใชต่้อไป 

  3.1.1.3 วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์จากคําศัพท์ ในการวเิคราะห์
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์นั�น ได้มีการจดัทาํแบบสอบถามขึ�นเพื�อเป็นแนวทางในการจดั
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยได้สอบถามผูใ้ช้จาํนวน 30 คน และได้ข้อมูลโดยสรุปดัง
แสดงตวัอยา่งในตารางที� 3.3 ซึ� งเป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัระดบัความ
รุนแรงเมื�อพบคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัภยัธรรมชาติต่าง ๆ โดยสามารถสรุประดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์จากคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัภยัธรรมชาติไดด้งัตารางที� 3.4 

โดยแบบสอบถามในการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ทั�งหมด
แสดงไวใ้นภาคผนวก ขและผลลพัธ์ในการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์จากคาํศพัท์
ทุกประเภท แสดงไวใ้นบทที� 4 (หวัขอ้ 4.1.2) 

ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามระดบัความรุนแรงจากคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติ 

คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบั 

ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ   

 

ความคิดเห็น  

(โปรดระบุระดับความรุนแรงที�ท่านคิดเห็น เมื�อพบ
คาํศัพท์ที�เกี�ยวข้องต่าง ๆ) 

1=ปลอดภยั  2=ไม่เลวร้าย  3=ค่อนขา้งเลวร้าย 4=เลวร้าย 

1 2 3 4 

ไม่มีฝนตก 26 3 0 1 
นํ�าลดลงหมดแลว้ 25 3 2 0 
นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ 27 1 2 0 
ฝนฟ้าคะนอง 2 27 1 0 
ฝนตกหนกั 2 16 12 0 
ฝนตกชุกหนาแน่น 1 22 6 1 
ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั 0 17 10 3 
ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง 0 21 6 3 
มรสุม/พาย ุ 0 14 12 4 
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ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามระดบัความรุนแรงจากคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติ (ต่อ)  

คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบั 

ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ   

 

ความคิดเห็น  

(โปรดระบุระดับความรุนแรงที�ท่านคิดเห็น เมื�อพบ
คาํศัพท์ที�เกี�ยวข้องต่าง ๆ) 

1=ปลอดภยั  2=ไม่เลวร้าย  3=ค่อนขา้งเลวร้าย 4=เลวร้าย 

1 2 3 4 

นํ�าทะเลหนุน 2 24 4 0 
นํ�าเหนือไหลมาสมทบ 0 20 8 2 
ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต 1 27 2 0 
ระดบันํ�ามีปริมาณ 0 29 1 0 
ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 0 29 1 0 
ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต  0 11 15 4 
ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต 0 10 12 8 
นํ�าท่วม/อุทกภยั 0 0 26 4 
ทะลกัเขา้ท่วม 0 1 24 5 
ระดบันํ�าท่วมสูง 0 1 7 22 

นํ�าท่วมฉบัพลนั 0 0 1 29 

นํ�าป่าไหลหลาก/นํ�าป่าพดั/นํ� าไหลบ่า 0 0 1 29 
ดินถล่ม/ถนนขาด 0 0 1 29 

ถูกตดัขาด/อพยพ 0 0 0 30 

ตารางที� 3.4 ตวัอยา่งคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติที�มีระดบัความรุนแรงต่าง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพท์ด้านภัยธรรมชาติ 

ระดบัที� 1 ปลอดภยั ไม่มีฝนตก นํ�าลดลงหมดแลว้ นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ 

ระดบัที� 2 มีเหตุการณ์ แต่ไม่เลวร้าย ฝนฟ้าคะนอง ฝนตกหนกั ฝนตกชุกหนาแน่น ฝนตก
ติดต่อกนัหลายวนั ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง มรสุม พาย ุ 
นํ�าทะเลหนุน นํ�าเหนือไหลมาสมทบ ระดบันํ�าไม่ถึง
ระดบัวกิฤต ระดบันํ�ามีปริมาณ ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 
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ตารางที� 3.4 ตวัอยา่งคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติที�มีระดบัความรุนแรงต่าง ๆ (ต่อ)  

ระดับความรุนแรง คําศัพท์ด้านภัยธรรมชาติ 

ระดบัที� 3 มีเหตุการณ์ ค่อนขา้งเลวร้าย ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต  
นํ�าท่วม  อุทกภยั ทะลกัเขา้ทว่ม 

ระดบัที� 4 มีเหตุการณ์ เลวร้าย  ระดบันํ�าท่วมสูง นํ�าท่วมฉบัพลนั นํ�าป่าไหลหลาก 
นํ�าป่าพดั นํ�าไหลบ่า ดินถล่ม ถนนขาด ถูกตดัขาด 
อพยพ 

  3.1.1.4 ทํานายระยะเวลาสิ8นสุดของเหตุการณ์จากคําศัพท์ ซึ� งเหตุที�ตอ้งมีการ
ทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ เนื�องจากข่าวแต่ละดา้นจะมีช่วงเวลาของการเกิดความรุนแรง
ที�ต่างกนั และการนําเสนอข่าวส่วนใหญ่จะมีเฉพาะขณะเกิดเหตุการณ์ในช่วงแรกเท่านั�น แม้ว่า
เหตุการณ์ยงัไม่สิ�นสุด แต่ก็ไม่มีการนาํเสนอข่าวแลว้ เช่น ข่าวดา้นสุขภาพ มีการนาํเสนอข่าวการ
ระบาดของไข้หวดันกในโคราช เมื�อวนัที�  1 มกราคม 2554 และพบว่าการระบาดโดยปกติจะมี
ระยะเวลา 3 เดือนจึงจะสิ�นสุด ดังนั� นเมื�อนักท่องเที�ยวต้องการเดินทางวนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2554 

แมว้า่จะไม่มีข่าวที�นาํเสนอเกี�ยวกบัการระบาดของไขห้วดันก ณ วนันั�น แต่การระบาดยงัคงมีอยู ่
ดังนั� นวิธีการสกัดข่าวด้านความปลอดภยั เพื�อนําเสนอเส้นทางที�เหมาะสม

ให้กบันกัท่องเที�ยว จึงจาํเป็นตอ้งมีการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ความรุนแรงที�เกิดขึ�น 
เพื�อใหส้ามารถแจง้เตือนใหก้บันกัท่องเที�ยว เพื�อหลีกเลี�ยงการเดินทางไปโคราชได ้

ซึ� งจากการวิเคราะห์ในเบื� องต้นพบว่า การทํานายระยะเวลาสิ� นสุดของ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั ขึ�นอยูก่บั วนัที�ในการนาํเสนอข่าว ประเภทของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น และ
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ต่างกนั ดงันั�นการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์นั�น ตอ้ง
อาศยัขอ้มูลเหล่านี�  รวมทั�งในการวจิยันี�  จะอาศยัขอ้มูลจากผูใ้ชเ้พื�อตรวจสอบความเหมาะสมในการ
ทาํนาย โดยในตารางที� 3.5 แสดงตวัอยา่งของการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชจ้าํนวน 30 คนจาก
แบบสอบถามที�ใชใ้นการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ดา้นภยัธรรมชาติ 

โดยแบบสอบถามในการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ทั�งหมดแสดง
ไวใ้นภาคผนวก ค และผลลพัธ์ในการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จากคาํศพัททุ์กประเภท 
แสดงไวใ้นบทที� 4 (หวัขอ้ 4.1.3) 
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ตารางที� 3.5 ตวัอยา่งแบบสอบถามการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ดา้นภยัธรรมชาติ 

คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบั 

ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ   

ความคิดเห็น  
(หากท่านไม่เห็นด้วยกบัช่วงเวลาที�ระบุไว้ 

โปรดระบุช่วงเวลาที�คาดการณ์วา่จะสิ�นสุดเหตุการณ์ที�ท่าน
คิดเห็น เมื�อพบคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ) 

0-3 

วนั 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
3 

สัปดาห์ 
4 

สัปดาห์ 
อื�นๆ
ระบุ 

ไม่มีฝนตก/นํ�าลดลงหมดแลว้/นํ�า
ไดแ้หง้ลงแลว้ 

25 4 1 0 0  

ฝนฟ้าคะนอง/ฝนตกหนกั/ฝนตก
ชุกหนาแน่น 

26 4 0 0 0  

ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั/มรสุม/
พาย ุ

5 25 0 0 0  

ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง 4 25 1 0 0  
นํ�าทะเลหนุน/นํ�าเหนือไหลมา
สมทบ 

25 5 0 0 0  

ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต 25 5 0 0 0  
ระดบันํ�ามีปริมาณ 26 4 0 0 0  
ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 26 3 1 0 0  
ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต  5 23 2 0 0  

ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต 4 23 3 0 0  
นํ�าท่วม/อุทกภยั/ทะลกัเขา้ท่วม 3 0 26 0 1  
ระดบันํ�าท่วมสูง 3 1 4 20 2  
นํ�าท่วมฉบัพลนั 4 2 21 1 1  
นํ�าป่าไหลหลาก/นํ�าป่าพดั/นํ� า
ไหลบ่า 

5 16 7 2 0  

ดินถล่ม/ถนนขาด/ถูกตดัขาด/
อพยพ 

1 6 2 1 20  
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จากข้อมูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามนั� น พบว่า ระยะเวลาสิ� นสุดของ
เหตุการณ์มีหน่วยนับที�แตกต่างกนั 3 หน่วย คือ ชั�วโมง วนั และสัปดาห์ ซึ� งหน่วยนับขึ�นอยู่กับ
ประเภทของเหตุการณ์และถึงแมว้า่คาํศพัทบ์างคาํจะมีระดบัความรุนแรงเท่ากนั แต่อาจมีระยะเวลา
สิ�นสุดของเหตุการณ์ต่างกนัได ้ซึ� งสามารถสรุประยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จากคาํศพัท์ไดด้งั
ตารางที� 3.6 

ตารางที� 3.6 ตวัอยา่งคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติที�มีระยะเวลาการสิ�นสุดของเหตุการณ์ต่างกนั 
ระยะเวลาสิ8นสุด

เหตุการณ์ 

คําศัพท์ด้านภัยธรรมชาติ 

ระยะเวลา 0-3 วนั ไม่มีฝนตก นํ�าลดลงหมดแลว้ นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ ฝนฟ้าคะนอง  

ฝนตกหนกั ฝนตกชุกหนาแน่น นํ�าทะเลหนุน นํ�าเหนือไหลมาสมทบ 
ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต ระดบันํ�ามีปริมาณ ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 

ระยะเวลา 1 สัปดาห์ ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั  มรสุม พาย ุฝนตกอยา่งต่อเนื�อง ปริมาณนํ�า
เขา้ขั�นวกิฤต ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต นํ�าป่าไหลหลาก นํ�าป่าพดั 
นํ�าไหลบ่า 

ระยะเวลา 2 สัปดาห์ นํ�าท่วม อุทกภยั ไหลทะลกัเขา้ท่วม ทะลกัเขา้ท่วม ทะลกัทว่ม        
นํ�าท่วมฉบัพลนั 

ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ระดบันํ�าท่วมสูง 
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ดินถล่ม ถนนขาด ถูกตดัขาด อพยพ 

 3.1.2 การสกัดข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยที�เกิดขึ8นในช่วงเวลานั8นจากเว็บไซต์

รวบรวมข่าว โดยการสกดัข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ�นมีการการดาํเนินงานดงัรูปที� 3.3

 

รูปที� 3.3 ขั�นตอนสกดัข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ�นในช่วงเวลานั�น 

     จากเวบ็ไซตร์วบรวมข่าว 
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 3.1.2.1 ดึงข่าวเกี�ยวกับความไม่ปลอดภัยจากเว็บไซต์รวบรวมข่าว โดยการดึง
ข่าวที�เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภยันั� นได้ทาํการเขียนโปรแกรมเพื�อดึงข่าวแบบอตัโนมติัจาก
เวบ็ไซตร์วมรวมข่าว (นสพ.คอม และสนุก.คอม) โดยเลือกเฉพาะข่าวดา้นความปลอดภยัและแยก
ประเภทของข่าวตามที�กล่าวมาขา้งตน้ เช่น ดึงข่าวดา้นภยัธรรมชาติจากเวบ็ไซต์จะไดข่้าวนํ� าท่วม 
ดงัรูปที� 3.4 หลงัจากนั�นจะนาํข่าวที�มีอยูไ่ปใชใ้นการสกดัสารสนเทศต่อไป 

 

รูปที� 3.4 ตวัอยา่งข่าวเกี�ยวกบันํ�าท่วมจากเวบ็นสพ.คอม 

  3.1.2.2 สกัดสถานที�และเวลาเริ�มต้นของเหตุการณ์จากเนื8อข่าว โดยใช้หลกัการ
ทาํงานของการสกดัสารสนเทศจากพจนานุกรมคาํศพัท์ ซึ� งคาํศพัท์ที�ใช้ในการสกดันั�นไดม้าจาก
ฐานขอ้มูลรายชื�อตาํบล อาํเภอ และจงัหวดัในประเทศไทย ฐานขอ้มูลดงักล่าวจะนาํมาช่วยในการ
ระบุพื�นที�และขอบเขตของเหตุการณ์ที�พบในเนื�อข่าวซึ� งจากตวัอยา่งของข่าวเกี�ยวกบันํ�าท่วมจากเวบ็
นสพ.คอม ที�รวบรวมข่าวจากหนงัสือพิมพข่์าว โดยสามารถระบุพื�นที� ขอบเขตของเหตุการณ์ไดคื้อ 
ต.ตูน อ.กนัทรารมย ์จ.ศรีสะเกษ ซึ� งขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลที�ตรงกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลของพื�นที�
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ตาํบล อาํเภอ และจงัหวดั ที�มีในประเทศไทย ระบบจึงสามารถสกดัออกมาได ้เพราะในการรายงาน
ข่าวบางครั� ง อาจไม่ระบุคาํวา่ จงัหวดั หรือ จ. นาํหนา้ชื�อจงัหวดัก็เป็นได ้

  ส่วนการสกดัวนัเวลาเริ�มตน้ของเหตุการณ์จะสกดัจากเนื�อข่าวก่อนหากในเนื�อข่าว
ไม่มีระบุวนัที� ก็จะใช้วนัที�ประกาศข่าวหรือวนัที�เผยแพร่ข่าวแทน ซึ� งในตวัอย่างนี� จะสกดัไดจ้าก
วนัที�ประกาศข่าวหรือวนัที�เผยแพร่ข่าว คือวนัที� 16 ตุลาคม 2554 

  3.1.2.3 สกัดคําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภัยจากเนื8อข่าว โดยในขั�นตอนนี�
ได้ทดสอบขั�นตอนวิธีในการสกดัคาํศพัท์ 2 วิธี คือ ขั�นตอนวิธีการสกดัคาํศพัท์จากพจนานุกรม
คาํศพัทเ์ท่านั�น และขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทโ์ดยใชพ้จนานุกรรมคาํศพัท ์และหลกัการเอน็แกรม 
(N-gram) เขา้มาช่วย ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�  

  ขั%นตอนวิธีที�  1 การสกัดคาํศัพท์ที� เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภัยจากพจนานุกรม

คาํศัพท์เท่านั%นซึ� งจากตวัอยา่งของข่าวเกี�ยวกบันํ� าท่วมในรูปที� 3.4 สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํวา่ “นํ� าท่วม” และ “อพยพ” ซึ� งเป็นคาํที�ตรงกบัคาํศพัทที์�มีในพจนานุกรม

คาํศพัท ์สาํหรับขั�นตอนวธีิการสกดัคาํโดยใชพ้จนานุกรมคาํศพัทมี์ขั�นตอนดงัรูปที� 3.5 

 

รูปที� 3.5 ขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากพจนานุกรมคาํศพัทเ์ท่านั�น 

  จากขั�นตอนขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งันี�  ขอ้มูลนาํเขา้ของขั�นตอนวธีิ คือ เนื�อข่าว 
และคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั (keyword) ที�เก็บไวใ้นพจนานุกรรม ส่วนผลลพัธ์ของ
ขั�นตอนวิธี คือ คาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัทั�งหมดที�ปรากฏในเนื�อข่าว โดยบรรทดัที� 2-
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6 เป็นการวนลูบทีละคาํศพัทที์�มีอยูใ่นพจนานุกรมบรรทดัที� 3 เป็นการเช็คเงื�อนไขวา่พบคาํศพัทน์ั�น
ในเนื�อข่าวหรือไม่และบรรทดัที� 4 เป็นการเพิ�มคาํศพัท์นั�นในข้อมูลที�เก็บผลลพัธ์ทั� งหมดถ้าพบ
คาํศพัทน์ั�นในเนื�อข่าว 

  ขั� นตอนวิธี ที�  2  การส กัดคําศัพ ท์ที� เกี� ยวข้องกับ ความไม่ป ลอดภัยโดยใช้
พจนานุกรมคาํศพัท์และหลักการเอ็นแกรมซึ� งจากตวัอย่างของข่าวเกี�ยวกับนํ� าท่วมในรูปที� 3.4 
สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํว่า “นํ� าท่วม” จากคาํวา่ “นํ� าไดท้่วม” ได้
คาํวา่ “ทะลกัเขา้ท่วม” จากคาํวา่ “ทะลกัเขา้ไปท่วม” และไดค้าํวา่ “ฝนตกหนกั” จากคาํวา่ “ฝนไดต้ก
หนกั” สําหรับขั�นตอนวิธีการสกดัคาํโดยใชพ้จนานุกรมคาํศพัทแ์ละหลกัการเอน็แกรม (N-gram) มี
ขั�นตอนดงัรูปที� 3.6 
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รูปที� 3.6 ขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากการใชเ้ทคนิคเอน็แกรม 

  จากขั�นตอนขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งันี�  ขอ้มูลนาํเขา้ของขั�นตอนวธีิ คือ เนื�อข่าว

(News_Content) และคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั (Keyword) ที�เก็บไวใ้นพจนานุกรม

(Dictionary) ส่วนผลลัพธ์ของขั�นตอนวิธี คือ คาํศพัท์ที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภยัทั� งหมดที�

ปรากฏในเนื�อข่าว (Safety-Related Words in News) โดยบรรทดัที� 4-7 เป็นการสร้างตน้ไมข้องคาํ
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ในคาํศพัทท์ั�งหมดในพจนานุกรม โดยคาํศพัทอ์าจเป็นวลี เช่น “ฝนตกหนกั” เมื�อผา่นการตดัคาํโดย

ใชโ้ปรแกรมสวอท (swath) (ไพศาล เจริญพรสวสัดิP , 2542) ในบรรทดัที� 5 แลว้จะไดค้าํ 3 คาํ ไดแ้ก่ 

ฝน ตก และหนกั โดยคาํทั�ง 3 คาํนั�น จะถูกนาํไปเพิ�มในตน้ไมค้าํศพัท ์(Keyword_Tree) (ในบรรทดั

ที� 6) โดยการเพิ�มนั�นจะเพิ�มในตาํแหน่งของโหนด (Node) ที�เหมาะสม โดยการคน้หาว่าคาํแรก 

“ฝน” มีปรากฏในตน้ไมค้าํศพัทอ์ยูแ่ลว้หรือไม่ ถา้มี ให้ใส่คาํนั�นไวใ้นตาํแหน่งของโหนดเดียวกนั

นั�น และนาํคาํถดัไปคือ “ตก” ไปคน้หาในระดบัล่างถดัไปของโหนดนั�น ถา้ไม่พบ ก็ใหส้ร้างโหนด

ใหม่ขึ�นมา ทาํแบบนี�ไปเรื�อย ๆ จนครบทั�ง 3 คาํ ซึ� งตน้ไมข้องคาํในคาํศพัทแ์สดงตวัอย่างบางส่วน

ดงัรูปที� 3.7 

 

รูปที� 3.7 ตน้ไมข้องคาํในคาํศพัทท์ั�งหมดในพจนานุกรม (Keyword Tree) 

  ถึงแมว้า่การสร้างตน้ไมศ้พัทจ์ะยุง่ยาก และใชเ้วลานาน แต่ในการสร้างจะทาํเพียง

ครั� งเดียวก่อนการสกดัคาํศพัท์เท่านั�น (Preprocessing Time) แต่ในตวัอย่างของรหัสเทียม (Pseudo 

Code) ที�แสดงในรูปที� 3.6 นั�น แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างฐานขอ้มูลคาํศพัทใ์นรูปแบบของ

ตน้ไมค้าํศพัท ์และการสกดัคาํศพัทต่์อเนื�องกนั เพื�อใหง่้ายต่อความเขา้ใจในกระบวนการดาํเนินงาน

ของขั�นตอนวธีิทั�งหมด 

  ในส่วนถดัไป บรรทดัที� 8 เป็นการตดัคาํของเนื�อข่าว ส่วนบรรทดัที� 9-25 เป็นการ

วนลูปเพื�อเอาแต่ละคาํในเนื�อข่าวมาค้นหาในต้นไม้คาํศพัท์ ถ้าพบจะเพิ�มคาํศพัท์นั� นเข้าไปใน
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ผลลพัธ์ โดยมีเงื�อนไขของการเพิ�มคือ คาํศพัทที์�พบจะตอ้งสามารถผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 1 คาํ อาทิ ถา้

เนื�อข่าว มีคาํว่า “นํ� าไดท้่วม” จะไดค้าํศพัท์ที� 2 คือ “นํ� าท่วม” แต่ถา้เนื�อข่าวมีคาํวา่ “นํ� าไดเ้ขา้ท่วม” 

จะถือวา่ไม่พบคาํศพัท์ในพจนานุกรมที�ตรงกนั เป็นตน้โดยในส่วนยอ่ยของแต่ละบรรทดัทาํหน้าที�

ดงันี�   

บรรทดัที� 2 เป็นการตั�งค่าเริ�มตน้ ดงันี�  ให้โหนดราก (Root Node) คือ โหนดบนสุด

ของตน้ไมค้าํศพัท ์และระดบัของโหนดแรก ใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

บรรทดัที� 10 เป็นการเช็คเงื�อนไขวา่พบคาํในเนื�อข่าวในโหนดของตน้ไมค้าํศพัท์

หรือไม่ ถา้พบจะทาํในบรรทดัที� 11 และ 12 ถา้ไม่พบจะไปที�บรรทดัที� 13 และเพิ�มคะแนนตวัแปร

ไม่พบคาํศพัท์ (Mismatch) 1 ค่าส่วนถ้าพบ ทาํบรรทดัที� 11 ซึ� งเป็นการเปลี�ยนโหนดรากให้เป็น

โหนดที�พบคาํในเนื�อข่าวนั�น ซึ� งถา้โหนดที�พบหลายโหนด ให้เลือกโหนดที�มีระดบัที�ใกลก้บัโหนด

รากอนัเดิมที�สุด และบรรทดัที� 12 เป็นการเช็คเงื�อนไขว่า ถา้ตวัแปรพบคาํศพัท์ (Match) มีค่า 0 คือ

เป็นการพบคาํศัพท์ครั� งแรก ให้ระดับของโหนดแรก เปลี�ยนเป็นระดับของโหนดรากใหม่ใน

ปรับเปลี�ยนไวใ้นบรรทดัที� 11 รวมทั�งใหเ้พิ�มคะแนนตวัแปรพบคาํศพัทอี์ก 1 ค่า  

สําหรับบรรทดัที� 14-24 เป็นการเช็คเงื�อนไขว่ามีโหนดรากเป็นโหนดในระดับ

ล่างสุด (Leaf Node) หรือไม่ หรือตัวแปรไม่พบคําศัพท์มีค่ามากกว่า 1 หรือไม่ ถ้าไม่ใช่ ก็ให้

เปรียบเทียบคาํในเนื�อข่าวคาํถดัไป กบัคาํในตน้ไมค้าํศพัท์ต่อไป แต่ถา้ใช่ ให้สรุปวา่พบคาํศพัท์ใน

เนื�อข่าวหรือไม่ โดยการดาํเนินการดงันี�  

บรรทดัที� 15 เป็นการเช็คเงื�อนไขวา่โหนดคาํศพัทไ์ม่มีโหนดต่อไปแลว้หรือไม่ ถา้

ใช่ใหท้าํบรรทดัที� 16 ซึ� งเป็นการเปลี�ยนโหนดรากให้เป็นโหนดในระดบัล่างสุดที�ใกลก้บัโหนดราก

นั�นที�สุด (กาํหนดไวเ้พื�อในกรณีที�มีโหนดในระดบัล่างสุดหลายโหนด) และบรรทดัที� 18 เป็นการ

หาค่าความยาวของคาํศพัท ์โดยเป็นค่าระดบัของโหนดราก (ซึ� งถูกตั�งไวเ้ป็นโหนดในระดบัล่างสุด

ที�พบคาํศพัทน์ั�น) ลบกบัระดบัของโหนดแรกที�พบคาํศพัท์นั�น สุดทา้ยในบรรทดัที� 19 เป็นการเช็ค

เงื�อนไขว่าคะแนนของตวัแปรพบคาํศพัท์ กบัความยาวคาํศพัท์ มากกว่า 1 หรือไม่ ถ้าไม่มากกว่า 

แสดงวา่ผดิไม่เกิน 1 คาํ ทาํบรรทดัที� 20 คือเป็นการเพิ�มคาํศพัทน์ั�นผลลพัธ์ของขั�นตอนวธีิ 
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  3.1.2.4 วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ในพื8นที�นั8น ๆ เมื�อไดค้าํศพัท์ที�

เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากเนื�อข่าวมาแล้ว ก็จะวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์

ตามคาํศพัท์ที�สกดัได้ทั�งหมดทีละคาํ โดยคาํศพัท์แต่ละคาํก็จะมีระดบัความรุนแรงที�แตกต่างกนั

ออกไป ซึ� งระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ของแต่ละคาํศพัท์จะไดจ้ากฐานขอ้มูลเหตุการณ์ความ

ไม่ปลอดภยั 

  อย่างไรก็ตามในการสกัดคาํศพัท์ที�ได้จากข่าวใดข่าวหนึ� งนั� น อาจได้คาํศพัท์ที�

เกี�ยวขอ้งกบัระดบัความรุนแรง มากกว่า 1 ระดบั เช่น ข่าวระบุว่า “ในพื�นที�ภาคใต ้มีฝนตกหนัก 

และมีดินถล่มเกิดขึ�น” ซึ� งจากข่าวจะไดค้วามรุนแรงทั�งในระดบัที� 2 (จากคาํศพัท ์ฝนตกหนกั) และ

ระดบัที� 4 (จากคาํศพัท์ ดินถล่ม) ซึ� งจากการศึกษา และวิเคราะห์ข่าวต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น และจากการ

สอบถามผูเ้ชี�ยวชาญสามารถวินิจฉยัข่าวไดว้า่ มีเหตุการณ์ความรุนแรงในระดบัที� 4 นั�นก็คือ จะจดั

ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ ตามคาํศพัท์ที�บ่งบอกระดบัความรุนแรงที�มากที�สุดที�พบในข่าว

นั�น ๆ  

  จากตวัอย่างของข่าวเกี�ยวกับนํ� าท่วมในรูปที� 3.4 สามารถวิเคราะห์ระดับความ

รุนแรงของเหตุการณ์ในพื�นที�นั�น ๆ ไดแ้ตกต่างกนัตามขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทด์งันี�  

  ขั�นตอนวิธีที� 1 สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํวา่ “นํ� า

ท่วม” และ “อพยพ” ซึ� งมีระดบัความรุนแรงคือ 2 และ 4 ตามลาํดบั เนื�องจากการวิเคราะห์ระดบั

ความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ไดจ้ะยึดระดบัความรุนแรงสูงสุดที�วิเคราะห์ได ้คือระดบัความรุนแรงที� 

4 มีเหตุการณ์เลวร้าย (ไม่สามารถเดินทางได)้ จากคาํศพัทค์าํวา่ “อพยพ” 

  ขั�นตอนวิธีที� 2 สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํวา่ “นํ� า

ท่วม” “อพยพ” “ทะลักเข้าท่วม” และ “ฝนตกหนัก” ซึ� งมีระดับความรุนแรงคือ 2 4 3 และ 2 

ตามลาํดบั เนื�องจากการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ได้จะยึดระดบัความรุนแรง

สูงสุดที�วิเคราะห์ได้ คือระดบัความรุนแรงที� 4 มีเหตุการณ์เลวร้าย (ไม่สามารถเดินทางได้) จาก

คาํศพัทค์าํวา่ “อพยพ” 
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  3.1.2.5 ทํานายระยะเวลาสิ8นสุดของเหตุการณ์ในพื8นที�นั8 น ๆ ในการทํานาย

ระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ จะทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จากคาํศพัท์ในลกัษณะ

เดียวกบัการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ คือใช้ขอ้มูลที�ไดจ้ากฐานขอ้มูลเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภยัซึ� งจากการวิเคราะห์ในเบื�องตน้พบวา่ การทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภยั ขึ�นอยู่กบัวนัที�ในการนาํเสนอข่าว ประเภทของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น และระดบั

ความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ต่างกนั ดงันั�นการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์นั�น ตอ้งอาศยั

ขอ้มูลเหล่านี�  รวมทั�งตอ้งอาศยัขอ้มูลจากผูใ้ชเ้พื�อตรวจสอบความเหมาะสมในการทาํนาย โดยไดท้าํ

การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้จาํนวน 30 คนจากแบบสอบถามที�ใช้ในการทาํนายระยะเวลา

สิ�นสุดของเหตุการณ์ ซึ� งขอ้มูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามนั�น พบว่า ระยะเวลาสิ�นสุดของ

เหตุการณ์มีหน่วยนับที�แตกต่างกนั 3 หน่วย คือ ชั�วโมง วนั และ สัปดาห์ซึ� งหน่วยนับขึ�นอยู่กับ

ประเภทของเหตุการณ์ และถึงแมว้า่คาํศพัทบ์างคาํจะมีระดบัความรุนแรงเท่ากนั แต่อาจมีระยะเวลา

สิ�นสุดของเหตุการณ์ต่างกนัได ้ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํไปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล เพื�อใช้

ทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์  

  ซึ� งจากตวัอยา่งของข่าวเกี�ยวกบันํ� าท่วมในรูปที� 3.4 คาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่
ปลอดภยัได ้คือคาํวา่ “อพยพ” เมื�อนาํมาทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จะพบวา่เหตุการณ์นํ� า
ท่วมนั�นจะสิ�นสุดไม่เกิน4สัปดาห์ หรือ 28 วนั ซึ� งจะนาํมารวมกบัเวลาเริ�มตน้ของเหตุการณ์ ก็จะได้
เวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ ซึ� งจากตวัอย่างจะไดเ้วลาสิ�นสุดของเหตุการณ์คือ วนัที� 13 พฤศจิกายน 
2554 (มาจากวนัเริ�มตน้เหตุการณ์ คือ 16 ตุลาคม 2554 + 28 วนั) 

  3.1.3 การวิเคราะห์ความไม่ปลอดภัยที�เกิดขึ8นของสถานที�ที�ต้องการไป โดย
นักท่องเที�ยวจะระบุสถานที�ต่าง ๆ ที�ตอ้งการไป และช่วงเวลาเดินทาง ขั�นตอนนี� จะวิเคราะห์หา
ระดับความรุนแรงของสถานที�เหล่านั� นตามช่วงเวลาที�ต้องการเดินทาง ซึ� งถ้า ณ เวลานั� น พบ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�ร้ายแรงเกิดขึ�น ก็จะตดัสถานที�นั�นทิ�ง หรือไม่ให้นกัท่องเที�ยวเดินทาง
ไป โดยมีการดาํเนินการแสดงดงัรูปที� 3.8 
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รูปที� 3.8 ขั�นตอนวเิคราะห์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ�นของสถานที�ที�ตอ้งการไป 

   3.1.3.1 วิเคราะห์ความไม่ปลอดภัยในแต่ละสถานที�ตามช่วงเวลาและเหตุการณ์ที�

เกิดขึ8น จากการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ตามคาํศพัท์ที�สกดัไดท้ั�งหมดในหัวขอ้ที� 
3.1.2.4 จะทาํให้ทราบสถานการณ์ความไม่ปลอดภยัในแต่ละสถานที� โดยการวิเคราะห์ความไม่
ปลอดภยัในแต่ละสถานที�จะยึดเอาระดับความรุนแรงสูงสุดของคาํศพัท์ที�สกัดได้โดยรูปที� 3.9 
แสดงตวัอยา่งการวเิคราะห์ระดบัความรุนแรง เมื�อขอ้มูลนาํเขา้ คือสถานที�ที�ตอ้งการไป 4 แห่ง ดงันี�  

     สถานที� A: อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 

     สถานที� B: วดับา้นไร่ 

     สถานที� C: ฟาร์มโชคชยั 

     สถานที� D: เขาใหญ่ 

 

 

รูปที� 3.9 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ความไม่ปลอดภยัในแต่ละสถานที�ตามช่วงเวลาและ 

     เหตุการณ์ที�เกิดขึ�น 

 จากรูปเป็นตวัอย่างสถานที�ที�มีความรุนแรงแตกต่างกัน 4 ระดับ โดยรูปแบบของเส้นมี
ลกัษณะดงันี�   

B C D A 
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- เส้นทึบ (      ) หมายถึง สถานที�ที�ปลอดภยั ไม่มีเหตุการณ์สามารถเดินทางได ้ 
- เส้นจุดสี� เหลี�ยมเล็ก (      ) หมายถึง สถานที�ที� เกิดเหตุการณ์แต่ไม่รุนแรงสามารถ

เดินทางได ้ 

- เส้นประขนาดกลางสมํ�าเสมอ (       ) หมายถึง สถานที�ที�เกิดเหตุการณ์ค่อนขา้งรุนแรง
สามารถเดินทางแต่ควรที�จะหลีกเลี�ยงเส้นทาง  

- เส้นประและจุดสี� เหลี�ยม (      ) หมายถึง สถานที�ที�เกิดเหตุการณ์ที�รุนแรงมาก จนไม่
สามารถเดินทางไปได ้ 

  3.1.3.2 ตัดสถานที�ไม่ปลอดภัยออกจากการเดินทาง เมื�อไดร้ะยะเวลาสิ�นสุดของ
เหตุการณ์ ความรุนแรงของเหตุการณ์ และพื�นที�ขอบเขตของเหตุการณ์แล้ว สามารถนําข้อมูล
เหล่านั�นมาเป็นขอ้มูลที�ใชใ้นการตดัสินใจสาํหรับตดัสถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง ในรูป
ที� 3.9 สถานที�ที� D จะถูกตดัทิ�งออกจากแผนการเดินทางทนัทีแสดงดงัรูปที� 3.10 ตวัอย่างการตดั
สถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง 

 

รูปที� 3.10 ตวัอยา่งการตดัสถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง 

  3.1.3.3 นําเสนอระดับความรุนแรงของสถานที�และเส้นทางที�สามารถไปได้ ในการ
นําเสนอระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ในแต่ละสถานที�ที�สามารถไปได้ พร้อมขอเส้นทาง
ระหวา่งสถานที� และแผนที�ภูมิประเทศจากส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชข้องแผนที�กูเกิ�ล (Google Maps 

API) เพื�อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสถานที�ของนกัท่องเที�ยว ดงัแสดงในรูปที� 3.11 
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สถานที� A  ปลอดภัยไม่มีเหตกุารณ์ สามารถเดินทางได้ 

สถานที� B  เกิดเหตกุารณ์แต่ไม่รุนแรง สามารถเดินทางได้ 

สถานที� C  เกิดเหตกุารณ์ค่อนข้างรุนแรง ควรหลีกเลี�ยง 

รูปที� 3.11 สถานที�และเส้นทางที�ไดจ้ากขั�นตอนการตดัเส้นทางที�ไม่ปลอดภยัออก 

     จากการเดินทางท่องเที�ยว 

 จากรูปที�  3.11 จะแสดงสถานที�และเส้นทางที�ได้จากหัวข้อที�  3.1.3.2 ที�ตัดสถานที�ไม่
ปลอดภยัออกจากแผนการเดินทางท่องเที�ยวแลว้ พร้อมคาํอธิบายระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์
ในแต่ละสถานที�  เพื�อช่วยในการตัดสินใจในการเดินทางให้กับนักท่องเที�ยว โดยหลังจากที�
นกัท่องเที�ยวไดร้ะบุสถานที�ที�ตอ้งการไปท่องเที�ยวแลว้ ค่าคะแนนความไม่ปลอดภยัเหล่านี�  จะถูก
นาํไปคาํนวณรวมกบัสถิติความไม่ปลอดภยัในอดีต และส่วนสนับสนุนด้านความปลอดภยั เพื�อ
จดัลาํดบัแผนการท่องเที�ยวภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั และนาํเสนอใหก้บันกัท่องเที�ยว
ต่อไป 
 

3.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 

  เครื�องมือที�ใช้ในการออกแบบและพฒันาขั�นตอนวิธีในการสกดัข่าวเพื�อสนบัสนุนระบบ
วางแผนการท่องเที�ยวออนไลน์ภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั มีรายละเอียดดงันี�  

  3.2.1 เครื�องมือที�ใช้ในการพฒันาระบบ 

   1) เครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับพฒันาระบบ จาํนวน 1 เครื�อง โดยมีคุณสมบติัดงันี�  
- ห น่ วย ป ระ ม วล ผ ล ก ล าง: Intel(R)Core(TM)2 Duo processor T6400 @ 

2.00GHz 

- หน่วยความจาํสาํรอง: 2 GB DDR2 

- หน่วยความจาํหลกั: 250 GB 

- อุปกรณ์เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย: 802.1Q/1pVLAN Tagging 
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- อุปกรณ์เสริมอื�น ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เครื�องพิมพ ์เป็นตน้ 

2) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์สําหรับการพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสร้างโปรแกรมประยกุตบ์นอินเตอร์เน็ตได ้ประกอบดว้ย 

- ระบบปฏิบติัการ: Microsoft Windows XP Version 2002 Service Pack 3 

- เวบ็เซิร์ฟเวอร์: Apache Web Server 2.5.10 

- เวบ็เบราวเ์ซอร์: Windows Internet Explorer 8 

- เครื�องมือในการพฒันาระบบ 

- เครื�องมือพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช:้ PHP 5.2.6 

                  - ฐานขอ้มูล: MySQL 5.0.51a 

                  - ระบบจดัการฐานขอ้มูล: phpMyAdmin - 2.10.3 

  3) โปรแกรมตดัคาํ Swath 

3.2.2 เครื�องมือที�ใช้ในการประเมิน 

  เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์คาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั และการ

ประเมินความถูกตอ้งของขั�นตอนวิธีในการสกดัข่าวเพื�อสนับสนุนระบบวางแผนการท่องเที�ยว

ออนไลน์ ภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 3 ฉบบั ดงันี�  

   3.2.2.1 แบบสอบถามในการวเิคราะห์คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภัย 

  แบบสอบถามนี�ประยกุตใ์ชว้ธีิในการตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื�องมือ
โดยใช้ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบข้อคาํถามที�ปรากฏในเครื�องมือ แล้วนํามาหาค่า IOC (Item 

Objective Congruency Index) 

 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคมี์ค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง – 1   

1 หมายถึง ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือสิ�งที�ตอ้งการวดั 

0 หมายถึง ขอ้คาํถามที�ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือสิ�งที� 
ตอ้งการวดั 

-1 หมายถึง ขอ้คาํถามที�ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือสิ�งที�ตอ้งการวดั 
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   ขอ้คาํถามที�มีความตรงตามเนื�อหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ตํ�า
กวา่  0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�ตอ้งการวดั 

   โดยข้อคาํถามในที�นี�  หมายถึง คาํศพัท์ที� เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภยัในการ
เดินทางแยกตามประเภทข่าว และวตัถุประสงค์ หมายถึง ประเภทของข่าวต่าง ๆ ได้แก่ ข่าวด้าน
ความไม่สงบของบา้นเมืองข่าว ดา้นภยัธรรมชาติ ข่าวดา้นการจราจร ข่าวดา้นสุขภาพ และข่าวดา้น
อาชญากรรม 

 

   3.2.2.2 แบบสอบถามการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์จากคําศัพท์ที�

เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยในการเดินทาง เพื�อสอบถามข้อมูลเกี�ยวกับระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์จากคาํศพัท์ที� เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยในการเดินทางคาํศพัท์ที� เกี�ยวข้องกับความ
ปลอดภยัในการเดินทางคือคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์บนทอ้งถนนที�ส่งผลต่อการเดินทาง ทาํ
ให้การเดินทางเกิดความล่าช้า หรือทาํให้เดินทางไปบนเส้นทางหรือสถานที�นั� น ๆ ไม่ได้ อาทิ 
เหตุการณ์นํ� าท่วม ดินถล่ม การเกิดอาชญากรรม  การชุมชนประท้วงปิดถน การระบาดของโรค
ไข้หวดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ ตลอดจนสถานการณ์การจราจรบนทอ้งถนนที�แออดัคบัคลั�งไปด้วย
ยานพาหนะ เป็นต้นซึ� งครอบคลุมเกี�ยวกับความปลอดภยั 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความไม่สงบของ
บา้นเมือง ดา้นภยัธรรมชาติ ดา้นการจราจร ดา้นสุขภาพ และดา้นอาชญากรรม 

   โดยแบ่งระดบัความรุนแรงออกเป็น 4 ระดบัดงันี�  
ระดบัความรุนแรงที� 1 ปลอดภยัหรือ ไม่มีเหตุการณ์สามารถเดินทางไปได ้

ระดบัความรุนแรงที� 2 มีเหตุการณ์ แต่ไม่เลวร้าย สามารถเดินทางไปได ้

ระดบัความรุนแรงที� 3 มีเหตุการณ์ ค่อนขา้งเลวร้าย ควรหลีกเลี�ยง 
ระดบัความรุนแรงที� 4 มีเหตุการณ์ เลวร้าย ไม่สามารถเดินทางไปได ้

 

   3.2.2.3 แบบสอบถามการคาดการณ์ช่วงเวลาสิ8นสุดเหตุการณ์จากคําศัพท์ที�

เกี�ยวข้องกบัความปลอดภัยในการเดินทาง เพื�อสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัช่วงเวลาสิ�นสุดเหตุการณ์ของ
เหตุการณ์เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการเดินทางและคาดการณ์ช่วงเวลาสิ�นสุดเหตุการณ์จากคาํศพัท์
ที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัในการเดินทาง โดยช่วงเวลาที�คาดการณ์วา่จะสิ�นสุดเหตุการณ์ ถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะช่วงเวลาดงันี�  

1 ช่วงเวลาเป็นชั�วโมง ใชก้บัเหตุการณ์ดา้นอาชญากรรม และดา้นการจราจร 
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2 ช่วงเวลาเป็นวนั ใชก้บัเหตุการณ์ดา้นความไม่สงบของบา้นเมือง และดา้น
สุขภาพ  

3 ช่วงเวลาเป็นสัปดาห์ ใชก้บัเหตุการณ์ดา้นภยัธรรมชาติ 

 

3.3 การประเมินขั8นตอนวธีิ  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อประเมินความถูกตอ้งของวิธีการสกดัข่าวที�นาํเสนอนั�น จะทาํ

โดยการนําวิธีการที�ได้ไปสกัดข่าวจริงที�นํามาจากเว็บรวบรวมข่าวออนไลน์ ได้แก่ เว็บสนุก

ดอทคอม และเวบ็นสพ.คอม โดยมีรายละเอียดของการประเมินความถูกตอ้งดงันี�  

1. นาํวิธีการสกดัข่าวไปใช้ในการสกดัข่าวออนไลน์จริง โดยข่าวที�นาํมาใช้เป็นชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Testset) จาํนวน 150 ข่าว (5 ดา้น ดา้นละ 30 ข่าว) ซึ� งเป็นคนละชุดกบัข่าวที�นาํมาให้ใน
การพฒันาวธีิการ (Training Set) 

2. วิเคราะห์ข่าวที�มีอยูใ่นชุดขอ้มูลทดสอบทีละข่าวโดยผูเ้ชี�ยวชาญ วา่มีคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้ง
กบัความไม่ปลอดภยัในดา้นนั�น ๆ อยูจ่ริงกี�คาํ และเหตุการณ์มีระดบัความรุนแรงในระดบัใด และ
ทาํการเก็บรวบรวม นบัจาํนวนคาํศพัทที์�พบ และระดบัความรุนแรงไว ้เพื�อนาํไปใชใ้นการประเมิน
ในส่วนต่อไป ซึ� งจาก 150 ข่าว พบวา่มีคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัรวมทั�งสิ�น 538 คาํ 
ประกอบดว้ย คาํศพัทจ์ากข่าวดา้นความไม่สงบของบา้นเมืองทั�งหมด 77 คาํ ข่าวดา้นภยัธรรมชาติ 
94 คาํ ข่าวดา้นการจราจร 176 คาํ ข่าวดา้นสุขภาพ 126 คาํ และข่าวดา้นอาชญากรรม 65 คาํ 

3. ประเมินความถูกตอ้งของวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั โดยคิดเป็น
ร้อยละของค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง จาํนวนคาํศพัท์ที�สกดัไดจ้ากขั�นตอนวิธีในการสกดัข่าว และ
จาํนวนคาํศพัทด์า้นความไม่ปลอดภยัทั�งหมดที�มีในข่าวที�เป็นชุดทดสอบ ดงัสมการที� 3.1 

ร้อยละความถกูต้องในการสกัดคาํศัพท์  
=  

(3.1) 

4. ประเมินความคลาดเคลื�อนของวิธีการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Error: MAE) เป็นตวัแปรที�แสดง
ถึงความคลาดเคลื�อนโดยไม่คาํนึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหว่างค่าที�ได้จากการวิเคราะห์ของ
วิธีการ กบัค่าของข้อมูลจริงในชุดทดสอบ ซึ� งค่าที�ได้หากมีค่าเข้าใกล้ศูนย ์ความแม่นยาํในการ
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วิเคราะห์ของวิธีการจะสูงตามไปด้วย โดยค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อนสัมบูรณ์ (MAE) แสดงดัง
สมการที� 3.2 

ความคลาดเคลื�อนในการวิเคราะห์ระดับความรุนแรง  =   �
�
∑ |�� − ��|
�
�	�  (3.2) 

โดยที� Qi = ระดบัความรุนแรงที�ไดจ้ากวเิคราะห์ของวิธีการ; Fi = ระดบัความรุนแรงจริงใน
ชุดขอ้มูลทดสอบ; i = ข่าวที�; และ N = จาํนวนข่าวทั�งหมด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้กลาวถึงผลการวิจัยและการอภิปรายผล ซึ่งประกอบดวย  ผลการวิเคราะห
คําศัพทที ่เกี ่ยวของกับความไมปลอดภัย  ผลการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทท่ี
เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย  ผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรง
ของเหตุการณ และผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีผลการทดสอบและอภิปรายผลดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 
ผลจากการวิเคราะหคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย ทําใหไดคําศัพทที่เกี่ยวของ

ตาง  ๆ  แยกตามประเภทของขาวความไมปลอดภัย  พรอมทั ้งไดระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ และระยะเวลาสิ ้นสุดของเหตุการณ จากคําศัพทที ่เกี ่ยวของเหลานั ้น  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 4.1.1 ผลการวิเคราะหคําศัพทท่ีเก่ียวของกับความไมปลอดภัยของขาวประเภทตาง ๆ  
 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถามดังท่ีกลาวมาแลวในบทที่ 3 สามารถสรุป
คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยในแตละดานแยกตามประเภทของขาวไดดังตอไปนี้  
 

1) คําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
ขาวความไมปลอดภัยดานความไมสงบของบานเมืองมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับ

เหตุการณดังนี้ 
- ยุติการชุมนุม ยอมเปดเสนทาง ยอมสลายการชุมนุม สลายตัวแลว กลุมผู

ชุมนุม ประทวง เหตุการณไมปกติ กอม็อบ สรางความไมสงบ ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน รถติด 
การจราจรติดขัด การจราจรเปนอัมพาต อยูระหวางเจรจา จอดรถขวางถนน ขวางการจราจร กอการ
ราย มีผูบาดเจ็บ ทําลายขาวของ สลายการชุมนุม ขวางปาขาวของ ใชน้ําฉีด ใชแกสน้ําตา เกิดการ
กระทบกระท่ังกัน มีการปะทะกัน ปดเสนทาง ปดถนน ประกาศเคอรฟว จุดไฟเผา และมีผูเสียชีวิต  
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2) คําศัพทดานภัยธรรมชาติ 
ขาวความไมปลอดภัยดานภยัธรรมชาติมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณดังนี ้

- ไมมีฝนตก น้ําลดลงหมดแลว น้ําไดแหงลงแลว ฝนฟาคะนอง ฝนตกหนัก 
ฝนตกชุกหนาแนน ฝนตกติดตอกันหลายวัน ฝนตกอยางตอเนื่อง มรสุม พายุ น้ําทะเลหนุน น้ําเหนือ
ไหลมาสมทบ ระดับน้ําไมถึงระดับวิกฤต ระดับน้ํามีปริมาณ ปริมาณนํ้าฝนตกถึง ปริมาณนํ้าเขาข้ัน
วิกฤต ระดับน้ําอยูในระดับวิกฤต น้ําทวม  อุทกภัย ทะลักเขาทวม ระดับน้ําทวมสูง น้ําทวมฉับพลัน 
น้ําปาไหลหลาก น้ําปาพัด น้ําไหลบา ดนิถลม ถนนขาด ถูกตัดขาด และอพยพ 

 
3) คําศัพทดานการจราจร 
ขาวความไมปลอดภัยดานการจราจร มีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณดังนี้ 

- สภาพจราจรคลองตัว การจราจรกลับคืนสูสภาวะปกติ กูสถานการณได 
เกิดอุบัติเหตุ รถชนกัน รถยนตพลิกคว่ํา ประสานงา อัดก็อบป รถแหกโคง บาดเจ็บเล็กนอย รถไฟ
ชนกบัรถยนต ชนราวสะพาน รวงตกเหว อุบัติเหตุรุนแรง บาดเจ็บสาหัส มีผูเสียชีวิต เกิดไฟลุกไหม 
รถยนตชนกับรถบรรทุก ไมสามารถสัญจรไปมาได การจราจรติดขัด ถนนทรุด กีดขวางชอง
ทางเดินรถ สะพานถลม และการจราจรคับค่ัง 
 

4) คําศัพทดานสุขภาพ 
ขาวความไมปลอดภัยดานสุขภาพ มีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกบัเหตุการณดังนี้ 

- สามารถควบคุมโรคไดแลว สามารถควบคุมสถานการณการแพรระบาด
ไดแลว โรคไมติดตอ ระวังภัยสุขภาพ เส่ียงตอการรับฝุนละออง เตือนภัยเร่ืองสุขภาพ โรคติดตอ  
สารพิษตกคาง เปนเช้ือท่ีมีอันตราย อาการระคายเคือง เปนผ่ืนแดง ปวดแสบปวดรอน เขาสูรางกาย
โดยทางเดินหายใจ เกิดอาการแพ ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง ผูปวยหายใจลําบาก ติดเช้ือไวรัส 
อันตรายตออวัยวะภายใน อาจช็อกตาย รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต ทําลายอวัยวะภายใน ติดเช้ือ
เฉียบพลัน ติดเช้ือในกระแสเลือด เช้ือแพรกระจาย เกิดการระบาด และเขตควบคุมโรค 

 

5) คําศัพทดานอาชญากรรม 
ขาวความไมปลอดภัยดานอาชญากรรมมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณดังนี ้

- จับกุมผูตองหา กองปราบปรามจับกุม กระทําชําเรา กระทําทารุณ มีอาวุธ
ปน เกิดคลุมคล่ัง การติดตามจับกุม มีผูเสียชีวิต พบศพ ผูบาดเจ็บ  ถูกวิสามัญ กราดยิง ชักปนยิงใส 
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เกิดเหตุระเบิด เกิดการยิงประทะ เกิดเหตุฆาตกรรม ถูกคนรายฆาชีวิต กระหน่ํายิง จับตัวประกัน 
และใชมีดจี้ตัวประกัน 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท  

  ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณนั้น ไดมีการจัดทําแบบสอบถาม
ข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ โดยมีการสอบถามจากผูใชจํานวน 
30 คน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรุนแรงเมื่อพบคําศัพทท่ี
เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยตาง ๆ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
แสดงดังตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 คําศัพทดานความไมสงบของบานเมืองท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทความไมสงบของบานเมือง 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย ยุติการชุมนุม ยอมเปดเสนทาง ยอมสลายการชุมนุม  

สลายตัวแลว 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย กลุมผูชุมนุม ประทวง เหตุการณไมปกติ 
ระดับท่ี  3  มี เหตุการณ  คอนขาง

เลวราย 
กอม็อบ สรางความไมสงบ ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน รถติด 
การจราจรติดขัด อยูระหวางเจรจา จอดรถขวางถนน 
ขวางการจราจร 

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  กอการราย มีผูบาดเจ็บ ทําลายขาวของ สลายการชุมนุม 
ขวางปาขาวของ ใชน้ําฉีด ใชแกสน้ําตา มีการปะทะกัน 
ปดเสนทาง เกิดการกระทบกระท่ังกัน ปดถนน ประกาศ
เคอรฟว จุดไฟเผา มีผูเสียชีวิต การจราจรเปนอัมพาต 

2) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานภัยธรรมชาติ แสดงดังตาราง
ท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานภยัธรรมชาต ิ
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย ไมมีฝนตก น้ําลดลงหมดแลว น้ําไดแหงลงแลว 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย ฝนฟาคะนอง ฝนตกหนัก ฝนตกชุกหนาแนน ฝนตก

ติดตอกันหลายวัน ฝนตกอยางตอเนื่อง มรสุม พายุ น้ํา
เหนือไหลมาสมทบ น้ําทะเลหนุน ระดับน้ําไมถึงระดับ
วิกฤต ระดับน้ํามีปริมาณ ปริมาณนํ้าฝนตกถึง 

ระดับท่ี  3  มี เหตุการณ  คอนขาง
เลวราย 

ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต ระดับน้ําอยูในระดับวิกฤต น้ํา
ทวม อุทกภัย ทะลักเขาทวม  

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  ระดับน้ําทวมสูง น้ําทวมฉับพลัน น้ําปาไหลหลาก 
น้ําปาพัด  น้ําไหลบา  ดินถลม  ถนนขาด  ถูกตัดขาด 
อพยพ 

 
3) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานการจราจร แสดงดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 คําศัพทดานการจราจรท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานการจราจร 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย สภาพจราจรคลองตัว การจราจรกลับคืนสูสภาวะปกติ  

กูสถานการณได 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย เกิดอุบัติเหตุ รถชนกัน อัดก็อบป ประสานงา รถยนต

พลิกคว่ํา รถแหกโคง บาดเจ็บเล็กนอย รถไฟชนกับ
รถยนต ชนราวสะพาน รวงตกเหว 

ระดับท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขาง
เลวราย 

อุบัติเหตุรุนแรง บาดเจ็บสาหัส มีผูเสียชีวิต เกิดไฟลุก
ไหม รถยนตชนกับรถบรรทุก  

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  ไมสามารถสัญจรไปมาได การจราจรติดขัด ถนนทรุด  
กีดขวางชองทางเดินรถ สะพานถลม การจราจรคับค่ัง 

 
4) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานสุขภาพ แสดงดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานสุขภาพ 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย สามารถควบคุมโรคไดแลว สามารถควบคุมสถานการณ

การแพรระบาดไดแลว 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย โรคไมติดตอ ระวังภัยสุขภาพ เส่ียงตอการรับฝุนละออง 

เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ 

ระดับท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขาง
เลวราย 

โรคติดตอ สารพิษตกคาง เปนผ่ืนแดง เปนเช้ือท่ีมีอันตราย 
อาการระคายเคือง เกิดอาการแพ ปวดแสบปวดรอน เขาสู
รางกายโดยทางเดินหายใจ อาจช็อกตาย ติดเช้ือโรคใน
กรณี รุนแรง  ผูปวยหายใจลําบาก  ติดเ ช้ือเฉียบพลัน 
อันตรายตออวัยวะภายใน รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต 
ทําลายอวัยวะภายใน ติดเช้ือในกระแสเลือด 

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  เช้ือแพรกระจาย เกิดการระบาด เขตควบคุมโรค 

5) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานอาชญากรรม แสดงดังตาราง
ท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 คําศัพทดานอาชญากรรมท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานอาชญากรรม 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย จับกุมผูตองหา กองปราบปรามจับกุม  
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย กระทําชําเรา กระทําทารุณ 

ระดับท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขาง
เลวราย 

มีอาวุธปน เกิดคลุมคล่ัง การติดตามจับกุม ผูบาดเจ็บ 
มีผูเสียชีวิต พบศพ ถูกวิสามัญ มีโจรชุกชุม ถูกโจรปลน 
กอเหตุสะเทือนขวัญ ฆาชิงทรัพย พบวัตถุระเบิด 

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  กราดยิง ชักปนยิงใส เกิดเหตุระเบิด เกิดเหตุฆาตกรรม 
เกิดการยิงประทะ ถูกคนรายฆาชีวิต กระหน่ํายิง จับตัว
ประกัน ใชมีดจี้ตัวประกัน 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการสิ้นสุดของเหตุการณจากคําศัพท  
ในการวิเคราะหระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณนั้น ไดมีการจัดทําแบบสอบถามข้ึน

เพื่อเปนแนวทางในการทํานายระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณ โดยมีการสอบถามจากผูใชจํานวน 30 
คน จากการสํารวจพบวา แมวาคําศัพทบางคําจะมีระดับความรุนแรงเทากัน แตอาจมีระยะเวลา
ส้ินสุดของเหตุการณตางกันได ซ่ึงสามารถสรุประยะเวลาสิ้นสุดของเหตุการณจากคําศัพทได
ดังตอไปนี้ 

1) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
แสดงดังตารางท่ี 4.6  

ตารางท่ี 4.6 คําศัพทดานความไมสงบของบานเมืองท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
ระยะเวลา 0-1 วัน ยุติการชุมนุม ยอมสลายการชุมนุม สลายตัวแลว  ยอมเปด

เสนทาง กอม็อบ ประทวง สรางความไมสงบ เหตุการณไมปกติ 
กลุมผูชุมนุม รถติด การจราจรติดขัด การจราจรเปนอัมพาต อยู
ระหวางเจรจา สลายการชุมนุม ใชน้ําฉีด ใชแกสน้ําตา 

ระยะเวลา 2-3 วัน กอการราย  ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน จอดรถขวางถนน ขวาง
การจราจร มีผูบาดเจ็บ ทําลายขาวของ ขวางปาขาวของ เกิดการ
กระทบกระท่ังกัน มีการปะทะกัน 

ระยะเวลา 4-5 วัน ปดเสนทาง ปดถนน จุดไฟเผา มีผูเสียชีวิต 
ระยะเวลา 6-7 วัน ประกาศเคอรฟว 

2) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานภัยธรรมชาติ แสดงดังตารางท่ี 4.7  

ตารางท่ี 4.7 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานภยัธรรมชาต ิ
ระยะเวลา 0-3 วัน ไมมีฝนตก น้ําลดลงหมดแลว น้ําไดแหงลงแลว  ฝนฟาคะนอง 

ฝนตกหนัก ฝนตกชุกหนาแนน น้ําทะเลหนุน น้ําเหนือไหลมา
สมทบ ระดับน้ําไมถึงระดับวิกฤต ระดับน้ํามีปริมาณ ปริมาณ
น้ําฝนตกถึง 
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ตารางท่ี 4.7 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ (ตอ) 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานภยัธรรมชาต ิ
ระยะเวลา 1 สัปดาห ฝนตกติดตอกันหลายวัน  มรสุม  พายุ  ฝนตกอยางตอเนื่อง 

ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต ระดับน้ําอยูในระดับวิกฤต น้ําปาไหล
หลาก น้ําปาพัด น้ําไหลบา 

ระยะเวลา 2 สัปดาห น้ําทวม อุทกภยั ทะลักเขาทวม  น้ําทวมฉับพลัน 
ระยะเวลา 3 สัปดาห ระดับน้ําทวมสูง 
ระยะเวลา 4 สัปดาห ดินถลม ถนนขาด ถูกตัดขาดจากโลกภายนอก ถูกตัดขาดอยาง

ส้ินเชิง อพยพ 

 
3) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานการจราจร แสดงดังตารางท่ี 

4.8  

ตารางท่ี 4.8 คําศัพทดานการจราจรท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานการจราจร 
ระยะเวลา 0-1 ชม. สภาพจราจรคลองตัว  การจราจรกลับคืนสูสภาวะปกติ  

กูสถานการณได 
ระยะเวลา 2-3 ชม. เกิดอุบัติเหตุ รถชนกัน ประสานงา รถแหกโคง บาดเจ็บเล็กนอย 
ระยะเวลา 4-5 ชม. อัดก็อบป ชนราวสะพาน รวงตกเหว บาดเจ็บสาหัส มีผูเสียชีวิต 
ระยะเวลา 6-7 ชม. รถยนตพลิกคว่ํา รถไฟชนกบัรถยนต อุบัติเหตุรุนแรง รถยนต

ชนกับรถบรรทุก กีดขวางชองทางเดินรถ การจราจรติดขัด  
การจราจรคับค่ัง สะพานถลม 

ระยะเวลา 8-9 ชม. เกิดไฟลุกไหม ไมสามารถสัญจรไปมาได ถนนทรุด 

 
4) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานสุขภาพ แสดงดังตารางท่ี 4.9  

ตารางท่ี 4.9 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานสุขภาพ 
ระยะเวลา 0-2 วัน สามารถควบคุมโรคไดแลว สามารถควบคุมสถานการณการ

แพรระบาดไดแลว โรคไมติดตอ 
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ตารางท่ี 4.9 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ (ตอ) 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานสุขภาพ 
ระยะเวลา 3-5 วัน ระวังภัยสุขภาพ เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ เส่ียงตอการรับฝุนละออง 

เปนผ่ืนแดงอาการระคายเคือง ปวดแสบปวดรอน เกิดอาการแพ 
ผูปวยหายใจลําบาก อันตรายตออวัยวะภายใน 

ระยะเวลา 6-8 วัน สารพิษตกคาง เปนเช้ือท่ีมีอันตราย เขาสูรางกายโดยทางเดิน
หายใจ 

ระยะเวลา 9-11 วัน ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง ทําลายอวัยวะภายใน 

ระยะเวลา 12-14 วัน โรคติดตอ อาจช็อกตาย รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต ติดเช้ือ
เฉียบพลัน ติดเช้ือในกระแสเลือด เช้ือแพรกระจาย เกดิการ
ระบาด เขตควบคุมโรค 

 
5) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานอาชญากรรม แสดงดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 คําศัพทดานอาชญากรรมท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานอาชญากรรม 
ระยะเวลา 0-6 ชม. จับกุมผูตองหา กองปราบปรามจับกุม 
ระยะเวลา 7-12 ชม. กระทําชําเรา กระทําทารุณ กอเหตุสะเทือนขวัญ มีโจรชุกชุม ถูก

โจรปลน มีอาวุธปน ถูกคนรายฆาชีวิต 

ระยะเวลา 13-18 ชม. ฆาชิงทรัพย กราดยิง ชักปนยิงใส เกิดคลุมคล่ัง มีผูเสียชีวิต พบ
ศพ ถูกวิสามัญ ผูบาดเจ็บ เกิดการยิงประทะ เกิดเหตุฆาตกรรม 

กระหน่ํายิง 
ระยะเวลา 19-24 ชม. จับตัวประกัน ใชมีดจี้ตัวประกัน 

ระยะเวลา 25-30 ชม. พบวัตถุระเบิด การติดตามจบักุม เกิดเหตุระเบิด 

 
4.2 ผลการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย  

 การประเมินความถูกตองของการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย ทําโดยการ
คํานวณคารอยละของคาความสัมพันธระหวางจํานวนคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีในการสกัด
ขาว และจํานวนคําศัพทดานความไมปลอดภัยท้ังหมดท่ีมีในขาวท่ีเปนชุดทดสอบ จํานวน 150 ขาว 
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(5 ดาน ดานละ 30 ขาว)  ซ่ึงจากขาวท่ีเปนชุดทดสอบ 150 ขาวนั้น พบคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความ
ไมปลอดภัยท่ีมีในขาวทุกประเภทรวม 538 คํา ประกอบดวย คําศัพทจากขาวดานความไมสงบของ
บานเมืองท้ังหมด 77 คํา ขาวดานภัยธรรมชาต ิ94 คํา ขาวดานการจราจร 176 คํา ขาวดานสุขภาพ 
126 คํา และขาวดานอาชญากรรม 65 คํา โดยมีตัวอยางคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอ 
แสดงดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ตัวอยางคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 และข้ันตอนวิธีท่ี 2 

ขาวท่ี 
คําศัพทท่ีมีใน 
ชุดทดสอบ 

คําศัพทท่ีสกัดไดจาก 
ข้ันตอนวิธีท่ี 1 

ผล 
คําศัพทท่ีสกัดไดจาก 

ข้ันตอนวิธีท่ี 2 
ผล 

1 
น้ําทวม 
ระดับน้ําทวมสูง 

น้ําทวม 
-- 

√ 

X 

น้ําทวม 
ระดับน้ําไดทวมสูง 

√ 

√ 

2 น้ําทวม น้ําทวม √ น้ําทวม √ 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

30 

น้ําทวม 
น้ําทวมฉับพลัน 
มรสุม 
ฝนตกหนัก 

น้ําทวม 
-- 
มรสุม 
ฝนตกหนกั 

√ 

X  

√ 

√ 

น้ําทวม 
น้ําทวมอยางฉับพลัน 
มรสุม 
ฝนตกหนัก 

√ 

√ 

√ 

√ 

 โดยไดประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทโดยใชขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น และข้ันตอนวิธีท่ีใชหลักการเอ็นแกรมเขามาชวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

   ขั้นตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น มีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของบานเมือง 81.82% ดานภัย
ธรรมชาติ 80.85% ดานการจราจร 80.11% ดานสุขภาพ 81.75% ดานอาชญากรรม 81.54% และมี
ความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 81.21%  
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   ขั้นตอนวิธี ท่ี  2  การสกัดคําศัพท ท่ี เกี่ ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของ
บานเมือง 88.31% ดานภัยธรรมชาติ 87.23% ดานการจราจร 85.80% ดานสุขภาพ 82.54% ดาน
อาชญากรรม 86.15% และมีความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 86.01%  

 
 

รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงคารอยละความถูกตองในการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย  
       ระหวางข้ันตอนท่ี 1 (พจนานุกรมคําศัพท) และ ข้ันตอนท่ี 2 (หลักการเอ็นแกรม) 

 
 จากผลการประเม ินความถูกตองพบวา  ขั ้นตอนวิธ ีที ่ 2  ซึ ่งสกัด คําศ ัพทโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มีความถูกตองสูงกวาขั้นตอนวิธีที่ 1 ซึ่งสกัด
คําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น ในทุก ๆ ประเภทของขาว และความถูกตองโดยเฉล่ีย
ของขั้นตอนวิธีที่ 2 มีคา 86.01% ซ่ึงสูงกวาขั้นตอนวิธีที่ 1 ซึ่งมีความถูกตองโดยเฉลี่ยเพียง 
81.21% โดยมีความตางกัน 4.80% ซึ่งคิดเปนจํานวนคําศัพททั้งหมด 25 คํา ที่ขั้นตอนวิธีที่ 2 
สามารถสกัดเพิ่มเติมขึ้นมาได จากคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยที่มีทั้งหมด 538 คํา 
ในชุดขอมูลทดสอบ 150 ขาวนั้น 
 และจากการวิเคราะหแยกตามประเภทขาว พบวา ขาวดานความไมสงบของบานเมือง 
สามารถสกัดคําศัพทไดอยางถูกตองสูงกวาขาวดานอ่ืน ๆ ท้ังการใชข้ันตอนวิธีที่ 1 และขั้นตอน
วิธีท่ี 2 ในการสกัด ซ่ึงมีคา 81.82% และ 88.31% ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากคําศัพทดานความไม
สงบของบานเมืองเปนคําศัพทเฉพาะที่เนื้อขาวสวนใหญใชคําศัพทคลายคลึงกัน ไมมีการใช
รูปแบบคําตางกันมากนัก ไมเหมือนคําศัพทในดานอ่ืน ๆ ท่ีมีการใชคําท่ีหลากหลาย ขาวใหม ๆ 
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มีการเปลี่ยนแปลงคําศัพทอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม จากผลการทดลองจะเห็นวา การนํา
หลักการเอ็นแกรมมาใชจะชวยเพิ่มความถูกตองใหกับการสกัดคําศัพทที่มีการใชรูปแบบของ
คําไมตางกันมากนักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.3 ผลการประเมินความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ  

 การประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท 
ทําโดยการพิจารณาจากคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) ซ่ึงเปนตัว
แปรที่แสดงถึงความคลาดเคล่ือนโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาท่ีไดจากการ
วิเคราะหของข้ันตอนวิธีตาง ๆ กับคาของขอมูลจริงในชุดทดสอบ ซึ่งขาวท่ีเปนชุดทดสอบเปนชุด
เดียวกับการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพท ซ่ึงมีจํานวน 150 ขาว (5 ดาน ดานละ 30 ขาว) 
โดยไดประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท 
โดยใชขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และขั้นตอนวิธีที่ใชหลักการเอ็นแกรมเขามา
ชวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

   ขั้นตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ ดานความ
ไมสงบของบานเมือง 0.37 ดานภัยธรรมชาติ 0.37 ดานการจราจร 0.33 ดานสุขภาพ 0.37 ดาน
อาชญากรรม 0.40 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ
โดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.37  
   ขั้นตอนวิธี ท่ี  2  การสกัดคําศัพท ท่ี เกี่ ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ ดานความไมสงบของบานเมือง 0.33 ดานภัยธรรมชาติ 0.27 ดานการจราจร 
0.27 ดานสุขภาพ 0.37 ดานอาชญากรรม 0.37 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.32  
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รูปท่ี 4.2 กราฟแสดงคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณระหวาง 
           ข้ันตอนท่ี 1 (พจนานุกรมคําศัพท) และ ข้ันตอนท่ี 2 (หลักการเอ็นแกรม) 

จากผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ 
พบวาขั้นตอนวิธีที่ 2 ซึ่งสกัดคําศัพทที่โดยใชพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มี
ความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณโดยเฉลี่ย 0.32 ซึ่งนอยกวา
ขั้นตอนวิธีที่ 1 ซึ่งสกัดคําศัพทที่โดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น ที่มีความคลาดเคล่ือนในการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ 0.37  

 จากการวิเคราะหพบวาข้ันตอนวิธีท่ี 2 ถึงแมจะมีความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณท่ีนอยกวาข้ันตอนวิธีท่ี 1 แตก็เพียงเล็กนอยเทานั้น ซ่ึงสามารถอธิบายได
ดังนี ้

- การวิเคราะหระดับความรุนแรงจากขาวดานสุขภาพ มีคาความความคลาดเคล่ือน
ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณเทากับข้ันตอนวิธีท่ี 1 เนื่องจากถึงแมจะไดคําศัพท
เพิ่มจากการใชข้ันตอนวิธีท่ี 2 หรือหลักการเอ็นแกรมเขามาชวย (ดังจะเห็นไดจากผลการสกัด
คําศัพทของขาวดานสุขภาพ โดยใชหลักการเอ็นแกรมมีความถูกตอง 82.54% ซ่ึงสูงกวาการใชเพียง
พจนานุกรมคําศัพทเทานั้นท่ีมีความถูกตอง 81.75%) แตคําศัพทท่ีไดเพิ่มเติมข้ึนมานั้น ไมไดมีระดับ
ความรุนแรงท่ีสูงกวาคําศัพทท่ีไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 จึงทําใหมีคาความความคลาดเคล่ือนในการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณของข้ันตอนวิธีท่ี 2 เทากับข้ันตอนวิธีท่ี 1   
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- การวิเคราะหระดับความรุนแรงจากขาวดานความไมสงบของบานเมือง ดานภัย
ธรรมชาติ ดานการจราจร และดานอาชญากรรม พบวา ข้ันตอนวิธีท่ี 2 มีคาความความคลาดเคล่ือน
ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณต่ํากวาข้ันตอนวิธีท่ี 1 เนื่องจากมีคําศัพทท่ีไดเพ่ิม
จากการใชหลักการเอ็นแกรมเปนจํานวนมาก อีกท้ังคําศัพทท่ีไดเพิ่มเติมเหลานั้นมีระดับความ
รุนแรงท่ีสูงกวาคําศัพทท่ีไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 จึงทําใหการวิเคราะหระดับความรุนแรงมีของท้ัง
สองวิธีมีความตางกัน และสงผลใหขั้นตอนวิธีท่ี 2 มีคาความความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห
ระดับความรุนแรงของเหตุการณต่ํากวาข้ันตอนวิธีท่ี 1   

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.4.1 จากสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีกลาววา “ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อ

สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถสกัดขาวได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาความถูกตองมากกวารอยละ 80” ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 

พบวา ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติท้ัง 2 ข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอในงานวิจัยนี้ ไดแก 

ข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทท่ีโดย

ใชท้ังพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม สามารถสกัดคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไม

ปลอดภัยจากขาวไดอยางถูกตอง โดยมีคาความถูกตองโดยเฉลี่ยเทากับ 81.21% และ 86.01% 

ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 4.4.2 จากสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีกลาววา “ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อ
สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถวิเคราะห
ระดับความรุนแรงของเหตุการณได โดยมีคาความคลาดเคล่ือนนอยกวา 0.5” ผลการทดสอบ
สมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติท้ัง 2 ข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอใน
งานวิจัยนี้ ไดแก ข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และข้ันตอนวิธีการ
สกัดคําศัพทท่ีโดยใชท้ังพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม สามารถวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณไดอยางแมนยํา โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียเทากับ 0.37 และ 0.32 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

บทสรุป 

 

 ในบทนี้กลาวถึง  สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยสําหรับสนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
ความปลอดภัย โดยการนําเอาขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยมาเปนปจจัยหลักในการพัฒนา 
เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยใหทันสมัยอยูเสมอ 
ทําใหระบบวางแผนการทองเท่ียวดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยสําหรับการทองเท่ียว สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ความไมปลอดภัยในอดีต 
ความไมปลอดภัยในปจจุบัน และการสนับสนุนดานความปลอดภัย โดยงานวิจัยนี้จะมุงศึกษา
เฉพาะความไมปลอดภัยในปจจุบันเปนสําคัญซ่ึงความไมปลอดภัยในปจจุบันนั้น จะพบไดจากขาว
ท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความไมสงบของบานเมือง ดานภัย
ธรรมชาติดานการจราจร ดานสุขภาพ และดานอาชญากรรมซ่ึงในงานวิจัยนี้มุงเนนการออกแบบ
และพัฒนาข้ันตอนวิธีการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยเฉพาะภาษาไทยแบบอัตโนมัติ 
โดยแบงการออกแบบและพัฒนาออกเปน 2 ข้ันตอนวิธี คือ ขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรมคําศัพท
เทานั้น และข้ันตอนวิธีท่ีใชท้ังพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรมเขามาชวย 

 สําหรับผลการประเมินความถูกตองของการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 

ทําโดยการคํานวณคารอยละของคาความสัมพันธระหวางจํานวนคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีใน

การสกัดขาว และจํานวนคําศัพทดานความไมปลอดภัยท้ังหมดท่ีมีในขาวท่ีเปนชุดทดสอบจํานวน 

150 ขาว (5 ดาน ดานละ 30 ขาว) ซ่ึงจากขาวท่ีเปนชุดทดสอบ 150 ขาวนั้น พบคําศัพทท่ีเกี่ยวของ

กับความไมปลอดภัยท่ีมีในขาวทุกประเภทรวม 538 คํา ประกอบดวย คําศัพทจากขาวดานความไม

สงบของบานเมืองท้ังหมด 77 คําขาวดานภัยธรรมชาติ 94 คํา ขาวดานการจราจร 176 คําขาวดาน
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สุขภาพ 126 คํา และขาวดานอาชญากรรม 65 คําโดยมีผลของการทดสอบดังนี้ 

  - ข้ันตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้นมีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของบานเมือง 81.82% ดานภัย
ธรรมชาติ 80.85%ดานการจราจร 80.11% ดานสุขภาพ 81.75% ดานอาชญากรรม 81.54% และมี
ความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 81.21% 

  - ข้ันตอนวิ ธี ท่ี  2การสกัดคําศัพท ท่ี เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรมมีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของ
บานเมือง 88.31% ดานภัยธรรมชาติ 87.23% ดานการจราจร 85.80% ดานสุขภาพ 82.54% ดาน
อาชญากรรม 86.15% และมีความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 86.01% 

 สวนผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ
จากคําศัพท ทําโดยการพิจารณาจากคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean Absolute Error: 
MAE) ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีแสดงถึงความคลาดเคล่ือนโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาท่ี
ไดจากการวิเคราะหของข้ันตอนวิธีตาง ๆ กับคาของขอมูลจริงในชุดทดสอบซึ่งขาวท่ีเปนชุด
ทดสอบเปนชุดเดียวกับการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพท ซ่ึงมีจํานวน 150 ขาว (5 ดาน 
ดานละ 30 ขาว)โดยไดประเมินความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของ
เหตุการณจากคําศัพท โดยใชขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และขั้นตอนวิธีที่ใช
หลักการเอ็นแกรมเขามาชวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   - ข้ันตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ ดานความ
ไมสงบของบานเมือง 0.37 ดานภัยธรรมชาติ 0.37 ดานการจราจร 0.33 ดานสุขภาพ 0.37 ดาน
อาชญากรรม 0.40 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ
โดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.37 

  - ข้ันตอนวิธีท่ี 2 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ ดานความไมสงบของบานเมือง 0.33 ดานภัยธรรมชาติ 0.27 ดานการจราจร 
0.27 ดานสุขภาพ 0.37 ดานอาชญากรรม 0.37 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.32 

 จากการประเมินผลความถูกตองของการสกัดคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 
และความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท พบวา 
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ขั้นตอนวิธีที่ 2 มีประสิทธิภาพมากกวาขั้นตอนวิธีที่ 1 โดยสามารถสกัดคําศัพทไดถูกตอง
มากกวา 4.80% และวิเคราะหระดับความรุนแรงไดคลาดเคล่ือนนอยกวา 0.05 
 

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย 

 ในการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย มี
ขอจํากัดในการวิจัย ดังนี้ 

 5.2.1 เนื่องจากฐานขอมูลมีขนาดคอนขางใหญ อีกท้ังข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวมีความ
ซับซอน สงผลใหการประมวลผลของข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวมีความลาชา จึงแสดงผลลัพธได
ชา 

 5.2.2 เนื่องจากข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอไมไดตรวจสอบการสะกดคําถูกผิด ดังนั้น หากพบเนื้อ
ขาวท่ีมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกบัความปลอดภัยซ่ึงมีการพมิพผิด อาทิ ฝนตกชกนาแนน ซ่ึงคําท่ีถูกคือ 
ฝนตกชุกหนาแนน จะทําใหไมสามารถสกัดคําศัพทเหลานั้นได 

 
5.3 การประยุกตผลการวิจัย 

 ในการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยนี้ 

สามารถนําไปผลการวิจัยไปประยุกตใชไดดังนี้ 

5.3.1 นําไปประยุกตใชในระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดาน

ความปลอดภัย เพ่ือใหระบบดังกลาวสามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยให

ทันสมัยอยูเสมอ ทําใหระบบวางแผนการทองเท่ียวดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.3.2 นําข้ันตอนวิธีท่ีออกแบบไวไปใชในการสกัดขาวประเภทอ่ืนๆ หรือสารสนเทศดาน

อ่ืนๆ ท่ีตองการได อาทิการสกัดขาวสารการทองเท่ียว เพื่อนําไปปรับปรุงหรือแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียวแบบอัตโนมัติ หรือการสกัดสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการเล้ียงสัตว

จากเว็บไซต เพื่อใหผูเล้ียงสัตวสามารถหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับสัตวเล้ียงท่ีตนตองการเล้ียงไดงายข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

 ในการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย ยัง

สามารถนําหลักการการตัดคําโดยใชกฎมาชวย ซ่ึงการตัดคําโดยใชกฎเปนวิธีการตรวจสอบ

กฎเกณฑทางอักขรวิธีท่ีกําหนดลักษณะของการประสมอักษรการเวนวรรคและการข้ึนยอหนาเพื่อ

ใชเปนเกณฑในการบงช้ีขอบเขตของคํา   ซ่ึงหากนําการตัดคําโดยใชกฎมาชวยในการในการสกัด

ขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดคํา และทําใหการสกัดขาว

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได 
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แบบสอบถามการวิเคราะหคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 

การวิเคราะหคําศัพทท่ีเก่ียวของกับความไมปลอดภัยในการเดินทาง 

คําชี้แจง 

 คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทางคือคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบน
ทองถนนที่สงผลตอการเดินทาง ทําใหการเดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบน
เสนทางหรือสถานท่ีนั้นๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ําทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม  การชุมชน
ประทวงปดถน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม ตลอดจนสถานการณการจราจรบน
ทองถนนท่ีแออัดคับคล่ังไปดวยยานพาหนะ เปนตนซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัย 5 ดาน 
ไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมืองและดาน
อาชญากรรม 

 ในแตละขอคําถาม ทานมีความเห็นดวยกับคําศัพทดังกลาวหรือไม  
- ถาเห็นดวย  ใหคะแนนเปน 1  

- ถาไมเห็นดวย  ใหคะแนนเปน -1  

- ถาไมแนใจ  ใหคะแนนเปน 0  
 

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น 

 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสุรจิต  ภูมคิง 

                                                                          ผูวิจัย
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

 
 
 

ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง  

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
ความไมสงบของบานเมือง 

1. ยุติการชุมนมุ 

2. ยอมเปดเสนทาง 
3. ยอมสลายการชุมนุม 

4. สลายตัวแลว 
5. กอม็อบ 

6. สรางความไมสงบ 

7. กลุมผูชุมนมุ 

8. ประทวง 
9. เหตุการณไมปกติ 

10. กอการราย 
11. ผูชุมนุมเคลื่อนขบวน 

12. รถติด 
13. การจราจรติดขัด 

14. อยูระหวางเจรจา 
15. จอดรถขวางถนน 

16. ขวางการจราจร 
17. มีผูบาดเจบ็ 

18. ทําลายขาวของ 
19. สลายการชุมนุม 

20. ขวางปาขาวของ 
21. ใชน้ําฉีด 

22. ใชแกสน้ําตา 
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ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดานภัย
ธรรมชาติ 

1. ไมมีฝนตก 

2. น้ําลดลงหมดแลว 
3. น้ําไดแหงลงแลว 
4. ฝนฟาคะนอง 
5. ฝนตกหนัก 

6. ฝนตกชุกหนาแนน 

7. ฝนตกติดตอกันหลายวัน 

8. ฝนตกอยางตอเนื่อง 
9. มรสุม 

10. พาย ุ

    

 

ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง (ตอ) 

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
ความไมสงบของบานเมือง 

23. เกิดการกระทบกระท่ัง
กัน 

24. มีการปะทะกัน 

25. ปดเสนทาง 
26. ปดถนน 

27. ประกาศเคอรฟว 
28. จุดไฟเผา 
29. มีผูเสียชีวติ 

30. การจราจรเปนอัมพาต 
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ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาติ (ตอ) 

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดานภัย
ธรรมชาต ิ

11. น้ําทะเลหนุน 

12. น้ําเหนือไหลมาสมทบ 

13. ระดับน้ําไมถึงระดับ
วิกฤต  

14. ระดับน้ํามีปริมาณ 

15. ปริมาณนํ้าฝนตกถึง 
16. ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต 

17. ระดับน้ําอยูในระดับ
วิกฤต 

18. น้ําทวม 

19. อุทกภัย 
20. ทะลักเขาทวม 

21. ระดับน้ําทวมสูง 
22. น้ําทวมฉับพลัน 

23. น้ําปาไหลหลาก 

24. น้ําปาพัด 

25. น้ําไหลบา  
26. ดินถลม  
27. ถนนขาด  
28. ถูกตัดขาด 

29. อพยพ 
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ความปลอดภยัดานการจราจร                                                                                          

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดาน
การจราจร 

1. สภาพจราจรคลองตัว  
2. การจราจรกลับคืนสู

สภาวะปกติ  
3. กูสถานการณได 
4. เกิดอุบัติเหตุ 

5. รถชนกัน 

   

 

 6. ประสานงา 
7. รถยนตพลิกคว่ํา 
8. อัดก็อบป 
9. รถแหกโคง 
10. บาดเจ็บเล็กนอย 
11. รถไฟชนกบัรถยนต 
12. ชนราวสะพาน 

13. รวงตกเหว 
14. อุบัติเหตุรุนแรง 
15. บาดเจ็บสาหัส 

16. มีผูเสียชีวติ 

17. เกิดไฟลุกไหม 
18. รถยนตชนกับรถบรรทุก 

19. ไมสามารถสัญจรไปมา
ได 

20. การจราจรติดขัด 

21. ถนนทรุด 

22. กีดขวางชองทางเดินรถ 

23. สะพานถลม 

24. การจราจรคับค่ัง 
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ความปลอดภยัดานสุขภาพ                                                                                            

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 
ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
สุขภาพ 

 

1. สามารถควบคุมโรคได
แลว  

2. สามารถควบคุม
สถานการณการแพร
ระบาดไดแลว 

3. โรคไมติดตอ 

4. ระวังภัยสุขภาพ 

5. เสียงตอการรับฝุนละออง 
6. เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ 

7. โรคติดตอ  
8. สารพิษตกคาง 
9. เปนเช้ือท่ีมีอันตราย 
10. อาการระคายเคือง 
11. เปนผ่ืนแดง 
12. ปวดแสบปวดรอน 

13. เขาสูรางกายโดยทางเดิน 
      หายใจ 
14. เกิดอาการแพ 
15. ติดเช้ือโรคในกรณี

รุนแรง 
16. ผูปวยหายใจลําบาก 

17. เช้ือแพรกระจาย 
18. อันตรายตออวัยวะ

ภายใน 

19. อาจช็อกตาย 
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ความปลอดภยัดานสุขภาพ (ตอ)                                                                                            

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 
ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
สุขภาพ 

 

20. รายแรงอาจทําให
เสียชีวิต 

21. ทําลายอวยัวะภายใน 

22. เกิดการระบาด 

23. ติดเช้ือเฉียบพลัน 

24. ติดเช้ือในกระแสเลือด 

25. เขตควบคุมโรค 

26. ติดเช้ือไวรัส 

   

 

 
 

ความปลอดภยัดานอาชญากรรม                                                           

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
อาชญากรรม 

1. จับกุมผูตองหา 
2. กองปราบปรามจับกุม 

2. กระทําชําเรา 
3. พบวัตถุระเบิด 

4. กอเหตุสะเทือนขวัญ 

5. มีโจรชุกชุม 

6. ถูกโจรปลน  
7. ฆาชิงทรัพย 
8. มีอาวุธปน 
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ความปลอดภยัดานอาชญากรรม (ตอ)                                                           

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดาน
อาชญากรรม 

9. กระทําทารุณ 

10. กราดยิง  
11. ชักปนยิงใส 
12. เกิดคลุมคล่ัง 
13. การติดตามจับกุม 

14. เกิดเหตุระเบิด 

15. เกิดการยิงประทะ 
16. เกิดเหตุฆาตกรรม 

17. ถูกวิสามัญ 

18. มีผูเสียชีวติ 

19. พบศพ 

20. ผูบาดเจ็บ 

21. ถูกคนรายฆาชีวิต 

22. กระหน่ํายงิ 
23. จับตัวประกนั 

24. ใชมีดจี้ตวัประกัน 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทที่เกี่ยวของ
กับความปลอดภัยในการเดินทาง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ ใชเปนเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความรุนแรง
ของเหตุการณจากคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ
การทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

2. คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทางคือคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบน
ทองถนนท่ีสงผลตอการเดินทาง ทําใหการเดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบน
เสนทางหรือสถานท่ีนั้นๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ําทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม การ
ชุมนุมประทวงปดถนน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม ตลอดจนเสนทาง
การจราจรบนทองถนนท่ีอาจมีอุบัติเหตุบอยคร้ัง เปนตนซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
5 ดานไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง
และดานอาชญากรรม 

3. ระดับความรุนแรงของเหตุการณ ถูกแบงออกเปน 4 ระดับดังนี ้
ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 
ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย สามารถเดินทางไปได 
ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณคอนขางเลวราย ควรหลีกเล่ียง 
ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณเลวราย ไมสามารถเดินทางไปได 

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสุรจิต  ภูมิคง 

                                                                         ผูวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 
 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีทานตองการแสดงความคิดเห็น 

ดานท่ี 1  ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง 
 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ยุติการชุมนุม       
ยอมเปดเสนทาง       
ยอมสลายการชุมนุม       
สลายตัวแลว       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กลุมผูชุมนุม       

ประทวง       

เหตุการณไมปกติ       
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ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กอม็อบ       

สรางความไมสงบ       
ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน       
รถติด       
การจราจรติดขัด       
อยูระหวางเจรจา       
จอดรถขวางถนน       
ขวางการจราจร       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กอการราย       
มีผูบาดเจ็บ       
ขวางปาขาวของ       
ทําลายขาวของ       
สลายการชุมนมุ       
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ใชน้ําฉีด       
ใชแกสน้ําตา       
เกิดการกระทบกระท่ังกนั       
มีการปะทะกนั       
ปดเสนทาง       
ปดถนน       
ประกาศเคอรฟว       
จุดไฟเผา       
มีผูเสียชีวิต       
การจราจรเปนอัมพาต       

 

ดานท่ี  2  ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ในระดับความรุนแรงท่ี1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ไมมีฝนตก       
น้ําลดลงหมดแลว       
น้ําไดแหงลงแลว       
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ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ฝนฟาคะนอง       
ฝนตกหนัก       
ฝนตกชุกหนาแนน       
ฝนตกติดตอกนัหลายวัน       
ฝนตกอยางตอเนื่อง       
มรสุม/พายุ       
น้ําทะเลหนุน       
น้ําเหนือไหลมาสมทบ       
ระดับน้ําไมถึงระดับวกิฤต       
ระดับน้ํามีปริมาณ       
ปริมาณนํ้าฝนตกถึง       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ในระดับความรุนแรงท่ี3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต        
ระดับน้ําอยูในระดับวกิฤต       
น้ําทวม       
อุทกภัย       
ทะลักเขาทวม       
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาต ิ

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ระดับน้ําทวมสูง       
น้ําทวมฉับพลัน       
น้ําปาไหลหลาก       
น้ําปาพัด       
น้ําไหลบา       
ดินถลม       
ถนนขาด       
ถูกตัดขาด       
อพยพ       

 

ดานท่ี 3 ความปลอดภยัดานการจราจร 
 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ไมมีเหตุการณ สามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

สภาพจราจรคลองตัว       
การจราจรกลับคืนสูสภาวะ
ปกติ 

      

กูสถานการณได       
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ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

เกิดอุบัติเหตุ        
รถชนกัน        
รถยนตพลิกคว่ํา        
ประสานงา        
อัดก็อบป       
รถแหกโคง        
บาดเจ็บเล็กนอย        
รถไฟชนกับรถยนต         
ชนราวสะพาน        
รวงตกเหว       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

อุบัติเหตุรุนแรง        
บาดเจ็บสาหัส        
มีผูเสียชีวิต        
เกิดไฟลุกไหม         
รถยนตชนกับรถบรรทุก        
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ไมสามารถสัญจรไปมาได        
การจราจรติดขัด        
ถนนทรุด        
กีดขวางชองทางเดินรถ        
สะพานถลม        
การจราจรคับค่ัง       

 

ดานท่ี 4 ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

สามารถควบคุมโรคไดแลว        
สามารถควบคุมสถานการณ
การแพรระบาดไดแลว 
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ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

โรคไมติดตอ        
ระวังภัยสุขภาพ        
เส่ียงตอการรับฝุนละออง        
เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

โรคติดตอ         
สารพิษตกคาง       
เปนเช้ือท่ีมีอันตราย        
อาการระคายเคือง        
เปนผ่ืนแดง        
ปวดแสบปวดรอน        
เขาสูรางกายโดยทางเดิน
หายใจ  

      

เกิดอาการแพ       
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ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง        
ผูปวยหายใจลําบาก        
อันตรายตออวยัวะภายใน        
อาจช็อกตาย        
รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต        
ทําลายอวัยวะภายใน        
ติดเช้ือเฉียบพลัน        
ติดเช้ือในกระแสเลือด        
       

ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

เช้ือแพรกระจาย        
เกิดการระบาด        
เขตควบคุมโรค       
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ดานท่ี 5 ความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

จับกุมผูตองหา       

กองปราบปรามจับกุม        
 

ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กระทําชําเรา       
กระทําทารุณ        
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ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

พบวัตถุระเบิด        
กอเหตุสะเทือนขวัญ        
มีโจรชุกชุม       
ถูกโจรปลน       
ฆาชิงทรัพย        

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

มีอาวุธปน       
กราดยิง       
ชักปนยิงใส       
เกิดคลุมคล่ัง       
การติดตามจับกุม        
มีผูเสียชีวิต         
พบศพ       
ผูบาดเจ็บ         
ถูกวิสามัญ        

 



 

 

 

 

 

 

 

 

99 
 

ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

เกิดเหตุระเบิด        
เกิดการยิงประทะ        
เกิดเหตุฆาตกรรม         
ถูกคนรายฆาชีวิต        
กระหน่ํายิง        
จับตัวประกัน        
ใชมีดจี้ตวัประกัน       

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจากคําศัพทที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ ใชเปนเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาส้ินสุด
เหตุการณ ของเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทาง จากคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทาง คือ คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบน
ทองถนนท่ีสงผลตอการเดินทาง ทําใหการเดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบน
เสนทางหรือสถานท่ีนั้น ๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ําทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม การ
ชุมนุมประทวงปดถนน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม ตลอดจนเสนทาง
การจราจรบนทองถนนที่อาจมีอุบัติเหตุบอยครั้ง เปนตน ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย 5 ดานไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของ
บานเมืองและดานอาชญากรรม 

3. การคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจากคําศัพทท่ีเกีย่วของกับความปลอดภัยในการ
เดินทาง  โดยชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณ ถูกแบงออกเปน 3 ลักษณะ
ชวงเวลาดงันี ้

1 ชวงเวลาเปนช่ัวโมงใชกบัเหตุการณดานอาชญากรรม และดานการจราจร 
2 ชวงเวลาเปนวันใชกบัเหตุการณดานความไมสงบของบานเมือง และดาน
สุขภาพ  
3 ชวงเวลาเปนสัปดาห ใชกบัเหตุการณดานภัยธรรมชาติ  

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสุรจิต  ภูมิคง 

            ผูวิจัย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองท่ีทานตองการแสดงความคิดเห็น 

ดานท่ี 1  ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ี
ทานคิดเหน็ เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1  

วัน
 2-3  

วัน 

4-5 

วัน 
6-7 

วัน 
8-9 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ยุติการชุมนุม       
ยอมสลายการชุมนุม       
สลายตัวแลว       
ยอมเปดเสนทาง       
กอม็อบ       
ประทวง       
สรางความไมสงบ       
เหตุการณไมปกติ       
กลุมผูชุมนุม       
กอการราย       
ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน       
รถติด       
การจราจรติดขัด       
การจราจรเปนอัมพาต       
อยูระหวางเจรจา       
จอดรถขวางถนน       
ขวางการจราจร       
มีผูบาดเจ็บ       
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ดานท่ี 1  ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ี
ทานคิดเหน็ เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1  

วัน
 2-3  

วัน 

4-5 

วัน 
6-7 

วัน 
8-9 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ทําลายขาวของ       
ขวางปาขาวของ       
สลายการชุมนมุ       
ใชน้ําฉีด       
ใชแกสน้ําตา       
เกิดการกระทบกระท่ังกนั       
มีการปะทะกนั       
ปดเสนทาง       
ปดถนน       
ประกาศเคอรฟว       
จุดไฟเผา       
มีผูเสียชีวิต       
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ดานท่ี 2  ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-3 

วัน 
1 

สัปดาห
2 

สัปดาห 
3 

สัปดาห 
4 

สัปดาห 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ไมมีฝนตก       
น้ําลดลงหมดแลว       
น้ําไดแหงลงแลว       
ฝนฟาคะนอง       
ฝนตกหนัก       
ฝนตกชุกหนาแนน       
ฝนตกติดตอกนัหลายวัน       
มรสุม       
พาย ุ       
ฝนตกอยางตอเนื่อง       
น้ําทะเลหนุน       
น้ําเหนือไหลมาสมทบ       
ระดับน้ําไมถึงระดับวกิฤต       
ระดับน้ํามีปริมาณ       
ปริมาณนํ้าฝนตกถึง       
ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต        
ระดับน้ําอยูในระดับวกิฤต       
น้ําทวม        
อุทกภัย       
ทะลักเขาทวม       
ระดับน้ําทวมสูง       
น้ําทวมฉับพลัน       
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ดานท่ี 2  ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาติ (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-3 

วัน 
1 

สัปดาห
2 

สัปดาห 
3 

สัปดาห 
4

สัปดาห 
อ่ืนๆ
ระบุ 

น้ําปาไหลหลาก       
น้ําปาพัด       
น้ําไหลบา       
ดินถลม       
ถนนขาด       
ถูกตัดขาด       
อพยพ       

 

ดานท่ี 3 ความปลอดภยัดานการจราจร 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานการจราจร 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1 

ชม. 
2-3 

ชม. 
4-5 

ชม. 
6-7 

ชม. 
8-9 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

สภาพจราจรคลองตัว       
การจราจรกลับคืนสูสภาวะ
ปกติ 

  
 

   

กูสถานการณได       
เกิดอุบัติเหต ุ       
รถชนกัน       
ประสานงา       
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ดานท่ี 3 ความปลอดภยัดานการจราจร (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานการจราจร 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1 

ชม. 
2-3 

ชม. 
4-5 

ชม. 
6-7 

ชม. 
8-9 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

รถยนตพลิกคว่ํา       
อัดก็อบป       
รถแหกโคง        
บาดเจ็บเล็กนอย        
รถไฟชนกับรถยนต         
ชนราวสะพาน       
อุบัติเหตุรุนแรง        
บาดเจ็บสาหัส        
มีผูเสียชีวิต        
เกิดไฟลุกไหม         
รถยนตชนกับรถบรรทุก        
ไมสามารถสัญจรไปมาได        
กีดขวางชองทางเดินรถ        
การจราจรติดขัด       
การจราจรคับค่ัง       
ถนนทรุด        
สะพานถลม        
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ดานท่ี 4  ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

 0-2  

วัน
3-5  

วัน 

6-8 

วัน 
9-11 

วัน 
12-14 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

สามารถควบคุมสถานการณ
การแพรระบาดไดแลว 

      

สามารถควบคุมโรคไดแลว       
โรคไมติดตอ        
ระวังภัยสุขภาพ       
เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ       
เส่ียงตอการรับฝุนละออง        
โรคติดตอ         
สารพิษตกคาง       
เปนเช้ือท่ีมีอันตราย        
อาการระคายเคือง        
เปนผ่ืนแดง        
ปวดแสบปวดรอน        
เขาสูรางกายโดยทางเดินหายใจ        
เกิดอาการแพ       
ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง        
ผูปวยหายใจลําบาก        
อันตรายตออวยัวะภายใน        
ทําลายอวัยวะภายใน        
อาจช็อกตาย        
รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต        
ติดเช้ือเฉียบพลัน       
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ดานท่ี 4  ความปลอดภยัดานสุขภาพ (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

 0-2  

วัน
3-5  

วัน 

6-8 

วัน 
9-11 

วัน 
12-14 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ติดเช้ือในกระแสเลือด       
เช้ือแพรกระจาย       
เกิดการระบาด       
ติดเช้ือไวรัส       
เขตควบคุมโรค       

 

ดานท่ี 5 ความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-6 

ชม. 
7-12 

ชม. 
13-18 

ชม. 
19-24 

ชม. 
25-30 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

จับกุมผูตองหา       
กองปราบปรามจับกุม       
กระทําชําเรา       
กระทําทารุณ       
พบวัตถุระเบิด       
กอเหตุสะเทือนขวัญ       
มีโจรชุกชุม       
ถูกโจรปลน       
ฆาชิงทรัพย       
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ดานท่ี 5 ความปลอดภยัดานอาชญากรรม (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-6 

ชม. 
7-12 

ชม. 
13-18 

ชม. 
19-24 

ชม. 
25-30 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

มีอาวุธปน       
กราดยิง       
ชักปนยิงใส       
เกิดคลุมคล่ัง       
การติดตามจับกุม       
มีผูเสียชีวิต       
พบศพ       
ถูกวิสามัญ       
ผูบาดเจ็บ       
เกิดเหตุระเบิด       
เกิดการยิงประทะ       
เกิดเหตุฆาตกรรม       
ถูกคนรายฆาชีวิต       
กระหน่ํายิง       
จับตัวประกัน       
ใชมีดจี้ตวัประกัน       

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูเขียน 
 

นายสุรจิต ภูมิคง เกิดเม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2528 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 
จากโรงเรียนน้ํายืนวิทยา ตําบลสีวิเชียร อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี และสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาวิศกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ภายหลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานในตําแหนงงานเจาหนาท่ี
สารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระหวาง
ทํางานไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่ือดิจิทัล) สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในปการศึกษา 2551 




