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ECOTOURISM/SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

 

This case study was conducted with the following two objectives:  1. to 

analyze the supply chain correlation of ecotourism at Khaoyai National Park in 

Nakhon Ratchasima Province by examining upstream factors, midstream factors and 

downstream factors and 2. to determine the direct effect of these respective factors to 

the overall level of tourist satisfaction. Statistics used for this research included 

Pearson’s product moment correlation, multiple regression analysis, and path analysis. 

The results of this study demonstrate the following: Strong positive 

correlations exist among management or upstream factors, services or midstream 

factors, and the level of satisfaction of tourists or downstream factors.  Upstream 

factors have the following correlation coefficients with each of the midstream factors, 

respectively: 0.656 for accommodations, 0.593 for transportation, 0.610 for the 

handling of excursion and activities on the ground, and 0.552 for foods and 

crafts. Midstream factors correlate with downstream factors with a correlation 

coefficient of 0.815. Upstream factors also have a correlated coefficient of 0.811 with 

downstream factors. Overall, the upstream factor of values and culture had the most 

direct effect on midstream factors (ß =.300). The element of values and culture had the 

most direct effect on the midstream factor of foods and crafts (ß =.385), but 
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experiences and previous practices had the most direct effect on accommodation (ß 

=.262) , transportations (ß =.293), and ground handles and activities (ß =.306). In 

conclusion, the upstream factor with the most direct effect on the level of tourist 

satisfaction was values and culture (ß =.273), and the midstream factor with the most 

direct effect on the level of tourist satisfaction was accommodation (ß =.349).  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มา  
ปจจุบันหลายประเทศกําลังประสบปญหาสิ่งแวดลอม และนับวันจะทวีความรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น ดังนั้นทั่วโลกจึงใหความสําคัญและพยายามแกไขปญหาดังกลาว  รวมทั้งประเทศไทยมี
ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนมจะกลายเปนปญหามากขึ้นตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
อนาคต ซ่ึงกิจกรรม การทองเท่ียวดังกลาวเปนกิจกรรมที่สําคัญจนกลายเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดใน
โลก คิดเปนรอยละ 9 ของผลิตภัณฑประชาชาติของโลก (ขาวสารการทองเที่ยว, ออนไลน, 2555)   
การทองเที่ยวของประเทศไทยจัดอยูในอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียนโดยภาคการทองเที่ยวสราง
รายไดใหประเทศรอยละ 9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศทั้งหมด  (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย,ออนไลน, 2553)              
 สถานการณและทิศทางการทองเที่ยวไดมีการประมาณการวาจํานวนนักทองเที่ยว ในเอเชีย
แปซิฟก    จะเพิ่มขึ้นเปน 400 ลานคน ขยายตัวเฉลี่ยปละ 6.5-7% และประเทศในกลุมอนุภูมิภาค
แมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region – GMS) จะมีนักทองเที่ยวเพิ่มจาก 16.5 ลานคนในป พ.ศ. 
2545 เปน 60 ลานคน ในป พ.ศ. 2557 โดยการทองเที่ยวนั้น มีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
การพักผอนของแตละบุคคล ทําใหทางเลือกของการทองเที่ยวมีลักษณะแตกตางกันออกไป แต
สืบเนื่องดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวในอดีตทําใหปจจุบัน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีรูปแบบที่เปล่ียนไป แบงเปนการทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอทรัพยากร 
(Responsible Tourism) การทองเที่ยวเพื่อแกไขปญหาความยากจน (Pro-poor Tourism) การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวที่เปนธรรม (Fair Trade Tourism) โรงแรมที่มี
นโยบายการจัดการดานสิ่งแวดลอม (Green Hotel) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism) การทองเที่ยวโดยการอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) (ปรีดี  โชติชวง,ออนไลน,2552 )  
 Ceballos Lascurain (1991) ไดอธิบายไววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ถือไดวา
เปนวิธีการหนึ่งที่จะนําไปสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ซ่ึงตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวในรูปแบบที่
เหมาะสม โดยตองเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความรูและความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมดวย โดย
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลง
ธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค เพื่อช่ืนชม
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ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง               
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ และจากการอธิบายความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดังกลาวนํามาสูการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงเปนพื้นที่ที่สําคัญของประเทศไทยที่มี
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญมากมาย รวมไปถึงศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามที่ ควรคาแกการอนุรักษ และถือ
เปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมากขึ้นทุกๆป (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)     
 การเติบโตของการทองเที่ยวในระดับโลก พบวา ในป 1950  มีจํานวนนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 25 ลานคน  ในป 2004  มีจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 760 ลานคน ในป 2007 มี
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  903 ลานคน และไดทําการพยากรณในป 2020 ไววาจะมี
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศเพิ่มขึ้นมากเปนจํานวนถึง 1.6 พันลานคน จากกระแสการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเขามามีบทบาทมากในระดับโลก โดยเริ่มมองเห็นคุณคาของการทองเที่ยวตอ
การอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้นตามลําดับ สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ที่ทั่วโลก
กําลังใหความสนใจนั้น ปจจุบันองคกรการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ได
ประมาณการวา ในป 2007 จะมีมูลคาเปนรอยละ 7 ของตลาดระหวางประเทศ  และนิตยสารการ
ทองเที่ยวรายสัปดาห ไดกลาวถึง การทองเที่ยวอยางยั่งยืนวาสามารถเติบโตเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 25 
ของตลาดการทองเที่ยวของโลก โดยป 2012 มูลคาของภาคการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะมีมูลคาที่
ประมาณ  473 ลานลานเหรียญสหรัฐตอป  (Center for Responsible Travel ,ออนไลน, 2010)    
  ปจจุบันพบวานักทองเที่ยวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดย
รัฐบาลไดสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปที่ผานมา ทั้งนี้คาดวาในป พ.ศ. 
2553 จะมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจํานวนประมาณ 88 ลานคน และ
กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 413,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 ที่มี
นักทองเที่ยวเพียง 59.74 คนตอคร้ัง การทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพื้นที่ตางๆ
ทั่วประเทศ (ปยวรรณ คงประเสริฐ, 2551)   
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยจึงจําตองเปนตองมีการพัฒนาไปสูความ
ยั่งยืน โดยองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยแบงออกเปน 1.อุปสงคตอการ
ทองเที่ยว (Tourism   Demand) ที่อยูในรูปของจํานวนหรือปริมาณ (คน/คร้ัง/ชวงเวลา) หรือ 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 2. อุปทานของการทองเที่ยว (Tourism   Supply) หมายถึง ทรัพยากร
ทองเที่ยว และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ซ่ึงจัดวาเปนองคประกอบหนึ่งทางดานสินคาและบริการ
ในการทองเที่ยว (Tourism Products) 3.การจัดการ (Management) ที่อยูภายใตหลักการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดังนั้นการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ จะตอง
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สงเสริมดานอุปสงค (Demand) ควบคูไปกับการสงเสริมดานอุปทาน(Supply) โดยการสรางความ
ประทับใจ และสรางความสัมพันธอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว  ใหความสําคัญ
กับการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม และการเพิ่มขีดความสามารถของธรรมชาติใหสามารถผลิต
หรือฟนฟู เพื่อใหบริการดานการทองเที่ยวมีความยั่งยืนตลอดไปโดยไมถดถอยหรือเสื่อมโทรมลง 
รวมไปถึงมีดําเนินการใหผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Stakeholders) มีความเขาใจ
ประเด็นการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในทิศทางเดียวกัน (ธนธรณ  ทองหอม,2554)  
 หวงโซอุปทานเกี่ยวของในการสนับสนุนการผลิตและการจําหนายสินคาและบริการ 
รวมถึงการเชื่อมตอและประสานสัมพันธของรอยตอของกิจกรรมตางๆในกระบวนการดังกลาว  
การจัดการหวงโซอุปทานเกี่ยวของกับกระบวนการตางๆที่เกี่ยวของกับความรวมมือทางธุรกิจ 
ตั้งแตแหลงของวัตถุดิบตนน้ํา (Upstream Source) จนถึงการสงมอบสินคาและบริการปลายน้ํา 
(Downstream Customers) โดยประเด็นสําคัญของหวงโซอุปทาน จะอยูที่การจัดการเคลื่อนยาย
สินคาและบริการ รวมทั้งขอมูลขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการสรางความพอใจใหกับ
ลูกคาแบบยั่งยืน (Customer Satisfaction) โดยกระบวนการของหวงโซอุปทานจะประกอบไปดวย 
กระบวนการจัดหา การผลิต การตลาด การกระจายสินคา การขนสงและการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดการเชิงระบบ (Systems) ใหแตละกระบวนการมีการสอด
ประสานปฏิสัมพันธกัน โดยมีเปาหมายในการสรางความพอใจใหลูกคาและลดตนทุนรวมเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยพันธะกิจของหวงโซอุปทานจะครอบคลุม
เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูล เปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยทําใหการ
ดําเนินงานตางๆดังกลาวสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล หวงโซ
อุปทานจะเริ่มตนจากแหลงของวัตถุดิบไปสูผูผลิตและกระบวนการขนสงไปสิ้นสุดปลายทางที่
ผูบริโภคขั้นสุดทาย (หนวยงานวิจัยดานโลจิสติกส, ออนไลน, 2551)   
 หวงโซอุปทานสําหรับการทองเที่ยวโดยท่ัวไปจะไมมีการเคลื่อนยายของสินคาเนื่องจาก
เปนทรัพยากรในแหลงนั้นๆ ไมสามารถทําการเคลื่อนยายได แตจะเปนการเคลื่อนยายนักทองเที่ยว
มาสูพื้นที่ โดยผานขั้นตอนดานบริการดานตางๆ เปรียบไดคือ องคกรหรือผูดูแลสถานที่นั้นๆ 
เทากับเปนผูผลิต เทียบเทากับตนน้ําของหวงโซอุปทาน และขั้นตอนตางๆใน การเคลื่อนยาย
นักทองเที่ยวมายังแหลงทองเที่ยวหรือการบริการ เทียบไดกับขั้นตอนใน การเคลื่อนยายสินคาและ
สงมอบสินคาไปยังผูบริโภคหรือกลางน้ําของหวงโซอุปทาน และปลายน้ําของหวงโซอุปทานก็คือ 
นักทองเที่ยว ซ่ึงเปนกลุมของขั้นสุดทาย โดยวัตถุประสงคสําคัญในหวงโซอุปทานการทองเที่ยวก็
คือการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
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 สําหรับพื้นที่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมาถือเปนจังหวัดหนึ่งที่มี
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไดรับการจัดประเภทโดยองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยจัดใหจังหวัดนครราชสีมาเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีช่ือเสียง
และบทบาทสําคัญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และจากการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศ เพื่อใชในการวางแผนกําหนดศักยภาพของพื้นที่ทองเที่ยว โดยการวิเคราะห ดาน              
อุปสงค (Demand Side) จากจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว และดานอุปทาน 
(Supply Side) จากความพรอมในการใหบริการและเนนโครงสรางพื้นฐาน เพื่อกําหนดแหลง
ทองเที่ยวที่มศีักยภาพโดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพต่ํา แหลงทองเที่ยวที่
มีศักยภาพปานกลาง และแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพศักยภาพสูง นอกจากนี้จังหวัดนครราชสีมา
ไดรับการจัดประเภทใหเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในระดับสูง ในกลุมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ซ่ึงถือวามีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวที่คาดการณจะมีเพิ่มมากขึ้น                  
(ปรีดี  โชติชวง ,ออนไลน ,2552 )      

จังหวัดนครราชสีมา มีแหลงทองเที่ยวที่จัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูเปนจํานวนมาก 
รวมไปถึงอุทยานแหงชาติเขาใหญซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมและมีชื่อเสียงระดับโลก เปน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามและทรงคุณคา และจัดอยูในประเภทแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่สําคัญและใหญที่สุดในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการเดินทางที่สะดวกทําใหอุทยาน
แหงชาติเขาใหญไดรับความนิยมและมีแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศ
ไทยประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2505 ตั้งอยูบริเวณเทือกเขาพนมดงรักหรือบริเวณ
ขอบทางดานทิศตะวันตกเฉียงใตของที่ราบสูงโคราช  มีเนื้อท่ีประมาณ 2,168 ตารางกิโลเมตร หรือ 
1,355,396 ไร ใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ  มีอาณาเขตติดตอกันถึง 11 อําเภอ 4 จังหวัด  ไดแก  
จังหวัดปราจีนบุรี  นครนายก  นครราชสีมา  และสระบุรี  ไดรับสมญานามวาเปน อุทยานมรดกของ
อาเซียน เปนผืนปาใหญตนกาํเนิดของตนน้ําลําธารที่สําคัญอุดมสมบูรณไปดวยพันธุไมและสัตวปา
นานาชนิด ตลอดจนมีเอกลักษณทางธรรมชาติที่สวยงาม สภาพโดยทั่วไปประกอบดวยเทือกเขา
สลับซับซอน  ไดแก  เขารม  เปนยอดเขาที่สูงที่สุด 1,351 เมตร เขาแหลมสูง 1,326 เมตร  เขาเขียว
สูง 1,292 เมตร  เขาสามยอดสูง 1,142 เมตร   เขาฟาผาสูง 1,076 เมตร ประกอบดวยทุงกวางสลับกับ
ปาไมที่อุดมสมบูรณ  สภาพพื้นที่ดานทิศเหนือและทิศตะวันออกจะลาดลง  สวนทางทิศใต  และทิศ
ตะวันออกเปนที่สูงชันขึ้นไปเรื่อยๆและเปนแหลงกําเนิดของตนน้ําลําธารที่สําคัญ 5 สาย ไดแก 
แมน้ําปราจีนบุรี  แมน้ํานครนายก  แมน้ําลําตะคอง  แมน้ําลําพระเพลิง  และหวยมวกเหล็ก    
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อุทยานแหงชาติเขาใหญมีการจัดการบริการบานพัก บานพักเรือนแถว และคายพักแรม 
ใหบริการแกนักทองเที่ยว จํานวน 4 โซน ไดแก โซนศูนยบริการนักทองเที่ยว โซนบนเขา-จุดชมวิว 
โซนคายสุรัสวดี และโซนบานธนะรัชต  เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพักคางคืนในอุทยานฯไดอยาง
สะดวกและปลอดภัย โดยมีเจาหนาที่ของอุทยานเปนผูจัดการการบริการใหแกนักทองเที่ยว  โดยให
มีการจองคิวลวงหนากอนเขาพัก (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช ,ออนไลน, 2554) โดย
ไดมีประกาศมาตรการจํากดันักทองเที่ยวเพื่อปองกันนักทองเที่ยวลนอุทยานแหงชาติ และกระทบ
ส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะปริมาณขยะและจํานวนรถยนต ดังนั้นจึงกําหนดใหมีการจองลวงหนากอน
จะเขาไปทองเที่ยวอุทยานฯ โดยเฉพาะการนอนพักคางคืนบานพัก เจาหนาที่อุทยานจะพิจารณาให
เขาพักตามลําดับการจองที่พัก และจากสถิติที่ผานมาพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวจะเขามาทองเที่ยว
ในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม ในปถัดไป (ณรงค มหรรณพ, ออนไลน, 2551) จากสถิติ
การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญในชวงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 – 30 กันยายน พ.ศ. 2553 
อุทยานแหงชาติเขาใหญมีนักทองเที่ยวมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับอุทยานแหงชาติทั่วประเทศ 
โดยมีจํานวนนักทองเที่ยว 754,927 คน ในป 2554 แบงเปนนักทองเที่ยว ชาวไทยจํานวน 680,717 
คน และชาวตางประเทศจํานวน 74,210 คน พาหนะจํานวน 185,372 ลํา/คัน รายละเอียดขอมูลชวงป 
พ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2554   

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติตัวเลขของนกัทองเที่ยวโดยกรมอุทยานแหงชาติ สัตว
ปาและพันธุพืช พบวานักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติเขาใหญ สวนใหญจะ
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวและพักผอน และพบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่
เพิ่มมากขึ้นนั้น ทําใหสามารถสรางรายไดใหแกอุทยานแหงชาติทั้งดานของการเก็บคาธรรมเนียม
และคาที่พัก และดวยเหตุนี้ทําใหเกิดผลกระทบตอจํานวนที่พักในปจจุบันที่มีอยูอยางจํากัด และตอง
จองคิวลวงหนาเปนระยะเวลานาน ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนมากไมมีโอกาสไดสัมผัสกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทางธรรมชาติในอุทยานแหงชาติเขาใหญอยางแทจริง และตองเปลี่ยนทางเลือก
มาใชบริการของภาคเอกชนในดานที่พักและบริการ ซ่ึงปจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตยังขาดการ
จัดการความรูที่ถูกตองในการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอมในอนาคตทั้งตอธรรมชาติและชุมชนบริเวณแหลงทองเที่ยว     
 ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11                     
ป พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 และยังสอดคลองกับแนวทางการเติบโตของการทองเที่ยวในอนาคตที่มี
ทิศทางในการทองเที่ยวที่เสริมสรางการมีสวนรวมของทั้งนักทองเที่ยวและคนในชุมชนรวมไปถึง
การดูแลรักษาทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ และเพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการเยี่ยมชม
อุทยานแหงชาติเขาใหญและสรางความพึงพอใจในการทองเที่ยวจนทําใหเกิดการกลับมาทองเที่ยว
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ซํ้าในอนาคต จึงได มีการทําการศึกษาเรื่องหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอระบบหวงโซอุปทาน จากตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง หวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

จังหวัดนครราชสีมา ไดกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญดังตอไปนี้              
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทางดาน ตน

น้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา  
1.2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดานกลางน้ํา และ

ปจจัยทางดานปลายน้ําที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา       

             

1.3  สมมุติฐานงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง หวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ

จังหวัดนครราชสีมา ไดกําหนดสมมุติฐานของงานวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังนี้      
 สมมุติฐานขอที่ 1 ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 1.2.1 ไดแก   

H01 ตัวแปรอิสระภายในหวงโซ อุปทานดานตนน้ํ า  กลางน้ํ า  และปลายน้ํ า  ไมมี
ความสัมพันธกัน  

สมมุติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 1.2.2 ไดแก    
H02 ปจจัยทางดานตนน้ํา ไดแก  ดานทรัพยากรและศักยภาพ ดานคุณลักษณะขององคกร 

ดานการไหลของขอมูล ดานคานิยมและวัฒนธรรม ดานความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางนํ้า ไดแก  ดาน
ที่พักอาศัย ดานการดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน  

H03 ปจจัยทางดานกลางน้ํา ไดแก  ดานที่พักอาศัย ดานการดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยว
และกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา 
ไดแก ความพึงพอใจของผูบริโภค         

H04 ปจจัยทางดานตนน้ํา ไดแก ดานทรัพยากรและศักยภาพ ดานคุณลักษณะขององคกร 
ดานการไหลของขอมูล ดานคานิยมและวัฒนธรรม ดานความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา ไดแก 
ความพึงพอใจของผูบริโภค   



 

 

 

 

 

 

 

 

 7

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยทางดาน ตนน้ํา กลาง

น้ํา และปลายน้ํา ที่มีตอหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการ และการใหบริการในระบบหวงโซ
อุปทานของอุทยานฯ ไดแก  
 1.4.1 ปจจัยทางดานตนน้ํา (ผูใหบริการ) ไดแก 1.ทรัพยากรและศักยภาพ 2.คุณ ลักษณะ
ขององคกร 3.การไหลของขอมูล 4.คานิยมและวัฒนธรรม 5.การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
6.ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  

1.4.2 ปจจัยทางดานกลางน้ํา (ดานการใหบริการ) ไดแก 1.ที่พักอาศัย 2.การเดิน ทาง  3.
สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม 4.อาหารและงานฝมือทองถ่ิน   

1.4.3 ปจจัยทางดานปลายน้ํา (ผูใชบริการ คือ นักทองเที่ยว) ไดแก ระดับความพึงพอใจ 
โดยการวิจัยคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหโดยใชแบบสอบถามสําหรับ

สํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอสถานทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา เพื่อใชเปนเครื่องมือที่สําคัญที่นําไปสูผลการศึกษาที่
ตอบสนองวัตถุประสงคในการวิจัย 

 

1.5 ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 ผลการวิจัยในเรื่องหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติ                 
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาจะทําใหผูที่เกี่ยวของ ไดแก เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผูจัด
จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก นักทองเที่ยว และสมาชิกในชุมชมที่เปน
ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว สามารถนําขอมูลท่ีไดจากผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดาน
กลางน้ํา และปจจัยทางดานปลายน้ํา ที่มีความสําคัญตอระบบหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว             
เชิงนิเวศดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนในการเสริมสรางศักยภาพใหแกอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
พรอมทั้งทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในดานการบริหารจัดการ จากทั้งปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก นอกจากนี้การศึกษาในประเด็นดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวก็สามารถทําให
อุทยานแหงชาติเขาใหญ นําไปใชปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพทางการดานการใหบริการที่
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นอกจากนี้อุทยานแหงชาติเขาใหญยังสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว และสรางความพึงพอใจ ตลอดจนพัฒนาเนนใหเกิดความรวมมือทั้ง
นักทองเที่ยวและผูที่มีสวนเกี่ยวของจนทําใหเกิดประโยชนตอทั้งส่ิงแวดลอมและชุมชนที่เปนที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยว 
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1.6 นิยามคําศัพท 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  หมายถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะที่สําคัญ
คือ เปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใตขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตองตระหนัก              
ถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่มีตอขบวนการทองเที่ยว อีกทั้ง
ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน และตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที่
ทองเที่ยวนั้นๆ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539 อางถึงใน สฤษฎ, 
2548) และ (Ceballos Lascurain, 1991 อางถึงใน Ecotourism Society, 1991) ไดอธิบายถึงการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยว รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ 
โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค เพื่อช่ืนชม ศึกษา
เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่
ปรากฏในแหลงธรรมชาติ 
 การบริหารหวงโซอุปทาน  (Supply Chain Management ) หมายถึง การบริหารหวงโซ
อุปทาน คือการจัดการกระบวนการตางๆที่เกี่ยวของกับอุปทานของสินคาและบริการ โดยการ
ปฏิสัมพันธจะมีลักษณะเชิงบูรณการ โดยมีเปาหมายในการที่จะสรางมูลคาเพิ่ม และสนองตอบตอ
ความตองการของตลาด การผลิต การกระจายและการสงมอบสินคาและรวมถึงการสื่อสารสนเทศ
ของขอมูลและขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคที่จะลดตนทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของ                
การแขงขันเห็นไดวาการจัดการเกี่ยวของกับหวงโซอุปทานกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ                
ความรวมมือทางธุรกิจตั้งแตแหลงของวัตถุดิบตนน้ํา (Upstream Source) จนถึงการสงมอบสินคา
และบริการปลายน้ํา (Downstream Customers) ซ่ึงกระบวนการเหลานี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับการใหไดมาซึ่งวัตถุดิบกระบวนการสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการผลิต
รวมถึงกระบวน การเคลื่อนยายสินคาจนถึงมือผูตองการสินคา ทั้งนี้กระบวนการตางๆจะมี
ปฏิสัมพันธในลักษณะของบูรณาการ โดยมุงที่จะลดตนทุนรวม และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา
และบริการอันนํามาซึ่งความสามารถในการแขงขันที่เหนือกวา (Robert B. Handfield & Ernest L. 
Nichols Jr. ,1999) 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  งานวิจัยเร่ืองหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
จังหวัดนครราชสีมา ไดมีการทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหวงโซอุปทานในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อนําตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดานกลางน้ํา และปจจัยทางดาน
ปลายน้ําของหวงโซอุปทานในการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาศึกษาผลกระทบที่มีตอหวงโซอุปทานโดยมี 
การศึกษาปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้     

2.1  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 2.1.1  ความหมายของการทองเที่ยว 
 2.1.2  องคประกอบของการทองเที่ยว 
 2.1.3  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 2.1.4  รูปแบบการทองเที่ยว 

2.1.5  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.1.6  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

2.2  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการตลาดการทองเที่ยว 
2.3  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารหวงโซอุปทาน 
  2.3.1  ความหมายของหวงโซอุปทาน 
  2.3.2  การบริหารหวงโซอุปทาน 
2.4  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริการ 
  2.4.1  ความสําคัญของการบริการ 
2.5  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

2.5.1  การประเมินประสิทธิภาพดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอบริการ 
การทองเที่ยว 

2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 2.6.1  งานวิจยัที่เกีย่วกับการศึกษาหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.6.2  งานวิจยัที่เกีย่วกับการศึกษาปจจยัทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน                    

การทองเที่ยว 



 

 

 

 

 

 

 

 

10 
 

2.6.3  งานวิจยัที่เกี่ยวกับการศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน                    
การทองเที่ยว 

2.6.4  งานวิจยัที่เกี่ยวกับการศึกษาปจจัยทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทาน                    
การทองเที่ยว 

2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยว 
2.1.1  ความหมายของการทองเที่ยว 

 ไดมีผูนิยามความหมายของการทองเที่ยวไวหลากหลาย จากการประชุมวาดวยการเดินทาง
และทองเที่ยวระหวางประเทศ ประเทศอิตาลี ณ กรุงโรม ป พ.ศ. 2506 โดยองคการ           
สหประชาชาติไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา หมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู                      
3 ประการ คอื 1. ตองมีการเดินทาง 2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 3. ตองมี
จุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพและไปอยูประจํา และองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) 
ใหความหมายของการทองเที่ยววา หมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามเปนการเดินทางตามเงื่อนไข
สากล 3 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แต
ไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการถาวร  ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือ
ความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม  ประการที่ 3 เปนการ
เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได แตเดินทางมาเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย เพื่อเลนกีฬาตางๆ เพื่อ
การประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพื่อติดตอธุรกิจ   

นอกจากนี้ วรรณา วงษวานิช (2546) ไดอธิบายถึง การทองเที่ยว เปนการที่คนเดินทางไปยัง
สถานที่ตางๆ และตลอดระยะเวลาการเดินทางไดมีกิจกรรมตางๆเกิดขึ้น เชน การไปเที่ยวชม
สถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพนาสนใจ หรือเดินซื้อสินคาตางๆ เปนตน โดยการไปทองเที่ยวจะ
ขึ้นอยูกับการเดินทาง จํานวนสมาชิก หรือคาใชจายในการทองเที่ยว เปนตน    
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางแบบชั่วคราวจากสถานที่หนึ่งไปยัง
อีกสถานที่หนึ่ง ซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยบริการ และเปนการไปโดยความสมัครใจโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อการพักผอน ออกกําลังกาย เรียนรูศิลปวัฒนธรรม และการจับจาย ใชสอย เปนตน  

2.1.2 องคประกอบของการทองเที่ยว                      
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ไดมีการจัดองคประกอบการทองเที่ยว จําแนกตาม
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ระบบการทองเที่ยวออกเปน 3 ระบบ ไดแก ระบบที่ 1 คือ ทรัพยากรทองเที่ยว (Tourism Resource) 
ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวซ่ึงทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวสวนใหญ หมายถึง 
สภาพทางกายภาพของทรัพยากร ซ่ึงอาจจะเปนทรัพยากรธรรมชาติหรือเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
ตลอดจนวัฒนธรรมของชุมชนและทองถ่ิน ระบบที่ 2 คือการบริการการทองเที่ยว (Tourism 
Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่ หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยว ของกับการ
ทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ ระบบที่ 3 คือ การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) เปนความ
ตองการในการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  ผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ซ่ึงหมาย
รวมถึง  กิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่  ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  
(2542) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยวในการวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว
ประกอบ ดวย 5 องคประกอบ ไดแก นักทองเที่ยว (Tourist) การตลาดทองเที่ยว (Tourism 
Marketing) การขนสง (Transportation) ทรัพยากรทองเที่ยว (Tourism Resource)  และสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยว (Tourism Facilities)  ที่มีความสัมพันธกันเปนวงจรดังภาพที่ 2.1 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 องคประกอบของการทองเที่ยว 
หมายเหตุ : ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2542) การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว: 9 

จากภาพที่ 2.1 สรุปไดวา  
องคประกอบที่ 1 นักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการทองเที่ยว และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการแบงประเภทของนักทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท คือ 
1.1นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได

พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย  
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1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศคางคืน (International tourist) หมายถึง                  
นักทองเที่ยว ระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้ง อยางนอย 1 คืน แตไมเกิน                  
60 วัน 

1.3นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมไดคางคืน (International excursionist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 

1.4นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic visitor)  หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่มี
ที่พํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึง
มิได เปนถ่ินที่อยูประจํา 

1.5นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic tourist) หมายถึง นักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พํานักอาศัยอยูในปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน  

1.6นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมไดคางคืน (Domestic excursionist) หมายถึง
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนในที่พํานักนอกเหนือที่พํานักในปจจุบัน 

องคประกอบที่ 2 การตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว แลวใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก             
ในการทองเที่ยว และบริการการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยการตลาดทองเที่ยวสามารถ
ทําได 2 รูปแบบคือ 

2.1การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  หมายถึง การใหความรูและ
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยว และบริการทองเที่ยว 

2.2การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสารขอมูล
ขาวสารทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพื่อเชิญชวน กระตุนเรงเราใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทาง      
เขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว 

องคประกอบที่ 3 การขนสง   หมายถึง  การจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยาน 
พาหนะประเภทตางๆ  จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตองการ  และกลับสูภูมิ ลําเนา                  
กลาวไดวาเปนการเคลื่อนยาย คนหรือส่ิงของจากสถานที่แหงหนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง 
ประเภทของการขนสงแบงออกเปน 4 ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ             
การขนสงทางเรือ  และการขนสงทางเครื่องบิน                        



 

 

 

 

 

 

 

 

13 
 

องคประกอบที่ 4 ทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว               
ใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว และนับไดวาสินคาทางการทองเที่ยว โดยการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงที่มีความงามตาม
ธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือน หรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่  

ประเภทที่ 2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและ
โบราณวัตถุเปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเองทั้ง
ที่เปนมรดกในอดีต และที่สรางเพิ่มเติมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเยือนหรือไป
ทองเที่ยว ยังพื้นที่นั้น เชน พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง อุทยาน
ประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 

ประเภทที่ 3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติ
ยึดถือสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆที่มีผลตอการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวไปเยือนหรือ
ไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม                
สวนสนุก การแสดงสินคาพื้นบาน การแขงขันกีฬา งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน 

องคประกอบที่ 5 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว หมายถึง อุปกรณที่จําเปนใน            
การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวที่มีความ              
สะดวกสบายและปลอดภัยโดยสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวสามารถแบงออกไดเปน                
2 ประเภท ไดแก 

5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
ประกอบดวย 2 อยางคือ 1. การอํานวยความสะดวกในการเขา และออกประเทศ เปนการ                 
อํานวยความสะดวกในการผานเขาและออกของนักทองเที่ยว  และ 2. การใหบริการทองเที่ยว               
เปนการใหบริการความสะดวกในระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก              
การใหบริการ 5 ประเภท คือ  บริการที่พักแรม บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการอาหาร
และบันเทิง บริการจําหนายสินคาที่ระลึก บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออม เปนส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยว รัฐบาลก็ตองมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเหลานี้แกประชาชน สวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวถือเปนผลพลอยได ประกอบดวยส่ิง
อํานวยความสะดวก 3 ประเภท คือ  
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5.2.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน  เพื่อใหประชาชนไดรับความ
สะดวกสบายในความเปนอยู และสงผลเปนประโยชนแกนักทองเที่ยวดวย ไดแก การสื่อสาร การ
ไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษา และการสาธารณสุข  

5.2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่รัฐบาลใหความปลอดภัยทั้งรางกาย ทรัพยสิน การเดินทางแกประชาชนและนักทองเที่ยว 
ดวยการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอนตางๆที่จะเกิดขึ้น เชน การ
โจรกรรม ปลนชิงทรัพยสิน การกอความไมสงบ และความปลอดภัยจากบริการทองเที่ยว เปนตน  

5.2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่เสริม 
หรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว เชน การบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ การบริการเสริมความงาม และการรักษาพยาบาล การศึกษาลักษณะการทองเที่ยวและ
องคประกอบของการทองเที่ยวนั้นทําใหทราบถึงวัตถุประสงคของการไปทองเที่ยว  

2.1.3  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐบาล  และหนวย

งาภาคธุรกิจตางๆ ของภาคเอกชน ที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว หรือ 
หนวยธุรกิจ หรือ องคกรอื่นๆที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก และจัดบริการใหแกนักทองเที่ยว 
จากความหมายดังกลาวแลว อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมหนวยธุรกิจ
และองคกรอื่นๆ ในทางดานเศรษฐกิจโดยสวนรวม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเกี่ยวของกับ การ
ซ้ือการขาย การสรางผลผลิตและบริการตางๆแกนักทองเที่ยว กลาวคือการประกอบกิจกรรมดวย
การนําปจจัยการผลิตตางๆ มาผลิตบริการอยางใดอยางหนึ่งดานการทองเที่ยว ที่กอใหเกิดความ
สะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการดานการทองเที่ยวนั้นใหแกผูเยี่ยมเยือน  
 Collier and Harraway (1997) ไดอธิบายถึง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีองค ประกอบที่
สําคัญ 4 สวน คือ 1. การขนสง (Transportation) โดยการขนสงทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง
จากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 2. ที่พัก 
(Accommodation) ที่พักมีหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท แตกตางออกไปตามวัตถุประสงค
ของผูประกอบการ รสนิยมของนักทองเที่ยว และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว           3. ส่ิง
ดึงดูดใจ  กิจกรรม และส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการตางๆ (Attractions Activities and 
Ancillary services) เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางทองเที่ยว 
การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเพื่อใหเกิดความประทับใจ
ในสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ 4. การขาย (Sales) โดยการขายทําใหเกิดการกระจายการ
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ใหบริการดานการทองเที่ยวจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว หนวยธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ขาย เชน ผูขายสง บริการดานการทองเที่ยว (Tour Operator) ตัวแทนการจัดการเดินทาง (Travel 
Agents)  

ประเภทของสินคาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ประเภท โดยจําแนกตาม
ลักษณะเฉพาะดังตอไปนี้ (ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว, ออนไลน, 2553)  

1. เปนสินคาที่จับตองไมได (Intangible Goods) สินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือ
การใหบริการ ผูบริโภคหรือผูมาเยี่ยมเยือนไมสามารถจับตองหรือสัมผัสได ผูมาเยี่ยมเยือนเพียงแต
ไดรับความพึงพอใจจากสิ่งที่เห็นหรือส่ิงที่ไดรับเทานั้น บุคลากรที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจึงมีความสําคัญอยางมาก            

2. เปนสินคาที่ไมมีการเคลื่อนที่ไปหาผูบริโภค ผูบริโภคตองเดินทางไปซื้อสินคา และ
บริการ ณ สถานที่ผลิตนั้นเอง ซ่ึงหมายถึงสถานที่ที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆ  
 3. เปนสินคาที่ไมสูญสลาย โดยเปนสินคาและบริการที่สามารถนํากลับมาใชไดอีกหลาย
คร้ัง ในบางครั้งตองดูแลรักษาและบํารุงใหคงอยูในสภาพที่ดีและเสียหายนอยที่สุด  
 4. เปนสินคาที่เปลี่ยนหรือไมเปล่ียนกรรมสิทธ์ิก็ได เนื่องจากสินคาในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่เมื่อผูเยี่ยมเยือนไดซ้ือสินคาแลว สินคาบางประเภทมีการ
เปล่ียนแปลงกรรมสิทธิ์ อาทิ อาหาร และของที่ระลึก เปนตน แตบางประเภทเพียงแคไดสิทธ์ิในการ
ใช หรือชม อาทิ การจายคาหองโรงแรม ไมใชการไดเปนเจาของหอง เพียงแตไดสิทธ์ิในการเขาพัก
ตามระยะเวลาที่ตกลง และโดยเฉพาะสินคาประเภทบริการ อาทิ รอยยิ้ม ความชวยเหลือการดูแล ผู
เยี่ยมเยือนเพียงแตไดรับบริการเหลานั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งไมไดเปนเจาของ องคประกอบ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (1.) องคประกอบหลัก และ(2.) 
องคประกอบเสริม โดยองคประกอบหลัก คือองคประกอบที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยว  
ไดแก  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ธุรกิจการคมนาคมขนสง  ธุรกิจที่พักแรม  ธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคาร  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และองคประกอบเสริม คือ องคประกอบที่สนับสนุน
กิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ธุรกิจการเดิน ทางทองเที่ยวเพ่ือจัด
ประชุมสัมมนา MICE (Meeting Incentive Convention and Exhibition) การบริการขาวสารขอมูล 
การอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 
 2.1.4  รูปแบบของการทองเที่ยว        
 การทองเที่ยวมีอยูหลายรูปแบบตามพฤติกรรมการพักผอนของแตละบุคคล ซ่ึงลักษณะ
ตัวเลือกของการทองเที่ยวแตละรูปแบบมีลักษณะแตกตางกันออกไป องคการทองเที่ยวโลก  
(www.unwto.org) อางถึงใน วารัชย มัธยมบุรุษ (ออนไลน, 2553) ไดมีการกําหนดรูปแบบการ
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ทองเที่ยวได 3 รูปแบบหลัก ไดแก 1. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based 
Tourism) 2. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ3. รูปแบบ
การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแตละรูปแบบสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดวย 
  1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ
ทองถ่ินเพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศ                                          

1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทอง เที่ยว
อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่
เกี่ยวของกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ
จัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน  เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึก                   
ตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถํ้าน้ําลอด ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตางๆ 
และฟอสซิล ไดความรู ไดมีประสบการณใหมบนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึก
ตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง
พื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเล้ียงสัตว เพื่อชื่นชม                  
ความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐาน
ความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น                           
  1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา                 
ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบ
สุริยะจักรวาล มีความรู ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณเพิ่มขึ้น บนพื้นฐานการ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน       
โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน                                                 
  2.รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดวย 
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  2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน                    
ในสถานที่ทองเที่ยว ไดความรู  มีความเขาใจตอประวัติศาสตร และโบราณคดี ในทองถ่ินพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบ  และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม  และคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยที่ประชาคมในทองถ่ิน มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว                               

2.2 การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม และประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถ่ินนั้นๆจัดขึ้น ไดรับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ 
พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ 
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดก                
ทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว                          

2.3 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism)  
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มี
เอกลักษณพิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญา
พื้นบานมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการ
รักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอ
การจัดการการทองเที่ยว                                                                                                          

3. รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดวย                                    
3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความ
เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตอ                 
การรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยว                           
เพื่อสุขภาพและความงาม (Health Beauty and Spa)      
             3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจจธรรมแหงชีวิต
มีการฝกทําสมาธิ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มี
จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอ
การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้นนักทองเที่ยวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรม และภูมิ 
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ปญญาไทย เชน การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปะ 
หัตถกรรมไทยรวมถึงการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน            

3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู และวัฒนธรรมของชาวบาน
วัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาว
กะเหรี่ยง หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน เพื่อใหมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้นซึ่งมีคุณคา และ
คุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนใน
ทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน                                                                 

3.4 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อ               
เลนกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร กระดานโต
คล่ืน สกีน้ํา เปนตน ใหไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานตื่นเตน ไดรับประสบการณและ
ความรูใหมเพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน   

3.5 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว
ไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับ          
ความสนุกสนานตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณ
ใหม              

3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินที่ไปเยือน เพื่อการเรียน 
รูภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตสํานึกตอ 
การรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน             
ในทองถ่ินที่ยั่งยืน           

3.7 การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในบั้นปลาย
หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่หาของชีวิต คือ 
การทองเที่ยวโดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3-4 คร้ังตอป คราวละนานๆอยางนอย 1 เดือน 

3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแก
กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้นๆ ตามเปาหมาย
หรือเกินเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องไฟฟา ผูแทน
บริษัทจําหนายเครื่องสําอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดตางๆ ที่สามารถขายสินคาประเภทนั้นไดมาก
ตามที่บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศตั้งเปาหมายไวเปนการใหรางวัล โดยการจัดนําเที่ยว และ
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ออกคาใชจายในการเดินทาง คาพักแรมและคาอาหารระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง เปน
การจัดรายการพักแรมตั้งแต 2-7 วัน เปนรายการนําเที่ยวชมสถานทองเที่ยวที่ตาง ๆ อาจเปนรายการ
นําเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง      

      3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม หรือ MICE (Meeting Incentive Convention and 
Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม มีรายการจัดนําเที่ยวกอน                    
การประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) โดยการจัดรายการ
ทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรง หรือสําหรับ       
ผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการทองเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ยว
พักคางแรม 2 - 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการทองเที่ยว 

3.10 การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการการทองเที่ยวคัด
สรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต 2 - 7 วัน หรือมากกวานั้น เชน 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร 
(Agro-historical Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การทองเที่ยว
เชิงธรณีวิทยาและประวัตศิาสตร (Geo- historical Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 
(Agro-cultural Tourism) เปนตน  

2.1.5  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 Ecotourism เปนคําที่เกิดใหมในวงการอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยนําคํา 2 คํามารวมกัน 
ไดแก Eco และ Tourism คําวา Eco แปลตามรูปศัพทวา บานหรือท่ีอยูอาศัย สวน Tourism แปลวา 
การทองเที่ยว Ecotourism จึงแปลวา การทองเที่ยวที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัย หมายความถึง                   
การทองเที่ยวที่เนนในดานสิ่งแวดลอมอันเปนที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตางๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย  
สวนคําวา นิเวศ ซ่ึงเปนคําภาษาสันสกฤตที่นํามาใชในภาษาไทย แปลวา บานหรือท่ีอยูอาศัยเชนกัน 
ฉะนั้น การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนศัพทบัญญัติที่มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษอยาง
เหมาะสมเพื่อขยายความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนยิ่งขึ้น (ราชบัณฑิตยสถาน,2525) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตัวเอง และแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น สรุปได
ดังนี้ 
 1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (Nature  Based 
Tourism ) เชน แหลงทองเที่ยวประเภทอุทยาน วนอุทยาน เกาะแกง และชายทะเล เปนตน แตอาจ 
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หมายรวมถึง ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของคนทองถ่ินหากสิ่งเหลานี้ปรากฏอยูใน
หรือเกี่ยวของกับระบบนิเวศธรรมชาติ  
 2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอยหรือ
ต่ํ า  ห รือไม มี ผ ลกระทบต อ วิ ถี ท า งธรรมช าติ แ ละ วัฒนธรรมท อ ง ถ่ิน จนทํ า ให เ กิ ด                           
การเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ  เพราะฉะนั้นการปองกันและควบคุมผลกระทบอันเกิดจาก                     
การทองเที่ยว จึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ เชน ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยวไม                        
สนับสนุนใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติและองคประกอบ
ของธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูด เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัส เรียนรูและ
เขาใจธรรมชาติและองคประกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของ
คนทองถ่ิน) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนิเวศ เพื่อใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ 
รวมทั้งการเพิ่มพูนศักยภาพของมัคคุเทศกจึงเปนเรื่องสําคัญลําดับตน  

4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีบทบาทใน
การคิด (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดําเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผล รวมกับ
ผูเก่ียวของสวนอื่นๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พรอมไดรับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ เพื่อ
ยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของทองถ่ินดวยความเหมาะสม เปนธรรม (สมชัย เบญจชย,2548 )   

องคกรและนักวิชาการในประเทศไทยไดมีการสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไว โดย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) ใหคํานิยามวา การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว
แหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ
ธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในทองถ่ิน บนพื้นฐานความรูและความ
รับผิดชอบตอระบบนิเวศ  และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการใหความรูแกผูเกี่ยวของและใหชุมชน
ทองถ่ิน การสรางจิตสํานึก ใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการในตางประเทศอีกจํานวนมากที่ไดใหคําจํากัดความ และ
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไวตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ไดแก Ceballos Lascurain 
(1991) ไดอธิบายถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการ
เดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการทําลายหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมี
วัตถุประสงค เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และ เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา 
ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น Elizabeth Boo (1991) ได 
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อธิบายถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา เปนการทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอื้อประโยชนตอการ
อนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษาพื้นที่ และมีการสรางงานใหกับ
ชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม The Ecotourism 
Society (1991) ไดอธิบายถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา เปนการเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ และในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน Western 
(1993) ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากคําจัดกัดความของ  The Ecotourism 
Society ใหส้ันและกะทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากขึ้น โดยกลาววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอแหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทํา
ใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนทองถ่ินดีขึ้น The Common Wealth Department of Tourism 
(1994) ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา เปนการทองเที่ยวธรรมชาติที่ครอบคลุมถึง
สาระดานการศึกษา การเขาใจธรรมชาติส่ิงแวดลอม และการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน 
คําวา ธรรมชาติส่ิงแวดลอมยังครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินดวย สวนคําวาการ
รักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้น หมายถึง การปนผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ Ralph Buckley (1995) ไดใหคํานิยามสั้นๆวา การทองเที่ยวที่อาศัย
ผลิตผลทางธรรมชาติ การจัดการที่ยั่งยืน และองคประกอบทาง การศึกษา ซ่ึงมีสวนกอใหเกิดการ
อนุรักษ Costas Christ (2002) ใหความหมายวา เปนการทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติพรอมกับ
อนุรักษส่ิงแวดลอมไปดวย และชวยสรางสวัสดิการใหชุมชนทองถ่ิน และยังไดกลาวอีกวา 
นักทองเที่ยวสับสนคําวาทองเที่ยวธรรมชาติกับคําวาทองเท่ียวเชิงนิเวศซึ่งไมเหมือนกัน เพราะการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตองใชธรรมชาติ และปฏิบัติตอสัตวปาอยางยั่งยืน และยังตองบริจาคเงินชวยเหลือเพื่อเปนทุนใน
การอนุรักษรวมทั้งเพื่อใหคนในชุมชนมีฐานะดีขึ้น และองคการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ 
(United Nations Environment Programme - UNEP) สมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism 
Society) และองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ใหคํานิยามวา เปนการ
ทองเที่ยวที่ไมเปนการรบกวนลักษณะทางธรรมชาติ มุงหวังในดานการศึกษา มีความพอใจตอ
ทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวตามธรรมชาติ มีความเขาใจตอวัฒนธรรม ประวัติความเปนมาของ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ โดยไมเปนการรบกวนตอระบบนิเวศในขณะเดียวกันก็สรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจ ที่จะทําใหเกิดการอนุรักษตอทรัพยากรของประชากรในทองถ่ิน  
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2.1.6  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ไดกลาวถึง หลักที่สําคัญของการทอง เที่ยวเชิงนิเวศ 

ประกอบดวย 4 องคประกอบดังนี้ 
1.องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมทั้งแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  (Eco-
system) ในพื้นที่นั้นๆ          

 2.องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันการเกิดมลพิษและ มลภาวะ รวมไปถึง
การควบคุมอยางมีขอบเขต จึงจัดไดวาเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน  

 3.องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู 
โดยมีการใหศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูน
ความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอ
นักทองเที่ยว ประชาชนภายในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ   

4.องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการในการมีสวนรวมในทางความคิด วางแผน ปฏิบัติ
ตามแผน การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว  อันจะกอใหเกิด
ผลประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน
เพื่อกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเที่ยวดวย 

องคประกอบสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสถาบันการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมได ใหลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวามีหลักการพื้นฐาน 5 อยาง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.ตองอยูบนพื้นที่ฐานของธรรมชาติ (Nature Based Tourism) หมายถึง ตองเจาะจงเรื่อง
ชีววิทยา ลักษณะกายภาพของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม ศึกษาเรื่องการอนุรักษ การ
วางแผน การพัฒนา การจัดการดานทองเที่ยว เพราะทั้งหมดเปนพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 

2.ตองทําใหระบบนิเวศยั่งยืน (Ecological Sustainable Tourism) หมายถึง เปนการทองเที่ยว
ที่ประกอบดวยเศรษฐกิจที่ยั่งยืน สังคมที่ยั่งยืน และสิ่งแวดลอมยั่งยืน การทําแหลงทองเที่ยวยั่งยืน
กุญแจสําคัญ นําไปสูการจัดการกิจกรรมของมนุษย นอกจากนี้ยังเปน การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยาง
ยั่งยืนที่ยอมรับกันในการจัดการดานธรรมชาติวิทยา เปนการพัฒนาดานศักยภาพในการรับรองและ
คุณภาพของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะทําใหส่ิงแวดลอมคงอยู และไมไดรับความเสียหาย  
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3.การใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ (Environmentally Educative Tourism) 
เปนการศึกษาสิ่งแวดลอมและแปลความหมาย ส่ิงนี้เปนเครื่องมือสําคัญสรางความสนุกสนานและ
ใหประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีความหมาย ชวยดึงดูดผูคนที่ปรารถนาจะมีสวนรวม
ใหปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมอยางมีสํานึก โดยพัฒนาความคิด จิตใจ ความรูสึกชื่นชมตอส่ิงแวดลอม
การศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชุมชน ซ่ึงชวยใหกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว
อยูไดอยางยั่งยืน การแปลความหมายชวยใหนักทองเที่ยวเห็นภาพในการพิจารณาสิ่งแวดลอมได
อยางชัดเจน ซ่ึงใหทั้งคุณคาทางวฒันธรรมและธรรมชาติเชนกัน 

4.ตองใหชุมชนมีรายได (Locally Beneficial Tourism) เปนการใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
ถือวาไมเพียงแตใหประโยชนกับชุมชน และสิ่งแวดลอมเทานั้นแตยังชวยพัฒนาคุณภาพของ
ประสบการณการทองเที่ยว ชุมชนในทองถ่ินมักใหความรวมมือกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการ
ใหความรู ใหบริการ ใหความสะดวก และขายผลิตภัณฑทองถ่ิน ผลประโยชนเหลานี้จะมีประโยชน
กวาที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะมีใหตอแหลงทองเที่ยว และสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวย
กอใหเกิดรายไดจากการอนุรักษแหลงทองเที่ยว นอกเหนือไปจากผลตอสังคม และวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

5.ตองใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ (Tourist Satisfaction) โดย ความพึงพอใจเปนสิ่งที่
สําคัญตอนักทองเที่ยว แมคอินทอช (McIntosh; 1975 อางถึงใน Pearce. 1991) กลาววามนุษยมี 
Fulfillment Needs เร่ืองการทองเที่ยวซ่ึงเรียกวา Travel Needs Ladder ซ่ึงหมายถึง ขั้นตอนของ
ความพึงพอใจการทองเที่ยว เชน พอใจในเรื่องของความปลอดภัย พอใจในเรื่องของความมั่น คง
ทางสังคม พอใจในขอมูลการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง พอใจกับการจัดประสบการณการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม พอใจความคาดหวังที่เปนจริงใหกับนักทองเที่ยว ถึงอยางไรก็ตาม ความพึง
พอใจควรเปนอันดับรองจากการอนุรักษ ( ปยวรรณ  คงประเสริฐ, 2551 ) 
 
 จากการศึกษาแนวคิดดานความหมายของการทองเที่ยว องคประกอบของการทองเที่ยว  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา การทองเที่ยวตามแนวคิดขององคกรการทองเที่ยว
โลก คือ การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งแตไมใชเพื่ออยู
ประจํา โดยองคประกอบของการทองเที่ยว ประกอบไปดวย นักทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว 
การขนสง ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเติบโตตามแนวคิดของ Collier and Harraway (1997) ที่ให
ความสําคัญกับ การขนสง ที่พัก กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ และการขายเปน
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หลัก  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสินคาที่จับตองไมได ไมมีการเคลื่อนไปหาผูบริโภค ดังนั้น
หากตองการใหผูบริโภคเขามาหาสินคาจึงตองสรางความดึงดูดใจ และนาสนใจ เพื่อใหเกิดความ
ตองการ โดยอาศัยกิจกรรมตางๆในการทองเที่ยว ซ่ึงขึ้นอยูกับทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวๆนั้นวา
จะดึงดูดผูบริโภคกลุมใด เนื่องจากรูปแบบทรัพยากรในพื้นที่ที่แตกตางกัน จะทําใหรูปแบบการ
ทองเที่ยวแตกตางกันไป และการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติ ที่มีระบบนิเวศเฉพาะของแตละทองถ่ิน และตองอาศัยการเรียนรูและความรวมมือจากทั้ง
ชุมชนในทองถ่ิน และนักทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหยั่งยืน และสรางประสบการณที่ดี
ในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว   
 

2.2  แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว 
การจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยการตลาด                  

การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับ                     
ประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยว ไดสรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดการ
ทองเที่ยวที่สําคัญไวดังนี้ 

Victor T.C Middleton (1998) ไดใหความหมายวาของการตลาดทองเที่ยววาเปนการศึกษา
ความตองการของนักทองเที่ยว (อุปสงค) และการจัดองคประกอบที่สําคัญที่สามารถรองรับ
นักทองเที่ยวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (อุปทาน) ใหสอดคลองกันโดยใหความสําคัญของสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ของประเภทธุรกิจบริการ นอกจากนี้ สิทธ์ิศักดิ์ เตียงหงา 
(2554) ไดอธิบายถึง การตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Marketing for tourism Industry) ใน
ความหมายและความสําคัญของตลาดการทองเที่ยว สวนประกอบของตลาดเพื่อการทองเที่ยว การ
จัดลําดับความสําคัญของตลาดเปาหมาย การวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทางการ
แขงขัน การวางแผน และการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  โดยมี
สวนประกอบหลักดังนี้   

1.มีจุดสนใจ (Attraction) ที่นักทองเที่ยวจะใหความสนใจ โดยจุดสนใจนี้อาจเกิดขึ้นใหม
หรือมีอยูดั้งเดิมแลว  และมีความสําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม  ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงได  ขึ้นอยูกับความสนใจของนักทองเที่ยว 

2.จุดหมายปลายทาง (Destination) สถานที่ทองเที่ยวควรเปนจุดหมายหลักที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญ  เชน เปนประเทศหรือเมือง หรือสถานที่ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ  

3.สามารถเขาถึงได (Accessibility) สถานที่ทองเที่ยวตองสามารถเขาถึงไดสะดวก ซ่ึงเปน
สวนสําคัญเปนอยางมาก และหากนักทองเที่ยวไมสามารถจะเดินทางเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวได 
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นับวาสถานที่ดังกลาวยังไมพรอมที่จะดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว  ความสําคัญของความสามารถ
เขาถึงไดนี้ เปนสวนสําคัญมากตอความตองการของนักทองเที่ยว และมีสวนที่ทําใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวเติบโตไดมากหรือนอย การเดินทางสามารถใชทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา  

4.โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ธุรกิจการทองเที่ยวตองประกอบดวยโครงสราง
พื้นฐานที่ทําใหนักทองเที่ยวเขาสูพื้นที่ทองเที่ยวได เชน ถนน สนามบิน ทาเรือ ฯลฯ โครงสราง
พื้นฐานเหลานี้อาจมิใชส่ิงถาวร หรืออาจทําขึ้นชั่วคราว   

5.ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนปจจัยสําคญัที่นักทองเที่ยวจะนํามาพิจารณาเปน
อันดับแรก ไดแก การบริหารดานอาหาร น้ําดื่มและที่พัก ยารักษาโรค และความปลอดภัย ซ่ึง
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับตลาดการทองเที่ยวดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยซ่ึงได

ทําการศึกษาทางดานอุปสงคของนักทองเที่ยว โดยวัดจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศและอุปทาน ในดานของปจจัยสําคัญในการใหบริการสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย และตอตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา  

 

2.3  แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กี่ยวกับการบริหารหวงโซอุปทาน 
2.3.1  ความหมายของหวงโซอุปทาน 
สภาบริหารหวงโซอุปทาน (supply chain council) ไดอธิบายถึง การบริหารอุปทานและอุป

สงค ตั้งแตแหลงวัตถุดิบและชิ้นสวน การผลิตและการประกอบ คลังสินคาและการติดตามสินคาคง
คลัง การเสนอใบสั่งซื้อและการบริหารใบสั่งซื้อ การกระจายสินคาตลอดทุกๆชองทาง และสงมอบ
ใหกับลูกคา โดย Chen และPaulraj (2004) ไดใหคําจํากัดความของ โซอุปทาน หรือหวงโซ
อุปทาน หรือ เครือขายโลจิสติกส คือ การใชระบบของหนวยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอมูล
ขาวสาร และทรัพยากร มาประยุกตเขาดวยกัน เพื่อการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการ จากผูจัดหาไป
ยังลูกคา กิจกรรมของหวงโซอุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆให
กลายเปนสินคาสําเร็จ แลวสงไปจนถึงลูกคาคนสุดทาย (ผูบริโภค หรือ End Customer) โดยทั่วไป
แลว จุดเริ่มตนของหวงโซอุปทานมักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเปนทรัพยากรทาง
ชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผานกระบวนการแปรรูปโดยมนุษยผานกระบวนการสกัด และการผลิตที่
เกี่ยวของ เชน การกอโครงราง, การประกอบ หรือการรวมเขาดวยกัน กอนจะถูกสงไปยังโกดัง หรือ
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คลังวัสดุ โดยทุกครั้งที่มีการเคลื่อนยาย ปริมาณของสินคาก็จะลดลงทุกๆครั้ง และไกลกวาจุดกําเนิด
ของมัน และทายที่สุด ก็ถูกสงไปถึงมือผูบริโภค 

 

 
ภาพที่ 2.2 หวงโซอุปทานในบริษัท  
หมายเหตุ : ลูกศรแสดงถึง การจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบ การจัดการโซอุปทาน

ภายใน  และการจัดการลูกคาสัมพันธ ( Chen และ Paulraj, 2004) 
 

ในประเทศไทย ไดมีการสรุปความหมายและคําจํากัดความของหวงโซอุปทาน โดย สุปรีดี 
ศรวัฒนา (ออนไลน, 2008) ไดใหความหมายของหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ไววาความ
เชื่อมโยงที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในดานการผลิต และการจัดสงสินคา หรือบริการ จากผูผลิต
สินคา ถึง ผูซ้ือ หรือลูกคา โดยจะเนนที่การทําใหกิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบ และสวน ประกอบของ
ผลิตภัณฑ เปนไปอยางราบรื่น และประหยัดที่สุด โซอุปทาน ประกอบดวยการผลิต และการ
กระจายของสินคาหลากหลายรูปแบบที่แตกตางกัน ทั้งในแงของเวลาการจัดสง ตนทุน และความ
ตองการของลูกคา ซ่ึงปจจัยทั้งหมดลวนเปลี่ยนแปลงงาย และทํานายไดยาก การจัดการกับหวงโซ
อุปทานที่มีประสิทธิภาพ จึงเปรียบเสมือนกับการรักษาสมดุลของสิ่งที่สลับซับซอนซึ่งตองการการ
เตรียมความพรอมที่ดีเยี่ยม และมีการวางแผนที่เหมาะสมพรอมรับมือกับขอมูลในอนาคตที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  และความหมายของหวงโซอุปทาน จากโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส (2010) คือ การรวมเอาหัวใจสําคัญของกระบวนการ
ทางธุรกิจ ซ่ึงเริ่มตั้งแตการแยกวัตถุดิบไปจนกระทั่งถึงเสร็จส้ินกระบวนการหรือถึงมือลูกคาที่ใช
สินคาตลอดจนกระบวนการที่อยูระหวางกลาง อันไดแก การขนสง การเก็บสินคา และการขาย
สินคาใหกับลูกคา นอกจากนี้ สถาบันการวิจัยโลจิสติกส (2553) ไดอธิบายความหมายของหวงโซ
อุปทาน ไววา เปนกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ ระหวางการจัดซ้ือกับการตลาดในลักษณะที่เปนบูรณา
การ การคาในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ซ่ึงเปนการคาแบบไรพรมแดน ทั้งระบบโลจิสติกส 
และหวงโซอุปทานตางก็จะมีภาระหนาที่ (Function) แตกตางกันในแตละสวนของตลาด โดยตางก็
เปนกิจกรรมที่สงเสริมการตลาด และการผลิตโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน Supply Chain เปนเรื่องของ
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หวงโซอุปทาน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการวางแผนการผลิต และกิจกรรมทางการตลาดโดย 
เฉพาะสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ซ่ึงจะเห็นวา Supply Chain จะเปนกิจกรรม               
ที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Product Concept) การจัดหาวัตถุดิบ (Product Design , 
Raw Material Supply) กระบวนการเกี่ยวกับการผลิต (Production Process) การขนสง
(Transportation) คลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehouse and Distributor) เพื่อจัด                        
จําหนายตอไปยังผูคาสง  และรานคาปลีก  จนกระทั่งสินคาไปถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย                           
(End Consumers) กระบวนการดังกลาวนี้เรียกวา หวงโซของการสรางมูลคา หรือ Value Chain 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการในตางประเทศที่ไดใหคําจํากัดความของหวงโซอุปทานโดยเนน
ที่หวงโซอุปทานของการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซ่ึง Tapper และ Font (2004) ไดใหความหมายของ
หวงโซอุปทานของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) วาเปนหวงโซที่ประกอบดวย ผูคาที่มี
สวนรวมในแตละขั้นตอนของสินคาและบริการ ไปจนถึงขั้นตอนการสงมอบสินคาใหถึงมือลูกคา
ในธุรกิจการทองเที่ยว  และ X.Zhang et al. (2009) ไดใหอธิบายหวงโซอุปทานการทองเที่ยวไววา 
หมายถึง เครือขายขององคกรดานการทองเที่ยวที่มีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑสําหรับการทองเที่ยว รวมไปถึงการสงมอบบริการนั้นใหกับนักทองเที่ยว รวมไปถึง 
Kaukal et (2000) ไดมีการจัดองคประกอบของหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว  โดย  แบง
สวนประกอบออกเปน  4  สวน ไดแก 1. ผูจัดจําหนายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Suppliers)                
2. ผูประกอบการทัวร (Tours Operator ) 3. ตัวแทนการทองเที่ยว (Agents) และ 4. ลูกคา 
(Customers) ซ่ึงถือวาองคประกอบทั้ง 4 สวนนี้มีความสัมพันธและเชื่อมโยงเปนหนึ่งเดียวกันใน
หวงโซอุปทาน 
  หวงโซอุปทานในการทองเที่ยวโดยท่ัวไปจะไมมีการเคลื่อนยายของสินคาเนื่องจากเปน
ทรัพยากรแหลงนั้นๆ ไมสามารถทําการเคลื่อนยายได แตจะเปนการเคลื่อนยายผูบริโภคเขามาสู
พื้นที่ โดยผานขั้นตอนการใหบริการดานตางๆ โดย องคกรหรือผูดูแลสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ทํา
หนาที่เปนผูผลิต ซ่ึงก็คือตนน้ําของหวงโซอุปทาน และขั้นตอนตางๆในการเคลื่อนยายนักทองเที่ยว
มายังแหลงทองเที่ยว คือข้ันตอนในการเคลื่อนยายสินคาและสงมอบสินคาไปยังผูบริโภคหรือกลาง
น้ําของหวงโซอุปทาน  และปลายน้ําของหวงโซอุปทานก็คือ นักทองเที่ยวซ่ึงเปนผูบริโภคขั้น
สุดทาย โดยวัตถุประสงคสําคัญในหวงโซอุปทานการทองเที่ยวก็คือ การสรางความพอใจใหกับ
นักทองเที่ยว 
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2.3.2  การบริหารหวงโซอุปทาน 
Robert B. Handfield & Ernest L. Nichols,  Jr. (1999) ไดอธิบายถึง การบริหารจัดการหวง

โซอุปทาน (Supply Chain Management )ไววา หมายถึง การจัดการกระบวนการตางๆที่เกี่ยวของ
กับอุปทานของสินคาและบริการ โดยการปฏิสัมพันธจะมีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเปาหมายใน
การที่จะสรางมูลคาเพิ่ม และสนองตอบตอความตองการของตลาด การผลิต การกระจาย และการ
สงมอบสินคา และรวมถึงการสื่อสารสนเทศของขอมูลและขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคที่จะลด
ตนทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของการแขงขัน สรุปไดวาการจัดการหวงโซอุปทานและ
กระบวนการตางๆที่เกี่ยวของกับความรวมมือทางธุรกิจ ตั้งแตแหลงของวัตถุดิบตนน้ํา (Upstream 
Source) จนถึงการสงมอบสินคาและบริการปลายน้ํา (Downstream Customers) ซ่ึงกระบวนการ
เหลานี้ จะครอบคลุมถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใหไดมาซึ่งวัตถุดิบกระบวนการสงเสริม
กิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกระบวนการเคลื่อนยายสินคาจนถึงมือผูตองการสินคา 
ทั้งนี้กระบวนการตางๆ จะมีปฏิสัมพันธในลักษณะของบูรณาการโดยมุงที่จะลดตนทุนรวมและ
สร า งมู ลค า เพิ่ ม ให กับสินค าและบริก าร  อันนํ ามาซึ่ งความสามารถในการแข งขันที่
เหนือกวา  นอกจากนี้ Kogg (2003) และ Island (2005) ไดกลาวไววาความกาวหนาในดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมและการยอมรับสินคาจากผูผลิตที่มคีวามรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีผลกระทบ
ใหผูผลิตตองมีการพัฒนาทั้งระบบ ตั้งแตระบบตนน้ําของโรงงานไปจนถึงปลายน้ําของระบบหวง
โซอุปทาน Cox (1999) กับ Mentzer และคณะ (2001 ตลอดจน Halldorsson และคณะ (2003) ได
อธิบายถึง การบริหารจัดการหวงโซอุปทานวา เปนแนวทางของการรวมการทํางานของแตละ
องคกรเขาดวยกันจนเขาสูการทํางานในระบบเครือขายขององคกร  

นอกจากนี้ไดมีการใหความหมายของการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Management หรือ SCM) ในประเทศไทยไววา เปนกระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน
นับตั้งแตการนําเขาวัตถุดิบสูกระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซ้ือ จนกระทั่งสงสินคาถึงมือลูกคา
ใหมีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับสรางระบบใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลที่
ทําใหเกิดกระบวนการทํางานของแตละหนวยงานสงผานไปทั่วทั้งองคการ การไหลเวียนของขอมูล
ยังรวมไปถึงลูกคา และผูจัดสงวัตถุดิบดวย (การจัดการสายโซอุปทาน Supply Chain Management, 
ออนไลน, 2009) และ มานะ ชัยวงคโรจน (2546) กลาวไววา การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain Management) เปนสวนสําคัญที่ชวยใหองคการยกระดับความสามารถในการบริหาร 
เชน การลดสินคาคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพ หรือ การลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 
สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่มโอกาสในการออกสินคาใหมใหเร็วขึ้น การเปดตลาด
ใหมๆ การสรางความพอใจแกลูกคามากขึ้น สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เชน การลดตนทุนธุรกิจ 
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การบริหารเงินทุนหมุนเวียน การบริหารหวงโซอุปทาน คือ กระบวนการโดยรวมของการไหลของ
วัสดุ สินคา ตลอดจนขอมูล และธุรกรรมตางๆ ผานองคการที่เปนผูสงมอบ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ไป
จนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยที่องคการตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธทางธุรกิจตอกันในการปรับตัว
ขององคการเพื่อการบริหารจัดการหวงโซ อุปทานนั้น  ส่ิงที่ สําคัญ  คือ  เพื่อใหองคการมี 
ความสามารถในการบริหาร ความเติบโตของธุรกิจ และความยั่งยืนของธุรกิจ การปรับมุมมองการ
ดําเนินงานเขาสูแนวคิดการบริหารจัดการหวงโซอุปทานจึงควรเขาใจความหมายของการบริหาร
จัดการหวงโซอุปทานอยางครบถวนเพื่อที่จะสามารถพิจารณา และกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตอง 
และสําหรับการบริหารจัดการทั้งในปจจุบันและอนาคตองคการควรมีการใหความสําคัญกับ
ประเด็นสําคัญๆ ดังนี้       

1.การทํากําไรในปจจุบันทําไดยากขึ้น ในอนาคตองคการอาจตองมีการจัดการผลกําไรอยาง
เจาะจงตามประเภทลูกคา และสินคา และมองหาโอกาสในการสรางกําไรระยาวในอนาคต 

2.ผูนําองคการในอนาคตจะตองมุงเนนการสรางพันธมิตร การพัฒนาองคการจะเปนไปใน
ลักษณะของการสรางเครือขาย (Networking Organization)      

3.การทํางานของบุคลากรจะเนนการทํางานไดหลากหลาย ทํางานขามวัฒนธรรม และ
ไดรับคาตอบแทนตามผลงาน และใหความสําคัญกับการรวมเปนเจาของ   

4.ชองทางธุรกิจใหม ๆ กําลังเปลี่ยนแปลงและเปดโอกาสทางธุรกิจ ชองทางดั้งเดิมกําลัง
เปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อรักษาสภาพทางการตลาด มีการกําหนดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และชองทาง
ใหม มีการรวบรวมคนกลางและกําหนดการลงทุนธุรกิจใหม     

5.การมีชองทางมากขึ้น กระแสโลกาภิวัฒน การมีลูกคาที่หลากหลาย จํานวนคูแขงที่
เพิ่มขึ้น ทําใหการบริหารองคการทําไดยากขึ้น และเขาสูการเปนองคการขยายและเนนการ
ตอบสนองลูกคาเฉพาะเปนบุคคล        
 6.ใชระบบชวยในการตัดสินใจและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 

7.การประเมินผล และการนําทิศทางองคการมุงเนนมูลคาของหุนและมูลคาเพิ่มของธุรกิจ 
 8.เนนสินคาบริการเฉพาะตัว และใหความสําคัญกับราคามากขึ้น ลูกคามีความคาดหวังตอ

บริการมากขึ้น           
9.คุณภาพถือเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีและลูกคาไมตองการสินคาหลากหลาย แตตองการสินคา

ที่เหมาะกับตน องคการจะตองเนนการทําตลาดเจาะจงโดยใชแหลงวัตถุดิบรวมกัน รวมทั้งเนนการ
ผลิตสินคาที่มีลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น       

10.การตลาดตองกลายเปนมุงเนนลูกคาแตละราย     
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11.การบริหารเนนการสรางพันธมิตรมากขึ้น เชน การเปนพันธมิตรกับคูแขงมากขึ้นทั้งใน
ลักษณะเอกเทศและพหุภาคี  

ดังนั้น การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน จึงไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางแพรหลาย
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบของหวงโซอุปทาน รวมถึงประสิทธิภาพของการขนสง และ
กิจกรรมการวางแผน วัสดุและการควบคุมขอมูล รวมไปถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียในเครือขายของ
หวงโซอุปทาน  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการ  
สําหรับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการนั้น ไดมีการใหความหมายจากนักวิชาการ

โดย  Kotler (2000) ไดใหคําจํากัดความของการบริการ คือ กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนาม ธรรม
ซ่ึงฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการบริการนั้นอยาง
เปนรูปธรรม กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได  และ
Gronroos (1990) ไดใหคําจํากัดความของการบริการ คือ กิจกรรม หรือชุดของกิจกรรม ซ่ึงอาจอยู
ในสภาพที่จับตองไดหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับ                        
ผูใหบริการหรือระบบของการบริการ ซ่ึงจัดเตรียมไวเพื่อแกปญหาของลูกคา นอกจากนี้                
Weber. (1966) ไดอธิบายถึง การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนมาก
ที่สุดคือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล เปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ความชอบพอ 
สนใจเปนพิเศษโดยทุกคนตองไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกนั  

2.4.1 ความสําคัญของการบริการ  
Parasuraman, Zethamal และBerry (1990) กลาววา ผูนําดานการบริการควรมีลักษณะ

ดังนี้คือ  
1.มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service Vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการบริการวา

เปนกลยุทธที่จะทําใหแตละองคกรประสบความสําเร็จในธุรกิจนั้นๆ โดยมองวาการใหบริการที่มี
คุณภาพอยูตลอดเวลา จะเปนกุญแจสําคัญที่จะสรางกําไรใหแกองคกรได และผูนําจะตองไมหยุดยั้ง
ในการพัฒนาคุณภาพในการบริการของตน            

2.มีมาตรฐานสูง (High Standard) คือ การสรางความแตกตางในการบริการซึ่งไมใชเพียง
แคการมีบริการที่ดีเทานั้น โดยตองมองเห็นวาในบางคร้ังเพียงจุดเล็กๆที่ใหความสนใจก็จะสามารถ
สรางความประทับใจใหแกลูกคาได และมีความกระตือรือรนที่จะสรางการบริการที่ประทับใจ
ใหแกลูกคาในครั้งแรกที่ใชบริการ มีการพัฒนาความนาเชื่อถือในการบริการใหเกิดแกธุรกิจบริการ
ของตนเอง  
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3.มีแบบอยางผูนําในธุรกิจบริการ (In-the field leadership style) การเปนผูนําในการบริการ
จําเปนตองลงไปสัมผัสกับการบริการจริงๆ ไมใชเพียงแคการวางแผนสั่งการเทานั้น ซ่ึงหมายถึง 
การใกลชิดกับพนักงานผูใหบริการ การใหคําแนะนํา การยกยอง การแกไขปญหา การสอบถาม 
และการรับฟง เพื่อใหไดขอมูลตางๆในงานบริการที่เกิดขึ้น โดยจะตองมีการสรางและบริหาร
ทีมงานบริการที่ดีดวย  

4.มีความซื่อสัตย (Integrity) ลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของการเปนผูนําในการบริการ คือ 
ความซื่อสัตย โดยจะตองทําในสิ่งที่ถูกตอง แมวาสิ่งนั้นจะทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น  

จากการศึกษาวิจัยของ Parasuraman, Zethamal และBerry (1990) ไดมีการกําหนดทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณภาพของ การใหบริการ โดยแบงออกเปน 10 ประเด็น ดังนี้ 

1.ลักษณะทางกายภาพหรือส่ิงที่สามารถจับตองได (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ สถานที่ ที่ใชในการบริการ เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูรับบริการ  

2.ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความสม่ําเสมอของมาตรฐานในการบริการ และ
ความเชื่อถือได หมายถึง การที่บริษัทไดสงมอบการบริการใหแกลูกคาไดอยางถูกตองในครั้งแรกที่
ไดรับบริการ  

3.การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอม และความเต็มใจในการ
ใหบริการแกลูกคา และยังรวมถึงการใหบริการภายในเวลาที่เหมาะสม  

4.ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ผูใหบริการที่มีความสุภาพออนโยนตอการใหบริการ 
ใหการเคารพตอลูกคา ใหความสนใจและเปนมิตร และมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย  

5.ความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่ผูใหบริการมีความรูและมีทักษะที่ดีในการ
ใหบริการ  

6.ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความไววางใจ ความนาเชื่อถือที่ลูกคาจะไดรับและ
ความซื่อสัตยที่ผูใหบริการจะมีตอลูกคา  

7.ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง บริการที่ไดรับจะตองปราศจากความเสี่ยงจาก
ส่ิงที่เปนอันตรายหรือปญหาตางๆตองใหลูกคาเกิดความมั่นใจในชีวิตทรัพยสิน ชื่อเสียง  

8.การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง ผูเขารับบริการตองไดรับความสะดวก ไมมีขั้นตอน
ที่ซับซอนเกินไป ใชเวลาในการรอคอยนอย และผูใหบริการอยูในสถานที่ที่ติดตอไดสะดวก เวลา
เปดและปดใหบริการมีความเหมาะสม  

9.การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง การที่ผูใหบริการสามารถที่จะอธิบายให
ลูกคาเขาใจถึงการบริการไดเปนอยางดี และมีความเขาใจในความตองการของลูกคา และแจง
รายละเอียดของคาบริการใหลูกคาไดรับทราบ  
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10.การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding the customer) หมายถึง เจาหนาที่หรือผู
ใหบริการตองเขาใจในความตองการของลูกคาและสนใจที่จะตอบสนองตอความตองการนั้น 

การใหบริการการทองเที่ยวดังกลาวเปรียบเทียบไดกับขั้นตอนของการสงมอบสินคาใหแก
ลูกคา และนับวามีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การศึกษาการใหบริการชวย
ใหสามารถระบุตัวแปรที่สําคัญ และเหมาะสมเพื่อนํามาใชในการออกแบบเครื่องมือในการทําการ
วิจัยที่สงผลตอหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติที่เปนนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ 

ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกดานบวกของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็
ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซ่ึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล (แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ,
ออนไลน, 2010) นอกจากนี้ยังมีการใหความหมายของความพึงพอใจไวอีกมากมายจากนักวิชาการ 
ไดแก  Vroom (1990) ไดอธิบายถึง ความพึงพอใจกับทศันคติวาเปนคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน
มากจนสามารถใชแทนกันไดโดยใหคําอธิบายความหมายของทั้งสองคํานี้วา หมายถึง ผลจากการที่
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ และ 
Good (1973) ไดอธิบายถึง ความพึงพอใจวาเปน สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเปนผล
มาจากความสนใจตางๆและทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น รวมไปถึง Millet. n.d. (1954) ไดอธิบายถึง
ความสําคัญของการบริการ หมายถึง การสรางความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service) 
หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไมโดยมีลักษณะที่สําคัญ                          
5 ประการ ดังนี้ 

1.การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรม ความ
เสมอภาค และความเสมอหนาไมวาจะเปนใคร  

2.การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวน  

3.การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ  

4.การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการนั้นๆตองดําเนินไป
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ครบวงจรของการบริการจนกวาจะบรรลุผลหรือเสร็จสิ้นการบริการ 
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5.การใหบริการอยางมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการดาน
ปริมาณ ดานคุณภาพ ใหมีความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของผูนํา
ทางดานการบริการ  

นอกจากนี้ คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดอธิบายและสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังนี้ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน และองคประกอบ
หรือส่ิงจูงใจอื่นๆ ถางานที่ทําหรือองคประกอบเหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดแลว 
บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นและจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแก
งานของตนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ส่ิงจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ มีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก 1.ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) 
ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายภายที่เอื้อแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ 2.สภาพทางกายภายที่
พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆ 
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 3.ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal 
Benefaction) หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของบุคคล 4. ผลประโยชนทาง
สังคม (Association Attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําให
เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจ ไมวาจะเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคง
ในสังคม ที่ทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับส่ิงใด ส่ิงหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความ
ตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง
หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่ตน
ตั้งใจไววามีมากหรือนอย และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจพบวา ในหวงโซอุปทานการทองเที่ยวนั้น การวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
สามารถทําไดทั้งในปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดานกลางน้ํา และปจจัยทางดานปลายน้ํา โดย
ทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทาน เปรียบเสมือนกับผูบริโภคในหวงโซอุปทาน และพบวา
สามารถใชความพึงพอใจจากการทองเที่ยวเปนเกณฑในการวัด และกําหนดตัวแปรที่เหมาะสมเพื่อ
ใชเปนเครื่องมือในศึกษาวาปจจัยทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทานสงผลตอปจจัยทางดานตนน้ํา 
และปจจัยทางดานกลางน้ํา  
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2.5.1 การประเมินประสิทธิภาพในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบริการการ
ทองเที่ยว 

เปาหมายสูงสุดของหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain หรือ TSC) 
คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวคือการวัดระดับของความ
พึงพอใจกับการทองเที่ยวและการบริการที่ไดรับ และสามารถวัดไดจาก 2 มุมมอง โดยมุมมองที่ 1 
หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมกับองคประกอบการทองเที่ยวและอ่ืนๆ สําหรับ มุมมองที่ 2 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจกับบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวของการบริการในการทองเที่ยวแบบ
เฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะตัดสินจากการบริการและสินคาทองเที่ยว
ในภาพรวม ดังนั้นคุณลักษณะของบริการจากการทองเที่ยว สินคาและบริการสามารถกําหนดได
โดยผ านรู ปแบบของ  โม เดล  SERVQUAL ในการวั ดผลความพึ งพอใจ  
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) นอกจากนี้ไดมีการเปรียบเทียบมาตรการการปฏิบัติงาน
ของอุตสาหกรรมการผลิตและการทองเที่ยวจากมุมมองของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการ
ทองเที่ยว และนําเสนอกรอบทั่วไปสําหรับการวัดประสิทธิภาพการทํางานของการบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานการทองเที่ยว การวัดประสิทธิภาพในการวิเคราะหหวงโซอุปทานสามารถสรุปได
ตามตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบมาตรการการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมการผลิต และการทองเที่ยว   

ประสิทธิภาพ                   
ทางดานการเงนิ 

ประสิทธิภาพ                
ทางดานการดาํเนินงาน 

ภาพรวม                
ของหวงโซอุปทาน 

- ตนทุนโดยรวม - ระยะเวลาในการตอบสนอง
ตอลูกคา 

- ความพึงพอใจของ
ลูกคา 

- ตนทุนคาจดัสง - ระยะเวลาที่ใชในขั้นตอนการ
ผลิต 

- ความยดืหยุนของระบบ
หวงโซอุปทานที่มีสวน
เกี่ยวของ                  

- ตนทุนทางดานการผลิตของ
โรงงาน 

- คุณภาพสินคา  

- ตนทุนสินคาคงเหลือ - ความเพยีงพอของสินคา    
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ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบมาตรการการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมการผลิต และการทองเที่ยว  
                       (ตอ)   

ประสิทธิภาพ                   
ทางดานการเงนิ 

ประสิทธิภาพ                
ทางดานการดาํเนินงาน 

ภาพรวม                
ของหวงโซอุปทาน 

- ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน     
(ROI)     
- รายรับทั้งหมด     
- กําไร     

ที่มา : Yimaz and Bititci (2006) 
 

การประเมินในระดับที่ 1  มุงเนนการประเมินประสิทธิภาพภายในองคกรและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการการทองเที่ยวโดยรวม โดยนําเครื่องมือการบริการเชิงคุณภาพ 
(Service Quality Management ; SERVQUAL) ซ่ึงประกอบดวย 5 มิติสําคัญ คือ 

1.ความนาเชื่อถือ (Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการใหบริการไดตรงกับสัญญาที่
ใหไวกับลูกคา บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุก
จุดของการบริการ ความสม่ําเสมอนี้จะสงผลใหลูกคารูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ 
สามารถใหความไววางใจได 

2.การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะ
ใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ลูกคาสามารถเขารับบริการได
งาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งมีการกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึงและ
รวดเร็ว     

3.ความไววางใจ (Assurance)  หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหเกิด
ขึ้นกับลูกคา ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ ใชการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและ
ใหความมั่นใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดีที่สุด            

4.รูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆอันไดแก สถานที่ บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชใน
การติดตอ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหลูกคารูสึกวาไดรับการดูแลจากผูใหบริการ โดยบริการที่ถูก
นําเสนอออกมาจะเปนรูปธรรมและทําใหลูกคารับรูถึงการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น 
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 5.การเอาใจใส (Empathy)  หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสลูกคาตามความ
ตองการที่แตกตางของลูกคาแตละราย  (Parasuraman, et.al, 1988)  

การประเมินในระดับที่ 2 ประกอบดวยขั้นตอนของการรับคําส่ังซ้ือ(Win order)  กอนการ
สงมอบบริการ (Pre-delivery) การสงมอบบริการ (Delivery) และหลังการสงมอบบริการ (Post-
delivery)  ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพถูกตั้งขึ้นเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแตละขั้นตอนท่ีประกอบ
อยูในโซคุณคา การประเมินในระดับที่ 3  เปนการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานที่มีสวน
เกี่ยวของกับขั้นตอนการสงมอบบริการ ซ่ึงประกอบดวย ที่พักอาศัย(Accommodation) การขนสง 
(Transportation) และผูแทนบริษัทนําเที่ยวภาคพื้นดิน (Incoming travel agents) โดยการประเมิน
คุณภาพของการบริการนั้น Yilmaz และ Bititci (2006) ไดนําเสนอหลักการของโมเดล
SERVQUAL และหลักการของการวัดความคุมคาของเงิน (Value for money) เพื่อใชเปนเกณฑใน
การวัดคุณภาพการใหบริการ โดยการนําการประเมินภายในองคกรจากขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก 
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ความสามารถในการใหบริการ (Productivity) ตนทุน 
(Cost) กระแสเงินสด (Cash Flow) และความสามารถในใหบริการ (Capacity Management)  มา
ประกอบเพื่อเปนดัชนีชี้วัดคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ  

จากการศึกษาพบวาการประเมนิประสิทธิภาพในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
บริการการทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึงการวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยใหความสําคัญไปที่
ปจจัยทางดานตนน้ํา และปจจัยทางดานกลางน้ําของระบบหวงโซอุปทานซึ่งสะทอนถึงภาพรวม
ของหวงโซอุปทาน  

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.6.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทานการทองเที่ยว พบวางานวิจัยของ Silvia 

Muhcina และVeronica Popvici (2008)  และ George Q. Huang และคณะ (2010) สามารถแสดง
รูปแบบของหวงโซอุปทานในแตละขั้นตอน รวมไปถึงระบบการบริหารจัดการของหวงโซอุปทาน
การทองเที่ยวตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา ไปยังปลายน้ํา โดยศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญ และสวนเกี่ยวของ
ทั้งในประเด็นหลักและประเด็นยอย  และสามารถนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการนําตัวแปรที่
เหมาะสมของระบบหวงโซอุปทานการทองเที่ยวในแตละขั้นตอน ทั้งตัวแปรหลัก และตัวแปรยอย 
เพื่อประยุกตใชในการศึกษาวิจัยตอไป โดยงานวิจัยของ Silvia Muhcina และVeronica Popvici 
(2008) ไดทําการศึกษาลักษณะและปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจสําหรับองคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยเนนที่ธุรกิจการบริการประเภททัวร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
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การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย พบวา ประสิทธิภาพองคกรเกิดจาก ปจจัยตางๆ เชนการ
ประสานงานและความรวมมือของสมาชิกและผูมีสวนรวม มีสวนสนับสนุนดานกิจกรรมของ
กระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  และจากงานวิจัยไดมีการอธิบายถึง การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานไววา คือ การวางแผนและการจัดการเกี่ยวกับการจัดซ้ือ การเลือกผูจัดจําหนาย การ
จัดการโลจิสติกส เชนเดียวกับการรวมมือกับผูจัดจําหนายในทุกชองทางการตลาด และโลจิสติกสก็
เกี่ยวของกับกิจกรรมที่หมายถึงการจัดซ้ือ การสนับสนุนการดําเนินงานและการกระจายสินคา 
ความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของ ผูจัดจําหนายไปจนถึงผูบริโภค หรือกลาวไดวาโลจิกสติก คือ 
การนําเสนอสินคาและบริการในที่ที่เหมาะสม  เวลาที่เหมาะสม  คุณภาพที่ผูบริโภคตองการ และ
สามารถสรางกําไรใหแกองคกรได (Balan, 2006) นอกจากนี้ สภาบริหารโลจิสติกส ไดใหความ
จํากัดความของการบริหารจัดการการสงมอบในหวงโซอุปทานวา  การสงมอบไดรวมกิจ
กรรมการบริหารจัดการของทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูจัดจําหนาย การจัดหา และกิจกรรมที่มีสวน
เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกส รวมไปถึงการประสานงานและความรวมมือจากคูคาในหวงโซ
อุปทาน กลาวไดวาการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการบริหารการสงมอบในหวงโซอุปทานซึ่ง
ประกอบดวย ประเภทของสินคาและบริการซึ่งมีสวนในการสรางและสงมอบผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย รวมทั้งผูจัดจําหนายและผูที่มีสวนรวมทั้งทางตรงและ
ทางออม เชน รานคาเครือขายขนาดใหญหรือคนกลางในการใหบริการ (สภาบริหารโลจิสติกส 
,1991)  

 โดยสาระสําคัญของการบริหารการสงมอบในหวงโซอุปทานดานการทองเที่ยวจะ
ประกอบดวย การประสานงานของกิจกรรมในประเภทการจัดการโลจิสติกส ไดแก การรวม
กิจกรรมภายใน และภายนอกของระบบโลจิสติกสในระดับองคกรเขาไวดวยกัน นอกจากนี้
องคประกอบของกลยุทธในการพัฒนากิจกรรมสามารถทําใหแตกตางกันออกไปไดตามรูปแบบ
ของธุรกิจและกิจกรรมในการดําเนินงาน พันธมิตรที่สําคัญสําหรับการบริหารการสงมอบในหวงโซ
อุปทาน ไดแก ผูใหบริการสินคาวัสดุ และผูใหบริการ ผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑทองเที่ยว คน
กลาง เจาหนาที่ผูมีอํานาจและตัวแทนชุมชนทองถ่ิน ผูบริโภค   

2.6.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว 
George Q. Huang และคณะ ไดมีการอธิบายถึงลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว การ

ระบุและสํารวจประเด็นปญหาหลักของแนวคิดในหวงโซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply 
Chains) และการบริหารหวงโซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply Chains 
management) วรรณกรรมที่ เกี่ยวกับการบริหารหวงโซอุปทานการทองเที่ยวที่มีโดยมากนั้น 
งานวิจัยสวนใหญมุงเนนไปที่การจัดจาํหนายและกิจกรรมทางการตลาดอยางเต็มที่โดยพิจารณาจาก
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ลักษณะของผูจัดจําหนายที่แตกตางกัน ซ่ึงมีสวนในการจัดหาและการบริโภคของผลิตภัณฑในการ
ทองเที่ยว แตงานวิจัยในครั้งนี้ไดมีการศึกษาระบบของการทองเที่ยวในปจจุบันจากมุมมองของการ
บริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยว และพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับการบริหารจัดการหวง
โซอุปทานการทองเที่ยว โดยมีวิธีการในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 1. ศึกษาแนวคิด วิเคราะห หวงโซ
อุปทานการทองเที่ยวเพื่อระบุ อธิบาย และพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการบริหารหวงโซ
อุปทานการทองเที่ยว ไดแก อนุกรมวิธาน กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 2. ที่มุงเนน
การศึกษาเชิงประจักษ การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับบริษัท ที่เฉพาะเจาะจงและใชขอมูลที่เก็บ
รวบรวมโดยนักวิจัยหรือจากแหลงอื่นๆที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อวิเคราะหปญหาของหวงโซ
อุปทานการทองเที่ยว 3.การศึกษาเชิงปริมาณ การวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิธีการสําหรับ 
การบริหารหวงโซอุปทานการทองเที่ยว โดยใชแบบจําลองเชิงปริมาณ รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เชน การจําลองแบบ stochastic และ heuristics  

รูปแบบของหวงโซอุปทาน และลักษณะการไหลของสินคาและการไหลยอนกลับของ
ขอมูล ประกอบดวย 7 กระบวนการทางธุรกิจหลัก ไดแก 1. การจัดการความสมัพันธกับลูกคา 2. 
การจัดการบริการลูกคา 3. การจัดการความตองการ 4. การจัดการคําส่ังซ้ือ 5. การจัดการการผลิต
ของโรงงาน 6. การจัดซ้ือ 7. การพัฒนาผลิตภัณฑและการโฆษณาสินคา รายละเอียดในการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะทางการทองเที่ยวกับประเด็นของการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธและเกี่ยวของกันดังภาพที่ 2.3 

 
ภาพที่ 2.3  การเปรียบเทียบคุณลักษณะทางการทองเที่ยวกับประเดน็ของการบริหารจดัการ   
                  ทางดานการทองเที่ยว 
ที่มา : George Q. Huang et all. (2010) 
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การบริหารหวงโซอุปทานการทองเที่ยว ขั้นตอนแรก คือ กําหนดเปาหมายที่สําคัญหรือประเด็น
หลักของการขับเคลื่อนหรือวัตถุประสงคของหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวและตองมีการระบุ
อยางชัดเจน ปจจัยที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ความยั่งยืนของการ
ทองเที่ยว คาของเงิน ความตองการการเปลี่ยนแปลง และการลดปริมาณสินคาคงคลัง โดยเปาหมาย
สูงสุดของหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในระดับที่
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับองคประกอบของการทองเที่ยว และการบริการที่ไดรับ และ
สามารถตรวจสอบไดจากความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และความพึง
พอใจตอการบริการการทองเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง  โดยมากนักทองเที่ยวมักจะตัดสินใจ
องคประกอบของการทองเที่ยวและการบริการในภาพรวม (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 
1988)  ดังนั้นบทสรุปสําหรับงานวิจัย คือ ควรมีการกําหนดเปาหมายใหมสําหรับการบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานการทองเที่ยว ภายใตกรอบแนวคิดที่นําเสนอความสัมพันธและประสิทธิภาพการ
ทํางานของบริษัทการทองเที่ยวของแตละองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบหวงโซอุปทานการ
ทองเที่ยว และการวัดความแตกตางของกลยุทธสามารถวัดไดจากความรวมมือประสานงาน การ
แขงขัน โครงสราง ชองทาง และรูปแบบความตองการของตลาด  

นอกจากนี้สามารถทําการศึกษาการตัดสินใจขององคกรในการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทานโดยเปรียบเทียบไดจากระดับกลยุทธ ยุทธวิธีการดําเนินงาน การบริหารกิจกรรมตางๆใน
หวงโซอุปทานการทองเที่ยวขององคกรที่มีอยูทั้งในกลยุทธ เทคนิคเฉพาะและขั้นตอนการ
ดําเนินการ ซ่ึงประเด็นสําคัญเหลานี้มีความสําคัญตอการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของการทอง
เที่ยงทั้งระบบที่สามารถเปรียบเทียบขั้นตอนในการบริหารจัดการภายในองคกร ไดเทากับตัวแปร
ทางดานตนน้ํา สวนขั้นตอนทางดานการสงมอบสินคาและบริการหรือการใหบริการผานทาง
องคกรที่มีสวนรวมนั้น เทียบเทาไดเทากับเปนตัวแปรทางดานกลางน้ํา และผูบริโภคหรือ
นักทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญหลักในการรับบริการหรือตัวแปรทางดานปลายน้ํา ทําการศึกษา
ไดโดยการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตัวแปรทางดานตนน้ําที่ไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ปจจัยทางดานตนน้ํา
ของหวงโซอุปทานที่มีคุณลักษณะที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทางดานองคกร ที่สงผล
ตอข้ันตอนอื่นๆของหวงโซอุปทานทั้งระบบโดยอาศัยการศึกษาทบทวนผานทางงานวิจัยของ 
Tanapat Sangaroon (2011) ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารหวงโซอุปทาน
ในการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจากในอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อสรุปรูปแบบของการบริหารหวงโซ
อุปทานในการทองเที่ยวแบบยั่งยืน รวมไปถึงปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบหวงโซอุปทานใน
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนทั้งทางตรงและทางออม การวิจัยคร้ังนี้จึงไดนําคุณลักษณะที่สําคัญของ
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องคกรตอการบริหารจัดการทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มาเปนตัว
แปรหลักของปจจัยทางดานตนน้ํา โดยไดมีการจัดแบงคุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะขององคกรที่
สอดคลองกับปจจัยทางดานตนน้ํา (Upstream) 6 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

1.ทรัพยากรและศักยภาพ (Resource & Capability) หมายถึง ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สมรรถนะขององคกรมีสวนทําใหองคกรสรางความไดเปรียบที่เหนือกวาคูแขงขันไดแก พนักงาน 
ความสามารถทางดานการบริหารการเงิน  และแหลงขอมูลทางดานเทคนิคที่มีผลตอการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม โดยอาศัยการกระตุนและการพัฒนาอยางตอเนื่องในการบริหารจัดการในปจจัย
เหลานี้เพื่อสรางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.คุณลักษณะขององคกร  (Business Features)  หมายถึง ปจจัยภายในที่มีผลตอโครงสราง
การบริหารจัดการขององคกรไมวาจะเปนทางดานการเงิน พนักงาน คุณภาพ นโยบายองคกร การ
ดําเนินการในกิจกรรมภายในองคกร การจัดการทางดานการตลาด และการสรางการรับรูใหแก
ลูกคา 

3.การไหลของขอมูล (Information Flows) หมายถึง การพัฒนาการอยางตอ เนื่องในการ
บริหารจัดการขอมูลความรู ความสามารถ การเปลี่ยนแปลง และวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่มี
ผลตอการดําเนินงานเปนสวนสําคัญในการติดตอส่ือสารและกระตุนใหองคกรกระตือรือรนในการ
พัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติการและการดําเนินการ รวมไปถึงชวยสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันใหแกองคกร 

4.คานิยมและวัฒนธรรม (Value and Culture) หมายถึง องคกรควรมีการวาง แผนและอาศัย
ความรวมมือจากผูจัดการและพนักงาน รวมไปถึงการปลูกฝงความคิดริเร่ิมในการบริหารจัดการเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนและทองถ่ิน รวมไปถึงการมีบทบาทและมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ส่ิงแวดลอมและการอนุรักษวัฒนธรรมของทองถ่ิน  

5.การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake holder Integration) หมายถึง ความรวมมือ
ของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดทั้งระบบ ไมวาจะเปนทางดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี และการ
ดําเนินงานรวมกัน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการบริหารจัดการความตองการของผูบริโภคในระบบได
อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันจากทั้งภายใน และภายนอก 

6.ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ (Experience and Previous Practices) หมายถึง การนํา
ความรู ประสบการณจากประสิทธิภาพในการบริหารงานและการจัดการทางดานสิ่งแวดลอมที่มี
จากในอดีตมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อศึกษาขอบกพรองและปองกันไมใหเกิดความ
ผิดพลาดซ้ําซอน รวมไปถึงการพัฒนาแนวทางที่จะทําใหลดปญหา และหลีกเลี่ยงอคติในการ
ดําเนินงานและสามารถชวยควบคุมคาใชจายใหไดประสิทธิภาพมากกวาเดิม  
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โดยงานวิจัยเร่ืองไดนําแนวคิดปจจัยดานตนน้ํา 6 ปจจัยดังกลาวขางตนมาพัฒนาเครื่องมือ
เพื่อเก็บขอมูลตอไป 

2.6.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว 
 จากการศึกษางานวิจัยพบวา ตัวแปรทางดานกลางน้ํา คือ ขั้นตอนระหวางการสงมอบสินคา
และบริการใหแกลูกคา โดยงานวิจัยของ Font และ Tapper ในป 2004 และป 2008 ไดทําการศึกษา
หวงโซอุปทานในการทองเที่ยวแบบยั่งยืนโดยใหความสําคัญที่ขั้นตอนของการใหบริการผาน
การศึกษาทางผูประกอบการในการใหบริการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดย  Richard Tapper และ 
Xavier Font ในป 2004 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมสมาชิกขององคกรการทองเที่ยวทั้งจากภาค
ธุรกิจขนาดใหญ ภาคธุรกิจขนาดกลางและภาคธุรกิจขนาดยอมในระดับชุมชนของประเทศในแถบ
ยุโรป โดยใหความสําคัญทางดานของปจจัยกลางน้ําที่สงผลตอธุรกิจการบริการแบบยั่งยืน โดยไดมี
การนําเสนอแนวความคิดริเร่ิมในดานการบริการหลายๆดานที่สามารถนํามาใชรวมกับการปรับปรุง
สิทธิประโยชนไปยังปลายทางใหแกผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มุงเนนไปการบริการ
สําหรับหวงโซอุปทานในการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลักของภาคการทองเที่ยว 
ไดแก 1. ดานที่พัก 2. ดานการขนสงและการจัดการทางภาคพื้นดิน 3. ดานการทัศนศึกษาและ
กิจกรรม และ4. ดานอาหารและงานฝมือ  

กรณีศึกษาจากประเทศที่กําลังพัฒนา พบวาการทองเที่ยวทําใหมีการเพิ่มการจางงานใน
ทองถ่ิน การสนับสนุนผลิตภัณฑในประเทศ เชน การปลูกและการผลิตในประเทศเพื่อทดแทนการ
นําเขา (Western Samoa, 2008) การจัดตั้งเงินลงทุนและเงินใหกูยืมเพื่อชวยในการสงเสริมธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศและสนับสนุนการขยายธุรกิจ (Zambia, 2008) การกําหนดคุณภาพชีวิตของคน
ในทองถ่ินและการสรางความยั่งยืน มีการนําโปรแกรมท่ีสามารถใชเปนตัวช้ีวัดความยั่งยืนมาใชใน
การการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม (Lanzarote and Calvia, 2008) เชนเดียวกับการวัดความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว และการเปลี่ยนแปลงของตลาดการทองเที่ยว ผลิตภัณฑ และการดําเนินงาน
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  รวมไปถึงการใหการศึกษาดานการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมที่ถูกตอง (Rottnest Island, and Calvia, 2008)  นอกจากนี้สถานประกอบการควรมีการ
ติดตั้งโปรแกรมตรวจสอบและฟนฟูส่ิงแวดลอม และศึกษาตัวช้ีวัดที่มีผลผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
(Couran Cove, and the Maldives, 2008) จากการศึกษาขององคกรและบริษัทที่มีสวนเกี่ยวของตางๆ 
กับธุรกิจการทองเที่ยวในสหราชอาณาจักร และประเทศในแถบยุโรปพบวา ขั้นตอนของการ
ปฏิบัติการเพื่อสรางความยั่งยืนแกการทองเที่ยว ที่ทําไดงายที่สุดคือในสวนของทางดานที่พัก และ
ส่ิงที่ยากที่สุด คือในสวนของทางดานการขนสง และทางดานกิจกรรมตางๆ และในสวนที่ไดรับการ
สนับสนุนจากภาคของการผลิต อาหาร และงานฝมือทองถ่ิน ก็เปนสวนที่สามารถสรางประโยชน
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ตอเศรษฐกิจของทองถ่ินอยางเห็นไดชัดที่สุด ในสวนของความยั่งยืนทางดานสถานที่นั้นจะตอง
อาศัยความรวมมือของผูที่มีสวนไดสวนเสียเปนอยางมากและในขั้นตอนนี้จําเปนตองใชระยะเวลา
ที่นานกวาขั้นตอนอื่นๆสําหรับความรวมมือในการดําเนินการรวมกัน โดยรวมสรุปไดวาปจจัย
สําคัญในหวงโซอุปทาน คือ ขั้นตอนของการดําเนินการผานความสัมพันธในรูปแบบธุรกิจกับ
ธุรกิจ การสงมอบความยั่งยืน การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ตองมีพื้นฐานมาจากกับ
ความสัมพันธทางธุรกิจ องคกรบุคคลที่สามสามารถมีสวนรวมโดยการใชเครื่องมือท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติการได และการใหความชวยเหลือโดยการการระบุปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไข และ
การสรางความรวมมือของผูมีสวนไดเสียรวมกัน รวมไปถึงการตรวจสอบขั้นตอนโดยรวม 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะ ที่เนนการบูรณาการการปรับปรุงความยั่งยืน เพื่อแกไขปญหาสังคม
และส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจใหเปนสวนหนึ่งของการบริการที่มีคุณภาพ  

ในป 2008  Tapper และ Font ไดรวมงานกับ Karen Schwartz และ Marianna Kornilaki 
โดยมุงเนนในดานการจัดการสิ่งแวดลอมในการผลิต แตละเลยปจจัยดานความตองการที่เปน
ส่ิงจําเปนสําหรับภาคการบริการในการทองเที่ยวแบบยั่งยืน การบริหารหวงโซอุปทานเพื่อการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถเพิ่มความยั่งยืนในการจัดการกระบวนการของหวงโซอุปทาน โดยการ
พิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมสังคมและเศรษฐกิจของกิจกรรมทางธุรกิจ  

โดยการวิจัยนี้จะนําเสนอประเด็นสําคัญของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานเพื่อการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ในสหราชอาณาจักร และประเทศแถบยุโรปโดยการสุมตัวอยางแบบหลายชั้น
และทําการสัมภาษณทางโทรศัพทระหวางเดือนพฤศจิกายนและธันวาคมป 2004 กลุมเปาหมายเปน
ผูประกอบการทัวรที่เปนสมาชิกสนับสนุนการดําเนินการบริหารหวงโซอุปทานเพื่อการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน และองคกรพัฒนาเอกชนทั่วโลกมีสวนรวมในการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจาก รายงานของบริษัท เว็บไซตและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว แหลงขอมูลเหลานี้ไดใหขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการนํามาใชบริหารการ
จัดการหวงโซอุปทาน และผูประกอบการทองเที่ยวที่เปนผูคาคนกลาง ผูคาสง สามารถชี้ใหเห็น
ประเด็นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของผูจัดจําหนาย 

ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการหวงโซอุปทานเพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ 
ความสัมพันธที่ดีในการรวมงานกันของผูมีสวนไดสวนเสีย และสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกรที่
สนับสนุนใหเกิดแนวความคิดทางดานความยั่งยืน  ทรัพยากรขององคกรในการลงทุนดานความ
ยั่งยืน ปจจุบันไดมีการกําหนดเกณฑความสําคัญดานสิ่งแวดลอมมากกวาเกณฑทางเศรษฐกิจและ
สังคมและภาคอุตสาหกรรม โดยเนนการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของการบริหารหวง
โซอุปทานเพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ส่ิงสําคัญคือการนําแนวทางปฏิบัติ ที่มีอยูอยางหลากหลาย
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มาดําเนินการอยางมีคุณภาพ กลาวคือ ผูประกอบการทองเที่ยวควรตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
ในพื้นที่ การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจึงตองเนนที่ดานคุณภาพ และควบคุมปญหาที่จะเกิดกับ
ส่ิงแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว รวมไปถึงการสื่อสาร และสรางความสัมพันธที่ดีในการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ตลอดจนการเพิ่มการรับรูดานตลาดทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงเปน
กุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะทางดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน โดยใหมีการสงเสริมผู
ประกอบทัวรคํานึงถึงการมุงเนนการใหความสําคัญกับองคประกอบภาคการบริการไดแก ดานที่พัก 
ดานการขนสงและการจัดการทางภาคพื้นดิน การทัศนศึกษาและกิจกรรม และอาหารและงานฝมือ 
สําหรับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานเพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับตัวแปรทางดานกลางน้ําที่มีความสําคัญและเหมาะสมในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ
หวงโซอุปทานทางการทองเที่ยว โดยสามารถแบงตัวแปรทางดานกลางน้ําออกเปน 4 ดานหลัก 
ไดแก  1. ตัวแปรทางดานที่พัก  2. ตัวแปรทางดานการขนสง และการจัดการหรือการเดินทาง 3. ตัว
แปรทางดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม และ4. ตัวแปรทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน   

2.6.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาปจจัยทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว 
การศึกษาตัวแปรทางดานปลายน้ํา ที่ไดจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

การทองเที่ยวพบวา ตัวแปรทางดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งทางตรงและทางออมตอระบบการจัดการและการดําเนินการเพื่อสนับสนุน
การใหบริการการทองเที่ยว ทําใหการศึกษาครั้งสามารถนําตัวแปรทางดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวมากําหนดใหเปนตัวแปรทางดานปลายน้ําในหวงโซอุปทานในการทองเที่ยว จาก
งานวิจัยของ Taweesak (2011) ไดนําทฤษฏีของการบริหารจัดการทางดานโลจิสติกสสําหรับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายใตสมมุติฐานของการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวจากพัทยาไปเกาะลาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงการจัดเตรียมระบบการทางการขนสงที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มการรองรับนักทองเที่ยว เปนการใชกลยุทธสําหรับการปรับปรุงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับการลดคาใชจาย การบริหารแบบ One-stop Service รวมถึง
ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ และความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

งานวิจัยดังกลาวไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระ คือ 
ระดับความสําคัญสําหรับการใชระบบโลจิสติกสตอกิจกรรมตางๆของนักทองเที่ยว ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพที่วัดไดจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชเทคนิคของโลจิสติกสผานทาง
กิจกรรมตางๆ และตัวแปรแทรก คือ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่มีอิทธิพลตอ ตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม โดยงานวิจัยมีการใชสถิติ ไดแก Spearman และ Pearson Product Moment 
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Correlation  และ Content Analysis ทําใหไดขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการขนสง
ในอนาคต ส่ิงอํานวยความสะดวก และโครงสรางพื้นฐานของเกาะลาน และจากการผลของ
การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะนํามาใชในการออกแบบพัฒนาการปรับปรุงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวดวยระบบโลจิสติกสในกิจกรรมตางๆนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนตอไป  

  2.6.5 บทสรุปจากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวของหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยังไมพบงานวิจัย
ใดที่ศึกษาระบบของหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งระบบ ซ่ึงประกอบดวย ตนน้ํา  กลาง
น้ํา และปลายน้ํา งานวิจัยนี้จึงไดเลือกศึกษาความสัมพันธของระบบหวงโซอุปทาน และศึกษา
ผลกระทบของปจจัยตนน้ํา ปจจัยกลางน้ํา และปจจัยปลายน้ํา โดยใชเทคนิคของการวิเคราะหสถิติ
หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ในการสรางแบบจําลองดวยวิธีการ
ทางสถิติ เพื่อไดสมการการถดถอย ซ่ึงสมการที่ไดนี้จะชวยทําใหทราบถึงปจจัยที่เหมาะสมในการ
นําไปเปนแนวทาง และวาดเสนทางความสัมพันธ (Path Model) ตามหลักการของการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เพื่ออธิบายความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธตามขนาดของ
ความสัมพันธ  เพื่อใหองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการและการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
ที่คาดการณวาจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต รวมไปถึงสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกนักทองเที่ยว 

 

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของตลอดจนบทความวิชาการและบทความดานการ

วิจัยนํามาสูกรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง หวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ              
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา สรุปไดตามรูปที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคดิในการวิจยัเร่ืองหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณศีึกษา    
                  อุทยานแหงชาติ เขาใหญ จังหวดันครราชสีมา 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Tanapat Sangaroon. (2011) Richard Tapper. (2004) และ Jooste. (2005) 

 
จากรูปที่ 2.4 แสดงถึง หวงโซอุปทาน ในภาพรวมแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1. 

ปจจัยดานตนน้ํา หรือ การบริหารจัดการ ประกอบดวย การใชระบบของหนวยงาน คน เทคโนโลยี 
กิจกรรม ขอมูลขาวสาร และทรัพยากร สวนที่ 2. ประกอบดวย การเคลื่อนยายสินคาหรือบริการ                  
ไปยังลูกคาคนสุดทาย  สวนที่ 3. ประกอบดวย ผูบริโภคขั้นสุดทาย ( End Customer )  
 จากการศึกษาขอมูลในอดีตและจากงานวิจัยตางๆ พบวา ปจจัยดานตนน้ํา หรือการบริหาร
จัดการ มีการกลาวถึงตัวแปรยอยตางๆ ที่เปนสวนประกอบสําหรับการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับดาน
ตนน้ําของหวงโซอุปทานโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพบวาตัวแปรที่นํามาใชในงาน
เร่ือง An Analytical Framework of Sustainable Suppy Chain Management นํามาจากงานวิจัยของ 
Tanapat Sangaron (2001) ที่ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารหวงโซ
อุปทานในการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจากในอดีตจนถึงปจจุบัน โดยประกอบดวย 6 ตวัแปร ไดแก               
1.ทรัพยากรและศักยภาพ 2.คุณลักษณะขององคกร 3.การไหลเวียนของขอมูล 4.คานิยมและ
วัฒนธรรม 5.ความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย 6.ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 

ปจจัยดานกลางน้ํา 
1. ที่พักอาศัย 
2. การเดินทาง 
3. สถานที่ทองเที่ยวและกจิกรรม 
4. อาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
 

ปจจัยดานตนน้ํา 
1.ทรัพยากรและศักยภาพ 
2.คุณลักษณะขององคกร 
3.การไหลเวยีนของขอมูล 
4. คานิยมและวัฒนธรรม  
5. ความรวมมอืของผูมีสวนไดสวนเสยี  
6. ประสบการณและการปฏิบัติหนาที ่

ปจจัยดานปลายน้ํา 
ความพึงพอใจ 

H1  

H2  H3 
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 สําหรับกรณีปจจัยดานกลางน้ํา หรือการบริการ โดยทั่วไปคือขั้นตอนของการเคลื่อนยาย
สินคาและบริการไปยังผูบริโภค โดยผานผูจัดหาหรือผูมีสวนรวมอื่นๆ ซ่ึงธุรกิจการทองเที่ยวมีการ
เคลื่อนยายนักทองเที่ยวไปสูแหลงทองเที่ยว ดังนั้นการใหบริการจึงจัดไดวาเปนขั้นตอนที่สําคัญ 
และสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นในระบบหวงโซอุปทาน โดยการศึกษาวิจัยดังกลาวไดนําแนวคิด
ของ Tapper (2004) และ Joose (2005)  มาเปนตัวแปรในองคประกอบของปจจัยกลางน้ํา หรือปจจัย
การใหบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศกึษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก 1.ที่พักอาศัย 2.การเดินทาง  3.สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม               
4.อาหารและงานฝมือทองถ่ิน  

ในดานปจจัยปลายน้ํา หรือผูบริโภคขั้นสุดทาย ในระบบหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยว  ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสําคัญ และมีสวนสําคัญในการกําหนด
ทิศทางของกิจกรรมตางๆ ในระบบหวงโซอุปทาน เนื่องจากนักทองเที่ยวจัดเปนกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบจากทั้งปจจัยตนน้ํา และปจจัยกลางน้ําของหวงโซอุปทาน โดยในดานของการทองเที่ยว
พบวาปจจัยตนน้ํา หมายถึง ทรัพยากร มีผลตอดานการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ  และปจจัยกลางน้ําหรือการใหบริการ นับวามีสวนชวยสงเสริมใหแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ มีความนาสนใจมากขึ้น และเขาถึงไดงายมากขึ้น และในสวนของนักทองเที่ยวพบวาสิ่งจะ
ไดรับจากการทองเที่ยวก็คือ ประสบการณ  โดยจากงานวิจัยดานหวงโซอุปทานการทองเที่ยว พบวา
เปาหมายสูงสุดของหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซ่ึง
สามารถรับรูไดผานทางประสบการณที่ไดรับ สามารถวัดไดจาก 1.ความพึงพอใจในภาพรวมของ
องคประกอบการทองเที่ยวและอื่นๆ และ 2.ความพึงพอใจกับบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวของการ
ใหบริการในการทองเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดนําการวัดความพึงพอใจโดยรวม
การทองเที่ยว มาใชเนื่องจากไดทําการศึกษาระบบหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งระบบ 
(Parasuraman,Zeithamal, & Berry,1998) 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) รูปแบบการวิจัยเปนแบบ    
วิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) มีการกําหนดวัตถุประสงค กําหนดประชากรกลุมตัวอยาง และ
ใชแบบสอบถามในการทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติ เขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อทําการวิ เคราะหและสรุปผลใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

 

3.2   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.1 ประชากร  

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยว โดยในป พ.ศ. 2554 มีจํานวน
นักทองเที่ยวทั้งหมด 754,927 คน สามารถจําแนกนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท ไดแก                           
1. นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 680,717 คน คิดเปนจํานวนรอยละ 90.17 ของจํานวนนักทองเที่ยว
ท้ังหมด และ 2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 74,210 คน คิดเปนจํานวนรอยละ 9.83 ของ
จํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  ตามตาราง 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 สถิตินักทองเที่ยว รายได และจํานวนพาหนะในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ

ระหวาง ป 2542- 2554 

ป พ.ศ. 

รายไดประจําป
งบประมาณของ
อุทยาน ( บาท ) 

พาหนะ 

(คัน/ลํา) 

จํานวนนักทองเท่ียว ( คน ) 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 

รวม 

2542 9,188,780 142,419 558,553 377,742 596,295 
2543 16,756,710 109,676 519,607 32,337 551,944 
2544 20,302,775 129,985 476,032 24,249 500,281 
2545 28,529,225 154,440 607,685 23,770 631,455 
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ตารางที่ 3.1 สถิตินักทองเที่ยว รายได และจํานวนพาหนะในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ระหวาง ป 2542- 2554 (ตอ) 

ป พ.ศ. 

รายไดประจําป
งบประมาณของ
อุทยาน ( บาท ) 

พาหนะ 

(คัน/ลํา) 

จํานวนนักทองเท่ียว ( คน ) 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 

รวม 

2546 34,470,658 127,268 634,989 20,393 782,650 
2547 37,663,312.50 - - - 771,922 
2548 43,562,255.76 - - - 870,088 
2549 48,196,378.00 - 1,217,654 33,605 1,251,259 
2550 57,786,921.28 - 836,625 34,643 871,268 
2551 65,751,736.00 184,254 634,564 37,005 671,569 
2552 61,975,191.31 202,147 720,651 30,746 751,397 
2553 66,146,270.40 214,349 793,419 30,133 823,552 
2554 - 185,372 680,717 74,210 754,927 

ที่มา : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพนัธุพืช ป พ.ศ. 2553 
หมายเหตุ : - หมายถึง ไมมขีอมูลจากกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช 
 

3.2.2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ดังนี้ 
    กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก
ที่เดินทางมาทองเที่ยวพักผอนในอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา และจัดเปน
กลุมเปาหมายหลักซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
จากการคํานวณดวยสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (คณิต ไขมุกด, 2546) ดังนี้                      

สูตร        n   =      2
2

22

2
2

2

)1( σ

σ

α

α

zNd

Nz

+−                                       

โดยที่  n      =    ขนาดของกลุมตัวอยาง   
N     =   ประชากรขนาดจํากัด 
d      =     ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยประชากรกับคาเฉลี่ยตัวอยางเทากับ 0.1 

             2αZ  =    1.96 (ระดับความเชื่อมั่น 95%)      
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               σ 2  =    คาความแปรปรวนของตัวอยาง 
ความแปรปรวนของตัวอยางประมาณการจาก 
                σ      =  ¼   1  (MAX – MIN)       
           4                      

σ       =  ¼   1  (5 – 1)        
                        4                                                                                                                            

σ        =  ¼   1  (4)                                     
                          4          

σ  2     =  ¼   1                        
จากจํานวนประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งเปนกลุมเปาหมายทั้งหมด 680,717 คน 

สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย  ไดดังนี้ 
 

คํานวณ    n      =    (1.96)2(1)(680,717)   
             (0.1)2 (680,717-1) + (1.96)2(1)2 
               n      =     2615042     
            6811.002  

                                                          n      =     383.94  ~  385 
 
ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวอยางนอยเทากับ 385 ราย โดยการสุม

ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยใหนักทองเที่ยวมีโอกาสถูกเลือกเปนตัวอยางเทาๆกัน 

 

3.3 ตัวแปรที่ทําการวิจัย 
ปจจัยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ ปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดาน

กลางน้ํา และปจจัยทางดานปลายน้ํา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 3.3.1 ปจจัยทางดานตนน้ํา ( Upstream  Factors )  ประกอบดวย 6 ตัวแปร คือ 
          1.  ตัวแปรทางดานทรัพยากรและศักยภาพ  

         2.  ตัวแปรทางดานคุณลักษณะขององคกร 
         3.  ตัวแปรทางดานการไหลของขอมูล  
         4.  ตัวแปรทางดานคานิยมและวัฒนธรรม 
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         5.  ตัวแปรทางดานความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย 
         6.  ตัวแปรทางดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 

 3.3.2  ปจจัยทางดานกลางน้าํ ( Midstream Factors) ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
           1. ตัวแปรทางดานทีพ่ักอาศัย  

          2. ตัวแปรทางดานการเดินทาง  
          3. ตัวแปรทางดานสถานทีทองเที่ยวและกิจกรรม   
          4. ตัวแปรทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน  
  3.3.3  ปจจัยทางดานปลายน้ํา ( Downstream Factors) ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสํารวจความคิดเห็นและรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการและการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก  

ตอนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึก อาชีพ 
รายได ซ่ึงเปนคําถามปลายปด (Closed Form) แบบเลือกตอบ (Checklist) จํานวน 5 ขอ  
    ตอนที่2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวความพึงพอใจตอกิจกรรมในดานการบริหาร
จัดการทางดานตนน้ํา ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 6 ตัวแปร 
รวม 26 ขอ ไดแก ตัวแปรทางดานทรัพยากรและศักยภาพ ตัวแปรทางดานคุณลักษณะขององคกร 
ตัวแปรทางดานการไหลของขอมูล  ตัวแปรทางดานคานิยมและวัฒนธรรม ตัวแปรทางดานการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ตัวแปรทางดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 
 ตอนที่3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม ในการใหบริการแก  นักทองเที่ยว
ทางดานกลางน้ําของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 5 ตัวแปร รวม 22 
ขอ ไดแก ตัวแปรทางดานที่พักอาศัย ตัวแปรทางดานการเดินทาง ตัวแปรทางดานสถานที่ทองเที่ยว
และกิจกรรม ตัวแปรทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน และความพึงพอใจในภาพรวมตอการ
ใหบริการของอุทยาน และความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยว   

ตอนที่4 เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ ที่มีตออุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยใชคําถามปลายเปด (Open-ended 
questions) 
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สําหรับแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ในแบบสอบถามนักทองเที่ยวมี            
ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed Ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แบงออกเปน 5 ระดับ ตามลิเคิรตสเกล (Likert’s Scale)  (อางถึงใน จตุพร เลิศลา, 2551)  ซ่ึงระดับ
ความคิดเห็นในแตละขอคําถาม ดังนี้ 

      
ระดับความพึงพอใจในแตละขอคําถาม มี  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ เกณฑการใหคะแนน 

     พึงพอใจมากที่สุด 5 
     พึงพอใจมาก 4 
     พึงพอใจปานกลาง 3 
     พึงพอใจนอย 2 
     พึงพอใจนอยที่สุด 1 

 
การกําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกิจกรรมใน

การบริหารจัดการทางดานตนน้ําและกลางน้ํา ของอุทยานแหงชาตเิขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา คือ 
ผูวิจัยไดนําคะแนนความพึงพอใจ  มากําหนดระดับคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ โดยพิจาณาจากชวง
คะแนนแตละระดับจากคาอันตรภาคชั้น โดยมีสูตรคํานวณดังนี ้( กัลยา วานิชยบัญชา, 2544)   

I    =       R         
               K 

 เมื่อ   I      =      ความกวางของชั้น       
  R     =      พิสัย ( คาสูงสุด – คาต่ําสุด)      
  K     =      จํานวนชั้น        
 แทนคาตามสตูร          
   I    =         5  -1        =   0.80      
              5        

เมื่อทราบคาคะแนนในสูตรจะไดเกณฑ เพื่อนํามากําหนดชวงคะแนน  จากผลการวิเคราะห
คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดังนี ้    
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ชวงคะแนน ความหมาย 

               1.00  - 1.80 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับนอยที่สุด 
1.81 - 2.60 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับนอย 
2.61 - 3.40 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับปานกลาง 
3.41 - 4.20 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับมาก 
4.21 - 5.00 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับมากที่สุด 

 

3.5 การสรางและหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือ มีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนแรก คือ ศึกษารวบรวมวรรณกรรม งานวิจัย  นํามาสรุปที่มาและความสําคัญของ
ปญหาในการวิจัย และทําการกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา ไดแก ปจจัยทางดาน ตนน้ํา ปจจัย
ทางดานกลางน้ํา และปจจัยทางดานปลายน้ํา  
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแบบสอบถามจากการปรับปรุงทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบถึงความถูกตองของคําถาม ทั้งดานเนื้อหาและความ
เหมาะสมของการตั้งคําถาม วามีความครอบคลุมในสิ่งที่ตองการศึกษาหรือไม 
 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยนําเสนอแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญ 
ไดแก หนึ่งหทัย ขอผลกลาง ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ปริญญา วรรณศุก นักวิชาการปาไมชํานาญ
การ กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช เพื่อทําการพิจารณาตรวจสอบและแกไขขอคําถาม
ตางๆ เพื่อใหเกิดความถูกตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาทําการปรับปรุงจนมี
ความเที่ยงตรงและนําไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ชุด ไปทดลองสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามที่ไดมา หาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  Coefficient) โดยเกณฑตองไมต่ํากวา 0.70 จะพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรภายในปจจัย 3 กลุม (สุวิมล ติรกานนท, 2550) 
 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นนําไปเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวที่เปนประชากรเปาหมาย เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 
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3.5.1 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื  
 จากการนําขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 30 ชุด มาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เปนสถิติวิเคราะห โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ ( ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) คือ 
 α    =         k         1   -   Si  2 
                     k-1               Sx 2 
 
 เมื่อ     α    =  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
      k    =  จํานวนขอสอบ 
                  Si    =  ความแปรปรวนของคะแนนขอสอบแตละขอ 
   Sx   =  คาแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

ผลการทดสอบความนาเชื่อถือดังกลาวสรุปไดวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ของปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดานกลางน้ํา และปจจัยทางดานปลายน้ํา เทากับ 0.955 0.944 
และ 0.974 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 ดังนั้นจึงสรุปไดวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือ สําหรับรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัย 
 

คาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

α- Coefficient 

ปจจัยดานตนน้ํา : การบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ  
1. ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.727 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 0.759 
3. ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน 
    (การไหลของขอมูล) 

0.854 

4. ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 0.807 
5. ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 0.843 
6. ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 0.856 

รวมปจจัยตนน้ํา  0.955 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามกลุมนักทองเที่ยว (ตอ) 

ที่มา : จากการสํารวจ พ.ศ. 2555 และจากการคํานวณ 
 
3.6   การเก็บรวมรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยเร่ือง หวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ดังกลาวไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ
ดังตอไปนี้ 

3.6.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data Source) มีรายละเอียดดังนี้ 
ศึกษาขอมูลจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยทั้ งที่ เปนหนังสือ  ตําราวิชาการ  ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ขอมูลทางสถิติตางๆ ที่มีการบันทึกไวแลว ขอมูลจากรายงานการวิจัย บทความจาก
วารสารที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

3.6.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data Source) มีรายละเอียดดังนี ้
 การจัดเก็บขอมูลโดยการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple random 
sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยเปดโอกาส

ปจจัย 
 

คาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

α- Coefficient 

ปจจัยดานกลางน้ํา  : การใหบริการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ  
1. ดานที่พักอาศัย 0.858 
2. ดานการเดนิทาง 0.781 
3. ดานสถานที่และกิจกรรม 0.842 
4. ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 0.878 

รวมปจจัยกลางน้ํา 0.944 

ปจจัยดานปลายน้ํา  : ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว  
1. ระดับความพึงพอใจโดยรวม 0.974 
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ใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญมีโอกาสไดรับเลือกใหตอบ
แบบสอบถามเทาๆกัน โดยไดดําเนินการดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหอุทยานแหงชาติเขาใหญ และขออนุญาตเขาไป
ทําเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความ
นาเชื่อถือเรียบรอยแลว จากสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

 2. เมื่อผูบริหารของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา อนุญาตใหสามารถเขาไป
ทําการเก็บขอมูลได ผูวิจัยดําเนินการประสานงานเขาไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ตาม วัน เวลา ที่ไดนัดหมาย  

3. เมื่อไดแจกแบบสอบถามครบถวนสําหรับการวิจัย จะทําการตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามและจัดทําขอมูลเพื่อการวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 
 

3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยจะใชการวิ เคราะหขอมูลทางสถิติ  ตามลักษณะขอมูล  โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ และสถิติที่ใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลการวิจัย สรุปไดดังตอไปนี้  
 3.7.1 การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ  
สถิติที่ใชคือ การหาคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage)    
 3.7.2 การวิเคราะหเพื่อทดสอบหาระดับคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ตัวแปรอิสระ คือ
ปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามคือ ปจจัยทางดานกลางน้ํา  รวมถึงตัวแปร
อิสระ คือ ปจจัยทางดานกลางน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามคือ ปจจัยทางดานปลายน้ํา 
และ ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานตนน้ําที่มีผลกระทบตอทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา โดยใช
สถิติหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อพิจารณาคาที่ไดจากการคํานวณ ดังนี้     
  3.7.2.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) โดยที่คา  r  อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  โดย
ที่ หากคา  r มีคาเปนลบ แสดงความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คา r มีคาเปนบวก แสดง
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  คา  r  มีคาเขาใกล 1 แสดงความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก  คา  r  มีคาเขาใกล -1 แสดงความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และหากคา r มี
คาเทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545)  ซ่ึงสามารถพิจารณาคา r ที่
คํานวณได (Cohen,1988 อางอิงจาก ฉัตรศิริ  ปยพิมลสิทธิ์,ออนไลน, 2544) ดังนี้ 
   ความสัมพันธกันสูง                           0.50 ≤     r    ≤   1.00 
             ความสัมพันธกันปานกลาง      0.31  ≤    r    ≤    0.49 
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         ความสัมพันธกันต่ํา                            0.10  ≤     r     ≤    0.30 
   3.7.2.2 คาสัมประสิทธิ์การทํานายหรือคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ( r2 ) การนําคา 

r ที่คํานวณได ยกกําลังสองแลวคูณดวย 100 ผลคูณที่ไดสามารถแปลความหมายไดวา ถาทราบ
คาตัวแปรตัวที่หนึ่งแลว จะทํานายคาตัวแปรตัวที่สองไดถูกตองเปนกี่เปอรเซ็นต เขียนเปนสูตรได
ดังนี้ 100 × r2 % (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) โดย Haaland (1989) และ Hu (1999) ไดอธิบายไววา คา  r2 
ยิ่งสูงเทาใด ความแมนยําของการนําสมการไปใชเพื่อทํานายหรือคาดคะเนผลลัพธยอมมีสูงมาก  

3.7.3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regressions) เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ (Criterion Variable) จํานวน 1 ตัวกับตัว
แปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณหรือตัวแปรทํานาย (Predictor Variable) มากกวา 1 ตัวขึ้นไป เพื่อ
ทดสอบหาคาขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ซ่ึง
ความสัมพันธที่วิเคราะหไดจะนํามาสรางสมการพยากรณ โดยการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน(Beta) ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม เมื่อตัวแปรอิสระ
เปล่ียนไป 1 หนวย ( กัลยา วานิชยบัญชา, 2544)     
 3.7.4 วาดเสนทางความสัมพันธ (Path Model) ตามหลักการของการวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis) ที่ไดจากการทดสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธตามสมมุติฐาน  
 3.7.5 หาขนาดผลกระทบ  ศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบทางตรงและตัวแปรอิสระที่มี
ผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามในรูปแบบความสัมพันธตามสมมติฐานซึ่งปรากฏอยูในบทที่ 1 
หัวขอ 1.3 สมมุติฐานงานวิจัย 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลการศึกษา 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ืองหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติ               
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยประชากรเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาแบง 
ออกเปน 4 สวน  

4.1   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน      
        แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
4.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยภายในหวงโซอุปทาน                         
        ทางดานตนน้ํา  ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา 
4.3   ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
        4.3.1    ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทาน                  
                    ดานตนน้ํา ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา                                                                  
        ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
       4.3.2    ผลการศึกษาปจจยัทางดานตนน้ําทีม่ีผลกระทบทางตรงตอปจจยั                    
                   ทางดานกลางน้าํ 
   4.3.3    ผลการศึกษาปจจยัทางดานกลางน้าํที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย                          
                   ทางดานปลายน้าํ 
  4.3.4    ผลการศึกษาปจจยัทางดานตนน้ําทีม่ีผลกระทบทางตรงตอปจจยั                               
                   ทางดานปลายน้าํ 

4.4 การอภิปรายผลการศึกษา 
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4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังอุทยานแหงชาติ               
      เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา  
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 189 47.25 
หญิง 211 52.75 

รวม 400 100.0 

อายุ   
ต่ํากวา 20 ป 100 25.00 
20-30 ป 178 44.50 
31-40 ป 53 13.25 
41-50 ป 38 9.50 
51-60 ป 26 6.50 
มากกวา 60 ป 5 1.25 

รวม 400 100.0 

วุฒิการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 177 44.25 
ปริญญาตรี 197 49.25 
ปริญญาโท 25 6.25 
ปริญญาเอก 1 0.25 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล(ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาชีพ   
ราชการ 54 13.50 
นักเรียน/นักศกึษา 206 51.50 
เกษตรกร 4 1.00 
พนักงานเอกชน 60 15.00 
รัฐวิสาหกจิ 30 7.50 
ธุรกิจสวนตวั 32 8.00 
รับจางทั่วไป 11 2.75 
อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.0 

รายได   
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 209 52.25 
10,001 – 20,000 บาท 87 21.75 
20,001 – 30,000 บาท 33 8.25 
30,001 – 40,000 บาท 23 5.75 
40,001 – 50,000 บาท 17 4.25 
มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 31 7.75 

รวม 400 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2555  และจากการคํานวณ 
   

จากตารางที่ 4.1 สรุปไดวานักทองเที่ยวหลัก ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการเดินทางมา
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จะมีอายุระหวาง 20 -30 ป ระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี โดยเปนกลุมนักเรียน และนักศึกษาเปนสวนใหญ ถือไดวาเปนกลุมที่ไมมี
รายไดเปนของตนเอง ทําใหกลุมเปาหมายหลักจํานวนมากกวาครึ่งมีรายไดอยูที่ต่ํากวา 10,000 บาท                 
ตอเดือน  
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยภายในหวงโซอุปทาน ทางดานตนน้ํา    
       ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทาน            
การทองเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทางดานตนน้ํา ดานกลางน้ํา และ
ดานปลายน้ํา โดยวิเคราะหภาพรวมของแตละปจจัย มีรายละเอียด  ดังตาราง 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวตอ   
                    ปจจัยทางดานตนน้ํา  ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา 

ตัวแปรอิสระ 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที ่ 3.47 0.69 มาก 1 
ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 3.46 0.61 มาก 2 
ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

3.39 0.63 ปานกลาง 3 

ดานคุณลักษณะขององคกร 3.37 0.68 ปานกลาง 4 
ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 3.37 0.69 ปานกลาง 4 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิด   
    ประโยชน(การไหลของขอมูล ) 

3.33 0.67 ปานกลาง 5 

รวม 3.40 0.66 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย   
 ทางดานตนน้ํา  ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) 

ดานการเดินทาง 3.50 0.68 มาก 1 

ดานสถานที่และกิจกรรม 3.45 0.66 มาก 2 

ดานที่พักอาศยั 3.38 0.61 ปานกลาง 3 

ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 3.21 0.77 ปานกลาง 4 

รวม 3.39 0.68 ปานกลาง  

ปจจัยดานปลายน้ํา       
ดานความพึงพอใจโดยรวมของ   
    นักทองเที่ยว 

3.40 0.55 ปานกลาง 1 

รวม 3.39 0.66 ปานกลาง  

ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
   

จากตารางที่ 4.2 ผลของการศึกษาพบวากลุมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอปจจัยทางดาน
ตนน้ํา ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ําของหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.39) โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อเปรียบ 
เทียบในภาพรวม คือปจจัยทางดานการเดินทาง (Χ = 3.50) รองลงมาคือ ปจจัยทางดาน                    
ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ (Χ = 3.47) ปจจัยทางดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร  
(Χ = 3.46) ปจจัยทางดานดานสถานที่และกิจกรรม (Χ = 3.45) ปจจัยทางดานความพึงพอใจ
โดยรวมของนักทองเที่ยว (Χ = 3.40) ปจจัยทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย                    
(Χ = 3.39) ปจจัยดานที่พักอาศัย (Χ = 3.38) ปจจัยดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร                 
(Χ = 3.37) ปจจัยดานคุณลักษณะขององคกร (Χ = 3.37) ปจจัยดานดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใช
ใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล ) (Χ = 3.33) และปจจัยที่มีความพึงพอใจในภาพรวมนอย
ที่สุด คือ ปจจัยทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ินมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.21) ตามลําดับ 
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4.2.1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริหารจัดการหรือ
ปจจัยดานตนน้ํา แบงเปน 6 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ตัวแปรดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก               
1. การจัดสถานที่  และมอบหมายบุคลากรเพื่อ อํานวยความสะดวกใหแกนักทอง เที่ ยว                        
2. การจัดเตรียมความพรอม เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก                
3. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับการจองหองพักลวงหนา และ4. ความสามารถ
ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมโดยรอบบริเวณอุทยานฯ ใหคงความเปนธรรมชาติ   
 
ตารางที่ 4.2.1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ ปจจัย  
  ทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานทรัพยากร และ  
    ศักยภาพขององคกร 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 

ความสามารถในการดแูลรักษา    
    ส่ิงแวดลอมโดยรอบบริเวณอุทยานฯ  
    ใหคงความเปนธรรมชาติ 

3.69 0.84 มาก 1 

การจัดเตรยีมความพรอม เพื่อใหบริการ   
    แกนกัทองเที่ยว เชน สถานที่ และ           
    ส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.47 0.75 มาก 2 

การจัดสถานที ่และมอบหมายบุคลากร  
    เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก 
    นักทองเที่ยว 

3.36 0.76 ปานกลาง 3 

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
    สําหรับการจองหองพักลวงหนา 

3.31 0.81 ปานกลาง 4 

รวม 3.46 0.61 มาก  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
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จากตาราง 4.2.1 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร
ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในภาพรวม (Χ = 3.46) โดย
ประเด็นดานความสามารถในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมโดยรอบบริเวณอุทยานฯใหคงความเปน
ธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.69) รองลงมาคือ ประเด็นดานการจัดเตรียมความพรอม
เพื่อใหบริการแกนักทอง เที่ยว เชน สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก ประเด็นดานการจัดสถานที่
และมอบหมายบุคลากร เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และประเด็นดานการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับการจองหองพักลวงหนา โดยมีคา Χ  เทากับ 3.47, 3.36 และ 
3.31 ตามลําดับ 
 2. ตัวแปรดานคุณลักษณะขององคกร แบงเปน 3 ประเด็น ไดแก 1. การให บริการ และ
ขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ สะดวก และรวดเร็ว 2. ความรวมมือในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจากธุรกิจเอกชนโดยรอบบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ การ
จัดเตรียมความพรอม เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
3. สามารถมองเห็นภาพโครงสรางองคกรของอุทยานฯ ไดจากแผนภูมิแสดงหนาสํานักงานอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ 
 
ตารางที่ 4.2.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ               
  ปจจัยทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดาน   
  คุณลักษณะขององคกร             

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานคุณลักษณะขององคกร 

สามารถมองเห็นภาพโครงสรางองคกร  
    ของอุทยานฯ ไดจากแผนภูมิแสดง 
    หนาสํานักงานอุทยานฯ 

3.39 0.87 ปานกลาง 1 

ความรวมมือในการอนุรักษ 
    ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
    จากธุรกิจเอกชน 

3.38 0.82 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 4.2.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ                
  ปจจัยทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดาน 
  คุณลักษณะขององคกร (ตอ) 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

การใหบริการ และขอมูลขาวสารแก 
    นักทองเที่ยวอยางเปนระบบ สะดวก       
    และรวดเร็ว 

3.33 0.77 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 0.68 ปานกลาง  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 

 
จากตาราง 4.2.2 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร

ทางดานคุณลักษณะขององคกรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางในภาพรวม (Χ = 3.37) โดยประเด็น
ดานสามารถมองเห็นภาพโครงสรางองคกรของอุทยานฯ ไดจากแผนภูมิแสดงหนาสํานักงาน
อุทยานฯมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.39) รองลงมาคือ ประเด็นดานความรวมมือในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจากธุรกิจเอกชน และประเด็นการใหบริการ และขอมูลขาว 
สารแก นักทองเที่ยวอยางเปนระบบ สะดวก และรวดเร็ว โดยมีคา Χ  เทากับ 3.38 และ 3.33 
ตามลําดับ 
 3. ตัวแปรดานการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล)แบงเปน 4 
ประเด็น ไดแก 1. แผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ  2. 
ระบบรับฟงความคิดเห็นและขอแนะนําจากนักทองเที่ยว  3. ระบบการใหขอมูลขาวสารเพื่อการ
ส่ือสารแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และ4. การจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัยแก
นักทองเที่ยว  
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ตารางที่ 4.2.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอ ปจจัย
ทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานการนําขอมูลที่ได
รับมาใชใหเกดิประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 

 ปจจัยทางดานตนน้าํ (การ
บริหารจัดการ) 

คาเฉล่ีย 
(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 
แผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการแก 
     นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.36 0.76 ปานกลาง 1 

การจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล               
     เตือนภยัแกนักทองเที่ยว 

3.35 0.87 ปานกลาง 2 

ระบบการใหขอมูลขาวสารเพื่อการ 
     ส่ือสารแกนักทองเที่ยวไดอยางม ี
     ประสิทธิภาพ 

3.32 0.8 ปานกลาง 3 

ระบบรับฟงความคิดเห็นและขอแนะนํา 
     จากนักทองเที่ยว 

3.27 0.82 ปานกลาง 4 

รวม 3.33 0.67 ปานกลาง  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 

 
จากตาราง 4.2.3 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร

ทางดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน(การไหลของขอมูล) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางในภาพรวม (Χ = 3.33) โดยประเด็นดานแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการแก นักทองเที่ยว
ไดอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.36) รองลงมาคือ ประเด็นดานการจัดทํา
ระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัยแกนักทองเที่ยว ประเด็นดานระบบการใหขอมูลขาวสารเพื่อการ
ส่ือสารแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประเด็นดานระบบรับฟงความคิดเห็นและ
ขอแนะนําจากนักทองเที่ยว  โดยมีคา Χ  เทากับ 3.35, 3.32 และ 3.27 ตามลําดับ 

4. ตัวแปรดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร แบงเปน 5 ประเด็น ไดแก  1. เปดโอกาส
ใหชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวเขามาใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม แก
นักทองเที่ยว 2. ความสามารถในการธํารงรักษาความเปนธรรมชาติ 3. การจัดเตรียมกิจกรรมที่
รองรับนักทองเที่ยวโดยเนนการไมทําลาย และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา 4. การฝก อบรม
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เยาวชนในพื้นที่เพื่อทําหนาที่ มัคคุเทศกบริการนักทองเที่ยว และ5. ชาวบานที่มาใหบริการดาน
อาหารและเครื่องดื่มใหความรวมมือในการรักษาสภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวใหคงความเปน
ธรรมชาติ 
 
ตารางที่ 4.2.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ ปจจัย  
  ทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานคานิยมและ     
  วัฒนธรรมขององคกร 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหาร
จัดการ) 

คาเฉล่ีย 
(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 

ความสามารถในการธํารงรักษาความ   
     เปนธรรมชาติ 

3.67 0.9 มาก 1 

การจัดเตรยีมกิจกรรมที่รองรับ 
    นักทองเที่ยวโดยเนนการไมทําลาย  
    และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา 

3.62 0.91 มาก 2 

ชาวบานที่มาใหบริการดานอาหารและ 
    เครื่องดื่มใหความรวมมอืในการรักษา 
    สภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวใหคง 
    ความเปนธรรมชาติ 

3.30 0.83 ปานกลาง 3 

การฝกอบรมเยาวชนในพื้นที่เพื่อทํา   
    หนาที่มัคคุเทศกบริการนกัทองเที่ยว 

3.16 0.88 ปานกลาง 4 

เปดโอกาสใหชาวบานที่อาศยัอยูใน 
    บริเวณ แหลงทองเที่ยวเขามา 
    ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม  
    แกนกัทองเที่ยว 

3.11 0.92 ปานกลาง 5 

รวม 3.37 0.69 ปานกลาง  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
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จากตาราง 4.2.4 ผลของการศึกษา พบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร
ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ในภาพรวม (Χ = 3.37) 
โดยประเด็นดานความสามารถในการธํารงรักษาความเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก        
(Χ = 3.67) รองลงมา คือประเด็นดานการจัดเตรียมกิจกรรมที่รองรับนักทองเที่ยวโดยเนนการไม
ทําลาย และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา ประเด็นดานชาวบานที่มาใหบริการดานอาหารและ
เครื่องดื่มใหความรวมมือในการรักษาสภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวใหคงความเปนธรรมชาติ 
ประเด็นการฝกอบรมเยาวชนในพื้นที่เพื่อทําหนาท่ีมัคคุเทศกบริการนักทองเที่ยว และประเด็นดาน
เปดโอกาสใหชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวเขามาใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
แกนักทองเที่ยว โดยมีคา Χ  เทากับ 3.62, 3.30, 3.16 และ 3.11 ตามลําดับ  

5. ตัวแปรดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย แบงเปน 5 ประเด็น ไดแก               1. 
นักทองเที่ยวสามารถประสานงานดานที่พักและขอมูลขาวสารโดยตรงตออุทยานฯ 2. อุทยานฯไดมี
สวนรวมในการสรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน 3. การมีธุรกิจที่พักของเอกชนโดยรอบเปน
เครือขายที่สําคัญของอุทยานฯ 4. อุทยานฯใหโอกาสชุมชนในทองถ่ินเขามาเรียนรูการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมตลอดเวลา และ5. อุทยานฯไดมีการกําหนดระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวในระหวางเขามาทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.2.5 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ ปจจัย

ทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานการมีสวนรวม
ของ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

นักทองเที่ยวสามารถประสานงานดาน          
      ที่พักและขอมูลขาวสารโดยตรงตอ  
      อุทยานฯ 

3.44 0.81 มาก 1 

อุทยานฯใหโอกาสชุมชนในทองถ่ินเขามา 
      เรียนรูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
      และส่ิงแวดลอมตลอดเวลา 

3.43 0.83 มาก 2 
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ตารางที่ 4.2.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ ปจจัย 
  ทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานการมีสวนรวม 

  ของผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

อุทยานฯไดมสีวนรวมในการสรางรายได 
     ใหแกคนในทองถ่ิน 

3.27 0.82 ปานกลาง 3 

การมีธุรกิจที่พกัของเอกชนโดยรอบเปน 
      เครือขายที่สําคัญของอุทยานฯ 

3.22 0.83 ปานกลาง 4 

รวม 3.39 0.63 ปานกลาง  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
  
 จากตาราง 4.2.5 ผลของการศึกษา พบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร
ทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางในภาพรวม (Χ = 
3.39 ) โดยประเด็นดานนักทองเที่ยวสามารถประสานงานดานที่พักและขอมูลขาวสารโดยตรงตอ
อุทยานฯ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.44) รองลงมา คือประเด็นดานอุทยานฯใหโอกาสชุมชน
ในทองถ่ินเขามาเรียนรูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมตลอดเวลา ประเด็นดาน
อุทยานฯไดมีสวนรวมในการสรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน และประเด็นดานการมีธุรกิจที่พัก    
ของเอกชนโดยรอบเปนเครือขายที่สําคัญของอุทยานฯ โดยมีคา Χ  เทากับ 3.43, 3.27 และ3.22 ตาม 
ลําดับ  
 6. ตัวแปรดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ แบงเปน 5 ประเด็น ไดแก                           
1. เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการใหขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเที่ยว 2. เจาหนาที่
ประจําอุทยานฯ มีความรับผิดชอบดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาในการเขามา
ทองเที่ยว 3. เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการจูงใจนักทองเที่ยวใหความรวมมือใน
การจัดกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4. เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความเต็มใจในการให 
บริการแกนักทองเที่ยว  และ 5. อุทยานฯ มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและจํานวนยานพาหนะที่
ไปทองเที่ยวในอุทยานฯ เพื่อลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 4.2.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย  
   ทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานประสบการณ  
   และการปฏิบัติหนาที่ 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานประสบการณและการปฏบิัติหนาท่ี 

เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มคีวามเต็มใจใน  
    การใหบริการแกนักทองเที่ยว 

3.54 0.85 มาก 1 

เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มคีวามสามารถใน 
    การใหขอมลูที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 

3.53 0.89 มาก 2 

เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มคีวามรับผิดชอบ 
    ดานความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยวตลอด 
    ระยะเวลาในการเขามาทองเที่ยว 

3.49 0.84 มาก 3 

เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มคีวามสามารถใน 
    การจูงใจนกัทองเที่ยวใหความรวมมือใน 
    การจัดกจิกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.45 0.81 มาก 4 

อุทยานฯมกีารจํากัดจาํนวนนกัทองเที่ยวและ 
    จํานวนยานพาหนะที่ไปทองเที่ยวใน 
    อุทยานฯ เพือ่ลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม  

3.35 0.90 ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.47 0.69 มาก  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 

 
จากตาราง 4.2.6 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร

ทางดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในภาพรวม (Χ = 3.47) โดย
ประเด็นดานเจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความเต็มใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก (Χ = 3.54) รองลงมา คือประเด็นดานเจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการ
ใหขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว ประเด็นดานเจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความรับผิดชอบ ดาน
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเที่ยว และประเด็นดานเจาหนาที่
ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการจูงใจนักทองเที่ยวใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมที่เปน
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มิตรกับสิ่งแวดลอม และประเด็นดานอุทยานฯมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและจํานวนยาน 
พาหนะที่ไปทองเที่ยวในอุทยานฯ เพื่อลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม โดยมีคา Χ  เทากับ 3.53, 3.49, 
3.45 และ 3.35 ตามลําดับ 
 

4.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยทางดานการใหบริการหรือ
ปจจัยทางดานกลางน้ํา แบงเปน 4  ตัวแปร ดังนี้ 

1. ตัวแปรดานที่พักอาศัย แบงเปน 6 ประเด็น ไดแก 1. การจัดการทางดานโครงสราง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานไดอยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 2. การจัด การ
ทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใหบริการอยางเพียงพอตอความตองการ 3. เจาหนาที่ประจํา
อุทยานฯมีความสามารถในการใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 4. 
มีการจัดการปญหาทางดานขยะ และการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณที่พักไดอยางเหมาะสม 5. 
คาใชจายและคาธรรมเนียม (ราคา) ของที่พักประจําอุทยานฯมีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 
และ6. อุทยานฯ มีเครือขายดานที่พักกับธุรกิจของเอกชน เพื่อบริการแกนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.2.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย  
  ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานที่พักอาศัย 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานที่พักอาศัย 

มีการจัดการปญหาทางดานขยะ และการดแูล 

    รักษาความสะอาดในบริเวณที่พกัไดอยาง 
    เหมาะสม 

3.47 0.85 มาก 1 

คาใชจายและคาธรรมเนียม (ราคา) ของที่พัก 
    ประจําอุทยานฯ มีความเหมาะสมกับบรกิาร         
    ที่ไดรับ  

3.42 0.87 มาก 2 

เจาหนาที่ประจําอุทยานฯมีความสามารถในการ 

    ใหบริการดานขอมูลที่พักแกนกัทองเที่ยว 
3.41 0.75 มาก 3 
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ตารางที่ 4.2.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย
ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานที่พักอาศัย (ตอ) 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

การจัดการทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก               
    (ที่พักเตน็ท/ อุปกรณเครื่องใช) ในการ 
    ใหบริการอยางเพยีงพอตอความตองการ 

3.38 0.77 ปาน
กลาง 

4 

การจัดการทางดานโครงสรางสาธารณูปโภคขั้น 

    พื้นฐาน (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้าํใช/โทรศัพท 
    สาธารณะ/สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.31 0.79 ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.38 0.61 
ปาน
กลาง 

 

ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
 
จากตาราง 4.2.7 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร

ทางดานที่พักอาศัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางในภาพรวม (Χ = 3.38) โดยประเด็นดานการ
จัดการปญหาทางดานขยะ และการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณที่พักไดอยางเหมาะสมมี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.47) รองลงมา คือประเด็นดานคาใชจายและคาธรรมเนียม (ราคา) 
ของที่พักประจําอุทยานฯ มีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ประเด็นดานเจาหนาที่ประจําอุทยานฯ
มีความสามารถในการใหบริการดานขอมูลที่พักแกนักทองเที่ยว ประเด็นดานการจัดการทางดาน              
ส่ิงอํานวยความสะดวก (ที่พักเต็นท/อุปกรณเครื่องใช) ในการใหบริการอยางเพียงพอตอความ
ตองการ และประเด็นดานการจัดการทางดานโครงสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ํา
ใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอโดยมีคา Χ  เทากับ 3.42, 3.41, 3.38 
และ 3.31 ตามลําดับ 

2. ตัวแปรดานการเดินทาง แบงเปน 5 ประเด็น ไดแก 1. นักทองเที่ยวสามารถ
เดินทางดวยพาหนะสวนตัวไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 2. นักทองเที่ยวมีความสะดวกใน
การเดินทางเขาสูอุทยานฯดวยบริการขนสงสาธารณะ 3. มีการทําปายสัญลักษณบอกทางเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 4. การเดินทางตั้งแตทางแยกจากถนนมิตรภาพสูอุทยานแหงชาติ
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เขาใหญมีความปลอดภัยตลอดเสนทาง และ5. มีการจัดวางระบบเสนทางเดินปาที่หลากหลายเพื่อ
ชื่นชมธรรมชาติ  

 
ตารางที่ 4.2.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย

ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานการเดินทาง 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานการเดินทาง 

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางดวยพาหนะ 

    สวนตัวไปยงัแหลงทองเทีย่วไดอยาง 
    สะดวก   

3.72 0.84 มาก 1 

มีการจัดวางระบบเสนทางเดินปาที ่
    หลากหลายเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ  

3.57 0.91 มาก 2 

การเดินทางตั้งแตทางแยกจากถนน 
    มิตรภาพสูอุทยานแหงชาตเิขาใหญม ี
    ความปลอดภัยตลอดเสนทาง 

3.52 0.81 มาก 3 

มีการทําปายสัญลักษณบอกทางเพื่ออํานวย 

    ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว   
3.50 0.90 มาก 4 

นักทองเที่ยวมคีวามสะดวกในการเดิน 

    ทางเขาสูอุทยานฯดวยบริการขนสง 
    สาธารณะ 

3.17 0.97 ปานกลาง 5 

รวม 3.50 0.61 มาก  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 

 
จากตาราง 4.2.8 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร

ทางดานการเดินทางมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในภาพรวม (Χ = 3.50) โดยประเด็นดาน
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางดวยพาหนะสวนตัวไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกมีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก (Χ = 3.72) รองลงมา คือ ประเด็นดานการจัดวางระบบเสนทางเดินปาที่หลากหลายเพื่อ
ชื่นชมธรรมชาติ ประเด็นดานการเดินทางตั้งแตทางแยกจากถนนมิตรภาพสูอุทยานแหงชาติเขา
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ใหญมีความปลอดภัยตลอดเสนทาง ประเด็นดานการทําปายสัญลักษณบอกทางเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว  และประเด็นดานนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางเขาสูอุทยาน
ฯดวยบริการขนสงสาธารณะโดยมีคา Χ  เทากับ 3.57, 3.52, 3.50 และ 3.17 ตามลําดับ 

3. ตัวแปรดานสถานที่และกิจกรรม แบงเปน 5 ประเด็น ไดแก 1. สถานที่มีจุดเดนที่เปน
เอกลักษณ และมีความนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว 2. มีกิจกรรมพิเศษ
ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว (การลองแกง การเดินปา) 3. อุทยานฯไดจัด
พื้นที่สําหรับจอดรถเพื่อบริการแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 4. เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีสวน
รวมกิจกรรมกับนักทองเที่ยวในการทําหนาที่เปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพ และ5. อุทยานฯ 
มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 4.2.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย 
  ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานสถานที่                     
   และกิจกรรม 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

ตัวแปรทางดานสถานที่และกิจกรรม 

สถานที่มีจุดเดนที่เปนเอกลกัษณ และมีความ 
    นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดนิทาง     
    มาทองเที่ยว 

3.58 0.83 มาก 1 

อุทยานฯไดจดัพื้นที่สําหรับจอดรถเพื่อบริการ 
    แกนกัทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 

3.47 0.80 มาก 2 

อุทยานฯ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย   
    ใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.81 มาก 3 

มีกิจกรรมพิเศษที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม         
    ของสถานที่ทองเที่ยว(การลองแกง การเดินปา ) 

3.44 0.88 มาก 4 
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ตารางที่ 4.2.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย 
  ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานสถานที่                     
   และกิจกรรม (ตอ) 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ 

เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มสีวนรวมกจิกรรมกับ 
    นักทองเที่ยวในการทําหนาที่เปนมัคคุเทศกได 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

3.29 0.86 ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.45 0.66 มาก  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
 

จากตาราง 4.2.9 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร
ทางดานสถานที่และกิจกรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในภาพรวม (Χ = 3.45) โดยประเด็นดาน
สถานที่มีจุดเดนที่เปนเอกลักษณ และมีความนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.58) รองลงมา คือ ประเด็นดานอุทยานฯไดจัดพื้นที่
สําหรับจอดรถเพื่อบริการแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ ประเด็นดานอุทยานฯ มีมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเด็นดานกิจกรรมพิเศษที่
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว (การลองแกง การเดินปา ) และประเด็นดาน
เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีสวนรวมกิจกรรมกับนักทองเที่ยวในการทําหนาที่เปนมัคคุเทศกได
อยางมีประสิทธิภาพโดยมีคา Χ  เทากับ 3.47, 3.47, 3.44 และ 3.29 ตามลําดับ 

4. ตัวแปรดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน แบงเปน 5 ประเด็นไดแก 1.บริเวณอุทยานฯ มี
การใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มอยางเพียงพอ 2. อุทยานฯไดใหโอกาสคนในชุมชนเขามา
ขายของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน 3. รานอาหารและเครื่องดื่มในอุทยานฯ มีความสะอาด
และถูกสุขอนามัย 4. อุทยานฯ มีการจัดพื้นที่เฉพาะ เพื่อใหบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม และของที่
ระลึกแกนักทองเที่ยว และ5. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ในบริเวณแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม
กับคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.2.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ ปจจัย 
ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน จําแนกตามประเด็นยอยทางดานอาหารและ
งานฝมือทองถ่ิน 

ปจจัยทางดานตนน้าํ (การบริหารจัดการ) 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ  
ความ 

พึงพอใจ 

ลํา 
ดับ 

ตัวแปรทางดานอาหารและงานฝมือทองถิน่ 

อุทยานฯ มกีารจัดพื้นที่เฉพาะ เพื่อใหบริการดาน 
    อาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึกแกนกัทองเที่ยว 

3.36 0.93 ปานกลาง 1 

บริเวณอุทยานฯ มีการใหบริการดานอาหารและ 
    เครื่องดื่มอยางเพียงพอ 

3.26 0.88 ปานกลาง 2 

รานอาหารและเครื่องดื่มในอุทยานฯ มีความสะอาด
    และถูกสุขอนามัย 

3.23 0.88 ปานกลาง 3 

อุทยานฯ ไดใหโอกาสคนในชุมชนเขามาขายของที่ 
    ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน 

3.14 0.91 ปานกลาง 4 

ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ในบริเวณแหลงทองเที่ยว
    มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.08 0.99 ปานกลาง 5 

รวม 3.21 0.77 ปานกลาง  
ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 

 
จากตาราง 4.2.10 ผลของการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปร

ทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางในภาพรวม (Χ = 3.21) โดย
ประเด็นดานอุทยานฯ มีการจัดพื้นที่เฉพาะ เพื่อใหบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึกแก
นักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก (Χ = 3.36) รองลงมา คือประเด็นดานบริเวณอุทยานฯมีการ
ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มอยางเพียงพอ ประเด็นดานรานอาหารและเครื่องดื่มในอุทยานฯ 
มีความสะอาด และถูกสุขอนามัย ประเด็นดานอุทยานฯ ไดใหโอกาสคนในชุมชนเขามาขายของที่
ระลึก ที่เปนเอกลักษณของชุมชน และประเด็นดานราคาอาหารและเครื่องดื่ม ในบริเวณแหลง
ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคา Χ  เทากับ 3.26, 3.23, 3.14 และ 3.08 ตามลําดับ 
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4.2.3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยภาพรวมหรือปจจัยยอยทางดานปลายน้ํา
ปจจัยดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอภาพรวมในการทองเท่ียว 
ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

 
ตารางที่ 4.2.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัย

ทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทาน ทางดานความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ปจจัยทางดานปลายน้าํ 
คาเฉล่ีย 

(Χ ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

ปจจัยทางดานความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 
โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยว 

    อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
3.52 0.84 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจป 2555 และจากการคาํนวณ 
 

จากตาราง 4.2.11 ผลของการศึกษาพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยทางดาน
ปลายน้ํา พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
4.3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทาน ทางดาน          

ตนน้ํา  ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา 
4.3.1.1  สมมุติฐานที่ 1 ตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานดานตนน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา ไมมีความสัมพันธกัน  

H0 : ตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ไมมี
ความสัมพันธกัน  

H1 : ตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา  มี
ความสัมพันธกัน  
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4.3.1.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน ไดแก             
1. ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 2. ดานคุณลักษณะขององคกร 3. ดานการนําขอมูลที่
ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน(การไหลของขอมูล ) 4. ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 5. ดาน
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ6. ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ตอปจจัย
ทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน ไดแก 1. ดานที่พักอาศัย 2. ดานการเดินทาง 3. ดานสถานที่
และกิจกรรม และ4. ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
 
ตารางที่ 4.3.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา 

กับปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานที่พักอาศัย 

ตัวแปรอิสระ 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ 

(r) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ 

(r2)  

คาระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 
(p-value) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรและศักยภาพ            
    ขององคกร 

0.631** 0.399 0.000 สูง 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.575** 0.331 0.000 สูง 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใช 
    ใหเกดิประโยชน  (การไหล 

    ของขอมูล ) 

0.622** 0.387 0.000 สูง 

ดานคานยิมและวัฒนธรรม 

    ขององคกร 
0.707** 0.500 0.000 สูง 

ดานการมีสวนรวมของผูมีสวน 

    ไดสวนเสยี 
0.707** 0.500 0.000 สูง 

ดานประสบการณและการปฏิบัต ิ

    หนาที ่
0.691** 0.478 0.000 สูง 

รวม 0.656** 0.433 - สูง 

หมายเหตุ   *  p ≤  0.05  ,  ** p ≤  0.001 
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จากตารางที่ 4.3.1 พบวาตัวแปรอิสระทางดานตนน้ํา จํานวน 6 ปจจัย มีคาระดับนัยสําคัญที่
นอยกวา 0.05 (p≤ 0.05) ทําใหปฏิเสธ H0 ผลที่ได คือ ปจจัยทางดานตนน้ํามีความ สัมพันธสูงกับ
ปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานที่พักอาศัย ( r = 0.656 ) 
 
ตารางที่ 4.3.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา 

กับปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานการเดินทาง 

ตัวแปรอิสระ   

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

(r) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ 

(r2)  

คาระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ  
(p-value) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรและศักยภาพ 

    ขององคกร 
0.593** 0.351 0.000 สูง 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.556** 0.309 0.000 สูง 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มา 

    ใชใหเกิดประโยชน  (การ 

    ไหลของขอมูล ) 

0.523** 0.274 0.000 สูง 

ดานคานยิมและวัฒนธรรม 

    ขององคกร 
0.613** 0.376 0.000 สูง 

ดานการมีสวนรวมของผูม ี

    สวนไดสวนเสีย 
0.637** 0.406 0.000 สูง 

ดานประสบการณและการ 

    ปฏิบัติหนาที่ 
0.633** 0.401 0.000 สูง 

รวม 0.593** 0.353 - สูง 

หมายเหตุ   *  p ≤  0.05  ,  ** p ≤  0.001 
   

จากตารางที่ 4.3.2 พบวาตัวแปรอิสระทางดานตนน้ํา จํานวน 6 ปจจัย มีคาระดับนัยสําคัญที่
นอยกวา 0.05 (p≤ 0.05) ทําใหปฏิเสธ H0 ผลที่ได คือ ปจจัยทางดานตนน้ํามีความสัมพันธสูงกับ
ปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานการเดินทาง ( r = 0.593 ) 
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ตารางที่ 4.3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา   
กับปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานสถานที่และกิจกรรม 

ตัวแปรอิสระ 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

(r) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ 

(r2)  

คาระดับ
นัยสําคัญ      
ทางสถิติ       

(p-Value) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรและศักยภาพ 

    ขององคกร 
0.597** 0.356 0.000 สูง 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.528** 0.278 0.000 สูง 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มา 

    ใชใหเกิดประโยชน  (การ 

    ไหลของขอมูล ) 

0.603** 0.364 0.000 สูง 

ดานคานยิมและวัฒนธรรม 

    ขององคกร 
0.661** 0.437 0.000 สูง 

ดานการมีสวนรวมของผูม ี

    สวนไดสวนเสีย 
0.605** 0.366 0.000 สูง 

ดานประสบการณและการ 

    ปฏิบัติหนาที่ 
0.665** 0.442 0.000 สูง 

รวม 0.610** 0.374 - สูง 

หมายเหตุ   *  p ≤  0.05  ,  ** p ≤  0.001   
  
 จากตารางที่ 4.3.3 พบวาตัวแปรอิสระทางดานตนน้ํา จํานวน 6 ปจจัย มีคาระดับนัยสําคัญที่
นอยกวา 0.05 (p≤ 0.05) ทําใหปฏิเสธ H0 ผลที่ได คือ ปจจัยทางดานตนน้ํามีความสัมพันธสูงกับ
ปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานสถานที่และกิจกรรม ( r = 0.610 ) 
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ตารางที่ 4.3.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา 
   กับปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 

ตัวแปรอิสระ 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

(r) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ 

(r2)  

คาระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ  

(p-Value) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรและศักยภาพของ 

    องคกร 
0.516** 0.266 0.000 สูง 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.477** 0.227 0.000 ปานกลาง 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใช 
    ใหเกดิประโยชน  (การไหล 

    ของขอมูล ) 

0.574** 0.329 0.000 สูง 

ดานคานยิมและวัฒนธรรมของ 
    องคกร 

0.642** 0.412 0.000 สูง 

ดานการมีสวนรวมของผูมีสวน 

    ไดสวนเสยี 
0.577** 0.333 0.000 สูง 

ดานประสบการณและการ 

    ปฏิบัติหนาที่ 
0.523** 0.274 0.000 สูง 

รวม 0.552** 0.307 - สูง 

หมายเหตุ   *  p ≤  0.05  ,  ** p ≤  0.001 
 
 จากตารางที่ 4.3.4 พบวาตัวแปรอิสระทางดานตนน้ํา จํานวน 6 ปจจัย มีคาระดับนัยสําคัญที่
นอยกวา 0.05 (p≤  0.05 ) ทําใหปฏิเสธ H0 ผลที่ได คือ ปจจัยทางดานตนน้ํามีความสัมพันธสูงกับ
ปจจัยทางดานกลางน้ํา ทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน ( r = 0.552 ) 
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 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดานกลางน้ํา 
สามารถอธิบายได ดังนี้ ปจจัยทางดานตนน้ํา โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับปจจัย
ทางดานกลางน้ําสัมพันธทางดานที่พักอาศัย ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานการเดินทาง 
และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 43.3, 37.4, 35.3 
และ 30.7 ตามลําดับ 
 ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ปจจัยทางดานตนน้ําทางดานทรัพยากรและ
ศักยภาพขององคกรมีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับปจจัยกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย ดาน
สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานการเดินทาง และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน  โดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 39.9, 35.6, 35.1 และ 26.6 ตามลําดับ 
 ดานคุณลักษณะขององคกร  ปจจัยทางดานตนน้ําทางดานคุณลักษณะขององคกร โดยมาก
มีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับ ปจจัยกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง ดานสถานที่
ทองเที่ยวและกิจกรรม โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 33.1, 30.9 และ 27.8  ตามลําดับ 
และมีความสัมพันธระดับปานกลางในดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน  โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 22.7  
 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) ปจจัยทางดานตนน้ํา
ทางดานการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชน(การไหลของขอมูล) โดยมากมีความสัมพันธอยู
ในระดับสูงกับปจจัยกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานอาหารและ
งานฝมือทองถ่ิน และดานการเดินทาง โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 38.7, 36.4, 32.9 
และ 27.4  ตามลําดับ  
 ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ปจจัยทางดานตนน้ําดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร โดยมากมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับ ปจจัยกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย ดานสถานที่
ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน และดานการเดินทาง โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 50, 43.7, 41.2 และ 37.6  ตามลําดับ  
 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ปจจัยทางดานตนน้ําดานการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยมากมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับ ปจจัยกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย ดาน
การเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน โดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 50, 40.6, 36.6  และ 33.3  ตามลําดับ  
 ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  ปจจัยทางดานตนน้ําดานดานประสบการณและ
การปฏิบัติหนาที่  โดยมากมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับ ปจจัยกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย  ดาน
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สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานการ และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน  โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 47.8, 44.2, 40.1 และ 27.4.  ตามลําดับ 

  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา และปจจัยทางดาน               
กลางน้ํา สามารถสรุปไดวา ปจจัยทางดานตนนํ้าโดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับปจจัย
ทางดานกลางน้ํา และปจจัยทางดานกลางน้ํา ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ินมีความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง กับปจจัยทางดานตนน้ําดานคุณลักษณะขององคกร 

 
4.3.1.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานกลางน้ําของหวงโซอุปทาน ไดแก              

1. ดานที่พักอาศัย 2. ดานการเดินทาง 3. ดานสถานที่และกิจกรรม และ4. ดานอาหารและงานฝมือ
ทองถ่ิน  ตอปจจัยทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทาน  คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที่ 4.3.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดาน                  
 กลางน้ํา กับปจจัยทางดานปลายน้ํา  

ตัวแปรอิสระ 
คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) 

คาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ (r2)  

คาระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ          

(p-Value) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานที่พักอาศยั 0.869** 0.755 0.000 สูง 
ดานการเดินทาง 0.803** 0.646 0.000 สูง 
ดานสถานที่และ 

    กิจกรรม 
0.818** 0.668 0.000 สูง 

ดานอาหารและ 

    งานฝมือทองถ่ิน 
0.769** 0.591 0.000 สูง 

รวม 0.815** 0.665 - สูง 

หมายเหตุ   *  p ≤  0.05  ,  ** p ≤  0.001 
 

จากตารางที่ 4.3.5 พบวาตัวแปรอิสระทางดานกลางน้ํา จํานวน 4 ปจจัย มีคาระดับนัยสําคัญ
ที่นอยกวา 0.05 (p ≤  0.05 ) ทําใหปฏิเสธ H0 ผลที่ได คือ ปจจัยทางดานกลางน้ํามีความสัมพันธสูง
กับปจจัยทางดานปลายน้ํา ( r = 0.815 ) 
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 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานกลางน้ํากับปจจัยทางดานปลาย
น้ํา สามารถอธิบายไดดังนี้ ปจจัยทางดานกลางน้ํา โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับปจจัย
ทางดานปลายน้ํา โดยดานที่พักอาศัย ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานการเดินทาง และดาน
อาหารและงานฝมือทองถ่ินสัมพันธกับปจจัยทางดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในภาพรวมของการทองเที่ยว โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 75.5, 66.8,  64.3 และ 59.1 
ตามลําดับ 
 

4.3.1.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานตนน้ําของหวงโซอุปทาน ไดแก             
1. ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 2. ดานคุณลักษณะขององคกร 3. ดานการนําขอมูลที่ได
รับมาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) 4. ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 5. ดาน
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ6. ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ตอปจจัย
ทางดานปลายน้ําของหวงโซอุปทาน คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที่ 4.3.6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา   
   กับปจจัยทางดานปลายน้ํา  

ตัวแปรอิสระ 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

(r) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ 

(r2)  

คาระดับ
นัยสําคัญทาง

สถิติ          
(p-Value) 

ระดับ 
ความ 
สัมพันธ 

ดานทรัพยากรและศักยภาพ              
   ขององคกร 

0.792** 0.628 0.000 สูง 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.742** 0.550 0.000 สูง 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชให 
    เกิดประโยชน (การไหลของ 

   ขอมูล) 

0.800** 0.641 0.000 สูง 

ดานคานยิมและวัฒนธรรม 

   ขององคกร 
0.864** 0.746 0.000 สูง 

ดานการมีสวนรวมของผูม ี

   สวนไดสวนเสีย 
0.843** 0.711 0.000 สูง 
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ตารางที่ 4.3.6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คาระดับนัยสําคัญ ระหวางปจจัยทางดานตนน้ํา  
   กับปจจัยทางดานปลายน้ํา (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

(r) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ 

(r2)  

คาระดับ
นัยสําคัญทาง

สถิติ          
(p-Value) 

ระดับ 
ความ 
สัมพันธ 

ดานประสบการณและการปฏิบัต ิ

   หนาที ่
0.827** 0.683 0.000 สูง 

รวม 0.811** 0.660 - สูง 

หมายเหตุ   *  p ≤  0.05  ,  ** p ≤  0.001 
 

จากตารางที่ 4.3.6 พบวาตัวแปรอิสระทางดานตนน้ํา จํานวน 6 ปจจัย มีคาระดับนัยสําคัญที่
นอยกวา 0.05 (p ≤  0.05 )ทําใหปฏิเสธ H0 ผลที่ได คือ ปจจัยทางดานตนน้ํามีความสัมพันธสูงกับ
ปจจัยทางดานปลายน้ํา ( r = 0.811 ) 

 
 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดานปลายน้ํา 

สามารถอธิบายได ดังนี้ ปจจัยทางดานตนน้ํา โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับปจจัย
ทางดานปลายน้ํา โดยดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสีย ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การ
ไหลของขอมูล) ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดานคุณลักษณะขององคกรสัมพันธกับ
ปจจัยทางดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในภาพรวมของการทองเที่ยว โดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 74.6  71.1  68.3  64.1  62.8  และ 55.0 ตามลําดับ 
 

ผลการวิเคราะหสมมุติฐานที่ 1 

H0 : ตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ไมมี
ความสัมพันธกัน  

H1 : ตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา มี
ความสัมพันธกัน  
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เกณฑการพิจารณา 

ถา  Pvalue ≤  0.05  หมายถึง ปฎิเสธ  H0  ยอมรับ  H1 

ถา  Pvalue ≥  0.05  หมายถึง ยอมรับ  H0  ปฎิเสธ   H1 
 

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดานตนน้ําทั้ง 6 ปจจัยมีความสัมพันธกับปจจัยทางดาน
กลางน้ําทั้ง 4 ปจจัย โดยมีคาระดับนัยสําคัญที่นอยกวา 0.05 ปจจัยทางดานกลางน้ําทั้ง 4 ปจจัย มี
ความสัมพันธกับปจจัยทางดานปลายน้ํา โดยมีคาระดับนัยสําคัญที่นอยกวา 0.05 และ ปจจัยทางดาน
ตนน้ํา 6 ปจจัยมีความสัมพันธกับปจจัยทางดานปลายน้ํา โดยมีคาระดับนัยสําคัญที่นอยกวา 0.05  
ทําใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  สรุปไดวา ตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานทั้งทางดานตนน้ํา 
ทางดานกลางน้ํา และทางดานปลายน้ํา มีความสัมพันธกัน 

 
4.3.2 ผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ํา 
ตามสมมุติฐานที่ 2 ในหัวขอ 1.3 ปรากฏในบทที่1 ปจจัยทางดานตนน้ํา ไดแก ดาน

ทรัพยากรและศักยภาพ ดานคุณลักษณะขององคกร ดานการไหลของขอมูล ดานคานิยมและ
วัฒนธรรม ดานความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย และดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ มี
ผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ํา ไดแก  ดานที่พักอาศัย ดานการดินทาง ดานสถานที่
ทองเที่ยวและกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน    

    H0 : ปจจัยทางดานตนน้ําไมมีผลกระทบทางตรง ปจจัยทางดานกลางน้ํา 

H1 : ปจจัยทางดานตนน้ํามีผลกระทบทางตรง ปจจัยทางดานกลางน้ํา 
 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ( Multiple Regression ) เพื่อทดสอบสมมุติฐานของปจจัย
ทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตอปจจัยทางดานกลางน้ําดังกลาว โดยหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (Beta) และนํามาแทนคาในสมการโครงสรางของการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรทางดานตนน้ํา ) 
 

ตารางที่ 4.3.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรทางดานตนน้ํา ) 

 1 2 3 4 5 6 

ดานทรัพยากรและศักยภาพ 

    ขององคกร 
- - - - - - 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.671** - - - - - 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ  
    มาใชใหเกิดประโยชน   
     (การไหลของขอมูล ) 

0.666** 0.661** - - - - 

ดานคานยิมและวัฒนธรรม 

    ขององคกร 
0.637** 0.631** 0.686** - - - 

ดานการมีสวนรวมของ          
    ผูมีสวนไดสวนเสีย  

0.671** 0.616** 0.660** 0.744** - - 

ดานประสบการณ และ           
    การปฏิบัติหนาที ่

0.621** 0.553** 0.643** 0.690** 0.677** - 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคํานวณ, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
หมายเหตุ 1  = ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 
 2  = ดานคุณลักษณะขององคกร 
 3  = ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 
 4  = ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 
 5  = ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 6  = ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 
 
 จากตาราง 4.3.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยทางดานตน
น้ํา) พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดาน
คุณลักษณะขององคกร ดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน(การไหลของขอมูล) ดาน
คานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดาน
ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
กําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกิน 0.75 ( r < 0.75 ) ซ่ึงจากตาราง
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พบวา ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงเกิน 0.75 จึงสามารถนําตัวแปร
เหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุได 
 

2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดานกลางน้ํา  
 

ตารางที่ 4.3.8 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดานกลางน้ํา 

ปจจัยทางดานตนน้าํ 
(การบริหารจัดการ) 

คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t Sig 

ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.153 3.734 0.000 
ดานคุณลักษณะขององคกร 0.048* 1.182 0.238 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิด 

    ประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 
0.092 2.169 0.031 

ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.300 6.506 0.000 
ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.185 4.032 0.000 
ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที ่ 0.244 5.860 0.000 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ.  2555 และการคํานวณ, *p < 0.05 
 

Model Adj. R2 MSE F p-value 
1 0.706 19.074 192.557 0.000* 

 
จากตาราง 4.3.8 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ําตอปจจัย

ทางดานกลางน้ํา แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานตนน้ําสามารถนํามาใชพยากรณกับปจจัยทางดาน
กลางน้ํา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ทําใหทราบสมมุติฐานที่ 2 อยูเขตที่ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 หมายถึงปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ํา(การใหบริการ) สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 

 
MID  =  .153RES + .092INF + .300CUL + .185STA +.244EXP 
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โดยที่      MID   =  ปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) (Midstream Factors) 
RES   =  ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร (Resource and Capability) 
INF    =  ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) 

                     (Information  Flows) 
CUL   =  ดานคานิยมและวฒันธรรมขององคกร (Values & Culture)  
STA   =  ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake Holder Integration) 
EXP   =  ดานประสบการณและการปฏิบตัิหนาที ่(Experience & Previous Practice) 
 

จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 
เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานทรัพยากรและศักยภาพของ

องคกร เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) โดยรวม
เปล่ียนไป  0.153  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใช
ใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา 
(การใหบริการ) โดยรวมเปลี่ยนไป  0.092  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร  เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) โดยรวม
เปล่ียนไป  0.300  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ)โดย รวม
เปล่ียนไป  0.185  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานประสบการณและการปฏิบัติ
หนาที่ เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) โดยรวม
เปล่ียนไป  0.244  หนวยมาตรฐาน 

จากผลการวิเคราะหโดยภาพรวมดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานตนน้ําที่มี
ผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ําไดวา ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรมี
ผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ํามากที่สุด รองลงมาคือ ดานประสบการณและการ
ปฏิบัติหนาที่  ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 
และดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล ) ตามลําดับ 
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สําหรับการวิเคราะหรายตัวแปรของปจจัยกลางน้ําแสดงผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
  2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดาน
กลางน้ํา ดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง ดานสถานที่และกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมือ
ทองถ่ิน 
 
ตารางที่ 4.3.9 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดาน             

กลางน้ําในดานตางๆ  

ปจจัยทางดาน 
กลางน้ํา 

(การใหบริการ) 

ปจจัยทางดานตนน้าํ 
( การบริหารจัดการ) 

คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย
มาตรฐาน 

(Beta) 

t Sig 

ดานที่พักอาศยั ดานทรัพยากรและศักยภาพของ 
    องคกร 

0.143 3.212 0.001 

 ดานคุณลักษณะขององคกร 0.051* 1.133 0.258 
 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิด 

    ประโยชน (การไหลของขอมูล ) 
0.055* 1.140 0.255 

 ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.251 4.940 0.000 

 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนได 
    สวนเสีย  

0.247 4.792 0.000 

 ดานประสบการณและการปฏิบัติ 
    หนาที ่

0.262 5.640 0.000 

ดานการเดินทาง ดานทรัพยากรและศักยภาพของ 
    องคกร 

0.146 2.691 0.007 

 ดานคุณลักษณะขององคกร 0.139 2.775 0.006 

 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิด 
    ประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 

0.058* 1.049 0.295 

 ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.113* 1.920 0.056 

 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนได 
    สวนเสีย  

0.256 4.701 0.000 
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ตารางที่ 4.3.9  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดาน                    
                        กลางน้ําในดานตางๆ (ตอ) 

ปจจัยทางดาน 
กลางน้ํา 

(การใหบริการ) 

ปจจัยทางดานตนน้าํ 
( การบริหารจัดการ) 

คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย
มาตรฐาน 

(Beta) 

t Sig 

 ดานประสบการณและการปฏิบัติ 
    หนาที ่

0.293 5.801 0.000 

ดานสถานที่     
และกิจกรรม 

ดานทรัพยากรและศักยภาพของ 

    องคกร 
0.158 3.188 0.002 

 ดานคุณลักษณะขององคกร 0.013* 0.255 0.799 

 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชให 
    เกิดประโยชน (การไหลของขอมูล ) 

0.116 2.217 0.027 

 ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.270 5.061 0.000 
 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนได 

    สวนเสีย  
0.042* 0.737 0.462 

 ดานประสบการณและการปฏิบัต ิ

    หนาที ่
0.306 6.028 0.000 

ดานอาหารและ   
งานฝมือ
ทองถิ่น 

ดานทรัพยากรและศักยภาพของ 

    องคกร  
0.064* 1.161 0.246 

 ดานคุณลักษณะขององคกร 0.003* 0.062 0.951 
 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิด 

    ประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 
0.208 3.889 0.000 

 ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.385 6.401 0.000 

 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนได 
    สวนเสีย  

0.153 2.617 0.009 

 ดานประสบการณและการปฏิบัต ิ

    หนาที ่
0.045* 0.803 0.423 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคํานวณ , * p < 0.05 
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Model Adj. R2 MSE F p-value 
1 0.620 22.932 163.617 0.000* 
2 0.507 23.953 103.723 0.000* 
3 0.541 23.811 118.699 0.000* 
4 0.443 35.560 110.236 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.3.9 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัย

ทางดานกลางน้ําในดานตางๆ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
2.1.1. ปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ในดานที่พักอาศัย 
ปจจัยทางดานตนน้ําสามารถนํามาใชพยากรณปจจัยทางดานกลางน้ําไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการโครงสรางความสัมพันธไดดังนี้ 
 

 ACC  =  . 143RES + .251CUL + .247STA + .262EXP 
 
โดยที่      ACC    = ดานที่พักอาศัย (Accommodations) 
 RES    =  ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร (Resource and Capability)  
 CUL    =  ดานคานิยมและวฒันธรรมขององคกร (Values & Culture)  
 STA    =  ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake Holder Integration) 
 EXP    =  ดานประสบการณและการปฏิบตัิหนาที่ (Experience & Previous Practice) 
 

จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 
เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานทรัพยากรและศักยภาพของ

องคกร เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบรกิาร) ดานที่พัก
อาศัยเปลี่ยนไป  0.143  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร  เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานที่พัก
อาศัย เปล่ียนไป  0.251  หนวยมาตรฐาน 
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เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย  เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ)                
ดานที่พัก เปล่ียนไป  0.247  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานประสบการณและการปฏิบัติ
หนาที่เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานที่พัก 
เปล่ียนไป 0.262  หนวยมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหเสนทาง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามตามสมมุติฐานขอที่ 2 

 
ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะหเสนทางตามสมมุติฐานที่ 2  
ที่มา : จากตารางที่ 4.3.9 
 หมายถึง เสนทางความสัมพนัธผลกระทบทางตรงของตัวแปรที่มีนยัสําคัญ 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอ

ปจจัยทางดานกลางน้ําไดวา ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ํา ทางดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 
ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ตามลําดับ 
 

2.1.2 ปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ในดานการเดินทาง 
 ปจจัยทางดานตนน้ําสามารถนํามาใชพยากรณปจจัยทางดานกลางน้ําไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการโครงสรางความสัมพันธไดดังนี้ 
 
 TRA  =  .146RES + .139BUF +.256STA  + .293EXP 
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โดยที่      TRA   = ดานการเดินทาง (Transportations) 
RES   =  ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร (Resource and Capability) 

    BUF   =  ดานคุณลักษณะขององคกร (Business Features) 
STA   =  ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake Holder Integration) 
EXP   =  ดานประสบการณและการปฏิบตัิหนาที่ (Experience & Previous Practice) 

 

จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 
เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานทรัพยากรและศักยภาพของ

องคกร เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานการ
เดินทาง เปล่ียนไป  0.146  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคุณลักษณะขององคกร 
เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานการเดินทาง 
เปล่ียนไป  0.139  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย  เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานการ
เดินทาง เปล่ียนไป  0.256  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานประสบการณและการปฏิบัติ
หนาที่  เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานการ
เดินทาง เปล่ียนไป  0.293  หนวยมาตรฐาน 
  ผลการวิเคราะหเสนทาง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามตามสมมุติฐานขอที่ 2 

 
ภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเสนทางตามสมมุติฐานที่ 2  
ที่มา : จากตารางที่ 4.3.9 
 หมายถึง เสนทางความสัมพนัธผลกระทบทางตรงของตัวแปรที่มีนยัสําคัญ 
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จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอ
ปจจัยทางดานกลางน้ําไดวา ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ําทางดานการเดินทาง มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสีย  ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดานคุณลักษณะขององคกร  ตามลําดับ 

 
2.1.3 ปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ในดานสถานที่และกิจกรรม 
ปจจัยทางดานตนน้ําสามารถนํามาใชพยากรณปจจัยทางดานกลางน้ําไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการโครงสรางความสัมพันธไดดังนี้ 
 

 GHA  =  .158RES + .116INF + .270CUL + .306EXP 
 
โดยที ่     GHA   =  ดานสถานที่และกิจกรรม (Ground  Handles  and  Activities) 
                RES   =  ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร (Resource and Capability) 
                INF    =  ดานการนาํขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกดิประโยชน (การไหลของขอมูล)   
                               (Information  Flows) 

CUL   =  ดานคานิยมและวฒันธรรมขององคกร (Values & Culture )  
EXP   =  ดานประสบการณและการปฏิบตัิหนาที่ (Experience & Previous Practice ) 
 
จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานทรัพยากรและศักยภาพของ
องคกร เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานสถานที่
และกิจกรรม เปล่ียนไป  0.158  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการนําขอมูลที่ไดรับมาใชให
เกิดประโยชน(การไหลของขอมูล) เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา 
(การใหบริการ) ดานสถานที่และกิจกรรม เปล่ียนไป  0.116  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานสถานที่
และกิจกรรม เปล่ียนไป  0.270  หนวยมาตรฐาน 
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เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานประสบการณและการปฏิบัติ
หนาที่ เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานสถานที่
และกิจกรรม เปล่ียนไป  0.306  หนวยมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหเสนทาง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามตามสมมุติฐานขอที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 4.3 ผลการวิเคราะหเสนทางตามสมมุติฐานที่ 2  
ที่มา : จากตารางที่ 4.3.9 
 หมายถึง เสนทางความสัมพนัธผลกระทบทางตรงของตัวแปรที่มีนยัสําคัญ 
 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอ
ปจจัยทางดานกลางน้ําไดวา ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ําทางดานสถานที่และกิจกรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคานิยมและวัฒนธรรม
ขององคกร ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดานการนําขอมูลท่ีไดรับมาใชใหเกิดประโยชน  
(การไหลของขอมูล )  ตามลําดับ 

 
2.1.4 ปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
ปจจัยทางดานตนน้ําสามารถนํามาใชพยากรณปจจัยทางดานกลางน้ําไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการโครงสรางความสัมพันธไดดังนี้ 
 

 FAC  =  .208 INF + .385 CUL +.153STA   
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โดยที่       FAC   = ดานอาหารและงานฝมอืทองถ่ิน (Foods and Crafts) 
INF    =  ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล )                          

(Information   Flows) 
CUL   =  ดานคานิยมและวฒันธรรมขององคกร (Values & Culture)  
STA   =  ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake Holder Integration ) 
 
จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใช
ใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา 
(การใหบริการ) ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน เปล่ียนไป  0.208  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดานอาหาร
และงานฝมือทองถ่ิน เปล่ียนไป 0.385 หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย  เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ดาน
อาหารและงานฝมือทองถ่ิน เปล่ียนไป 0.153 หนวยมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหเสนทาง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามตามสมมุติฐานขอที่ 2 

 
 
ภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะหเสนทางตามสมมุติฐานที่ 2  
ที่มา : จากตารางที่ 4.3.9 
 หมายถึง เสนทางความสัมพนัธผลกระทบทางตรงของตัวแปรที่มีนยัสําคัญ 
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จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอ
ปจจัยทางดานกลางน้ําไดวา ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ําทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ินมากที่สุด รองลงคือ ดานการนําขอมูลที่ไดรับ 
มาใชใหเกิดประโยชน(การไหลของขอมูล) ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามลําดับ 

 
ผลการวิเคราะหขนาดผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานตนน้ําตอปจจัยทางดานกลางน้ํา 

สามารถอธิบายภาพรวมไดตามตารางที่ 4.3.10 ดังนี้ 
ดานที่พักอาศัย  ปจจัยทางดานกลางน้ําทางดานที่พักอาศัย มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย

ทางดานตนน้ําในดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่มากที่สุด โดยมีขนาดของผลกระทบ
เทากับ 0.262 รองลงมาคือ ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย และดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.251 
0.247 และ 0.143 ตามลําดับ 

ดานการเดินทาง ปจจัยทางดานกลางน้ําทางดานการเดินทาง มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานตนน้ําในดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่มากที่สุด โดยมีขนาดของผลกระทบ
เทากับ 0.293 รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานทรัพยากรและศักยภาพ
ขององคกร และดานคุณลักษณะขององคกร โดยมีขนาดของผลกระทบ เทากับ 0.256 0.146  และ 
0.139 ตามลําดับ 

ดานสถานที่ และกิจกรรม ปจจัยทางดานกลางน้ําทางดานสถานที่ และกิจกรรม มี
ผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานตนน้ําในดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่มากที่สุด โดย
มีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.306 รองลงมาคือ ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดาน
ทรัพยากรและศักยภาพขององคกร  และดานการนําขอมูลที่ได รับ มาใชให เกิดประโยชน                            
(การไหลของขอมูล ) โดยมีขนาดของผลกระทบ เทากับ 0.270 0.158 และ 0.116 ตามลําดับ 

ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน ปจจัยทางดานกลางน้ําทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานตนน้ําในดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรมากที่สุด โดย
มีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.385 รองลงมาคือ ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  
(การไหลของขอมูล ) และดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีขนาดของผลกระทบ 
เทากับ 0.208 และ 0.153 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3.10 ผลการวิเคราะหขนาดผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานตนน้ําตอปจจัยทาง       
  ดานกลางน้ํา 

เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดของผลกระทบ 

1.  ดานที่พักอาศัย กับ  
     1.1 ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 0.262 
     1.2 ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 0.251 
     1.3 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.247 
     1.4 ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.143 
2.  ดานการเดนิทาง กับ  
     2.1 ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 0.293 
     2.2 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.256 
     2.3 ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.146 
     2.4 ดานคณุลักษณะขององคกร 0.139 
3.  ดานสถานที่ และกิจกรรม กับ  
     3.1 ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 0.306 
     3.2 ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 0.270 
     3.3 ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.158 
     3.4 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน                     
               (การไหลของขอมูล ) 

0.116 

4.  ดานอาหารและงานฝมือทองถิ่น กับ  
     4.1 ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 0.385 
     4.2 ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน                     
               (การไหลของขอมูล ) 

0.208 

     4.3 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.153 

ที่มา : จากตาราง 4.3.9 และภาพที่ 4.1, 4.2, 4.3 และภาพที่ 4.4 
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4.3.3 ผลการศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดาน                 
ปลายน้ํา 

ตามสมมุติฐานที่ 3 ในหัวขอ 1.3 บทที่1 ปจจัยทางดานกลางน้ํา ไดแก ดานที่พักอาศัย ดาน
การเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน มีผลกระทบ
ทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในภาพรวมของการทองเที่ยว 

H0 : ปจจัยทางดานกลางน้ําไมมีผลกระทบทางตรง ปจจัยทางดานกลางน้ํา 

                            H1 : ปจจัยทางดานกลางน้ําน้ํามีผลกระทบทางตรง ปจจัยทางดานกลางน้ํา 
 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ( Multiple Regression ) เพื่อทดสอบสมมุติฐานของปจจัย
ทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตอปจจัยทางดานกลางน้ํา โดยหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) และนํามาแทนคาในสมการโครงสรางของการวิเคราะหเสนทาง ( Path Analysis) ดังนี้ 

 
1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรทางดานกลางน้ํา ) 

 
ตารางที่ 4.3.11 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรทางดานกลางน้ํา ) 

 

ดานที่พัก
อาศัย 

ดานการ
เดินทาง 

ดาน
สถานที่
ทองเที่ยว 
และ

กิจกรรม 

ดาน
อาหาร
และ งาน
ฝมือ

ทองถ่ิน 
ดานที่พักอาศยั - - - - 
ดานการเดินทาง 0.736** - - - 
ดานสถานที่ทองเที่ยว และ 
    กิจกรรม 

0.694** 0.637** 
- - 

ดานอาหาร และงานฝมือ 
    ทองถ่ิน 

0.627** 0.559** 0.603** 
- 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคํานวณ, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 4.3.11  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยทางดานกลาง
น้ํา) พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง ดานสถานที่
ทองเที่ยวและกิจกรรม ดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกิน 0.75  ( r < 0.75 ) 
ซ่ึงจากตารางพบวา ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงเกิน 0.75 จึงสามารถ
นําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุได 

 
2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานกลางน้ํากบัปจจัยทางดานปลายน้ํา 

 
ตารางที่ 4.3.12 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยดานกลางน้ํากับปจจัยดานปลายน้ํา 

ปจจัยทางดานกลางน้ํา 
(การใหบริการ) 

คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t Sig 

ดานที่พักอาศยั 0.349 13.548 0.000 
ดานการเดินทาง 0.275 12.150 0.000 
ดานสถานที่ทองเที่ยว และกจิกรรม 0.256 12.455 0.000 
ดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน 0.228 9.720 0.000 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ.  2555 และการคํานวณ, *p < 0.05 
 

Model Adj. R2 MSE F p-value 
1 0.908 27.018 982.683 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.3.12 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานกลางน้ําตอปจจัย

ทางดานปลายน้ํา แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานกลางน้ําสามารถนํามาใชพยากรณกับปจจัยทางดาน
ปลายน้ํา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ทําใหทราบสมมุติฐานที่ 3 อยูเขตที่ปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1 หมายถึงปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว) สามารถเขียนสมการแสดง
ความสัมพันธไดดังนี้ 

 
 DOW  =  .349ACC + .275TRA + .256GHA + .228FAC 
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โดยที่              DOW   =  ปจจัยทางดานปลายน้ํา(ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว) 
                                        (Downstream) 

ACC   =  ดานที่พักอาศัย (Accommodations) 
TRA   =  ดานการเดินทาง (Transportations) 
GHA   = ดานสถานที่และกจิกรรม (Ground  Handles  and  Activities) 
FAC   =  ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน (Foods and Crafts) 
 
จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 

เมื่อปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ทางดานที่พักอาศัย เปลี่ยนไป 1 หนวย
มาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว) เปลี่ยนไป  
0.349  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ทางดานการเดินทาง เปลี่ยนไป 1 
หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว) 
เปล่ียนไป  0.275  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ทางดานสถานที่และกิจกรรม 
เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ทองเที่ยว) เปลี่ยนไป  0.256  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานกลางน้ํา (การใหบริการ) ทางดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.228  หนวยมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหเสนทาง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามตามสมมุติฐานขอที่ 3 
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ภาพที่ 4.5  ผลการวิเคราะหเสนทางตามสมมุติฐานที่ 3  
ที่มา : จากตาราง 4.3.12 
 หมายถึง เสนทางความสัมพนัธผลกระทบทางตรงของตัวแปรที่มีนยัสําคัญ 
 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานกลางน้ําที่มีผลกระทบทางตรง
ตอปจจัยทางดานปลายน้ําไดวา ดานที่พักอาศัย มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา 
(ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว) มากที่สุด รองลงคือ ดานการเดินทาง ดานสถานที่
และกิจกรรม และดานอาหารและงานฝมอืทองถ่ิน ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขนาดผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานกลางน้ําตอปจจัยทางดานปลาย
น้ํา สามารถอธิบายภาพรวมไดตามตารางที่ 4.3.13 ดังนี้ 

ปจจัยทางดานปลายน้ําทางดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว มีผลกระทบ
ทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ําในดานที่พักอาศัยมากที่สุด โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 
0.349 รองลงมาคือ ดานการเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม และดานอาหาร และงาน
ฝมือทองถ่ิน โดยมีขนาดของผลกระทบ เทากับ  0.275 0.256 และ 0.228 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.3.13 ผลการวิเคราะหขนาดผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานกลางน้ําตอปจจัยทาง             
  ดานปลายน้ํา 

เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดของผลกระทบ 

  ปจจัยทางดานปลายน้ํา กับ  
     1. ดานที่พกัอาศัย .349 
     2 .ดานการเดินทาง .275 
     3. ดานสถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรม .256 
     4. ดานอาหาร และงานฝมอืทองถ่ิน .228 
ที่มา : จากตาราง 4.3.12 และภาพที่ 4.5 
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4.3.4 ผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา 
4.3.4 สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยทางดานตนน้ํา ไดแก  ดานทรัพยากรและศักยภาพ ดาน

คุณลักษณะขององคกร ดานการไหลของขอมูล ดานคานิยมและวัฒนธรรม ดานความรวมมือของผู
มีสวนไดสวนเสีย และดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานปลายน้ํา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในภาพรวมของการทองเที่ยว 

    H0 : ปจจัยทางดานตนน้ําไมมีผลกระทบทางตรง ปจจัยทางดานปลายน้ํา 

    H1 : ปจจัยทางดานตนน้ํามีผลกระทบทางตรง ปจจัยทางดานปลายน้ํา 
 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ( Multiple Regression ) เพื่อทดสอบสมมุติฐานของปจจัย
ทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตอปจจัยทางดานปลายน้ํา โดยหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) และนํามาแทนคาในสมการโครงสรางของการวิเคราะหเสนทาง ( Path Analysis) ดังนี้ 

 
1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรทางดานตนน้ํา ) 

 
ตารางที่ 4.3.14 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรทางดานตนน้ํา ) 

 1 2 3 4 5 6 

ดานทรัพยากรและ 

    ศักยภาพขององคกร 
- - - - - - 

ดานคุณลักษณะขององคกร 0.671** - - - - - 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ  
    มาใชใหเกิดประโยชน   
     (การไหลของขอมูล ) 

0.666** 0.661** - - - - 

ดานคานยิมและวัฒนธรรม 

    ขององคกร 
0.637** 0.631** 0.686** - - - 

ดานการมีสวนรวมของผูม ี

    สวนไดสวนเสีย  
0.671** 0.616** 0.660** 0.744** - - 

ดานประสบการณและการ 

    ปฏิบัติหนาที่ 
0.621** 0.553** 0.643** 0.690** 0.677** - 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคํานวณ, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
หมายเหตุ 1   = ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 
 2  = ดานคุณลักษณะขององคกร 
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 3  = ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 
 4  = ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 
 5  = ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 6  = ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 

 
จากตาราง 4.3.14 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยทางดานตน

น้ํา) พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร            
ดานคุณลักษณะขององคกร ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) 
ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดาน
ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01                      
โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกิน 0.75 ( r < 0.75 ) ซ่ึงจาก
ตารางพบวา ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงเกิน 0.75 จึงสามารถนําตัว
แปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุได 
 

2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดานปลายน้ํา 
 
ตารางที่ 4.3.15 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ํากับปจจัยทางดานปลาย

น้ํา 

ปจจัยทางดานตนน้าํ 
(การบริหารจัดการ) 

คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย
มาตรฐาน 

(Beta) 

t Sig 

ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.163 7.929 0.000 
ดานคุณลักษณะขององคกร 0.102 5.202 0.000 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิด 

    ประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 
0.140 6.684 0.000 

ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.273 12.229 0.000 
ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.206 9.355 0.000 
ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที ่ 0.252 12.637 0.000 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ.  2555 และการคํานวณ, *p < 0.05 
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Model Adj. R2 MSE F p-value 
1 0.933 88.692 1167.287 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.3.15 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของปจจัยทางดานตนน้ําตอปจจัย

ทางดานกลางน้ํา แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานตนน้ําสามารถนํามาใชพยากรณกับปจจัยทางดาน
กลางน้ํา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ทําใหทราบสมมุติฐานที่ 2 อยูเขตที่ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 หมายถึงปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) มีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ํา(การใหบริการ) สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 

 
DOW  =  .163RES + .102BUF + .140INF+ .273CUL + .206 STA + .252EXP 
 

โดยที่      DOW  =  ปจจัยทางดานปลายน้ํา(ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว)               
                            (Downstream) 

RES   =   ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร (Resource and Capability) 
BUF   =  ดานคุณลักษณะขององคกร (Business Features) 
INF    =   ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล)                                          
                (Information  Flows) 
CUL   =  ดานคานิยมและวฒันธรรมขององคกร (Values & Culture)  
STA   =   ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake Holder Integration) 
EXP   =   ดานประสบการณและการปฏิบตัิหนาที ่(Experience & Previous Practice) 
 
จากสมการโครงสรางความสัมพันธ สามารถอธิบายไดวา 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานทรัพยากรและศักยภาพของ
องคกร เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.163  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคุณลักษณะขององคกร 
เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.102  หนวยมาตรฐาน 
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เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใช
ใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล ) เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลาย
น้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.140  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร  เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.273  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย  เปลี่ยนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.206  หนวยมาตรฐาน 

เมื่อปจจัยทางดานตนน้ํา (การบริหารจัดการ) ทางดานประสบการณและการปฏิบัติ
หนาที่ เปล่ียนไป 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหปจจัยทางดานปลายน้ํา (ความพึงพอใจในภาพรวมของ
การทองเที่ยว) เปล่ียนไป  0.252  หนวยมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหเสนทาง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบทางตรงตอตัวแปรตามตามสมมุติฐานขอที่ 4 

 

 
 
ภาพที่ 4.6  ผลการวิเคราะหเสนทางตามสมมุติฐานที่ 4  
ที่มา : จากตาราง 4.3.15 
 หมายถึง เสนทางความสัมพนัธผลกระทบทางตรงของตัวแปรที่มีนยัสําคัญ 
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จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธิบายปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอ
ปจจัยทางดานปลายน้ําไดวา ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรมีผลกระทบทางตรงตอปจจัย
ทางดานกลางน้ํามากที่สุด รองลงมาคือ ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  ดานการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร และดานการนําขอมูลท่ีไดรับ มาใช
ใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) และดานคุณลักษณะขององคกร ตามลําดับ 

 
ผลการวิเคราะหขนาดผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานกลางน้ําตอปจจัยทางดานปลาย

น้ํา สามารถอธิบายภาพรวมไดตามตารางที่ 4.3.16 ดังนี้ 
ปจจัยทางดานปลายน้ําทางดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว มีผลกระทบ

ทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ําในดานที่พักอาศัยมากที่สุด โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 
0.349 รองลงมาคือ ดานการเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม และดานอาหาร และงาน
ฝมือทองถ่ิน โดยมีขนาดของผลกระทบ เทากับ  0.275 0.256 และ 0.228 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3.16 ผลการวิเคราะหขนาดผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานตนน้ํา ตอปจจัยทาง           
  ดานปลายน้ํา 

เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดของผลกระทบ 

  ปจจัยทางดานปลายน้ํา กับ  
     1. ดานคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร 0.273 
     2. ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 0.252 
     3. ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 0.206 
     4. ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 0.163 
     5. ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกดิประโยชน                        
           (การไหลของขอมูล ) 

0.140 

     6. ดานคุณลักษณะขององคกร 0.102 
ที่มา : จากตาราง 4.3.15 และภาพที่ 4.6 
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4.4. การอภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

สรุปไดดังนี้ 
4.4.1 ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลทั่วไปจากการศึกษาเรื่องหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี  โดยมีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียอยูที่ ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับ Taweesak Theppitak (2006) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง Managing 
Logistic Systems for Creation of Sustainable Eco-Friendly Tourism on Koh Lan Coral Island 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีอายุระหวาง 21-
28 ป  โดยมีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ไมเกิน 10,000 บาท  

 
4.4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยภายในหวงโซอุปทานทางดาน

ตนน้ํา  ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา 
ดานตนน้ํา 6 ปจจัย ไดแก ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดานคุณ ลักษณะของ

องคกร ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) ดานคานิยมและ
วัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดานประสบการณและการ
ปฏิบัติหนาที่  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ในปจจัยทางดานทรัพยากรและ
ศักยภาพขององคกร และปจจัยทางดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  และนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในปจจัยทางดาน คุณลักษณะขององคกร ดานการนําขอมูลที่
ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  (การไหลของขอมูล ) ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการ
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปจจัยทางดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในประเด็นทางดานความสามารถในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมโดยรอบบริเวณอุทยานฯ รองลงมาคือ ประเด็นทางดานการจัดเตรียมความพรอม เพื่อ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว  เชน  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก    และปจจัยทางดาน
ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากแทบทุกประเด็น 
ยกเวน ประเด็นที่อุทยานฯ มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและจํานวนยานพาหนะที่ไปทองเที่ยวใน
อุทยานฯ เพื่อลดมลภาวะทางดานสิ่งแวดลอมซึ่งนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
 ซ่ึงสอดคลองกับ George Q. Huang และคณะ (2010) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง Tourism 
supply chain management : A new research agenda  พบวา งานวิจัยในครั้งนี้ไดมีการศึกษาระบบ



 

 

 

 

 

 

 

 

109 
 

ของการทองเที่ยวในปจจุบันจากมุมมองของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยว และ
พัฒนากรอบแนวคิดสําหรับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยว โดยมีการเสนอแนะวา
ปจจัยที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ความยั่งยืนของการทองเที่ยว 
ความตองการที่เปลี่ยนแปลงของนักทองเที่ยว เพื่อการเตรียมความพรอมใหแกการใหบริการ 
นอกจากนี้งานวิจัยของ Richard Tapper และ Xavier Font (2004) ไดทําการศึกษาเรื่อง Tourism 
Supply Chains Report of a Desk Research Project for The Travel Foundation  พบวา นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ
มากขึ้นโดยทําการศึกษาในประเทศที่กําลังพัฒนา และเนนธุรกิจทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
พบวาหลายประเทศไดมีการกําหนดคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินและการสรางความยั่งยืน โดยมี
การนําโปรแกรมที่สามารถใชเปนตัวช้ีวัดความยั่งยืนมาใชในการการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม
มาใช รวมไปถึงการใหการศึกษาดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหคงสภาพสมบูรณไว  

ดานกลางน้ํา 4 ปจจัย ไดแก  ดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยว และ
กิจกรรม และดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
ปจจัยทางดานการเดินทาง และดานสถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรม และนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยทางดานที่พักอาศัย และดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน โดย
ปจจัยทางดานการเดินทาง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในแทบทุกประเด็น ยกเวน
ประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางเขาสูอุทยานฯ ดวยบริการขนสงสาธารณะ 
พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูเพียงระดับปานกลาง เชนเดียวกับปจจัยทางดานสถานที่
ทองเที่ยว และกิจกรรม ที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในแทบทุกประเด็น ยกเวน
ประเด็นที่เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีสวนรวมกิจกรรมกับนักทองเที่ยวในการทําหนาที่เปน
มัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงสอดคลองกับ Richard Tapper และ Xavier Font ในป 2004 และ 2008 ที่ไดทําการศึกษา
เร่ือง Tourism Supply Chains Report of a Desk Research Project for The Travel Foundation และ 
เร่ือง Sustainable Supply Chain Management in  Tourism พบวา โดยงานวิจัยช้ินไดมีการเสนอแนะ 
ดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน โดยใหมีการสงเสริม ความสําคัญกับภาคการบริการยอย อัน
ไดแก ภาคที่พัก ภาคดานการขนสงและการจัดการทางภาคพื้นดิน ภาคการทัศนะศึกษาและกิจกรรม 
และภาคอาหารและงานฝมือ เพื่อสรางการพัฒนาสําหรับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานเพื่อการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับตัวแปรทางดานกลางน้ําที่มีความสําคัญ
และเหมาะสมในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยว นอกจากนี้ยัง
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ชี้ใหเห็นวาสวนที่สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อแกไขไดยากที่สุดคือในสวนของทางดานการขนสง และ
ทางดานกิจกรรมตางๆ จึงควรใหความสําคัญกับดานเหลานี้ เพื่อใชพัฒนาใหเกิดการตอบสนอง
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

ดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอภาพรวมในการทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติ เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ George Q. Huang และคณะ (2010) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง Tourism 
supply chain management: A new research agenda ที่พบวาเปาหมายสูงสุดของหวงโซอุปทานของ
การทองเที่ยว คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในระดับที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการบริการที่ไดรับและสามารถตรวจสอบไดจากความพึงพอใจโดยรวม
ที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและอื่น ๆ และความพึงพอใจตอการบริการการทองเที่ยวแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยมากนักทองเที่ยวมักจะตัดสินใจสินคาทองเที่ยวและการบริการในภาพรวม 
 

4.4.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานดานตนน้ํา   
 ดานกลางน้ํา และดานปลายน้ํา 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานระหวางทางดานตน
น้ํา กับปจจัยทางดานดานกลางน้ํา พบวา ปจจัยทางดานตนน้ํา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ปจจัยทางดานกลางน้ํา ดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรม และ
ดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน ในระดับสูง สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยทางดานตนน้ํา ไดแก  ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดานคุณลักษณะขององคกร 
ดานการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชน(การไหลของขอมูล) ดานคา นิยมและวัฒนธรรม
ขององคกรดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยทางดานกลางน้ําในดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง ดานสถานที่
ทองเที่ยว และกิจกรรม และดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานระหวางทางดาน
กลางน้ํา กับปจจัยทางดานปลายน้ํา พบวา ปจจัยทางดานกลางน้ํา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับปจจัยทางดานปลายน้ํา ดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว ในระดับสูง สามารถ
อธิบายไดวา นักทองเที่ยวท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยทางดานกลางน้ํา ไดแก  ดานที่พักอาศัย ดาน
การเดินทาง ดานสถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรม และดานอาหาร และงานฝมือทองถ่ิน  จะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยทางดานปลายน้ํา ในดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว 
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายในหวงโซอุปทานระหวางทางดานตน
น้ํา กับปจจัยทางดานปลายน้ํา พบวา ปจจัยทางดานตนน้ํา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ปจจัยทางดานปลายน้ํา  ดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว ในระดับสูง สามารถ
อธิบายไดวา นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอปจจัยทางดานตนน้ํา ไดแก ดานทรัพยากรและ
ศักยภาพขององคกร ดานคุณลักษณะขององคกร ดานการนําขอมูลที่ไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  
(การไหลของขอมูล ) ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสีย และดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่  จะมีความพึงพอใจตอปจจัยทางดานปลายน้ํา ใน
ดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว  

 
4.4.4 ผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้าํท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ํา 
ผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ําพบวา 

ปจจัยทางดานตนน้ํา ในดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่มีผลกระทบตอปจจัย
ทางดานกลางน้ํา ในดานที่พักอาศัย ดานการเดินทาง และดานสถานที่และกิจกรรมมากที่สุด 
สามารถอธิบายไดวา เจาหนาที่ ที่มีประสบการณในการทํางานมานานและมีการปฏิบัติหนาที่เปนมี
อยางดีจะมีสวนอยางมากในการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวในดานที่พักอาศัย ดานการ
เดินทาง และดานสถานที่และกิจกรรม นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทางดานตนน้ําดานคานิยมและ
วัฒนธรรมขององคกรมีผลกระทบตอปจจัยทางดานกลางน้ําดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
อธิบายไดวา คานิยมหรือวัฒนธรรมเฉพาะขององคกรมีผลตอการสรางความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยกลางน้ําดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
 
 4.4.5 ผลการศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ํา ท่ี มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดาน                

ปลายน้ํา 
ผลการศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ําพบวา 

ปจจัยทางดานกลางน้ํา ในดานที่พักอาศัย มีผลกระทบตอปจจัยทางดานปลายน้ํา ในดานความพึง
พอใจในภาพรวมของการทองเที่ยวมากที่สุด สามารถอธิบายไดวา ที่พักอาศัยที่ดีและมีจํานวน
เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และจะมีสวนอยางมากในการสรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยวในดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว  
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4.4.6 ผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา  
ผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ําพบวา 

ปจจัยทางดานตนน้ํา ในดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร มีผลกระทบตอปจจัยทางดานปลาย
น้ํา ในดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยวมากที่สุด สามารถอธิบายไดวา องคกรที่มี
คานิยมและวัฒนธรรมเฉพาะที่ดีและเปนเอกลักษณ จะมีสวนอยางมากในการสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยวในดานความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเที่ยว  

จากผลการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานกลางน้ํา ผล
การศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา และผลการศึกษา
ปจจัยทางดานตนน้ําที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยทางดานปลายน้ํา สรุปไดวา สอดคลองกับ 
Tanapat Sangaroon (2011) ไดทําการศึกษาเรื่อง An Analytical Framework Of Sustainability 
Supply Chain Management พบวางานวิจัยไดมีการเสนอแนะใหนําปจจัยทางดานตนน้ําทั้ง 6 
ประการเปนประเด็นหลักเพื่อนํามาใชในการสรางใหเกิดการพัฒนาและสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวาง ผูซ้ือ ผูขาย ผูจัดหา และผูบริโภค ซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่องกันในระบบหวงโซอุปทานตั้งแตตน
น้ําไปยังปลายน้ํา ผานทางกิจกรรมตางๆ เร่ิมจาก ผูผลิต ผูจัดหา ไปจนถึงขั้นตอนการสงมอบใหแก
ลูกคา เนื่องจากกิจกรรมในขั้นตอนตางๆ มีผลตอระบบในหวงโซอุปทาน และมีสวนในการพัฒนา
เพื่อสรางความยั่งยืน และความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกจากนี้ Taweesak Theppitak ( 2006) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง Logistic Systems for Creation of Sustainable Eco-Friendly Tourism on Koh 
Lan Coral Island พบวา การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อนํามาใชในการออกแบบพัฒนา 
และสามารถทําใหระบุปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอการวางแผนและการนําไปใชของระบบการ
จัดการทางดานโลจิสติกสการทองเที่ยว และงานวิจัยแสดงใหเห็นวา การใหความสําคัญและการนํา
เทคนิคไปใชมากเทาไหร จะทําใหการพัฒนาในดานการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพตามไปดวย ซ่ึง
เปนวัตถุประสงคใหคนหาวิธีที่จะปรับปรุงดานความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว กลาวไดวาการ
พัฒนาทางดานการทองเที่ยวทั้งทางดานตนน้ํา และกลางน้ํา ที่สามารถเพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว มีสวนในการชวยสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว  และเปนการดึงดูดให
นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้าอีกครั้งในอนาคต 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเร่ืองหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติ            
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทางดาน ตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา และเพื่อศึกษาผลกระทบทางตรง
ของปจจัยทางดานตนน้ํา ปจจัยทางดานกลางน้ํา และปจจัยทางดานปลายน้ําที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา  

ในการวิจัยศึกษากลุมตัวอยางจากประชากรกลุมเปาหมาย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยใชการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ซ่ึงจะใหนักทองเที่ยวแตละคนมีโอกาสในการถูกเลือกเปนตัวอยางเทาๆกัน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 400 ชุด ขอมูลซ่ึงเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถี่ เพื่อหาคารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใชสถิติหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ การวาดเสนทางความสัมพันธ และการหาขนาดผลกระทบ ผล
การศึกษาสรุปไดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 5.1.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทางดาน 
ตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา   

 หวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบงออกเปน 3 ปจจัยหลัก ไดแก (1) ปจจัย
ทางดานการบริหารจัดการขององคกร หรือปจจัยทางดานตนน้ํา (2) ปจจัยทางดานการใหบริการ
หรือปจจัยทางดานกลางน้ํา และ(3) ปจจัยทางดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว
หรือปจจัยทางดานปลายน้ํา ผลการวิจัยพบวาปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธกัน 
   การวิเคราะหสําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยตนน้ําและปจจัยกลางน้ํา พบวา ตัวแปร
ของปจจัยตนน้ํา จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ดานคุณลักษณะ
ขององคกร ดานการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) ดานคานิยมและ
วัฒนธรรมขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดานประสบการณและการ
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ปฏิบัติหนาที่ มีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับตัวแปรของปจจัยกลางน้ํา ดานที่พักอาศัย (ขนาด
ของความสัมพันธ = 0.656) ดานการเดินทาง (ขนาดของความสัมพันธ = 0.593) ดานสถานที่และ
กิจกรรม(ขนาดของความสัมพันธ = 0.610) ดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน(ขนาดของความ 
สัมพันธ =0.552) ยกเวนตัวแปรของปจจัยดานตนน้ํา ดานคุณลักษณะขององคกร ที่มีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอยูในระดับปานกลางกับตัวแปรของปจจัยทางดานกลางน้ํา ดานอาหารและงานฝมือ
ทองถ่ิน (ขนาดของความสัมพันธ = 0.477) 
 นอกจากนี้พบวาตัวแปรของปจจัยกลางน้ํา ทางดานที่พักอาศัยมีคาความสัมพันธระหวางตัว
แปรกับตัวแปรตางๆ ของปจจัยตนน้ําที่มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอื่นๆ ในปจจัยกลางน้ํา 
ทําใหคนพบวา การบริหารจัดการที่ดีขององคกรจะสงผลกระทบตอการใหบริการดานที่พักอาศัย
อยางชัดเจนที่สุด  
 สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยกลางน้ําและปจจัยปลายน้ํา พบวา ตัวแปรของปจจัย
กลางน้ํามีความสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในระดับสูงกับ ปจจัยปลายน้ํา ทางดานที่พักอาศัย (ขนาด
ของความสัมพันธ = 0.869) สรุปไดวา ที่พักอาศัยสงผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
นักทองเที่ยว หากมีการใหบริการดานที่พักอาศัยที่ดี ก็จะสงผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่
มากขึ้นดวย 
 สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยตนน้ําและปจจัยปลายน้ํา พบวา  ตัวแปรของปจจัยตน
น้ํามีความสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในระดับสูงกับ ปจจัยปลายน้ํา ทางดานคานิยมและวัฒนธรรม
ขององคกร (ขนาดของความสัมพันธ = 0.864) สรปุไดวา คานิยมและวัฒนธรรมขององคกรสงผล
ตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักทองเที่ยว หากองคกรมีการปลูกฝงคานิยมและ
วัฒนธรรมในการบริหารจัดการที่ดี ก็จะสงผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากขึ้นดวย 
 สรุปไดวาปจจัยทางดาน ตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง ทํา
ใหทราบวาการบริหารจัดการ มีความสัมพนัธกับการใหบริการ และสงผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของนักทองเที่ยว ตอการทองเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ ทําใหควรมีการบริหารจัดการ โดยการดูแล
ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรสําหรับเจาหนาที่ในการใหบริการ นอกจากนี้ควรให
ความสําคัญกับการใหบริการทางดานที่พักอาศัยเปนพิ เศษ  เนื่องจากเปนประเด็นหลักที่
ความสัมพันธกับทั้งหวงโซอุปทาน รวมถึงชวยสรางความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวได 
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5.1.2 เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงของปจจัยตนน้ํา ปจจัยกลางน้ํา และปจจัยปลายน้ําท่ีมี  
 ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

จังหวัดนครราชสีมา 
  5.1.2.1 ผลการศึกษาตัวแปรของปจจัยดานการบริหารจัดการหรือปจจัยดานตนน้ํา
ที่มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยดานการใหบริการ หรือปจจัยดานกลางน้ํา ในภาพรวม พบวา            
ตัวแปรดานปจจัยตนน้ํา มีจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึง
มีขนาดของผลกระทบมากที่สุด (ขนาดของผลกระทบ = 0.864) รองลงมาคือ ตัวแปรดาน
ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ (ขนาดของผลกระทบ = 0.864) ตัวแปรดานการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย (ขนาดของผลกระทบ = 0.864) ตัวแปรดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร
(ขนาดของผลกระทบ = 0.864) และตัวแปรดานการนําขอมูลท่ีไดรับมาใชใหเกิดประโยชน(การ
ไหลของขอมูล) (ขนาดของผลกระทบ = 0.864)  ตามลําดับ  
 นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหขนาดของผลกระทบตัวแปรยอยในปจจัยตนน้ําตอตัวแปร
ยอยในปจจัยกลางน้ํา สามารถสรุปไดดังนี้  
 1. ปจจัยตนน้ํา ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ดานคานิยมและวัฒนธรรม
ขององคกร ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 
มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยกลางน้ํา ดานที่พัก โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.262, 0.251, 
0.247 และ 0.143 ตามลําดับ  
 2. ปจจัยตนน้ํา ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ดานการมสีวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร และดานคุณลักษณะขององคกรมี
ผลกระทบทางตรงตอปจจัยกลางน้ํา ดานการเดินทาง โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.293, 
0.256, 0.146 และ 0.139 ตามลําดับ  
 3. ปจจัยตนน้ํา ดานประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ ดานคานิยมและวัฒนธรรม
ขององคกร ดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร และดานการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเกิด
ประโยชน (การไหลของขอมูล) มีผลกระทบทางตรงตอปจจัยกลางน้ํา ดานสถานที่และกิจกรรม 
โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.306, 0.270, 0.158 และ0.116 ตามลําดับ  
 4. ปจจัยตนน้ํา ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ดานการนําขอมูลท่ีไดรับมา
ใชใหเกิดประโยชน (การไหลของขอมูล) ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย มีผลกระทบ
ทางตรงตอปจจัยกลางน้ํา ดานอาหารและงานฝมือ โดยมีขนาดของผลกระทบเทากับ 0.385, 0.208 
และ0.153 ตามลําดับ 
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 5.1.2.2 ผลการศึกษาตัวแปรของปจจัยดานการใหบริการ หรือปจจัยกลางน้ํา ที่มี
ผลกระทบทางตรงตอ ปจจัยทางดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวหรือปจจัยปลาย
น้ํา โดย ตัวแปรดานปจจัยกลางน้ํา มีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรดานที่พักอาศยั ซ่ึงมีคาของ
ขนาดผลกระทบมากที่สุด (ขนาดของผลกระทบ = 0.349) รองลงมาคือ ตัวแปรดานการเดินทาง
(ขนาดของผลกระทบ = 0.275) ตัวแปรดานสถานที่และกิจกรรม (ขนาดของผลกระทบ = 0.256)  
และตัวแปรดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน (ขนาดของผลกระทบ = 0.228) ตามลําดับ  

5.1.2.3 ผลการศึกษาตัวแปรของปจจัยดานการบริหารจัดการหรือปจจัยตนน้ําที่มี
ผลกระทบทางตรงตอ ปจจัยทางดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวหรือปจจัยปลาย
น้ํา พบวา ตัวแปรดานปจจัยตนน้ํา มีจํานวน 6 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรดานคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร ซ่ึงมีขนาดของผลกระทบมากที่สุด (ขนาดของผลกระทบ = 0.273) รองลงมาคือ ตัวแปรดาน
ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ (ขนาดของผลกระทบ = 0.252) ตัวแปรดานการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย (ขนาดของผลกระทบ = 0.206) ตัวแปรดานทรัพยากรและศักยภาพขององคกร  
(ขนาดของผลกระทบ = 0.163) ตัวแปรดานการนําขอมูลท่ีไดรับมาใชใหเกิดประโยชน(การไหล
ของขอมูล) (ขนาดของผลกระทบ = 0.140) ตัวแปรดานคุณลักษณะขององคกร (ขนาดของ
ผลกระทบ = 0.102) ตามลําดับ  
 

5.2 ขอเสนอแนะ   
5.2.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัย เร่ืองหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่เปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวา อายุเฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  คือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป โดยมีการศึกษาอยูที่ระดับ
ปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะมีอายุระหวาง 18 - 30 ปนอกจาก 
นี้ยังพบวาอายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในประเทศแถบยุโรปมีแนวโนม
ลดลง จากอายุเฉลี่ยเดิมที่มีอายุเฉลี่ยเทากับ 35 - 50 ป นอกจากนี้ยังพบวากลุมเปาหมายของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศอิตาลีมีอายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวในอยูที่ระหวาง 20 – 39 ป รวมไป
ถึงในการจัดการประชุมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศโลก (WEC2011) ไดกําหนดอายุของอาสาสมัคร
ไวที่อายุระหวาง 20 - 32 ป ทําใหทราบวา แนวโนมของกลุมเปาหมายสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในอนาคต จะเปนกลุมวัยรุนยุคใหมที่มีความรู และตระหนักถึงความสําคัญของการดูแล รักษา
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ส่ิงแวดลอมมากขึ้น ถึงแมจะมีรายไดไมมากนัก โดยในประเทศไทยมีขอไดเปรียบทางดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มีราคาไมสูงมาก ทําใหกลุมเปาหมายมีมีความสามารถในการจายเพื่อการ
เดินทางมาทองเที่ยว จึงควรมีการใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายกลุมตามชวงอายุ และรายได 
ดังกลาว และเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายกลุมนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย อุทยานแหงชาติเขาใหญ ควรมีการเนนไปที่กิจกรรมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายดังกลาว เชน การทองเที่ยวแบบผจญภัย (ปนเขา ลองแกง สองสัตวปา เดินเขา) และ
การทองเที่ยวแบบทัศนะศึกษาเพื่อสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศเติบโตมากขึ้น 
และถือเปนโอกาสที่ดีในการปลูกฝงเยาวชนใหมีความรู และความรับผิดชอบในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ป พ.ศ. 2555 – 
พ.ศ. 2559 ในดานยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนเพื่อมุง
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเพียงพอตอการรักษาสมดุลของระบบนเิวศบน
พื้นฐานของการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแล รักษาและใชประโยชนโดยใหความสําคัญกับการ
อนุรักษ ฟนฟู และสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรพัยากร ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มบทบาทประเทศไทย
ในเวทีประชาคมโลกที่เกี่ยวของกับกรอบความตกลงและพันธกรณีดานสิ่งแวดลอมระหวาง
ประเทศ 
 2. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการบริหารจัดการหรือปจจัยตนน้ํา ปจจัยทางดานการ
ใหบริการหรือปจจัยกลางน้ํา และดานปจจัยทางดานระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหรือ
ปจจัยปลายน้ํา มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ดังนั้นกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในหวงโซอุปทานจะ
มีผลกระทบตอกัน ดังนั้นในการเพิ่มศักยภาพแกหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญนั้นจึงควรมีการเอาใจใสในทุกๆดานของหวงโซอุปทาน ไมวาจะเปนดานการ
บริหารจัดการ การใหบริการ และดานการตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเพ่ือ           ให
เกิดประสิทธิภาพตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงจะนํามาสูการความไดเปรียบทางการแขงขัน และ
การตัดสินใจในการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยว เพื่อสรางรายไดที่เพิ่มมากขึ้นใหแก
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

3. ผลการศึกษาผลกระทบทางตรงของปจจัยทางดานการบริหารจัดการหรือปจจัยตนน้ํา 
ปจจัยดานการใหบริการหรือปจจัยกลางน้ํา และปจจัยทางดานระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
หรือปจจัยปลายน้ํา พบวา  

3.1 โดยภาพรวมของปจจัยตนน้ํา ตัวแปรดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรมี
ผลกระทบทางตรงตอปจจัยกลางน้ํามากที่สุด และเมื่อแยกเปนประเด็นยอยจะพบวา ตัวแปรดาน
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ประสบการณและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีขนาดของผลกระทบมากที่สุดตอ ตัวแปรทางดาน
ที่พักอาศัย ดานการเดินทาง และดานสถานที่และกิจกรรม สวนดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน 
พบวา ตัวแปรดานคานิยมและวัฒนธรรม มีขนาดของผลกระทบมากที่สุด  ดังนั้น อุทยานแหงชาติ
เขาใหญควรใหความสําคัญแกดานประสบการณและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เนื่องจาก
เจาหนาที่ที่มีประสบการณ และมีความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจในการ
ใหบริการจะมีผลในการชวยสงเสริมดานการใหบริการเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงควรมีการปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมที่เหมาะสมในการใหบริการของเจาหนาที่ประจํา
อุทยานแกนักทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

3.2 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยตนน้ํา กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหรือ
ปจจัยปลายน้ํา พบวา ทางดานตนน้ํา ตัวแปรดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร มีความสําคัญตอ 
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด ดังนั้น อุทยานแหงชาติเขาใหญควรใหความสําคัญ
ดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร โดยควรมีการใหความสําคัญทางดานกิจกรรมในการ
ฝกอบรมเยาวชนในพื้นที่เพื่อทําหนาที่มัคคุเทศกบริการนักทองเที่ยว เพื่อชวยเสริมดานการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวใหเพียงพอ และการเปดโอกาสใหชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณแหลง
ทองเที่ยวเขามาใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว ถือเปนการเพิ่มทางเลือกและเพิ่ม
คุณภาพใหแกดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน และคงไวซ่ึงความสามารถในการธํารงรักษาความ
เปนธรรมชาติใหแกพื้นที่ในบริเวณอุทยาน ซ่ึงพบวาเปนประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความพึงพอใจ
มากที่สุด 

3.3 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยกลางน้ํากับระดับความพึงพอใจของนักทอง เที่ยวหรือ
ปจจัยปลายน้ํา พบวาตัวแปรดานที่พักอาศัยมีความสําคัญกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
มากที่สุด  ดังนั้น การใหบริการของการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ควรใหความสําคัญแก 
ดานที่พัก เปนประเด็นหลัก ในการเตรียมความพรอมดานที่พักอาศัย โดยเฉพาะการพัฒนาทางดาน
โครงสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) และดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวก (ที่พัก/เต็นท/ อุปกรณเครื่องใช) ในการใหบริการ ใหมีความพรอม 
และมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว เนื่องจากผลการวิเคราะหพบวาเปน
ประเด็นขางตนเปนประเด็นที่ปจจุบันนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยูเพียงปานกลางเมื่อเทียบ
กับตัวแปรอื่นๆ ทางดานที่พักอาศัย องคกรจึงควรพัฒนาทางดานนี้ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวใหมากขึ้นในอนาคต เนื่องจากเหตุผลหลักในการตัดสินใจกลับมาทองเที่ยวซํ้าของ
นักทองเที่ยวตองอาศัยความพึงพอใจในสถานที่ทองเที่ยวในดานตางๆแทบทุกดาน ดังนั้นหาก
อุทยานแหงชาติเขาใหญมีการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
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นักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตอการทองเที่ยวและกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าในอนาคต 
 นอกจากนี้ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 ที่เกาะบาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เมื่อ
วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ไดใหการรับรองและลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียน 
(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) ซ่ึงรวมเร่ืองการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) โดยพันธะสัญญา ประกอบดวย 4 สวน
หลัก (1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว (2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน (3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค และ (4) การบูรณะการเขากับ
เศรษฐกิจโลก โดยที่ประเทศสมาชิกรับผิดชอบในการจัดทํา Road map ในแตละสาขา และประเทศ
ไทยไดรับผิดชอบเปนผูประสานงานหลักในสาขาการทองเที่ยวและการบินซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลที่จะผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแลการบินในภูมิภาคนี้ ในป 
พ.ศ.2550 และตามสารอนุวัติขอผูกพันการเปดตลาดการคาบริการ ชุดที่ 7 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2552 ประเทศไทยไดผูกพันเปดตลาดทั้งหมด 143 รายการ ครอบคลุมสาขาบริการหลัก อาทิ
เชน บริการธุรกิจ (เชน วิชาชีพวิศวกรรม สถาปตยกรรม และบัญชี เปนตน) คอมพิวเตอรและการ
ส่ือสาร การกอสราง การจัดจําหนาย (เชน บริการคาสงเครื่องกีฬา และบริการแฟรนไชส เปนตน) 
การศึกษาในทุกระดับ บริการดานสุขภาพ บริการสิ่งแวดลอม และบริการทองเที่ยว ดังนั้นในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ-การเมือง-สังคม คูขนานไปกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ป พ.ศ. 2015 ภาค
บริการจึงเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจมากขึ้น โดยเนนที่ธุรกิจดานการทองเที่ยวและ
บริการดานสุขภาพ สาขาการทองเที่ยว (Hospitality) ประเทศไทยมีจุดแข็งอยูหลายดาน ทั้งทางดาน
ทําเลที่ตั้ง ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว และการใหบริการที่เปนมิตรและมีภาพลักษณที่ดี
ในสายตาชาวตางชาติ โดยภาพรวมแลว ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทยสวนใหญมีความ
เชี่ยวชาญในการใหบริการและการทําการตลาด ทําใหประเทศมีความไดเปรียบในความสามารถใน
การใหบริการที่มีมาตรฐาน ประกอบกับอัตราคาบริการที่ต่ํากวาหลายประเทศ หากผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวของไทยอาศัยกระแสการเปดเสรีทางการคาและบริการทองเที่ยว และขอตกลง
ภายใตความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน รวมไปถึงการสงเสริมและสนบัสนุนจากผูเกี่ยวของทุก
ฝาย ธุรกิจบริการการทองเที่ยวของประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการเปดเสรีภาคบริการ และ
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการรองรับในภาคของการบริการการทองเที่ยวที่จะขยายตัวในอนาคต  
(ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ออนไลน ,2554) 
 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของทองเที่ยวมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาบริการทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปดเสรีการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2555- 
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พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยภายใตการ
เปดเสรีบริการทองเที่ยว ของกรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงแบง ประเด็นในการพัฒนา
ออกเปน 5 ประเด็นหลัก ไดแก 1.การจัดตั้ง Tourism Knowledge Management Center เพื่อ
ดําเนินงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดเสรีที่เปนประโยชน 2.การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการทองเที่ยว SMEs (เทียบไดกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ขององคกรในภาครัฐ) 3.การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 4.การ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการทองเที่ยวในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวและการเปด
เสรีบริการทองเที่ยว 5.การพัฒนานวัตกรรมการ วางแผนและบริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวแบบ
บูรณะการ (ซ่ึงเนนการบริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนโดยเฉพาะใน
เร่ืองของบริหารจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยวให โดยคํานึงถึงความคงอยูของทรัพยากรบนฐานของ
ความยั่งยืน และการดูแลดานคุณภาพของการใหบริการเพื่อรักษาฐานการตลาดนักทองเที่ยว) ดังนั้น
เพื่อการเตรียมความพรอมสําหรับการขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคต ภาครัฐจึงควรให
ความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ในการพัฒนาการบริหารจัดการและการใหบริการการทองเที่ยว เพื่อ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกนักทองเที่ยว (แผนพัฒนาบริการทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปดเสรี
บริการทองเที่ยว ประจาป พ.ศ. 2555-2560,ออนไลน, 2554) 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะจากนักวิจัย 
1. การศึกษาไดทําการศึกษาเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย

ในระบบหวงโซอุปทาน นับวามีความสําคัญมากที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยว นอกจากนี้ขอจํากัด
ทางดานเวลาในการทําการวิจัย ทําใหไมสามารถทําการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซ
อุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ผูประกอบการดานรีสอรทและที่พักในบริเวณใกลเคียง 
ชาวบานในชุมชนบริเวณโดยรอบ เจาหนาที่ประจําอุทยานแหงชาติเขาใหญ และผูประกอบการทัวร
และรานคาในบริเวณโดยรอบ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการเก็บขอมูลและทําการ
วิเคราะหจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว เพื่อใหการวิจัยเห็นภาพรวมของการจัดการหวงโซ
อุปทานไดสมบูรณขึ้น 

2. การศึกษาไดทําการวิเคราะหเฉพาะดานระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยทั่วไป
เทานั้น ไมไดมีการแยกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 
ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนประจํา นักทองเที่ยวที่ เพิ่งเดินทางมาครั้งแรก ความแตกตางทาง
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พฤติกรรมการทองเที่ยว อาจมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ และการใหบริการที่
แตกตางกัน 

3. ควรมีวางแผนในการติดตอและยื่นเรื่องการขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัย
จากกลุมเปาหมายที่เปนเจาหนาที่ประจําอุทยานแหงชาติ เปนการลวงหนา เนื่องจากตองใชเวลาไม
ต่ํากวา 90 วัน ซ่ึงเปนไปตามแนวปฏิบัติของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช 
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หมายเลขแบบสอบถาม  เลขท่ี  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง    หวงโซอุปทานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ   

จังหวัดนครราชสีมา 
   

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  
สาขาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยทางดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอหวงโซอุปทานในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
เลือกอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปใชสําหรับวิเคราะหในงานวิจัย
และวิชาการเทานั้น  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ และจะนํา 
เสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 
  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติเขาใหญ                              

(ปจจยัทางดานตนน้ํา) 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการแกนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญ                            

(ปจจยัทางดานกลางน้ํา) และความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักทองเที่ยว (ปจจัยดานปลายน้ํา) 

สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัย                          
มา ณ โอกาสนี้ 

                  นางสาวสุจิดา  ศรีไชยวาน 
(ผูวิจยั) 

   นักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

วันที่ดําเนินการ.....................................................................สถานที่................................... ............................. .... 
ชื่อ-สกุล (ผูใหสัมภาษณ)............................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

สวนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

คําแนะนํา. กรุณาทําเครื่องหมาย    ใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

 
 

1. เพศ   ชาย   หญิง         

2.  อายุ   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป   21-30 ป             31-40 ป          41-50   ป  

   51-60 ป          มากกวา 60 ป   

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี      ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. อาชีพ   รับราชการ    นักเรียน/ นักศึกษา   เกษตรกร 

    รัฐวิสาหกิจ   พนักงานเอกชน  อื่นๆ ……… 

    ธุรกิจสวนตัว   รับจางทั่วไป 
5. รายได  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท      10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท        30,000 - 40,000 บาท 

   40,000  - 50,000 บาท  มากกวา 50,000 ขึ้นไป  
 

สวนที่  2    ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ                                
จังหวัดนครราชสีมา  

คําแนะนํา. กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
              โดยใชเกณฑการประมาณคาระดับความพึงพอใจ  5 ระดับ  

ขอ 
การบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 

(ปจจัยดานตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร
ปรับปรุง 

 (1) 

นอย 
 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

1.ทรัพยากรและศักยภาพขององคกร 
1.1 อุทยานฯ มีการจัดสถานที่ และมอบหมายบุคลากร        

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

     

1.2 อุทยานฯ มีการจัดเตรียมความพรอม เพื่อใหบริการ
แกนักทองเที่ยว เชน สถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

     

1.3 อุทยานฯ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
สําหรับการจองหองพักลวงหนา 

     

1.4 อุทยานฯ มีความสามารถในการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมโดยรอบบริเวณอุทยานฯ ใหคงความเปน
ธรรมชาติ 
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ขอ 
การบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 

(ปจจัยดานตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
 (1) 

นอย 
 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

2.   คุณลักษณะขององคกร 

2.1 อุทยานฯมีการใหบริการ และขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวอยางเปนระบบ สะดวก และรวดเร็ว 

     

2.2 อุทยานฯ ไดรับความรวมมือในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจากธุรกิจเอกชน
โดยรอบบริเวณอุทยานฯ 

     

2.3 นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นภาพโครงสรางองคกร
ของอุทยานฯ ไดจากแผนภูมิแสดงหนาสํานักงาน
อุทยานฯ 

     

3.   การนําขอมูลท่ีไดรับ มาใชใหเกิดประโยชน  (การไหลของขอมูล ) 

3.1 อุทยานฯ มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.2 อุทยานฯ มีระบบรับฟงความคิดเห็นและขอแนะนํา       
จากนักทองเที่ยว 

     

3.3 อุทยานฯ มีระบบการใหขอมูลขาวสารเพื่อการสื่อสาร
แกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.4 อุทยานฯ มีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัย    
แกนักทองเที่ยว 

     

4.   คานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 

4.1 อุทยานฯ เปดโอกาสใหชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณ     
แหลงทองเที่ยวเขามาใหบริการดานอาหาร และ
เครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว 

     

4.2 อุทยานฯ มีความสามารถในการธํารงรักษาความเปน
ธรรมชาติ 

     

4.3 อุทยานฯ มีการจัดเตรียมกิจกรรมที่รองรับ
นักทองเที่ยวโดยเนนการไมทําลาย และรบกวน 
ธรรมชาติและสัตวปา 

     

4.4 อุทยานฯ มีการฝกอบรมเยาวชนในพื้นที่เพื่อทําหนาที่ 
มัคคุเทศกบริการนักทองเที่ยว 
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ขอ 
การบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 

(ปจจัยดานตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
 (1) 

นอย 
 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

4.5 ชาวบานที่มาใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มให
ความรวมมือในการรักษาสภาพแวดลอมแหลง
ทองเที่ยว ใหคงความเปนธรรมชาติ 

     

5.  การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

5.1 นักทองเที่ยวสามารถประสานงานดานที่พักและ
ขอมูลขาวสารโดยตรงตออุทยานฯ 

     

5.2 อุทยานฯ ไดมีสวนรวมในการสรางรายไดใหแกคน
ในทองถิ่น 

     

5.3 การมีธุรกิจที่พักของเอกชนโดยรอบเปนเครือขายที่
สําคัญของอุทยานฯ 

     

5.4 อุทยานฯ ใหโอกาสชุมชนในทองถิ่น เขามาเรียนรู
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
ตลอดเวลา 

     

5.5 อุทยานฯ ไดมีการกําหนดระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ
ตนของนักทองเที่ยวในระหวางเขามาทองเที่ยวใน
อุทยานฯ 

     

6.ประสบการณและการปฏิบัติหนาที่ 
6.1 เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการให

ขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 

     

6.2 เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความรับผิดชอบดาน
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาในการ
เขามาทองเที่ยว 

     

6.3 เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการจูงใจ
นักทองเที่ยวใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

     

6.4 เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว 

     

6.5 อุทยานฯ มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและจํานวน
ยานพาหนะที่ไปทองเที่ยวในอุทยานฯ เพื่อลด
มลภาวะทางสิ่งแวดลอม 
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สวนที่  3   ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการแกนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญ     
จังหวัดนครราชสีมา   

 คําแนะนํา. กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
               โดยใชเกณฑการประมาณคาระดับความพึงพอใจ  5 ระดับ 

 

ขอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 

(ปจจัยดานกลางน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร
ปรับปรุง 

 (1) 

นอย 
 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

7.  ดานที่พักอาศัย 
7.1 อุทยานฯมีการจัดการทางดานโครงสราง 

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/
โทรศัพทสาธารณะ/สุขา)ไดอยางเหมาะสมและ
เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

     

7.2 อุทยานฯมีการจัดการทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(ที่พักเต็นท/ อุปกรณเครื่องใช)ในการใหบริการอยาง
เพียงพอตอความตองการ 

     

7.3 เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีความสามารถในการ
ใหบริการดานขอมูลที่พักแกนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

7.4 อุทยานฯ มีการจัดการปญหาทางดานขยะ และการ
ดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณที่พักไดอยาง 
เหมาะสม 

     

7.5 คาใชจายและคาธรรมเนียม (ราคา) ของที่พักประจํา
อุทยานฯ มีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 

     

7.6 อุทยานฯ มีเครือขายดานที่พักกับธุรกิจของเอกชน 
เพื่อบริการแกนักทองเที่ยว 

     

8.  ดานการเดินทาง 

8.1 นักทองเที่ยวสามารถเดินทางดวยพาหนะสวนตัว ไป
ยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 

     

8.2 นักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางเขาสู
อุทยานฯ ดวยบริการขนสงสาธารณะ 

     

8.3 อุทยานฯ มีการทําปายสัญลักษณบอกทาง                     
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
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ขอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 

(ปจจัยดานกลางน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร
ปรับปรุง 

 (1) 

นอย 
 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

8.4 การเดินทางตั้งแตทางแยกจากถนนมิตรภาพสู
อุทยานแหงชาติเขาใหญ มีความปลอดภัยตลอด
เสนทาง 

     

8.5 อุทยานฯ มีการจัดวางระบบเสนทางเดินปาที่
หลากหลายเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 

     

9. ดานสถานที่และกิจกรรม 
9.1 อุทยานฯ มีจุดเดนที่เปนเอกลักษณ และมีความ

นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
ทองเที่ยว 

     

9.2 อุทยานฯ มีกิจกรรมพิเศษที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว ( การลองแกง 
การเดินปา ) 

     

9.3 อุทยานฯ ไดจัดพื้นที่สําหรับจอดรถเพื่อบริการแก
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

9.4 เจาหนาที่ประจําอุทยานฯ มีสวนรวมกิจกรรมกับ
นักทองเที่ยวในการทําหนาที่เปนมัคคุเทศกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

9.5 อุทยานฯ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

10.ดานอาหารและงานฝมือทองถิ่น 
10.1 บริเวณอุทยานฯ มีการใหบริการดานอาหารและ

เครื่องดื่มอยางเพียงพอ 

     

10.2 อุทยานฯ ไดใหโอกาสคนในชุมชนเขามาขายของที่
ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน 

     

10.3 รานอาหารและเครื่องดื่มในอุทยานฯ มีความ                
สะอาดและถูกสุขอนามัย 

     

10.4 อุทยานฯ มีการจัดพื้นที่เฉพาะ เพื่อใหบริการดาน
อาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึก แกนักทองเที่ยว 

     

10.5 ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ในบริเวณแหลงทองเที่ยวมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ขอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ 

(ปจจัยดานกลางน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร
ปรับปรุง 

 (1) 

นอย 
 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

11 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการเขามา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญในระดับใด                   
( ปจจัยดานปลายน้ํา ) 

     

 
สวนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตออุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา   
………………………………………………............................................................................................................
...............……………………………………………….............................................................................................
..............................………………………………………………..............................................................................
.............................................………………………………………………...............................................................
..............................………………………………………………..............................................................................
.............................................………………………………………………............................................................... 
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