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 Efficiency of working as a team of personnel of Sub District Administration 

Organizations in Non Thai, Nakhon Ratchasima has been declined. There would be 

due to several causes, especially mission and goal setting, public communication, 

decentralization, and group decision.   

            This study collected data using questionnaire with Parker’s 12 indices for high 

efficiency teamwork. The data were collected in nine Sub Distric Administration 

Organizations in Non Thai.   

            The results showed that the highest work efficiency was found in a category of 

group decision. The second, third and fourth highest was found in categories of 

decentralization, public communication, job allocation according role and function, 

respectively. The lowest work efficiency was found in a category of mission and goal 

setting.  When considering the work efficiency of five categories, the average work 

efficiency was still at high level. The results of this study can be used to plan work 

and efficiency improvements of the organizations.     
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  9  แหง  เปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งอยูใกลชิดกับประชาชน  หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลคือ  
การใหบริการสาธารณประโยชนแกประชาชนในเขตตําบล  โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลทุกขสุขและ
ชวยเหลือใหประชาชนไดอยูดีกินดี  ตามนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินที่วา  
“บานเมืองนาอยู  เชิดชูคุณธรรม  และประโยชนสุขของประชาชน”  การปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัด  นครราชสีมา  อยูภายใตการบริหารงานของ
คณะผูบริหารที่มาทั้งจากการเลือกตั้งของประชาชนที่เรียกวา  ขาราชการการเมือง  มีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลเปนผูนํา  และมาจากขาราชการประจํา  โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน
ผูบังคับบัญชา  นโยบายที่ใชในการบริหารงานของฝายขาราชการประจํามาจากนโยบายของกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  และนโยบายของคณะผูบริหารฝายการเมืองเปนหลัก  การ
ปฏิบัติงานทุกอยางจะตองอยูภายใตขอระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูบริหารหรือเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานจะตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด  ระบบการทํางานตองโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  
แนวทางที่ปฏิบัติจะตองชวยใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย  เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากที่สุด    
 โครงสรางองคกรขององคการบริหารสวนตําบลในสวนราชการที่รับผิดชอบ  ประกอบดวย  
สํานักปลัด  ซ่ึงมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนาหนวยงาน เปนหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกิจการทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล  ไดแก  งาน
บริหารงานบุคคล  งานธุรการ  งานนโยบายและแผนงาน งานชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานกิจการ
สภา  งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  สวนการคลัง  ซ่ึงมีหัวหนาสวนการคลังเปนหัวหนาหนวยงาน  เปน
หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานดานการเงินการบัญชี  งานพัสดุ  การจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน  
และทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล  สวนโยธา  ซ่ึงมีหัวหนาสวนโยธาเปนหัวหนา
หนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานงานโยธา  งานระบบ
สาธารณูปโภคเกี่ยวกับดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ถนน  แหลงน้ํา  ไฟฟาสาธารณะ  งานควบคุม
อาคาร  และระบบประปา  เปนตน  สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ซ่ึงมีหัวหนาสวน
การศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเปนหัวหนาหนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแล
เกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาในขั้นพื้นฐาน  การศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษา
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เด็กปฐมวัย  ประสานงานกับโรงเรียน  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดําเนินโครงการ
อาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน  งานกีฬา  งานดานวัฒนธรรมและประเพณี  ในแตละสวนราชการ
จะมีผูปฏิบัติงานที่เรียกวา  ขาราชการสวนทองถ่ิน  แยกเปนระดับผูบริหารและระดับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  หัวหนาสวนราชการหรือที่เรียกวา  หัวหนาสวน  และเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

นอกจากหนาที่ที่ไดกําหนดไวใหแตละสวนราชการรับผิดชอบแลว  องคการบริหารสวน
ตําบลจะตองปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของเพื่อ
จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งมาจากความตองการของประชาชน  และจาก
นโยบายการพัฒนาของรัฐบาล  โดยทุกสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลจะตองปฏิบัติให
บรรลุผลตามแผนที่วางไวใหไดมากที่สุด  การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณจะตองเปนไป
ดวยความระมัดระวัง  การปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองมีการวางแผนอยางมีหลักการ  การตัดสินใจตอง
มีคุณภาพ  การทํางานตองเปนทีม  จึงเห็นไดวาความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นนั้นผูที่ปฏิบัติงานในทุก
องคกรทุกฝายจะตองใชประสบการณ  ความรู  ความสามารถ  และความรวมมือรวมใจกันเปน
อยางดีในการทํางาน  เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวรวมกัน  เพราะกิจการใด ๆ ก็ตามยากที่จะประสบความสําเร็จไดดวยตนเองเพียงคนเดียว  
หากมีทีมงานที่ดียอมจะทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นเปนที่นาพึงพอใจของประชาชน
ไดอยางเปนอยางดี 
 จากสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางสวน
ราชการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  พบวาสวนใหญ
ยังไมมีการทํางานเปนทีมเทาที่ควรดังจะเห็นไดจากไมมีการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทมีงาน
ที่ชัดเจน  การขาดการประสานงานระหวางหัวหนาหนวยงานและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  การขาด
ความรวมมือรวมใจในการทํางาน  และการติดตอส่ือสารภายในสวนราชการและระหวางสวน
ราชการ  ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่สงผลกระทบตอการรวมมือกันทํางานของบุคลากรในองคกร  ทําให
ประสิทธิภาพในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ลดนอยลง  และไมบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวังไว  หาก
ไมมีการวางแผนเพื่อแกปญหาอาจจะทําใหเกิดผลเสียหายตอองคกรและสงผลกระทบตอประชาชน
ในทองถ่ิน  การแกไขปญหาความเดือดรอนตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเปนไปดวยความลาชา
และไมทันเหตุการณ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนําไปใชใน
การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในองคกรใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี ้

  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  
ดานการกระจายความเปนผูนํา  และดานการตัดสินใจรวมกัน 

 
1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัในครัง้นี้มีขอบเขตดงันี้ 

  การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล      ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
ทีมงาน  ประกอบดวย 
- ดานการกําหนดภารกจิและเปาหมายของทมีงาน 
- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที ่
- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 

  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยพิจารณาจากเครื่องชี้วัดการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพของ  ปารคเกอร  12  ประการ  ไดแก  มีความชัดเจนของ
วัตถุประสงค  บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง  การมีสวนรวม  การรับฟงซึ่ง
กันและกัน  ความไมเห็นดวยในทางบวก  ความเห็นพองกัน  การสื่อสารที่เปดเผย  
บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  ภาวะผูนํารวม  ความสัมพันธกับภายนอก  
รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  และการประเมินผลตนเอง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก  บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนน
ไทย  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  135  คน  

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ทําใหทราบถึงลักษณะของปจจัยดานตาง ๆ  ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
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  ใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  และสามารถใชเปน
ประโยชนสําหรับนําไปปรับปรุงแกไขการบริหารงานขององคกรอื่น    
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนําไปดําเนินการ
ทํางานวิจัยมีดังนี้ 

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทีมงาน 
2.2 ลักษณะของทมีงานที่มีประสิทธิภาพ 
2.3 ปจจัยพืน้ฐานที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
2.5 บริบทองคการบริหารสวนตําบล 
2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับทีมงาน 

2.1.1 ความหมายของทีมงาน 
 การดําเนินงานใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ทีมงาน  มีสวน
สําคัญอยางมาก  หากทุกคนในองคกรรูสึกวาตนเองอยูในทีมงานเดียวกันและรวมแรงรวมใจปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จรวมกัน  งานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานขึ้นใน
องคกรและกระตุนใหทุกคนรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีมงาน   ในความหมาย
ของทีมงานไดมีผูกลาวไวดังนี้ 
 สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ  (2550)  ใหความหมายวา  ทีม  หมายถึง  คนกลุมเล็ก ๆ  ที่มีทักษะการทํางาน
ที่แตกตางกัน  ซ่ึงเปนทักษะที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน  และมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน โดยสมาชิก
ในทีมทุกคนตางก็มีสวนรับผิดชอบตอเปาหมายของทีมรวมกัน  นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังตอง
อาศัยการประสานงานระหวางสมาชิกในระดับสูงดวย 
 สุนันทา  เลาหนันท  (2551)  ไดใหความหมายวา  ทีม  หมายถึง  กลุมของบุคคล  ที่ทํางาน
รวมกัน  มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม  ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 
 มัลลิกา  วิชชุกรอิงครัต  (2553)  ใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่บุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมทํากิจกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน  สนับสนุนชวยเหลือ  ใชทักษะ
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ประสบการณรวมกันอยางเต็มความสามารถ  และมีการประสานงานอยางดี  เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ  และ
พัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได 
 สรุปไดวา  ทีมงาน  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความแตกตางกันในหลาย ๆ  ดานมารวมตัวกัน
ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในองคกรเดียวกัน  โดยมีวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่ตั้งไวรวมกัน  
สมาชิกทุกคนในทีมตางใชทักษะ  ประสบการณ  และความสามารถ  ชวยกันทํางาน  แกไขปญหา  
และรับผิดชอบตอเปาหมายที่ตั้งไว  เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมถือเปนแนวปฏิบัติที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  ทั้งนี้เนื่องจาก  มี
ขอมูลเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นวาการพัฒนาทีมงานใหทํางานไดคลองตัวชวยใหผลการปฏิบัติงานดี
ขึ้นหลายประการ  มีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไว  เชน  ธีระ  
หมื่นศรี  (2546)  ใหแนวคิดวา  การทํางานกลุมหรือเปนทีมเปนสิ่งสําคัญที่กําลังไดรับความสนใจมาก
ในปจจุบัน  มีการนําไปใชปฏิบัติกันอยางแพรหลายทั้งในองคกรของรัฐและเอกชน     การสรางทีมจึง
เปนสิ่งทาทายผูบริหารที่จะแสวงหากลยุทธและทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุน แนวทางการพัฒนา
ทีมงาน  การไดศึกษาที่มาแนวคิดการสรางทีมงาน   ซ่ึงเปนผลทําใหทราบมิติของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถแปลมิติเหลานั้นมาเปนแนวทางลงสูการปฏิบัติไดในที่สุด 
 สุนทร  พลวงค  (2551)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมวา  การทํางานเปน
ทีมใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น  ตองมีการแบงทั้งงาน  หนาที่และความรับผิดชอบให
บุคลากรตามความรูความสามารถ  รวมทั้งความถนัดของแตละบุคคล  ผูบริหารตองตระหนักวา
บุคลากรมีความสามารถแตกตางกัน  ถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละดาน  การประสานความรวมมือรวมใจ  
การทุมเทกําลังความคิดและสติปญญายอมนํามาซึ่งความสําเร็จของงาน  การทํางานเปนทีมจึงเกิดขึ้น
ผูบริหารจะตองสรางเงื่อนไข  ใหกลุมบุคคลภายในองคกรตระหนักวาพวกตนตองปฏิบัติงานรวมกัน  
ตองพึ่งพาอาศัยประสบการณ  ความสามารถและความยินยอมพรอมใจของ   ทุกคน  และสมาชิกของ
กลุมตองยอมรับความคิดเรื่องการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม  จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค
รวมกันได 
 Elton  Mayo  (1933)  ไดทําการศึกษาและพบวาองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานคือ  การสรางความรูสึกเปนเอกลักษณของกลุม  การไดรับการสนับสนุน
จากสังคม  และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา    การ
ทํางานเปนทีมนอกจากจะชวยใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จแลว  ยังชวยใหสมาชิกในทีมเกิด
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความจงรักภักดีตอทีมงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  พึ่งพา
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อาศัยซ่ึงกันและกัน  รวมกันแกไขปญหา  และดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่  การ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 

2.1.3 หลักการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาขอมูลการทํางานเปนทีมพบวา  การทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนั้น
ตองมีหลักสําคัญในการปฏิบัติหลายประการ  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการทํางาน
เปนทีมไวดังนี้ 
 Richard  Hackman  (2002)  ไดอธิบาย  หลักในการทํางานเปนทีมวา  ทีมที่แทจริง   มี
คุณลักษณะที่สําคัญ  4  ประการ  คือ  ภารกิจของทีม  ขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน  การมอบหมายอํานาจ
ในการบริหารจัดการกระบวนการทํางานของทีมอยางชัดเจน  และการมีสมาชิกอยูภายในชวงเวลาหนึ่ง ๆ 
ที่เหมาะสม 
 ไพโรจน  บาลัน  (2551)  ใหทัศนะวา  ทีมอาจมีภารกิจและเปาหมายเฉพาะของแตละทีมเปน
ตัวขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ  แตทีมจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปในการทํางานที่เหมือนกัน  คือ  ทีมจะ
ตั้งเปาหมายใหชัดเจนและทําตามเปาหมายที่วางไวใหได  มีความเห็นพองตองกันในแนวทางดําเนิน
โครงการ  พัฒนากระบวนการทํางานใหสําเร็จลุลวง  ถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่งกันและกัน  
ดําเนินการตามกระบวนการที่วางไว  ประเมินและแกไขกระบวนการใหถูกตอง  โดยพิจารณาจาก
ผลการชี้วัดและการวิเคราะห  ส่ือสารใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ 
 สุนันทา   เลาหนันท  (2551)  ไดมีความเห็นวา  หลักในการทํางานเปนทีมนั้นตองมี
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ  ดังนี้ 

• ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
• บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
• บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมแีบบแผน 
• บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
• บุคคลในกลุมถือวาตนเปนสมาชิกของทีมงาน 
• บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดยีวกัน 
• บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกนัชวยใหงานสําเร็จ 
• บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน 
• บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
• บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชญิปญหารวมกนั 

 สรุปไดวาหลักการทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนั้น  สมาชิกทุกคนในทีมตองรวมมือ
รวมใจกันดําเนินงานตามเปาหมายและบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว  ภายใตบรรยากาศ ที่อบอุน
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เปนกันเอง  เคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  มีการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและรวมกันแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเปดเผย 
  
2.2 ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนตองรูและเขาใจ
ถึงลักษณะของการทํางานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของทีมงาน  Parker  (1990)  ไดอธิบาย
คุณลักษณะ  12  ประการ ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนวใหม  ดังนี้ 

2.2.1 มีความชัดเจนของวัตถปุระสงค  (Clear  Sense  of  Purpose)  
 สมาชิกของทีมงานจะตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  เพื่อจะไดกําหนดแนวทาง    ในการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมที่สุด  และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยสมาชิกของทีมงานควร
จะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวมกัน  ดังนี้ 

• สนับสนุนใหสมาชิกของทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  รวมไปถึงการกําหนด
พันธะกจิ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  โดยจะตองทํางานทบทวนวิสัยทัศน
นั้นเปนระยะ ๆ 

• จัดทําตารางกจิกรรม  และภารกิจหลัก  เพือ่เปนกรอบในการทํางาน 
•  มั่นใจวา  สมาชิกของทีมงานทุกคนไดมีสวนรวมอยางแทจริง 
•  จูงใจและผลักดันใหทีมงานปฏิบัติงานที่มุงมั่นไปสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2.2.2 บรรยากาศการทํางานทีป่ราศจากพิธีรีตอง  (Informal  Climate)  
 การทํางานเปนไปอยางเรียบงายไมเปนทางการบรรยากาศอบอุน  สบาย  เปนกันเอง  ไมมีทีทา
วาจะเบื่อหนายการทํางาน  เมื่อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพรอมเพรียงกันดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส  มี
ความกระตือรือรน  สมาชิกของทีมงานสามารถชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่   ไมเปน
ทางการได  ดังนี้ 

•  เตรียมสิ่งของจําเปนสําหรับทีมงานโดยไมตองรองขอ 
•  แสดงความยนิดีดวยความเต็มใจ/จริงใจ  เมื่อทีมงานทํางานประสบความสําเร็จ 
•  แนะนําใหสมาชิกของทีมงานทุกคนรูจกักนั  และมีการทาํกิจกรรมรวมกันเพื่อสราง

ความใกลชิดสนิทสนม 
•  ใชอารมณขัน  เพื่อชวยลดความเครียด  เวลาบรรยากาศตึงเครียด 

2.2.3 การมีสวนรวม  (Participation)  
 สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท  ในการมีสวนรวมในการทํางาน  โดยเขารวมในกิจกรรม
และการอภิปรายตาง ๆ  อยางมีคุณภาพ  ซ่ึงการมีสวนรวมนี้อาจแสดงออกใหรับรูทางวาจา  หรือทาทาง  
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เชน  การพยักหนา  การจดบันทึก  หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุมรวมกัน  โดยแบงหนาที่การ
ทํางาน  เชน  สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมหองประชุมดานอุปกรณ  ไมโครโฟน   เทปบันทึกเสียง  
ฯลฯ  ทั้งนี้  การมีสวนรวมของทีมงานสามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  ดังนี้ 

• จัดการมีสวนรวมเฉพาะกิจกรรม  หรือเร่ืองที่กําลังพิจารณาเทานัน้ 
• แทรกแซงเมื่อการมีสวนรวมไมเกี่ยวของกบังานที่ดําเนนิการ 
• สนับสนุนและยัว่ยใุหสมาชกิทีมงานที่นิ่งเฉยไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
• กลาพูดและกลาแสดงออกเมื่อความคิดเหน็ที่แตกตางจากสมาชิกสวนใหญของ

ทีมงาน 
2.2.4 การรับฟงซึ่งกันและกัน  (Listening) 

 สมาชิกตั้งใจฟงการแสดงความคิดเห็นของคนอื่นอยางตั้งใจคิดพิจารณาไตรตรองถึงสิ่งที่ไดรับ
ฟงและสงวนทาทีที่จะวิพากษวิจารณในการนี้  สมาชิกของทีมงานสามารถสงเสริมการรับฟง  ซ่ึงกัน
และกันได  สรุปไดดังนี้ 

• สงวนคําวิพากษวิจารณและความคิดเหน็ตาง ๆ  ไวกอน  จนกวาจะมีการนําเสนอ
และวเิคราะหขอมูลทั้งหมดแลว 

• เต็มใจรับรูขอมูลและความคดิเห็นตาง ๆ  แมอาจจะไมสอดคลองกับภารกิจและพันธ
กิจของทีมงาน 

• อธิบายความหมาย  หรือ  แปลความหมายเรื่องที่รับฟงใหสมาชิกของทีมงานเขาใจ 
• สรุปและยอมรับความคิดเหน็ที่แตกตางกนัของสมาชิกทีมงาน 

2.2.5 ความไมเห็นดวยในทางบวก  (Civilized  Disagreement) 
 ในการทํางานรวมกันสมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง  แมจะเปนความคิดเห็นที่แตกตางกับสมาชิกคนอื่นก็ตาม  ฉะนั้น  เพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบ
ความสําเร็จ  สมาชิกของทีมงานจะตองสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกตางกันเหลานี้  ใหสมาชิก
คนอื่น ๆ  ของทีมงานไดรับรู  การรับรูของสมาชิกเปนลักษณะการยอมรับจุดตางและแสดงจุดรวม  มี
การมองวาความหลากหลายตาง ๆ  เปนจุดแข็งของทีมงาน  สมาชิกตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ทางบวก  ทุกคนคิดตรงกันวาการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน       จะนําไปสูความ
เปนปกแผนของทีมงานไดในที่สุด  โดยสมาชิกทีมงานสามารถสรางบรรยากาศของการแสดงความ
ไมเห็นดวยในทางบวกไดโดยวิธีตอไปนี้ 

• ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ 
• สมาชิกมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นทุกประเด็น 
• ใชอารมณขันแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาที่เปนศัตรู 
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• ยอมรับทาทีที่สงบถาความคิดเห็นทีน่ําเสนอไมไดรับการยอมรับจากทมีงาน 
2.2.6 ความเห็นพองกัน  (Consensus) 

 เปนเทคนิคการหาขอยุติเกี่ยวกับปญหา  ความคิดหรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมี
สมานฉันทและความมีเอกภาพของทีมงาน  แตตองไมไดมาจากการออกคะแนนเสียง สมาชิกไม
จําเปนตองเห็นพองดวยกับเรื่องตาง ๆ  อยางเปนเอกฉันท  อาจจะมีสมาชิกบางคนอาจ     ไมเห็นดวยกับ
ขอสรุปสุดทาย แตสามารถยอมรับไดและเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติของทีมงาน  ความเห็น
พองจะทําไดงายขึ้นถาสมาชิกทีมงานมีลักษณะดังนี้ 

• รับฟงเหตุผลและแสวงหาขอมูลในการตัดสินใจ 
• ไมสนับสนุนการใชเสียงขางมากโดยวิธีลงคะแนนเสียง 
• สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุมเปนระยะ ๆ 
• เต็มใจที่จะปฏบิัติตามความเห็นพองกนัของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

2.2.7 การสื่อสารที่เปดเผย  (Open  Communication) 
 เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน ที่บรรยากาศจะเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกันมี
ความเชื่อมั่นและไววางใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการสื่อสารที่เปดเผย
โดย 

• แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย 
• เต็มใจและพรอมที่จะชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ 
• รับรูความรูสึกที่อึดอัดใจของสมาชิก  และตอบสนองความรูสึกนั้น   ในทางบวก 
• มีการพึ่งพาอาศัยกัน  และสมาชิกมีความผกูพันและรับผิดชอบตองาน 

2.2.8 บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  (Clear  Roles  and  Work  Assignments) 
 เปนการมอบหมายงานที่ระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน  บทบาทในที่นี้ไมจํากัดเฉพาะ
ภารกิจของงานเทานั้น แตจะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอื่นที่มีตองานนั้นดวย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา
ของความขัดแยงดานบทบาท ทีมงานตองมีกระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของบทบาท  เพื่อใหทุก
คนทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกัน  การกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะ
เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกปฏิบัติดังนี้ 

• ผลักดันใหทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง 
• มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทที่กําหนดไวในบางโอกาสเมื่อ    มี

ความจําเปน 
• มั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกทีมงานอยางเสมอภาค 
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• มีการอภิปรายและตอรองดานบทบาทที่คาดหวังของสมาชิกแตละคนอยางเปดเผย 
2.2.9 ภาวะผูนํารวม  (Shared  Leadership) 

 ภาวะผูนําของทีมงานจะไมจํากัดอยูเฉพาะผูนํา ที่เปนทางการเทานั้น  แตทุกคนจะตองมี
ภาวะผูนํารวมกลาวคือ สมาชิกจะตองแสดงออก  ซึ่งพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน  และ
พฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน  ซ่ึงพฤติกรรมทั้งสองดานจะชวยใหการทํางาน
ของทีมประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคหรือ  สามารตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.10    ความสัมพันธกับภายนอก  (External  Relations) 
 สมาชิกตองการความรวมมือจากสมาชิกภายนอก  เพราะบุคคลภายนอกจะใหขอมูลยอนกลับ
ดานการปฏิบัติงานที่มีคุณคาใหกับทีมงาน  นอกจากนี้ยังเปนแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  
เชน  งบประมาณ  บุคลากร  และการประชาสัมพันธ  สมาชิกทีมงานสามารถชวยทีมงานสราง
ความสัมพันธที่ดีกับภายนอกไดโดย 

• ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบของสายงานใหสมบูรณ 
• ใหเกียรติและยกยองความรวมมือจากฝายตาง ๆ  ที่ใหความรวมมือ  ชวยเหลืองาน

ตาง ๆ จนประสบความสําเร็จ 
2.2.11    รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  (Style  Diversity) 

 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถ  หรือมีแนวคดิ
ในการทํางานที่แตกตางกันออกไปอยางนอย  4  รูปแบบ  คือ  สมาชิกที่ยึดการทํางานเปนหลัก  
สมาชิกที่ยึดเปาหมายเปนหลัก สมาชิกที่เนนกระบวนการเปนหลัก  และสมาชิกที่มุงวิธีการเปน
หลัก  จุดเนนที่หลากหลายชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของทีม 

2.2.12    การประเมินผลตนเอง  (Self  Assessment) 
 เปนการตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด  และมีอะไรบางที่เปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได  เปาหมายหลัก
เพื่อคนหาจุดแข็ง  จุดออน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  วิธีการที่ใช
กันทั่ว ๆ  ไป  คือ 

• ใหสมาชิกกรอกแบบฟอรมใหสมบูรณ 
• อภิปรายเกีย่วกับแตละหัวขอใหชัดเจน 
• แสวงหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

 จากการศึกษาลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพขางตน  สรุปไดวา  การทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นทีมตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  มีบรรยากาศการทํางานที่ไมมีพิธีรีตอง  
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  การแสดงความไมเห็นดวยในทางบวก  
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ความเห็นพองตองกัน  มีการสื่อสารที่เปดเผย  สมาชิกแสดงบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  
มีภาวะผูนํารวม   มีความสัมพันธกับภายนอก   มีรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  และมีการ
ประเมินผลตนเอง  ส่ิงเหลานี้จะสามารถทําใหการทํางานของทีมประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี  
ดังนั้นจึงไดนําลักษณะการทํางานเปนทีมของ  ปารคเกอร  มาใชในการทําวิจ ัยครั ้งนี ้  โดยได
สังเคราะห  จําแนก  และสรุปมาเปนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ตามแนวคิดดังกลาวได  5  
ลักษณะ  ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย  5  
ดาน  ดังนี้ 

1. ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 เปนลักษณะของการทํางานที่สมาชิกทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานที่
ชัดเจน  โดยทุกคนรวมกันกําหนดภารกิจ  และเปาหมายในการทํางาน  ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
มีความเดนชัด  เฉพาะเจาะจง  และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  สมาชิกใหการยอมรับดวยความ
เต็มใจ  ทุกคนใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว 

2. ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 
 เปนลักษณะของการทํางานที่มีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบและไดปฏิบัติงาน        ที่
ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน  และมีความพยายามทําใหงานสําเร็จตามที่ทีมตองการ  การแบงงานมี
ความเสมอภาคไมหนักคนใดคนหนึ่ง  สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงานและสามารถ
ปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ของตนเองไดในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน 

3. ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
 เปนลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความเชื่อมั่นและไววางใจซึ่งกันและกัน  การให
ความชวยเหลือและสนับสนุนกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อภิปรายปญหาระหวางกันดวยความ
จริงใจ  เต็มใจและเปดเผย 

4. ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เปนลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการเปนผูนําและผูตามที่ดี  หมุนเวียน
สับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ 

5. ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เปนลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจรวมกันในการดําเนินงาน   ใชหลักการ
โดยกลุมกระบวนการตัดสินใจยืดหยุนตามสถานการณ  มีขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจน  ทุกคนเห็น
ดวยในหลักการ  และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติ 
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2.3 ปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ผลงานของนักจิตวิทยาสังคมชี้ใหเห็นวา  องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ชวยใหทีมงานซึ่ง
หมายถึงทีมที่เปนทางการและทีมที่ไมเปนทางการไดเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิผล
สูงขึ้นนั้น ไดแก  บุตรี  จารุโรจน  (2549) 

2.3.1 ขนาดของทีมงาน  (Size  of  Teamwork)   
 มีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน  กลาวคือ  เมื่อทีมงานมีจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น  ทีมงาน
จะมี  “พลัง”  ที่จะบังคับหรือผลักดันใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นหรือต่ําลงได  จํานวนของ
สมาชิกที่ตองการสําหรับแตละทีมนั้นจะขึ้นอยู กับธรรมชาติของงานและวัตถุประสงคของทีม  
ขนาดของทีมงานเปนดัชนีวัดประสิทธิผลของทีมได  ทั้งนี้เนื ่องจากขนาดของทีมงานจะสงผล
กระทบตอองคประกอบหลักบางองคประกอบของการทํางานเปนทีม  ซ่ึงไดแก  ภาวะผูนํา  สมาชิกของทีม  
และกระบวนการกลุม  ผูบริหารหรือผูนําที่ปรารถนาจะเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของทีมโดยการ
เปลี ่ยนแปลงจํานวนสมาชิก    ควรพิจารณาผลกระทบที ่อาจเก ิดจากกลุ มที ่ไมเป นทางการ
ประกอบดวย  เชน  ถาผู นําทีมพิจารณาแลววาควรจะลดขนาดของทีมงานที ่มีอยู เดิมเพื ่อชวย
เสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานกอนตัดสินใจใหใครออกจากทีมนั้น  ผูนําจะตองพิจารณา
ใหรอบคอบ  และตระหนักถึงความคงอยูของทีมที่ไมเปนทางการที่แฝงอยูในทีมที่เปนทางการ  ถา
ผูบริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน  โดยยายผูนําที่ไมเปนทางการของกลุมออกไป  ผลที่ตามมา
จะปรากฏวาประสิทธิผลการทํางานจะลดลงจากเดิมอยางชัดเจน  และเมื่อพิจารณาในเชิงระบบแลวจะ
มีขอเสียมากกวาขอดี  กลาวคือจะพบวาประสิทธิผลการทํางานเดิมในขณะที่มีจํานวนสมาชิก  เทา
เดิมโดยมีหัวหนากลุมที่ไมเปนทางการรวมอยูดวยจะสูงกวาผลการทํางานเมื่อลดขนาดของทีมลง  
โดยการยายหัวหนากลุมที่ไมเปนทางการออกไป 

2.3.2 ความเปนปกแผนของทีมงาน  (Cohesiveness  of  Teamwork)   
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของทีมงานคือ  ระดับความเปนปกแผนของทีมงาน  
ซ่ึงเปนแรงดึงดูดใจใหสมาชิกมีความปรารถนาจะธํารงไวซ่ึงสมาชิกภาพของทีมงานตองใหกลุมคงอยู  
มีพลังที่แสดงถึงความแข็งแกรงของความรวมมือรวมใจของสมาชิกในกลุม  เปนความเหนียวแนนของ
ทีมที่อิทธิพลตอบุคคล  และตอระดับปฏิกิริยาของทีมตอกลุมอื่น  ตอองคการ  หรือหนวยงานอื ่น  
ตราบใดที่สมาชิกรูสึกวาทีมยังเปนสิ่งที่นาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยูตราบนั้นทีมก็ยังมีความ
เปนปกแผน  แตถาทีมไมสามารถดึงดูดใจสมาชิกตอไปได  สมาชิกก็จะไมคํานึงถึงมิตรภาพ  และความ
นับถือซ่ึงมีตอกันก็จะคอย ๆ  จืดจางลงไปในที่สุด  ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาพบวาทีมที่มีความเปน
ปกแผนภายในทีมที่สูงก็จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงดวย  และมีแนวโนมจะทํางานไดสําเร็จ
ตามเปาหมายไดดีกวาทีมงานที่ไมคอยมีความเปนปกแผน  ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขที่วาทีมงานตองรับรู
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วาไดรับการสนับสนุนที ่ดีจากฝายบริหารนอกจากนี้ขอมูลยังชี้ใหเห็นวาทีมงานใดที่สมาชิกมี
ความรูสึกที่ดีตอกันและกัน  ก็จะมีแนวโนมที่จะผลิตผลงานไดสูงกวาทีมงานที่สมาชิกทีมแสดง
ความรูสึกในทางลบตอกัน  ดัชนีที่แสดงถึงความเปนปกแผน          ในระดับสูงของทีมงาน  ไดแก 

• สมาชิกยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับวัตถุประสงค  และเปาหมายของทีมงานที่ไมเปน
ทางการ 

• การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกทีมปรากฏเปนที่ประจักษอยาง
ชัดเจน 

• สภาพทางสังคม  และภูมหิลังสมาชิกทีมมีลักษณะคลายคลึงกัน  อยูในระดับที่       
นาพอใจ 

• สมาชิกทีมไดรับอนุญาตใหมีสวนรวมอยางเต็มที่  และมสีวนในการกําหนด
มาตรฐานของทีมงาน 

• ขนาดของทมีงานมีขนาดเหมาะสม  ไมใหญมากจนปดบงัความสนใจสวนบุคคล  
โดยทั่วไปขนาดของทีมงานที่ไมเปนทางการจะมีสมาชิกจํานวนระหวาง  4-7  คน 

• สมาชิกทีมเคารพและใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
• สมาชิกทีมตองการผลประโยชนรวมกัน  และพิทักษผลประโยชนของทีมงาน 
• ทีมงานประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานตามเปาหมาย  และรักษาคณุคาที่สําคัญ

ของทีมงานไว 
 ดัชนีที่สงเสริมและที่ทําลายความเปนปกแผนในระดับสูงของทีมงานแสดงในตาราง 2.1 
 
ตาราง  2.1  องคประกอบที่สงผลตอการพัฒนาความเปนปกแผนของทมี 
 

องคประกอบท่ีสงเสริมสราง 
ความเปนปกแผนของทีมงาน 

องคประกอบท่ีทําลาย 
ความเปนปกแผนของทีมงาน 

ความเหน็ดวยกับเปาหมายของทีมงาน ความไมเห็นดวยกับเปาหมายของทีมงาน 
การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกทีมมีบอย ทีมงานมีขนาดใหญ 
ความพึงพอใจและความรูสึกที่ดีตอกัน ประสบการณทีไมประทับใจตอกัน 
การแขงขันกับทีมงานภายนอก การแขงขันภายในทีมงานมสูีง 

 

ที่มา  Luthans   (1995) 
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 อยางไรก็ตามถาฝายบริหารพบวาทีมงานที่ไมเปนทางการมีพฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานแลวละก็ควรจะใชกลยุทธที่เหมาะสมเพื่อลดความเปนปกแผนของทีมงานที่ไมเปนทางการ
ลง  ขณะเดียวกันตองยอมรับวาอาจทําใหเกิดความขัดแยงระหวางผูบริหารกับผูนําทีมงานที่ไมเปน
ทางการได  โดยสรุปจะพบวายิ่งความเปนปกแผนของทีมงานที่ไมเปนทางการที่มีเปาหมายในทางลบ
มีเพิ่มขึ้นเทาใด  ยิ่งทําใหโอกาสที่เปาหมายในทางลบของทีมงานดังกลาวสงผลกระทบในทางปฏิบัติ
ตอทีมงานหลักเพิ่มมากขึ้นดวยเทานั้น 

2.3.3 ปทัสถานของทีมงาน  (Norms  of  Teamwork)   
 เปนองคประกอบหลักที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน  ใน
ที่นี้ขอเนนปทัสถานของกลุมที่ไมเปนทางการ  Luthans  (1995)  ไดอธิบายความหมายของปทัสถาน
วา  หมายถึง  แบบแผนหรือโครงสรางของพฤติกรรมทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกทีม  ใช
เปนมาตรฐานชี้วา  ในแตละสถานการณบุคคลควรประพฤติ  ปฏิบัติใหสอดคลองกับวิถีการดําเนิน
ชีวิตในสังคมนั้น ๆ  ตามที่สมาชิกยอมรับ 
 จากผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางปทัสถานของทีมกับผล
กําไรที่องคกรจะไดรับ  ถึงแมวาทีมไมสามารถกําหนดแบบพฤติกรรมที่ทีมยอมรับไดในทุกเรื่อง  แต
ปทัสถานสวนใหญจะสัมพันธกับเรื่องดังกลาวเหลานี้  ไดแก  การปฏิบัติงาน  ผลกําไร  ทีมงาน  การ
วางแผน  การควบคุมงาน  การฝกอบรม  การคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ความสัมพันธกับลูกคา  ความ
ซ่ือสัตยหรือความปลอดภัย  เปนตน 
 ปทัสถานแบงเปน  2  ชนิด  คือ  ปทัสถานเชิงนิมาน  (Positive  Norms)  ซึ่งหมายถึง  
พฤติกรรมของทีมงานที่เอื้อตอผลการปฏิบัติงานขององคกร  เชน  การทํางานใหถูกตองตั้งแตเร่ิมแรก  
และไมใชวัสดุสํานักงานอยางสิ้นเปลือง  เปนตน  และปทัสถานเชิงนิเสธ  (Negative  Norms)  ซ่ึง
หมายถึง  พฤติกรรมที่จํากัดผลการปฏิบัติงานขององคกร  เชน  การหยุดทํางานกอนเวลาเลกิ  30  นาท ี หยดุ
พักเกินเวลา  หรือไมรีบทํางานใหเสร็จเนื่องจากเกรงวาจะมีงานเพิ่มมาอีก 
 กุญแจสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมภายในทีมงานที่เปนทางการ  คือการควบคุมปทัสถาน
ของทีมงานไมเปนทางการซึ่งแฝงอยูในทีมงาน  ทําการเปลี่ยนแปลงปทัสถานเดิมภายในทีมงานที่ไม
เปนทางการ  ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของทีมงานที่เปนทางการอันมีทีมงานที่ไมเปน
ทางการแฝงอยูนั่นเอง 

2.3.4 สถานภาพของสมาชิกทีมงาน  (Status  of  Teamwork  Members)   
 หมายถึง  ตําแหนงของสมาชิกในทีมงานเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอื่น ๆ  โดยทั่วไป
สถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะ  ทั้งที่สัมพันธกับการทํางานและบทบาทของ
สมาชิกภายในทีมและคุณลักษณะที่ไมสัมพันธกับงาน  ตัวกําหนดสถานภาพที่สัมพันธกับงาน  ไดแก  
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ตําแหนง  ตารางการทํางาน  และบางครั้งรวมถึงจํานวนเงินเดือนสมาชิกไดรับอีกดวย  สวนตัวกําหนด
ที่ไมสัมพันธกับงาน  เชน  ระดับการศึกษา  เชื้อชาติ  อายุ  และเพศ  สมาชิกทีมที่มีสถานภาพตางกัน
จะไดรับการปฏิบัติที่แตกตางกันจากองคกร  เชน  ผูบริหารระดับสูงจะมีที่จอดรถสํารองไวที่ดานหนา
ของสํานักงานใหญ  ในขณะที่พนักงานทั่วไปจะตองหาที่จอดรถเอง  นอกจากนี้ยังเห็นความแตกตาง
จากโตะทํางาน  การจัดสํานักงาน  การตกแตงประดับประดาสถานที่ทํางานอื่น ๆ  เปนตน  ซ่ึงเปน
สัญลักษณของสถานภาพจะสะทอนใหเห็นระดับความสําคัญของบุคคลที่องคการใหการยกยอง 
 องคประกอบพื้นฐานทั้ง  4  ประการขางตน  ลวนสงผลตอประสิทธิภาพของทีมงานทั้งสิ้น  
ฉะนั้นในการสรางทีมงานที่แข็งแกรงควรจะไดมีการศึกษาถึงผลกระทบขององคประกอบพื้นฐาน
ประกอบกันดวย 
 
2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมนั้น  จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติพื้นฐานของมนุษยในองคกร
เปนเบื้องตน  โดยนําทฤษฎีที่สําคัญมาประกอบการอธิบายและประยุกตเขากับการทํางานเปนทีม  
บุตรี  จารุโรจน  (2549)  ไดรวบรวมทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  อธิบายตามลําดับ
ได  ดังนี้ 

2.4.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ  (Maslow  (Maslow’s  Hierarchy  of  Need  
Theory)   

ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความตองการอยู  5  ประการ  ดังนี้  คือ 
• ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย  เชน  ความตองการอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค  
เปนตน 

• ความตองการดานความมัน่คงปลอดภัย  (Security  and  Safety  Needs)  ภายหลังจาก
ที่รางกายไดรับการตอบสนองในสิ่งจําเปนตาง ๆ  แลวคนก็นึกถึงความตองการดาน
ความมั่นคงปลอดภัยนี ้

• ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม  (Social  Belongingness  Needs)  ไดแก  ความ
ตองการเปนทีย่อมรับของกลุมหรือสังคม  ความตองการอยากเปนสมาชิกขององคกร  
ความตองการความรักจากเพื่อนรวมงาน 

• ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  (Self-esteem  Needs)  เชน  ความตองการเคารพ      
ในตนเอง  และความอยากมีเกียรติในสังคม 
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• ความตองการความสมหวังในชีวิต  (Self-actualisation  Needs)  เชน  ความตองการ
ที่จะใชความสามารถอยางเต็มที่  และความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  ซ่ึงความ
ตองการสวนสดุทายนีจ้ะเนนที่การพัฒนาสวนบุคคล 

2.4.2 ทฤษฎีสองปจจัยของ  Herzberg  (Herzber : Two-Factor  Theory)   
 ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการดําเนินการของทีมมี  2  ประเภท  คือ 

• ปจจัยจูงใจ  (Motivation  Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความพอใจในงานที่ทํา 
• ปจจัยอนามัยหรือบํารุงรักษา  (Hygiene / Maintenance  Factors)  คอืปจจัยแตกตาง 

   จากปจจัยจูงใจโดยสิ้นเชิง  เพราะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความไมพอใจในงานที่ทําเชน  
ถาสมาชิกทีมไดรับเงินเดือนนอยไมเพียงพอกับการใชสอยในชีวิตประจําวันก็จะเกิด
ความไมพอใจในงานที่ทําอยูแตไมจําเปนที่วามีสมาชิกบางคนไดรับเงินเดือนสูงแลว
จะพอใจในการทํางานที่ทํา 

 ถาการทํางานในทีมมีสภาวะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจเปนไปอยางเหมาะสม  เชนผูนําทีมรับรูวาการ
ดําเนินงานสําเร็จยอมรับในตัวสมาชิกทีม  และทุกคนในทีมมีความรับผิดชอบก็แสดงใหเห็นวาสมาชิก
ไดรับการจูงใจในระดับสูง  ในทางตรงกันขามถาผูนําทีมไมสนใจตอปจจัยจูงใจเหลานี้   ก็แสดงให
เห็นวาระดับการจูงใจในทีมต่ํา  ถึงแมปจจัยอนามัยไดรับการดําเนินการอยางเหมาะสมในทีมก็ตาม 
 ถาผูนําทีมดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยอนามัยไดอยางเหมาะสมสมาชิกทีมก็จะเกิดความพอใจ
และสามารถใชปจจัยเหลานี้เปนสิ่งจูงใจเขาได  แตถาผูนําทีมดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยอนามัยอยางไม
เหมาะสมก็จะทําใหสมาชิกเกิดความไมพอใจและจะมีผลในทางลบกับทีมได 

2.4.3 ทฤษฎีจูงใจสูความสําเร็จของ  (McCelland  (McCelland : Achievement  
Motivation  Theory)  

              การจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตองการที่สําคัญที่สุดแบงออกเปน  3 องคประกอบ  คือ  ความสําเร็จ  
(Achievement)  การมีสวนรวม  (Affiliation)  และอํานาจ  (Power)  หรืออาจกลาว    ใหงายที่สุดก็คือ 

• ความตองการสูความสําเร็จ  (Achievement  Needs)  ในการดําเนินการ  เชน  สมาชิก
ทีมถูกจูงใจใหดําเนินการจนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพก็เทากบัวาเขา
ตองการความสําเร็จในงาน  คนงานที่มีความตองการความสําเร็จในงานสูงตองมี
คุณสมบัติดังตอไปนี ้
- มีความรับผิดชอบ 
- มักตั้งเปาหมายที่ยาก ๆ สําหรับตนเอง 
- ตองการปฏิกิริยาโตตอบหรือผลสําเร็จที่เจาะจง  หรือโดยทันที 
- มุงมั่นตอการการปฏิบัติงาน 
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• มุงความตองการมีสวนรวม  (Affiliation  Needs)  เปนเรื่องเกี่ยวกับการยอมรับ
มิตรภาพ  สมาชิกทีมมีความตองการประเภทนี้จะมีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดในทีม  
ซ่ึงทําใหเกดิความสัมพันธในสังคมและมติรภาพขึ้นในทีม 

• ความตองการอํานาจ  (Power  Needs)  คือ  ความตองการที่จะทําการควบคุม  และมี
อิทธิพลตอผูอ่ืน  ถาบุคคลใดมีความตองการอํานาจสูงก็จะมีแนวโนมทีจ่ะกลายเปน
ผูนําทีมซึ่งมีผลการดําเนินการดีกวาบุคคลอื่น ๆ ในทีม 

2.4.4 ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  ของ  McGregor  (Mcgregor’s  Theory  X  and  Theory  Y) 
 ทฤษฎี  X  เชื่อวา  คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวไมชอบทํางาน  ไมมีความทะเยอทะยานมี
ความรับผิดชอบนอย  มีความคิดริเริ่มนอยในการแกปญหาขององคกร  การจูงใจเปนการจูงใจทาง
รางกายและความปลอดภัยเทานั้น  คนสวนใหญชอบใหควบคุมอยางใกลชิดและถูกบังคับเพื่อให
เกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 ทฤษฎี  Y  เชื่อวา  คนสวนมากโดยธรรมชาติชอบทํางาน  ตั้งใจทํางานสามารถควบคุมตนเอง
เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ  สามารถใชความคิดริเร่ิมในการแกปญหาขององคกร  
การจูงใจเปนเรื่องของความตองการมีชื่อเสียงและความสําเร็จในชีวิต  สามารถสั่งการไดดวยตนเอง  
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยางตอเนื่อง  ถาหากไดรับการจูงใจ       อยางถูกตอง 

2.4.5 ทฤษฎีความคาดหวัง   
 คือ  ทฤษฎีที่ใหขอคิดวาการจูงใจเปนสวนหนึ่งของความคาดหวังสวนบุคคล  และการจูงใจ
ในแตละบุคคลขึ้นอยูกับสองสิ่งคือ  สมาชิกมีความตองการมากนอยแคไหน  และคิดวาจะสามารถทํา
ส่ิงนั้นไดอยางไร   
 สภาวะการของคานิยมและผลที่แตละคนไดรับจะตองตอบสนองความตองการที่แทจริงของ
เขาได  เชน  ความสําเร็จในงาน  การเปนที่ยอมรับนับถือ  มีความยึดมั่นในความคิดของตนเอง  
รวมถึงการไดรับความกาวหนาและรายไดเพิ่มขึ้นดวย 
 ทฤษฎีความคาดหวังทําใหทราบวาผูนําทีมควรทําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทีมโดย 

• พิจารณาถึงความสําเร็จที่สมาชิกแตละคนตองการ 
• ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการที่จําเปนทีจ่ะทําใหทีมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
• ทําใหเกิดความแนใจวาระดบัการดําเนนิการที่กําหนดขึน้ทําใหทีมบรรลุเปาหมายได 
• ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผลจากการดาํเนินการกับวธีิการดําเนินการที่กําหนดขึน้ 
• ตรวจสอบสถานการณสําหรับความคาดหวงัที่หลากหลาย 
• ทําใหแนใจวามีการใหรางวลัอยางพอเพียง 
• ทําใหแนใจวาระบบใหความยุติธรรมกับสมาชิกทุกคน 
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2.4.6 ทฤษฎีความยุติธรรม  (Equity  Theory)   
 สมาชิกทีมมักจะพิจารณาถึงระบบการใหรางวัลวาไดรับความยุติธรรมหรือไม  ทฤษฎี
ความยุติธรรมนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วาสมาชิกทีมโดยทั่วไปตองการไดรับการปฏิบัติจากทีมงานอยาง
ยุติธรรมและมักจะเปรียบเทียบผลงานและรางวัลที่ไดรับกับสมาชิกทีมคนอื่น ๆ  เสมอ 
 ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนฐานของหลักการที่ซ่ึงไดรับขอมูลมาจากองคกรโดยท่ัวไป  และนํามา
ปรับใชกับการทํางานเปนทีม  ดังนี้ 

• ถาสมาชิกทีมรูวาพวกเขาไดรับรางวัลซ่ึงไมเหมาะสมจากทีม  พวกเขากจ็ะไมพอใจ
และก็จะทํางานอยางไมเต็มความสามารถและก็อาจจะพยายามออกจากทีม 

• ถาสมาชิกทีมมีความเชื่อวาพวกเขาไดรับรางวัลไมเหมาะสมกับงานที่เขาไดทํา   พวก
เขาก็จะรกัษาระดับการทํางานของพวกเขา  คือไมมีความพยายามทีจ่ะทาํใหเกิด 
ผลงานที่มีระดบัสูงขึ้น 

• ถาสมาชิกทีมรูวารางวัลที่พวกเขาไดรับมากกวาทีเ่ขาคาดคิดบนพื้นฐานของความ
ยุติธรรม  พวกเขาก็จะทํางานหนักขึ้น 

 เปนที่แนนอนวาทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจ  สมาชิกทีมอาจจะประเมินผลงาน
ของเขาสูงเกินไป  หรือเขาอาจประเมินรางวัลที่สมาชิกคนอื่นไดรับผิดพลาด  ไมวาทฤษฎีนี้     จะเปนที่
ยอมรับหรือไมก็ตามก็ยังพบวาทฤษฎีนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําทีมที่จะระวัง  ถึงความเขาใจของ
สมาชิกทีมที่จะวาผูนําทีมไมยุติธรรม  เพราะวาพวกเขามักมีพฤติกรรมที่อยากไดรางวัลเพิ่มขึ้นอยู
ตลอดเวลา 

2.4.7 ทฤษฎีเสริม  (Reinforcement  Theory) 
 ทฤษฎีนี้ใหขอเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหความสนับสนุนตอเงื่อนไขตาง ๆ  และอาจ
กลาวไดวาสิ่งแวดลอมเปนตนเหตุที่  กอเกิดพฤติกรรมตอเงื่อนไขตาง ๆ  เหลานั้น  ทฤษฎีนี้ทําใหความ
ตองการที่แทจริงของสมาชิกลดลง  นําเขาสูพฤติกรรมแบบตาง ๆ  โดยเนนหนักที่วาอะไร      จะ
เกิดขึ้นเมื่อเขาเริ่มดําเนินการบางสิ่งบางอยาง  ทฤษฎีนี้ถาหากทําใหเกิดขึ้นในทีมจะทําใหสมาชิกทีมได
พัฒนาตัวเอง  และนําพาใหเกิดความรวมมือขึ้นในทีมดวย 

2.4.8 ทฤษฎีเปาหมาย  (Goal-Setting  Theory) 
 เป นทฤษฎีที ่เชื ่อว าพฤติกรรมตาง  ๆ   สามารถทําความเขาใจไดในรูปแบบของการ
ตั้งเปาหมาย  โดยมุงประเด็น  3  เร่ือง  คือ  คุณลักษณะเฉพาะของเปาหมาย  (Goal  Specificity),  
อุปสรรคของเปาหมาย  (Goal  Difficulty)  และการยอมรับในเปาหมาย  (Goal  Acceptance)  
องคประกอบทั้งสามนี้มีอิทธิพลตอการดําเนินการ  การแขงขัน  การมีสวนรวม  และสิ่งยอนกลับ  
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สมาชิกจะปรับปรุงการดําเนินงานถาหากมีคุณลักษณะเฉพาะของเปาหมายมากกวาวัตถุประสงคที่
ผูบังคับบัญชากําหนดใหทํา 
 สรุป  ทฤษฎีที่กลาวมาขางตนหากไดทําการศึกษาคนควาอยางละเอียด  ก็จะทําใหเขาใจ
ธรรมชาติของคนทํางานวาตองใชความละเอียดออนอยางสูงตอการจูงใจ  เพื่อใหคนทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพตอองคกร  และตอทีมงานที่รับผิดชอบรวมกัน 
 
2.5 บริบทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

2.5.1 สภาพทั่วไปของอําเภอโนนไทย 
  อําเภอโนนไทย  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดนครราชสีมา  มีระยะทางหาง
จากจังหวัด  28  กิโลเมตร  และหางจากกรุงเทพมหานคร  280  กิโลเมตร  มีพื้นที่ทั้งหมด 333,356.25 
ไร  หรือ  533.37  ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับกิ่งอําเภอพระทองคํา  และอําเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศใต  ติดตอกับอําเภอเมืองนครราชสีมา  และอําเภอขามทะเลสอ  จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันออก  ติดตอกับอําเภอขามสะแกแสง  และอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

2.5.2 การปกครอง  
 อําเภอโนนไทย แบงรูปแบบการปกครองทองที่โดยแบงออกเปน  10 ตําบล              131  
หมูบาน  และแบงรูปแบบการปกครองทองถ่ินโดยแบงเปนเทศบาลตําบล  3  แหง  และองคการ
บริหารสวนตําบล  9  แหง  ไดแกเทศบาลตําบลโนนไทย  เทศบาลตําบลโคกสวาย เทศบาลตําบล
บัลลังก  องคการบริหารสวนตําบลกําปง   องคการบริหารสวนตําบลคางพลู  องคการบริหารสวน
ตําบลดานจาก  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย องคการ
บริหารสวนตําบลบานวัง  องคการบริหารสวนตําบลมะคา  องคการบริหารสวนตําบล     สายออ  และ
องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

2.5.3 โครงสรางการบริหารงานภายในองคการบริหารสวนตําบล 
 แบงสวนราชการออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 

2.5.3.1 สํานักปลัด 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกิจการทั่วไปขององคการ
บริหารสวนตําบล  ไดแก  งานบริหารงานบุคคล  งานธุรการ  งานนโยบายและแผนงาน        งานชุมชน
และสวัสดิการสังคม  งานกิจการสภา  งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
เปนหัวหนาหนวยงาน 
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2.5.3.2 สวนการคลัง 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับดานการเงินการบัญชี พัสดุ การตรวจสอบงบประมาณ  และ
ทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล  มีหัวหนาสวนการคลัง  เปนหัวหนาหนวยงาน 

2.5.3.3 สวนโยธา 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานงานโยธา  งานระบบ
สาธารณูปโภคเกี่ยวกับดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ถนน  แหลงน้ํา  ไฟฟาสาธารณะ  งานควบคุม
อาคาร  ระบบประปา  เปนตน  โดยมีหัวหนาสวนโยธา  เปนหัวหนาหนวยงาน 

2.5.3.4 สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ  ดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการ  จัดการศึกษา    ในขั้น
พื้นฐาน  การศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย  ประสานงานกับโรงเรียน  หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดําเนินโครงการอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน       งานกีฬา  งานดาน
วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ  มีหัวหนาสวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม    เปนหัวหนา
หนวยงาน   
 ในแตละสวนราชการจะมีผูปฏิบัติงานที่เรียกวา  ขาราชการสวนทองถ่ิน  แยกเปนระดับ
ผูบริหารและระดับเจาหนาที่  ผูปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  หัวหนาสวนราชการหรือที่เรียกวา  หัวหนา
สวน   และเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง  ๆ   มีนายกองคการบริหารสวนตําบลเปน
ผูบังคับบัญชาฝายการเมือง  และมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูบังคับบัญชาฝายขาราชการ  
นอกจากนั้นยังมีสภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการบริหารทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 
 
2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 Austin & Baldwin  (1991)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ  ความรวมมือกันของอาจารย      ใน
วิทยาลัย  เนื่องจากพบวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแลการเพิ่มชั้นความรูตาง ๆ  ทําใหอาจารย
ตองรวมมือกันทํางาน  โดยเฉพาะในบทบาทดานการสอนและการวิจัย  ซ่ึงการรวมมือกันทํางาน  จะมี
ประสิทธิภาพไดนั้นตองขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถาบัน  ปริมาณงาน  และขึ้นอยูกับปจจัยอีกหลาย
ประการ  ไดแก  ลักษณะของสมาชิก  คือ  มีการสื่อสารที่ดี  สมาชิกเปนทั้งผูพูด  ผูฟง  เขียนไดชัดเจน  
สามารถแกไขความขัดแยงระหวางกันได  มีการรับรูถึงความแตกตางกันในบทบาท  และสามารถใช
ความแตกตางใหเปนประโยชนในกลุมไดในเวลาที่ตางกันในสภาพของกลุม     ความแตกตางของอายุ  
ความยึดมั่นผูกพันของกลุม  และระยะเวลาที่รวมมือกันทํางานของกลุม 
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 Robbins  (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม  พบวา  ขนาดของทีมทํางาน
โดยทั่วไปไมควรเกิน  10-12  คน  เพราะถามีจํานวนมากกวานี้จะมีความยุงยากในการทํางานรวมกัน
ใหไดผลดี 
 ศราวุธ  อินทะเสม  (2538)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอการทํางานเปนทีม  ของ
คณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล  (คปต.)  พบวา  การทํางานของ  คปต.
มีความสัมพันธกับตัวแปรตาง ๆ  ไดแก  อายุ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่  การไดรับการสนับสนุนจาก
ตนสังกัดของ  คปต.  และบรรยากาศหรือสภาพการทํางานในองคกร  คปต.  ซ่ึงตัวแปรที่มีผลกระทบ
ตอการทํางานเปนทีมของ  คปต.  มากที่สุด  คือ  บรรยากาศการทํางาน  รองลงมาคือ  อายุ  ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติหนาที่  และการไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัดของ  คปต. ตามลําดับ 
 สุจิตต  ปุคะละนันท  (2541)  ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีม
และการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไปใช  กรณีศึกษา
บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ  จํากัด  (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการเก็บรักษาความรู               มี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา  ระดับความเปนทีมไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลและ
ระดับความเปนทีมมีความสัมพันธในทางบวกกับปจจัยยอย  7  ปจจัย  Burke-Litwin  ไดแกปจจัย
ลักษณะผูนํา  ปจจัยภารกิจและกลยุทธ  ปจจัยการจัดการ  ปจจัยระบบ  ปจจัยความจําเปนในงาน  
ปจจัยทักษะสวนบุคคล  ปจจัยความตองการสวนบุคคลและคานิยม  และไมพบความสัมพันธระหวาง
ระดับความเปนทีมกับปจจัยวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยโครงสราง  ปจจัยบรรยากาศในหนวยงาน  และ
ปจจัยการจูงใจ 
 ศันสนีย  ชูเชื้อ  (2546)  ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  พบวาการทํางานเปนทีมสงผลทําใหงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  ทั้งดาน
คุณภาพ  ปริมาณงาน  ประหยัดคาใชจายและเวลา  สําหรับปจจัยที่พนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
คิดวาสงผลตอการปฏิบัติงานเปนทีม ไดแก  บรรยากาศ  ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  ทักษะในการทํางาน  
ความชัดเจนของวัตถุประสงค  การตัดสินใจ  การประชุม  วันธรรมองคกร  การมีสวนรวม  และ
แรงจูงใจ  เรียงตามลําดับ  สวนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนทีมของพนักงานมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ  ไดแก  การไมทราบวัตถุประสงคที่ชัดเจนของงานที่รับผิดชอบ  สมาชิกขาดการมีสวน
รวมและการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติ 
 อนุชา  แกวหลวง  (2548)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
อาจารย  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด)  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด)      ใน
ดานลักษณะงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพปานกลาง  ความสัมพันธของทีมงานมีนอย  การ
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สรางแรงจูงใจ ในการทํางานมีปานกลาง  สภาวะการเปนผูนําปานกลาง  และความขัดแยงปานกลางใน
การทํางาน 
 บุญลดา  คุณาเวชกิจ  (2550)  ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนบุคคลกับการพัฒนาทีมงาน  สู
องคการแหงการเรียนรูพบวาในดานปจจัยสวนบุคคล  มีเพียงระดับการศึกษาที่มีผลตอการพัฒนา
ทีมงานสูองคการแหงการเรียนรู  ในดานทัศนคติในการทํางานเปนทีมไปสูองคการแหงการเรียนรู
และแนวทางพัฒนาทีมงานสูองคการแหงการเรียนรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัย
สวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ฝายงานที่ปฏิบัติระยะเวลาในการทํางาน  จํานวนสมาชิกภายในทีมมีการ
พัฒนาทีมงานสูองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการทําโครงงาน 

  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทีมงาน  โดยศึกษาในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ดานการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการกระจายความเปนผูนํา  
และดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  135  คน  จากประชากรทั้งหมด  205  คน  โดยการคํานวณหาขนาด
ของประชากรตามตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของ  เครจซี่  และ  มอรแกน 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีลําดับขั้น       ใน
การสรางเครื่องมือ  ดังนี้ 

• ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  การบริหารงานองคการ  การ
พัฒนาองคการ  และการกําหนดขอบเขตของการวิจัย 

• ศึกษาหลักการรูปแบบ  และวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
• ดําเนินการสรางแบบสอบถามและใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบแกไข   โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ตามแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยกําหนดประเมินคาเปนระดับ
คะแนน  ดังตอไปนี้ 
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มากที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  5 
มาก   มีคาคะแนนเทากับ  4 
ปานกลาง  มีคาคะแนนเทากับ  3 
นอย   มีคาคะแนนเทากับ  2 
นอยที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  1 

ขอคําถามตอนที่ 2  แบงออกเปน  5  ดาน  ดังนี้ 
 1.  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน จํานวน  10  ขอ 
 2.  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  จํานวน  10  ขอ 
 3.  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   จํานวน  10  ขอ 
 4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา    จํานวน  10  ขอ 
 5.  ดานการตัดสินใจรวมกัน    จํานวน  10  ขอ 

                รวมทั้งสิ้น  50  ขอ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ที่เปนประชากร
ตัวอยาง  โดยดําเนินการดังนี้ 

• ทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
• ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม  SPSS for 
Windows    ตามขั้นตอน  ดังนี้ 

• ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1  เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

• ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  2  เกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
โนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  
ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการ
กระจายความเปนผูนํา  และดานการตัดสินใจรวมกัน  วิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
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ตัวกลางเลขคณิต  (Mean)  และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบคําบรรยาย  และแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย  (Mean)  เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงกําหนด
เกณฑดังนี้ 

 
ตาราง  3.1   การแปลความหมายของคาเฉลี่ย  (Mean)  เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน

เปนทีมงาน 
ชวงระยะคาเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพของทีมงาน 

1.00 – 1.49 
1.50 – 2.49 
2.50 – 3.49 
3.50 – 4.49 
4.50 – 5.00 

ระดับนอยที่สุด 
ระดับนอย 
ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 
ระดับมากที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการทดลองและวิเคราะหผล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคา
แจกแจงความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอรูปตาราง 
  ตอนที่ 2  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาเปนขอคําถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมใน  5  ดาน  ประกอบดวยคือ  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการ
กระจายความเปนผูนํา  ดานการตัดสินใจรวมกัน โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. โดยใชโปรแกรม  SPSS for Windows  โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ออกแบบตาราง  
แปลผลตารางสรุป 
 

4.1 องคการบริหารสวนตําบลสายออ   
• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  โดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ  ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่  4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 3 27.27 
 หญิง 8 72.73 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 1 9.09 
 26 - 30 ป 2 18.18 
 31 – 45 ป 7 63.64 
 46 – 50 ป 1 9.09 
 51 ป  ขึ้นไป 0 0 
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ตารางที่  4.1  (ตอ)   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

3. รายได   
 ต่ํากวา  10,000 บาท 5 45.46 
 10,000 – 15,000 บาท 2 18.18 
 15,001 – 20,000 บาท 3 27.27 
 20,001 – 25,000 บาท 1 9.09 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000  บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 1 9.09 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 90.91 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 0 0 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 4 36.36 
 สวนการคลัง 5 45.46 
 สวนโยธา 2 18.18 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 0 0 

รวม 11 100 
 
 จากตาราง  4.1 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ 72.73  รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเปนรอยละ  27.27  และสวนใหญมีอายุระหวาง       31– 
45 ป  คิดเปนรอยละ  63.64  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ  18.18   รายได
สวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  45.46  รองลงมาคือ  มีรายได 15,001 – 20,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  27.27  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  
90.91  รองลงมา  คือ ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  9.09  ตําแหนงงานสวนใหญอยู
ในสวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  45.46  รองลงมาคือ  สํานักปลัด คิดเปนรอยละ  36.36   

• ตอนท่ี  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ 
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ตารางที่  4.2   คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.55 0.478 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.73 0.625 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.81 0.575 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 4.18 0.538 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.76 0.563 มาก 

รวม 3.81 0.480 มาก 
 

 จากตาราง  4.2  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสายออ อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.81 , S.D. = 
0.480)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.18 , S.D. = 0.538)  รองลงมาคือ  บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.81 , S.D. = 0.575)  
บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 , 
S.D. = 0.563)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.625)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.478) 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปน
รายขอ  มีดังนี้ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
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 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.478)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 0.539)  รองลงมาคือผูบริหารกับพนักงานรวมกัน
วางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก ( x  
= 3.73 , S.D. = 0.467)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการ
ทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.647)  พนักงานใน
องคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.55 , S.D. = 0.522)  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไวอยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.688)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.820)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.934)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.674)  มีการประชุม
รวมกันทุกครั้งเมื่อ  มีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.36 , S.D. = 0.924)  และทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอน
อยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 0.786)  ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73, S.D. = 0.625)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับมาก  
( x  = 4.18 ,  S.D. = 0.603)  รองลงมาคือพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  
ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับมาก  ( x = 3.82 , S.D. = 0.874)  เปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงาน
อ่ืนที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. 
= 0.786)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน อยูในระดับมาก  
( x  = 3.73 , S.D. = 0.905)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวใน
ระดับสูง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงาน
ใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.809)  การกําหนดบทบาท
หนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( x  
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= 3.64 , S.D. = 0.924)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแต
ละบุคคล อยูในระดับมาก  ( x =3.64 , S.D.= 0.924)  และผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบาย
บทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก              ( x = 3.55 , S.D. = 0.820)  
ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.81 , S.D. = 0.575)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 4.09 , 
S.D. = 0.701)  รองลงมาคือ  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 
4.09 , S.D. = 0.831)  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 
0.539)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานไดอยูในระดับมาก  ( x  
= 3.91 , S.D. = 0.944)  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.603)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุก
รูปแบบ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.751)  มีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.874)  พนักงานสามารถ
เสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  
ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.688)  และแจง
ความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.820)  
ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา อยูในระดับมาก  ( x  = 4.18 , S.D. = 0.538)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ   อยูในระดับมาก  ( x  = 
4.09 , S.D. = 0.539)  รองลงมาคือ  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลัง
ความสามารถ  อยูในระดับมาก ( x  = 4.09 , S.D. = 0.701)  ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมี
บทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 0.701)  
พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 0.831)  
พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , 
S.D. = 0.751)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  
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อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.809)  พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  และพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.45 , S.D. = 0.688)  
ตามลําดับ 

- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
 จากตารางที่ 7   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดาน
การตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 , S.D. = 0.563)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูใน
ระดับมาก ( x  = 4.00 , S.D. = 0.755)  รองลงมาคือการตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก ( x  = 3.91 , S.D. = 0.701)  พนักงานสามารถนําขอตกลงใน
ทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.874)  พนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674) พนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.647)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการ
ดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  เมื่อเกิดปญหาขึ้น
พนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหาอยูในระดับมาก  ( x = 3.73 , S.D. = 0.786)  มีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.905) 
พนักงานมีสวนรวม  ในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  และพนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงใน
การทํางาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.64  , S.D. = 0.809)  ตามลําดับ 
 
4.2 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ ์

• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  โดยการแจกแจงความถี่
และคารอยละ  ดังแสดงในตาราง 
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ตาราง  4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 6 42.86 
 หญิง 8 57.14 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 2 14.28 
 26 - 30 ป 4 28.58 
 31 – 45 ป 6 42.86 
 46 – 50 ป 2 14.28 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา  10,000 บาท 6 42.86 
 10,000 – 15,000 บาท 7 50.00 
 15,001 – 20,000 บาท 0 0 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 1 7.14 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 4 28.58 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 57.14 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 2 14.28 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 8 57.14 
 สวนการคลัง 4 28.58 
 สวนโยธา 1 7.14 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 7.14 

รวม 14 100 
 
 จากตาราง  4.3  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง       
คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ 42.86  และสวนใหญมีอายุระหวาง       
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31– 45 ป  คิดเปนรอยละ  42.86  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 28.58  
รายไดสวนใหญมีรายได  10,000 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา     
10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  42.86  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  57.14  รองลงมาคือ  ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 28.58  ตําแหนงงานสวน
ใหญอยูในสํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  28.58  

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 

 
ตาราง  4.4  คาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.16 0.447 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.35 0.875 ปานกลาง 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.51 0.370 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.28 0.598 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.20 0.579 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.586 ปานกลาง 
 

 จากตาราง  4.4  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์   อําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.30 , S.D. = 0.586)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก ( x  = 3.51 , S.D. = 0.370)  รองลงมาคือ  บุคลากร
มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูใน
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ระดับมาก  ( x  = 3.35 , S.D. = 0.875)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดาน
การกระจายความเปนผูนําการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.28 , S.D. = 0.598)  
บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.44 , S.D. = 0.422)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.16 , S.D. = 0.447) 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  
เปนรายขอ  ดงันี ้
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  =3.16, S.D. = 0.447) แตเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ อยูในระดับมาก ( x = 3.50 , S.D. = 0.519)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว อยูในระดับมาก  ( x = 3.43 , S.D. = 0.514)  ผูบริหารกับ
พนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. =0.825)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตัว   อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.21 , S.D. = 0.893)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อ
มีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.21 , S.D. = 0.893) 
พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.535)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยู
เสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.770)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.07 , S.D. = 0.616)  
ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 2.93 , S.D. = 0.730)  และบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.64 , S.D. = 0.497)  
ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.387)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวาการกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยู
ในระดับมาก ( x  = 3.57 , S.D. = 0.646)  รองลงมาคือ  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยาง
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เรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 , S.D. = 0.756)  เปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.519)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็น
ดวยก็ตาม อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.514)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.646)  ผูบริหาร/
หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.29 , S.D. = 0.611)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกัน
ตามความเหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.2 1 , S.D. = 0.579)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน
สามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , 
S.D. = 0.535)  และทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกันอยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.770)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน

อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.51 , S.D. = 0.370) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความ
เต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.71 , S.D. = 0.611)  รองลงมาคือเปด
โอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.497)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.57 , S.D. = 0.646)  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 , 
S.D. = 0.852)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  
และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  
มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.519)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได
องคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.646) พนักงานสามารถ
เสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.646)  และพนักงานไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับ   ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 
0.469)  ตามลําดับ 
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- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.379)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมี
ความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.79 , S.D. = 0.699)  รองลงมาคือพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับ
มอบหมาย  อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 , S.D. = 0.514)  พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  ผูบริหารชวย
สนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ อยูในระดับมาก  
( x  = 3.50 , S.D. = 0.650)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน อยูในระดับมาก  
( x  = 3.50 , S.D. = 0.650) ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ อยูในระดับปาน
กลาง  ( x = 3.43 , S.D. = 0.514)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. =0.497)  พนักงานมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.633) พนักงานไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.90 , 
S.D. = 0.825)  และพนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยู
เสมอ อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.770)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.20 , S.D. = 0.469)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น อยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.34 , S.D. = 0.745)  รองลงมาคือพนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.27, S.D. =0.514)  มีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 
0.646)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.20 , 
S.D. = 0.519)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา   
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.20 , S.D. = 0.650)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.20 , S.D. = 0.650)  มีการประสานงาน
อยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.13 , S.D. = 0.646)  
พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.13 , S.D. = 
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0.756)   และการตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก 
( x  = 3.06 , S.D. = 0.633)   ตามลําดับ 
 
4.3 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย โดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ ดังแสดงในตาราง 
 

ตาราง  4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 8 42.11 
 หญิง 11 57.89 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 2 10.53 
 26 - 30 ป 6 31.58 
 31 – 45 ป 10 52.63 
 46 – 50 ป 1 5.26 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 9 47.37 
 10,000 – 15,000 บาท 9 47.37 
 15,001 – 20,000 บาท 1 5.26 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 7 36.84 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 11 57.90 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 5.26 
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ตาราง  4.5  (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 11 57.90 
 สวนการคลัง 6 31.58 
 สวนโยธา 1 5.26 
 สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 1 5.26 

รวม 19 100 
 

 จากตาราง  4.5  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเปนรอยละ  42.11 และสวนใหญมีอายุระหวาง        31– 
45  ป  คิดเปนรอยละ 52.63  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 31.58   รายได
สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  47.37  เทากับรายได 10,000 – 15,000 บาท  
คิดเปนรอยละ  47.37  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 57.90  
รองลงมาคือ  ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 36.84  ตําแหนงงานสวนใหญอยูใน
สํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  57.90  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  31.58   

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 

 

ตาราง  4.6   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย    จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.06 0.392 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.35 0.375 ปานกลาง 
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ตาราง  4.6   (ตอ) 
 

บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.40 0.415 ปานกลาง 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.44 0.432 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.98 0.483 มาก 

รวม 3.45 0.286 ปานกลาง 
 
จากตาราง  4.6  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโนนไทย ในเขตอําเภอ   

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( x  
= 3.45 , S.D. = 0.286)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.98 , S.D. = 0.483) รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , 
S.D. = 0.432)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.40 , S.D. = 0.415)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.35 , S.D. = 0.375)  และบุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน   อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.06 , S.D. = 0.392) 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบล โนนไทย  
เปนรายขอ  ดงันี ้
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.06 , S.D. = 0.392) แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.582)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไว อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.47 , S.D. = 0.612)  ทานมีความเขาใจ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.32 , S.D. = 0.820)  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทาน
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ประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.05 , S.D. = 0.524)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนด
ภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.05 , S.D. = 0.780)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการ
ดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.95 , S.D. = 0.621)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผน
งาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
2.95 , S.D. = 0.780)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.95 , S.D. = 0.970)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตาม
ประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกันอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.58 , S.D. = 0.607)  และ  
ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
2.58 , S.D. = 0.692)  ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.35 , S.D. = 0.375)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง     อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.597)  รองลงมาคือ  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.53 , S.D. = 0.612)  พนักงานมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.53 , S.D. = 0.612)  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบาง
โอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.769)  ผูบริหารสราง
บรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , 
S.D. = 0.902)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.684)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.32 , S.D. = 0.671)  การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. 
= 0.562)  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.667) 
และการกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.745)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย    
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   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.40 , S.D. = 0.415)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี
ความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.733) รองลงมาคือ  
มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  พนักงานไดรับ
การสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับมาก                 ( x = 3.63 , S.D. = 
0.761)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.697)         มีความไววางใจตอ
เพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.697)        มีการ
ติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.42 , S.D. = 0.769)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.32 , S.D. = 0.582)  ในการประชุม 
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจาก
ความกลัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. = 0.733)  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยาง
อิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. = 
0.872)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.74 , S.D. = 0.872)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 จากตารางที่ 20   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดาน
การกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.432)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.79 , S.D. = 0.631)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และ
งานที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ( x  = 3.58 , S.D. = 0.692)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมี
ความสําคัญตอการทํางาน อยูในระดับมาก  ( x = 3.53 , S.D. = 0.697)  ทานมีความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.772)  พนักงานไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , 
S.D. = 0.772)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.772)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.841) 
ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.32 , S.D. = 0.820)  พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใน
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การแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.16 , S.D. = 0.898)  และพนักงานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.11 , S.D. = 0.875)  ตามลําดับ 
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- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.98 , S.D. = 0.493)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x = 3.89 , S.D. = 0.658)  
รองลงมาคือ  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก 
( x = 3.79 , S.D. = 0.713)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.733)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวม
ในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.671)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจง
เหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.671)  พนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.607)  พนักงาน
สามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 
0.684)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปน
ทีม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.697)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา   อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.772)  และ
ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.597)  ตามลําดับ 
 
4.4 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง  

• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง โดยการแจกแจงความถี่  และ
คารอยละ  ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง  4.7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 11 57.89 
 หญิง 8 42.11 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 4 21.05 
 26 - 30 ป 6 31.58 
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ตาราง  4.7  (ตอ)   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 31 – 45 ป 8 42.11 
 46 – 50 ป 1 5.26 
 51 ป  ขึ้นไป 0  
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 10 52.63 
 10,000 – 15,000 บาท 7 36.84 
 15,001 – 20,000 บาท 2 10.53 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 9 47.37 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 7 36.84 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 15.79 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 8 42.10 
 สวนการคลัง 7 36.84 
 สวนโยธา 2 10.53 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 2 10.53 

รวม 19 100 
 
 จากตาราง  4.7 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย        
คิดเปนรอยละ  57.89  รองลงมาคือ  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  42.11  และสวนใหญมีอายุระหวาง    
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  42.11  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  31.58  
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  52.63  รองลงมาคือ  มีรายได  10,000 – 
15,000  บาท  คิดเปนรอยละ  36.84  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  47.37 รองลงมาคือ  ศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  36.84  ตําแหนงงานสวน
ใหญอยูในสํานักปลัด   คิดเปนรอยละ  42.10  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  36.84   
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• ตอนที่  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

 

ตาราง  4.8   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.63 0.540 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.65 0.737 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.71 0.635 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.75 0.522 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.76 0.607 มาก 

รวม 3.70 0.541 มาก 
 
จากตาราง  4.8  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลถนนสําโรง  อําเภอโนน

ไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.70 , S.D. = 0.541)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดาน
การตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 , S.D. = 0.607)  รองลงมาดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.75 , S.D. = 0.522)  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.635)  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.65 , S.D. = 0.737)  และดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.63 , S.D. = 0.540) 
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• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.540)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.05 , S.D. = 0.621)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว อยูในระดับมาก ( x = 3.84 , S.D. = 0.765)  ผูบริหารกับ
พนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.653)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก ( x  = 3.74  , S.D. = 0.733)  
พนักงานหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 
0.885)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.597)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยู
เสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.964)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.607)    
ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.37 , S.D. = 0.955)  และมีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการ
ดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. = 0.872)  ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.737)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับมาก  
( x  = 4.00 , S.D. = 0.882)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน
ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 , S.D. = 0.918)  พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.79 , S.D. = 0.918)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  
อยูในระดับมาก ( x  = 3.63 , S.D. = 0.895)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.961)  การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 
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0.961)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.961)  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.841)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.964)  และผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.47 , S.D. = 0.905)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.635)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความ
ไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.16 , S.D. = 0.834)  รองลงมาคือ  
มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.05 , S.D. = 0.705)  มีการ
ติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก          ( x  = 
3.84 , S.D. = 0.898)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 ,         S.D. 
= 0.976)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.872)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจาก
ผูบริหาร  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง 
หรือปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.902)  
พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.772)  เปดโอกาสใหพนักงาน
อภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.42 , S.D. = 0.902)  และในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น กลาบอกปญหา  และแจง
ความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.895)  
ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.75 , S.D. = 0.522)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 
4.05 , S.D. = 0.524)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับ
มอบหมาย  อยูในระดับมาก ( x  = 4.05 , S.D. = 0.780)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางาน
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อยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ   อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , S.D. = 0.667)  ผูบริหารชวย
สนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.733)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.872)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.933)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.895)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.964)  และ
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x = 3.42  , S.D. = 0.769)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  =3.76 , S.D. = 0.607)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมี
ความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น อยูในระดับมาก  ( x  = 3.95, 
S.D. = 0.705)  รองลงมาคือ  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยู
ในระดับมาก  ( x = 3.89 , S.D. =0.937)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูล
ความรูสึก  อยูในระดับมาก  ( x = 3.84 , S.D. = 0.795)  มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกัน
ระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 , S.D. = 0.918)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจง
เหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน   อยูในระดับมาก  ( x = 3.74 , S.D. = 0.733)  พนักงาน
ชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  
= 3.74 , S.D. = 0.872)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบงํา   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.749)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการ
แกไขปญหา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.749)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผล
เมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  และพนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.63 , S.D. = 0.631)  ตามลําดับ 
 

4.5 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 
• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง โดยการแจกแจงความถี่และคา
รอยละ  ดังแสดงในตาราง  
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ตาราง  4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 2 16.67 
 หญิง 10 83.33 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 3 25.00 
 31 – 45 ป 8 66.67 
 46 – 50 ป 1 8.33 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 5 41.67 
 10,000 – 15,000 บาท 4 33.33 
 15,001 – 20,000 บาท 2 16.67 
 20,001 – 25,000 บาท 1 8.33 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 1 8.33 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 66.67 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 25.00 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 4 33.33 
 สวนการคลัง 5 41.67 
 สวนโยธา 2 16.67 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 8.33 

รวม 12 100 
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จากตาราง  4.9  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง       
คิดเปนรอยละ  83.33  รองลงมาคือ  เพศชาย คิดเปนรอยละ 16.67  และสวนใหญมีอายุระหวาง      
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 25.00 
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ  มีรายได  10,000 – 
15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.33  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  66.67  รองลงมาคือ  ศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 25.00  ตําแหนงงานสวนใหญ
อยูในสวนการคลัง   คิดเปนรอยละ  41.67  รองลงมาคือ  สํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  33.33   
 

• ตอนที่  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง 

 

ตาราง  4.10 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.38 0.510 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.38 0.473 ปานกลาง 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.43 0.597 ปานกลาง 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.48 0.557 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.27 0.683 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.510 ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.10  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลบานวัง  อําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , 
S.D. = 0.510)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
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กระจายความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.48 , S.D. = 0.557)  รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , 
S.D. = 0.597)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.473)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
ทีมงานดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 
0.522)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 0.683)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.510)  แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.75 , S.D. = 0.622)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.888)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 ,S.D. = 0.798) 
เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x = 3.42 , S.D. = 0.793)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 
0.492)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.651)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.888)  พนักงานในองคการบริหาร
สวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.25 , S.D. = 
0.754)   ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.08 , S.D. = 0.793)  และผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.08 , S.D. = 0.900) 
ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.473)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
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ขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับ
มาก  ( x = 3.58 , S.D. = 0.669)  รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก ( x = 3.50 , S.D. = 0.522)  การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. 
= 0.669)  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ใน   บางโอกาสเมื่อมี
ความจําเปน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.669) ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 
0.669)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.669)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.492)  พนักงานมีความเต็ม
ใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.492)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการ
หมุนเวียนกันตามความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.651)  และผูบริหาร
สรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.08 , S.D. = 0.900)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.597)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี
การติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.75 , S.D. = 0.622)  รองลงมาคือ  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก ( x  
= 3.58 , S.D. =0.669)  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก    ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.522)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และแจง
ความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  =  3.50 , S.D. = 0.798)  มีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.42 , S.D. = 0.515)  พนักงาน
สามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.778)  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปราย
อยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง   ( x  = 3.33 ,        
S.D. = 0.778)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 3.33 , S.D. = 0.985)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 
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0.985)   และในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และพนักงานไดรับ
การสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.17 , S.D. = 
0.718)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.48 , S.D. = 0.557)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 
0.718)   รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่     และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.718)   พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.651)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่
ตามกําลังความสามารถ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.778)  ผูบริหารชวยสนับสนุนให
พนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.42 , S.D. = 0.900)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.33 , S.D. = 0.651)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.651)  พนักงานมี
อํานาจ  ในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.25 , S.D. =0.866) พนักงาน
กลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง อยูในระดับปานกลาง  ( x = 
3.25 , S.D. = 0.866)  และมีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานได
อยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง   ( x  = 3.25 , S.D. = 0.965)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 0.683)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.58 , S.D. = 0.793)  
รองลงมาคือ  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  
= 3.42 , S.D. =0.669)  พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.42 , S.D. = 0.793)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.996)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะ
อาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.25 , S.D. = 0.866)  พนักงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา   อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.17  S.D. = 0.835)  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
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ประเด็น  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.17 , S.D. = 0.937)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.08 , S.D. = 
0.669)  พนักงานสามารถนําขอตกลง ในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.08 , S.D. = 0.900)   และพนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการ
ทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.08 , S.D. = 0.900)  ตามลําดับ 
 
4.6 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก โดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ  ดังแสดงในตาราง  
 
ตาราง  4.11  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 3 16.67 
 หญิง 15 83.33 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 5 27.78 
 31 – 45 ป 12 66.67 
 46 – 50 ป 1 5.55 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 7 38.89 
 10,000 – 15,000 บาท 8 44.45 
 15,001 – 20,000 บาท 2 11.11 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 1 5.55 
 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 
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ตาราง  4.11  (ตอ)     

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 7 38.89 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 7 38.89 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 4 22.22 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 11 61.12 
 สวนการคลัง 5 27.7 
 สวนโยธา 1 5.55 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 5.55 

รวม 18 100 
 
 จากตาราง  4.11 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  83.33 รองลงมาคือ เพศชายคิดเปนรอยละ 16.67  และสวนใหญมีอายุระหวาง      31– 
45  ป  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 27.78   รายได
สวนใหญมีรายได  10,000 – 15,000 บาท   คิดเปนรอยละ 44.45  รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  38.89  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เทากับระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 38.89  ตําแหนงงานสวนใหญอยูในสํานักปลัด  คิดเปนรอยละ 
61.12  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ 27.7 
 

• ตอนท่ี  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
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ตาราง  4.12 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.63 0.450 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.70 0.553 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.62 0.643 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.65 0.501 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 4.04 0.582 มาก 

รวม 3.73 0.484 มาก 
 
 จากตาราง  4.12  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลดานจาก  อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. 
= 0.484)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
ตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.04 , S.D. = 0.582)  รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.70 , S.D. = 0.553)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.501)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.450)  และบุคลากร
มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , 
S.D. = 0.643)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
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 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมนดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.450)  แตเมื่อพิจารณาเปน 
 
รายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก 
( x  = 3.94 , S.D. = 0.539)  รองลงมาคือ  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x = 3.89 , S.D. =0.583)  มีการประชุม
รวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 ,      
S.D. = 0.575)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.72  , S.D. = 0.575)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวา
สวนตัว   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.778)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  พนักงานใน
องคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.56 , S.D. = 0.616)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.616)  ผูบริหารและ
พนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , 
S.D. = 0.856)  และผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 0.850)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.70 , S.D. = 0.553)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาการกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.89 , S.D. = 0.676)  รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.618)  เปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.78 , S.D. = 0.808)  พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.72 , S.D. = 0.752)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.752)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกัน
จัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 
0.826)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยู
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ในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.767)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  
อบอุน  และเปนกันเอง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.850)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  และ
ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.857)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.643)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.618)  รองลงมาคือ  มีความ
เต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.707)  พนักงานสามารถ
ซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.669)  
มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.752) 
พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 , S.D. = 0.907)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุก
รูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  พนักงาน
ไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 
0.856)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับ
ปานกลาง   ( x  = 3.33 , S.D. = 0.985)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ   อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.992)  และพนักงานไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 
0.778)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.501) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมี
ความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , S.D. = 
0.686)  รองลงมาคือ  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  
= 3.89 , S.D. = 0.676)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก  
( x = 3.78 , S.D. = 0.647)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลัง
ความสามารถ    อยูในระดับมาก  ( x  = 3.78 , S.D. = 0.732) พนักงานไดรับการชวยเหลือในการ
พัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.686)  มี
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การพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ อยูในระดับมาก  
( x  = 3.61 , S.D. = 0.608) ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.705)  พนักงานไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.784)  
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.767)  และพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับ
ปานกลาง   ( x  = 3.33 , S.D. = 0.907)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.04 , S.D. = 0.582)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.94 , S.D. = 0.539)  
รองลงมาคือ  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.83 , 
S.D. = 0.707)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.78 , S.D. = 0.647)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.826) 
พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.67 , S.D. = 0.594)   ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
ประเด็น  อยูในระดับมาก   ( x  = 3.67 , S.D. = 0.970)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัย
ขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก  ( x = 3.61 , S.D. = 0.916)  พนักงานสามารถนํา
ขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.979) 
พนักงาน  มีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  
และพนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.44 , S.D. = 0.856)  ตามลําดับ 
 
4.7 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลมะคา โดยการแจกแจงความถี่  และคา
รอยละ  ดังแสดงในตาราง  
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ตาราง  4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 3 21.43 
 หญิง 11 78.57 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 5 35.71 
 31 – 45 ป 9 64.29 
 46 – 50 ป 0 0 
 51 ป  ขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 4 28.57 
 10,000 – 15,000 บาท 8 57.14 
 15,001 – 20,000 บาท 2 14.29 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 5 35.71 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 57.15 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 7.14 
5. ตําแหนงงาน   

 สํานักปลัด 7 50.00 
 สวนการคลัง 4 28.57 
 สวนโยธา 2 14.29 
 สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 1 7.14 

รวม 14 100 
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 จากตาราง  4.13 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  78.57  รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ  21.43  และสวนใหญมีอายุระหวาง       
31– 45 ป  คิดเปนรอยละ  64.29  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ  35.71 
รายไดสวนใหญมีรายได  10,000 – 15,000 บาท   คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาคือ  มีรายไดต่ํา
กวา  10,000 บาท   คิดเปนรอยละ  28.57  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ  57.15  รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  35.71  ตําแหนงงานสวนใหญ
อยูในสํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  50.00  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  28.57 
 

• ตอนที่ 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา 

 
ตาราง  4.14   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.16 0.369 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.14 0.448 ปานกลาง 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.17 0.383 ปานกลาง 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.19 0.390 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.11 0.459 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.351 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 4.14 พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมะคา  อําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.15 , 
S.D. = 0.351)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
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กระจายความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.19 , S.D. = 0.390) รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.17 , 
S.D. = 0.383)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.16 , S.D. = 0.369)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.14 , S.D. = 0.448)  
และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  
= 3.11 , S.D. = 0.459)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.16 , S.D. = 0.369)  แตเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.646)  รองลงมาคือ  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.469)  พนักงาน       
ใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 ,              
S.D. = 0.611)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.611)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 ,            
S.D. = 0.579)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.535)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน เพื่อกําหนด      
ทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.07 , S.D. = 
0.475)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.392)  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.30 , S.D. = 0.555)  และ
ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 
2.71 , S.D. = 0.726)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.448)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
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ขอ  พบวามีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.514)  รองลงมาคือ  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  
เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. =0.938)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน
ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.633) พนักงาน  มีความเตม็
ใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.745)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวใน
ระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 ,S.D. = 0.535)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 
0.535)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของ   แตละบุคคล  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.679)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกันเอง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.770)  การกําหนดบทบาท
หนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.864)  และทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยาง
เสมอภาคกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.64 , S.D. = 0.633)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย    
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.17 , S.D. = 0.383)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี
ความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.646)  รองลงมาคือ  
มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.29 ,              S.D. = 
0.469)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.579)  
เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.802)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.363)พนักงานไดรับการ
สงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 
0.535)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.663)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  
ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง         ( x  = 3.07 , S.D. = 
0.917)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.555)  และในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอก
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ปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับ  ปานกลาง  ( x  = 2.93 , 
S.D. = 0.475)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.19 , S.D. = 0.390)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 , 
S.D. = 0.579)  รองลงมาคือ  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับ
มาก ( x  = 3.64 , S.D. = 0.745  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  พนักงาน
ตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน   อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.469) 
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.363)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะความรู  และ
ความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.770)  ผูบริหารชวยสนับสนุน
ใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.07 , S.D. = 0.829)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยาง
อิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.93 , S.D. = 0.997) พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริม
ใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.79 , S.D. = 0.893)  และ
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.57 , S.D. = 0.852)  
ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.11 , S.D. = 0.459)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 
0.633)  รองลงมาคือ  มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.745)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.426)  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติ
จริงทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.699)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
โดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.07 , S.D. = 0.475)  
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและลําดับขั้นตอนการทํางาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.392)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.555)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใช
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ขอมูลความรูสึก  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.555)  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปด
กวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.784)  
และพนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 2.93 , S.D. = 0.475)  ตามลําดับ 
 

4.8 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลกําปง โดยการแจกแจงความถี่  และคา

รอยละ  ดังแสดงในตาราง 
 

ตาราง  4.15  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 10 66.67 
 หญิง 5 33.33 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 1 6.67 
 26 - 30 ป 5 33.33 
 31 – 45 ป 7 46.66 
 46 – 50 ป 1 6.67 
 51 ป  ขึ้นไป 1 6.67 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 9 60.00 
 10,000 – 15,000 บาท 5 33.33 
 15,001 – 20,000 บาท 1 6.67 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 6 40.00 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 7 46.67 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 2 13.33 
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ตาราง  4.15  (ตอ)   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 7 46.67 
 สวนการคลัง 2 13.33 
 สวนโยธา 6 40.00 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 0 0 

รวม 15 100 
 
 จากตาราง  4.15 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  คิด
เปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 33.33  และสวนใหญมีอายุระหวาง     
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  46.66  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 33.33  
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000 บาท   คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมาคือ มีรายได 10,000 – 
15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.33  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  46.67 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.00  ตําแหนงงานสวนใหญอยูใน
สํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  46.67  รองลงมาคือ  สวนโยธา  คิดเปนรอยละ 40.00 

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง 

 
ตาราง  4.16    คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.64 0.418 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.65 0.376 มาก 
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ตาราง  4.16    (ตอ) 
 

บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.62 0.523 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.71 0.486 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.69 0.484 มาก 

รวม 3.66 0.415 มาก 
 

 จากตาราง  4.16 พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง ในอําเภอ       โนน
ไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.66 , 
S.D. = 0.415)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
กระจายความเปนผูนํา อยูในระดับมาก ( x  = 3.71 , S.D. = 0.486) รองลงมาบุคลากรมีประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.484)  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.65 , S.D. = 0.376)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.418)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.523)  
ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.418)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก 
( x  = 3.93 , S.D. = 0.594)  รองลงมาคือ  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวา
สวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.743)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.704)  ผูบริหารกับ
พนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล      
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อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.726)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 , S.D. = 0.488) 
พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 
0.632)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.640)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไข
แผนการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.640)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.743)  และเปาหมาย
ขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.743)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.376)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.516)  
รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดบั
มาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.640)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และ
เปนกันเอง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.80 , S.D. = 0.676) พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 
0.594)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.737)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่
และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.799) พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. 
= 0.488)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวใน
ระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.40 , S.D. = 0.507)  และการกําหนดบทบาทหนาที่ในการ
รวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม อยูในระดับ        ปานกลาง ( x  = 
3.27 , S.D. = 0.594)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.523)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความ
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ไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.87 , S.D. = 0.640)  รองลงมาคอื  มี
การติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   อยูในระดับมาก  ( x = 3.87 , 
S.D. = 0.915)  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 
0.704)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.617)  
พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 , 
S.D. = 0.724)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา  
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  ในการประชุม
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจาก
ความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.828)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.640)  เปดโอกาสให
พนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติ  กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.40 , S.D. = 0.737)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการ
ดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.617)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.486)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก ( x  = 4.13 , S.D. = 
0.352)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.93 , S.D. = 0.594)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตาม
กําลังความสามารถ  ( x  = 3.80 , S.D. = 0.561) ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.704) พนักงานไดรับการชวยเหลือในการ
พัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 0.799)  มี
การพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.724)  ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิด
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.737)  พนักงานกลาแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 
0.743)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.834)  และพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.40 , S.D. = 0.910)  ตามลําดับ 
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- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.484)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.640)  รองลงมาคือ
พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.80 , S.D. = 0.676)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบงํา   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.458)  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสู
การปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 0.704)  พนักงานมีความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของทีมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.617)  การตัดสินใจภายในทีมงาน         
จะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.617)  พนักงาน         
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.976)  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.737)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวน
รวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.828)  และมีการประสานงานอยาง
เต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.915)  ตามลําดับ 
 
4.9 องคการบริหารสวนตําบลคางพล ู

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู โดยการแจกแจงความถี่และคา
รอยละ ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง  4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 5 38.46 
 หญิง 8 61.54 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 5 38.46 
 31 – 45 ป 7 53.85 
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ตาราง  4.17  (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 46 – 50 ป 1 7.69 
 51 ป  ขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 7 53.85 
 10,000 – 15,000 บาท 5 38.46 
 15,001 – 20,000 บาท 1 7.69 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 4 30.77 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 61.54 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 7.69 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 7 53.85 
 สวนการคลัง 4 30.77 
 สวนโยธา 1 7.69 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 7.69 

รวม 13 100 
 
 จากตาราง  1.17  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  61.54  รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ 38.46  และสวนใหญมีอายุระหวาง 31– 45  
ป  คิดเปนรอยละ 53.85  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 38.46  รายไดสวน
ใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  53.85  รองลงมาคือ  มีรายได 10,000 – 15,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  38.46  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 61.54 
รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 30.77  ตําแหนงงานสวนใหญอยูในสํานัก
ปลัด  คิดเปนรอยละ  53.85  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  30.77 
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•    ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู 

 
ตาราง  4.18 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.55 0.237 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.52 0.319 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.70 0.474 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.67 0.442 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.62 0.359 มาก 

รวม 3.61 0.292 มาก 
 
จากตาราง  4.18  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลคางพลู  อําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. 
= 0.292)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสาร
กันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.70 , S.D. = 0.474)  รองลงมาคือ  บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.442) 
บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , 
S.D. = 0.359)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.237)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.52 , S.D. = 0.319) 
ตามลําดับ 
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• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปน

รายขอ  ดังนี้ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.237)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางาน
สําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.376)  รองลงมาคือ  พนักงาน
ยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 
0.725)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.630)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงาน
อยูเสมอ   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.506)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมาย
สวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.776)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้ง
เมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.519) 
ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.660)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.506)  
เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 3.38 , S.D. = 0.650)  และผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.23 , S.D. = 0.599)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.52 , S.D. = 0.319)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.494)  
รองลงมาคือ  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อ
มีความจําเปน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.599)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.768)  
ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.54 , S.D. = 0.519)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  
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อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.46 , S.D. = 0.660)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.46 , S.D. = 0.776)  มีการประชุมและ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.46 , S.D. = 
0.877)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.650)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรม
ตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.31 ,      S.D. = 0.480)  
และพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.31 , S.D. = 0.630)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.70 , S.D. = 0.747)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , 
S.D. = 0.816)   รองลงมาคือ  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก  ( x  
= 3.92 , S.D. = 0.641)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.599)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอก
ปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 
0.725)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา  เพื่อให
การทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.480)  มีการปรึกษาหารือกัน
ดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.630)  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.751)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.506)  เปดโอกาสใหพนักงาน
อภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติ  กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง   ( x  
= 3.46 , S.D. = 0.660)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจาก
ผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.650)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.442)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , 
S.D. = 0.577)  รองลงมาคือ  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.689)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูใน
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ระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.725)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.630)  พนักงานกลาแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.650) 
ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.768)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.768)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการ
ทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.660)  พนักงานมี
อํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.877)  และพนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.46 , S.D. = 0.776)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.359)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.641)  รองลงมา
คือ  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.376)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน 
และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.899)  พนักงาน
สามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก ( x  = 3.77 , S.D. = 
0.599)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก                
( x  = 3.69 , S.D. = 0.480)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.751)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจง
เหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.870)  เมื่อเกิด
ปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.54 , S.D.= 0.967) 
ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.31 , S.D. = 0.947)  และมีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.816)  ตามลําดับ 
 
4.10 ภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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 ผลการวิเคราะหขอมูลของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  โดยการแจกแจงความถี่  และคารอยละ  
ตาราง   4.19  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 51 37.78 
 หญิง 84 62.22 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 10 7.41 
 26 - 30 ป 41 30.37 
 31 – 45 ป 73 54.07 
 46 – 50 ป 10 7.41 
 51 ป  ขึ้นไป 1 0.74 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 61 45.19 
 10,000 – 15,000 บาท 56 41.48 
 15,001 – 20,000 บาท 14 10.37 
 20,001 – 25,000 บาท 2 1.48 
 25,001 – 30,000 บาท 1 0.74 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 1 0.74 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 44 32.59 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 74 54.82 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 17 12.59 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 67 49.63 
 สวนการคลัง 37 27.41 
 สวนโยธา 23 17.04 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 8 5.92 

รวม 135 100 
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 จากตาราง  4.19  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  62.22  รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเปนรอยละ  37.78  และสวนใหญมีอายุระหวาง       
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  54.07  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  30.37   
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  45.19  รองลงมาคือ  มีรายได  10,000 – 
15,000 บาท   คิดเปนรอยละ  41.48  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  54.82  รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 32.59  ตําแหนงงานสวนใหญอยู
ในสํานักปลัดคิดเปนรอยละ  49.63  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  27.41 

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน 

 
ตาราง  4.20    คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของทีมงานเรียงลําดับแตละองคการบริหารสวนตําบล 

 
ลําดับท่ี 

 
ชื่อหนวยงาน 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1 องคการบริหารสวนตําบลสายออ 3.81 0.480 มาก 
2 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 3.73 0.484 มาก 
3 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 3.70 0.541 มาก 
4 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 3.66 0.415 มาก 
5 องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 3.61 0.292 มาก 
6 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 3.45 0.286 ปานกลาง 
7 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 3.39 0.510 ปานกลาง 
8 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 3.30 0.586 ปานกลาง 
9 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 3.15 0.351 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.477 มาก 
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ตาราง  4.21    คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของทีมงาน  โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.39 0.551 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.50 0.521 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.55 0.540 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.59 0.502 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.60 0.507 มาก 

รวม 3.53 0.477 มาก 
 

 จากตาราง  4.21  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. 
= 0.477)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
ตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.59 , S.D. = 
0.502)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.55 , S.D. = 0.540)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.521)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 
0.551)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ  ดังนี้ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 0.551)  แตเมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.672)  รองลงมาคือ  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.757)  เปาหมายขององคการบริหารสวน
ตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.51 , S.D. = 0.700)  
ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลา
ที่กําหนด  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.679)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.704)  มีการ
ประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  
= 3.33 , S.D.= 0.726)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.30 , S.D. = 0.698)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  
เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , 
S.D. = 0.745)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.22 , S.D. = 0.823)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.814) ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.521)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาพนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.714)  รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมาย
หนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , S.D. = 0.727)   
พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.698)  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนด
หนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล   อยูในระดับมาก ( x  = 
3.56 , S.D. = 0.750)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.860)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.49 , S.D. = 0.700)  ผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.49 , S.D. = 0.732)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของ
แตละบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.49 , S.D. = 0.752)  ทานมีความมั่นใจวามีการ
มอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.760)  
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และการกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.790)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน

อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.540)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความ
เต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( x  =3.77 , S.D. = 0.680)  รองลงมาคือ  มีความ
ไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 0.745)  มีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.708)  มีการติดตอส่ือสาร
กันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.799)  
พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , 
S.D. = 0.747)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา  
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.732) พนักงาน
สามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 
0.742)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.44 , S.D. = 0.788)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และ
แจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.41 , S.D. = 
0.776)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.30 , S.D. = 0.734)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ

เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , S.D. = 0.502)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา พนักงานมี
ความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 
0.668)  รองลงมาคือ  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.80 , S.D. = 0.677)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.738)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.692)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , S.D. = 0.758)  ผูบริหารชวย
สนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.53 , S.D. = 0.771)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานได
อยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.48 , S.D. = 0.809)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและ



 
 

82

สงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.788)  
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.41 , S.D. = 0.876)  
และพนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.720)  ตามลําดับ 

-  ดานการตัดสินใจรวมกัน 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ

รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงาน
ชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จอยูในระดับมาก  ( x  
= 3.67 , S.D. = 0.720)  รองลงมาคือ  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และ
ลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม   อยูในระดับมาก ( x  = 3.64 , S.D. = 0.761)  มีการประสานงาน
อยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.799)  การตัดสินใจ
ภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.747)  
พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.725)  
พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , 
S.D. = 0.787)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.52 , S.D. = 0.739)   พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบงํา  อยูในระดับมาก  ( x  =3.54 , S.D.= 0.731)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.741)   และผูบริหารมีความ
ยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , 
S.D. = 0.836)  ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปาย  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจ
และเปาหมายของทีมงาน  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยาง
เปดเผย  ดานการกระจายความเปนผูนํา  และดานการตัดสินใจรวมกัน 
 การดําเนินการศึกษาเปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามทั้งหมด  ตอนที่ 1 เปนขอ
คําถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับการศึกษา
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  ประชากรตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  135  คน  จากจํานวนทั้งหมด  205  คน  จากนั้นทํา
การวิเคราะหผลขอมูลโดยการใชคาสถิติเพื่อหาคาแจกแจงความถี่และหาคารอยละจากขอมูลตอนที่  
1  เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  เกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ดานการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการกระจายความเปนผูนํา  และดานการ
ตัดสินใจรวมกัน  มีลักษณะเปนแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  ซ่ึงได
ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดรับแบบสอบถามที่สมบรูณคืนทุกชุด  จํานวน  135  
ชุด  คิดเปนรอยละ  100  วิเคราะหผลการสํารวจขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม  SPSS for 
Windows  สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลขอมูลไดแก  การหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา  

• กลุมตัวอยางบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  135  คน  เปนเพศหญิงรอยละ 
62.22   และเพศชายรอยละ  37.78    โดยเฉลี่ยมีอายุระหวาง  31 – 45  ป  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ  54.82  มี
รายไดตอเดือนอยูระหวางต่ํากวา  10,000  บาท  และสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานัก
ปลัด   

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานในดาน
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การกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพ
ปานกลาง   เมื่อพิจารณารายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1.พนักงาน
ยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  2. พนักงานใหความสําคัญ
กับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  3. เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวย
ใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  4. ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจ
และเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  5. ทานมี
ความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  6. มี
การประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  7. 
พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  8. 
ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล  9. ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ  10. ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน   

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1. พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  2. มีการ
ประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  3. พนักงานมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  4. เปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  5. ผูบริหารสรางบรรยากาศในการ
ทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  6. ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  7. ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบาย
บทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  8. การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  9. ทานมีความมั่นใจวามี
การมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  10. การกําหนดบทบาทหนาที่ใน
การรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการสื่อสารกัน
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อยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1. มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน  2. มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  3. มีการปรึกษาหารือกัน
ดวยเหตุและผล  4. มีการติดตอสื่อสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ  5. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  6. 
พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมา
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  7. พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
หรือปญหาในการทํางานได  8. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน  9. ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  
และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  10. พนักงานไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร 

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1.พนักงานมีความรับผิดชอบงานใน
หนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย  2.พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน  3. มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานได
อยางอิสระ  4. ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลัง
ความสามารถ  5. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  6. พนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  7. 
พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  8. 
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  9. พนักงานไดรับการชวยเหลือในการ
พัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  10. ผูบริหารชวยสนับสนุนให
พนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏบิัติงานอยางเต็มที่    

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการตัดสินใจ
รวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1.พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  2. พนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  3. มีการ
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ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  4.  การตัดสินใจภายในทีมงาน
จะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  5. พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของทีมงาน  6. พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง 7. 
เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  8. พนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  9. พนักงานแตละคน
สามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  10. ผูบริหารมีความยืดหยุน
และเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น 

 
5.2 อภิปายผล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน  โดยพิจารณาบทบาท
การทํางานเปนทีมในแตละองคการบริหารสวนตําบล   

• องคการบริหารสวนตําบลสายออ  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้   

 

องคการบริหารสวนตําบลสายออ
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รูปที่  5.1  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหาร



 

 

86

สวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน  และมีความเชื่อมั่นวาการ
รวมมือกันวางแผนงานจะสามารถทําใหการทํางานเปนทีมงานประสบผลสําเร็จได 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศใน
การทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง    มีระดับคะแนนมากเปนอันดับ
แรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถทํางานตามบทบาทหนาที่ของ
ตนเองไดอยางสบายใจ  โดยผูบริหารมีสวนในการสนับสนุนใหพนักงานทุกคน
แสดงความคิดเห็นการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น
ขณะปฏิบัติงานรวมกัน  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากทีมงานในดานการแสดงออกระหวาง
กันดวยความจริงใจและเปดเผย   ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานมีการ
ตอบสนองความรูสึกในทางบวก 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาจากผูบริหารและ
หัวหนาหนวยงาน  ซ่ึงมีผลทําใหผูใตบังคับบัญชามีขีดความรูความสามารถเพิ่ม
มากขึ้น 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถแสดงออกในดานความคิดและการตัดสินใจ
รวมกันกับผูบริหาร  โดยผูบริหารใหการยอมรับความคิดเห็นของพนักงานอยางมี
เหตุผล 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
สายออมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญให
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ความสําคัญที่จะปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน  โดยผูบริหารมีสวนรวม
ในการสนับสนุนใหพนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นบทบาทหนาที่ของแตละบุคคลไดอยาง
เหมาะสม  และไดรับการสนับสนุนจากทีมงานในดานการแสดงออกระหวางกันดวยความจริงใจ  
ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนทีมมีการตอบสนองความรูสึกในทางบวก  ทั้งนี้เปนเพราะวา
ไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาจากผูบริหารและหัวหนาหนวยงาน  ซ่ึงมีผลทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ขีดความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น   

• องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้  

 

องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์
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รูปที่  5.2  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ

ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเปาหมายขององคการ
บริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  มีระดับ
คะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญที่
จะปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงานเปนหลัก  แตผูบริหาร
กับพนักงานยังขาดการวางแผนงานรวมกัน  ซ่ึงมีสวนทําใหการติดตามการผล
ปฏิบัติของทีมงานอยูในระดับปานกลาง 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาการกําหนดบทบาท
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หนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  มีระดับคะแนน
มากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหการยอมรับมติการ
มอบหมายหนาที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ จากทีมงานและผูบริหาร  แตยังขาด
ความมั่นใจวางานที่ไดรับมอบหมายมีความเสมอภาคกันหรือไม 

 - ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน มีระดับ
คะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีการพึ่งพาอาศัย
กัน  ทีมงานมีความผูกพันและรับผิดชอบตองานในหนาที่  มีการสงเสริมใหมีการ
อภิปายหาขอยุติในกรณีที่ทีมงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 -    ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ    มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบสามารถยอมรับและปฏิบัติหนาที่
โดยทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางานอยางตั้งใจ  แตยังพบวาบุคลากร
บางสวนยังขาดการสงเสริมทักษะการพัฒนาความรูความสามารถ  และอํานาจใน
การตัดสินใจในการทํางาน 

-  ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถเสนอแนะบทบาทหนาที่ในการทํางานกับ
ผูบริหารและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานไดพอสมควร  แตการตัดสินใจ
รวมกันของทีมงานเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จยังไมมากเทาที่ควร 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
ถนนโพธิ์มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญยังใหความสําคัญปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงานเปนหลัก  แต
ผูบริหารกับพนักงานยังขาดการวางแผนงานรวมกัน  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ จากผูบริหารไดพอสมควร  แตยังขาดความมั่นใจวางานที่ไดรับมอบหมายมีความ
เสมอภาคกันหรือไม  บุคลากรบางสวนยังขาดการสงเสริมดานการพัฒนาทักษะความรูและ
ความสามารถ  การตัดสินใจรวมกันของทีมงานเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จยังไมมาก
เทาที่ควร  ซ่ึงมีสวนทําใหประสิทธิภาพการทํางานของทีมงานอยูในระดับปานกลาง 
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• องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้   

 

องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย
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รูปที่  5.3  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานใหความสําคัญ
กับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเสียสละที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตาม
ภารกิจและเปาหมายที่กําหนดไว  แตผูบริหารยังการขาดการวางแผนงานกับ
พนักงาน  การสรางแรงจูงใจในการทํางานยังไมมากเทาที่ควร 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรฝายปฏิบัติการสวนใหญใหความสําคัญ
แกนโยบายการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่จากผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน
เพื่อใชเปนตัวช้ีวัดผลการทํางานในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน  แตบุคลากร
บางสวนเห็นวายังขาดการมีสวนรวมของทีมงานในการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบวามีความเหมาะสมหรือไม 
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- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน   
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในดานการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันเพื่อใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จ  แตการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความการดําเนินงานจาก
ผูบริหารยังไมมากเทาที่ควร 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบสามารถยอมรับและปฏิบัติหนาที่
โดยทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางานอยางตั้งใจ  แตบุคลากรบางสวนยังขาด
อํานาจในการตัดสินใจและการเสนอแนวทางการแกไขปญหา 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ใหความสําคัญวาการรวมมือกับฝายตาง ๆ มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานเปน
ทีมประสบผลสําเร็จ 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
โนนไทย  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญมีความเสียสละที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามภารกิจและเปาหมายที่กําหนดไว   มีการกําหนด
มาตรฐานในการทํางานอยูในระดับสูง  แตยังขาดการวางแผนงานรวมกัน  การชวยเหลือพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกันภายในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง  มีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางาน
อยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  แตยังขาดอํานาจในการตัดสินใจและการเสนอแนวทางการ
แกไขปญหา  บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวาการรวมมือกับหนวยงานฝายตาง ๆ มีสวนชวย
ผลักดันใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ 
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• องคการบริหารสวนตําบลสําโรง มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้  

 

องคการบริหารสวนตําบลสําโรง
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รูปที่  5.4  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเปาหมายขององคการบริหาร
สวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาการทํางาน
เปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพไดก็ขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคนรวมกันวางแผนงานและ
กําหนดภารกิจรวมกันจึงจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศ
ในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นวาการที่ทีมงาน
จะมีความเต็มใจที่ปฏิบัติหนาที่ตามมติของทีมงานก็ขึ้นอยูกับผูบริหารองคกรให
ความสําคัญและดูแลเอาใจใสพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  มี
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ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถ
ทําใหบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสวนตัวและสวนรวมเต็มไปดวย
ความจริงใจและเปดเผยตอกัน 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากผูบริหารและหัวหนาหนวยงานสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับความรูและประสบการณ  
ในการเปนผูนําทีมงานที่มีศักยภาพในอนาคต 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นวาการชวยเหลือและสรางความเขาใจ
ระหวางผูบริหารกับพนักงานมีสวนชวยทําใหทีมงานเกิดความเปนปกแผน
ประสิทธิภาพในการทํางานก็จะสําเร็จตามเปาหมาย 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
สําโรง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญมีความคิดเห็นวาการทํางานเปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพไดก็ขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคนรวมกัน
วางแผนงานและกําหนดภารกิจรวมกัน   และผูบริหารองคกรใหความสําคัญและดูแลเอาใจใส
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน  มีการสรางความเปนผูนําใหแกสมาชิกทีมงาน  และรักษาคุณคา
ที่สําคัญของการทํางานเปนทีมดวยความจริงใจ 
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• องคการบริหารสวนตําบลบานวัง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้  

 

องคการบริหารสวนตําบลบานวัง
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รูปที่  5.5  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลบานวงั 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานใหความสําคัญกับ
เปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญกับงานสวนรวมเพื่อใหทีมงานบรรลุ
เปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  แตยังขาดการวางแผนงานและการสราง
แรงจูงใจในการทํางานจากผูบริหาร 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานมีความตองการ
ใหผลการดําเนินงานของทีมงานมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  แต
บุคลากรบางสวนมีความคิดเห็นวาการมอบหมายงานแตละกิจกรรมยังไมมีความ
เสมอภาคกัน  และผูบริหารยังใชรูปแบบการทํางานในลักษณะพิธีรีตองมาก
เกินไป 
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- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญวาการประสานงานกันระหวางสวน
ราชการตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้น  ตองใชการติดตอกันสื่อสาร
กันหลายรูปแบบ  แตก็ยังมีบุคลากรบางสวนไมสามารถแสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมได  

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ   มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญมีความคิดเห็นวาตนเองมีหนาที่ รับผิดชอบและมีสวนทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  แตบุคลากรบางสวนไม
สามารถปรึกษาปญหาในการทํางานกับผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานไดอยาง
เต็มที่ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ใหความสําคัญวาการรวมมือกับฝายตาง ๆ มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานเปน
ทีมประสบผลสําเร็จ  แตทีมงานมีสวนรวมในการวางแผนงานกับผูบริหารยังไม
มากเทาที่ควร 

    สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
บานวัง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญกับงานสวนรวมเพื่อใหทีมงานบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  แตยังขาดการวางแผนงานและการสรางแรงจูงใจในการทํางานจากผูบริหาร  รูปแบบ
การทํางานมีลักษณะเปนพิธีรีตองมากเกินไป  สงผลใหบุคลากรบางสวนไมสามารถแสดงความ
คิดเห็นในขณะปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมได  
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• องคการบริหารสวนตําบลดานจาก  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

 

องคการบริหารสวนตําบลดานจาก
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รูปที่  5.6  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ

ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานที่
ชัดเจน  จนสามารถยอมรับและปฏิบัติงานตามมติของทีมงานไดอยางเขาใจ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาการกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล   มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญไดรับการมอบหมายงานตรง
ตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสมการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะเกิด
ประสิทธิภาพในระดับมาก 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  มีระดับคะแนน
มากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความมั่นใจในทีมงาน
และสามารถนําขอเสนอหรือปญหาในการทํางานมารวมกันวางแผนและตัดสินใจ
ปญหารวมกันอยางจริงใจ        
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- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่
ไดรับมอบหมายมีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญตองานในหนาที่ของตนเองที่ผูบริหารหรือ
หัวหนาหนวยงานมอบหมายใหปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ใหความสําคัญวาการรวมมือกับฝายตาง ๆ มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานเปน
ทีมประสบผลสําเร็จ  เมื่อเกิดปญหาทีมงานสามารถตัดสินใจแกไขปญหารวมกัน 

  สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
ดานจาก  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานตรงตาม
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม  สามารถนําขอเสนอหรือปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานให
ทีมงานพิจารณาตัดสินใจแกไขปญหารวมกันอยางมีเหตุผล 

• องคการบริหารสวนตําบลมะคา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลมะคา
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รูปที่  5.7  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลมะคา 
 



 

 

97

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและ
ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   
ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานไดเปนอยางดี  แตการมีสวนรวมในการวางแผนงานแตละขั้นตอนและ
การสรางแรงจูงใจใหกับทีมงานจากผูบริหารยังไมมากเทาที่ควร 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประชุมและ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน   มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากการมอบหมายงานจัดกิจกรรมใด ๆ ผูบริหาร
เล็งเห็นความสําคัญของประโยชนในการประชุม  เพื่อใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบหนาที่ของตนเองอยางเขาใจ  แตความเสมอภาคในการมอบหมายงานแต
ละครั้งยังไมเกิดการหมุนเวียนตามความเหมาะสม  

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  มีระดับ
คะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความผูกพัน
และสามารถพึ่งพาอาศัยกันได  แตบุคลากรบางสวนยังไมการกลาเสนอแนะความ
คิดเห็นสวนตัวในที่ประชุม  การติดตอส่ือสารกันทุกรูปแบบภายในหนวยงานยังมี
ไมมากเทาที่ควร 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงาน
ที่ไดรับมอบหมายมีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญใหความสําคัญตองานในหนาที่ของตนเองที่ผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงานมอบหมายใหปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ  แตการสนับสนุนให
บุคลากรมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในระดับสูงขึ้น  และการมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการทํางานยังมีไมมากเทาที่ควร 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน   
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
เขาใจวาตนเองมีบทบาทในการทํางานและการปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองเขามามี
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สวนรวมอยูเสมอ  แตเมื่อมีปญหาหรือความขัดแยงเกิดขึ้นการตัดสินใจรวมกัน
ระหวางผูบริหารและพนักงานยังมีไมมากเทาที่ควร   

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
มะคา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน  แตการตัดสินใจรวมกันในการ
วางแผนงานยังมีประสิทธิภาพไมมากพอ  มีการจัดประชุมเพื่อมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  แตขาดการมอบอํานาจในการตัดสินใจ  ซ่ึงทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

• องคการบริหารสวนตําบลกําปง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลกําปง
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รูปที่  5.8  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว   มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานไดเปนอยางดี  ซ่ึงมีสวนทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการเปดโอกาสใหพนักงานมี
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สวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากผูบริหารใหความสําคัญกับบุคลากรเขามามีบทบาทกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง  ทําใหทุกคนสามารถ
ยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเหน็
วาสามารถทําใหบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสวนตัวและสวนรวมเต็ม
ไปดวยความจริงใจและเปดเผยตอกัน 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาการปฏิบัติงานใหสําเร็จทุกคนตางมีหนาที่ความรับผิดชอบชวยเหลือ
และรวมมือกัน  มีความภาคภูมิใจที่จะทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ  

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
เขาใจวาตนเองมีบทบาทในการทํางานและการปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองเขามามี
สวนรวมอยูเสมอ  สามารถนําขอตกลงที่ไดหารือกันสนับสนุนชวยเหลือกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
กําปง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญสามารถยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไวไดเปนอยางดี  บุคลากรเขา
มามีบทบาทกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบทําใหทุกคนสามารถยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ  
สามารถการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นชวยเหลือและรวมมือกันที่จะทํางานอยางเต็มความรู
ความสามารถ   โดยทุกคนมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน   
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• องคการบริหารสวนตําบลคางพลู  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

 

องคการบริหารสวนตําบลคางพลู
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รูปที่  5.9  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลคางพลู 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ

ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารกับพนักงานกําหนด
ภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริหารและบุคลากรสวน
ใหญสามารถรวมมือกันวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ เสร็จ
ทันเวลาตามที่กําหนดไว  โดยมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการเปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากผูบริหารใหความสําคัญกับบุคลากรเขามามีบทบาทกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง  ทําใหทุกคนสามารถ
ยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการ
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และไมเปนทางการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญวาการประสานงานกันระหวางสวนราชการตาง 
ๆ ใหประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้น  ตองใชการติดตอกันสื่อสารกันใน
รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และงานที่
ไดรับมอบหมาย  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญใหความสําคัญตองานในหนาที่ของตนเองที่ผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงานมอบหมายใหปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ   

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
เขาใจวาตนเองมีบทบาทในการทํางานและการปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองเขามามี
สวนรวมอยูเสมอ  ทีมงานสามารถตัดสินใจและแกไขปญหารวมกันไดเปนอยางดี     

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
กําปง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญสามารถกําหนดภารกิจและเปาหมายรวมกับผูบริหาร  เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ เสร็จทันเวลา
ตามที่กําหนดไว   ซ่ึงไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง  
ทําใหทุกคนสามารถยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ  มีการติดตอกันสื่อสารกันในรูปแบบการทํางาน
ที่หลากหลาย  สมาชิกทีมงานสามารถตัดสินใจและแกไขปญหารวมกันไดเปนอยางดี     

•  ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน   มี
ประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม
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รูปที่  5.10  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม 
 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและ
ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญในหนาที่ความรับผิดชอบ  
มีความเห็นพองกันในแนวทางเดียวกันจนสามารถยอมรับที่จะปฏิบัติหนาที่ตาม
มติของทีมงาน 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ของทีมงานบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดบั
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความเต็ม
ใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ  มีความรู
ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  และสามารถรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายและไดปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน  มีความ
มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผยของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอํ า เภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
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ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความเต็ม
ใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญ  มีความสามารถในการสื่อสารกันอยางเปดเผย  มี
ความเชื่อมั่นและไววางใจทีมงาน  ทําใหบรรยากาศในการทํางานเกิดความเปน
มิตรที่ ดีตอกัน   และชวยกันทํ างานใหประสบผลสํ า เร็ จรวมกันอย างมี
ประสิทธิภาพ 

- ดานการกระจายความเปนผูนําของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอํ า เภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความ
รับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย   มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการจัดตําแหนงงานใหเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ   ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานสามารถรับฟงความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  ของพนักงาน  มีการเปดโอกาสใหพนักงานทุกสวนราชการมีอิสระ
ในการทํางานมากขึ้น  และสนับสนุนพนักงานเขารวมอบรมเพื่อเพิ่มขีดความรู
ความสามารถใหสามารถปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาหนวยงานได 

- ดานการตัดสินใจรวมกันของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ  ไดปฏิบัติงานโดยการใช
ความสัมพันธประสานความรวมมือรวมใจในการทํางาน  มีการยอมรับความคิด
เร่ืองการทํางานรวมกันอยางเต็มใจ  และสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  การวางแผนงาน  และการเขามามีบทบาทลําดับขั้นตอนการทํางานเปน
ทีม 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญในหนาที่ความ
รับผิดชอบและยอมรับที่จะปฏิบัติหนาที่ตามมติของทีมงาน  มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเองเปนอยางดี  มีความเชื่อมั่นและไววางใจทีมงาน  จึงทําใหบรรยากาศในการทํางานเกิด
ความเปนมิตรที่ดีตอกัน  ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานทุกสวนราชการ
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สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อใหมีการปฏิบัติงานรวมกันมากขึ้น  โดยสนับสนุนใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจและเขามามีบทบาทการทํางานเปนทีม  
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
• ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน  สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้   

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ควรมีการประชุมทุกครั้งเพื่อให
พนักงานทุกคนสามารถกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
อยางชัดเจน  เพื่อใหจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน  และกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกหนวยงาน 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ตองมีการมอบหมายงานและความ
รับผิดชอบใหแกพนักงานตามความรูความสามารถ  รวมทั้งความถนัดของแตละ
บุคคล  

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัดวย
ความจริงใจ  ผูบริหารสามารถรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางเต็มใจ  และ
เปดโอกาสใหพนักงานซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบลได 

- ดานกระจายความเปนผูนํา  ควรมีการกระจายภาวะผูนําไปสูผูรับผิดชอบในระดับ
รองลงมาในแตละตําแหนงหนาที่  เพื่อใหบุคคลเหลานี้ไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ
ความเปนผูนําของตนและรวมกันพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไปสู
เปาหมายของหนวยงาน 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ควรสรางความสัมพันธที่ดีและวัฒนธรรมที่ดีภายใน
หนวยงาน  ใหพนักงานตระหนักวาทุกคนตองปฏิบัติงานรวมกัน  ตองพึ่งพาอาศัย
ประสบการณความสามารถและความยินยอมพรอมใจของทุกคน  ใหการยอมรับ
ความคิดเรื่องการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีมจึงจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันได 

• ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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- ควรทําการศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนํามาแกไขปรับปรุง  และ
พัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ 



 

 

106

เอกสารอางอิง 
 

ธีระ  หมื่นศรี.  (2546).  การสรางทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สหวิทยาเขตสามมุกบางปลาสรอย   
 เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต 1.  วิทยานิพนธ  ค.ม.  ชลบุรี:  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
บุญลดา  คุณาเวชกิจ. (2550).  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการพัฒนาทีมงานสูองคกรแหงการ 
 เรียนรู  กรณีศึกษา : พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตแอนิเมชั่นแหงหนึ่ง 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร.  งานนิพนธการจัดการมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการจัดการ 
 ทรัพยากรมนุษย.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร:  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
บุตรี  จารุโรจน.  (2549).  ภาวะผูนําและการพัฒนาทีมงาน.  พิมพคร้ังที่  2.  กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลัย  ธุรกิจบัณฑิตย. 
ไพโรจน  บาลัน.  (2551).  ทักษะการบริหารทีม.  กรุงเทพฯ:  แอคทีฟ  พร้ินท  จํากัด. 
มัลลิกา  วิชชุกรอิงครัต.  (2553).  การศึกษาการทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล  สังกัด 
 เทศบาลเมืองชลบุรี.  วิทยานิพนธ  ค.ม.  ชลบุรี:  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ศันสนีย  ชูเชื้อ.  (2546).  ปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีมของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 วลัยลักษณ.  วิทยานิพนธ  สาขาการจัดการ.  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. 
ศราวุธ  อินทะเสม.  (2538).  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการทํางานเปนทีมของคณะทํางานสนับสนุน 
 การปฏิบัติงานการพัฒนาชนบทระดับตําบล  (คปต.)  ศึกษากรณีเฉพาะจังหวัด 
 สุราษรธานี.  วิทยานิพนธ  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สุจิตต  ปุคะละนันท.  (2541).  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีมและการนําความรูท่ี 
 ไดรับจากการฝกอบรมการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพไปใช  กรณีศึกษา  บริษัท 
 ปโตรเคมีแหงชาติ  จํากัด  (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา 
 รัฐประศาสนศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย.  กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
สุนทร  พลวงค. (2551).  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในสังกัดกองการศึกษา  เทศบาล 
 ตําบลทาสะอาด  อําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย.  วิทยานิพนธ  กศ.ม.  มหาสารคาม:   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สุนันทา  เลาหนันท.  (2551).  การสรางทีมงาน.  พิมพคร้ังที่  4.  กรุงเทพฯ:  แฮนดเมดสติกเกอร 
 แอนดดีไซน. 



 

 

107

อนุชา  แกวหลวง.  (2548).  รายงานการวิจัย  เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปน 
 ทีมของอาจารย  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพายัพ (เจ็ดยอด).   
 วิทยานิพนธ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพายัพ.  เชียงใหม:  สถาบัน 
 เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพายัพ. 
Austn,  A, E, &  Baldwin, R, G, (1991).  Faculty  collaboration: Enhancing  the  quality  of   
 scholarship  and  teaching.  Washington  DC: The George  Washington  University   
 Washington  DC  School  of  Education  and Human  Development. 
J. Richard  Hackman.  (2002).  Leading  Teams: Setting  the  Stage  for  Great  Performances.   
 Boston : Harvard  Business  School  Press. 
Lueck,  Richard  and  Polzer.  Jeff.  (2550).  การบริหารจัดการทีมงาน.  แปลมาจาก Creating   
 Teams  with  an  Edge  โดย  สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท  จํากัด. 
Robbins, S.P. (2001).  Organization  beveavior  9 th ed.   Englewood  Cliffs, NJ:  rentice - Hall. 
Luthans,  F.  (1995).  Organizational Behavior. 7 th ed. Singapore: McGraw-Hill  International   
 Editions. 
Parker,  G.M.  (1990).  Teamplayers  and  Team  work: The  New  Competitive   Business   
 Strategy.  San  Francisco, Calif: Jossey-Bass. 



 
 

108

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
ผลการวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นของบุคลากร 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จงัหวัดนครราชสีมา   
ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 

จํานวน  9  แหง 
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1.  องคการบริหารสวนตําบลสายออ 
ตาราง  1  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.73 0.467 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.55 0.522 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.91 0.539 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.73 0.647 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.55 0.688 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.55 0.820 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.27 0.786 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.36 0.924 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.36 0.674 ปานกลาง 
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ตาราง  1  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปนรายขอ (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.55 0.934 มาก 

รวม 3.55 0.478 มาก 
 
ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.73 0.905 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.73 0.786 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.64 0.924 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.73 0.786 มาก 
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ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรม  ตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม 

3.64 0.924 มาก 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.64 0.809 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.64 0.674 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.55 0.820 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.82 0.874 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

4.18 0.603 มาก 

รวม 3.73 0.625 มาก 
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ตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.55 0.688 มาก 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.91 0.944 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.64 0.674 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.91 0.539 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.82 0.603 มาก 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

4.09 0.701 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.45 0.820 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.82 0.751 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 4.09 0.831 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.82 0.874 มาก 

รวม 3.81 0.575 มาก 
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.64 0.674 มาก 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.64 0.674 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.82 0.751 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.45 0.688 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.91 0.701 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.64 0.809 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.91 0.831 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.73 0.786 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

4.09 0.539 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

4.09 0.701 มาก 

รวม 4.18 0.538 มาก 
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.73 0.647 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.73 0.786 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.73 0.786 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.73 0.905 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.64 0.674 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.73 0.786 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.82 0.874 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.91 0.701 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.64 0.809 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

4.00 0.775 มาก 

รวม 3.76 0.563 มาก 
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2 .  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

2.64 0.497 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.50 0.519 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.29 0.825 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.43 0.514 ปานกลาง 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.21 0.893 ปานกลาง 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.07 0.616 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.21 0.893 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.14 0.770 ปานกลาง 
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ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

2.93 0.730 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.447 ปานกลาง 
 
ตาราง   7  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.43 0.646 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.50 0.519 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.57 0.646 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.50 0.519 มาก 
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ตาราง   7  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ เปนรายขอ (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.21 0.579 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

2.86 0.770 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.29 0.611 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.43 0.514 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.57 0.756 มาก 

รวม 3.38 0.387 ปานกลาง 
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ตาราง  8   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.29 0.469 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.43 0.646 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.43 0.646 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.71 0.611 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.64 0.497 มาก 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.50 0.519 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.50 0.519 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.50 0.519 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.57 0.852 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.57 0.646 มาก 

รวม 3.51 0.370 มาก 
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ตาราง  9   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.00 0.633 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.90 0.825 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.57 0.514 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.50 0.519 มาก 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.50 0.650 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.43 0.514 ปานกลาง 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.50 0.650 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.00 0.497 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

2.86 0.770 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.67 0.699 มาก 

รวม 3.29 0.379 ปานกลาง 
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ตาราง  10   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.13 0.646 ปานกลาง 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.27 0.514 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.20 0.519 ปานกลาง 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.27 0.646 ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.13 0.756 ปานกลาง 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.20 0.650 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.20 0.519 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.06 0.633 ปานกลาง 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.20 0.650 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.34 0.745 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.469 ปานกลาง 
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3.  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

2.95 0.780 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

2.95 0.970 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.05 0.524 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.05 0.780 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.47 0.612 ปานกลาง 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.68 0.582 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.32 0.820 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

2.95 0.621 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

2.58 0.692 ปานกลาง 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

2.58 0.607 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.392 ปานกลาง 
 
ตาราง  12   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.32 0.671 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.00 0.667 ปานกลาง 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.26 0.562 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.42 0.769 ปานกลาง 
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ตาราง  12   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.00 0.745 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.37 0.684 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.63 0.597 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.53 0.612 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.53 0.612 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.42 0.902 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.375 ปานกลาง 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

2.74 0.872 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.32 0.582 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.53 0.697 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.74 0.733 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.26 0.872 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.63 0.761 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.26 0.733 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.42 0.769 ปานกลาง 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.47 0.697 ปานกลาง 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.63 0.684 มาก 

รวม 3.40 0.415 ปานกลาง 
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ตาราง  14   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.11 0.875 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.47 0.772 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.58 0.692 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.16 0.898 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.32 0.820 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.53 0.772 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.53 0.697 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.47 0.841 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.47 0.772 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.79 0.631 มาก 

รวม 3.44 0.432 ปานกลาง 
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ตาราง  14   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.53 0.697 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.74 0.733 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.68 0.671 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.89 0.658 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.58 0.607 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.47 0.772 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.63 0.684 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.79 0.713 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.68 0.671 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.37 0.597 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.483 มาก 
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4.  องคการบรหิารสวนตําบลสําโรง 
ตาราง  15   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.74 0.653 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.63 0.597 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

4.05 0.621 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.74 0.733 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.84 0.765 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.68 0.885 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.42 0.607 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.26 0.872 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.53 0.964 มาก 
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ตาราง  15   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศกึษาประสิทธภิาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.37 0.955 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.540 มาก 
 
ตาราง  16   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.58 0.961 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.53 0.841 มาก 
 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.58 0.961 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.79 0.918 มาก 
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ตาราง  16   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.58 0.961 มาก 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.53 0.964 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.63 0.895 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.47 0.905 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.79 0.918 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

4.00 0.882 มาก 

รวม 3.65 0.737 มาก 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.63 0.684 มาก 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.58 0.902 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.47 0.772 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 4.05 0.705 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.42 0.902 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.74 0.872 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.37 0.895 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.84 0.898 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 4.16 0.834 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.79 0.976 มาก 

รวม 3.71 0.635 มาก 
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ตาราง  18  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.63 0.895 มาก 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.63 0.684 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.05 0.780 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.42 0.769 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.74 0.733 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.74 0.933 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.74 0.872 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.53 0.964 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

4.05 0.524 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

4.00 0.667 มาก 

รวม 3.75 0.522 มาก 
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ตาราง  19   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.63 0.684 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.74 0.872 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.68 0.749 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.79 0.918 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.63 0.831 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.68 0.749 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.89 0.937 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.84 0.765 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.74 0.733 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.95 0.705 มาก 

รวม 3.76 0.607 มาก 
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5.  องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 
ตาราง  20  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.08 0.900 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.25 0.754 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.42 0.793 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.33 0.492 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.67 0.888 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.75 0.622 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.50 0.798 มาก 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.33 0.651 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.08 0.793 ปานกลาง 
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ตาราง  20  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.33 0.888 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.510 ปานกลาง 
 
ตาราง  21   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.50 0.522 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.42 0.669 ปานกลาง 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.42 0.669 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.33 0.492 ปานกลาง 
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ตาราง  21   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.33 0.651 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.33 0.492 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.58 0.669 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.42 0.669 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.42 0.669 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.08 0.900 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.473 ปานกลาง 
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ตาราง  22   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.33 0.985 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.33 0.985 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.33 0.778 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.58 0.669 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.33 0.778 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.17 0.718 ปานกลาง 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.50 0.798 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.75 0.622 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.50 0.522 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.42 0.515 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.597 ปานกลาง 
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ตาราง  23   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.25 0.866 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.33 0.651 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.83 0.718 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.25 0.866 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.42 0.900 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.83 0.718 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.67 0.651 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.25 0.965 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.33 0.651 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.67 0.778 มาก 

รวม 3.48 0.557 ปานกลาง 
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ตาราง  24   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.08 0.669 ปานกลาง 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.42 0.996 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.42 0.669 ปานกลาง 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.58 0.793 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.42 0.793 ปานกลาง 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.17 0.835 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.08 0.900 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.25 0.866 ปานกลาง 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.08 0.900 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.17 0.937 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.683 ปานกลาง 
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6.  องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
ตาราง  25  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.44 0.616 ปานาลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.56 0.616 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.89 0.583 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.72 0.575 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.94 0.539 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.61 0.778 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.56 0.856 มาก 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.72 0.575 มาก 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.39 0.850 ปานกลาง 
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ตาราง  25  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.44 0.856 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.450 มาก 
 
ตาราง  26   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.83 0.618 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.78 0.808 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.89 0.676 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.72 0.752 มาก 
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ตาราง  26   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.72 0.826 มาก 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.50 0.857 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.56 0.856 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.72 0.752 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.67 0.767 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.61 0.850 มาก 

รวม 3.70 0.553 มาก 
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ตาราง  27  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.39 0.778 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.72 0.669 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.67 0.907 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.83 0.707 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.50 0.985 มาก 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.56 0.856 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.44 0.922 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.56 0.856 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.72 0.618 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.83  มาก 

รวม 3.62 0.643 มาก 
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ตาราง  28   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.33 0.907 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.56 0.784 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.00 0.686 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.33 0.767 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.56 0.705 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.89 0.676 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.78 0.647 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.61 0.608 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.67 0.686 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.78 0.732 มาก 

รวม 3.65 0.501 มาก 
 



 
 

144

ตาราง  29  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.72 0.826 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.78 0.647 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.83 0.707 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.94 0.539 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.56 0.856 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.61 0.979 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.44 0.856 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.61 0.916 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.67 0.594 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.67 0.970 มาก 

รวม 4.04 0.582 มาก 
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7.  องคการบริหารสวนตําบลมะคา 
ตาราง  30  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.07 0.475 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.00 0.392 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.00 0.555 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.21 0.579 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.57 0.646 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.29 0.611 ปานกลาง 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.29 0.469 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.29 0.611 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

2.71 0.726 ปานกลาง 
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ตาราง  30  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.369 ปานกลาง 
 
ตาราง  31  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.57 0.514 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.43 0.938 ปานกลาง 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.00 0.679 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.36 0.745 ปานกลาง 
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ตาราง  31  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

2.86 0.864 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

2.64 0.633 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.14 0.535 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.36 0.633 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

2.86 0.770 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.448 ปานกลาง 
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ตาราง  32  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.14 0.363 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.14 0.663 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.07 0.917 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.57 0.646 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.21 0.802 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

2.93 0.475 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.00 0.555 ปานกลาง 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.29 0.469 ปากลาง 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.21 0.579 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.383 ปานกลาง 
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ตาราง  33   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 2.57 0.852 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.79 0.893 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.79 0.579 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.14 0.363 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.07 0.829 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.64 0.745 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.29 0.469 ปานกลาง 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

2.93 0.997 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.14 0.770 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.50 0.650 มาก 

รวม 3.19 0.390 ปานกลาง 
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ตาราง  34   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลมะคา  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.00 0.392 ปานกลาง 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.21 0.426 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.00 0.555 ปานกลาง 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.36 0.745 ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.36 0.633 ปานกลาง 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.07 0.475 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.21 0.699 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.00 0.555 ปานกลาง 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

2.93 0.475 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.00 0.784 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.459 ปานกลาง 
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8.  องคการบริหารสวนตําบกําปง 
ตาราง  35  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.71 0.726 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.53 0.640 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.47 0.743 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.67 0.488 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.93 0.594 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.87 0.743 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.73 0.704 มาก 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.53 0.640 มาก 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.60 0.632 มาก 

 



 
 

152

ตาราง  35  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.53 0.743 มาก 

รวม 3.64 0.418 มาก 
 
ตาราง  36  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.87 0.640 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.87 0.516 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.60 0.737 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.73 0.594 มาก 
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ตาราง  36  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.27 0.594 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.60 0.507 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.40 0.507 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.73 0.799 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.67 0.488 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.80 0.676 มาก 

รวม 3.65 0.376 มาก 
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ตาราง  37   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.33 0.617 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.47 0.640 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.60 0.507 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.73 0.704 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.40 0.737 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.67 0.724 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.60 0.828 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.87 0.915 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.87 0.640 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.67 0.617 มาก 

รวม 3.62 0.523 มาก 
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ตาราง  38  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.40 0.910 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.53 0.834 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.93 0.594 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.53 0.743 มาก 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.60 0.737 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.73 0.704 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

4.13 0.352 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.67 0.724 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.73 0.799 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.80 0.561 มาก 

รวม 3.71 0.486 มาก 
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ตาราง  39  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.67 0.976 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.67 0.617 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.60 0.828 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.53 0.915 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.87 0.640 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.73 0.458 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.73 0.704 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.67 0.617 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.80 0.676 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.60 0.737 มาก 

รวม 3.69 0.484 มาก 
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4.9  องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 
ตาราง  40  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.54 0.660 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.69 0.630 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.38 0.650 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.85 0.376 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.77 0.725 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.54 0.776 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.38 0.506 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.54 0.519 มาก 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.62 0.506 มาก 
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ตาราง  40  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.23 0.599 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.237 มาก 
 
ตาราง  41  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.46 0.877 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.92 0.494 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.38 0.650 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.77 0.599 มาก 
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ตาราง  41  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.31 0.480 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.54 0.519 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.46 0.776 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.62 0.768 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.31 0.630 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.46 0.660 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.319 มาก 
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ตาราง  42  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.38 0650 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.62 0.506 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.69 0.480 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.69 0.751 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.46 0.660 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.77 0.599 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.77 0.725 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

4.00 0.816 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.92 0.641 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.69 0.630 มาก 

รวม 3.70 0.474 มาก 
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ตาราง  43  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.54 0.877 มาก 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.62 0.768 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.00 0.577 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.62 0.650 มาก 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.62 0.768 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.77 0.725 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.85 0.689 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.69 0.630 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.46 0.776 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.54 0.660 มาก 

รวม 3.67 0.442 มาก 
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ตาราง  44  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.85 0.899 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.69 0.751 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.54 0.967 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.00 0.816 ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.92 0.641 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.85 0.376 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.77 0.599 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.69 0.480 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.62 0.870 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.31 0.947 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.359 มาก 
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4.10  ภาพรวมองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   
ตาราง  45  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.29 0.745 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.30 0.698 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.51 0.700 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.50 0.679 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.68 0.672 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.57 0.757 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.37 0.704 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.33 0.726 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.22 0.823 ปานกลาง 
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ตาราง  45  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศกึษาประสิทธภิาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.21 0.814 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.551 ปานกลาง 
 
ตาราง  46  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.59 0.727 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.56 0.750 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.49 0.752 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.60 0.714 มาก 
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ตาราง  46  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.33 0.790 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.37 0.760 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.49 0.700 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.49 0.732 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.56 0.698 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.56 0.860 มาก 

รวม 3.50 0.521 มาก 
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ตาราง  47  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.30 0.734 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.50 0.742 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.50 0.732 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.77 0.680 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.44 0.788 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.59 0.747 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.41 0.776 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.63 0.799 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.73 0.745 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.64 0.708 มาก 

รวม 3.55 0.540 มาก 
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ตาราง  48  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.41 0.876 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.44 0.788 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.85 0.668 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.39 0.733 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.38 0.720 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.53 0.771 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.72 0.738 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.71 0.692 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.48 0.809 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.59 0.758 มาก 

รวม 3.80 0.677 มาก 
 3.59 0.502 มาก 
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ตาราง  49   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.64 0.761 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.67 0.720 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.58 0.739 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.63 0.799 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.61 0.725 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.54 0.731 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.59 0.787 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.62 0.747 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.54 0.741 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.53 0.836 มาก 

รวม 3.60 0.507 มาก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการวิจัยชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   
 2.  ขอความกรุณาทานไดอานและตอบแบบสอบถามทุกขอในแตละตอน  เพื่อความ
ถูกตองสมบูรณของการศึกษาและใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
 3.  ขอมูลที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บไวเปนความลับและนําไปใชเพื่อการศึกษา
ในภาพรวม  ซ่ึงจะไมสงผลกระทบตอสถานภาพและการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 4.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  เปนขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมใน  5  ดาน  
ประกอบดวย 
  1.  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
  2.  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 
  3.  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
  4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 
  5.  ดานการตัดสินใจรวมกัน 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ใน     หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
 1.  เพศ 
    ชาย      หญิง 
 2.  อายุ 
    20 – 25  ป     26 – 30  ป 
    31 – 45  ป     46 – 50  ป     
    50  ปขึ้นไป 
 3.  รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา  10,000  บาท    10,001 – 15,000  บาท  
    15,001 – 20,000  บาท    20,001 – 25,000  บาท 
     25,001 – 30,000  บาท   30,001  บาทขึ้นไป 
 4.  ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3.  ปริญญาโทหรือสูงกวา 
  5.  ปจจุบันทานปฏิบัติงานในสวนงานใด 
    1.  สํานักปลัด     2.สวนการคลัง 
    3. สวนโยธา     4. สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัด                
นครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงาน 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีง
ขอเดียว 

   
 

ระดับการปฏบิัต ิ 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน     
     1.1  ผูบริหารกับพนักงานรวมกนัวางแผนงาน  
เพื่อกําหนดทศิทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

     

     1.2  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมี
โอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

     

     1.3  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวย
ใหการดาํเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

     

      1.4  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและ
เปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสาํเร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

     1.5  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไว 

     

     1.6  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

     

     1.7  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน 

     

     1.8  มีการประชุมรวมกนัทุกครั้งเมื่อมกีาร
ปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน     

     

     1.9  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่
ใหแกพนกังานอยูเสมอ 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     1.10  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตาม
ประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกนั  

     

2.  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
      2.1  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับพนักงานทกุคน 

     

     2.2  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

     

     2.3  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความ
ถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 

     

    2.4  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

     

     2.5  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม 

     

     2.6  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงาน
ใหแกพนกังานอยางเสมอภาคกัน 

     

     2.7  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

     

     2.8  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบาย
บทบาทหนาทีแ่ละมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

     

     2.9  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติ
ของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

     

     2.10  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยาง
เรียบงาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 
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ระดับการปฏบิัต ิ       
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
3.  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย                              
     3.1  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  
ความกาวหนาการดําเนนิงานจากผูบริหาร 

     

     3.2  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง 
หรือปญหาในการทํางานได 

     

     3.3  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูล
แบบเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ 

     

     3.4  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน      
     3.5  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระใน
การหาขอยุตกิรณีที่มีความคดิเห็นทีแ่ตกตางกัน 

     

     3.6  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเหน็
ขณะปฏิบัติงานรวมกนั 

     

     3.7  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความ
คิดเห็น กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแก
ทีมงานโดยปราศจากความกลัว 

     

     3.8  มีการติดตอส่ือสารกันในทกุรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

     

     3.9  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานใน
หนวยงาน 

     

     3.10  มีการปรึกษาหารือกนัดวยเหตุและผล      
4.  ดานการกระจายความเปนผูนาํ 
     4.1  พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการ
ทํางาน 

     

     4.2  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมให
มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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ระดับการปฏบิัติ                    
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 4.3  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

    4.4  พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

     

    4.5  ผูบริหารชวยสนับสนนุใหพนักงานมีบทบาท
เสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

     

     4.6  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

     

     4.7  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอ
การทํางาน 

     

     4.8  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทาํงานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

     

     4.9  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนา
ทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

     

     4.10  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางาน
อยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

     

5.  ดานการตัดสินใจรวมกัน 
     5.1  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเกี่ยวกบั
การวางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

     

    5.2  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

     

    5.3  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการ
แกไขปญหา 

     

   5.4  มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกนัระหวาง
สวนราชการ 
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ระดับการปฏบิัติ                    
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

    5.5  พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
ทีมงาน 

     

     5.6  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจโดย
ปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

     

     5.7  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทมีงานไปสู
การปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

     

     5.8  การตัดสินใจภายในทมีงานจะอาศยั
ขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก 

     

     5.9  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อ
เกิดความขัดแยงในการทํางาน 

     

     5.10  ผูบริหารมีความยดืหยุนและเปดกวางรับฟง
ความคิดเหน็ของพนักงานทกุประเดน็ 
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ประวัติผูเขียน 
 

 นายสัมมนา   สีหมุย  วันเดือนปเกิด  4  ตุลาคม  พ.ศ. 2517  ประวัติการศึกษา  สํ า เ ร็ จ ก า ร 
ศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชีมา  ประวัติการทํางานหัวหนา
สวนโยธา  (นักบริหารงานชาง  ระดับ  7)  องคการบริหารสวนตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา   


