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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูภายใตสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  โดยมีสาเหตุมาจาก

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ  ระบบการเมืองที่ขาดเสถียรภาพ  ผลกระทบของคาเงิน
บาทที่แข็งตัวและปญหาการกอความไมสงบภายในประเทศ  ซ่ึงสาเหตุดังกลาวสงผลทําใหเศรษฐกิจ
หยุดชะงัก  การลงทุนลดลงอยางตอเนื่อง  สงผลใหผูบริโภคตองเพิ่มความระมัดระวังในเรื่อง
คาใชจาย  จากปญหาดังกลาวทําใหผูบริโภคมีการวางแผนในการใชจายอยางระมัดระวัง รวมทั้งมี
ความตระหนักและสรางจิตสํานึกในการออม  ซ่ึงการออม หมายถึง รายไดเมื่อหักรายจายแลวจะมี
สวนที่เหลืออยู ซ่ึงไมไดถูกใช  (นวพร เรืองสกุล, 2549)  
 เมื่อผูบริโภคมีรายไดมากกวาคาใชจายจะทําใหเกิดการออม  ซ่ึงแนวทางในการออมอาจทํา
ไดโดยการพยายามหาทางเพิ่มรายไดใหมากขึ้นดวยการทํางานมากขึ้น หรือการปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพจนมีรายไดสูงขึ้น นอกจากนั้นการลดรายจายลง โดยการรูจักใชจายเทาที่จําเปนและ
เหมาะสมจะทําใหการออมเกิดขึ้น  ซ่ึงความสําคัญของการออมนั้น ทําใหเปาหมายที่กําหนดไวใน
อนาคตบรรลุจุดประสงค เชน การออมเงินเพื่อซ้ือบานในอนาคต การออมเงินเพื่อใชในการศึกษา  
และการออมเงินเพื่อใชในยามเจ็บปวยหรือชรา เปนตน (ธนาคารแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2550)   
นอกจากนี้เงินออมยังใชสําหรับแกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงินที่คาดไมถึงของบุคคล ซ่ึง
ปจจัยสําคัญในการออมของผูบริโภค ไดแก ผลตอบแทนที่ผูออมไดรับจากการออม มูลคาของอํานาจ
ซ้ือของเงินในปจจุบัน รายไดสวนบุคคลสุทธิและความแนนอนของจํานวนรายไดในอนาคตหลังการ
เกษียณอายุ (กระทรวงการคลัง, ออนไลน, 2550)  

สภาวการณการออมภาคครัวเรือนของไทยในป พ.ศ. 2551 มีการออมเฉลี่ย 3,691 บาทตอ
ครัวเรือนตอเดือน ลดลงเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2550 ที่มีการออมเฉลี่ย 4,160 บาทตอครัวเรือนตอเดือน 
หรือเกิดการหดตัวอัตรารอยละ 11.26 ในป พ.ศ. 2551 โดยเมื่อพิจารณาจากรายไดและคาใชจายเฉลี่ย
ตอครัวเรือนตอเดือน พบวาอัตราการขยายตัวของคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนสูงกวาอัตรา
การขยายตัวของรายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน  จึงสงผลใหการออมภาคครัวเรือนลดลง 
(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, ออนไลน, 2552) ซ่ึงสาเหตุการลดลงของระดับการออมภาคครัวเรือน
ไทย ไดแก 
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1. ผลทางดานจิตวิทยาการออม เนื่องจากความเชื่อมั่นตอสถานการณดานเศรษฐกิจทั้งใน
และตางประเทศ รวมถึงความเชื่อมั่นที่มีตอสถานะการเมืองที่ไมมั่นคง 

2. ภาวะเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้นโดยในปพ.ศ. 2551 มีอัตราเงินเฟอรอยละ 5.5 เพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2550 ที่มีอัตราเงินเฟอรอยละ 2.3 ทําใหคาใชจายในการครองชีพของครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น จึง
สงผลใหการออมของครัวเรือนปรับตัวลดลง    

3. นโยบายของรัฐบาลที่กระตุนการใชจายในการบริโภคของประชาชนโดยในชวง 4 - 5 ปที่
ผานมา รัฐบาลไดกระตุนการใชจายและการบริโภคของประชาชนผานโครงการตางๆ เพื่อกระตุนให
เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัว ทําใหมีการใชจายเพื่ออุปโภคบริโภคเพิ่มสูงขึ้นทั้งของภาคครัวเรือนและ
ประเทศ จึงสงผลใหภาวะเงินออมของครัวเรือนลดลง  

กองทุนบําเหน็จบํานาญแหงชาต ิ(กบช.) ไดทําการสํารวจสถานการณการออมของไทยพบวา  
ปจจุบันสถานการณดานการออมของบุคคลอยูในระดับต่ําและมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง จาก
รอยละ 22.29 ของรายไดบุคคลตอปในป พ.ศ. 2550  ลดลงเหลือเพียงรอยละ 18.80 ของรายไดบุคคล
ตอป  ในป พ.ศ. 2551 (กลุมงานดุลยภาพการเงิน การออมและการลงทุน, ออนไลน, 2552) ซ่ึงใน
ความเปนจริงการออมในระดับบุคคลควรจะมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น และอยูในระดับที่สูงพอเพื่อเตรียม
เขาสูวัยผูสูงอายุ ซ่ึงจากสถานการณแนวโนมการออมของผูบริโภค การเพิ่มอัตราการออมของระบบ
เศรษฐกิจไทยนั้นเปนปญหาเรงดวนในชวง 1-2 ป  ทั้งนี้ปจจัยทางดานอตัราดอกเบี้ยในระบบ  เปนกล
ไกลสําคัญในการขยายตัวดานการใชจายในระบบเศรษฐกิจ และกระตุนการออมของผูบริโภค 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2551)  

จากสถานการณการออมของไทย เมื่อพิจารณาการออมแยกเปนรายประเภทในปจจุบัน 
พบวา ภาครัฐซึ่งประกอบดวยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจมีสัดสวนการออมสูงที่สุด รองลงมาไดแก กลุม
ธุรกิจและครัวเรือนตามลําดับ โดยที่การออมของครวัเรือนจะอยูในรูปของเงินสดและสินทรัพยของ
การสะสมทุน เชน บาน ที่ดิน พันธบัตร หุน หรือทองคํา เปนตน ซ่ึงรูปแบบในการออมของภาค
ครัวเรือนรอยละ 50.1 นิยมออมในรูปแบบเงินฝาก เนื่องจากมีสภาพคลองสูงและมีความเสี่ยงต่ํา รอย
ละ 25.0 เปนการออมทางเลือกอ่ืนที่ไมใชการฝากเงินกับสถาบันการเงินซึ่งถือเปนการลงทุนประเภท
หนึ่ง และรอยละ 19.6 เปนการออมโดยการเก็บเงินไวที่บาน (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, ออนไลน, 2550) ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคนิยมออมเงินในรูปแบบเงิน
ฝากแสดงใหเห็นวาธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีความใกลชิดกับผูบริโภค และมีสาขา
บริการจํานวนมาก จึงทําใหผูบริโภคเขาถึงไดงายและสะดวก 

ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจ ธนาคาร
พาณิชยเปนผูรับฝากเงินจากประชาชน และเปนแหลงระดมทุนและปอนเงินทุนใหแกธุรกิจ 
นอกจากนั้นธนาคารพาณิชยยังมีสวนชวยในการกําหนดระบบการใชเงิน  การเพิ่มหรือลดปริมาณ
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เงินและเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการใชเปนมาตรการทางการเงินของประเทศ ในปจจุบัน
สภาวการณการแขงขันทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความหลากหลายและซับซอน 
เปนแรงขับเคลื่อนทําใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมการเงิน ทําใหการใชกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธนาคารเปนสิ่งที่มีความสําคัญเพื่อใชในการแขงขัน 

 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน พบวาการออมของคนไทยยังอยูในระดับต่ําเปนโอกาสของ
ธนาคารที่จะเขามาจูงใจและกระตุนการออมของผูบริโภค อีกทั้ง การวิเคราะหบทบาทของธนาคาร
พาณิชยในสภาวการณปจจุบัน  พบวาธุรกิจธนาคารพาณิชยมีการแขงขันที่รุนแรง ทําใหผูบริโภคมี
ความภักดีตอธนาคารในระดับที่ต่ํา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2551) ธนาคารจึงมีความ
จําเปนตองพยายามนํากลยุทธทางการตลาดเขามาบริหารจัดการเพื่อจูงใจและสรางความพึงพอใจ  ซ่ึง
หลักการของกลยุทธทางการตลาดบริการที่สําคัญคือการใหความสําคัญกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 7P’s อันไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการและลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก (Kotler P., 2003) มาเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการขายและการใหบริการแกผูบริโภค เพื่อสรางความประทับใจใหแก
ผูบริโภค เชน การสรางสรรคในการออกผลิตภัณฑการออมใหมๆ  การจัดรูปแบบการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของลูกคาแตละกลุม การนํา
นวัตกรรมเขามาเสนอแนวทางแกไขทางการเงินใหกับผูบริโภค  การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
การนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหบริการ (ดนัย เทียนพุฒ, 2550) การ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายเพื่อใหมีชองทางการทําธุรกรรมของธนาคารไดทุกรูปแบบและ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค การจัดมหกรรมทางการเงินเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึง
สถาบันการเงิน  การใหบริการไดอยางครบวงจรและสรางความไวใจใหกับผูบริโภค (บิสิเนสไทย, 
ออนไลน, 2549) ซ่ึงกลยุทธทางการตลาดเหลานี้  ลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาที่ยั่งยืนและสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันในปจจุบัน 

นอกจากนี้ผูบริโภคไดใหความสนใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงทางสถาบัน
การเงินไดตระหนักถึงความสําคัญ ทําใหเกิดกระแสการออมอยางพอเพียง สถาบันทางการเงิน
สรางสรรคความแตกตางดวยการออกผลิตภัณฑทางการเงินภายใตโครงการบัญชีเงินออม เพื่อชีวิต
พอเพียงที่ทางธนาคารตางๆไดจัดทําตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว เพื่อรวมเฉลิมพระเกียรติและแสดงความจงรักภักดีถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ในวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มี
วัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีวินัยทางการเงินใหเก็บออมเงินไดตอเนื่องและเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต ทั้งนี้ธนาคารตางๆยังไดนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการวางแผน
กําหนดนโยบายโดยมุงสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืน 
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 เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะ
แนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณ
ทางเศรษฐกิจ ใหสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒน ทรงชี้แนะแนว
ทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปนโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย 
และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและ
วิกฤติ เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืน (สมพงษ จิตระดับ สุอังคะวาทิน, ออนไลน, 2550) ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การมี
ภูมิคุมกันที่ดี ในตัว  ( สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 
2550)  นอกจากนี้ การตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตองอาศัย 2 
เงื่อนไขคือ  เงื่อนไขความรูและคุณธรรมเปนพื้นฐาน (สุทิน ล้ีปยะชาติ และปรีชา  ไวยะวงษ, 2551)  
 ทั้งนี้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังมีความสอดคลองกับแนวคิดทางตะวันตก ซ่ึงเปน
แนวคิดของ Ernst F. Schumacher (1988) ที่มุงเนนถึงแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และไดเขียนหนังสือ 
Small is Beautiful ที่เนนความสําคัญของการพึ่งพาตนเอง สงเสริมและชี้ใหเห็นถึงการทํางานรวมกับ
ธรรมชาติ การผลิตจะตองเปนการผลิตเชิงอนุรักษ โดยการนําเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามา
ประยุกต (สิทธิพร, ออนไลน, 2552) ซ่ึงความสอดคลองของแนวคิดทั้งสองนี้จุดมุงหมายก็เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและตอเนื่อง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงถูกนํามาใชเปนแกนหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจเพื่อพัฒนาประเทศใหเกิดสังคมที่มีความสุขและยั่งยืน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปนการนอมนํา
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนแกนความคิดทางสายกลาง
ของการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ ใหเปนสังคมที่มีความสุขอยางยั่งยืน 
(Green and Happiness Society) ใหคนไทยมีความรูคูคุณธรรม รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก มี
ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ สามารถพึ่งตนเองได มีชุมชนและสถาบันเขมแข็ง อยูรวมกันอยาง
สันติสุขและเกื้อกูลกันภายใตความแตกตางและหลากหลายทางวัฒนธรรม  อยูภายใตระบบการ
บริหารประเทศที่โปรงใสและเปนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, ออนไลน, 2550) และไดใหความสําคัญในยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจให
สมดุลและยั่งยืน การสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจ เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใหมั่นคง  
การใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและสวัสดิการสูงสุดแกประเทศ ซ่ึงความสําคัญในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ที่มีความสอดคลองกับการออม คือการปฏิรูป
ระบบการออมและการนําเงินออมมาลงทุนอยางเหมาะสมและสนับสนุนใหเกิดการใชทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตอทุนทางสังคมและทุนทางสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนเงื่อนไขที่
สําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2550) 



 

 

 
  5 

 

จากการที่ผูบริโภคใหความสนใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหผูบริโภค
ตระหนักถึงคุณคาของการออมอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยสรางจิตสํานึกและวางรากฐานการออม
ของครัวเรือนเพื่อกาวสูความความมั่นคงและสรางความสมดุลในชีวิต (สุทิพันธุ บงสุนันท, ออนไลน
, 2550) ซ่ึงการดําเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีประโยชนอยางยิ่งตอการเสริมสราง
การออม สงผลใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการออมที่เพิ่มมากขึ้น จึงเปนโอกาสของสถาบันการเงินที่
จะกระตุนและจูงใจผูบริโภคในการออม โดยพิจารณาถึงการใชกลยุทธทางการตลาดตางๆที่มี
ความสําคัญที่จะสงผลกระทบตอการออมของผูบริโภคภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความสัมพันธและผลกระทบของกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 
เพื่อพิจารณาถึงแนวทางในการใชกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่สงผลกระทบตอการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ตลอดจนไดขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในการเพื่อจูงใจ
ผูบริโภค ในการเขาใชบริการการออมกับสถาบันการเงิน เพื่อใหสามารถสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินของกลุมวัยทํางาน 
1.2.2 เพื่อศึกษาการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ

ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
1.2.4 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินทีม่ีตอการออม

ภายใตปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผูศึกษาไดทําการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H1:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
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H2:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

H3:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน  

H4:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน  

H5:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

H6:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน  

H7:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) ของกลุมวัยทํางาน  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย      
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และเก็บขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขอบเขตของงานวิจัยดังนี้ 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป ที่มี
พฤติกรรมการออมในรูปแบบของ เงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย 1 ป เงินฝาก
ประจํา สลากออมทรัพย พันธบัตรและตั๋วแลกเงินที่มีอายุมากกวา 1 ป ในจังหวัดขอนแกนและ
นครราชสีมา โดยผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัย คือ กลยุทธทางการตลาดบริการของ
สถาบันการเงินและการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
1.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.5.1 เพื่อใชเปนขอมูลในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบกลยุทธทางการตลาด
ของสถาบันการเงินเพื่อใหสามารถสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

1.5.2 เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุน ในการใชเปนแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพทางดาน        
การบริการของสถาบันการเงิน  

1.5.3 เพื่อเปนขอมูลขาวสารใหผูบริโภคเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตไดอยางดี มีการพัฒนาอยางยั่งยืนและตอเนื่อง 
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1.6 คํานิยามคําศัพท 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนวทางในการดําเนินชีวิตความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 
คุณลักษณะ 2 เงื่อนไข ดังนี้ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันที่ดี และเงื่อนไขความรู
และคุณธรรม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

การออม หมายถึง สวนของรายไดที่ใชจายไดจริงที่เหลือจากการบริโภค ทําการเก็บไวโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต การออมอาจทําไดหลายรูปแบบเชน ถือไวเปนเงินสด 
ฝากเงินกับธนาคารหรือซ้ือหลักทรัพย เปนตน  

กลุมวัยทํางาน หมายถึง ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป ในจังหวัด 
นครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการอางอิงการศึกษางานวิจัย ดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออมและทฤษฎีการบริโภค 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
 2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.4 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออมและทฤษฎีการบริโภค 
2.1.1 ความหมายของการออม 

ในปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศตกอยูภายใตสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย อีกทั้งการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหผูบริโภคตองเพิ่มความ
ระมัดระวังในเรื่องคาใชจาย พรอมตระหนักถึงความสําคัญของการออมและวางแผนทางการเงินเพื่อ
ใชในอนาคต แตทวาอัตราการออมในภาคครัวเรือนกลับมีแนวโนมลดลง ซ่ึงจะทําใหเกิดชองวาง
การออมและการลงทุนเพิ่มขึ้นไดในอนาคต และสงผลกระทบกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาว ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเพิ่มระดับการออมของประเทศใหสูงขึ้น โดยการ
ผลักดันนโยบายเพื่อสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการออมภายใตเงื่อนไขของการใชจายแต
พอเพียง สนับสนุนใหมีการออมในระดับครัวเรือนเพิ่มขึ้นอยางเปนรูปธรรม การออมเงิน ถือเปน
เร่ืองใหญระดับชาติ ที่ตองใหความสําคัญ เพราะเงินออมไมเพียงแตจะสรางความมั่นคงสวนบุคคล 
หรือสงเสริมความสงบเรียบรอยทางสังคม แตยังชวยลดการกูยืมเงินจากตางประเทศเพื่อนํามาลงทุน
ในโครงการตางๆ ซ่ึงจะทําใหการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพและเจริญเติบโต
อยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2551)  

ความหมายหรือคําจํากัดความของการออมนั้นไดมีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศไดใหทัศนะไวดังนี้ 
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การออม หมายถึง สวนเกินของรายไดที่มากกวาการบริโภค (Hall E. R. and Taylor B. J., 
1990) 

การออม หมายถึง รายไดสุทธิหลังหักภาษีเปนสวนที่เหลือจากการใชจายหรือการบริโภค 
ถารายไดสุทธิอยูในเกณฑต่ําการออมยอมต่ําไปดวยและการออมจะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อรายไดสูง ดังนั้น 
การออมยอมมีความสัมพันธกับรายไดสุทธิของบุคคลและการบริโภค (รัตนา สายคณิต, 2543) 
 การออม หมายถึง การเก็บสวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายไปเพื่อการบริโภค
หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต (พรทิพย มะโนทัย, 2548) 
 การออม หมายถึง รายไดเมื่อหักรายจายแลวจะมีสวนซึ่งเหลืออยู สวนของรายไดที่เหลืออยู
ซ่ึงไมไดถูกใชสอยออกไปนี้เรียกวาเงินออม  (นวพร เรืองสกุล, 2549) 
 การออม หมายถึง เปนการเก็บเงินไวเพื่อใชจายในวันขางหนา เพื่อซ้ือส่ิงที่ตองการตามที่ได
ตั้งจุดประสงคและวางแผนไว การออมเกิดจากการเก็บสะสมเงินที่เหลือจากการใชจายทีละเล็กละนอยเปน
การชะลอการใชเงิน ซ่ึงจํานวนเงินที่ออมคือสวนของรายไดที่เหลืออยู (จุฑารัตน  วันดี,  2549) 
 การออม หมายถึง การเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละนอยใหพอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผานไป ซ่ึง
การออมสวนใหญมักจะอยูในรูปของเงินฝากกับธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน โดยไดรับดอกเบี้ยเปน 
ผลตอบแทน (กองทุนรวม, www, 2550) 

จากความหมายของการออมขางตนสามารถสรุปไดวาการออมหมายถึงสวนของรายไดที่ใช
จายไดจริงที่เหลือจากการบริโภค ทําการเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต 
การออมอาจทําไดหลายรูปแบบเชน ถือไวเปนเงินสด ฝากเงินกับธนาคารหรือซ้ือหลักทรัพย เปนตน 

2.1.1.1 ความสําคัญของเงินออม 
ความสําคัญของการออมมีผลตอทุกสวนในประเทศ แตในปจจุบันพบวาในภาคครัวเรือนยัง

มีแนวโนมลดลง ซ่ึงจะทําใหเกิดชองวางการออมและการลงทุนเพิ่มขึ้นไดในอนาคต และสงผล
กระทบกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น จึงทําใหมีความจําเปนที่จะตองเพิ่มระดับ
การออมของประเทศใหสูงขึ้น การสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการออมภายใตเงื่อนไข
ของการใชจายแตพอเพียง อีกทั้งการสนับสนุนใหมีการออมในระดับครัวเรือนเพิ่มขึ้น ซ่ึง
ความสําคัญของเงินออมสามารถแบงได 2 ระดับ ดังนี้ 

ในสวนของระบบเศรษฐกิจเงินออมถือเปนเงินทุนที่สําคัญตอการลงทุนของประเทศ      
เปนรากฐานและปจจัยสําคัญที่กํ าหนดการลงทุนให เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต                
สรางเสถียรภาพและลดความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมในระดับสูงจะทําใหการลงทุน
ประเทศได ทําใหพัฒนาเศรษฐกิจไดอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นหากการออมในประเทศไมเพียงพอ
ตอการลงทุน ก็จะสงผลทําใหเกิดชองวางระหวางการออมและการลงทุนขึ้นอีกดวย และชองวาง
ดังกลาวจะกลายเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ (โชติชัย สุวรรณาภรณ, 2550) 
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ในสวนของบุคคลเงินออมเปนปจจัยที่จะทําใหเปาหมายซึ่งบุคคลกําหนดไวในอนาคต
บรรลุจุดประสงค เชน กําหนดเปาหมายไววาจะตองมีบานเปนของตนเองในอนาคตใหได เงินออม
จะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดเปาหมายที่วางไวเปนจริงขึ้นมาได นอกจากนี้เงินออมยังใชสําหรับ
แกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นอยางคาดไมถึงของบุคคลไดดวย ดังนั้นบุคคล
จึงควรมีการออมอยางสม่ําเสมอในชีวิต จากการวิจัยของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการออม  3 อันดับแรกของบุคคล คือ ออมเพื่อใชในยามเจ็บปวยและวัยชรา ออม
เพื่อการศึกษาและออมเพื่อเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) 

2.1.1.2 ปจจัยสําคัญในการออม  
การกําหนดปจจัยสําคัญในการออมของประชาชนในแตละประเทศมีความแตกตางกัน

ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริโภคและการออมของประชาชนในประเทศนั้นๆแตโดยพื้นฐานทั่วไปจะ
เปนเรื่องของการตัดสินเลือกที่จะใชจายเพื่อบริโภคปจจุบันหรือเลือกที่จะออมไวบริโภคในอนาคต
แตปจจัยสําคัญและเปนปจจัยพื้นฐานที่มีสวนในการตัดสินใจออม (กริช เฉลิมดําริชัย,2548) 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้  

1. ผลตอบแทนที่ผูออมไดรับจากการออม หมายถึง ถาผลตอบแทนในการออมเพิ่มมากขึ้น
เทาใด ก็จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหบุคคลมีการออมเพิ่มมากขึ้นเทานั้น เชน ในภาวะที่รัฐบาลกําหนดให
ธนาคารพาณิชยทุกแหงลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําทุกประเภทลง ทั้งยังเก็บดอกเบี้ยภาษีเงินฝาก
อีก จึงทําใหระดับเงินออมของธนาคารพาณิชยมีแนวโนมลดลง 

2. มูลคาของอํานาจซื้อของเงินในปจจุบัน ผูออมจะตัดสินใจทําการออมมากขึ้นภายหลังจาก
การพิจารณาถึงอํานาจซื้อของเงินที่มีอยูในปจจุบันถึงความแตกตางจากมูลคาของเงินในอนาคต เชน 
เงินจํานวน 1 บาทซื้อสินคาและบริการไดในจํานวนใกลเคียงหรือเทากับการใชเงิน 1 บาทซื้อสินคา
หรือบริการในอีก 2-3 ปขางหนาหรือมากกวานั้น  

3. รายไดสวนบุคคลสุทธิ ผูที่มีรายไดคงที่แนนอนในจํานวนที่ไมสูงมากเชน ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนระดับต่ํา จํานวนเงินออมอาจเปนเพียงจํานวนนอยตาม
อัตราสวนของรายไดที่มอียู ซ่ึงตางจากจํานวนเงินออมของผูบริหารระดับสูง หรือนักการเมืองที่จะมี
เงินเหลือออมไดมากกวา นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงรายไดเนื่องจากการเลื่อนตําแหนง การ
โยกยายงานการถูกปลดออกจากตําแหนงหนาที่การงานที่มีผลตอระดับการออมเชนกัน คืออาจทําให
มีการออมเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงไปจากระดับเดิมไดดังนั้นในระหวางที่ทานมีรายไดมากกวาปกติ 
หรือในขณะที่มีความสามารถหารายไดไดอยูจึงควรจะมีการออมไวเพื่อปองกันปญหาทางการเงิน  

4. ความแนนอนของจํานวนรายไดในอนาคตหลังการเกษียณอายุ ผูออมควรมีการวางแผน
ออมเพื่อเก็บเงินไวใชจายในอนาคต เงินออมควรเก็บรักษาไวในที่ปลอดภัยและมีรายไดดวย โดย
การฝากสถาบันการเงินเชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน สหกรณออมทรัพย หรืออาจเก็บออม
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ในรูปของการซื้อหลักทรัพยหรือตราสารฯ ที่มีความมั่นคง เชน การซื้อพันธบัตรรัฐบาล สลากออม
ทรัพย พันธบัตรออมทรัพย ตั๋วสัญญาของบริษัทเงินทุน การซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวม ฯลฯ  

2.1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการออม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออมและทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้สามารถสรุปได ดังนี้ 
2.1.2.1 อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจรงิกําหนดเงินออมท่ีแทจริง  
อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงที่เปนบวกจึงเปนสิ่งจูงใจใหผูออมทําการออมนอกจากนี้อัตรา

ดอกเบี้ยที่แทจริงที่สูงขึ้นก็เปนสิ่งจูงใจใหผูออมทําการออมมากขึ้น  เสนการออมที่แทจริงจึงมี
ลักษณะ เปนเสนชันขึ้นจากซายไปขวา และมีคาความชันเปนบวก แสดงวาการออมที่แทจริงผันแปร
ไปในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง ฟงกช่ันการออมตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรของสํานัก
คลาสสิค แสดงไดดังนี้ (วเรศ อุปปาติก, 2548) 

 

S        =          S(r) 
 

โดย        S =   การออมที่แทจริง 
 r = อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงหรืออัตราดอกเบี้ยที่เปนตัวเงินหักดวยอัตราเงินเฟอ 

2.1.2.2 รายไดท่ีแทจริงกําหนดการออมที่แทจริง 
                นักเศรษฐศาสตร John Maynard Keynes (1946) เห็นวารายไดที่ใชจายได (Disposable 
income หรือ Yd ) หรือ รายไดที่ครัวเรือนไดรับหลังหักภาษีเงินได เปนปจจัยสําคญัที่กําหนดการ
บริโภค และการออมที่แทจริง สวนปจจัยอ่ืนๆ ถือเปนตัวกําหนดการออมสมการการออมตาม
แบบจําลองของเคนส เปนดังนี้ 
 

                S        =          S (Yd) 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ความสัมพันธระหวางรายไดกบัการออม   
หมายเหตุ จาก เศรษฐศาสตรเพื่อการจัดการและการจดัการการเงิน (หนา 223),  
โดยสุชาติ สักการโกศล, 2548, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

การออม(S) 
S 

ร า ย ไ ด 



 

 

 
  12 

 

จากภาพที่ 2.1 เสนการออมมีลักษณะเปนไปตามสมมติฐานของเคนสที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการบริโภคและรายได ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการออมกับ
รายไดดวย  ตามทฤษฎีครัวเรือนมีแนวทางใชจายรายได 2 ทางคือการบริโภค และการออม ทฤษฎีนี้
มีอธิบายวา ณ ระดับรายไดที่ตํ่ามากๆ ครัวเรือนใชจายในการบริโภคมากกวารายไดที่ไดรับใน
ปจจุบัน ซ่ึงทําไดโดยการใชจายเงินออมที่เก็บสะสมในอดีตหรือการกูยืม ดังนั้นเงินออมที่มีอยูจะ
ลดลง หรือการออมมีคาเปนลบ เมื่อระดับรายไดสูงขึ้นเทากับคาใชจายในการบริโภคของครัวเรือน 
ระดับรายไดดังกลาว คือ ระดับรายไดเสมอตัว ซ่ึงแสดงวาการออมของครัวเรือนจะเทากับศูนย ใน
กรณีที่รายไดมากกวาคาใชจายที่ครัวเรือนใชในการบริโภคในงวดปจจุบัน ครัวเรือนจึงมีการออม
เกิดขึ้นหรือการออมมีคาเปนบวก จากสมมติฐานดังกลาว เสนการออมจึงเปนเสนตัดแกนนอนที่
ระดับรายไดหนึ่ง และมีลักษณะเปนเสนที่ชันขึ้นจากซายไปขวา ระดับรายไดที่เสนการออมตัดกับ
แกนนอน ก็คือ ระดับรายไดเสมอตัว ซ่ึงการออมเทากับศูนย 

2.1.2.3 การออมกับอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพ (Classical Theory) 
ทฤษฎีนี้เปนกรอบแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิค คืออัตราดอกเบี้ยจะถูก

กําหนดโดย Demand และ Supply นั่นคือปจจัยที่เปนตัวกําหนดอัตราดอกเบี้ย ประกอบดวย 
Demand สําหรับเงินทุนที่จะใช มีความสัมพันธตรงขามกับอัตราดอกเบี้ยและ Supply ของเงินออม
ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ย (จิราภรณ ชูวงษ, 2544) 
                
                                                                               
     
                                                            a 
 
                                                
      
                           

0 Q 

ภาพที่ 2.2 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพ 
หมายเหตุ จาก เศรษฐศาสตรมหภาค ทฤษฎีและนโยบาย (หนา 103), โดยจิราภรณ ชาวงษ, 2544, 
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพเพียรสัน เอ็คดูเคชั่น อินโดไชนา. 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงการตัดกันของเสน Supply กับเสน Demand ที่จุด a กอใหเกิดอัตราดอกเบี้ย
ที่เปนดุลยภาพ ในที่นี้แทนดวย R และ Q คือปริมาณเงินทุนที่ตองการ ทั้งนี้เนื่องจากการออมและ
การลงทุนนั้นถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของรายได หรือผลผลิต ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวโยงกับ

อัตราดอกเบี้ย 
S = supply of 

การออม การลงทุน 

D = demand for 
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สินคาและบริการที่แทจริง จึงสามารถเรียกทฤษฎีนี้ไดวา ทฤษฎีที่แทจริง (Real Theory) เมื่อพิจารณา
ดาน Supply ทางดานการออม โดยทางเศรษฐศาสตรการออมจะมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราดอกเบี้ย โดยที่คนเรานั้นมักจะออมมากขึ้นเมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น เนื่องจากแตละ
บุคคลมีความพึงพอใจตอการบริโภคในปจจุบัน และอนาคตไมเหมือนกัน แตจะหาความพึงพอใจ
ในการบริโภคในปจจุบัน และของอนาคตรวมกัน แตอยางไรก็ตาม เกิดขอโตแยงที่วา ในการออม
นั้น บุคคลจะมีจํานวนที่กําหนดไวอยางแนนอน ยิ่งอัตราดอกเบี้ยสูงมากขึ้น บุคคลเหลานั้นก็จะยิ่ง
ออมเงินนอยลง  ทั้งนี้เพื่อใหไดเงินที่กําหนดเอาไว อีกกรณีหนึ่งมีการโตแยงวาการออมมีความผัน
แปรกับรายไดมากกวาอัตราดอกเบี้ย ในสวนการลงทุนจะมีความสัมพันธในทางตรงขามกับอัตรา
ดอกเบี้ย โดยใชกฎการลดนอยถอยลง (Law of Diminishing Returns) เปนตัวอธิบาย กลาวคือบุคคล
จะลงทุนมากถาผลตอบแทนมีสูง ซ่ึงผลตอบแทนที่จะทําใหเกิดดุลยภาพการลงทุนนั้น คืออัตรา
ดอกเบี้ย ดังนั้น จึงกลาวไดวาเมื่อผลตอบแทนสูงกวาอัตราดอกเบี้ยก็จะทําใหการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 
แตเมื่อลงทุนเพิ่มขึ้นก็จะทําใหผลตอบแทนนั้นลดลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งเทากับอัตราดอกเบี้ย แตจะไม
ต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยเพราะนักลงทุนจะถอนตัวออกจากตลาดลงทุน 

2.1.3 ทฤษฎีการบริโภค 
ในการศึกษาถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการออมไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีวาดวยการบริโภคซึ่งให

ความสําคัญตอรายได เนื่องจากรายไดเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและการ
ออม กลาวคือเมื่อครัวเรือนมีรายไดภายหลังจากที่ไดหักภาษีใหแกรัฐบาลแลว ก็สามารถนํารายได
นั้นไปใชจายซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคและสินทรัพย สวนหนึ่งของรายไดที่เหลืออยูเรียกวาการออม 
การออมคือสวนแตกตางระหวางรายไดและคาใชจายในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงมีความสัมพันธกัน
(ขวัญกมล ดอนขวา, 2552)  ดังนั้น ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการออมจึงไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีการ
บริโภคเขามาสนับสนุน โดยทฤษฎีการบริโภคที่สําคัญมีดังนี้ (ชลัยพร อมรวัฒนา, 2541) คือ 

2.1.3.1 สมมติฐานรายไดสมบูรณ (Absolutes Income Hypothesis) เปนสมมติฐานตาม
แนวคิดของ Keynes (1951) ที่อธิบายถึงความสัมพันธเบื้องตนระหวางรายได (Income) กับการ
บริโภค โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธในเชิงบวก กลาวคือ เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นการ
บริโภคจะเพิ่มขึ้นดวย แตการบริโภคจะเพิ่มขึ้นไมเทากับการเพิ่มขึ้นของรายได ดังนั้นจึงมีผลทําให
สวนแตกตางระหวางรายไดกับการบริโภคจะยิ่งมากขึ้น หรือการออมและความโนมเอียงในการออม
เฉลี่ยเพิ่มขึ้น  

2.1.3.2 สมมติฐานวัฏจักรชีวิต (Life – Cycle Hypothesis) เปนสมมติฐานตามแนวคิดของ 
Albert Ando and Franco Modigliani (1960) ที่มีแนวคิดในเรื่องรายไดตลอดชีพวา โดยทั่วไปบุคคล
มีรายไดคอนขางต่ําเมื่อเริ่มตนชีวิต และเมื่อถึงวัยกลางคน ผลิตภาพที่แตละคนกระทําไดจะคอยๆ
สูงขึ้น ทําใหรายไดในชวงนี้สูงขึ้นและรายไดจะลดต่ําลงอีกเมื่อบุคคลยางเขาสูวัยเกษียณอายุ
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เนื่องจากสามารถในการผลิตลดลง ในขณะที่การบริโภคของบุคคลคงที่ ดังนั้นในชวงเริ่มตนของ
ชีวิต บุคคลจะเปนผูกูสิทธิหรือการออมติดลบ (Net Borrower) แตเมื่อถึงวัยกลางคนรายไดสูงขึ้น จึง
มีการออมเพื่อจายหนี้สินคืนและไวใชในยามสูงอายุ ซ่ึงบุคคลมีการออมติดลบอีกครั้งหนึ่ง 

2.1.3.3 สมมติฐานรายไดถาวร (Permanent Income Hypothesis) เปนแนวคิดของMilton 
Friedman (1957)  ตามแนวคิดนี้ ผูบริโภควางแผนการใชจายของเขามิไดอยูบนฐานของรายไดที่
ไดรับระหวางระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแตจะขึ้นอยูกับรายไดรวมในแตชวงเวลา โดยจะแบงรายได 2 
ลักษณะคือ รายไดถาวร (Permanent Income ; Yp) และรายไดช่ัวคราว (Transitory Income ; Yt) ซ่ึง
เปนรายไดที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน รายไดจากการไดรับรางวัล จากการเลนการพนัน ซ่ึงอาจมีคา
เปนบวกหรือลบก็ได จากขอสมมตินี้กลาวไดวา รายไดชั่วคราวจะแปรผันโดยตรงกับการออม 

2.1.3.4 สมมติฐานรายไดเปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) เปนแนวคิดของ 
James S. Duesenberry (1949) ซ่ึงการวิเคราะหของเขามีพื้นฐานอยูบนสมมติฐาน 2 ประการ ดังนี้ 

1. ผูบริโภคจะใหความสําคัญอยูกับการบริโภคเมื่อเปรียบเทียบกับการบริโภคของ
ประชาชนคนอื่นๆในสังคม จากขอสมมติดังกลาวนําไปสูขอสรุปวา บุคคลที่มีรายไดต่ํากวารายได
เฉล่ียของสังคม บุคคลเหลานี้จะพยายามรักษาการบริโภคใหเทาเทียมกับการบริโภคของสังคม ใน
ทํานองตรงขาม บุคคลที่มีรายไดสูงกวารายไดเฉลี่ยของสังคม บุคคลเหลานี้มีระดับการบริโภค 
เปนไปตามมาตรฐานของสังคมเชนเดียวกัน  
 2. การบริโภคปจจุบันมิไดขึ้นอยูกับระดับรายไดสมบูรณและรายไดเปรียบเทียบเทานั้น 
หากแตยังขึ้นอยูกับระดับการบริโภคที่ไดรับมาในระยะกอนดวย กลาวคือผูบริโภคจะมีระดับการ
บริโภคปจจุบันตามแนวโนมการบริโภคในอดีต บุคคลเหลานี้จะพยายามยกระดับมาตรฐานการ
ครองชีพของตนเองใหสูงขึ้น ในขณะที่บุคคลที่มีรายไดในปจจุบันต่ําลงเมื่อเทียบกับรายไดในอดีต 
บุคคลเหลานั้นจะพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพตนเองใหเทาเดิม 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออมดังที่ไดกลาวมาเปนองคประกอบหนึ่งที่ใชในการศึกษา
วิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมและปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอการออมของกลุมวัยทํางาน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการเงินของประชาชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
2.2.1 ความหมายของสถาบันการเงิน 

การพัฒนาการทางเศรษฐกิจเปนเปาหมายที่สําคัญของประเทศ รัฐบาลนั้นมีเปาหมายที่จะ
ยกระดับการครองชีพของประชาชนใหสูงขึ้น ซ่ึงสถาบันการเงินในฐานะที่เปนสื่อกลางทางการเงิน
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ในการทําหนาที่การระดมเงินออมและการกระจายสินเชื่อจึงมีบทบาทอันสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในฐานะเปนตัวกระตุนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ (วเรศ อุปปาติก, 2548) 

ในสวนของความหมายหรือคําจํากัดความของสถาบันการเงิน นั้นไดมีนักวิชาการทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศไดใหทัศนะไวดังน ี้ 

สถาบันการเงิน  หมายถึง องคกรที่ทําหนาที่เปนเอเยนต นายหนาและตัวกลางในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินตางๆ ใหกับผูออมและผูกู (Edmister O. R, 1987) 

สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการประกอบธุรกรรมทางการ
เงิน เชน การใหกูยืมเงิน การรับฝากเงิน เปนตน (พรณีย ตะกรุดทอง, 2549) 

สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําธุรกิจในรูปของการกูยืมและใหกูยืม เปนสถาบันที่ทํา
หนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใหกูและผูขอกู โดยอาศัยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงินและรับภาระ
การเสี่ยงจากการใหกูยืมแทน ซ่ึงรายไดจากสถาบันการเงินมาจากสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยที่
ไดรับจากผูขอกู และอัตราดอกเบี้ยซ่ึงตองจายใหแกผูใหกู (สันติ วิริยะรังสฤษฏ, 2549) 

อาจสรุปไดวา สถาบันการเงิน หมายถึงสถาบันที่เปนหนวยงานที่ทําหนาเปนตัวกลางทาง 
การเงิน เพื่อสนองตอบความตองการระหวางผูกูยืมและผูใหกูไดมาพบกันเพื่อทําธุรกรรมทางการ
เงินในรูปแบบตาง ๆ และสถาบันการเงินยังเปนผูรับภาระความเสี่ยงแทนระหวางผูกูและผูใหกู 

2.2.2 ประเภทของสถาบนัการเงิน 
รูปแบบของสถาบันการเงนิในประเทศไทยอาจแบงไดหลาย ลักษณะ เชน แบงหนาที่การ

ปฏิบัติงาน แบงตามลักษณะการดําเนินงานของแตละสถาบัน และแบงตามสถาบันประเภทที่ทํา
หนาที่ธนาคารและมิใชธนาคาร (สุนันทา อยูบํารุง, 2540) จากการศึกษาสถาบันการเงินจะแบง
ออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธุและประเสริฐชยั ไตรเสถียรพงศ, 2548) 

2.2.2.1 ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามอายุของหลักทรัพยที่สถาบันการเงินนั้น
ไดออกหรือทําการซื้อขาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1. สถาบันการเงินในตลาดเงิน เปนสถาบันการเงินที่ออกหลักทรัพยและซ้ือขาย
หลักทรัพยที่มีอายุครบกําหนดไมเกิน 1 ป เปนการใหกูยืมเงินในระยะสั้น ไดแก ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัทเงินทุนบางบริษัทที่ออก
ตั๋วสัญญาใชเงินอายุครบกําหนดไมเกิน 1 ป  

2. สถาบันการเงินในตลาดหุน เปนสถาบันที่ออกหลักทรัพยและการซื้อขายหลักทรัพย
ที่มีอายุกําหนดมากกวา 1 ป ซ่ึงเปนการใหกูยืมในระยะยาว โดยใชเครื่องมือทางการเงินตางๆ เชน 
พันธบัตรรัฐบาล หุนกู ตั๋วสัญญาใชเงินที่มีอายุครบกําหนดเกิน 1 ป เปนตน 
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          2.2.2.2 ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามหนาที่และลักษณะการดําเนินกิจกรรม
หลักของสถาบันการเงินภายใตกรอบของกฎหมาย แบงเปน 4 ประเภท  

1. สถาบันการเงินเกี่ยวกับการรับฝากเงิน เปนสถาบันที่ทําหนาที่หลักในการระดมทุน
โดยวิธีการรับฝากเงินจากประชาชนประเภทตางๆ เชน เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากสะสมทรัพย และ
เงินฝากประจํา โดยเงินทุนที่ระดมไดนั้นอาจจะนําไปใชลงทุนหรือใหกูยืมใบขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนดใหหรืออาจจะเปนการใหกูเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ใหกูเพื่อการบริโภค เพื่อการเคหะ หรือ
อาจนําไปลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สหกรณออมทรัพย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
         2. สถาบันการเงินที่มีสัญญาผูกพันกับแหลงเงินทุน เปนสถาบันที่สรางเครื่องมือทาง
เครดิตที่มีลักษณะเปนสัญญาผูกพันกับเจาของเงินทุนหรือผูออม เชน บริษัทประกันชีวิตและบริษัท
ประกันภัยอ่ืนๆ กองทุนบํานาญ กองทุนสะสม เงินทุนที่ระดมไดจะนําไปใหกูหรือนําไปลงทุนใน
โครงการตางๆ ที่มีระยะเวลายาวเพื่อใหไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงขึ้น  

3. สถาบันการเงินที่ระดมทุนโดยการออกเครื่องมือทางการเงิน เชน หุนกู ตั๋วสัญญาใช
เงิน หรือตราสารที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อใหประชาชนไดนําเงนิมาซื้อเครื่องมือดังกลาวเพื่อการออม
ทรัพย ไดแก บริษัทเงินทุนตางๆ บริษัทเครดิตฟองซิเอร กองทุนรวม โดยสถาบันการเงินจะนําเงิน
ไปใหกูยืมเพื่อการบริโภค การผลิต และนําไปลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  
         4. สถาบันการเงินที่มีหนาที่หลักในการใหกู เปนสถาบันที่ใหกูยืมโดยใชเงินทุนสวน
ใหญมาจากการเงินทุนของเจาของ จากการขายหุน และจากการกูยืมทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ไดแก บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โรงรับจํานํา  

2.2.3 สถาบันการเงินในประเทศไทย 
ในปจจุบันสถาบันการเงินในประเทศไทยที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับมี 12 

สถาบัน (ธนาคารแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2552) ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคาร
สงเคราะห บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย บรรษัทธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม
สหกรณการเกษตร สหกรณออมทรัพย บริษัทประกันภัย โรงรับจํานํา แตเนื่องจากในการทําวิจัย
ผูทําการวิจัยเก็บขอมูลจากพื้นที่สํารวจในสวนของธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ จึงขอ
กลาวถึงเพียงเนื้อหาในสวนของธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกจิ ดังนี้ 

2.2.3.1 ความหมายของธนาคารพาณชิย 
ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่สําคัญยิ่ง ในระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนและเปนสวน
หนึ่งของเสถียรภาพทางการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดมีพระราชบัญญัติการธนาคาร
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พาณิชย พ.ศ. 2505 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2522 
และพระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 พ.ศ. 2528 
และพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 ควบคุมการดําเนินงานของธนาคาร
พาณิชย เพ่ือที่จะธํารงไวซ่ึงความมั่นคงของระบบการธนาคารพาณิชยและเศรษฐกิจของประเทศตาม
มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
การธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติความหมาย ดังนี้ 

การธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวง
ถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน (ก) 
ใหสินเชื่อ (ข) ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืน (ค) ซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ  
(วเรศ อุปปาติก, 2548) 

ในสวนของความหมายหรือคําจํากัดความของธนาคารนั้นไดบัญญัติความหมายขึ้นใน
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย และจากทัศนะของนักวิชาการตางๆ ดังน ี้ 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และ
หมายความรวมถึงสาขาธนาคารตางประเทศ ที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย 
(จรินทร เทศวานิช, 2537) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง สถาบันทําธุรกิจดานการเงินการรับ ฝากเงินจากผูออมมาเก็บไว 
แลวใหผูลงทุนกู โดยคิดดอกเบี้ยจากธุรกิจเหลานั้น (กฤตยา ตติรังสรรคสุข, 2544) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง สถาบันทางการเงินที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
ประชาชนในจัดสรรการเงิน หรือ เปนองคกรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับธุรกิจการเงินในการใหกูยืมเพื่อการ
ลงทุน การบริโภค ในดานการประกอบอาชีพการสรางหลักฐานทางครอบครัว ตลอดจนใหกูยืมเพื่อ
อเนกประสงคตาง ๆ เชน กูยืมเพื่อการศึกษา การใหเครดิตใชจายลวงหนา  (กฤษฎา สังขมณี, 2550) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง สถาบันการเงินทางธุรกิจที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการระดมเงิน
ออมนําไปใหบุคคลหรือธุรกิจอื่นกูยืมและทําหนาที่เกี่ยวกับการเงินเชน การรับรองเครดิตของผูขาย
หรือผูซ้ือ การประกันการซื้อ - ขาย และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด (สิตาภา บัวเกษ, 2552) 

จากความหมายของธนาคารพาณิชยที่ไดไดกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา เปนสถาบัน
การเงินซึ่งดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจากเงินกองทุน เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางและ
นําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชนในดานการใหสินเชื่อ ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน หรือตราสาร
เปล่ียนมือ และซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ  

2.2.3.2 ความสําคัญของธนาคารพาณิชย 
ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทและความสําคัญมากที่สุดของประเทศ 

เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมและแหลงใหกูแหลงใหญที่สุดของประเทศ 



 

 

 
  18 

 

นอกจากนั้นยังมีบทบาทตอการกําหนดระบบการใชเงิน การเพิ่มหรือลดปริมาณเงินและ
เปนเครื่องมือสําคัญของรัฐในการดําเนินนโยบายทางการเงิน ความสําคัญและบทบาทของธนาคาร
พาณิชยดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธุและประเสริฐชัย ไตรเสถียรพงศ, 2544)  

1. ธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมแหลงใหญของประเทศ ธนาคารพาณิชยเปน
สถาบันการเงินที่สะดวกในการใหบริการทั้งทางดานการรับฝาก ความคลองตัวในการเบิกถอนเงิน 
ประกอบกับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานธนาคาร ทําใหการฝากเงินและการ
ถอนเงินสะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้งธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีความมั่นคง ปลอดภัย จึงไดรับ
ความนิยมจากประชาชนในการนํา เงินเขามาฝาก โดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 70 ของยอดเงนิฝากใน
ทุกสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชยจึงมีบทบาทอยางมากในระบบเศรษฐกิจในฐานะเปนผูดูแลเงิน
ออมสวนใหญของประชาชน 

2. ธนาคารพาณิชยมีบทบาทในการเปนแหลงที่ใหสินเชื่อแกประชาชน นักลงทุน หรือ
หนวยงานอื่นๆ เชน สินเชื่อใหแกบุคคลทั่วไป หนวยงานภาคธุรกิจ องคกร ภาครัฐและภาคเอกชน 
การทําธุรกรรม อ่ืนๆ เปนการซื้อขายตั๋ว การรับรางวัลตั๋ว การรับรองตั๋วเงิน การออกเลตเตอรออฟ
เครดิต หรือการค้ํา ประกัน เปนตน 

3. ธนาคารพาณิชยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดและพัฒนาเครื่องมือทางการเงิน เดิม
ใชเพียงเงินสดในการแลกเปลี่ยน ธนาคารพาณิชยก็ไดมีเครื่องมือเครดิตขึ้นมาเปนส่ือกลางในการ
แลกเปลี่ยนอีกชนิดเรียกวาเช็ค เช็คไดกลายมาเปนสื่อกลางที่สําคัญในการคาทั้งรายใหญและรายยอม
ในปจจุบัน นอกจากเช็คแลวธนาคารยังไดคิดคนวิธีฝากเงินและถอนเงินโดยใชคอมพิวเตอรโอนเงิน
ดวยระบบ ATM (วเรศ อุปปาติก, 2548) 

4. ธนาคารพาณิชยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มและลดปริมาณเงิน ธนาคารพาณิชย
สามารถเพิ่มและลดปริมาณเงินในประเทศ เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่สามารถ
สรางเงินตราและลดเงินตราได เงินตราที่ธนาคารพาณิชยสรางคือเงินฝากเผื่อเรียก 

5. ธนาคารพาณิชยเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดนโยบายการเงินของประเทศ เปน
และเปนแหลงขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจโดยรัฐบาลอาจดําเนินมาตรการตาง ๆ ในการควบคุม
ปริมาณเงินและเครดิตในระบบเศรษฐกิจใหอยูในระดับที่เหมาะสมอยางมีเสถียรภาพ เชน การใช
เครื่องมือเพิ่มหรือลดอัตราเงินสดสํารองตามกฎหมายการเพิ่มหรือลดอัตราดอกเบี้ยรับชวงซื้อลดตั๋ว
เงิน การซื้อขายหลักทรัพยรัฐบาลในตลาด การกําหนดอัตราดอกเบี้ยหลายอัตรา เปนตน (สันติ วิริยะ
รังสฤษฏ, 2549) 

2.2.3.3 หนาท่ีของธนาคารพาณิชย 
ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยมีหนาที่ตางๆดังตอไปนี้ คือหนาที่

ในการรับฝากเงินจากประชาชน หางราน บริษัทตลอดจนหนวยงานของรัฐบาล การรับฝากฝากเงิน



 

 

 
  19 

 

ของธนาคารพาณิชยนั้นเปนประโยชนตอผูฝากเงินในดานของความปลอดภัยและใหผลตอบแทนแก
ผูฝากเงินในรูปดอกเบี้ย โดยในสวนของธนาคารพาณิชยจะนําเงินฝากเหลานั้นไปหาผลประโยชน
ในรูปตางๆ เชน การใหกูยืม  ซ้ือลดเอกสารทางการเงิน การลงทุนในโครงการตางๆตามขอกําหนด
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชยเทาที่จะกระทําได โดยหนาที่บริการทางการเงินของธนาคาร
พาณิชยสามารถสรุปไดดังนี้ (กฤตยา ตติรังสรรคสุข, 2544) ดังนี้ 

1.บริการดานเงินฝาก 
ธนาคารพาณิชยมีหนาที่รับฝากเงินจากประชาชนทั่วไป โดยใหผลตอบแทนในรูปของ

ดอกเบี้ย ธนาคารพาณิชยรับฝากเงินจากประชาชนแบงเปน 3 ประเภท คือ 
1.1 เงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Demand Deposit หรือ Current Account) เปน

เงินฝากประเภทจายคืนเมื่อทวงถามผูฝากจะไดรับดอกเบี้ยในอตัราต่ํา แตจะไดรับความสะดวกใน
การใชเช็ค เมื่อตองการใชจายเงินดวยความปลอดภัยโดยไมตองใชเงินสด 

1.2 เงินฝากประเภทประจํา (Time Deposit หรือ Fixe Deposit) เปนเงินฝากประเภท
ผูฝากจะถอนคืนไดเมื่อครบกําหนดเวลาตามขอตกลง โดยผูฝากจะไดรับดอกเบี้ยในอัตราสูงกวาเงิน
ฝากประเภทอื่น ในกรณีผูฝากตองการถอนเงินกอนครบกําหนดเวลาตามซื้อตกลงสามารถทําได แต
จะไดไดรับดอกเบี้ยครบตามที่ตกลงไว 

1.3 เงินฝากประเภทออมทรัพย หรือเงินฝากสะสมทรัพย (Savings Deposit) เปน
เงินฝากประเภทผูฝากสามารถฝากเงินหรือถอนเงิน โดยไมมีกําหนดระยะเวลา  ผูฝากจะไดรับ
ดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวาเงินฝากประเภทประจํา 

           2. การสรางเงินฝากหรือบริการดานสินเชือ่ 
 การสรางเงินฝากหรือการใหบริการดานสินเชื่อเปนหนาที่หลักที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของ
ธนาคารเนื่องจากเปนแหลงรายไดที่สําคัญของธนาคารพาณิชย ผลตอบแทนที่ไดรับจากการให
สินเชื่อคือดอกเบี้ยจากการกูยืมในแตละประเภท ธนาคารพาณิชย สรางเงินฝากไดโดยการขยาย
เครดิต แบงเปน 3 วิธี ดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธุและประเสริฐชัย ไตรเสถียรพงศ, 2548) 
 2.1 การกูโดยเบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft หรือ Overdraw O/D) เปนการกูยืมโดยผู
ขอกูทําสัญญากับธนาคารขอเบิกเงินเกินบัญชีจากบัญชีกระแสรายวัน หรือบัญชีเดินสะพัด โดย
ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยจากจํานวนเงินที่เบิกเกินกวาเงินฝากตามอัตราที่กฎหมายกําหนด 
           2.2 การใหกูยืมโดยทั่วไป (Loan) การใหกูยืมของธนาคารพาณิชยมีหลายประเภท
ตามวัตถุประสงคที่ตองการสินเชื่อและระยะเวลาในการผอนชําระ เชน เงินกูเพื่อการซื้อที่อยูอาศัย 
เพื่อประกอบธุรกิจการคา  เพื่อ อุปโภคบริโภค  ผูกูประเภทนี้ไมจํ า เปนตองมี เงินฝากใน 
บัญชีกับธนาคาร แตผูกูจะตองนําหลักทรัพยมาค้ําประกันในการกู โดยธนาคารจะคิดดอกเบี้ยเปน
รายป และผูกูจะตองผอนชําระเงินตนและดอกเบี้ยทุกๆเดือน 
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 2.3 การซื้อลดตั๋วแลกเงิน (Discounting Bill) ธนาคารจะรับซ้ือตั๋วเงินประเภทตาง 
ๆ ในรูปของการซื้อลด คือ ธนาคารใหราคาแกผูที่นําตั๋วเงินมาขายไมเต็มตามราคาที่ระบุไวบนหนา
ตั๋ว สวนตางของจํานวนเงินที่ธนาคารเปนคาซื้อลดตั๋วเงินกับจํานวนเงินที่ธนาคารไดรับตามหนาตั๋ว
เงิน เมื่อครบกําหนด คือ ดอกเบี้ยที่ธนาคารไดรับจากการซื้อลดตั๋วเงินดังกลาว ตั๋วเงินมี 3 ชนิด คือ 
เช็ค ตั๋วสัญญาใชเงิน และตั๋วแลกเงิน ซ่ึงตั๋วเงินสวนใหญที่ธนาคารพาณิชยซ้ือลดไว ไดแก เช็ค 

3. การรับรองและการค้ําประกัน (Acceptance and Guarantee) ธนาคารพาณิชยทํา
หนาที่ในการรับรองหรือค้ําประกันการจายเงินตามตั๋วเงินที่ลูกคาเปนผูจายหรือการปฏิบัติตาม
สัญญาที่ลูกคาตองปฏิบัติตอคูกรณี เชน การค้ําประกันผูรับเหมาในการรับเหมาทํางานกอสรางขนาด
ใหญ การค้ําประกันบริษัทตางๆ ตอทางราชการ เปนตน การรับรองและการค้ําประกันเปนธุรกิจที่
ธนาคารพาณิชยใชช่ือเสียงของตนใหเปนประโยชนและไดรับผลตอบแทนโดยการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมจากลูกคากอนที่จะรับรองตั๋วเงินหรือออกหนังสือคํ้าประกันให 

4. การโอนเงิน (Transfer Payment) ธนาคารพาณิชยทําหนาที่ใหบริการในการโอนเงิน
เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ในการสงเงินจากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่งในประเทศและใน 
ตางประเทศโดยโอนผานสาขาของธนาคารเดียวกัน หรือโอนผานธนาคารพาณิชยอ่ืน  
 5. ซ้ือขายเงินตราตางประเทศ ธนาคารพาณิชยทําหนาที่ซ้ือขายเงินตราตางประเทศใน
ราคาที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยธนาคารพาณิชยจะไดกําไรจากผลตางของราคาซื้อขาย 
 6. ใหบริการดานการคาระหวางประเทศ การติดตอซ้ือขายระหวางประเทศธนาคาร
พาณิชยทําหนาที่บริการใหการติดตอซ้ือขาย เพื่อความนาเชื่อถือไดโดยการเปดเลตเตอรออฟเครดิต 
เพ่ือการสั่งซื้อสินคาหรือสงสินคาออกเรียกเก็บเงินตามตั๋วเงินตางประเทศ ออกหนังสือคํ้าประกันให
ลูกคาของธนาคารเมื่อตองการออกสินคา 
           7. ใหบริการอื่น ไดแก ใหบริการโอนเงินทั้งในประเทศและตางประเทศใหบริการให
เชาตูนิรภัยเก็บของมีคา  ใหบริการติดตอกับธนาคารตางๆ ทั่วโลก ใหบริการรับชําระคา
สาธารณูปโภค ใหบริการจําหนายเช็คของขวัญและใหบริการทางดานวิชาการ 

2.2.4 ความรูเก่ียวกับธนาคารเฉพาะกิจ 
 ในปจจุบันประเทศไทยไดมีการจัดตั้งธนาคารเฉพาะกิจทั้งส้ิน 6 แหง ไดแก ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการ
สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย และ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  โดยในสวนของธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณนั้นมีบทบาทเดนชัดในการสงเสริมการออมของประชาชน มีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑการออมที่ตรงตอความตองการประชาชน   
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จากการศึกษาเกี่ยวกับสถาบันการเงินทําใหทราบถึงความสําคัญและบทบาทหนาที่ของ
สถาบันการเงิน ซ่ึงในการพัฒนาสถาบันการเงินในปจจุบันนั้นธุรกิจธนาคารมีการแขงขันกันสูง ทํา
ใหธนาคารตางๆ  พยายามปรับ  กลยุทธทั้งในการดําเนินการและบริการ โดยมุงเนนการพัฒนา
รูปแบบบริการ และนวัตกรรมทางการเงินใหมๆ ดวยการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกต ทั้งนี้เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงไดทําการศึกษาในสวนทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ
บริการ อันไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด 
บุคลากร  กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ  ในเนื้อหาสวนตอไป 

 

2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของบริการ 

2.3.1 ความหมายของการตลาดบริการ 
   ในปจจุบันเศรษฐกิจของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางไปอยางรวดเร็ว 

ภาคธุรกิจการบริการมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ จากคํากลาวของ ปเตอร ดรักเกอร มองถึง
ความสําคัญของภาคการบริการวา สําหรับชวงเวลาที่เหลืออยูของศตวรรษนี้และไกลออกไปถึง
ศตวรรษหนาการตอสูในเชิงแขงขันจะชนะหรือแพกันดวยอัตราเพิ่มผลผลิตดานบริการ ดรักเกอร 
กลาวไดวาหากประเทศใดตองการเอาชนะการแขงขันดานธุรกิจ ประเทศนั้นตองใหความสําคัญกับ
ความสามารถทางดานภาคบริการ (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2549) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับตองได ซ่ึงตามปกติ
มักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตอกันระหวางลูกคากับพนักงานผูใหบริการหรือกับทรัพยากรที่มีตัวตน
หรือสินคา /ระบบของผูใหบริการนั้นซึ่งเปนการแกปญหาใหกับลูกคานั่นเอง (Grönroos   C.,  2001) 

การบริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งเสนอใหกับฝายอ่ืน แมวา
กระบวนการ อาจจะผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็เปนสิ่งที่มองไมเห็น จับตองไมได และ
ไมสามารถครอบครองไดและบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางคุณคาและจัดหา 
คุณประโยชน ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผลมาจากการที่ ผูรับบริการหรือ
ผูแทนนําเอาความเปลี่ยนมาให (Lovelock C., 2001) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีก
บุคคลหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความเปนเจาของใดๆทั้งสิ้น การผลิต
บริการนี้อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได (Kotler P., 2003) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการที่สงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับ
ผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสู
ความพึงพอใจได (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 

การบริการ หมายถึง การกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง 
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โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ แตโดยเนื้อแทของสิ่งที่เสนอใหนั้นเปน
การกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการ ซ่ึงไมสามารถนําไปเปนเจาของได (วีระรัตน กิจเลิศ
ไพโรจน, 2549) 

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทําและการปฏิบัติที่ผูใหบริการจัดทํา
ขึ้นเพื่อเสนอขาย และสงมอบสูผูรับบริการหรือเปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคาเพื่อ
สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด ลักษณะของการ
บริการจะไมมีตัวตนนั้นแตสามารถตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ 

Kotler P. (2003) ไดกําหนดลกัษณะเฉพาะของการบริการไวซ่ึงมีอยู 4 ลักษณะดังนี ้
 1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) หมายถึง การบริการตางๆที่สงมอบจากผูใหบริการไปยัง
ผูรับบริการ โดยที่การบริการนั้นผูรับบริการไมสามารถที่จะจับตอง มองเห็น และสัมผัสไดจากการ
ใชประสาทรับรูอยางปกติทั่วไป ผูบริโภคจะรับรูบริการไดจากความรูสึกสวนบุคคลในขณะที่ไดรับ
บริการ หรือหลังจากรับบริการไปแลว  

2. บริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) หมายถึง การบริการจะเกิดไดก็ตอเมื่อทั้ง
สองฝายอยูดวยกัน ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ที่สามารถที่จะสรางความสัมพันธ
ของการบริการนั้นได คือหากไมมีผูใหบริการ การบริการก็จะไมเกิดขึ้น เชนกันหากไมมีผูรับบริการ 
การบริการก็จะไมเกิด ดังนั้นผูใหบริการที่ดีจึงควรที่จะมีชองทางที่จะสามารถใหบริการแก
ผูรับบริการใหไดมากที่สุด เพื่อสรางสถานที่ที่จะเกิดความสัมพันธของการบริการนั้นๆ 

3. การเก็บรักษาไมได (Perishability) หมายถึง การสูญเสียคาใชจายตางๆไปโดยเปลา
ประโยชน โดยมิไดกอรายไดจากการที่จัดใหมีการบริการนั้นขึ้น สวนใหญการบริการจะเนนคน 
และเครื่องอัตโนมัติในการใหบริการเปนสวนใหญ ดังนั้นผูใหบริการควรที่จะตองจางพนักงาน 
ลงทุนในเครื่องอัตโนมัติใหเหมาะสม ไมมากหรือนอยจนเกินไป และตองเพียงพอที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการแกผูรับบริการไดอยางทั่วถึง 
 4. ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) หมายถึง ความ
แตกตางในการบริการ ไมวาจะเปน คุณภาพ การเอาใจใส ความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
นาเชื่อถือ และความปลอดภัย เปนตน จากที่กลาวขางตนความแตกตางนี้สวนใหญจะเกิดขึ้นจากการ
บริการที่ใชพนักงานเปนผูสงมอบการบริการซึ่งพนักงานแตละคน แตละวัน การบริการยอมแตกตาง
กันไปตามความพรอมในการบริการของผูใหบริการผูนั้น ซ่ึงความไมพรอมของผูใหบริการสงผล
กระทบตอการบริการอยางแนนอน และอาจทําใหไมสามารถที่จะสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการได 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการบางทานไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการบริการไว 5 ลักษณะและมี
ความแตกตางจากแนวคิดของ Kotler ดังนี้ (Rathmell J.R., 1966 อางใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2548) 
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 5. ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) หมายถึง ความตองการที่จะใชบริการ
ของผูรับบริการ ในแตละวัน แตละชวงเวลาไมเทากัน เนื่องจากความตองการของผูรับบริการไม
สามารถบอกไดวามีความตองการที่จะใชบริการตอนไหน ซ่ึงความไมแนนอนนี้ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายๆดาน จึงสงผลใหจํานวนผูเขาใชบริการในแตละวัน หรือแตชวงเวลาไมเทากัน ผูใหบริการ
ตองบริหารการบริการใหเหมาะสมตามสภาพความไมแนนอนของความตองการ 

2.3.2 ความสําคัญของการใหบริการ 
การใหบริการลูกคา (Customer Service) มีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องมาจากลูกคา

มีความคาดหวังที่สูงขึ้นและซับซอนมากยิ่งขึ้น ธุรกิจตางๆจึงหันมาใชการบริการเปนเครื่องมือใน
การแขงขันและการตลาดสายสัมพันธ เพื่อสรางความจงรักภักดีใหกับลูกคา (Payne A., 1993)  

จติตินันท  นันทไพบูลย (2551) ไดกลาวถึงระดับของความสําคัญของการบริการ 
ระดับแรก ความสําคัญที่มีตอผูรับบริการ (ลูกคา) คือจะทําใหลูกคาไดรับบริการที่ดี ทําให

ผูรับบริการมีความสุข มีความปติยินดีและมีความระลึกถึงในการที่จะมาขอรับบริการในครั้งถัดไป 
ระดับที่สอง ความสําคัญในดานผูใหบริการ ทําใหกิจการสามารถรักษาลูกคาเดิม การ

ใหบริการเพื่อจะรักษาลูกคาเดิมไวเพื่อใหเปนลูกคาประจําหรือลูกคาที่มีความจงรักภักดีและ
นอกเหนือจากนี้ยังสามารถเพิ่มลูกคาใหม จากการบอกตอหรือแนะนําชื่อเสียงในทางที่ดีกระจายไป
ผูใหบริการตองพยายามกระทําทุกวิถีทางที่จะเพิ่มลูกคาใหมเพราะเปนการสรางความสําเร็จใหกับกิจการ 

ดังนั้นธุรกิจบริการตางจึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงความตองการของลูกคาและคุณคา
ตางๆที่ลูกคาตองการ ซ่ึงรวมถึงคุณคาดานบุคลากร ดานการบริการ หรือดานภาพลักษณขององคกร 
การกําหนดตําแหนงของการนําเสนอบริการใหแตกตางจากคูแขงขัน การปรับปรุงคุณภาพและการ
สรางสรรคบริการใหมๆอยูเสมอจึงจะสามารถรักษาลูกคาไวได (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 

2.3.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของบริการ 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของบริการ จะตองพิจารณาปจจัยเพื่อกําหนดตําแหนงของ

การบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงสวนประกอบแตละสวนของสวนประสมทาง
การตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน นักการตลาดตองพิจารณาปจจัยตางๆใหมคีวามสอดคลองกนัเพือ่ให
การดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค (Lovelock C., 2004) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพื้นฐานจะประกอบดวย 4Ps 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด (Kotler P., 2003) แต
สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากตลาดของสินคาทั่วไป กลาวคือ 
จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามสวน
ประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึง 
ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด 



 

 

 
  24 

 

บุคลากร  กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ  ดังนี้  
2.3.3.1 ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการซึ่ง

ครอบคลุมทุกอยางของสินคา และทุกสิ่งทุกอยาที่จัดเตรียมไวบริการลูกคา เนื่องจากลูกคาไมได
ตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น แตยังตองการประโยชนหรือคุณคาอ่ืนที่ไดรับจากการซื้อ
สินคาและบริการของธุรกิจบริการดวยโดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ตามองคประกอบของ
ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด ดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 
  1. ผลประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการพื้นฐานที่ลูกคา
ตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ  
  2. ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) เปนสิ่งที่นักการตลาดสรางขึ้น โดยการเปลี่ยน
ผลประโยชนหลัก ใหมาอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรมที่สามารถนําเสนอและสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของลูกคาได  

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือส่ิงที่ลูกคาโดยทั่วไปคาดหวังวาจะตอง
ไดรับเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ  

4. ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) คือ ส่ิงที่ทําใหผลิตภัณฑบริการมีความพิเศษ
แตกตางจากบริการของคูแขงขันที่สามรถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากวา เรียกไดวา
เปน คุณคาเพิ่ม (Adding Value) ที่เสริมผลประโยชนหลักในรูปของความเชื่อถือไดและการยอมรับ
ของผูใชบริการ 

5. ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) คือความเปนไปไดในการเพิ่ม
ลักษณะพิเศษหรือผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคควรไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ เพื่อให
ผลิตภัณฑที่นําเสนอใหกับลูกคาสามารถตอบสนองความพอใจของลกูคาไดอยางดีเลิศในลักษณะที่
เกินความคาดหวังของลูกคาและเหนือกวาคูแขง  

องคประกอบของผลิตภัณฑบริการดังกลาว สามารถนําไปใชในการจัดการบริการให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อที่จะสามารถนําไปใชสรางความแตกตางในดานบริการของ
กิจการที่ยั่งยืนตอไป 

ชลิต ลิมปนะเวช (2548)  กลาววาธุรกิจบริการ   การตลาดสัมพันธถือวามีความสําคัญอยาง
ยิ่ง ซ่ึงกลยุทธที่สําคัญในการทําการตลาดสัมพันธ  ควรเริ่มตนดวยกลยุทธจากบริการหลัก  กลยุทธ
บริการหลักที่ดีที่สุดในการสรางความสัมพันธกับลูกคาก็คือ  การดึงดูดใจลูกคาใหมดวยคุณภาพของ
สินคาและการบริการ การพัฒนาสินคาและบริการ ตัวอยาง เชนธุรกิจหลักของธนาคาร คือ การรับ
ฝากเงินและใหกูเงิน กลยุทธบริการหลักของธนาคารที่นําเสนอแกลูกคาชั้นดีของธนาคาร ก็คือ การ
ใหบริการตัดบัญชีอัตโนมัติจากบัญชีออมทรัพยไปสูบัญชีกระแสรายวัน  ซ่ึงทําใหลูกคาของธนาคาร
มั่นใจวาเงินในบัญชีกระแสรายวันมีเพียงพอ ทําใหธนาคารสามารถใชบริการหลักเพื่อเปนแรงจูงใจ
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ระหวางธุรกิจที่ธนาคารนําเสนอแกลูกคากับตัวลูกคาเองและในการพัฒนาผลิตภัณฑจะตอง
ออกแบบใหสามารถตอบสนองตามความตองการดานความคุมครองและการออมเงินของลูกคาทั้ง
ในปจจุบันและอนาคต  สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดตามการ
เปล่ียนแปลงในการดําเนินชีวิต (ปรมาศิริ  มโนลมาย, 2551)  

1. การจาํแนกประเภทของการบริการ  
การบริการสามารถแบงตามประเภทของสิ่งที่นําเสนอใหกับลูกคา (Kotler P., 2003) 

ดังตอไปนี้ 
1.1 สินคาที่จับตองไดอยางแทจริง (A Pure Tangible Good) ส่ิงที่นําเสนอ

ใหกับลูกคาประกอบดวยส่ิงที่เปน สินคาที่จับตองได ไมมีส่ิงที่เราเรียกวา บริการเปนองคประกอบ 
1.2 สินคาที่มีบริการรวมอยูดวย (A Tangible Good with Accompanying 

Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาจะประกอบดวยตัวที่สินคาที่จับตองและบริการเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจในตัวสินคาใหมากขึ้นในสายตาของผูบริโภค 

1.3 สินคาที่มีบริการในสัดสวนที่เทาๆกัน (A Hybrid) ส่ิงที่นําเสนอใหกับ
ลูกคาที่มีองคประกอบของตัวสินคาและบริการในสัดสวนที่มากเทากันโดยประมาณ  

1.4 บริการหลักที่ประกอบดวยสินคาและบริการเสริม (A Major Service with 
Accompanying Minor Goods and Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาจะมีบริการเปนองคประกอบ
หลักและมีสินคาและบริการอยางอื่นๆ เปนองคประกอบเสริมรวมอยูในบริการหลักนั้นดวย เชนการ
ใหบริการธนาคาร การใหบริการของสายการบิน 

1.5 บริการอยางแทจริง (A Pure Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาท่ีมีบริการ
เปนองคประกอบเพียงอยางเดียว ไมมีองคประกอบของสินคารวมอยูดวย  

การบริการแบงตามลักษณะความจําเปนได  2 ประเภท (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) คือ 
1. บริการจําเปน เปนบริการที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราว ลูกคามีความจําเปนตองมาใชบริการ

อาจจะเนื่องจากสภาพรางกาย เวลา การปองกันความเสี่ยง และปจจัยอ่ืนๆหากไมมาใชบริการอาจจะ
ทําใหรางกายไมแข็งแรง ไมกลับสูสภาวะปกติ และเสียเวลา เชน บริการรักษาพยาบาล ตัดผม
ประกันชีวิต ประกันภัย 

2. บริการฟุมเฟอย เปนบริการที่เกิดเปนครั้งคราวเชนกัน แตลูกคาไมจําเปนเปนตองมาใช
บริการ สาเหตุของการใหบริการประเภทนี้คือ ความตองการดานความสวยงาม ความงาม ความ
ทันสมัย เชน บริการทําศัลยกรรมความงาม บริการทําสีผม ทําเล็บ บริการทองเที่ยว 

2. วงจรชีวิตของการบริการ 
สินคาแตละชนิดจะมีวงจรชีวิตที่ส้ันหรือยาวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทสินคาลักษณะ

ของสินคา เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ลักษณะพฤติกรรม และความตองการของลูกคาที่มีตอบริการนั้นๆ 
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หากเปนสินคาที่เนนเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร สินคาเหลานี้จะมีวงจรชีวีติส้ันกวาสินคาทั่วไป 
เชน หลอดไฟฟา ขาวสาร สวนการบริการนั้นมักมีวงจรชีวิตยาวกวาสินคา เนื่องจากสินคาตองมีการ
เปล่ียนรุนไปเรื่อยๆพัฒนาใหมเพื่อสรางความแปลกใหมใหลูกคา รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาชวย
สรางความนาสนใจใหสินคา สวนการบริการนั้นโดยธรรมชาติบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน สัมผัส
ไมได ทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปไดชากวาสินคา  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 การเปรียบเทียบวงจรชีวิตของสินคาและบริการ 
หมายเหตุ จาก การตลาดบริการ (หนา 65), โดยชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 

จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นวาชวงแนะนํา ชวงเริ่มเติบโต ชวงโตเต็มที่ของสินคาและ
บริการจะมีวงจรชีวิตคลายกัน แตอาจจะไมใชเสนเดียวกันเสียทีเดียว ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา
และบริการนั้นๆแตชวงถดถอยของในสวนของการบริการจะมีวงจรชีวิตที่ยาวกวา 

2.3.3.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา แตเปน
สวนที่กอใหเกิดรายไดกับธุรกิจ สวนประสมดานราคานับเปนสวนที่มีความยืดหยุนมากที่สุด
เนื่องจากราคาสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ไมเหมือนกับตัวคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาเปนสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบงตลาด และผลกําไร
ของบริษัท ผูบริโภคจะไดเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ (Price)      
ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตดัสินใจซื้อ   ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 

ในสวนของสถาบันการเงินกลยุทธดานราคา สวนใหญจะเนนในดานอัตราดอกเบี้ยเปน
ปจจัยสําคัญที่สุด เนื่องจากสถาบันเปนแหลงเงินกูของลูกคา สถาบันการเงินจึงควรกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยใหเหมาะสมซึ่งในการกําหนดกลยุทธดานราคานั้นสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชวง
แนะนาํ
นํา 

ชวงเร่ิม
เติบโต 

ชวง 
ถดถอย 

ชวงโต
เต็มที่ 

ยอดขาย

ระยะเวลา 

บริการ 

สินคา
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1.   ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจดานราคา 
การตัดสินใจดานราคาขึ้นอยูกับปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร หลายประการดังนี้ 

1.1 เปาหมายของกิจการ โดยทั่วไปการตัดสินใจการกําหนดราคาบริการจะตอง
สอดคลองกับเปาหมายของกิจการ ถากิจการตองการมีกําไรสูง ก็ควรที่จะกําหนดราคาในระดับสูง
แตถากิจการใดตองการสรางภาพลักษณที่ดี กิจการนั้นก็ไมควรกําหนดราคาที่สูงจนเกินไป 

1.2 โครงสรางของตนทุน เปนปจจัยหลักที่กําหนดราคาของบริการ นักการตลาด
บริการจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องตนทุนในการใหบริการ กลาวคือตองเขาใจวาตนทุนใน
การใหบริการจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรในอนาคต เมื่ออุปสงคของผูบริโภคและเวลาเปลี่ยนแปลง 

1.3 ตําแหนงของบริการในตลาด การวางตําแหนงเปนการทําใหผูบริโภครับรู
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบสินคากับคูแขง จากการศึกษาพบวา
ผูบริโภคมักจะประเมินคุณภาพของการบริการจากราคาของบริการนั้นเปนหลัก 

1.4 ความเปนไปไดในการใชทรัพยากรรวมกัน บางครั้งกิจการตางๆ อาจสามารถ
ทรัพยากรรวมกันในการใหบริการแกลูกคาเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและ
ลดตนทุนใหต่ําลง ดังนั้น ในการกําหนดราคาของบริการนักการตลาดจะตองพิจารณาในสวนนี้ดวย 

1.5 วงจรชีวิตของบริการ ผูบริหารของธุรกิจจะตองทราบวาบริการของตนเองนั้น
อยูในชวงใดของวงจรชีวิตบริการ หากอยูในชวงขึ้นหรือชวงแนะนํา การตั้งราคาอาจจะสูงหรือต่ํา
ขึ้นอยูกับคณุภาพของบริการ และการตองการวางตําแหนงบริการ หากอยูในขั้นเติบโตราคามักต่ําลง
เพื่อขยายฐานลูกคาและเพื่อการแขงขันกับคูแขงที่เขาสูตลาดมากขึ้น หากเปนชวงเติบโตเต็มที่ราคา
จะลดลง สวนขั้นตกต่ํานั้นราคายิ่งลดลงเพื่อรักษายอดรายไดของกิจการ 

1.6 สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง ในยามที่ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองมีความ
มั่นคง ธุรกิจยอมตั้งราคาไดเหมาะสมกับตนทุนหรือกําไรที่ควรจะเปน แตหากเปนยุคที่เศรษฐกิจ
และการเมืองไมคอยมั่นคงนัก การบริการที่ฟุมเฟอยจะตองตั้งราคาที่ต่ําลงกวาสภาวะปกติ 

1.7 ความยืดหยุนของอุปสงค เปนเครื่องมือท่ีใชวัดวาผูบริโภคมีความออนไหวตอ
การเปลี่ยนแปลงราคามากนอยเพียงใด นักตลาดจะตองใหความสําคัญในการกําหนดราคา 

1.8 สภาพการแขงขัน ธุรกิจบริการใดที่มีการแขงขันสูงยอมทําใหการตั้งราคาตอง
ไมสูงกวาคูแขงเกินไปนัก และการตั้งราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพบริการที่ลูกคาจะไดรับดวย แต
หากบริการที่มีคูแขงไมมากนัก การตั้งราคาก็สามารถตั้งไดสูง  

2.   วิธีการกําหนดราคา 
การกําหนดราคาคาบริการมี 3 วิธีหลัก (Zeithaml V.A. & Bitner M.J., 1996) ดังนี ้

2.1 การตั้งราคาตามตนทุน (Cost-based Pricing) การตั้งราคาแบบนี้อาศัยตนทุน
การใหบริการเปนหลักการในการคิดราคาและบวกกําไรที่ตองการ โดยมีหลักในการคิด ดังนี้โดยที่จะ
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คิดตนทุนทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการบริการนั้นๆบวกดวยสวนกําไรที่ตองการก็ขึ้นอยูกับกิจการนั้น  ๆ วา
ตองการสรางราคาสูงหรือต่ํา โดยอาจจะพิจารณาจากคุณภาพในการใหบริการ ความมีช่ือเสียง ของกิจการ  

2.2 การตั้งราคาตามการแขงขัน (Competition-based Pricing) การตั้งราคาแบบนี้
อาจจะตั้งใหสูงกวาหากธุรกิจมีความมั่นใจวาคุณภาพในการบริการดีกวาคูแขง หรือในทางตรงขาม
อาจจะตั้งต่ํากวาหากคุณภาพในการใหบริการดอยกวา หรือเปนชวงของการเริ่มเขาสูการแขงขันเพื่อ
การสงเสริมการขาย หรืออาจจะตั้งเทากับคูแขงเพื่อการแขงขันอยางเผชิญหนา 

2.3 การตั้งราคาตามการรับรูคุณคา (Perceived-value Pricing) เปนการตั้งราคาตาม
การรับรูคุณคาของบริการในสายตาหรือความรูสึกของลูกคา หากลูกคารูสึกวาบริการนั้นคุมคากับ
เงินที่จาย มีคุณภาพในการใหบริการสูง มีภาพลักษณ และแบรนดเนมที่ดี การตั้งราคาบริการตองสูง 
หากลูกคารูสึกวาเพื่อประหยัดเวลาและคุมคา มีคุณภาพการบริการไดตามมาตรฐาน  

2.3.3.3 ชองทางในการจัดจาํหนาย (Place) หมายถึง เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตตัวสินคาไปยังสถานที่ตองการ ในเวลาที่เหมาะสม และการกําหนดทําเล
ที่ตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการใน
สถานที่ท่ีผูใหบริการจัดไว ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการที่ใหบริการ
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด   

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ 
Woodruffe H. (1995) ใหความเห็นวาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ 

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
1.1 การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง ความงายและความสะดวกสบายในการ

ซ้ือ หรือในการรับบริการ เนื่องจากบริการมีลักษณะพิเศษที่สําคัญคือ การผลิตและการบริโภค
บริการจะเกิดขึ้นพรอมกัน ลูกคามักจะตองมีสวนรวมการผลิตบริการดวย ดังนั้น ผูใหบริการจะตอง
ทาํใหบริการสามารถเขาถึงได ถาลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถที่จะเขาถึงบริการไดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนบริการนั้นก็จะไมสามารถเกิดขึ้นได และบริการนั้นก็จะไมมีคุณคาสําหรับลูกคา 

กอบศักดิ์  ภูตระกูล (2553) ไดใหขอเสนอแนะวา ในการสรางแรงจูงใจในการออมใหกับ
ประชาชนออมเพื่อการเกษียณอายุ ควรเพิ่มชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินใหมากขึ้น 
โดยเฉพาะในสวนที่เปนชนบท ควรสงเสริมใหเกิดธนาคารหมูบาน เพื่อเปนแหลงออมเงินและ
แหลงทุน ซ่ึงแนวคิดในการปฏิรูปการออมควรปลูกฝงใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได โดยการ
สรางนิสัยที่ดีในการออม เปนการสรางวินัยและสรางจิตสํานึกในการออม ตลอดจนใหความรูเร่ือง
การเงิน การลงทุน การเก็บออมสําหรับวัยเกษียณ 

1.2 ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) หมายถึงระดับความพรอมในการใหบริการ
แกลูกคาซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช หรือรับบริการได เนื่องจากบริการเก็บรักษาไวได บริการ
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จะตองที่จะใหบริการแกลูกคาในสถานที่และในเวลาที่ลูกคาตองการจะใชบริการเสมอ บริการจะมี
คุณคาก็ตอเมื่อบริการที่ผลิตขึ้นมาแลวนั้นจะตองพรอมที่จะใหบริการไดในขณะนั้นดวย 

2. รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย 
การใหบริการของสถาบันการเงิน สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธี 

(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) คือ 
2.1 การใหบริการผานราน (Outlet) การใหบริการแบบนี้เปนแบบที่ทําการมานาน 

โดยสถาบันการเงินขยายสาขาออกไปเพื่อใหบริการลูกคาไดสูงสุด โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน 

2.2 การใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ การใหบริการแบบนี้ 
เปนการสงพนักงานไปใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่อ่ืนตามความสะดวกของลูกคา  

2.3 การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการ
จดัตั้งตัวแทนในการใหบริการ หรือการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

2.4 การใหบริการผานทางบริการเปนไปไดอยางสะดวก ตลอด 24 ช่ัวโมง เชน การ
ใหบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม การทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอรเน็ต (E-Banking) 
 2.3.3.4 การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมี
ความคลายคลึงกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในหลาย
รูปแบบ เชน การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การใหขาว การลดแลกแจกแถม  การตลาดทางตรง
ผานสื่อตางๆ ซ่ึงการบริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธสราง
ภาพลักษณที่ดีใหองคกร ซ่ึงเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญมีดังนี้   

กรรณิกา ชลิตอาภรณ (2553)  กลาววา ในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันในระยะยาวของ
สถาบันการเงิน  ควรใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อ
พัฒนาความเชี่ยวชาญและความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ ตลอดจนถึงการปรับ
ภาพลักษณของสถาบันการเงินเพื่อสรางความผูกพันกับลูกคาในระยะยาว ซ่ึงการสรางภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน  จําเปนตองปรับเปลี่ยนในสวนของรูปลักษณองคกร และดําเนินการการปลูกฝง
ในสวนของทัศนคติและวิธีการทํางานของพนักงาน ใหสอดคลองกับภาพลักษณใหมของสถาบัน
การเงิน  เพื่อใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร  แกลูกคาทุกกลุมที่มีความตองการบริการทาง
การเงินที่หลากหลาย เพื่อสรางความเจริญเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

1. การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบหนึ่งในการติดตอส่ือสารที่นิยมกันมากใน
ธุรกิจบริการ เพื่อสรางการรับรูในการบริการ สรางความเขาใจในบริการที่ผูใหบริการจัดเตรียมไว
และเพื่อจูงใจใหผูที่คาดวาจะเปนลูกคารูและอยากจะใชบริการ ดังนั้นนักการตลาดบริการจึงตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของโฆษณา การตัดสินใจเกี่ยวกับการโฆษณา อาทิเชน   การเลือกสื่อโฆษณา      
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การกําหนดเปาหมายของการโฆษณาและการกําหนดงบประมาณ เปนตน 
2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) จะเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใหบริการกับลูกคา ซ่ึงมีสวนในการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงถือวามี
ความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของการบริการ การขายโดยพนักงานจัดวามีขอดีเหนือกวาการ
สงเสริมการตลาดวิธีอ่ืนๆ เนื่องจาก  

2.1 เปนการติดตอที่ใชบุคคล (Personal Contact Function) จึงทําใหมีความสามารถ
ทําหนาที่ในการขาย การใหบริการและติดตามดุแลการปฏิบัติงานได 

2.2 ชวยเสริมสรางความสัมพันธกับลูกคา เปนการพัฒนาระดับความสัมพันธ
ระหวางลูกคากับพนักงานขายใหสูงขึ้นตามลําดับขั้นของการตลาดสายสมัพันธ 

2.3 ชวยสรางโอกาสในการขายบริการอื่น (Cross Selling) เพราะมีการติดตอ
ใกลชิดกันระหวางพนักงานกับลูกคา ทําใหพนักงานขายสามารถสรางความไววางใจใหกับลูกคาได 

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ชวยพนักงานขาย 
และการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ในตัวสินคา การสงเสริมการขายอาจจัดทําในรูปของการแสดงสินคา ของแถม การแจกของตัวอยาง 
แจกคูปอง การใชแสตมปเพื่อแลกสินคา การชิงโชคแจกรางวัลตางๆ 

4. การเผยแพรขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การเผยแพร
ขาวเปนการนําเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือนโยบายบริษัทโดยผานสื่อซ่ึงอาจไมตองมี
การจายเงินหรือจายเงินก็ได การเผยแพรขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารเพื่อสรางทัศคติที่ดีตอองคกรหรือ
ผลิตภัณฑ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตางๆ การเผยแพรขาวสารที่ดี เปนการสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร 

5. การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับธุรกิจ
บริการซึ่งขอมูลที่ไดรับการเผยแพรออกไปดวยวีการนี้อาจเปนไปไดทั้งในแงบวกและในแงลบ 
ดังตอไปนี้ 

5.1 การสื่อสารแบบปากตอปากในแงบวก เมื่อลูกคาพอใจในการบริการก็จะ
ถายทอดไปใหผูอ่ืน ซ่ึงเปนแหลงอางอิงที่มีผลมา โดยเฉพาะธุรกิจบริการดานการรักษาพยาบาล 
หรืองานบริการดานวิชาชพี เชน แพทย ทนายความ บัญชี เปนตน การสื่อสารดวยวิธีการนี้จะชวยให
องคกรสามารถประหยัดคาใชจาย เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับการสื่อสารในแบบอื่นๆ 

5.2 การสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบ หากลูกคาไมพอใจในบริการที่ไดรับก็
อาจจะถายทอดความรูสึกไมพอใจนั้นไปยังลูกคาคนอื่นดวยเชนกัน ดังนั้น นักการตลาดบริการจึง
ควรเพิ่มความระมัดระวังถึงผลกระทบของการสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบ 
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6. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง
กับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองทันที เครื่องมือที่สําคัญของการตลาดทางตรงประกอบดวย การ
ติดตอเสนอขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายทางตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขาย
ทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมตอบสนองตอธุรกิจ 

2.3.3.5 บุคลากร (People) หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในการ
นําเสนอบริการ (ใหกับลูกคา) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงาน
ของกิจการ ลูกคา (ที่มาใชบริการ) และลูกคาคนอื่นๆที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวย 
(Zeithaml V.A. & Bitner M.J., 2000) 

1. การบริหารพนักงาน การใหบริการที่ดีและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจะมา
จากพนักงาน ดังนั้นผูบริหารจะตองมีแนวทางในการบริหารงานพนักงาน ดังนี้ 

1.1 การกําหนดงานอยางชัดเจน ผูบริหารจะตองแบง กําหนดหนาที่ และความ
รับผิดชอบระหวางพนักงานใหมีความชัดเจน เชนการติดตอลูกคา หากพบวาลูกคาหายไปนานไม
ไดมาใชบริการ ควรเปนหนาที่ของใครในการติดตอหาลูกคา ทั้งนี้ ความชัดเจนและความยากงาย
ขึ้นอยูกับลักษณะของธุรกิจ โครงสรางองคกร และความซับซอนของฐานลูกคา 

1.2 สรางกระบวนงานที่ส้ัน กระชับ และมีประสิทธิภาพ การกําหนดกระบวนการ
ทํางานจะทําใหบทบาทและหนาที่ของพนักงานที่ไดแบงไวมีความชัดเจนมากขึ้น กระบวนการ
ทํางานที่เหมาะสมจะชวยใหพนักงานทํางานไดอยางไมสับสน การบริการมีคุณภาพ 

1.3 เนนการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน ผูบริหารจะตองส่ือสารใหพนักงานทุกคนมี
ความเขาใจรวมกัน พนักงานทุกคนจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่เทาๆกัน เพื่อใหการดําเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานขององคกรประสบความสําเร็จ 

1.4 สงเสริมกิจกรรมรวมกัน การสรางกิจกรรมรวมกันรวมเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
พนักงานทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เชน การเขาฝกอบรมรวมกัน การมอบหมายใหทํางานรวมกัน 
การนําปญหาในการใหบริการลูกคามารวมกันหาสาเหตุ และแกไขรวมกัน ทําใหพนักงานมีโอกาส
ไดเรียนรูงานซึ่งกันและกัน สรางความเขาใจอันดี 

1.5 การสลับเปลี่ยนกันทํางาน ผูบริหารควรฝกใหพนกังานทํางานอื่นๆสลับเปลี่ยน
กันไป เพื่อเปนการสรางความทาทายในการทํางานใหเกิดขึ้น เปนการฝกฝนทักษะในการทํางานของ 
พนักงาน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สงผลดีตอองคกร 

จากลักษณะเฉพาะของการบริการกลาววา บริการไมสามารถแบงแยกได(Inseparability) 
บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ ในปจจุบันซึ่งสถานการณ
การแขงขันธุรกิจรุนแรงขึ้น บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ โดยสราง
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มูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซ่ึงทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคุณภาพในการใหบริการตอง
อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
เหนือคูแขงขัน ดังนั้นพนักงาน จึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน มีทัศนคติที่ดี มีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่ดีเพื่อสรางความนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาคในการใหบริการ
ลูกคาเพื่อสรางความปะทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม สามารถตอบสนองและแกปญหา
ตางๆของลูกคา มีความคิดริเร่ิมและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

2.3.3.6 กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบ เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer Satisfaction) เชนในกรณีการบริการของโรงแรม การทักทายและตอนรับ
ลูกคาที่มาติดตอหองพัก การแนะนําลูกคาเยี่ยมชมหองพัก การคิดคาบริการที่เที่ยงตรง การแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เชน การซอมแซมอุปกรณภายในหองพักที่เกิดปญหาทันทีที่
ลูกคาแจง เปนตน กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก ตอง
อาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือมีเครื่องมือทันสมัยในการทํางานทําใหเกิดกระบวนการที่
สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลาย
ขั้นตอน ไดแกการตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระ
เงิน ซ่ึงในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่องโยงกันอยางดี (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) 

อมฤต เหลารักพงษ  (2553)  กลาววา  ธนาคารพาณิชยตองมุงเนนการใหบริการทางการเงิน
ที่ครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ใหบริการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมายกระดับเครือขาย ซ่ึงการใชเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพเปนแรงผลักดันตอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน โดยเปาหมายที่
สําคัญที่สุดของการใหบริการของธนาคาร คือระบบการใหบริการตางๆ ตองสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะระบบที่เปนหัวใจหลักของธนาคารอยางคอรแบงกิ้ง (Core Banking) ซ่ึง
ปจจุบันเปนศูนยกลางในการประมวลผลธุรกรรมที่ลูกคาทําผานชองทางตางๆ อาทิ สาขาของ
ธนาคาร เครื่องเอทีเอ็ม อินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ ดังนั้น ธนาคารจึงตองสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ   

2.3.3.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงที่เปนรูปธรรมตางๆที่
สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเครื่องมือบงชี้ถึงคุณภาพของการบริการ (Christopher H., 
Lovelock C. and Luaren K. W., 1999) การนําเสนอลักษณะทางกายภาพเปนการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไดแกสภาพแวดลอมของสถานที่
ใหบริการ การออกแบบตกแตง และแบงสวนการใชพื้นที่ในอาคารหองพักการดูแลเอาใจใสใน
ความเปนอยู และทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่
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สามารถดึงดูดใจลูกคาได และทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอุปกรณ เชนเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานที่ ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนส่ิงที่ลูกคาใชเปน
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปน
ปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ 

รัชนี นพเมือง (2553) ไดใหขอเสนอแนะวา ธนาคารควรผสมผสานการออกแบบโครงสราง
ใหมีความเรียบงาย สถานที่รับรองลูกคาใหสามารถสัมผัสไดถึงความทันสมัย เรียบงาย สะอาดตา 
เพื่อรองรับจํานวนลูกคาที่สนใจเขามาใชบริการ ตลอดจนการใหความสําคัญกับการรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน เปนการสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของธนาคาร ทําใหลูกคามีความ
มั่นใจและใชบริการทางการเงินเพิ่มขึ้น 
 

2.4 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะ

แนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป  ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว  ระดับ
ชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา และบริหารประเทศใหดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะ
การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  
ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร     ตอการมี
ผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก และภายใน  ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู
ความรอบคอบ และความระมดัระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะ
เจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 
และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิต ดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความ
รอบคอบ เพื่อใหสมดุล และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกวางขวางทั้ง
ดานวัตถุ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (สรรเสริญ  วงศชะอุม, 2544) 

2.4.1 หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง 
  การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลาง
และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยู 5 สวน ดังนี้ (อภิชัย พันธเสน, 2549) 

1.  กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ ควรจะ



 

  

 
34 

 
 

 

เปน โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สมารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และ
เปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต 
เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา 
 2.  คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุก
ระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน 
 3.  คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน ดังนี้  
  3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไม
เบียดเบียดตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ  
 3.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น
จากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ  

 3.3  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตาง ๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล  

 4. เงื่อนไข   การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตอง
อาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ  

 4.1 เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง
รอบดานความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน 
และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  

  4.2  เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม         
มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  

 5. แนวทางปฏิบัติ/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ความสมดุลและความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
หมายถึง ความสมดุลในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม ในขณะเดยีวกนั 
ความสมดุลของการกระทําทั้งเหตุและผลจะนําไปสู ความยั่งยืนของการพัฒนา ภายใตพลวัตท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ 
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ภาพที่ 2.4 แผนภาพปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หมายเหตุ จาก ปรับปรุงจากเศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร (หนา 30), โดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549, กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพอนุกรรมการ. 

2.4.2 ระดับของเศรษฐกิจพอเพียง 
เศรษฐกิจพอเพียงมีความหมายกวางกวาการพึ่งพาตนเอง และมิใชแคเร่ืองของการประหยัด

แตยังครอบคลุมถึงการเกี่ยวของกับผูอ่ืน การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน จากการศึกษาโดย
ประมวลพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เร่ืองเศรษฐกิจ
พอเพียง ทรงดํารัสวา  

 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ  จาก  พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 23 ธันวาคม 2542  
 
 
  โดยเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจําแนกได 3 ระดับ   ดังนี้ (สถาบันไทยพัฒน,  2552) 

พอประมาณ 

มีเหตุผล  มีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 

ทางสายกลาง 

เงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรม 

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สมดุล/มั่นคง/ยั่งยืน 

“ถาไมมี เศรษฐกิจพอเพียง เวลาไฟดับจะพังหมด จะทําอยางไรที่ที่ตองใชไฟฟาก็
ตองแยไป หากมีเศรษฐกิจพอเพียง แบบไมเต็มที่ถาเรามีเครื่องปนไฟก็ใหปนไฟ
หรือถาขั้นโบราณกวา มืดก็จุดเทียนคือมีทางที่จะแกปญหาเสมอ ฉะนั้น เศรษฐกิจ
พอเพียง นี้ ก็มีเปนขั้น ๆแตจะบอกวา เศรษฐกิจพอเพียงนี้ใหพอเพียงเฉพาะตัวเอง
รอยเปอรเซ็นตนี่เปนสิ่งที่ทําไมไดจะตองมีการแลกเปลี่ยน ตองมีการชวยกัน 
พอเพียงในทฤษฎีหลวงนี้ คือใหสามารถที่จะดําเนินงานได” 
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1. เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่หนึ่ง เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน ที่เนนความพอเพียง 
ในระดับบุคคลและครอบครัว คือ การที่สมาชิกในครอบครัวมีความเปนอยูในลักษณะที่สามารถ
พึ่งพาตนเองได สามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ความตองการในปจจัยส่ีของตนเองและ
ครอบครัวได มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคี และมีความพอเพยีงในการดําเนิน
ชีวิตดวยการประหยัดและการลดคาใชจายที่ไมจําเปน จนสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขทั้ง
ทางกายและใจ 

2. เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สอง เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ที่เนนความพอเพียง 
ในระดับกลุมหรือองคกร คือ เมื่อบุคคล/ครอบครัว มีความพอเพียงในระดับที่หนึ่งแลว ก็จะรวมพลงั
กันในรูปกลุมหรือสหกรณ เพื่อรวมกันดําเนินงานในดานตางๆ ทั้งดานการผลิต การตลาด 
สวัสดิการ การศึกษา สังคมและศาสนา โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

นิพนธ วงศตระหงาน (2550)  กลาวถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยองคกรเอกชนได
นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาผลักดันใหพนักงานในองคกรมีเงินออมและรูจักใชจายใน
ชีวิตประจําวัน และใหความสําคัญเกี่ยวกับสมุดบัญชีรายรับ-รายจาย และสรางแนวทางในการออม
ใหพนักงานเกิดวินัยในการออม   ดังนี้ 1. กําหนดเปาหมายการ เก็บออม  2. กําหนดเปาหมายการใช
จาย 3. ประหยัดรายจาย 4. จายคุมคา 5. ใชเทาท่ีจําเปน 6. พึงระวังคาใชจายที่มักจะนึกไมถึง            
7. ไมกอหนี้เกินจําเปน  
 3. เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สาม เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ที่เนนความพอเพียง
ในระดับเครือขาย คือ เมื่อกลุมหรือองคกร มีความพอเพียงในระดับที่สองแลว ก็จะรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อการสรางเครือขาย มีการติดตอรวมมือกับธนาคารและบริษัทตางๆ ทั้งในดาน
การลงทุน การผลิต การตลาด การจําหนาย และการบริหารจัดการ เพื่อการขยายกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่หลากหลาย ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในดานสวัสดิการ การศึกษา สังคมและ
ศาสนา ใหเกิดประโยชนดวยกันทุกฝาย 

การจําแนกเศรษฐกิจพอเพียงใน 3 ระดับขางตน แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาที่เร่ิมตนจาก
หลักของการพึ่งตนเอง โดยเปลี่ยนจากการพึ่งพาตนเองไมไดหรือตองคอยอาศัยผูอ่ืนอยูตลอดเวลา 
(Dependent) เปนการพัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็ง เปนอิสระ (Independent) แลวจึงคอยๆ
พัฒนาขึ้นมาเปนการแลกเปลี่ยน การรวมกลุมชวยเหลือกัน จนนําไปสูการพึ่งพิงอิงกัน (Inter-
dependent) สงเคราะหเกื้อกูล รวมมือกัน และประสานกับโลกภายนอกไดเปนอยางดี 

2.4.3 เศรษฐกิจพอเพียงกับภาคธุรกิจ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาประยุกตใชในภาคธุรกิจ โดยไมขัดกับหลักการ

ของการแสวงหากําไร ทั้งนี้การไดมาซึ่งกําไรของธุรกิจ ตองอยูบนพื้นฐานของการไมเอารัดเอา 
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เปรียบผูอ่ืนตลอดจนใหคํานึงถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมีคุณภาพ โดยเนน
การบริหารและกระจายความเสี่ยง เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันที่ดีใหแกธุรกิจในระยะยาว 

การประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจ (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบรูณะ
ชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, ออนไลน, 2552) 

2.4.3.1 หลักความพอประมาณทางธุรกิจ 
ความพอประมาณ หมายถึง ความเหมาะสมของการดําเนินงาน ขนาดของกิจการที่มีความ

เหมาะสมกับศักยภาพในการดําเนินงาน การดําเนินตามอัตภาพและสภาพแวดลอม ในแงของจังหวะ
เวลาที่ไมเร็วเกินไปหรือไมชาจนเกินไป ทํางานเปนขั้นตอนเพื่อใหการดําเนินงานมีความกาวหนา 
โดยที่ไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2549) 

ตามนัยของความพอประมาณในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจจําเปนตองพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหรือการบริการที่ตองไมกอใหเกิดการเบียดเบียนทั้งตอ ผูมี
สวนไดเสียในกิจการและผูมีสวนไดเสียนอกกิจการกลุมตางๆ ตัวอยางเชน การหลีกเล่ียงการใช
แรงงานมนุษยเสมอืนชิ้นสวนหนึ่งของเครื่องจักรในระบบโรงงานที่ขาดซึ่งคุณภาพชีวิต การละเวน
การผลิตหรือการบริการที่ไมมีการจัดการของเสียจนสรางมลภาวะใหแกระบบนิเวศ การดูแลกิจการ
มิใหมีสวนเกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาดหรือใชวิธีผูกขาด เปนตนนอกจากนี้ควร 
คํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจอยางรอบคอบในธุรกิจเอง และระหวางกิจการ
กับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม 

อภิชัย พันธเสน และ ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2552) ไดใหความเห็นวาความพอประมาณนั้น
จะมีความสอดคลองกับพุทธเศรษฐศาสตร ซ่ึงเศรษฐกิจพอเพียงนั้น การบริโภคไมใชเพ่ือแสวงหา
ความพอใจสูงสุด แตเปนการบริโภคที่รูประมาณ รูความพอดี และตลอดจนนําหลักทางสายกลางใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขามาปรับใชในการดําเนินชีวิต   

เกษม พัฒนเสรีธรรม (2551) กลาวถึงการนําแนวพระราชดําริ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกตใชในการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ขนาดเล็ก การพอประมาณ ตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงคือการรูจักเลือกสวนตลาด (Market Segment) ใหเหมาะสม อาจจะเปนตลาดกลุม
เฉพาะ (Niche) อยางกลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean) เปนการยอยสวนแบงทางการตลาดลงเพื่อ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย และศักยภาพในการแขงขันของ
กิจการในการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนความพอประมาณ จะสนับสนุนใหธุรกิจมุงผลประโยชน
ระยะยาวมากกวาระยะสั้น การแสวงหากําไร ยึดหลักการแบงปนผลประโยชนอยางยุติธรรมระหวาง
พันธมิตรทางธุรกิจ  ตลอดจนแบงกําไรสวนหนึ่งสําหรบัพัฒนาความรูและกิจกรรมทางสังคม  
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2.4.3.2 หลักความมีเหตุผลทางธุรกิจ 
ความมีเหตุผลในทางธุรกิจ หมายถึง การพิจารณาที่จะดําเนินงานใดๆ ดวยความถี่ถวน

รอบคอบ  คํานึงถึงเหตุและปจจัยแวดลอมทั้งหมด เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองดีงาม 
เกิดประสิทธิผล เกิดประโยชนและความสุข การพิจารณาเหตุปจจัยที่เกี่ยวของและผลที่เกิดขึ้นจาก
หนวยการผลิต จะแยกเปน 2 ระดับ คือ ความมีเหตุผลในหนวยการผลิตหรือภายในตัวกิจการเอง กับ
ความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, ออนไลน, 2552) 

ความมีเหตุผลในหนวยธุรกิจ/ภายในกิจการ จะเกี่ยวของกับ การจัดการความสัมพันธของ
มุมมองตางๆ ที่เกิดขึ้นในกิจการ อาทิ ดานผูถือหุน ดานการเงิน ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ
ภายในธุรกิจ ดานพนักงาน ดานระบบงานสนับสนุน เพื่อนําไปสูการเจริญเติบโต (Growth) ของ
กิจการ โดยอาจเทียบไดวาเปนการดําเนินธรุกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพื้นฐาน 

สําหรับความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคมทั้งในระดับใกล คือ การ
บริหารความสัมพันธตอผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ชุมชนท่ี
องคกรตั้งอยู และในระดับไกล คือ การบริหารความสัมพันธตอผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม 
ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป รวมไปถึง การจัดการดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรม เพื่อนําไปสูความยั่งยืน (Sustainability) ของกิจการ โดยอาจเทียบไดวาเปนการดําเนิน
ธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในระดับกาวหนา 

ดังนั้นธุรกิจตองพยายามสรางความสมดุลของประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 
โดยใชหลักความมีเหตุผลในทั้งสองระดับผสมผสานกัน ในขณะเดียวกันกิจการก็ตองมีการบริหาร
จัดการองคกรใหเกิดความสมดุลของประโยชนทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อ
การพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณลักษณะดานการ
มีภูมิคุมกันในตัวที่ดีในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แตในทรรศนะของ เกษม พัฒนเสรีธรรม (2551) กลาววาความมีเหตุผล คือ การรูจักตนเอง 
รูจักคูแขง และที่สําคัญคือรูจักลูกคา การที่ธุรกิจจะอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน ธุรกิจจะตองเขาใจ
ถึงสมรรถนะหลักขององคกร ความตองการและสามารถตอบสนองไดดีกวาคูแขง การใชกลยุทธ
การวิจัยตลาดแบบการเขาใจผูบริโภคอยางลึกซึ้ง เพื่อเขาใจความตองการจริงๆของลูกคาเปาหมาย
และการพัฒนาคุณภาพคุณคาการตอบสนองความตองการนั้นอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสามารถใช
นวัตกรรม นวัตกรรมเปนไดทั้งในดานผลิตภัณฑหรือบริการใหมหรือกระบวนการทํางานใหมเปน
ตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาธุรกิจ 

2.4.3.3 การมีภูมิคุมกันท่ีดีทางธุรกิจ 
การสรางระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดี ในทางธุรกิจสามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือ การสราง
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จากภายในและการสรางที่ภายนอก การสรางภูมิคุมกันจากภายใน ไดแก การพิจารณาและจัด
องคประกอบตางๆ ในองคกรใหเอื้อตอการปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง กิจการตองสามารถจะ
ชําระหนี้ได ถือเปนการสรางภูมิคุมกันในดานการเงิน หรือ การเลือกใชเทคโนโลยีที่สามารถบริหาร
จัดการไดเอง โดยไมจําเปนตองพึ่งเจาของเทคโนโลยีทั้งหมด ถือเปนการสรางภูมิคุมกันในดาน
เทคโนโลยี หรือการที่กิจการมีโครงการถายทอดทักษะและความรูเกี่ยวกับงานที่ทํา ฝกอบรมให
พนักงานอยูอยางสม่ําเสมอ และเปดโอกาสใหเรียนรูส่ิงใหมๆ รวมถึงการใหผลตอบแทนที่เปน
ธรรม ทําใหกิจการสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง ถือเปนการสรางภูมิคุมกันในดานทรัพยากรบุคคล 

การสรางภูมิคุมกันจากภายนอก ไดแก การมีพันธมิตรหรือเครือขายไวคอยชวยเหลือธุรกิจ 
หากจําเปนตองเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ควรพิจารณาเลือกพันธมิตรที่เหมาะสม และตอง
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนการสรางเครือขายกับลูกคาไปในตัวดวยอยางกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคม การสรางภูมิคุมกันที่ดี ตองเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสมโดย กระจายผลิตภัณฑและตลาดเพื่อลดความเสี่ยง บริหารจัดการเงินออมสําหรับเปนเงิน
ปนผลและสวนหน่ึงสําหรับการลงทุนใหม มีการประเมินสถานการณความเสี่ยงไวลวงหนาอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (เกษม พัฒนเสรีธรรม , 2551) 

องคกรธุรกิจสามารถประยุกตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดในสองระดับ คือ เศรษฐกิจ 
พอเพียงระดับพื้นฐาน และเศรษฐกิจพอเพียงระดับกาวหนา ซ่ึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับผูมีสวน
ไดเสียภายในองคกรและภายนอกองคกรตามลําดับ การดําเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง
ระดับพื้นฐาน มุงเนนที่การสรางกิจการเพื่อใหอยูรอดในธุรกิจและการพัฒนาศักยภาพเพื่อการ
เจริญเติบโตของกิจการ  ในขณะที่การดําเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงระดับกาวหนา จะให
ความสําคัญกับการแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกัน จนพัฒนามาสูความรวมมือระหวางกลุม
ธุรกิจตางๆ ในแนวราบ ในลักษณะของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อสรางใหเกิดความยั่งยืน 

การประยุกตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้งสามขั้นขางตน ชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาที่เร่ิมตน
จากหลักของการพึ่งพาตนเองใหไดกอน (Self-Reliance) แลวจึงพัฒนาเปนการรวมกลุมชวยเหลือ
กัน (Cooperation) จนนําไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) อยางเปนขั้นตอน 

2.4.3.4 ความรูและคุณธรรมในธุรกิจ 
นอกเหนือจากคุณลักษณะสามประการ อันไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ

มีภูมิคุมกันในตัวที่ดี การดําเนินธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังตองถึงพรอมดวย 
ความรูที่เหมาะสมในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน ซ่ึง
ประกอบดวย ความรอบรูในขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมและสถานการณที่เกี่ยวของ 

ปรียานุช  พิบูลสราวุธ (2550) ที่ไดใหขอเสนอแนะวานักเศรษฐศาสตรกําลังหาทางสราง
ทฤษฎีใหมๆ เพื่อกระตุนใหคํานึงถึงปจจัยดานศีลธรรมในกระบวนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ จึง
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ควรมีการศึกษาแนวทางการผนวกปจจัยดานศีลธรรม โดยการบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจใน
ปจจุบันจะตองครอบคลุมถึงการมีจริยธรรม ในการดําเนินธุรกิจ (Code of Conduct) และการ
สงเสริมใหภาคธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ในรูปแบบตางๆ 
อาทิ การคํานึงตนทุนทางสิ่งแวดลอมของสังคมในการดําเนินธุรกิจของบริษัท การคืนกําไรของ
บริษัทใหแกสังคมในรูปแบบตางๆ 

การนําความรูมาใชให เปนประโยชนจํ าตองมีคุณธรรมเปนเครื่องกลั่นกรอง  อัน
ประกอบดวย ความซื่อสัตยสุจริต สําหรับรองรับสนับสนุนวิชาความรู เพื่อนําพาไปสูเปาหมายได
อยางถูกตองเที่ยงตรง ความอดทน มีความเพียร ประกอบการงานดวยความตั้งใจ ทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางรอบคอบระมัดระวัง สามารถนําความรูตาง  ๆมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อนําไปสูจุดหมายสามประการ
ดวยกัน คือ ความสมดุล การพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง และการกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  

กลาวโดยสรุปการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับภาคธุรกิจ  เปนการสงเสริมใหธุรกิจ
ธุรกิจรวมมือกัน  สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว กระจายความเสี่ยงอยางสมดุลและมีการ
แลกเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเศรษฐศาสตรกระแสหลัก และการใชนํากลยุทธตางๆ
เขามาบริหารองคกร รวมถึงการเตรียมพรอมสําหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ภายใตขอจํากัดของ
รายได ภายใตการบริหาร และ เพื่อใหเศรษฐกิจทั้งระบบสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนและสมดุล 
(อภิชัย พันธเสน, 2546) 

ในการศึกษาผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีง ไดนําแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันประกอบดวย ความพอประมาณ   
ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี เงื่อนไขความรูและคุณธรรม ในการเปนตัวแปรตามใน
การศึกษาผลกระทบการออมภายใตเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนศึกษาระดับของเศรษฐกิจพอเพียง 
และการประยุกตใชในภาคธุรกิจ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลทางวิชาการสนับสนนุในงานวิจัยใหมีความ
ถูกตองและความนาเชื่อถือ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดทําการศึกษาคนควา และรวบรวมงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของซึ่ง
ไดจากฐานขอมูล Emerald เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสดานการจัดการ การบริหารและ
สาขาที่เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 

Alam M. N. (2003) ไดทําการศึกษาถึงระบบการดําเนินงานของสถาบันการเงินและการ
สงเสริมการออมของประชาชนของสถาบันการเงินในประเทศบังกลาเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางแนวทางในการพัฒนาการออม สรางนิสัยที่ดีในการออมของประชาชน จากการศึกษาพบวา 
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีการออมมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ การออมของประชาชนนั้น โดยสวน
ใหญจะเริ่มตนจากเงินเดือนของตนเอง การออมที่ดีนั้นจะตองไดรับคําแนะนําและดูแลวางแผน
ทางการเงินจากสถาบันทางการเงินเพื่อสงเสริมใหการออมมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นโดยสวนใหญ
ประชาชนคิดวาการออมจะเปนการฝากเงินไวสถาบันการเงิน ลูกคาจะตองทราบถึงจุดมุงหมายใน
การออม และรูปแบบตางๆในการออม  การออมที่ดีตองมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของบุคคล
นั้นๆ  ประชาชนมีความเขาใจวาการออมเปนการระดมเงินทุนเพื่อใชในการประกอบการตางๆ ควร
มีการสรางแนวทางในการพัฒนาเครือขายเกี่ยวกับการปลูกฝงดานการออม  ซ่ึงการศึกษายังพบวา
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการสรางนิสัยในการออมของประชาชนในประเทศบังกลาเทศไดแก ปจจัย
ทางดานสังคม  และปจจัยทางดานวัฒนธรรม  

Dennis C., Fenech T. and Merrilees, B. (2005) ไดทําการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธุรกิจคาปลีก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกลยุทธใหมๆ 7C’s มาพัฒนาธุรกิจคาปลีก มี
วิธีการศึกษาและวิเคราะหตัวแปรโดยการสํารวจและทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อหาความ
ตองการที่แทจริง ตลอดจนศึกษาทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด และธุรกิจการ    
คาปลีก  จากการศึกษาและวิเคราะหตัวแปรพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตลาดสําหรับธุรกิจ
คาปลีก  7C’s ไดแก 1. ความสะดวกเขาถึงไดงาย 2. การสงมอบคุณคาและประโยชน 3. ตนทุนของ
ลูกคา 4. การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 5. การขยายกิจการเพื่อรองรับความตองการของลูกคา 6. 
การดูแลและบริการที่ดีตอลูกคา 7. การติดตอส่ือสารและสรางเครือขายลูกคาสัมพันธ  โดยจะเห็นได
วาการใชกลยุทธที่หลากหลายตลอดจนการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานใหมๆ เปนขอเสนอที่ชวย
ใหนักการตลาดสามารถพัฒนาแนวทางที่หลากหลายเพื่อเปนการเขาถึงและตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคได 

Ivy J. (2008) ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจการศึกษาใน
หลักสูตรการศึกษาตอทางดานบริหารธุรกิจ เปนการศึกษาถึงการนําเสนอสวนประสมทางการตลาด
ในรูปแบบใหมที่มีผลตอทัศนคติและความคิดเห็นของนักศึกษา ซ่ึงในปจจุบันการศึกษาตอในสาขา
เกี่ยวกับบริหารธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันสูง ตางพยายามใชกลยุทธตางๆเขามาเพื่อดึงดูด
นักศึกษาใหเขามาในสถาบัน ในสวนของการศึกษานี้ไดมีการนําแนวความคิดทางการตลาดแบบ
ดั้งเดิม 4P’s (ผลิตภัณฑ, ราคา, สถานที่, การสงเสริมทางการตลาด) 5P’s (เพิ่มดานบุคคลากร)7P’s 
(เพิ่มดานลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ) มาเปนตัวแปรในการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจ   ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจ 
หลักสูตรการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ คือ ดานบุคลากร , ดานการสงเสริมทางการตลาดและดาน
ราคา ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้สามารถนํามาพัฒนาสถาบันใหสามารถตอบสนองความตองการ 
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Liang C.J., Wang W.H. and Farquhar J.D. (2008) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาใน
การใหบริการทางการเงินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของลูกคาโดยมี 5 ตัวแปรดังนี้1.คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 2.ผลประโยชนที่ไดรับ 3.ความพึงพอใจ
ของลูกคา 4. ความเชื่อถือและการไววางใจ 5. ความจงรักภักดีของลูกคา และการใหบริการทาง
การเงินของธนาคาร จากการศึกษาพบวา การรับรูของลูกคาในแงบวกเกี่ยวกับการใหบริการทาง
การเงิน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปนการสรางเครือขายลูกคาสัมพันธ ทําใหผลการปฏิบัติงานทาง
การเงินสูงขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาไดพบวา การที่พนักงานสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาที่
เกิดขึ้นใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว การบริการขอมูลที่ชัดเจน ความปลอดภัยและการทําธุรกรรมที่
ถูกตอง ความนาเชื่อถือของพนักงาน มีผลตอการรับรูของลูกคา ดังนั้นในการแสวงหาลูกคาใหม 
รักษาฐานลูกคาเกา ธนาคารตองใหความสําคัญกับการสรางสรรคกลยุทธทางการตลาดและทําการ
ส่ือสารแบบปากตอปากเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดี ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ 

Lean H.H. and Song Y. (2009) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการออมและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศจีน โดยใชขอมูลในป 1955-2004 จากจังหวัดตางๆเปนตัวแทน
ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงในประเทศจีนมีอัตราการออมที่สูงประกอบกับการมีระบบเศรษฐกิจที่
ใหญเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในโลก อีกทั้งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว และรายไดที่เพิ่ม
สูงขึ้นลวนนําไปสูอัตราการออมที่เพิ่มสูงขึ้น  จากการศึกษาพบวา การทดสอบความสัมพันธระหวาง
การออมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบวา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนทั้งในระยะ
ยาวและระยะสั้น มีความสัมพันธการออมในภาคครัวเรือนและเอกชน ในสวนของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการออม สามารถทําไดโดยการสรางสรรคและพัฒนาความหลากหลายทางดาน
ผลิตภัณฑทางการเงิน การเติบโตท่ีรวดเร็วของตลาดหุนและตลาดของการประกันภัย  การปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการออมและการลงทุน และทางภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมทางดานการออม 
ทั้งนี้เพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ  นอกจากนี้ การศึกษาไดพบวา
ปจจัยที่มีความสําคัญสงผลกระทบตอการออม ไดแกการเพิ่มขึ้นของรายไดของประชาชนและ 
ทัศนคติในการสรางนิสัยในการออมของประชาชนใหมีการออมอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้การออมเปน
ส่ิงที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ทุกๆฝายควรใหความสําคัญและพยายามหาแนวทางใน
การกระตุนใหประชาชนมีอัตราการออมที่เพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้การศึกษาคนควางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวกับเรื่องผลของกลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดนํามาอางอิงจากการ
คนควาฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซด สรุปไดดังนี้ 

พนม กิติวัง (2543)  ไดทําศึกษาพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา รูปแบบการออมของครัวเรือนสวนใหญใหความสนใจการออมผานสถาบัน
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การเงิน เนื่องจากมีความมั่นคง รองลงมาคือ การออมผานกรมธรรมประกันชีวิตและการออมในรูป
ของหลักทรัพย พันธบัตรตางๆ และสลากออมทรัพย  สวนผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออม
ของครัวเรือน ไดแก รายได ทรัพยสินสุทธิ จํานวนผูพึ่งพิง และอายุของหัวหนาครัวเรือน สําหรับ
แนวโนมการออมอนาคตพบวา กลุมครัวเรือนตัวอยางถึงรอยละ 95.2 คาดวาจะยังคงออมทรัพยใน
อนาคต โดยปจจัยที่เปนเหตุใหมีการจูงใจในการออม คือ ความมั่นคงของสถาบันการเงิน รองลงมา
คือ ผลตอบแทนและลักษณะของทรัพยสินที่มีสภาพคลอง สวนครัวเรือนที่คาดวาจะไมออมมี
จํานวนรอยละ 4.98  โดยใหเหตุผลวาไมทราบจะออมในรูปแบบใด 

จรรยา ไทยวิรัช (2547) ไดทําการศึกษารูปแบบของการสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการซื้อประกันชีวิตตลอดจนสรางรูปแบบการสงเสริมธุรกิจ
ประกันชีวิตในจังหวัดอุทัยธานี จากการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําประกัน
ชีวิตตอบริษัทประกันชีวิตในระดับปานกลาง ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตมี
ความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การบริการของบริษัทประกันภัย ทั้งนี้จะเห็นไดวาจาก
การศึกษาถึงรูปแบบการสงเสริมธุรกิจไดมีการจัดทําโครงการเผยแพรความรูการประกันชีวิต จัดทํา
แผนตรวจสอบการดําเนินงานของสาขาบริษัทประกันชีวิต ทั้งการกํากับ  ดูแล  เรงรัดการดําเนินการ
และปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของสาขาบริษัทเพื่อใหบริการผูเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ
การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ ทางสถิติ และภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิต 

นัฐพงษ พรวัฒนเวทย (2547) ไดศึกษาการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
ภาคธุรกิจคาปลีก โดยเปรียบเทียบแนวคิดของกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ ผูประกอบธุรกิจคาปลีกที่มี
การใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบธุรกิจ และกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไป ซ่ึงสราง
ปจจัยที่มีผลตอเปาหมายหลัก คือ การเปนธุรกิจคาปลีกที่มีการเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน ดวย
ปจจัย 5  ปจจัย ไดแก ผลตอบแทนจากการประกอบการในอัตราสูง ความเสี่ยงต่ํา ยอดขายสินคาที่
สูง การโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนที่รูจักในวงกวาง และเงินทุนในการประกอบการที่สูง   
จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทีมีการใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหความสําคัญกับปจจัย
ยอดขายสินคาสูงเปนอันดับแรก สวนกลุมตัวอยางทั่วไปใหความสําคัญกับปจจัยอัตราผลตอบแทน
สูงเปนอันดับแรก   และเมื่อทําการพิจารณาถึงเปาหมายหลักของการเปนธุรกิจคาปลีกที่มีการเติบโต
อยางมั่นคงและยั่งยืน กลุมตัวอยางที่มีการใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความเห็นวาเศรษฐกิจ
พอเพียงจะชวยบรรลุเปาหมายไดดีกวาแนวคิดทุนนิยม  

วราพร  ลิขิตวัชรปกรณ  (2547)   ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด     
จากการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 30 ป  มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  ลูกคาสวนใหญใชบัตรเดบิตและถือบัตรเดบิตเพียง 
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1 บัตร โดยทราบขาวสารขอมูลบริการบัตรกรุงศรีอิเล็กตรอนจากแผนพับและใบปลิว ซ่ึงมีความ
คิดเห็นวาประโยชนของบัตรเดบิต คือ เพื่อใชถอนเงินสด ในสวนของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด   ลูกคาใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด  ในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

อนันตชัย เชื้อกลาง (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง  20 
– 30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการดานเงินฝากใน
สวนของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน อันไดแก  ดานความสะดวกรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยํา ดานความรูความสามารถของพนักงาน  ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากกธนาคาร ดาน
เทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรและดานลักษณะกายภาพของธนาคาร พบวา ปจจัยทั้ง 5 ดาน อยู
ในระดับมาก โดยปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในอันดับแรก คือ ดานลักษณะกายภาพของ
ธนาคาร โดยใหความสําคัญกบัสถานที่ที่มีความปลอดภัยสําหรับลูกคา 

มีนา พรายศรี (2548) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยและบริษัทเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ลูกคาสวนใหญเปน
เพศชาย อายุระหวาง 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวนบัตรที่ผูใชบริการถือมากที่สุด คือ 1 ใบ ระยะเวลาที่ถือบัตร
เครดิตสวนใหญ ถือมาแลว 1 - 2 ป วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติมากที่สุดคือ 10,000 – 20,000 
บาท ยอดรวมคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท และผูใชบริการบัตรเครดิต
สวนใหญ จะเลือกชําระหนี้บัตรเครดิตตามยอดขั้นต่ําของยอดคาใชจาย ผลการศึกษาสรุปไดวา  
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรเครดิตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจเรียงตามลําดับคือ ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ และดานราคา ในดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ไดแก  การสงเสริมกิจกรรมการขาย เชน ฟรีคาธรรมเนียมรายป  การซ้ือสินคาในรายการอัตรา
ดอกเบี้ย 0% การสะสมคะแนนจากยอดคาใชจายเพื่อแลกของรางวัล  การไดรับของกํานัลเมื่อสมัคร
เปนสมาชิก  

ศรีวิตา ฟกสังข (2548) ทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เขตนนทบุรี จากการวิจัยพบวา การใหบริการโดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดาน พนักงาน และกระบวนใหบริการ อยูในระดับ
ความสําคัญมาก พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เขต
นนทบุรี พบวา ผูมาใชบริการมีเหตุผลในการมาใชบริการมากที่สุด คือ มีความสะดวกสบายในการ
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บริการของธนาคาร  รอยละ 37.8  ประเภทบัญชีที่ใชมากที่สุด คือออมทรัพย รอยละ 75.8 ในสวน
ของความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจใชบริการ ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต นนทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ เมื่อพิจารณาแตละ
ดาน  พบวา  ปจจัยทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) เขตนนทบุรี คือ การบริการ พนักงานสถานที่ ลักษณะกายภาพและกระบวนการใหบริการ แต
ไมมีความสัมพันธกับราคาและการสงเสริมทางการตลาด 

สุพจน ฉั่วดํารงกุล (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กรณีศึกษาผู
ที่ใชบัตร KRUNGSRI VISA ELECTRON ในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบัตรเดบิต KRUNGSRI VISA 
ELECTRON ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดภูเก็ต จากการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบัตรมากที่สุด มีดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ  ผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ  การถือบัตรเดบิตชวยลดปริมาณเงินสดที่ตองพกพา ปจจัยดาน
ราคา คือ การที่รานคาเพิ่มคาธรรมเนียมที่รานตองจายใหกับธนาคารผูออกบัตรเขาไปในราคาสินคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ จํานวนรานคาที่รับชําระคาสินคาและบริการมีมากเพียงพอกับ
ความตองการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงเสริมการขาย เชน การยกเวนคาธรรมเนียม
แรกเขา คาธรรมเนียมรายปเมื่อสมัครเปนสมาชิกบัตรเดบิต ปจจัยดานพนักงาน คือ การที่พนักงาน
ตองมีความรอบรูในผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารที่มีอยู ปจจัยดานกระบวนการ คือ ธนาคารสามารถ
ออกบัตรเดบิตที่สามารถใหบริการผูถือบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คือ สถานที่ในการใหบริการมีความสะดวก 

ธนัชศรณ สุพัฒนวัชรานนท (2549)ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัย
สงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักนานา
เหนือ จากการศึกษาพบวา ในการตัดสินใจเลือกใชบริการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักนานาเหนือ มีความสัมพันธทางบวกกับ ปจจัยการสงเสริมการตลาด ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ
โฆษณาดานการขายโดยใชพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการประชาสัมพันธ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคารมีความสัมพันธทางบวก
กับปจจัยดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ ในระดับที่สูงที่สุด (r = .625) รองลงมาคือ ดานการ
โฆษณา ดานการขายโดยใชบุคคล ดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ (r = .552/ .544 และ.502 
(ตามลําดับ) นอกจากนี้ลูกคายังไดใหความสําคัญกับปจจัยการบริการดานการกําหนดราคาบริการ 
ในระดับมากเชนกันเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูใชผลิตภัณฑบริการทางการเงินใหความสําคัญมาก
ที่สุด คือ การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม/ อัตราผลตอบแทนที่ชัดเจน  รองลงมา คือ ดานคาตอบแทน/ 
อัตราดอกเบี้ย มีความเหมาะสม  
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ชนันทภรณ สุสิริเกษมสุข (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องการออมภายใตหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ของหมูบานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงดีเดนดานการออมทั้ง 3 หมูบาน ไดแก
หมูบานหวงน้ําขาว จ.ตราด หมูบานตําแย จ. อุบลราชธานี และหมูบานยางกลาง  จ. อางทอง จาก
การศึกษาพบวาทั้งสามหมูบานมีการดําเนินงานที่สอคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยครัวเรือนมีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย เพื่อเปนการลดรายจายที่ฟุมเฟอยในครัวเรือน มี
กิจกรรมเพื่อเพิ่มรายได เชน ทําอาชีพเสริม ผลิตสินคา OTOP และการปลูกฝงใหประชาชนใน
หมูบานมีวินัยในการออม โดยออมทรัพยไวกับกลุมกองทุนตางๆ ในชุมชน ทําใหไมตองไปพึ่งพา
เงินนอกระบบ ซ่ึงเปนหลักประกันไดวาในยามฉุกเฉินหรือจําเปนจะมีเงินใชจายอยางแนนอน 

นาตยา ศรีสุวรรณ (2550) ไดทําการศึกษาความคาดหวังของลูกคาตอการพัฒนาการบริการ
ของธนาคารออมสิน เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ ลูกคาตอการพัฒนาการบริการของธนาคาร
จากการศึกษา พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
รายไดรวมตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมีอาชีพรับจาง/ลูกจางเอกชน   ในสวนของความ
คาดหวังของลูกคาตอการพัฒนาการบริการในภาพรวมมีระดับความคาดหวังมาก โดยมีความ
คาดหวังระดับมากดานคุณภาพพนักงานเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาดานคุณภาพของระบบงาน ดาน
การบริการ ขอมูลขาวสาร มีความคาดหวังระดับปานกลางดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
และดานการจัดสถานที่ ตามลําดับและจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลูกคาที่มีรายไดและอายุ
ตางกันมีความคาดหวังตอการพัฒนาการบริการของธนาคารออมสิน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางที่ระดับ .001 สวนลูกคาที่มีเพศระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมีความคาดหวังตอ
การพัฒนาการบริการของธนาคารออมสินสาขาหัวหินในภาพรวมไมแตกตางกัน 

ณภัทร กรรภิรมย (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช
บริการเงินฝากที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผล
การศึกษาพบวา   ลูกคาใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากในทุกดาน เชน
ดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัยที่มีความสําคัญ คือ  มีประเภทของเงนิฝากตรงตามความตองการของลูกคา     
ดานลักษณะกายภาพของสถาบันการเงินอยูในระดับมาก ซ่ึงการใหความสําคัญในเรื่องทําเลทีต่ัง้ของ
ธนาคารไปมาสะดวกภายในอาคารสะอาดเรียบรอย สะดวกในการมาใชบริการ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย  มีปายบอกแผนกตางๆ อยางชัดเจน ในสวนของความพึงพอใจ ลูกคามีระดับความพึง
พอใจสูงในการเลือกใชบริการเงินฝากกับ ธนาคารพาณิชย ที่มีการการประชาสัมพันธถึงภาพพจน
ของสถาบันการเงิน เชน  เร่ืองการมีสวนรวมและชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ของสังคม 

เพียงฤทัย ทิศนุน (2550) ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของขาราชการกรมศุลกากร จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมศุลกากร
มีระดับการปฏิบัติตอคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
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พบวา ความพอประมาณ  ความมีเหตุมีผล  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ความรูและคุณธรรม ทุกดานอยู
ในระดับมาก   ซ่ึงระดับการปฏิบัติที่มีตอระดับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความ
มีเหตุผลของขาราชการกรมศุลกากร พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจรองลงมา คือ มีการพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจใชจายพิจารณาทางเลือกที่มเีหตผุล
และประหยัดพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีเหตุผลกอนการตัดสินใจทุกครั้ง และวางแผน
เรื่องรายรับและรายจายของครอบครัว  ในดานเงื่อนไขของความรูของขาราชการกรมศุลกากร  
ปจจัยที่มีความสาํคัญ คือ การนําความรูมาใชในการปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิต รองลงมา คือ  มีการ
รับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม นําความรูมาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ศึกษาหาความรูเพื่อ
นํามาพัฒนาอาชีพ  คนควาหาความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดําเนินชีวิต 

เยาวรักษ พนังจํารัส (2550)  ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรมสรรพากร ผลการศึกษาพบวา กลุมขาราชการสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน ตั้งแต 10,001 
- 30,000 บาท  คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานความพอประมาณ ดานความมีเหตุผล ดานความรู และดานคุณธรรม อยูในระดับ
มาก ซ่ึงในดานคุณธรรม ขาราชการสวนใหญใหความสําคัญกับการกระทําโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของสวนรวมเปนหลักอยูในระดับมากที่สุด สวนดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดีอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก นอกจากนี้พบวา 
คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรมสรรพากร
มีความสัมพันธกันในระดับมาก 

ดังนั้น  กรมสรรพากร ควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อปลูกฝงใหขาราชการมี
คานิยมในการใชชีวิตอยางมีสติ   มีคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมการออมเงิน สวนดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ควรจัดใหมีการพิจารณาระบบการจายคาตอบแทนแกขาราชการใหสอดคลองกับ
สถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกขาราชการ
กรมสรรพากร และจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ใหบริการประชาชนเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ  

วิมลรัตน ศรีรัตน (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลการออมในระบบพาณิชยใน
ปะเทศไทย ผลการศึกษาพบวา หลังจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 พฤติกรรมการออมของ
ประชาชนไดเปล่ียนแปลงไปจากการออมเงินในบัญชีฝากประจําเปนการออมเงินในบัญชีออมทรัพย 
เนื่องจากหลังเกิดวิกฤตผลตอบแทนอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําลดต่ําลง ไมจูงใจใหประชาชนออม
เงินในบัญชีประจํา ในสวนของผลการศึกษาในปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการออม พบวา ปจจัยที่
มีผลตอปริมาณเงินฝากออมทรัพยมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ราคาทองคําแทง และ
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สวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยต่ําสุดของเงินฝากประจํากับอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของเงินฝากออม
ทรัพย ดังนั้นหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของควรดําเนินนโยบายเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตลอดจน สรางความมั่นใจใหกับประชาชนในการออมเงินกับธนาคารพาณิชยใหมากยิ่งขึ้น 
เพื่อใหธนาคารพาณิชยสามารถเปนแหลงเงินทุนที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อัจฉรยิะ  สิริทวีวัฒน (2550)  ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการประปานครหลวง การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานการประปานคร
หลวงมีระดับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยภาพรวมพบวาอยูระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังนั้น  การประปานครหลวงควรสงเสริมใหพนักงานดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอพียง
ในดานการใชจายอยางประหยัด  รูจักเก็บออม และสามารถนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชให
เหมาะสมในชีวิตประจําวัน ในสวนของคุณภาพชีวิตในการทํางานหนวยงานควรจัดหากิจกรรมเพื่อ 
สรางความสัมพันธอันดีตอกันในการทาํงาน เพื่อใหเกิดประโยชนตอพนักงานองคกรและสังคม 

นิพาภรณ   ใจซื่อ (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 36-45 ป สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดตอเดือน 10,001- 15,000 บาท จํานวนครั้งของการใชบริการ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รูปแบบการ
ใชบริการคือ ฝาก/ถอน ระยะเวลาการเปนลูกคา 1 – 2 ป  จากการศึกษาสรุปไดวา ความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา  ทาเรือ-อยุธยา โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมากทุกดาน ไดแก   ดานพนักงาน ดานลักษณะกายภาพและดานกระบวนการการใหบรกิาร ซ่ึง
ในดานลักษณะกายภาพปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก  ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของ
ทําเลที่ตั้ง การตกแตงสถานที่ ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย การจัดสถานที่จอดรถให
ผูใชบริการ  อุณหภูมิและแสงสวางในอาคารอยางเหมาะสม 

นิศารัตน ทัตตินาพานิช (2551) ไดทําการศึกษาการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจ
คาปลีกในจังหวัดหนองคาย และทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใชเศรษฐกิจ
พอเพียงและการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการรานคาปลีกในจังหวัดหนองคายมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ในดานการประยุกตใชในการประกอบธุรกิจมีการนํา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการใชจายอยางพอเพียง การไมกอหนี้ในการลงทุนและประกอบธุรกิจดวย
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ความซื่อสัตยสุจริต โดยปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใชและการประกอบธุรกิจไดแก อายุ 
เปาหมายในการประกอบธุรกิจ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อโทรทัศน 
การรับรูขอมูลจากหนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวของ  ดังนั้นเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง จึง
ควรเสริมสรางความรูความเขาใจและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจพอเพียงใหมากขึ้นในกลุม
ผูประกอบการคาปลีกในจังหวัดหนองคาย เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจประสบความสําเร็จ 

สุคนธ เหลืองอิงคะสุต  (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธของความรูความเขาใจใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางพระราชดําริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน 
ตําบลหนองไผ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจในปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและการบันทึกบัญชีครัวเรือน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความรูความเขาใจในดานการลดรายจาย การเอื้ออารี
ตอกันและดานการเพิ่มรายได  มีความสัมพันธกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน  ดังนั้น  
กลุมตัวอยางจึงไดใหความสําคัญกับการวางแผนชีวิตในครัวเรือนโดยการบันทึกบัญชีครัวเรือน  
สามารถวางแผนการลดรายจายและเพิ่มรายไดไดอยางเหมาะสมมีการเก็บออมเพิ่มขึ้น 

 อํานาจ  ฤทธิ์เดช  (2551)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษของลูกคา
ธนาคารออมสิน  สาขาติวานนท   จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอายุ
ระหวาง 34 -40 ป  ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษเพื่อการออมทรัพย  โดยบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อมากที่สุด คือ ญาติ/พี่นองและรับรูขอมูล
ขาวสารของผลิตภัณฑจากการประชาสัมพันธของธนาคารผานสื่อตางๆ จากการพิจารณารายดาน  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากกับการเพิ่มอัตราดอกเบี้ย การที่มูลคาสลาก
ออมสินพิเศษตอหนวยไมลดลงเมื่อถอนคืนกอนกําหนดและการเพิ่มผลตอบแทนจากการถูกรางวัล  
โดยจะเห็นไดวาความสําคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนมีผลตอการเลือกใช
บริการทางการเงิน 

ปวีณา กองฤทธิ์ (2552) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตจตุจักรและเขตบางเขน ผลการศึกษาพบวา 

1. ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของบุคคลในทุกดานกับพฤติกรรมของผูบริโภคตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตจตุจักรและเขตบางเขนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคตามแนวปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

2. พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม
ทั้ง 5 ดาน ไดแก ความมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุมกันที่ดี เงื่อนไขความรูและเงื่อนไข
คุณธรรมอยูในระดับนอย เพราะผูบริโภค บางกลุมอาจจะประหยัด หรือไมประหยัดก็ได เพราะ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหมีความพอดีในแตละฐานะที่มีอยูแลวแตไมใหดิ้นรนเพื่อใหไดส่ิง
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นั้นมาและ ทําใหตนเองเกิดความลําบาก  
3. การรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับพฤติกรรมผูบริโภคในภาพรวมอยูในระดับนอย 

เพราะการรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริโภคเปนการรับรูเพียงผิวเผินเทานั้น ไมไดมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรเพียงแตเปนการสรางกระแสความนิยมใหประชาชนรับรู ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวาเพศหญิงมกีารรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 
51.2 การรับรูที่มีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชวงอายุ 36-40 ป มีการรับรูปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสูงสุดคิดเปนรอยละ 79.7 การรับรูที่มีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการรบัรูคิดเปนรอยละ 53.3 

ทั้งนี้ทุกๆฝายที่มีความเกี่ยวของมีความจําเปนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงคหรือ
การปลูกฝงประชาชนใหเขาใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใชเปนแบบแผนที่ดีในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน 

ขวัญกมล  ดอนขวา (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูสูงอายุบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษาพบวา 
ผูสูงอายุนําหลักความมีเหตุผลตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนเกณฑในการ
เงื่อนไขความรู มากกวาเงื่อนไขคุณธรรม ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการใช
หลักความมีเหตุผลของผูสูงอายุ คือ ปจจัยดานบุคคล โดยผูสูงอายุจะพิจารณาจากความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงานขาย  

จากงานวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยเพื่อนํามาอางอิงทั้งงานวิจัยตางประเทศ และ
งานวิจัยในประเทศ ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการออมโดยอาศัยหลักแนวคิดทฤษฎีการ
ออมและการบริโภค กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการตางๆ อาทิเชนธุรกิจธนาคาร ธุรกิจคา
ปลีก ฯลฯ การศึกษาถึงการรับรู และความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอพอเพียง 
ตลอดจนการศึกษาถึงการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชรวม
ในการอภิปรายผลในบทที่ 5 วามีความสอดคลอง หรือขัดแยงกันประการใด เพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหกับงานวิจัยเร่ืองนี้ 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย ตลอดจนปริทัศน วรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนนํามาสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยซ่ึงแสดงไดดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : ปรับปรุงจากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ดังนี ้
 ความพอประมาณ  
 ความมีเหตุผล  
 การมีภูมิคุมกนัที่ดี  

และ 2 เงื่อนไข ดังนี ้
 เงื่อนไขความรู 
 เงื่อนไขคุณธรรม 

กลยุทธทางการตลาด 7P’s  
ของสถาบนัการเงิน 

 ผลิตภัณฑ  
 ราคา 
 สถานที่   
 การสงเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 กระบวนการใหบริการ 
 ลักษณะทางกายภาพ/
ภายนอก  



 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
 

3.1 วิธีการวิจัย 
การวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
เปนกลุมวัยทํางานชวงอายุระหวาง  25 - 60 ป  ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน  ซ่ึงมี
ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.    ศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด
บริการ   และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.   กําหนดปญหางานวิจัย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
3.   กําหนดวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย   เพื่อเปนแนวทางของการตอบปญหาและ

วัตถุประสงค 
4.   กําหนดขอบเขตของการศึกษา  ประชากรและขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
5.   ออกแบบและพัฒนา เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ในงานวิ จั ย โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 
6.   หาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
7.   สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
8.   วิเคราะหผล  และทําการทดสอบสมมติฐาน 
9.   สรุปและอภิปรายผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะห  
10. ระบุขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
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3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
       3.2.1 ประชากร  

ประชากร คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป  ที่มีพฤติกรรม การ
ออมในรูปแบบของเงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย  1 ป  เงินฝากประจํา  สลากออม
ทรัพย   พันธบัตรและตั๋วแลกเงินที่มีอายุมากกวา  1  ป  ในจงัหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน   
ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน ทราบแตเพียงวามีจํานวนมาก 

3.2.2   กลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป เปนกลุมที่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ทราบแตเพียงวามีจํานวนมาก เพื่ออธิบายถึงคาเฉลี่ยของพารามิเตอร ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดวยสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (คณิต ไขมุกด, 2546) ดังนี้ 
 
 

สูตร n =  
 

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
d = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยประชากรกับคาเฉลี่ยของ

ตัวอยางไมเกิน 0.10 

Zα/2 = 1.96 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

  σ2 = คาความแปรปรวนของตัวอยาง 
 ความแปรปรวนของตัวอยางประมาณการจาก 

  σ = ¼ (MAX - MIN) 

  σ = ¼ (5 – 1) 

  σ =   ¼ (4) 

  σ = 1 

  σ2 = 1 
การคํานวณ 
   n = (1.96)2 (1)2 
           (0.10)2 
   n =   3.8416 
       0.01 
   n =  384.16   

2
2α/

d
σΖ

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

 

 



  

 

 
54 

   

  

ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อปองกันการเก็บขอมูลไมไดตามจํานวนที่กําหนด และเพื่อความสะดวก
ในการเก็บขอมูลผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมกลุม
ตัวอยางโดยอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบงตามจังหวัด (นราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548) ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการเลือกตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 จังหวัดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวนประชากรกลุมวัยทํางาน จํานวนกลุมตัวอยาง 

นครราชสีมา 1,361,812 236 

ขอนแกน 948,348 164 

รวมทั้งสิ้น 2,310,160 400 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

3.2.3 สถานที่ทําการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ผูทําการวิจัยจะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนคือ จังหวัดขอนแกนและตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง คือ จังหวัดนครราชสีมา  โดยจะทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงชุมชนตางๆ
และจากสถาบันทางการเงิน 14 แหง  

 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจาก
การศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตางๆ ตลอดจนการศึกษาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน    
4 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ขอมูลทั่วไปของกลุมวัย
ทํางานที่มีอายุระหวาง  25 - 60 ป  ไดแก   เพศ   อายุ   สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได  
และรูปแบบในการออม  จํานวน 7  ขอ 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ  
ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด   บุคลากร    กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก  
ของสถาบันการเงินที่มีผลตอการออม 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
ครอบคลุมดานตางๆ ของเศรษฐกิจพอเพียง 3 คุณลักษณะ ไดแก   ความพอประมาณ   ความมีเหตุผล  
การมีภูมิคุมกันที่ดี  และ  2   เงื่อนไข  ไดแก เงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  

 
ขอคําถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale)  กําหนดการใหคะแนนโดยการใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐานใหคะแนนชวงความคิดเห็น
เทาๆกันเปน 5 ชวงแบบตอเนื่อง เรียกวา Arbitary Weighting Method  (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2545)   ซ่ึงมีลําดับความคิดเห็นดังนี้ 

    

   5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับมาก 
   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับนอย 
   1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

  
กําหนดคะแนนระดับความคิดเห็น จากการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 สูตรการคํานวณ    = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด – ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
      จํานวนระดับความคิดเห็น 
      =         5-1 
           5 
      =     0.8  

จากการคํานวณสามารถนํามากําหนดเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 
 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉลี่ย1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบเปด (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 ผูทําการศึกษาไดมีกระบวนการสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับการออม  กลยุทธทางการตลาดบริการและ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. สรางและปรับปรุงแบบสอบถาม  ผูวิจัยรางแบบสอบถามแตละสวนโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค

และสมมติฐานของการวิจัย โดยเรียงลําดับคําถามตามหมวดหมูและประเภทคําถาม 
3. ตรวจสอบและปรับปรุงรางแบบสอบถาม จะเปนการตรวจสอบดูถอยคํา สํานวน ประโยคที่ใช

มีความชัดเจนในคําถามหรือคําอธิบายของคําถาม รวมถึงความครบถวนสมบูรณของขอมูลที่จะ
ไดรับจากคําถามในแตละขอคําถาม 

4. ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาดและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
5. ทดสอบแบบสอบถาม (Try-out) โดยการนําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมวัยทํางานของ

เทศบาลเมืองนครราชสีมาจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  
(Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  Item-total  Correlation  โดยคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
รายขอกับตัวแปรรวมทั้งฉบับ r >  0.2 และทดสอบความเชื่อมั่นและคาความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิครอนบาชอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยที่คา
สัมประสิทธิ์ในระดับที่เหมาะสมมีคามากกวา  0.7 (สุวิมล  ติรกานันท, 2550) ดังนี้ 

 
 

    
α  =   สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

   k = จํานวนคําถาม 
r  = คาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทุกคําถาม 

6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและจัดพิมพ
ฉบับที่สมบูรณ   นําไปใชเก็บขอมูลตอไป 

 

3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในงานวิจัยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา จึงตองมีการวัดคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ ซ่ึงเปนการวัดความสอดคลองภายใน โดยการหา
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค  และการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดย
ใชเทคนิค  Item-total  Correlation  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังนี้ 

( )1kr1
rkα

−+
=
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทั้งฉบับ   63     0.969 

กลยุทธทางการตลาด   40     0.957  

-  ดานผลิตภณัฑ    5     0.878  
(1)      0.794 
(2)      0.711 
(3)      0.896 
(4)      0.880 
(5)      0.854 

-  ดานราคา    4     0.846 
(1)      0.762 
(2)      0.873 
(3)      0.910 
(4)      0.902 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย  6     0.875 
(1)      0.788 
(2)      0.869 
(3)      0.792 
(4)      0.776 
(5)      0.926 
(6)      0.863 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด  7     0.762 
(1)      0.760 
(2)      0.760 
(3)      0.795  
(4)      0.754 
(5)      0.845 

 

กลยุทธทางการตลาด 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(6)      0.846 
(7)      0.723    

-  ดานบุคลากร    5     0.912 
(1)      0.796 
(2)      0.928 
(3)      0.887 
(4)      0.923 
(5)      0.902    

-  ดานกระบวนการบริการ  5     0.902 
(1)      0.793 
(2)      0.925 
(3)      0.918 
(4)      0.848 
(5)      0.835    

-  ดานลักษณะทางกายภาพ  8     0.938 
(1)      0.718 
(2)      0.913 
(3)      0.879 
(4)      0.835 
(5)      0.857 
(6)      0.849 
(7)      0.766 
(8)      0.884 

 
 
 

กลยุทธทางการตลาด 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ดานการออมภายใตปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง   23     0.948 

-  ดานความพอประมาณ   5     0.738 
(1)      0.864 
(2)      0.853 
(3)      0.872 
(4)      0.852 
(5)      0.740   

-  ดานความมีเหตุผล   5     0.940 
(1)      0.882 
(2)      0.905 
(3)      0.891 
(4)      0.910 
(5)      0.925 

- ดานการมภีูมิคุมกันที่ดใีนตวั   5     0.782 
(1)      0.780 
(2)      0.847 
(3)      0.769 
(4)      0.820 
(5)      0.714 

- ดานเงื่อนไขของความรู    4     0.862 
(1)      0.802 
(2)      0.799 
(3)      0.856 
(4)      0.905 

 
 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

- ดานเงื่อนไขของคุณธรรม   4     0.906 
(1)      0.911 
(2)      0.908 
(3)      0.855 
(4)      0.864 

ที่มา : จากการสํารวจป 2553 และการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 3.2  พบวาแบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                      
มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbach’alpha) ใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไวเทากับ  0.7  และใน
สวนของการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  Item-total  
Correlation   พบวาคาของความสัมพันธระหวางตัวแปรรายขอกับตัวแปรรวมทั้งฉบับ    r  >  0.2   
แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีความนาเชื่อถือและมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน    
สามารถนําแบบสอบถามฉบับดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)   

เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจประชากรเปาหมาย  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนที่อยูในวัยทํางาน  อายุอยูในชวง 25-60 ป  ที่มีพฤติกรรมการออม
ในรูปแบบของเงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย 1 ป  เงินฝากประจํา  สลากออมทรัพย  
พันธบัตรและต๋ัวแลกเงินที่มีอายุมากกวา  1  ป   การเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางโดย
อาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling)  ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  โดยแบงตามจังหวัดและกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน 400  ตัวอยาง  โดยจะ
ทําการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลงชุมชนตางๆและจากสถาบันทางการเงิน 14 แหง  ใน
จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน 

3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
  เปนขอมูลที่ไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆเกี่ยวกับการออม กลยุทธทางการตลาด
บริการและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก บทความ หนังสือ สถิติ งานวิจัย ฐานขอมูล

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสและแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนขอมูลปฐม
ภูมิ เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

3.7  การวิเคราะหขอมลู 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามหลังจาก
ทําการตรวจสอบความถูกตองแลวจึงนําขอมูลที่มีความสมบูรณมาประมวลผล วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงคาสถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) หา
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ
ระดับรายได  สถิติที่ใชคือ  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด  7P’s สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) 
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.8 การทดสอบสมมุติฐาน 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดกําหนดสมมุติฐานและใชสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธทางการตลาดมีความสัมพันธตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงของกลุมวัยทํางาน  สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple 
Correlation Analysis)  ดังนี้ 

การทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   เพื่อทดสอบหาระดับคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระโดยที่คา r อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00, คา–1.00 และ + 1.00 แสดงวามีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสูงสุดแตสัมพันธกันในทิศทางที่ตางกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 
และหากคา r เปนบวก แสดงวาตัวแปร 2 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธในทางเดียวกัน และหากคา r เปน
ลบแสดงวาตัวแปร 2  ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธในทางตรงขาม ซ่ึงสามารถพิจารณาคา r ที่คํานวณ  
(Richard C., 2000) ไดดังนี้  
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 ความสัมพันธกันสูง  r ≥   0.71 
 ความสัมพันธกันปานกลาง 0.41 ≤    r  ≤  0.70 

ความสัมพันธกันต่ํา   r ≤  0.40 
 คาสัมประสิทธ์ิการทํานายหรือคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (r2) เปนการนําคา r ที่คํานวณได
ยกกลังสองแลวคูณดวย 100 ผลคูณที่ไดสามารถแปลความหมายไดวา ถาทราบคาของตัวแปรตัวที่
หนึ่งแลว จะทํานายคาตัวแปรตัวที่สองไดถูกตองกี่เปอรเซ็นต เขียนเปนสูตรไดเปน 100 x r2 % 

 สมมติฐานที่ 2 - 7 กลยุทธทางการตลาดมีผลกระทบทางบวกตอการออมภายใตแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regressions) เพื่อทดสอบหาคาของผลกระทบ
ของกลยุทธทางการตลาดบริการของสถาบันการเงินทีมีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  โดยการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงอัตราการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม  เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไป 1 หนวย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 

การทดสอบความเปนอิสระของตัวแปรอิสระ (Collinearity) สถิติที่ใชในการทดสอบคือ คา 
VIF (Variance Inflation Factors) โดยคา VIF เปนคาที่ใชวัดตัวแปรอิสระแตละตัวซ่ึงถูกอธิบายโดย
ตัวแปรอื่นวาอยูในระดับใด  ถาคา VIF มีคามากแสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น
มาก  ซ่ึงคาVIF ที่มากกวา 10 ขึ้นไปจะถือวาอยูในระดับที่ใหเกิดภาวะรวมเสนตรงพหุ (ทรงศักดิ์     
ภูสีออน, 2551)   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงไดทําการศึกษา
จากกลุมประชากรเปาหมาย คือ กลุมวัยทํางานชวงอายุระหวาง   25 - 60 ป จํานวน 400  ราย ในจังหวัด
นครราชสีมา และจังหวัดขอนแกน  โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4.4 สรุปขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.6 การอภิปรายผล 
 

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ไดกําหนดสัญลักษณเพื่อใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
X  แทน ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t  
  เพื่อทราบความนัยสําคัญ 
F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  
  เพื่อทราบความนัยสําคัญ 
p-value แทน คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐาน H0  
R แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดสถาบัน

การเงินและ การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
R2 แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Adj R2 แทน สัมประสิทธิ์ของพยากรณปรับปรุง 
Beta แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
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VIF แทน คาที่ใชวัดตัวแปรอิสระแตละตัวซ่ึงถูกอธิบายโดยตัวแปรอื่นวา
อยูในระดับใด โดยคาVIF < 10 (variance inflation factors) 

*   แทน  สถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ   
.05 

**  แทน สถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ   
.01 

 SE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy) 

MOD  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความพอประมาณ 
   (Moderation) 
REA  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความมีเหตุผล  
  (reasonableness) 
MSS  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

(Mechanism of Self immunity Sufficient) 
KNO  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับดานเงื่อนไขความรู  
  (Knowledge) 
MOR         แทน         คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานเงื่อนไขคุณธรรม  
     (Morality ) 

 PRO  แทน         คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ (Product) 
   PRI แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานราคา (Price) 

PLA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนาย 
   (Place) 
PROM แทน           คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานประชาสัมพันธ  
    (Promotion) 
PEO แทน          คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร (People) 
PROC แทน            คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกระบวนการ (Process) 

 PHY แทน           คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับดานลักษณะทางกายภาพ                                
                                                                                  (Physical Evidence)



  

 

 
65 

   

  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

              การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
สรุปไดตามตารางที่  4.1  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
141 
259 

 
35.25 
64.75 

รวม 400 100 

อายุ 
     25-33  ป 
     34-42  ป 
     43-51  ป 
     52-60  ป                                                                             

 
191 
121 
56 
32 

 
47.75 
30.25 
14.00 
8.00 

รวม 400 100 

สถานภาพ 
     โสด 
      สมรส  
      หยา / หมาย 

 
176 
203 
21 

 
44.00 
50.75 
5.25 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
      อนุปริญญาหรือต่ํากวา 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                                   
      สูงกวาปริญญาตรี                                          

 
116 
219 
65 

 
29.00 
54.75 
16.25 

รวม 400 100 

อาชีพ      
      รับราชการ                                     
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

  พนักงานบรษิัทเอกชน 

 
113 
61 

127 

 
28.25 
15.25 
31.75 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  259  คน คิดเปนรอยละ 64.75 และ

เพศชาย จํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ   35.25  
อายุ    พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  25-33  ป จํานวน  191 คน คิดเปนรอยละ 

47.75  รองลงมา คือ อายุระหวาง    34-42  ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ  30.25 และอายุระหวาง 
43-51  ปจํานวน  56 คน  คิดเปนรอยละ  14 

สถานภาพ    พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ
50.75 รองลงมา คือโสด จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 และหยา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ      
       ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       อ่ืนๆ                           

 
69 
30 

 
17.25 
7.50 

รวม 400 100 

รายไดเฉล่ีย (บุคคล) ตอเดือน  
      ต่ํากวา 10, 000 บาท     
      10,000 – 20,000   บาท 
      20, 001 – 30,000 บาท                                          
      มากกวา 30,000 บาท 

 
122 
132 
66 
80 

 
30.50 
33.00 
16.50 
20.00 

รวม 400 100 

รูปแบบในการออม 
     เงินฝากออมทรัพย 
     เงินฝากประจํา 
     พันธบัตร 
     สลากออมทรัพย 
     ตั๋วแลกเงนิ 
     หุน 
     อ่ืนๆ 

 
394 
281 
16 
88 
9 

53 
33 

 
45.08 
32.15 
1.83 

10.07 
1.03 
6.06 
3.78 

รวม 400 100 
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ระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน  219  คน คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมา คือ การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต่ํากวา 
จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  29  และการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ   16.25 

อาชีพ     พบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.75   รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 และอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน  69  คน คิดเปนรอยละ  17.25 

รายไดเฉล่ีย (บุคคล) ตอเดือน   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย (บุคคล)ตอเดือน
ระหวาง 10,000 – 20,000  บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ  33 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ย 
(บุคคล) ตอเดือนต่ํากวา 10, 000 บาท บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  และมีรายไดเฉลี่ย 
(บุคคล) ตอเดือนมากกวา 30, 000 บาท   จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 
   รูปแบบในการออม  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบในการออมโดยการฝากเงินออม
ทรัพย  จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 45.08   รองลงมาคือเงินฝากประจํา จํานวน 281 คน คิดเปน
รอยละ 32.15 ออมโดยสลากออมทรัพยจํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 10.07 และหุนจํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 6.06 

ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละกลุมตัวอยางแยกตามขอมูลทั่วไปสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-33 ป (รอยละ 47.75)  มีสถานภาพสมรส (รอยละ 50.75) โดย
กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 54.75) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (รอยละ 
31.75) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000–20,000 บาท (รอยละ 33) ซ่ึงรูปแบบในการออม
ของกลุมตัวอยาง  คือ  การฝากเงินออมทรัพย (รอยละ 45.08) 

 

4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินเปนการวิเคราะห

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก   ดานผลิตภัณฑ ราคา   ชองทางการจัด
จําหนาย  ประชาสัมพันธ  บุคลากร  กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ  แสดงผลการวิเคราะห
ตามตารางที่  4.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
(โดยรวมและรายดาน) 

กลยุทธทางการตลาด คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ดานกระบวนการ 
ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 4.12 
4.09 
4.06 
3.97 
3.92 
3.78 
3.67 

0.779 
0.762 
0.791 
0.838 
0.865 
0.855 
0.935 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

รวม 3.95 0.536 มาก  

 
จากตารางที่  4.2  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงิน สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 3.95 ) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานกระบวนการเปนลําดับ
ที่ 1 (X  = 4.12 )  ลําดับที่ 2  คือ ดานบุคลากร (X  = 4.09)  ลําดับที่ 3  คือ ดานลักษณะทางกายภาพ   
( X  = 4.06)  และในสวนของดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา ดานผลิตภัณฑและดานการ
สงเสริมทางการตลาด   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97,  3.92,  3.78  
และ  3.67  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน

ผลิตภัณฑ (รายขอ)  

กลยุทธทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ผลิตภัณฑการออมที่นาเชื่อถือ 
เนนผลประโยชนจากการออม 
เงื่อนไขของผลิตภัณฑการออม 

3.87 
3.80 
3.80 

0.856 
0.847 
0.842 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
2 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
ผลิตภัณฑ (รายขอ) (ตอ) 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

รูปแบบการออมที่หลากหลาย 
การพัฒนาผลิตภัณฑการออม 

3.73 
3.71 

0.829 
0.901 

มาก 
มาก 

4 
5 

รวม 3.78 0.855 มาก 6 
 

จากตารางที่  4.3  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงิน ในดานผลิตภัณฑ   สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑของ
สถาบันการเงิน  โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 3.78 )  โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการ
นําเสนอผลิตภัณฑการออมที่นาเชื่อถือ  (X  = 3.87 )  รองลงมาคือเงื่อนไขของผลิตภัณฑการออมที่
ตรงตอความตองการของลูกคาและการเนนผลประโยชนที่ไดรับจากการออม (X  = 3.80 )   

  
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคา  

(รายขอ) 
กลยุทธทางการตลาด 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย 

 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

กําหนดอัตราผลตอบแทนที่ชัดเจน 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง-
ผลตอบแทน 
การคํานึงถึงผลตอบแทนที่คุมคา 
การกําหนดคาธรรมเนียม 

4.04 
4.01 

 
3.96 
3.69 

0.812 
0.816 

 
0.892 
0.940 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

1 
2 
 

3 
4 

รวม 3.92 0.865 มาก 5 
 
จากตารางที่  4.4  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานราคา  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานราคาของสถาบันการเงิน
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.92 ) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเสนอผลตอบแทนที่



  

 

 
70 

   

  

ชัดเจน  (X  = 4.04 ) รองลงมาคือ  การใหความสําคัญในการจัดการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนที่
เพิ่มขึ้น (X  = 4.01 )  และการคํานึงถึงความคุมคาของผลตอบแทนที่ไดรับ   (X = 3.96 )  

 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน

ชองทางการจัดจําหนาย (รายขอ) 

 
จากตารางที่  4.5 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานชองทางการจัดจําหนาย  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานชอง
ทางการจัดจําหนายของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)โดยกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการมีเครือขายการใหบริการที่หลากหลาย เชน ไปรษณีย ( X  = 4.05 ) รองลงมาคือ 
การมีสาขายอยที่สามารถติดตอไดสะดวก เชน ในศูนยการคา มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X  = 4.04 ) 
ความสามารถในการเขาถึงไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ (X  = 4.02) และการมีชองการใหบริการที่เพียงพอ  
การมีบริเวณจอดรถที่เพียงพอ  (X  = 3.99 )  
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 
สาขายอยสามารถติดตอไดสะดวก 
ทําเลที่ตั้งเขาถึงไดงาย 
จํานวนชองทางที่เพียงพอ 
บริเวณจอดรถที่เพียงพอ 
การพัฒนาชองทางการใหบริการ 

4.05 
4.04 
4.02 
3.99 
3.98 
3.73 

0.798 
0.781 
0.842 
0.807 
0.870 
0.930 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

รวม 3.97 0.838 มาก 4 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานการ

สงเสริมทางการตลาด (รายขอ) 
 

จากตารางที่  4.6  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานการสงเสริมทางการตลาด  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการ
สงเสริมทางการตลาดของสถาบนัการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.67)โดยกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันและการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานกับลูกคา (X  = 3.79)รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (X  = 3.76) การโฆษณา
ถึงบริการผานสื่อตางๆ (X  = 3.70 ) และในสวนของการประชาสัมพันธขาวสาร  (X  = 3.69 )  

 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน

บุคลากร (รายขอ) 

 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

การประชาสัมพันธถึงภาพพจน 
สรางความสัมพันธโดยใชพนักงาน 
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
การประชาสัมพันธบริการตางๆ 
จัดกิจกรรมทางการเงิน 
นําเสนอการตลาดทางตรง 

3.79 
3.79 
3.76 
3.70 
3.69 
3.58 
3.43 

0.878 
0.834 
0.881 
0.888 
0.918 
1.005 
1.139 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
1 
3 
4 
5 
6 
7 

รวม 3.67 0.935 มาก 7 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

การใหบริการดวยเต็มใจและรวดเร็ว 
อบรมใหพนกังานมีความนาเชื่อถือ 
จํานวนพนกังานที่เพียงพอ 

4.18 
4.18 
4.09 

0.755 
0.729 
0.769 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
1 
3 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
บุคลากร (รายขอ) (ตอ) 

 

จากตารางที่  4.7  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานบุคลากร  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานบุคลากรของสถาบัน
การเงินโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.09) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญของบุคลากรในดาน
ความเต็มใจในการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและบุคลากรที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย        
( X  = 4.18 )  รองลงมา คือ จํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการ ( X  = 4.09 ) และดานการ
พัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน  (X  = 4.05 )  

 

ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
กระบวนการ (รายขอ) 

 
จากตารางที่  4.8  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานกระบวนการ  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการของ
สถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.12 ) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

จัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

4.05 
3.96 

0.751 
0.805 

มาก 
มาก 

4 
5 

รวม 4.09 0.762 มาก 2 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

กระบวนการมปีระสิทธิภาพ 
จัดลําดับใหบริการอยางเปนขั้นตอน 
เผยแพรขอมูลขาสาร 
ความพรอมของเครื่องมือ 
การใชเทคโนโลยีใหมๆ 

4.26 
4.18 
4.08 
4.07 
4.04 

0.776 
0.783 
0.801 
0.750 
0.786 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 4.12 0.779 มาก 1 
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มากที่สุด  ในดานกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (X  = 4.26 ) อยูในระดับมากดาน
ในการจัดลําดับการใหบริการที่เปนขั้นตอน  ( X  = 4.18 )  และในสวนของการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่เพียงพอ  (X  = 4.08 )    
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน  

ลักษณะกายภาพ (รายขอ) 
กลยุทธทางการตลาด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ความปลอดภยัของสถานที่ 
สถานที่ใหบริการสะดวกสบาย 
สถานที่ใหบริการสะอาด 
สถานที่ใหบริการทันสมัย 
มีแสงสวางเพยีงพอ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
การตั้งปายจดุใหบริการ 
ตกแตงภายในสวยงาม 

4.23 
4.18 
4.15 
4.07 
4.06 
4.04 
3.90 
3.86 

0.781 
0.784 
0.742 
0.812 
0.817 
0.738 
0.809 
0.842 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

รวม 4.06 0.791 มาก 3 
 
จากตารางที่  4.9  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานลักษณะกายภาพ สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานลักษณะ
กายภาพของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.06) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด  ในดานความปลอดภัยของสถาบันการเงิน ( X  = 4.23) อยูในระดับมากดาน 
สถานที่ในการใหบริการที่สะดวกสบาย  (X  = 4.18) ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ (X  = 4.15)  
และในสวนของความทันสมัยของสถานที่ใหบริการ  (X  = 4.07)  
 

4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   เปนการ

วิเคราะหความคิดเห็นตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดแก ดานพอประมาณ  ดานมีเหตุผล  ดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  เงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  ผลการวิเคราะหตามตารางที่  4.10 
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ตารางที่ 4.10  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(โดยรวมและรายดาน) 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

3  คุณลักษณะ ดังนี ้
ดานความพอประมาณ 
ดานความมเีหตุผล 
ดานการมภีูมิคุมกันที่ดใีนตวั 

2 เงื่อนไข  ดังนี ้
ดานเงื่อนไขความรู 
ดานเงื่อนไขคุณธรรม 

 
4.31 
4.10 
3.94 

 
4.08 

     4.05 

 
0.733 
0.767 
0.790 

 
0.727 
0.758 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
1 
2 
3 
 

1 
2 

รวม 3.77 0.432 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.95 ) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ ในระดับมากที่สุด เปนลําดับที่ 1  (X  = 4.31 
) อยูในระดับมาก  คือ   ดานความมีเหตุผล (X  = 4.10 ) และดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (X = 3.94 
)  ในสวนของเงื่อนไขภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก
ดานเงื่อนไขความรู  (X  = 4.08 ) และเงื่อนไขคุณธรรม (X  = 4.05 )  
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน

ความพอประมาณ (รายขอ) 

 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

สรางวินัยในการใชจายและการออม 
สรางจิตสํานึกในการใชจาย 
ไมกอหนีเ้กินความจําเปน 

4.43 
4.40 
4.35 

0.679 
0.690 
0.758 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
2 
3 



  

 

 
75 

   

  

ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน
ความพอประมาณ (รายขอ) (ตอ) 

 
จากตารางที่ 4.11 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  ในดานความพอประมาณ  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความ
พอประมาณโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.31) โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด ในการสรางวินัยในการออม (X = 4.43 )  รองลงมาคือ  การเกิดจิตสํานึกในการใชจาย ใชจาย
อยางพอดีไมฟุมเฟอย (X  = 4.40 )  การไมกอหนี้เกินความจําเปน  (X  = 4.35 )  

 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน

ความมีเหตุผล (รายขอ) 

 
จากตารางที่ 4.12  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  ในดานความมีเหตุผล  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความมีเหตุผล 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 4.10 )  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดกับการ
ใชเหตุผลในการตัดสินใจและวางแผนในการออม  ( X  = 4.21 ) อยูในระดับมาก คือ ดานการ          

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

นําหลักทางสายกลางเขามาปรับใช-    
ในการใชจาย 
ความตองการที่มากกวาปจจยัส่ี 

4.32 
 

4.07 

0.709 
 

0.829 

มากที่สุด 
 

มาก 

4 
 

5 
รวม 4.31 0.733 มากที่สุด 1 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานความมีเหตุผล 

คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

ใชเหตุผลในการตัดสินใจใชจาย 

ดําเนินชวีิตประจําวันอยางรอบคอบ 

รูจักวางแผนใชจายเปนขัน้ตอน 

ใชทรัพยากรทีม่ีอยู อยางคุมคา 
จัดทําบัญชีครัวเรือน 

4.21 
4.13 
4.11 
4.08 
3.99 

0.773 
0.728 
0.755 
0.722 
0.875 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 4.10 0.767 มาก 2 
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ใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางรอบคอบ  (X  = 4.13 ) และดานการรูจักวางแผนในการ
ใชจายอยางเปนขั้นตอน (X  = 4.11 )  
 

ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (รายขอ)           

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานการมภีูมิคุมกันท่ีดีในตวั 

คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

สรางคานิยมและปลูกฝงการออม 
ดําเนินชวีิตอยางรอบคอบ  ไมประมาท 
เตรียมความพรอมในอนาคต 
ซ้ือกรมธรรมประกันชวีิต   
วางแผนในการจัดทําบัญชี 

4.13 
4.06 
3.93 
3.85 
3.74 

0.745 
0.732 
0.740 
0.808 
0.925 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 3.94 0.790 มาก 3 
 

จากตารางที่  4.13 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 3.94 ) โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับ
มาก  ในการสรางคานิยมและปลูกฝงการออม  (X  = 4.13 ) รองลงมาคือ การดําเนินชีวิตดวยความ
รอบคอบ ไมประมาท (X  = 4.06 )  และการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน  
(X  = 3.93 )  
 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน
เงื่อนไขความรู (รายขอ) 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานเงื่อนไขความรู 

คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

อบรม และใหคําปรึกษารูจักใชจาย 
ใชความรูเพื่อการตัดสินใจทีถู่กตอง 
ใชความรูเพื่อวางแผนในการออม 
นําความรูมาใชเพื่อวางแผนในการ-
ดําเนินชวีิต 

4.14 
4.08 
4.07 
4.04 

0.720 
0.708 
0.727 
0.753 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
 

รวม 4.08 0.727 มาก 1 
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จากตารางที่ 4.14  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานเงื่อนไขความรู  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไข
ความรู  โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 4.08 ) โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากดาน
การใหการอบรมและคําปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวในการใชจายอยางประหยัด (X  = 4.14 ) 
รองลงมาคือ  ดานการใชความรูเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต  (X  = 4.08 )  และการใชความรูอยาง
รอบดานเพื่อนํามาวางแผนในการดําเนินชีวิตและการออม  (X  = 4.07 ) 

 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน    

เงื่อนไขคุณธรรม (รายขอ) 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ดานเงื่อนไขคณุธรรม 
คาเฉล่ีย 

(X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

สรางจิตสํานึกในการออม 
ตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น  
การใชหลักคณุธรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชจาย 
การนําหลักคณุธรรม เขามาวางแผนใน
การดําเนนิชีวติและการออม 

4.14 
4.12 
4.00 

 
3.95 

 

0.774 
0.745 
0.737 

 
0.777 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
3 
 

4 

รวม 4.05 0.758 มาก 2 
 
จากตารางที่ 4.15 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง   ในดานเงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไข
ของคุณธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 4.05 )โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับ
การสรางจิตสํานึกในการออม ( X  = 4.14 ) รองลงมา คือ การตระหนักถึงผลของการกระทําตอ
ตนเองและผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม ( X  = 4.12 )และการนําหลักธรรมเขามาใชเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชจายและการออม (X  = 4.00 ) 
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4.4  สรุปขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  ซ่ึงกลุมตัวอยางไดให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัย สรุปไดตามตารางที่  4.16   ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.16   สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะ จํานวนความ
คิดเห็น  

รอยละ 

ดานกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 84 21 
ดานผลิตภัณฑ 11 2.75 
ดานราคา 6 1.5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 12 3 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 9 2.25 
ดานบุคลากร 19 4.75 
ดานกระบวนการ 17 4.25 
ดานลักษณะทางกายภาพ 10 2.5 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 52 13 
ดานความพอประมาณ 14 3.5 
ดานความมีเหตุผล 11 2.75 
ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 6 1.5 
ดานเงื่อนไขความรู 8 2 
ดานเงื่อนไขคุณธรรม 13  3.25 

 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2552 และการคํานวณ 
 

4.4.1 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
ดานผลิตภัณฑ  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควรมีการวิจัยความ

ตองการที่แทจริงของผูบริโภคอยางตอเนื่อง อางอิงจากแนวความคิดทางการตลาดจาก Product 
Oriented เปน Customer Oriented ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆเพื่อรองรับความตองการในอนาคต  
การสรางสรรคผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆที่หลากหลายตรงตามความตองการของผูบริโภค อีกทั้ง
ในกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 52-60  ปใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเสนอผลิตภัณฑที่ออกแบบมา
เพื่อการวางแผนการออมในวัยหลังเกษียณ เพื่อสรางระบบการออมที่มีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับการเงิน ทําใหผูบริโภคตัดสินใจบนพื้นฐานที่ถูกตองและเหมาะสม   
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ดานราคา   กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควรลดคาธรรมเนียมใน
การบริการและปจจุบันในสถาบันการเงินบางแหงไดเสนอทางเลือกเกี่ยวกับการยกเลิกคาธรรมเนียม
ในการโอนเงิน ถอนเงิน ผานตูเอทีเอ็ม ทางกลุมตัวอยางเห็นดวยวาทุกสถาบันการเงินควรขอเสนอนี้
มาปรับใชเพื่อประโยชนแกผูบริโภค อีกทั้งดอกเบี้ยเงินฝากประจําในตลาดอยูในระดับต่ํา ผูบริโภค
จึงตองการใหสถาบันการเงินเพิ่มอัตราดอกเบี้ยในการฝากเงิน   

ดานชองทางการจัดจําหนาย   กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควร
พัฒนาชองทางอยางตอเนื่อง เชน การพัฒนาการทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเตอรเน็ต (E- Banking) 
กลยุทธมุงเนนขยายเครือขายและชองทางในการใหบริการลูกคา การเพิ่มสาขาในแหลงชุมชนเพื่อ
รองรับความตองการไดอยางเพียงพอ รวมถึงการสรางเครือขายกับองคกรตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค เชน ความสามารถในการทําธุรกรรมทางการเงินที่ทําการไปรษณีย เปนตน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควร
เนนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การนําเสนอและสื่อสารภาพลักษณที่ดีขององคกรอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มการจดจําในตัวองคกร การใหความสําคัญในการการใชส่ือการโฆษณาทางโทรทศัน
ถึงบริการและผลิตภัณฑตางๆที่ทางสถาบันการเงินตองการนําเสนอแกผูบริโภค เนื่องจากการวิจัย
พบวาส่ือสาธารณะที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คือโทรทัศน ซ่ึงการใชส่ือการโฆษณา
ทางโทรทัศนสงผลตอการจดจําของผูบริโภค  

การจัดมหกรรมทางการเงินเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการเพราะการจัดมหกรรมทางการเงินน้ัน
ทําใหผูบริโภคสามารถพิจารณาทางเลือกและเขาถึงเงื่อนไขตางๆที่สถาบันการเงินนําเสนออยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

ดานบุคลากร กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควรปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่อสารภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจในวิธีปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  
การพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความรูในดานบริการและผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อที่จะไดสามารถ
แนะนําผูบริโภคได  การพัฒนาบุคลิกภาพ การอบรมใหบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ  การ
ใหบริการอยางสุภาพ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นไดใหความสําคัญในดานความซื่อสัตยและความ
ไววางใจของบุคลกรเปนอันดับแรก 

ดานกระบวนการใหบริการ   กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาทางสถาบันการเงินควร
พัฒนากระบวนการ สามารถใหบริการอยางรวดเร็ว การลดขั้นตอนในการใหบริการ การนํา
เทคโนโลยีใหมๆเขามาใชในการใหบริการ สถาบันการเงินควรนําเสนอรูปแบบการบริการที่ชวยให
การตัดสินใจ ของลูกคากระทําไดงายขึ้น โดยมุงเนนการสรางสินคาและบริการที่อํานวยความสะดวก 
เนนความสบายใหลูกคามากขึ้นเพื่อกระตุนความตองการในการรับบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควร
ปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการใหมีความสะอาดและสวยงาม  การตกแตงที่ทันสมัยสามารถจูงใจ
ใหผูบริโภคเขาไปใชบริการได อีกทั้งซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันการเงนิวาทุก
สถาบันตองมีระบบรักษาความปลอดภัยที่นาเชื่อถือและมีมาตรฐาน เพื่อความไววางใจในการรับ
บริการ 

 

4.4.2   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานความพอประมาณ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา การออมนั้นเปนสิ่งที่ดีควรปฏิบัติ  

และควรนําความพอประมาณมาปรับใชในการออม เพื่อสรางวินัยในการออม  ออมในระดับที่พอดีไม
สรางความเดือดรอนใหกับตนเองและผูอ่ืน และในเรื่องการใชจายควรใชจายอยางประหยัด เพื่อ
ไมใหกอหนี้เกินความจําเปน 

ดานความมีเหตุผล  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ดานความมีเหตุผล เปนการพิจารณา
ถึงเหตุผลตางๆการตัดสินใจทั้งในสวนของการออมและการใชจาย รวมถึงวางแผนการออมและการ
ใชจายใหเปนขั้นตอนเพื่อประโยชนตอตนเอง  อีกทั้งกลุมตัวอยางยังไดใหความสนใจเกี่ยวกับการ
จัดทําบัญชีครัวเรือน แตยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบัญชีครัวเรือนอยางเพียงพอ 

ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีใน
ตัว  สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตในอนาคต โดยไมอยูบนความประมาทไมเสี่ยง
จนเกินไป  การเขาใจในดานนี้ทําใหกลุมตัวอยางสามารถวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตได      
การตระหนักถึงความสําคัญในการใชจายและการออม วางแผนในการออมโดยการซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตหรือการออมในระบบอื่นๆเพื่อรองรับการดําเนินชีวิตในอนาคต 

ดานเงื่อนไขความรู กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาความรูเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนตอง
มีความรูอยางรอบดานเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง  การตัดสินใจที่ถูกตองนั้นเปนพื้นฐานที่ดีทําใหการ
ดําเนินชีวิตประสบความสําเร็จ 

ดานเงื่อนไขคุณธรรม กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา  การยึดหลักคุณธรรมในการดําเนนิ
ชีวิตสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออมและการใชจายไปในทิศทางที่ดีไดทําใหเกิดจิตสํานึกที่
ดีในการดําเนินชีวิต  อีกทั้งการตระหนักถึงผลกระทบตางๆที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตนเองที่
จะสงผลกระทบตอผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 

ราย  สามารถนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามที่กําหนดไว  ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

 H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีความสัมพันธตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

 H1:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
 
 4.5.1.1 การทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกําลัง
สอง ( r2) เพื่อหาระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้  

1. ระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดกับการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 

       กลยุทธทางการตลาด 
 

 
การออมภายใต 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลิตภัณฑ 
 

ราคา 
 

 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

 r r2 r r2 r r2 r r2 

ความพอประมาณ 0.242** 0.059** 0.258** 0.067** 0.335** 0.112** 0.219** 0.048** 

ความมีเหตุผล 0.408** 0.166** 0.337** 0.114** 0.331** 0.110** 0.348** 0.121** 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 0.517** 0.267** 0.393** 0.154** 0.344** 0.118** 0.435** 0.189** 

เง่ือนไขความรู 0.472** 0.223** 0.460** 0.212** 0.409** 0.167** 0.428** 0.183** 

เง่ือนไขคุณธรรม 0.466** 0.217** 0.392** 0.154** 0.474** 0.225** 0.361** 0.130** 

รวม 0.510** 0.260** 0.442** 0.195** 0.452** 0.204** 0.433** 0.187** 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดกับการออมภายใต 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ตอ) 

ที่มา : จากการสํารวจปพ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบพบวาคา p-value ที่คํานวณไดมีคานอยกวา

α (0.01)  ตกในอาณาเขตวิกฤต ปฏิเสธ H0    แสดงวาที่ระดับนัยสําคัญ .01  กลยุทธทางการตลาด
ของสถาบันการเงินมีความสัมพันธทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
กับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินโดยรวม (r = 0.589) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลยุทธ
ทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ดังนี้ ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดาน
การสงเสริมทางการตลาด (r = 0.594), (r = 0.514), (r = 0.510), (r = 0.498), (r = 0.452) ,  (r = 0.442) 
และ (r = 0.433) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 35.3,  26.4,  26,  24.8, 20.4, 
19.5 และ 18.7  ตามลําดับ 
  ดานความพอประมาณ   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความ
พอประมาณมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใน
ดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ  (r = 0.583), (r = 0.415)โดยมีความสัมพันธระหวางตัว

       กลยุทธทางการตลาด 
 

 
การออมภายใต 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

บุคลากร กระบวนการ 
 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

โดยรวม 

 r r2 r r2 r r2 r r2 

ความพอประมาณ 0.583** 0.340** 0.387** 0.150** 0.415** 0.172** 0.388** 0.151** 

ความมีเหตุผล 0.386** 0.149** 0.360** 0.130** 0.350** 0.123** 0.445** 0.198** 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 0.357** 0.127** 0.391** 0.153** 0.374** 0.140** 0.500** 0.250** 

เง่ือนไขความรู 0.432** 0.187** 0.482** 0.232** 0.442** 0.195** 0.552** 0.305** 
เง่ือนไขคุณธรรม 0.508** 0.258** 0.536** 0.287** 0.514** 0.264** 0.567** 0.321** 

รวม 0.594** 0.353** 0.514** 0.264** 0.498** 0.248**  0.589** 0.347** 
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แปรรอยละ 34และ 17.2 สวนในดานความพอประมาณกับกลยุทธทางการตลาด ในดานกระบวนการ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ   ดานการสงเสริมทางการตลาด  มี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (r = 0.387), (r = 0.335),  (r = 0.258), (r = 0.242) และ (r = 0.219) 
ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ  15, 11.2, 6.7, 5.9  และ 4.8   ตามลําดับ   
  ดานความมีเหตุผล   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล           
มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑ 
(r = 0.408) โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 16.6 และสวนในดานความมีเหตุผลกับ       
กลยุทธทางการตลาดดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริม
ทางการตลาด  ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (r = 0.386),    
(r = 0.360), (r = 0.350), (r = 0.348), (r = 0.337)  และ  (r = 0.331) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 14.9, 13, 12.3, 12.1, 11.4  และ  11  ตามลําดับ   
  ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด (r = 0.517) และ (r = 0.435) โดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 26.7 และ 18.9 และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
บุคลากร  ดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.393), (r = 0.391), (r = 0.374), (r = 0.357) และ (r = 
0.344) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4, 15.3, 14, 12.7 และ 11.8   
ตามลําดับ   
  ดานเงื่อนไขความรู  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู          
มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน ไดแก  
ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานการ
สงเสริมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.482), (r = 0.472), (r = 0.460),(r = 0.442), 
(r = 0.432), (r = 0.428) และ (r = 0.409) ตามลําดับ  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 23.2, 
22.3, 21.2, 19.5, 18.7 18.3  และ 16.7   ตามลําดับ  
  ดานเงื่อนไขคุณธรรม   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไข
คุณธรรม  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
กระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ (r 
= 0.536), (r = 0.514), (r = 0.508), (r = 0.474) และ (r = 0.466) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 28.7,  26.4, 25.8,  22.5 และ 21.7 ตามลําดับ  และมีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํากับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน ในดานราคาและดานการสงเสริมทางการตลาด        
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(r = 0.392)  และ (r = 0.361) ตามลําดับโดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4  และ 13   
ตามลําดับ   
 

2. สรุปผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยพิจารณาคา   r  ที่คํานวณได   ดังนี้  
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ตารางที่ 4.18   สรุปผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
 
 
 

          กลยุทธทางการตลาด         
 
ออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ผลิตภัณฑ 
 

ราคา 
 

 
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

การสงเสริม
ทางการตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

 
 

รวม 
 

ความพอประมาณ 
ต่ํา 

(0.242) 
ต่ํา 

(0.258) 
ต่ํา 

(0.335) 
ต่ํา 

(0.219) 
ปานกลาง 

(0.583) 
ต่ํา 

(0.387) 
ปานกลาง 

(0.415) 
ต่ํา 

(0.388) 

ความมีเหตุผล 
ปานกลาง 

(0.408) 
ต่ํา 

(0.337) 
ต่ํา 

(0.331) 
ต่ํา 

(0.348) 
ต่ํา 

(0.386) 
ต่ํา 

(0.360) 
ต่ํา 

(0.350) 
ปานกลาง 
 (0.445) 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ปานกลาง 

(0.517) 
ต่ํา 

(0.393) 
ต่ํา 

(0.344) 
ปานกลาง 

(0.435) 
ต่ํา 

(0.357) 
ต่ํา 

(0.391) 
ต่ํา 

(0.374) 
ปานกลาง 

(0.500) 

เงื่อนไขความรู 
ปานกลาง 

(0.472) 
ปานกลาง 

(0.460) 
ปานกลาง 

(0.409) 
ปานกลาง 

(0.428) 
ปานกลาง 

(0.432) 
ปานกลาง 

(0.482) 
ปานกลาง 

(0.442) 
ปานกลาง 
 (0.552) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
ปานกลาง 

(0.466) 
ต่ํา 

(0.392) 
ปานกลาง 

(0.474) 
ต่ํา 

(0.361) 
ปานกลาง 

(0.508) 
ปานกลาง 

(0.536) 
ปานกลาง 

(0.514) 
ปานกลาง 

(0.567) 

รวม 
ปานกลาง 

(0.510) 
ปานกลาง 

(0.442) 
ปานกลาง 

(0.452) 
ปานกลาง 

(0.433) 
ปานกลาง 

(0.594) 
ปานกลาง 

(0.514) 
ปานกลาง 

(0.498) 
ปานกลาง 

(0.589) 
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 จากตารางที่ 4.18  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางกลยุทธทางการตลาด
ของสถาบันการเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปไดวา กลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงินโดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เมื่อพิจารณารายดานของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
พบวา กลยุทธทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานที่ 2  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

H2:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 
 

  4.5.1.2   การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regressions Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) และนํามาแทนคาในสมการ ดังนี้ 
 

1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
กลยุทธทางการตลาดกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ (กลยุทธทางการตลาดกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง) 

       **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 

 
 
 

 
เศรษฐกิจ
พอเพียง ผลิตภัณฑ 

 
ราคา 

 

 
ชองทาง 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

 
VIF 

(X ) 3.77 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06  

S.D. 0.432 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791  
เศรษฐกิจพอเพียง 1.00 0.510** 0.442** 0.452** 0.433** 0.594** 0.514** 0.498**  
ผลิตภัณฑ  1.00 0.691** 0.513** 0.618** 0.447** 0.505** 0.456** 2.213 
ราคา   1.00 0.605** 0.595** 0.590** 0.602** 0.589** 2.586 
ชองทาง    1.00 0.646** 0.626** 0.675** 0.657** 2.539 
สงเสริมทางการตลาด     1.00 0.497** 0.539** 0.503** 2.161 
บุคลากร      1.00 0.650** 0.686** 2.655 
 กระบวนการ       1.00 0.530** 3.806 
ลักษณะทางกายภาพ        1.00  3.052 
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 จากตารางที่ 4.19 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปไดวา การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน  
ดังนี้  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ   ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานราคา  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานกระบวนการและดานผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธตัวแปรอยูระหวาง ( r = 0.433 - 0.594) 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (กลยุทธทางการตลาด)  พบวา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  สงเสริมทาง
การตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกิน 0.75  (r < 0.75) 
เนื่องจากหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีความสมัพันธกันสูงจะทําใหเกิดปญหา Multicollinearity 
หรือการทําใหคาสัมประสิทธิ์เสนทางที่คํานวณไดคลาดเคลื่อนไมถูกตอง (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2549)  จากตารางพบวา  ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงเกิน  0.75  
นอกจากนี้ยังไดทดสอบตัวแปรอิสระโดยวิธี Variance Inflation Factor (VIF)  เปนคาที่ใชวัดตัวแปร
อิสระแตละตัว  ถาคา  VIF  มีคามากแสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นมาก  ซ่ึงคา  
VIF ที่มากกวา 10 ขึ้นไปจะถือวาอยูในระดับที่ใหเกิดภาวะรวมเสนตรงพหุได (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 
2551)  จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  พบวาคา VIF  ไมเกิน 10 จึงสามารถ
นําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุได 
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2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ         
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา  ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา คา p-value ท่ีคํานวณไดมี

คานอยกวา  α ที่ระดับ  0.05  นั่นคือ   ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่ปฏิเสธ H0  และยอมรับ H1 
หมายถึง    กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 

 
SE =   0.325 PRO + 0.175PEO + 0.155 PROC + 0.163 PHY 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1.  ดานผลิตภัณฑ 0.325 5.476 0.000* 
2.  ดานราคา 0.080 1.248 0.213 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.025 0.393 0.695 
4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.044 0.759 0.448 
5.  ดานบุคลากร 0.175 2.690 0.007* 
6.  ดานกระบวนการ 0.155 2.221 0.023* 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 0.163 2.338 0.020* 
R =    0.614                Adj R2 =   0.366 
F =    33.892               p- value =   0.000 
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 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา  กลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  บุคลากร  กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบกับ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทาง
การตลาด  ดานของผลิตภัณฑ  บุคลากร  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ เขามาใชในการ
กําหนด  กลยุทธทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1 หนวยมาตรฐาน คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  
0.325,  0.175,  0.155,  และ  0.163  ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  
ดานผลิตภัณฑ   บุคลากร  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการบริการขององคกรเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว  
พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
  

       2.1   การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานตางๆ ดังนี้ ดานความพอประมาณ ดานความมี
เหตุผล   ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  ดานเงื่อนไขของความรู  ดานเงื่อนไขของคุณธรรม 
 

 สมมติฐานที่ 3  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน  

H3:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน 

 

2.1.1 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและความพอประมาณ 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

 
 
 

ความพอ 
ประมาณ 

ผลิต 
ภัณฑ 

ราคา 
 

ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.31 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.733 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
ความพอประมาณ 1.00 0.242** 0.258** .0.335** 0.219** 0.583** 0.387** 0.415** 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ สามารถสรุปไดวา  การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ    
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

  2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.194 2.391 0.025* 
2. ดานราคา 0.254 3.217 0.001* 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.088 1.224 0.222 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด   0.079 1.187 0.236 
5. ดานบุคลากร 0.169 2.290 0.023* 
6. ดานกระบวนการ 0.047 0.530 0.596 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.190 2.238 0.036* 
R =     0.447         Adj R2 =  0.185 
F =    13.970       p- value =   0.000 

  

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมทางการตลาด  ประชาสัมพันธ บุคลากร  กระบวนการและ
ลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความ
พอประมาณ   ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา  
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  พบวา  คา  p-value  ที่

คํานวณไดมีคานอยกวา  α ที่ระดับ   0.05  นั่นคือ    ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่ปฏิเสธ H0  และ
ยอมรับ  H1 หมายถึง    กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ    สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
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ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานความพอประมาณ   ดังนี้ 
 

MOD     =   0.194 PRO+ 0.254 PRI + 0.169PEO + 0.190 PHY 
 

 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความพอประมาณ   พบวา  
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ    
มีความสัมพันธทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ  
อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภัณฑ ราคา บุคลากรและ
ลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเปลี่ยนไป 1  หนวย
มาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  0.194,  0.254,  0.169, และ 0.190 ตามลําดับ กลาวคือ เมื่อ
สถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ   ราคา  บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ  
เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น  ในทางตรงกันขาม   
ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลง 
 

 สมมติฐานที่ 4  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน  

H4:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน 
 

2.1.2  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล 

ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและความมีเหตุผล 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

 
 
 

ความมี
เหตุผล 

ผลิต 
ภัณฑ 

ราคา 
 

ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.10 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.767 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
ความมีเหตุผล 1.00 0.408** 0.337** 0.331** 0.348** 0.386** 0.360** 0.350** 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล สามารถสรุปไดวา การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
  2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ   

การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล)  

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.284 4.292   0.000* 
2. ดานราคา 0.074 1.039 0.299 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.002 0.033 0.974 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.072 1.109 0.268 
5. ดานบุคลากร 0.214 2.958   0.003* 
6. ดานกระบวนการ 0.113 2.007   0.043* 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.093 1.195 0.233 
R =    0.475               Adj R2 =  0.212 
F =    16.316             p-value  = 0.000 

  
 

ที่มา :จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานความมีเหตุผล  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา  

คา  p- value ที่คํานวณไดมีคานอยกวา α ที่ระดับ 0.05  นั่นคือ   ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่
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ปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1 หมายถึง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความมีเหตุผล สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานความมีเหตุผล  ดังนี้ 
 

REA     =     0.284 PRO + 0.214PEO + 0.113 PROC 
 

จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความความมีเหตุผล พบวา  
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ บุคลากร  และกระบวนการ  มีผลกระทบ
ทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผล อธิบายไดวา  เมื่อ
สถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภณัฑ  บุคลากร  และกระบวนการ   เขามาใช
ในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเปลี่ยนไป  1   หนวยมาตรฐาน คาตัวแปรตามจะ
เปลี่ยนไป  0.284,  0.214   และ  0.113 ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ  บุคลากร  และกระบวนการ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการ
ขององคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผล
ของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธ
ดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
 
 สมมติฐานที่ 5  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

H5:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

 

 2.1.3  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว 
 

1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว สามารถสรุปไดวา การออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว มีความสัมพันธอยูในระดบัปาน
กลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทาง
การตลาด  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
   
  2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว)  

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.394 6.316 0.000* 
2. ดานราคา 0.071 1.049 0.295 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.073 1.094 0.275 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.159 2.576 0.010* 
5. ดานบุคลากร 0.070 1.023 0.307 
6. ดานกระบวนการ 0.057 0.694 0.488 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.161 2.169 0.030* 
R =    0.556           Adj R2 =  0.297 
F =     25.040        p-value  = 0.000    

 

ที่มา :จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 
 
 

มีภูมิคุม 
กันที่ดี 

ผลิต 
ภัณฑ 

ราคา 
 

ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 3.94 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.790 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
มีภูมิคุมกันที่ดี 1.00 0.517** 0.393** 0.344** 0.435** 0.357** 0.391** 0.374** 
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 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ  
และลักษณะทางกายภาพ กับตัวแปรตามคือ การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  พบวา  คา p-value  

ที่คํานวณไดมีคานอยกวา α ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ   ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่ปฏิเสธ H0  และ
ยอมรับ  H1 หมายถึง    กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  ดังนี้ 

 

MSS     =     0.394 PRO + 0.159PROM + 0.161 PHY 
 

 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  
พบวา  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  การสงเสริมทางการตลาด และ
ลักษณะทางกายภาพ   มีผลกระทบทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของ
ผลิตภัณฑ   การสงเสริมทางการตลาด  และลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1  หนวยมาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  0.394,  0.159  
และ  0.161  ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  การ
สงเสริมทางการตลาดและลักษณะทางกายภาพ   เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการของ
องคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดใีน
ตัว  ของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธ
ดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
 
 สมมติฐานที่ 6  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน  
 H6:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน 
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2.1.4 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู 
 

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและดานเงื่อนไขความรู 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
  

 จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู  สามารถสรุปไดวา  การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ       
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน ไดแก  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร  ดานการสงเสริมทางการตลาด   ดานชองทางการจัด
จําหนาย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01     
 

 2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) 
 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (ดานเงื่อนไขความรู) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.278 3.217 0.000* 
2. ดานราคา 0.072 1.078 0.282 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.023 0.341 0.733 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.094 1.538 0.125 
5. ดานบุคลากร 0.071 1.038 0.300 

 
 
 

 
เง่ือนไข
ความรู 

ผลิต 
ภัณฑ 

 
ราคา 

 

 
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
ทาง

การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.08 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.727 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
เง่ือนไขความรู 1.00 0.472** 0.460** 0.409** 0.428** 0.432** 0.428** 0.442** 
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ตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (ดานเงื่อนไขความรู) (ตอ) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

6. ดานกระบวนการ 0.177 2.178 0.030* 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.220 3.539 0.000* 
R =       0.564         Adj R2 =  0.306 
F =    26.150           p-value  = 0.000 

 
 

 

ที่มา: จากการสํารวจป  พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานเงื่อนไขความรู   ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  พบวา  

คา p-value  ที่คํานวณไดมีคานอยกวา  α ที่ระดับ  0.05  นั่นคือ     ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่
ปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1 หมายถึง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู  สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานเงื่อนไขความรู  ดังนี้ 
 

    KNO     =     0.278 PRO + 0.177 PROC +  0.220 PHY   
 

 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไขความรู พบวา      
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ              
มีผลกระทบทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานเงื่อนไขความรู   
อธิบายไดวา   เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภัณฑ   กระบวนการ  และ
ลักษณะทางกายภาพ    เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1   

หนวยมาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  0.278,  0.177 และ  0.220   ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อ
สถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภัณฑ   กระบวนการ  และลักษณะทาง
กายภาพ   เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออม
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ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู ของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น  ในทาง
ตรงกันขามถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภค
ก็จะลดลงเชนกัน 
  
 สมมติฐานที่ 7  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคณุธรรม) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) ของกลุมวัยทํางาน  
 H7:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) ของกลุมวัยทํางาน 
 

2.1.5 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม 

 

ตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและดานเงื่อนไขคุณธรรม 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ   
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ   ดาน
บุคลากร  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 

 
 
 

 
เง่ือนไข
คุณธรรม 

ผลิต 
ภัณฑ 

 
ราคา 

 

 
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
ทาง

การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.05 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.758 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
เงื่อนไขคุณธรรม 1.00 0.466** 0.392** 0.474** 0.361** 0.508** 0.536** 0.514** 
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2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) 

 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ 
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.194 2.987 0.003* 
2. ดานราคา 0.159 2.484 0.013* 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.136 2.141 0.033* 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.092 1.566 0.118 
5. ดานบุคลากร 0.330 5.578 0.000* 
6. ดานกระบวนการ 0.161 2.079 0.038* 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.143 2.063 0.040* 
R =   0.616          Adj R2 =  0.369 
F =   34.302        p-value  = 0.000 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจป  พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานเงื่อนไขคุณธรรม  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

พบวา  คา p-value  ที่คํานวณไดมีคานอยกวา  α ที่ระดับ   0.05  นั่นคือ      ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูใน
เขตที่ปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1 หมายถึง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม   สามารถนํามาใชเขียนสมการ
โครงสรางของผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไขคุณธรรม  ดังนี้ 
 

MOR     =    0.194 PRO + 0.159 PRI +0.136PLA+ 0.330 PEO + 0.161 PROC  
               + 0.143PHY  
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 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานเงื่อนไขคุณธรรม   พบวา  
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย   บุคลากร   
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพมีผลกระทบทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานเงื่อนไขคุณธรรม   อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  บุคลากร  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  เขามา
ใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1   หนวยมาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะ
เปลี่ยนไป  0.194,  0.159,  0.136,  0.330,  0.161 และ 0.143   ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบัน
การเงินนํากลยุทธทางการตลาด   ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย   บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกร 
เพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม ของ
ผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น  ในทางตรงกันขาม  ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว 
พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
  

4.6  อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ไดมีการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดการ
บริการ และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ซ่ึงมีประเด็นที่สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยที่
ไดทําการวิเคราะหขอมูลซ่ึงรวบรวมโดยใชเครื่องมือจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุม
ประชากรเปาหมาย ซ่ึงสามารถสรุปผลได ดังตอไปนี้ 

4.6.1 อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการออมของกลุมตัวอยาง 
จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง อายุ

ระหวาง 25-33 ป  สถานภาพสมรส โดยกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี และสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  
ทางดานพฤติกรรมการออม กลุมตัวอยางจะออมเงินโดยผานสถาบันการเงิน ในรูปแบบของฝากเงิน
ออมทรัพย  รองลงมาคือเงินฝากประจํา   สลากออมทรัพยซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของพนม  
กติิวัง (2543)  ที่ไดศึกษาถึงไดทําศึกษาพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
พบวา รูปแบบการออมของครัวเรือนสวนใหญใหความสนใจการออมผานสถาบันการเงิน รองลงมา
คือ การออมผานกรมธรรมประกันชีวิตและสลากออมทรัพย นอกจากนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Alam M. N. (2003)  ไดทําการศึกษาถึงระบบการดําเนินงานของสถาบันการเงินและการสงเสริมการ
ออมของประชาชนของสถาบันการเงินในประเทศบังกลาเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแนวทาง
ในการพัฒนาการออม  สรางนิสัยที่ดีในการออมของประชาชน จากการศึกษา พบวาความคิดเห็น
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ของประชาชนที่มีการออมมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ การออมของประชาชนนั้น โดยสวนใหญจะเริ่มตน
จากเงินเดือนของตนเอง โดยสวนใหญประชาชนคิดวาการออมจะเปนการฝากเงินไวสถาบันการเงิน 
ซ่ึงการออมที่ดีนั้นจะตองไดรับคําแนะนําและดูแลวางแผนทางการเงินจากสถาบันทางการเงินเพื่อ
สงเสริมใหการออมมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

4.6.2  อภิปรายผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน ดวยคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  กลยุทธทางการตลาด พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกลยุทธทางการตลาด

โดยรวมของสถาบันการเงิน  อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานกระบวนการ
เปนลําดับที่  1  รองลงมา คือ ดานบุคลากรและ ดานลักษณะทางกายภาพ  ทําใหทราบวาในการ
เลือกใชบริการจากสถาบันการเงินกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับกระบวนการที่รวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความเต็มใจในการใหบริการและสามารถ              
ใหคําปรึกษาแกลูกคาได ตลอดจนใหความสําคัญในสวนของความปลอดภัยและความสะอาด      
ของสถานที่ในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของวราพร  ลิขิตวัชรปกรณ (2547) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรีวีซา
อิเล็กตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  จากการศึกษาพบวา ลูกคาใหความสําคัญในระดับ
มากกับปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   

ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก  โดยดานการนําเสนอผลิตภัณฑการออมที่นาเชื่อถือเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน ฉั่วดํารงกุล(2548) ที่ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูที่ใชบัตร KRUNGSRI VISA ELECTRON ในจังหวัดภูเก็ต 
จากการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ใชบัตรเครดิตในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก  มีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การนําเสนอ
ผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ ทําใหเห็นวาการนําเสนอผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ มีผลตอการตัดสินในเลือกใช
บริการ รองลงมา คือ  ดานเงื่อนไขของผลิตภัณฑการออมที่ตรงตอความตองการของลูกคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทร กรรภิรมย (2550)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใชบริการเงินฝากที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก โดยปจจัยที่มีความสําคัญ คือ มีประเภทของเงินฝากตรงตามความตองการของลูกคา สวนปจจัย
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ดานการการเนนผลประโยชนที่ไดรับจากการออม สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน ฉั่วดํารงกุล 
(2548) ซ่ึงพบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมุงเนนคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

ดานราคา  พบวา   ความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคาอยู
ในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการนําเสนอผลตอบแทนที่ชัดเจน ซ่ึงการ
กําหนดและการนําเสนอผลตอบแทนที่ชัดเจนทําใหลูกคาสามารถวางแผนในการออมได  สอดคลอง
กับงานวิจัย ของธนัชศรณ สุพัฒนวัชรานนท (2549) ที่ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย
สงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จากการศึกษา
พบวาปจจัยการบริการดานการกําหนดราคาบริการโดยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ผูใชผลิตภัณฑบริการทางการเงินใหความสําคัญมากที่สุดคือ การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม/อัตรา
ผลตอบแทนที่ชัดเจน  รองลงมา กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น และการคํานึงถึงความคุมคาของผลตอบแทนที่ไดรับ  สอดคลองกับงานวิจัย
ของอํานาจ  ฤทธิ์เดช (2551) ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษของลูกคา
ธนาคารออมสิน  สาขาติวานนท จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญการเพิ่ม
อัตราดอกเบี้ย การที่มูลคาสลากออมสินพิเศษตอหนวยไมลดลงเมื่อถอนคืนกอนกําหนดและการเพิ่ม
ผลตอบแทนจากการถูกรางวัล โดยจะเห็นไดวาความสําคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ผลตอบแทนมีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงิน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอในดานชองทางการจัด
จําหนายของสถาบันการเงินอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการมี
เครือขายการใหบริการที่หลากหลาย เชน ที่ทําการไปรษณีย รองลงมาคือการมีสาขายอยที่สามารถ
ติดตอไดสะดวก เชน ในศูนยการคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน ฉั่วดํารงกุล (2548) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กรณีศึกษาผูที่ใชบัตร KRUNGSRI VISA 
ELECTRON ในจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย                 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบัตรเดบิต  ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ไดแก จํานวน
สาขารานคาที่รับชําระคาสินคาและบริการที่เพียงพอกับความตองการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคา  นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในสวนของความสามารถในการเขาถึงไดงาย   ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Dennis C., Fenech T. and Merrilees, B. (2005) ที่ไดทําการศึกษาถึงกล
ยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจคาปลีก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกลยุทธใหมๆ 7C’s มาพัฒนา
ธุรกิจคาปลีก   จากการศึกษาและวิเคราะหตัวแปรพบวา ปจจัยดานความสะดวกเขาถึงไดงาย  มี
ความสัมพันธตอการตลาดสําหรับธุรกิจคาปลีก 7C’s เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การสงมอบคุณคา
และประโยชน  ตนทุนของลูกคา  การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ  การขยายกิจการเพื่อรองรับ
ความตองการของลกูคา   การดูแลและบริการที่ดีตอลูกคา การติดตอส่ือสารและสรางเครือขายลูกคา
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สัมพันธ   ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวาการใชกลยุทธที่หลากหลายตลอดจนการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานใหมๆ เปนขอเสนอที่ชวยใหนักการตลาดสามารถพัฒนาแนวทางที่หลากหลายเพื่อเปน
การเขาถึงและตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมทาง
การตลาดของสถาบันการเงินอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันและการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับลูกคา 
ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร กรรภิรมย (2550) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความ
พึงพอใจในการใชบริการเงินฝากที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยของลูกคา ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการเงินฝากกับ 
ธนาคารพาณิชย  ที่มีการการประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันการเงิน เชนในเรื่องการมีสวน
รวมและชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ของสังคม รองลงมา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย  สอดคลองกับงานวิจัย ของ มีนา พรายศรี (2548) ที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยและบริษัทเอกชนใน   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากการศึกษาพบวา ในดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการบัตรเครดิตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด  ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญ 
ไดแก  การสงเสริมกิจกรรมการขาย เชน ฟรีคาธรรมเนียมรายป  การซื้อสินคาในรายการอัตรา
ดอกเบี้ย 0%   การสะสมคะแนนจากยอดคาใชจายเพื่อแลกของรางวัล  การไดรับของกํานัลเมื่อสมัคร
เปนสมาชิก 

ดานบุคลากร  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานบุคลากรของสถาบันการเงินอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ    Ivy J. (2008) ที่ไดทําการศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาตอทางดานบริหารธุรกิจ เปนการศึกษาถึง
การนําเสนอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบใหมที่มีผลตอทัศนคติและความคิดเห็นของ
นักศึกษา ในสวนของการศึกษานี้ไดมีการนําแนวความคิดทางการตลาดแบบดั้งเดิม 4P’s (ผลิตภัณฑ, 
ราคา, สถานที่, การสงเสริมทางการตลาด) 5P’s (เพิ่มดานบุคคลากร)7P’s (เพิ่มดานลักษณะทาง
กายภาพและกระบวนการ)  มาเปนตัวแปรในการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนา 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจ  หลักสูตรการศึกษาทางดาน
บริหารธุรกิจ คือ ดานบุคลากร เปนปจจัยที่มีความสาํคัญอยูในระดับมากเชนกัน โดยกลุมตัวอยางได
ใหความสําคัญของบุคลากรในดานความเต็มใจในการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และ
บุคลากรที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย  สอดคลองกับงานวิจัยของ Liang C.J., Wang W.H. and 
Farquhar J.D. (2008) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการทางการเงิน จากการศึกษา
พบวา  การที่พนักงานสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาที่เกิดขึ้นใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว การ
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บริการขอมูลที่ชัดเจน ความปลอดภัยและการทําธุรกรรมที่ถูกตอง ความนาเชื่อถือของพนักงาน  มี
ผลตอการรับรูของลูกคา ดังนั้นในการแสวงหาลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา ธนาคารตองให
ความสําคัญกับการสรางสรรคกลยุทธทางการตลาดและทําการสื่อสารแบบปากตอปากเพื่อการสราง
ภาพลักษณที่ดี ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานกระบวนการของ
สถาบันการเงินอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับกระบวนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดลําดับการ
ใหบริการที่เปนขั้นตอน  สอดคลองกับงานวิจัยของศรีวิตา ฟกสังข (2548) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง
ปจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
เขตนนทบุรี จากการวิจัยพบวา การใหบริการในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับ
ความสําคัญมาก ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก ระบบขั้นตอนในการใหบริการตางๆ รองลงมา คือ   
มีระบบการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการ มีระบบการทํางานที่รวดเร็ว   

ดานลักษณะกายภาพ  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานลักษณะกายภาพของสถาบนั
การเงินอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของสถาบัน
การเงิน  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันตชัย เช้ือกลาง (2547) 
ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สาขาชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานลักษณะกายภาพของสถาบัน
การเงินอยูในระดับมาก  ซ่ึงใหความสําคัญกับสถานที่ที่มีความปลอดภัยสําหรับลูกคารองลงมา  กลุม
ตัวอยางไดใหความสําคัญกับ  สถานที่ในการใหบริการที่สะดวกสบาย  ความสะอาดของสถานที่
ใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิพาภรณ ใจซื่อ (2551) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา  ผล
การศึกษาพบวา  ลูกคามีความพึงพอใจในดานลักษณะกายภาพ อยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยที่มี
ความสําคัญ ไดแก  ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของทําเลที่ตั้ง สถานที่ใหบริการที่มี
ความสะอาด  เรียบรอย  

4.6.3 อภิปรายผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดวยคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ  ในระดับมากที่สุด เปนลําดับที่ 1  รองลงมา
คือ ดานการมีเหตุผล  และดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ในสวนของเงื่อนไขภายใตปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม อยูใน
ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญกมล  ดอนขวา (2553) ที่ไดพฤติกรรมและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูสูงอายุบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง ผล
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก  ซ่ึงจะเห็นไดวา หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
3 หวง 2 เงื่อนไข แตละดานมีความสําคัญ  ทั้งดานความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันที่
ดีในตัว ควบคูไปกับดานความรูและคุณธรรม 

ดานความพอประมาณ    พบวา    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความพอประมาณอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการสรางวินัยในการออมเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือ  การเกิดจิตสํานึกในการใชจาย ใชจายอยางพอดีไมฟุมเฟอย   
การไมกอหนี้เกินความจําเปน  สอดคลองกับแนวคิดของ อภชิัย พันธเสน (2550) และ ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ (2550) ที่ไดใหความเห็นวาในความพอประมาณนั้น  การบริโภคไมใชเพื่อแสวงหาความ
พอใจสูงสุด แตเปนการบริโภคที่รูประมาณ รูความพอดี และตลอดจนนําหลักทางสายกลางใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขามาปรับใชในการดําเนินชีวิต   

ดานความมีเหตุผล  พบวา     กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความมีเหตุผล  อยูในระดับ
มาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการใชเหตุผลในการตัดสินใจใชจายและวางแผนในการ
ออม   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ เหลืองอิงคะสุต(2551) 
ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาม
แนวพระราชดําริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลหนองไผ อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการวางแผนชีวิตใน
ครัวเรือน  สามารถวางแผนการลดรายจายและเพิ่มรายไดไดอยางเหมาะสม  มีการเก็บออมเพิ่มขึ้น
รองลงมา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง
รอบคอบ  ดานการรูจักวางแผนในการใชจายอยางเปนขั้นตอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพียง
ฤทัย ทิศนุน (2550) ที่ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ของขาราชการกรมศุลกากร จากการศึกษาพบวาระดับการปฏิบัติที่มีตอระดับคุณภาพ
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผลของขาราชการกรมศุลกากร มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจ  รองลงมา คือ มีการพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจใชจายพิจารณาทางเลือกที่มี
เหตุผลและประหยัดพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีเหตุผลกอนการตัดสินใจทุกครั้ง และ
วางแผนเรื่องรายรับและรายจายของครอบครัว 
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ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการมีภูมิคุมกันที่ดี
ในตัว อยูในระดับมาก  ซ่ึงดานในการสรางคานิยมและปลูกฝงการออม รองลงมาคือ การดําเนินชีวิต
ดวยความรอบคอบ  ไมประมาท  การใหความสําคัญกับการวางแผนในการจัดทําบัญชีรายรับ-
รายจายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชนันทภรณ  สุสิริเกษมสุข (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องการออม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของหมูบานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงดีเดนดานการออม 3 
หมูบาน จากการศึกษาพบวาทั้งสามหมูบานมีการดําเนินงานที่สอคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยครัวเรือนมีการจัดทําบญัชีรายรับ-รายจาย เพื่อเปนการลดรายจายที่ฟุมเฟอยในครัวเรือน   
การสรางคานิยมและปลูกฝงใหประชาชนในหมูบานมีวินัยในการออม โดยออมทรัพยไวกับกลุม
กองทุนตางๆ ในชุมชน ทําใหไมตองไปพึ่งพาเงินนอกระบบ ซ่ึงเปนหลักประกันไดวาในยามฉุกเฉิน
หรือจําเปนจะมีเงินใชจายอยางแนนอน 

ดานเงื่อนไขความรู   พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไความรู  อยูในระดับ
มาก  ซ่ึงดานการใหการอบรมและคําปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวในการใชจายอยางประหยัด   
รองลงมาคือ ดานการใชความรูเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต  สวนการใชความรูอยางรอบดานเพื่อ
นํามาวางแผนในการดาํเนินชีวิตและการออมและ การนําความรูประยุกตใชกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพียงฤทัย ทิศนุน (2550) ผลจากการศึกษาพบวาระดับการ
ปฏิบัติที่มีตอระดับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไขความรูของขาราชการกรม
ศุลกากรอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญ คือ การนําความรู
มาใชในการปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิต รองลงมา คือ มีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม นํา
ความรูมาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ศึกษาหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาอาชีพอยูเสมอ คนควาหา
ความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดําเนินชีวิตอยางตอเนื่อง 

ดานเงื่อนไขคุณธรรม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไขคุณธรรมอยูใน
ระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสรางจิตสํานึกในการออม รองลงมาคือ การ
ตระหนักถึงผลของการกระทําตอตนเองและผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของเยาว
รักษ  พนังจํารัส (2550)  ที่ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชวีติ
ในการทํางานของขาราชการกรมสรรพากร  ผลการศึกษาพบวาขาราชการสวนใหญใหความสําคัญ
อันดับที่ 1 กระทําอันคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  อยูในระดับมากที่สุด ในสวนการ
นําหลักธรรมเขามาใชเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชจายและการออม  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปวีณา  กองฤทธิ์ (2550) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตจตุจักรและเขตบางเขน ผลการศึกษาพบวา การรับรู       
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของคุณธรรม  ทําใหพฤติกรรมในการบริโภค
เปล่ียนไปในทิศทางที่ดี    
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4.6.4   อภิปรายผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
ตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การศึกษาถึงความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นั้นไดทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 7  ดาน  
คือ  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางในการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด          
ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพและไดทําการศึกษาถึงหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงประกอบดวย  ดานความพอประมาณ  ดานความมีเหตุผล ดานการ
มีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  และในสวนของเงื่อนไข  ประกอบดวย  เงื่อนไขความรูและดานเงื่อนไข
คุณธรรม  ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกัน  แตจากการศึกษาพบวาไมมีนักวิจัยทานใด
ทําการศึกษาความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  จึงถือเปนขอคนพบใหม  ดังนี้   

1. ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขความรู  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  r = 0.517  และ r = 0.472   ตามลําดับ  กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับ กลยุทธทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ โดยเพิ่มความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑการ
ออม  จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้น ซ่ึงการอบรมและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
จายของสมาชิกในครอบครัว  เปนการสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบและ    
รูจักใชจาย 

2. ดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขความรู โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  r = 0.393  และ  r = 0.460  ตามลําดับ  กลาวคือ ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกล
ยุทธทางการตลาดในดานราคา โดยการกําหนดผลตอบแทนที่ชัดเจน จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยม
ในการออมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงการอบรมและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชจายของสมาชิกในครอบครัว  เปน
การสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบและรูจักใชจาย 

3. ดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   r  = 0.344  และ r = 0.474   ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยเพิ่มชองทางการใหบริการ
ที่หลากหลาย  จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้นและสรางจิตสํานึกในการออม 
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4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขความรู โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ r = 0.435  และ  r =  0.428  ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยการประชาสัมพันธถึง
ภาพพจนของสถาบันการเงินและการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคา จะทําให
กลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้น ซ่ึงการอบรมและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชจายของ
สมาชิกในครอบครัว  เปนการสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบและรูจักใชจาย 

5. ดานบุคลากรมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานความพอประมาณ   และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ r = 0.583   และ  r = 0.508  ตามลําดับ  กลาวคือ  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับ   
กลยุทธทางการตลาดในดานบุคลากร  โดยการพัฒนาอบรมใหพนักงานมีความนาเชื่อถือ  ซ่ือสัตย   
และใหบริการดวยความเต็มใจและรวดเร็ว  จะทําใหกลุมตัวอยางสนใจในการออม  สรางวินัยในการ
ใชจายและการออมเพิ่มขึ้น โดยสรางจิตสํานึกในการออม 

6. ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัวและมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.391 และ r = 0.536 ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ โดยจัดการกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพ  และใหบริการอยางเปนขั้นตอน จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้น   
โดยสรางจิตสํานึกในการออม 

7. ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม   โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.415 และ r = 0.514 ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ
สถานที่ใหบริการ  จะทําใหกลุมตัวอยางสนใจในการออม สรางวินัยในการใชจายและการออม
เพิ่มขึ้น โดยสรางจิตสํานึกในการออม 

4.6.5 อภิปรายผลการวิเคราะห ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

การศึกษาถึงผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบทุกดาน  ไดแก  ดานความ 
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พอประมาณ   ความมีเหตุผล  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และในสวนของเงื่อนไขความรูและเงื่อนไข
คุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ โดยการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความนาเชื่อถือ เงื่อนไขของผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได   และการเนนผลประโยชนที่รับจากการออม  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัวเปนลําดับแรก 
กลาวคือ กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงผลิตภัณฑการออมอยางรอบคอบ ใหตรงตอความตองการ ซ่ึงมี
ผลตอการสรางคานิยมในการออม เพื่อสามารถใชวางแผนในอนาคต  สอดคลองกับแนวคิด
ของปรมาศิริ  มโนลมาย (2551) ที่ใหขอเสนอแนะวาในการพัฒนาผลิตภัณฑจะตองออกแบบให
สามารถตอบสนองตามความตองการดานความคุมครองและการออมเงินของลูกคาทั้งในปจจุบัน
และอนาคต  สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดตามการเปลี่ยนแปลงใน
การดําเนินชีวิต   

2.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคามีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณและเงื่อนไขคุณธรรม สามารถสรุปไดวา        
ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานราคา โดยกําหนดอัตราผลตอบแทน
ที่ชัดเจน  การจัดการการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนและการคํานึงความคุมคาของผลตอบแทน ซ่ึง
ปจจัยดังกลาว   สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณและ
เงื่อนไขคุณธรรม  กลาวคือ กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงความคุมคาของผลตอบแทนจากผลิตภัณฑ
ทางการออม  ซ่ึงมีผลตอการสรางวินัยในการใชจายและสรางจิตสํานึกในการออม ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ นิพนธ วงศตระหงาน (2550)โดยกลาวถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วาสามารถ
ผลักดันใหพนักงานมีเงินออมและรูจักใชจายในชีวิตประจําวัน และสรางแนวทางในการออมให
พนักงานเกิดวินัยในการออม  ดังนี้ 1. กําหนดเปาหมายการ เก็บออม  2. กําหนดเปาหมายการใชจาย  
3. ประหยัดรายจาย  4. คํานึงถึงความคุมคาของการใชจาย 5. ใชเทาที่จําเปน 6. พึงระวังคาใชจายที่
มักจะนึกไมถึง 7. ไมกอหนี้เกินจําเปน    

3.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานชองทางการจัดจําหนายมีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในเงื่อนไขคุณธรรม สามารถสรุปไดวา ถาสถาบัน
การเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลาย   มีสาขายอยสามารถติดตอไดอยางสะดวกและทําเลที่ตั้งเขาถึงไดงาย ซ่ึง
ปจจัยดังกลาว สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในเงื่อนไขคุณธรรม กลาวคือ    
ถากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงสถาบันการเงินไดอยางสะดวก  มีบริการหลากหลายชองทางจะสงผล
ตอการสรางจิตสํานึกในการออมเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กอบศักดิ์ ภูตระกูล  
(2553)  ที่ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางแรงจูงใจในการออมใหกับประชาชนออมเพื่อการ      
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เกษียณอายุ  ควรเพิ่มชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินใหมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่เปน
ชนบท ควรสงเสริมใหเกิดธนาคารหมูบาน เพื่อเปนแหลงออมเงินและแหลงทุน 

4.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลกระทบ
ตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว สามารถสรุปไดวา  
ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด โดยการ
ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันการเงิน  การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและ
ลูกคา  และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  ซ่ึงปจจัยดังกลาว สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  กลาวคือ กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงสถาบัน
การเงินที่มีภาพพจนที่ดี  และการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคา วามีผลตอการ
สรางคานิยมในการออม  เพื่อสามารถใชวางแผนในอนาคต  สอดคลองกับแนวคิดของกรรณิกา ชลิต
อาภรณ (2553) ที่ไดขอเสนอแนะวา  การสรางภาพลักษณของสถาบันการเงิน จําเปนตองปรับเปลี่ยน
ในสวนของรูปลักษณองคกร และดําเนินการการปลูกฝงในสวนของทัศนคติและวิธีการทํางานของ
พนักงาน ใหสอดคลองกับภาพลักษณใหมของสถาบันการเงิน  เพื่อใหบริการทางการเงินอยางครบ
วงจร แกลูกคาทุกกลุมที่มีความตองการบริการทางการเงินที่หลากหลาย เพื่อสรางความเจริญเติบโต
ทางธุรกิจอยางยั่งยืน 
 5.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากร  มีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบในดานพอประมาณ ความมีเหตุผลและ
เงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดใน
ดานบุคลากร โดยการพัฒนาอบรมใหพนักงานมีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยและการใหบริการดวยความ
เต็มใจและรวดเร็ว ซ่ึงปจจัยดังกลาว  สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดาน
เงื่อนไขคุณธรรม  เปนลําดับแรก  กลาวคือ  กลุมตัวอยางจะพิจารณาพนักงานที่มีความเต็มใจในการ
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว พนักงานที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย  ตลอดจนใหคําปรึกษา
ทางการเงินแกผูบริโภคได วามีผลตอการสรางจิตสํานึกในการออมเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิด
ของสรรเสริญ วงศชะอุม (2544) ที่วาเงื่อนไขของคุณธรรม จะตองเสริมสรางประกอบดวย การสราง
จิตสํานึกที่ดี   มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใช
สติปญญาในการดําเนินชีวิต รองลงมา กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากร มี
ผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผล กลาวคือ กลุมตัวอยางจะ
พิจารณาถึงสถาบันการเงินที่มีพนักงานที่นาเชื่อถือ  และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย โดยใชเปน
เหตุผลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจากสถาบันการเงินเพื่อวางแผนในการออมใหเกิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอภิชัย พันธเสน (2549) กลาววา  ความมีเหตุผล  คือ      
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ในการตัดสินใจจะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึง
ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ  อยางรอบคอบ 
 6.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานกระบวนการใหบริการ มีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบในดานความมีเหตุผลและ
ในสวนของเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม และเงื่อนไขคุณธรรม สามารถสรุปไดวา   ถา
สถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางดานกระบวนการใหบริการ  โดยการจัดการ
กระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ  จัดลําดับการใหบริการอยางเปนขั้นตอน และการเผยแพร
ขาวสารใหกับลูกคา   ซ่ึงปจจัยดังกลาว  สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน
ดานเงื่อนไขความรู  เปนลําดับแรก  กลาวคือ  กลุมตวัอยางจะพิจารณาถึงกระบวนการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ  และ การเผยแพรขาวสารใหกับลูกคา วาสงผลกระทบตอการอบรมและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการใชจายของสมาชิกใน  การใชความรูเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตองและวางแผนในการออม  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อมฤต เหลารักพงษ (2553) ที่กลาววา ธนาคารพาณิชยตองมุงเนนการ
ใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร  เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย  พรอมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับเครือขาย
การใหบริการและเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา  ซ่ึงการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาเปน
แรงผลักดันตอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 

7.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบตอการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบในดานความพอประมาณ ใน
ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  และในสวนของเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปได
วา  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางดานดานลักษณะทางกายภาพ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ สถานที่ในการใหบริการมีความทันสมัยสะดวกสบายและมีความ
สะอาด  ซ่ึงปจจัยดังกลาว  สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไข
ความรู  เปนลําดับแรก รองลงมา กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานลักษณะทาง
กายภาพมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงความปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ สถานที่ในการใหบริการมี
ความทันสมัยสะดวกสบายและมีความสะอาด  วาสงผลกระทบตอการสรางวินัยในการออม  และ
สรางจิตสํานึกในการใชจาย  ใชจายแบบพอดีไมฟุมเฟอย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รัชนี นพ
เมือง (2553)  ที่ไดใหขอเสนอแนะวา ธนาคารควรออกแบบตกแตงสถานที่ใหมีความทันสมัย เรียบ
งาย สะอาด  ตลอดจนการใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน เปนการสราง
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณของธนาคาร ทําใหลูกคามีความมั่นใจและใชบริการทางการเงินเพิ่มขึ้น



 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

การวิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เปนการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน พฤติกรรมรูปแบบใน
การออม  และความคิดเห็นของการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกําหนด
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 1)  เพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินของกลุมวัย
ทํางาน   2) เพื่อศึกษาการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 3) เพื่อศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินและการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 4) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินและการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
 กลุมประชากรเปาหมาย  คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 – 60 ป ที่มี
พฤติกรรมการออมในรูปแบบของ เงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย 1 ป  เงินฝาก
ประจํา  สลากออมทรัพย  พันธบัตร และตั๋วแลกเงิน ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน  
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมกลุมตัวอยางโดยอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน 
(Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบงตามจังหวัด  
ซ่ึงสถานที่ทําการเก็บขอมูลไดแก แหลงชุมชนตางๆที่มีกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวและจากสถาบัน
ทางการเงิน 14 แหง  โดยผลการศึกษาสรุปไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

5.1.1 ความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
 จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินเปนการวิเคราะห
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย ประชาสัมพันธ บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ   สามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเสนอผลิตภัณฑการออมที่เชื่อถือ
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รองลงมาคือเงื่อนไขของผลิตภัณฑการออมที่ตรงตอความตองการของลูกคาและการเนน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการออม  

ดานราคา พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานราคาของสถาบันการเงินโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเสนอผลตอบแทนที่ชัดเจน รองลงมาคือ  
การใหความสําคัญในการจัดการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น และการคํานึงถึงความ
คุมคาของผลตอบแทนที่ไดรับ    

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานชองทางการจัด
จําหนายของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมี
เครือขายการใหบริการที่หลากหลาย เชน ไปรษณีย  รองลงมาคือ การมีสาขายอยที่สามารถติดตอ
ไดสะดวก เชน ในศูนยการคา   และความสามารถในการเขาถึงไดงาย  

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมทาง
การตลาดของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันและการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับลูกคา 
รองลงมาคือ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  และการโฆษณาถึงบริการผานสื่อตางๆ  

ดานบุคลากร  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานบุคลากรของสถาบันการเงินโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญของบุคลากรในดานความเต็มใจในการ
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและบุคลากรที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย  รองลงมา คือ จํานวน
พนกังานที่เพียงพอตอการใหบริการ และดานการพัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน   

ดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการของสถาบัน
การเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  ในดาน
กระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อยูในระดับมาก คือ การจัดลําดับการใหบริการที่
เปนขั้นตอน  และในสวนของการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เพียงพอ   

ดานลักษณะกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานลักษณะกายภาพของ
สถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ใน
ดานความปลอดภัยของสถาบันการเงิน   อยูในระดับมาก  คือ  สถานที่ในการใหบริการที่
สะดวกสบาย  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ และในสวนของความทันสมัยของสถานที่   

สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน สามารถ
สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในดานกระบวนการเปนลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2  คือ ดานบุคลากร  ลําดับที่ 3  คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  และในสวนของดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด    
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5.1.2 ความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดแก             

ดานพอประมาณ  ดานมีเหตุผล  ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  เงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  
สามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานความพอประมาณ    พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความพอประมาณ
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในการสรางวินัย
ในการออม  การเกิดจิตสํานึกในการใชจาย ใชจายไมฟุมเฟอยและการไมกอหนี้เกินความจําเปน    

ดานความมีเหตุผล  พบวา   กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความมีเหตุผล โดยรวมอยู
ในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุดกับการใชเหตุผลในการตัดสินใจ
และวางแผนในการออม  ในระดับมาก  คือ ดานการใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง
รอบคอบและดานการรูจักวางแผนในการใชจายอยางเปนขั้นตอน   

ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการมีภูมิคุมกันที่ดี
ในตัว โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับการสรางคานิยม
และปลูกฝงการออม  รองลงมาคือ การดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบ  ไมประมาทและการเตรียม
ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน     

ดานเงื่อนไขของความรู   พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไขความรู   
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับดานการใหการอบรม
และคําปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวในการใชจายอยางประหยัด รองลงมาคือ  ดานการใช
ความรูเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต   และการใชความรูอยางรอบดานเพื่อนํามาวางแผนในการ
ดําเนินชีวิตและการออม    

ดานเงื่อนไขของคุณธรรม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไขของคุณธรรม
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับการสรางจิตสํานึกใน
การออม  รองลงมา คือ การตระหนักถึงผลของการกระทําตอตนเองและผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  และ
การนําหลักธรรมเขามาใชเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายและการออม    

สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในดานความพอประมาณ  ในระดับมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 อยูในระดับมาก คือ ดานการมี
เหตุผลและดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ในสวนของเงื่อนไขภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรมอยูในระดับมากเชนกัน  
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5.1.3 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 

 1.  ระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้  
 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปาน
กลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินโดยรวม เมื่อพิจารณารายดานของกลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงิน พบวา  กลยุทธทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง ดังนี้  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานราคา   ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ   35.3, 26.4,  26,  24.8, 20.4, 19.5 และ 18.7   ตามลําดับ 
 ดานความพอประมาณ   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความ
พอประมาณมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใน
ดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 34  และ 
17.2  สวนในดานความพอประมาณกับกลยุทธทางการตลาด ในดานกระบวนการ  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ   ดานการสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ  15, 11.2, 6.7, 5.9  และ 4.8   ตามลําดับ   
 ดานความมีเหตุผล   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล    
มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑ 
โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 16.6 และสวนในดานความมีเหตุผลกับกลยุทธทาง
การตลาดดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมทางการตลาด  
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  โดยมีความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรรอยละ 14.9, 13, 12.3, 12.1, 11.4  และ  11   ตามลําดับ   
 ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปร
รอยละ 26.7 และ 18.9 และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานราคา   ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4, 15.3, 14, 12.7 และ 11.8   ตามลําดับ   
 ดานเงื่อนไขของความรู  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของ
ความรู  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใน  ทุก
ดาน ไดแก ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร  
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ดานการสงเสริมทางการตลาด   ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปร
รอยละ 23.2, 22.3, 21.2, 19.5, 18.7 18.3 และ 16.7   ตามลําดับ   
 ดานเงื่อนไขของคุณธรรม   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไข
คุณธรรม  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
กระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ 
โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 28.7, 26.4, 25.8,  22.5 และ 21.7 ตามลําดับ และมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน ในดานราคาและดาน  การ
สงเสริมทางการตลาด โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4  และ 13  ตามลําดับ   
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
กับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   สามารถสรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงินโดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  เมื่อพิจารณารายดานของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน พบวา กลยุทธ
ทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  

5.1.4 ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 
  ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใชคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเพื่อหาขนาดของผลกระทบ ดังนี้ 

การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
ในดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมมากที่สุด 
โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.325) รองลงมา คือ ดานบุคลากร โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 
0.175) ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการโดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.163) และ ( β  = 
0.155)  ตามลําดับ 

ความพอประมาณ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคามีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณมากที่สุด โดยมีขนาด
ผลกระทบ ( β  = 0.254) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.194) ดานลักษณะ
ทางกายภาพและดานบุคลากร  มีขนาดผลกระทบ  ( β  = 0.190) และ ( β  = 0.169) ตามลําดับ  

ความมีเหตุผล  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผลมากที่สุด โดยมีขนาดผลกระทบ  
( β  = 0.284)  รองลงมา คือ ดานบุคลากร  มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.214) และดานกระบวนการ มี
ขนาดผลกระทบ  ( β  = 0.113) 
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การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมี
ผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัวมาก
ที่สุด โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.394) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ มีขนาด
ผลกระทบ     ( β  = 0.161) และ ดานประชาสัมพันธ  มีขนาดผลกระทบ ( β  =  0.159)   

เงื่อนไขของความรู  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมี
ผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของความรูมากที่สุด โดย
มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.278) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ มีขนาดผลกระทบ ( β  = 
0.220) และดานกระบวนการ มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.177) 

เงื่อนไขของคุณธรรม กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากรมี
ผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของคุณธรรมมากที่สุด 
โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.330)  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ  มีขนาดผลกระทบ( β  = 0.194) 
ดานกระบวนการ  มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.161) ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  มีขนาดผลกระทบ  ( β  = 0.159 ),  ( β  = 0.143 ), ( β  = 0.136 ) ตามลําดับ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย และขอเสนอแนะจาก
นักวิจัย  ดังนี้ 
       5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนลําดบั
แรก  เนื่องจาก  กลยุทธดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
โดยรวมและองคประกอบในทุกดาน โดยสถาบันการเงินควรมีการวิจัยความตองการที่แทจริงของ
ผูบริโภคอยางตอเนื่อง ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆเพื่อรองรับความตองการในอนาคต  การ
สรางสรรคผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆที่หลากหลายตรงตามความตองการของลูกคา  อีกทั้งในกลุม
ตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 52-60  ปใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเสนอผลติภัณฑที่ออกแบบมาเพื่อการ
วางแผนการออมในวัยหลังเกษียณ เพื่อสรางระบบการออมที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
การเงิน ทําใหลูกคาตัดสินใจบนพื้นฐานที่ถูกตองและเหมาะสม   

2. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทางดานบุคลากร โดย
สถาบันการเงินควรมีการพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความรูในดานบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน
เพื่อที่จะไดสามารถแนะนําลูกคาได  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การอบรมใหบุคลากรมีความเต็มใจใน



 

 

 
119 

การใหบริการ การใหบริการอยางสุภาพ เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาและสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคา 

3. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทางดานลักษณะกายภาพ  
โดยสถาบันการเงินควรใหความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัยที่นาเชื่อถือและมีมาตรฐาน  
เพื่อความไววางใจในการรับบริการของลูกคา ตลอดจนการออกแบบและตกแตงสถานที่รับรอง
ลูกคาใหมีความทันสมัย  มีความสะอาดและสะดวกตอการใชบริการ  สามารถรับรองจํานวนลูกคา
ที่เขามาใชบริการไดอยางเพียงพอ 

4. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทางดานกระบวนการ  
โดยสถาบันการเงินควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาพัฒนาบริการรูปแบบใหมๆ เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบายใหแกลูกคา  เชน  การนําเสนอธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม  ที่
มุงเนนการอํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนการทําธุรกรรมใหกับลูกคา  การพัฒนาการสราง
ฐานขอมูลของลูกคาใหมีประสิทธิภาพ  (CRM)   เปนตน 

 5.2.2 ขอเสนอแนะจากนักวิจัย 
  1. การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นตอกลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงินโดยศึกษาในมุมมองของผูบริโภค ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังตอไปควร
ทําการศึกษาในมุมมองของผูประกอบการ/องคกร เนื่องจากปจจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธทาง
การตลาดนั้นมีปจจัยสําคัญที่ควรตระหนักถึงในแงของการบริหารงานขององคกร จึงควรมี
การศึกษาเพื่อนํามาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถาบันการเงิน และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 
   2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรในดานอื่นที่คาดวาจะสงผลตอการ
ตัดสินใจในการออมจากสถาบันการเงิน เชน ตัวแปรจากทฤษฎีและแนวคิดอื่นๆ ตัวแปรดาน
วัฒนธรรม  ดานสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งจากภายในและภายนอก เปนตน เพื่อขยายผลการศึกษา
ใหสามารถนําไปใชกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. ในการศึกษาไดทําการศึกษาเฉพาะตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืนๆ เนื่องจากประชากรในแตละ
พื้นที่ยอมมีลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกัน ยอมสงผลถึงความคิดเห็นในการออมแตกตางกัน 
ซ่ึงจะทําใหสถาบันการเงินสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดไดตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากยิ่งขึ้นดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมของกลุมวัยทํางาน 

 

คําชี้แจง   

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
และความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  ซึ่งการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
     นักวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริงเพื่อประโยชนใน
การทําวิจัย ซึ่งแบบสอบถามและขอมูลที่ทานตอบนี้มีความสําคัญอยางมากในการวิเคราะหขอมูลใหเกิดความ
ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคในการทําวิจัย  โดยขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการจะไม
สงผลเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมวัยทํางาน   
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนกลุมวัยทํางาน 
สวนที่ 3 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการ
ดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทย ซึ่งในแงของการใชจายตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ความพอประมาณ คือ 
การเพิ่มรายได ลดรายจาย ดํารงชีวิตอยางพอควร รายจายสมดุลกับรายรับ ความมีเหตุผล คือ ยึดความประหยัด  ลด
ความฟุมเฟอย ใชจายอยางมีเหตุผลตามความจําเปน การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว คือ ความไมประมาท  วาง
แผนการออม และดําเนินการตางๆ เพื่อใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และ
คุณธรรม วางแผนและประกอบอาชีพที่สุจริต ดวยความขยันหมั่นเพียร ใชสติปญญาในการตัดสินใจและ
ดําเนินการตางๆ  
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาใชบริการสถาบันการเงินซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน   

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย � ลงในชองวาง (  ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 

(    )  ชาย    (    )  หญิง 
2. อายุ 

(    )  25 - 33 ป    (    ) 34 - 42 ป 
(    )  43 - 51 ป    (    ) 52 - 60 ป 

3. สถานภาพ 

(    )  โสด    (    )  สมรส 
(    )  หยาราง/หมาย   (    )   อื่นๆ(ระบุ)....................................................... 

4. ระดับการศึกษา 
(    )  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา 
(    )  ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา 
(    )  สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

(    )  รับราชการ   (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
    (    )  พนักงานบริษัทเอกชน   (    )   เจาของกิจการ/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    (    )  อื่นๆ(ระบุ)................................................................................................ 
6. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    (    )  ตํ่ากวา 10,000 บาท 
(    )  10,000 - 20,000 บาท 

  (    )  20,001 - 30,000 บาท 
(    )  มากกวา 30,000 บาท 

7. ปจจุบันทานไดออมเงินในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    )  เงินฝากออมทรัพย  
(    )  เงินฝากประจํา 
(    )  พันธบัตร 
(    )  สลากออมสินพิเศษ 
(    )  ต๋ัวแลกเงิน 

(    )  หุนกูหรือหุนสามัญ 
   (    )  อื่นๆ(ระบุ)................................................................................................ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  �ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว ตาม
คําอธิบาย ชองคะแนนแสดงระดับความคิดเห็นตอแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี ปจจัยที่มีผลกระทบ 
มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทําใหทาน  
1.  นําหลักทางสายกลางเขามาปรับใชในการออมใหอยู

ในระดับพอดี ออมโดยไมสรางความเดือดรอนใหแก
ตนเอง   

     

2. เกิดจิตสํานึกในการใชจาย ไดแก การใชแบบพอดีไม
ฟุมเฟอย เพื่อใหมีเงินออม  

     

3. คิดวาทานสามารถเก็บออมได ถามีวินัยในการใชจาย 
และใชจายในสิ่งที่จําเปนแมมีรายไดนอย 

     

4. คิดวาทานไมควรกอหนี้เกินความจําเปน ซึ่งเปนการ
เบียดเบียนตนเองและผูอื่น 

     

5. คิดวากระแสบริโภคนิยมในปจจุบัน กระตุนความ
ตองการที่มากกวาปจจัยสี่ ซึ่งมีผลกระทบตอการออม 

     

6. มีเหตุผลในการตัดสินใจใชจายและวางแผนใน 

การออมอยางมีสติ 
     

7. ดําเนินชีวิตประจําวัน อยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงเหตุ 
และปจจัย เพื่อใหเปนไปอยางถูกตองสมเหตุสมผล 

     

8. รูจักวางแผนใชจายอยางเปนขั้นตอนเพื่อประโยชน 
ตอตนเอง 

     

9. จัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อเปนการสงเสริมการออม      
10. ใชทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหกอเกิดประโยชนสูงสุด      
11. เตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุค 

โลกาภิวัฒน ทั้งในเรื่องของการบริโภคและการออม 
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ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี ปจจัยที่มีผลกระทบ 
มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทําใหทาน 
12. ใหความสําคัญกับวางแผนในการดําเนินชีวิต โดยการ

จัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย 
     

13. ดําเนินชีวิตอยางรอบคอบ ไมเสี่ยงจนเกินไป เปนการ
ดําเนินชีวิตดวยความไมประมาท 

     

14. สามารถสรางคานิยมและปลูกฝงการออมของตนเอง      
15. คิดวาการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  การซื้อพันธบัตร 

หรือระบบการออมอื่นๆ มีความจําเปนเพื่อการดําเนิน
ชีวิตในอนาคต 

     

16. นําความรูมาใชอยางรอบดาน เพื่อนํามาวางแผนใน
การดําเนินชีวิตและการออม 

     

17. คิดวาในการดําเนินชีวิต จะตองอาศัยความรูเปน
พ้ืนฐาน ในการตัดสินใจที่ถูกตอง 

     

18. นําความรูเขามาประยุกตใชกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อวางแผนในการดําเนินชีวิตและการออม 
เพื่อชีวิตที่ดีขึ้น 

     

19. ใหการอบรมและคําปรึกษากับสมาชิกภายใน
ครอบครัว เปนการสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิต
ดวยความรอบคอบและรูจักใชจายอยางประหยัด 

     

20. เห็นดวยวาการมีจิตสํานึกที่เกิดจากเศรษฐกิจพอเพียง
ของคนไทยจะทําใหเกิดพฤติกรรมการออม 

     

21. เห็นดวยวาในการกระทําใดๆตองตระหนักถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเอง ผูอื่นและสิ่งแวดลอม 

     

22. นําหลักคุณธรรมเขามาใชในการดําเนินชีวิตจะชวย
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของตนเอง และเกิด
การออม 

     
 

23. นําหลักคุณธรรม จากปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เขามาวางแผนในการดําเนินชีวิตและการออม 
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สวนที่ 3 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  �ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว ตาม
คําอธิบาย ชองคะแนนแสดงระดับความคิดเห็นของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีผลตอการออม 
 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการใชบริการจาก 

สถาบันการเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทานใหความสําคัญกับสถาบันการเงินที่ 
1.  นําเสนอรูปแบบการออมที่หลากหลาย      
2.  เนนผลประโยชนที่ไดรับจากการออมของลูกคา       
3.  นําเสนอผลิตภัณฑการออมที่มีทางเลือกหลากหลาย

ตรงตอความตองการของลูกคา 
     

4.  นําเสนอผลิตภัณฑการออมที่มีความนาเชื่อถือ      
5.  พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑการออมใหมๆ       
6.  กําหนดคาธรรมเนียม จากบริการตางๆที่นําเสนอ      
7.  คํานึงถึงความคุมคาของผลตอบแทนที่นําเสนอ      
8.  กําหนดอัตราผลตอบแทนอยางชัดเจน      
9.  มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทน 

ที่เพิ่มขึ้น 
     

10.  มีทําเลที่ต้ังที่สามารถเขาถึงไดงาย      
11.  มีสาขายอยที่สามารถติดตอไดสะดวก เชน  

ในศูนยการคา และแหลงชุมชนตางๆ เปนตน  
     

12.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน ทาง
ไปรษณีย  รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา เปนตน 

     

13.  มีการพัฒนาชองทางการใหบริการ เชน การทํา
ธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต (E-Banking) 

     

14.  มีจํานวนชองทางการใหบริการที่เพียงพอ      
15.  มีบริเวณจอดรถที่เพียงพอ      
16.  โฆษณาสื่อสารการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ใบปลิว ฯลฯ 
     

17.  ประชาสัมพันธการใหบริการตางๆ เชน การติด
ประกาศหรือขาวสารภายในสถาบัน 
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ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการใชบริการจาก 

สถาบันการเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทานใหความสําคัญกับสถาบันการเงินที่ 
18.  ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันการเงิน      
19.  สรางความสัมพันธ เพื่อสรางความไวใจกับลูกคาโดย

ใชพนักงานขาย 
     

20.  จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน มหกรรมทางการเงิน  
การยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ  

     

21.  นําเสนอการตลาดทางตรง เชน การนําเสนอ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท  

     

22.  จัดกิจกรรมทางการเงิน เชน การจับรางวัล การแจก
ของที่ระลึก การจัดโครงการตางๆ 

     

23.  สนับสนุนใหพนักงานมีความรอบรูในผลิตภัณฑของ
สถาบัน สามารถตอบปญหาใหกับลูกคาได  ทุกเรื่อง 

     

24.  มีพนักงานที่เต็มใจใหบริการดวยความรวดเร็ว   และ
เอาใจใสตอลูกคา 

     

25.  มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานที่ให
การบริการ 

     

26.  มีการจัดอบรมพนักงานใหมีความนาเชื่อถือ ซื่อสัตย
และไวใจได 

     

27.  มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการ      
28.  มีกระบวนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

และรวดเร็ว 
     

29.  จัดลําดับการใหบริการเปนขั้นตอน      
30.  เผยแพรขอมูลและขาวสารที่เพียงพอในการตัดสินใจ

ตอการใชบริการ 
     

31.  นําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใหบริการ       
32.  มีความพรอมในสวนของเครื่องมือที่ใหบริการ เชน 

การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริการ 
     

33.  คํานึงถึงความปลอดภัยในการเขาใชบริการ เชน การ
ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย 

     

34.  มีสถานที่ในการใหบริการที่สะดวกสบาย      
 



 
 
 

 

 
  137

 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการใชบริการจาก 

สถาบันการเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทานใหความสําคัญกับสถาบันการเงินที่ 
35.  มีสถานที่ในการใหบริการที่ทันสมัย      
36.  ต้ังปายหรือขอความแสดงจุดในการใหบริการ      
37.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ      
38.  มีสถานที่ในการใหบริการที่สะอาดเรียบรอย      
39.  ตกแตงภายในอยางสวยงาม      
40.  มีแสงสวางเพียงพอในการใหบริการ      

 
 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

*************************************************************************** 
 
 

ขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 
      นางสาว รัฐพร ภักดีณรงค 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
          สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 

 
นางสาวรัฐพร ภักดีณรงค เกิดเมื่อวันที่10 มีนาคม พ.ศ. 2528 สถานที่เกิด อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 587 หมู 5 ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   
30310 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) สาขาวิชาการ
จัดการ- การจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในปการศึกษา 2549 
จากนั้นไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปการศึกษา 2550  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


