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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ และพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ผานเว็บไซต การพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาดวยเทคนิคเดลฟายโดยใชผูเช่ียวชาญ
15 ทาน แลวนําเกณฑท่ีพัฒนาข้ึน อันประกอบดวยสินคา 5 ประเภท ไดแก ประเภทอาหาร ประเภท
เคร่ืองด่ืม ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก และประเภท
สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร มาใชเปนแบบประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในระบบ
ปฏิสัมพันธผานเว็บไซต แลวทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบ จากประชากรกลุมเปาหมาย
ประกอบดวย กลุมผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 72
ราย และกลุมผูบริโภคท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตหรือซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ตจํานวน 96 ราย

ผลจากการพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคา 5 ประเภท พบวา เกณฑสินคา
ประเภทอาหารมีจํานวน 302 ขอ เกณฑสินคาประเภทเคร่ืองด่ืมมีจํานวน 41 ขอ เกณฑสินคา
ประเภทผาและเคร่ืองแตงกายมีจํานวน 47 ขอ เกณฑสินคาประเภทของใช ของตกแตง และของท่ี
ระลึกมีจํานวน 27 ขอ และเกณฑสินคาประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหารมีจํานวน 77 ขอ ผลการ
ทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการ พบวา ความมีประสิทธิภาพ (x =
4.21) อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด สวนท่ีเหลืออีก 4 ดาน ไดแก ความสามารถในการเรียนรู (x =
3.72) ความมีประสิทธิผล (x = 3.82) ความผิดพลาด/ความปลอดภัย (x = 3.58) และความพึงพอใจ
(x = 3.82) อยูในระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการสามารถนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไป
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูบริโภคไดอยางตอเน่ือง
และยั่งยืน สวนผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภค พบวา ความมี
ประสิทธิภาพ (x = 4.16) และความสามารถในการเรียนรู (x = 4.02) อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด
สวนท่ีเหลืออีก 3 ดาน ไดแก ความมีประสิทธิผล (x = 3.99) ความผิดพลาด/ความปลอดภัย (x =
3.92) และความพึงพอใจ (x = 3.87) อยูในระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสามารถนํา
ผลท่ีไดจากการประเมินมาชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยใชขอมูลท่ีทันสมัยและถูกตอง
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ONE TAMBON ONE PRODUCT/EVALUATION

This research was aimed to develop criteria for quality evaluation of One

Tambon One Product (OTOP) products and to develop an interactive system for

quality evaluation of OTOP products on website. The development of criteria for

quality evaluation of products was based on Delphi technique with fifteen experts and

then the developed criteria was used as a quality evaluation form for OTOP products

of five types such as food, beverage, cloth and costumes, utensils, decoration and

souvenirs and herbal in an interactive system on website. The usability of the system

was evaluated by the target population, consisting of seventy-two persons in the group

of OTOP product entrepreneurs and ninety-six persons in the group of internet users

and customers.

The evaluation results of five types of criteria for product quality indicated

that there were three hundred and two criteria in food products. There were forty-one

criteria in beverage. There were forty-seven criteria in cloth and costumes. There were

twenty-seven criteria for utensils, decoration and souvenirs. There were seventy-seven

criteria in herbal products. According to the usability evaluated by the entrepreneurs

in five aspects, it was found that the effectiveness (x = 4.21) of usage was at the

highest level. Four other aspects, which are the learnability (x = 3.72), the efficiency

(x = 3.82), the error/safety (x = 3.58) and the satisfaction (x = 3.82), were at high level

in terms of agreement. This means that the entrepreneurs could use the developed



ค

system in revising and improving the products so that the quality continuously meets

the customer satisfaction in a sustainable manner. The usability evaluation by the

customers in five aspects revealed that the effectiveness (x = 4.16) of usage and the

learnability (x = 4.02) were at the highest level. Three other aspects, which are the

efficiency (x = 3.99), the error/safety (x = 3.92) and the satisfaction (x = 3.87), were at

high level in terms of agreement. This means that the customers could use the

developed system in product selection based on the up-to-date and accurate

information.
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