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� This study had two objectives, that is, to study the personal and inside-out 

strategy of marketing mix factors affecting purchasing decisions towards green 

marketing products. The target group for the research are people who use consumer 

goods and live in the municipal areas in the lower part of Northeastern Thailand: 

Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buriram, and Surin. The age of the target group 

were between 25 and 33 years and the number of the sample size was four hundred. 

 The results of the study showed that the level of personal education mostly 

affected their purchasing decisions towards green marketing products. The other 

factors affecting their purchasing decisions towards green marketing products were 

status, gender, occupation, and income, respectively. A factor analysis of the inside-out 

strategy of marketing mix included the following four factors; demand for products, 

communication with customers, purchase encouragement, and others. The analysis of 

linear regression showed that the inside-out strategy of the marketing mix had 

affected their purchasing decision towards green marketing products in three areas: 

marketers’ and consumers’ reduction in use, reusing, and recycling. The first areas 

showed that the inside-out strategy of the marketing mix for others had mostly 

affected purchasing decisions towards green marketing products, followed by��
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The Four-P Framework 

Marketing Mix Marketing Mix 

Target Market Target Market 

Product 

Price Place 

Promotion 
Customer 

Need 

Customer 
Cost 

Inside-Out Strategy Outside-In Strategy 

Convenience 

Comunication 
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�����	���3<���
"�:
#������	���3<��&$�%�
�%�&���
"�:
#����3<�#�#������9#%�
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��������	
�,
�"3"#
"��&�#����"�+#��3&�"��������7�(Quantitative Research)���������������
��3&�"����<���3�(Survey Research)�3�����9�	����
����"�+#"%�:�
��:
9#���"�8�������
,	
�����������"������3&���&�#�$��

���,	
�������	
�����
S�,	
���"������&��&�-7�,
�����"':�
��������	
�������#��#	�,
���#%	����

����"':�
��������	
�����"�8�������,	
������"�+#"
����3��#�����#,
�6�%�&2����
"
��#��

S�,	
���"������&����#������������,
���#%	�����������"':�
��������	
�,
�

�%)�������!����������<��������"':�
��������	
����/��#���

S�,	
���
:�#�!����"�����,	
��&���#%	�����������"':�
��������	
��
���1��-�%	#%�	���#��3&����"�����,	
��&��������"':�
��������	
��
����<�#��=;���#��3&��%���"�+#�����%����<�%&;,
��=;���
��� �<�#��&��*�����%),
���#��3&������
�%�	
��&��:�
"�:�
�����"�����,	
��&�%���"�+#��

���%����<�%&;,
��=;��
����<�#����*��2�#���"�+#�#�%<��
�����#	������������
��&��*�����%)��	�
����<�#�,
�",�,
����1��-������������*���&�
�����������#���9#����<���3&��
��

����"%�:�
��:
���9�	9#����<���3&������������(�6�',
�"%�:�
��:
���9�	9#����<�

��3&��"':�
9	��	�� ���%<��
��������
����*��2�#��
����<����"�8�������,	
������9�	"%�:�
��:
�����	

������	�#<�����"%���),	
�������

���
����*��2�#�
�����*�/������3&������	3�������"%���),	
�������������
����*�2�#����3&��<�
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"�#
�#������	3����#��3&����
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��
� � �����&�
�����"����&������
�

2

Z �������.���&�%���"�:�
�&�#������

� 2	 ���%��%���������#,
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���9�	��(�����*���&�
�������
�1&�%���#��3�"�+#�(Probability sampling)� �	����(����
"�:
��*���&�
������������&$#�(Stratified Sampling)�"�+#3<�#�#���������"':�
9	%�
�%�*�%���
%���"%�:�
#3�����"�8�,	
��������	���"�C����� .(�#�#��)�1���Y3��*B������� ��������������


�"�+#���3&��&����	�����3<�#�#,#��,
���*���&�
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����3<�#�#��*��,
������������
9�	�&����#�������9#",�"�1���"�:
��&$���������&�#�$�
�
������������� 3<�#�#�������9#",�"�1���"�:
�
��*���������
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,
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#%��������� ������� ������ ����
�&�6���� ������� ����� ���
�*���&��)� ������ ����� ����
�*��#��)� ������� ���� ����

�
�� �������� ���� ����

���"�*�3���,	
���������������������
��*����",�"�1���"�:
�,
������3&��&���7��&#�������
�*��%�������������������%�
���������������B��������
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�

������

�����
������	�<�#����"�:
���*���&�
�������3�������*��
���'�"':�
9	
"���%���������,
���*���&�
����9#�����3&��&��
�������������������8�*�����
����

�����#���9#����<���3&����	����",�"�1���"�:
��9#6�%���&#

�"4���"#:
�
#�������	����
3&��&�#%����������&�6�����*���&��)�����*��#��)�
�

����!	�2����2����8#'8�*��
����
�������� "%�:�
��:
���9�	9#���1��-��%:
�����
����� �������

�"�+#������#���	����

�%
������� �'��1,��
&����01'���+�����������	����"'1�
���'������	��
"�:
#����&�
���1��-���&�-7�����
����"�+#%<��������U��(Close ended question)�������3�
�
�������(Check-list)��
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��������'��1,�-��*���*�����"�	���	'����*���,�$!�2������+
$,'�������0,*�����%�

*���$���8�425�� �&�-7�����
����"�+#%<��������U��(Close ended question)����
���3�
��������(Check-list)��

�%
������� �'��1,�����$'���%
���������*���,�$8����������01'���"�	������%����	'�

���*���,�$!�2������+
$,'������	����%����	
����,
����%	��(Customer Need)��	#�*#,
����%	��
(Customer Cost)� %���������(Convenience)������������
�:�
����(Communication)����
"�����,	
��&��#����,
��������"':�
��������	
���&�-7�����
����"�+#%<��������U��
(Close ended question)������������#�����7%���(Rating scale)� ����<�#�"�7@)���9	
%��##9#����&�%���%��"8#"�+#��� ����"����!��&#� ������<��&�%���"8#�&�#�$� 	�*�����������(�Z�&2
���(*)B�������

��� �������� ��/���
����&���#93 :$
�������*��
� ��� �������� ��/���
����&���#93 :$
����
� �� �������� ��/���
����&���#93 :$
��#�����
� �� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
��
� �� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
�����*�� �
 ���������#<����<�#�"�7@)���&�%���%��"8#,
�/�	����6%�3�����%<�#�7
&#��6�%

�&$#��	�&�#�$�
� 
&#��6�%�&$#� ��� %��##����*����%��##��<��*��
� � � � � 3<�#�#���&��
� � � �� ��
���
� � � � �����
� � � ��� ����
3�����%<�#�7�&�������������#<����<�#�"�7@)9#����&����&�%���%��"8#��	�&�#�$�

%��##�������������� ��������� ��/���
����&���#93 :$
�������*��
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
����
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
��#�����
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
��
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
�����*��
�
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������� �'��1,*���$���8�425����	'����*���,�$!�2������+
$,'�����	������������
����6%� ���#<���&���9�	9��� �������*#"���##<���/���9����&�-7�����
����"�+#%<����
����U��(Close ended question)�������3�
��������(Check-list)�����<�#�"�7@)���9	
%��##9#����&�%����<�%&;"�+#�������"����!��&#��&�#�$�	�*�����������(�Z�&2���(*)B�������

� ��� �������� ��/���
����&���#93 :$
�������*��
� ��� �������� ��/���
����&���#93 :$
����
� �� �������� ��/���
����&���#93 :$
��#�����
� �� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
��
� �� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
�����*��
 ���3�����%<�#�7
&#��6�%�&$#�������#<����<�#�"�7@)9#����&����&�%���%��"8#

��	�&�#�$�
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
�������*��
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
����
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
��#�����
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
��
%��##�������������� �������� ��/���
����&���#93 :$
#	
�����*��

�%
������� �'��1,!*���
*��'�!���+���%���3����"�����,	
��&���#��3&���&�-7�����
����
"�+#%<�������"�U��(Open ended question)�
�

����*����'��+,���������;�������!	�2����2�8�*��
����
�������� ��(������	������
������������������(�6�',
�"%�:�
��:
����&�#�$�

���1��-�%	#%�	�"
�����#&��:
������#��3&����"�����,	
��&��������"':�
��������	
��
����<�#�,
�",�,
�,	
������3�3&�"�8��9	�
�%�	
��&��&��*�����%),
������3&��
����
���������&�6�-7)�*%%��&�����"':�
9	����%���%��"8#����#<���"�+#�#����

9#����&$�%<��������%<��
�9#����
�����
���#<�����
����������-�/�	"�������;�"':�
���"��#%���"��������9#"���"#:$
��

(Content Validity)�,
�����
�����"':�
9	�
�%�	
��&��&��*�����%),
���#��3&��
���

�����
����"':�
"�8�,	
���3��������#�&�����3<�#�#���� ����"':�
���
�%���

",	�939#%<��������%<��
��������,
%���%��"8#����,	
"�#
�#��������
����
�����
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���#<�/������	���%���&�������(�Z
&�E�,
�%�
#�&%�(Cronbachs’ alpha coefficient)�
"':�
�&�%��%���#��"�:�
�:
�(Reliability)�,
�����
�����

��#<�/�3������%���&�������(�Z
&�E�,
�%�
#�&%�(Cronbachs’ alpha coefficient)�
����%���%��"8#�������,	
"�#
�#�����&���*���	�,����
������

���#<�����
������������7)��9�	�&���*���&�
��������<�#�9#���

�����<���3
6�%�#���
�

����0,*����'��+,���������;�������!	�2����2�8�*��
����
������� "%�:�
��:
���9�	9#�����3&����&�-7�"�+#�����������#�����7%���(Rating Scale)�3���	
�
������&�%���"�:�
�:
��	��:
%����
�%�	
�6��9#��������%���&�������(�Z
&�E�,
�%�
#�&%�
(Cronbachs’ alpha coefficient)�.�*�(��������7)B�������
� ���%<�#�7%���&�������(�Z
&�E�,
�%�
#�&%�
�

� � �
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�������� 
�� ��#�� %���&�������(�Z%���"�:�
�&�#�
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&�E�,
�%�
#�&%3�������&���*���	�,9#%�&$�������
,
�����
�����&$�4�&���=33&��	�#���#���������������9#�*��
�,
�/�	����6%�&$�4�&�����
����	�#��������&���#93 :$
��#%	�����������"':�
��������	
��&$�4�&���������	�#���%��",	�9��	���
����������������� �<�9	�������"%�:�
��:
���9�	9#�����3&���%���#��"�:�
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������%����
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�
6��9#�*�"�����&#�.�&�������#���)�&;��B�������
�

����*��!*>��
��
��'��1,�
������� 9#���1��-��=33&������/��������
����&���#93 :$
��#%	�����������"':�
��������	
��3�
�<����"�8�,	
���"��������7�"':�
9�	9#�����"%���)%������������!�����,	
���"���%*76�'�"':�
#<�
,	
��������	����"%���)�����<������*�/�����3��<����"�8�������,	
�����&�#�$�
�������������'��1,� ��1����

���<����"�8�������,	
���������

��<���3/�	����6%�����
��*���������
����?�9#",�
"�1���"�:
��6�%���&#
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�
#�������	����3&��&�#%����������&�6�����*���&��)����
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���9�	��(�����*���&�
�������
�1&�%���#��3�"�+#�(Probability Sampling)� �	����(����
"�:
��*���&�
������������&$#�(Stratified Sampling)���������������

�"�+#���3&��&�����9�	
�&����#�������9#",�"�1���"�:
��&$���� ������	�����3<�#�#,#��,
���*���&�
����

����

���',
���*��,
���������3��#&$#3��*���&�
������������(Simple Random Sampling)� "':�

�*���&�
����3����������������*��
��%�&$���
�������������'��1,������1����

��"�8�������,	
������ "�+#"
�����������3��#�����#,
�6�%�&2����"
��#�"��#�
�<�#&���#�������������#�����#��3&�,
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���,
�
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����/��#���

�

����*��
�!	������'��1,�
�������� 9#���1��-��=33&������/��������
����&���#93 :$
��#%	�����������"':�
��������	
��3�
#<�,	
���3������
�������<�������3�
�%�������	
�����������,	
��������%��������7)��
������/���������(���"%���),	
����	������� "���'��7#��(Descriptive Statistics)  ���9�	
��������<�"�83���"�+#"%�:�
��:
9#�����"%���)/�%������������!���	�����/������"%���)9#���
���������
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(����"���"�*/���
������� ��������9�	"':�
�
��&��*�����%)9#���1��-�����=33&����#�*%%������=33&����#��������
�������9#�*��
�,
�/�	����6%�� �����/��������
����&���#93 :$
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�
+���'�� 
(Independent Variables) 

�
+������ 
(Dependent Varibles) 

���� !"#$�%&"#'($�!��
(Customer Need)  
C11, C12, C13, … 

 !)*+)&"#'($�!�� 
	Customer Cost) 
C21, C22, C23, … 

 

����,-.�$� 
(Convenience) 

C31, C32, C33, … 
 

$�% /. 0",12",�%�
(Communication) 
C41, C42, C43, … 

 

$�%'.3%/��4$�%5%/67��
	Reducing): R1 

$�%)8�$'95��:;!:<�0 
(Reusing): R2 

 

$�%<�+)=�>?))8���@'/ 
:<�0�(Recycling): R3 
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������������Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings Component 

 Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.810 29.305 29.305 3.810 29.305 29.305 

2 1.364 10.492 39.797 1.364 10.492 39.797 

3 1.182 9.093 48.890 1.182 9.093 48.890 

4 1.053 8.102 56.992 1.053 8.102 56.992 

5 .897 6.901 63.893    

6 .782 6.016 69.909    

7 .737 5.672 75.581    

8 .638 4.908 80.488    

9 .606 4.663 85.151    

10 .548 4.218 89.369    

11 .507 3.903 93.272    

12 .470 3.614 96.886    

13 .405 3.114 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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������������Total Variance Explained .��
F�

Rotation Sums of Squared Loadings Component 
 Total % of 

Variance Cumulative % 

1 2.348 18.064 18.064 

2 1.899 14.608 32.672 

3 1.701 13.087 45.759 

4 1.460 11.233 56.992 

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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