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SPECIFICATION 

One of the most important aspects of software development to make it reliable 

and conform to user requirement is testing.  The last phase of testing is acceptance 

testing that uses black box technique to test the requirements specified in the software 

requirement specification. Normally, the design of test cases for the acceptance 

testing used considerable time to consider.  

This research designed and developed tool of test case generation for 

acceptance testing to help software testers in the testing phase. Furthermore, a 

database was created to record the test cases for the reusability. The research studied 

the methodology to store the functional requirement, in four standards: IEEE Std.830-

1993 standard, ESA PSS-05-0 standard, NASA-DID-P200 standard and DOD-STD-

498standard. The functional requirement from the software requirement specification 

will be used to generate test cases for the acceptance testing. The result produces test 

cases that can cover the requirement of the end user. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

ในการพัฒนาซอฟตแวร  ขั้นตอนหนึ่งที่ สําคัญเพื่อใหซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นนั้น  มี
ประสิทธิภาพนาเชื่อถือ และถูกตองตามความตองการของผูใชงานคือ ขั้นตอนการทดสอบ ซ่ึง
ขั้นตอนสุดทายของการทดสอบกอนการสงมอบงานอยางเปนทางการใหกับผูใชงานคือ การ
ทดสอบการยอมรับ โดยจะมีวิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกซ เพื่อใหเปนไปตามความตองการทาง
ธุรกิจที่ไดระบุไวในขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยที่ผูใชหรือกระบวนการตาง ๆ  นั้นจะ
ทําตามระบบงานที่ไดออกแบบไว สําหรับการทดสอบการยอมรับ ส่ิงที่จําเปนสําหรับผูทดสอบเพื่อ
ใชในการทดสอบคือ กรณีทดสอบ ซ่ึงการออกแบบกรณีทดสอบเปนเรื่องที่ยุงยากและใชเวลามาก
สําหรับผูทดสอบ 

สําหรับความตองการเชิงหนาที่ (Functional Requirements) หมายถึง การทําเอกสารใน 
Software Requirement Specification (SRS) ซ่ึงจะบรรยายถึงความเปนไปไดของความคาดหวัง
เกี่ยวกับพฤติกรรมภายนอกของระบบซอฟตแวร ซ่ึงจะถูกใชในการพัฒนา, การตรวจสอบ, การ
รับประกันคุณภาพ, การจัดการโครงการ และความสัมพันธของฟงกชันในโครงการ 

สวนการทดสอบการยอมรับวัตถุประสงคของการทดสอบการยอมรับ เพื่อยืนยันวา 

Application ที่ทดสอบนั้นสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ (Requirement) และสรางความ
เชื่อมั่นวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองกอนที่จะสงมอบอยางเปนทางการใหแก End User 

ซ่ึงการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) จะสัมพันธกับชวงของ Requirements 
Phase ของ V Model ซ่ึง Phase ของการทํา Requirements นั้นจะตองมีการวางแผน การทบทวนเพื่อ
ตรวจสอบ Requirement และกําหนดตัวแทนของผูใชงาน ไวลวงหนากอนทําการทดสอบการ
ยอมรับ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือชวยในการสรางกรณี
ทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ เพื ่อนํามาชวยผูทดสอบในการสรางกรณีทดสอบให
ครอบคลุมเนื้อหาที่ระบุไวในขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และนอกจากนั้น ยังชวยในการ
จัดเก็บขอมูลกรณีทดสอบที่ใชในการทดสอบลงฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการนํากลับมาใช
ใหม และเปนการลดภาระของผูทดสอบอีกดวย โดยในงานวิจัยนี้จะศึกษาถึงวิธีการในการจัดเก็บ
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ความตองการเชิงหนาที่ ที่ไดมาจากขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยอางอิงมาจากมาตรฐาน
ตางประเทศ 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐาน IEEE Std.830-1993, มาตรฐาน ESA PSS-05-0, 
มาตรฐาน NASA-DID-P200 และมาตรฐาน DOD-STD-498 และนําเอาความตองการเชิงหนาที่ ที่
ไดมาจากขอกําหนดความตองการซอฟตแวร มาสรางเปนกรณีทดสอบในสวนของการทดสอบการ
ยอมรับ โดยกรณีทดสอบที่ไดจะครอบคลุมและตรงตามความตองการของผูใชงานมากขึ้น สวนการ
จัดเก็บขอมูลกรณีทดสอบ และผลการทดสอบภายในระบบ จะอางอิงตามมาตรฐานของ IEEE 
Std.829-1998 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาเครื่องมือที่สามารถนําเอาขอมูลในสวนของความตองการเชิงหนาที่ มาสราง
กรณีทดสอบ (Test Case) สําหรับการทดสอบการยอมรับ และจัดทําฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูล
กรณีทดสอบได 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 สรางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่อางอิงกับมาตรฐาน 4 มาตรฐาน 
ไดแก IEEE Std 830-1998, ESA PSS-05-0, NASA-DID-P200 และ DoD-STD-498 

1.3.2 การสรางกรณีทดสอบ จะสรางมาจากความตองการเชิงหนาที่เทานั้น 
1.3.3 การใสขอมูลความตองการที่ใชในระบบไดมาจากเอกสารขอกําหนดความตองการ 
1.3.4 กรณีทดสอบที่พัฒนาขึ้น  และใชงานภายในระบบ  มีรูปแบบที่ปรับปรุงจาก

มาตรฐานของ IEEE Std 829-1998 
1.3.5 ในสวนการสรางกรณีทดสอบ ระบบจะรับประเภทขอมูล และลักษณะเฉพาะ หรือ

เงื่อนไขของขอมูลที่ไดจากเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่อางอิงกับ
มาตรฐาน 4 มาตรฐาน มาใชในการสรางกรณีทดสอบ 

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทําใหองคกรที่ทําการพัฒนาซอฟตแวรสามารถนําเครื่องมือนี้ไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอกําหนดความตองการที่เกิดขึ้นเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 

1.4.2 ชวยลดภาระผูทดสอบ เนื่องจากระบบสามารถสรางกรณีทดสอบที่ครอบคลุม
เนื้อหาที่ระบุอยูในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สําหรับวิธีการแบบ
แบล็กบอกซไดโดยอัตโนมัติ 
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1.4.3 มีการเก็บขอมูลกรณีทดสอบที่เปนมาตรฐานเดียวกันทําใหผูทดสอบสามารถใชงาน
หรือแกไขปรับปรุงกรณีทดสอบไดงายขึ้น 

1.4.4 กรณีทดสอบที่บันทึกไวสามารถนําไปใชในการทดสอบซอฟตแวรที่จะพัฒนาขึ้นมา
ใหมในอนาคตได สามารถนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปใชงานรวมกับเครื่องมือที่
ทํางานเกี่ยวของกันได เชน เครื่องมือที่ชวยวางแผนการทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 วิศวกรรมความตองการคืออะไร 

การรวบรวมขอมูลความตองการตาง ๆ ระบบ ไมวาจะเปน ขอกําหนดหรือความตองการ
ตาง ๆ  ของผูใชงาน  เอกสารขอมูล ฮารดแวร ขอบังคับขององคกร รวมทั้งกฎหมาย ในรูปแบบของ 
“Engineering” ซ่ึงคําวา “Engineering” ในที่นี้หมายถึง เปนระบบ และมีการกระทําแบบซ้ํา 

วิศวกรรมความตองการ มีความคลายคลึงหลายอยางกับ การวิเคราะหระบบ ในหลักการ
แลว การวิเคราะหระบบ จะใชสําหรับวิเคราะห ระบบธุรกิจซึ่งจะเจาะจงไปในทางระบบธุรกิจ
มากกวาแต วิศวกรรมความตองการ จะเจาะจงทั้งในระบบธุรกิจและระบบคอมพิวเตอรดวย 

2.1.1  กระบวนการของวิศวกรรมความตองการ (Requirements engineering process) 
(Ian Sommerville, 1992) คือ กลุมของกิจกรรมที่ใชสรางบทกําหนดของความ

ตองการ (Requirement definition) และการระบุความตองการ (Requirement specification) ที่บรรจุ
เอกสารความตองการ (Requirement document หรือ Software requirement document) เอกสารชุดนี้
นับเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาในขั้นตอนตอไป (การออกแบบ, การเขียนโปรแกรม, การทดสอบ 
และการบํารุงรักษาระบบ) เพราะฉะนั้นขอกําหนดความตองการจึงตองมีการชัดเจน สอคลองกัน 
ขั้นตอนตาง ๆ  ของกระบวนการ requirement engineering ยังไมมีชัดเจนเนื่องจากขึ้นอยูกับวาแต
ละองคกรจะมีระบบอยางไร 
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รูปที่ 2.1  โมเดลของ Requirements engineering process 
 

2.1.2  การสกัดความตองการ (Requirements elicitation) 
ในขั้นตอนนี้เราจะสามารถทราบความตองการตาง ๆ  โดยผูพัฒนาระบบตองไป

ปรึกษากับลูกคา จากเอกสารของระบบ ความรูตาง ๆ  ในหัวขอที่เราจะศึกษา  การใหบริการของ
ระบบที่เราจะพัฒนา ความตองการของประสิทธิภาพของระบบ ขอจํากัดทางดานฮารดแวร เพื่อที่จะ
ทราบถึงแนวทางในการแกปญหา  

การสกัดความตองการ เปนสวนที่สําคัญมาก หากเราไมสามารถทราบถึงความ
ตองการที่แทจริงของลูกคาแลว เมื่อเราพัฒนาระบบออกมา อาจทําใหลูกคาไมพอใจในตัวระบบ
องคประกอบของการสกัดความตองการ ไดแก  

1) ความเขาใจในขอบเขตของแอปพลิเคชัน (Application domain understanding) 
เปนการทําความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตหัวขอของระบบที่เราจะพัฒนา ตัวอยางเชนถาเราจะพัฒนา
ระบบ จะทําอะไร มีขอบเขตอะไรบาง 

2) ความเขาใจในปญหา (Problem understanding) เราตองทําความเขาใจใน 
รายละเอียดของปญหาของลูกคาที่เราตองใชระบบของเรามาจัดการนั้น ตองเขาใจวาปญหาหรือ
อุปสรรคใด ๆ  ในระบบธุรกิจหรืองานที่ตองการนําเอาระบบคอมพิวเตอรไปแกไข คืออะไร 

3) เขาใจในธุรกิจหรือระบบที่ศึกษาอยู (Business understanding) เราตองเขาใจวา 
ระบบจะทําการปฏิสัมพันธ และมีผลตอระบบธุรกิจในแตละสวนอยางไร  นอกจากระบบจะสามรถ
ชวยเหลือเปาหมายในทางธุรกิจของบริษัททั้งหมดไดอยางไร 
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4) ความเขาใจความตองการ และเงื่อนไขของผูที่มีสวนไดสวนเสียในระบบ
(Understanding the needs and constraints of system stakeholders) ซ่ึงในระบบจะมีผู เกี่ยวของ
หลายฝาย แตละฝายตองการอะไร มีเงื่อนไขอะไร 

 

รูปที่ 2.2  กลไกการสกัดความตองการ (Generic requirements elicitation process) 

Requirements elicitation process ประกอบไปดวยกิจกรรมที่สําคัญทั้งหมด 4 อยางไดแก (Gerald 
and Sommerville, 2002) 

1) การตองจุดมุงหมาย (Objective setting) วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงประกอบไป
ดวย เปาหมายหลักของธุรกิจ และการบรรยายถึงปญหาที่ตองการนํามาแกไข และขอจํากัดของ
ระบบเชน งบประมาณ เวลา ควรจะถูกกําหนดออกมาในขั้นตอนนี้ 

2) การรูขอมูลเบื้องหลังของระบบ (Background knowledge acquisition) เปน
ขั้นตอนที่สําคัญมาก ๆ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่วิศวกรความตองการจะใชรวบรวมและเขาใจในขอมูล
พื้นฐานตาง ๆ  ของระบบ และสวนนี้ยังใชบอกดวยวา สวนใดขององคกรที่ระบบจะถูกนําไปใช 
ขอมูล application domain ของระบบ และระบบที่มีอยูแลวในองคกรซึ่งกําลังใชอยูและระบบที่จะ
เอาระบบที่เราพัฒนาเขาไปแทนที่ 

3) การมีความรูเกี่ยวกับภาพรวมขององคกร (Knowledge organization) ขอมูลและ
องคความรูทั้งหมดที่ถูกเก็บมาใน 2 สวนที่แลวจะถูกทําใหเปนระบบและจัดเรียง ซ่ึงไดแก ผูที่มี
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สวนเกี่ยวของในระบบ และบทบาทของบุคคลเหลานั้น เรียงลําดับความสําคัญเปาหมายขององคกร 
และตัด domain knowledge ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับความตองการของระบบ 

4) การรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกับระบบ (Stakeholder 
requirements collection) เปนสวนที่เรียกวาการดึงขอมูลออกมาจริง ๆ   ซ่ึงรวมไปทั้งการปรึกษาผูที่
เกี่ยวของในระบบเกี่ยวกับสิ่งที่บุคคลเหลานั้นตองการและการไดมาซึ่งความตองการตาง ๆ  ที่มา
จาก application domain และจากองคกรที่ตองการระบบของเราไปใชงาน  

ผลลัพธของ Requirements elicitation process ควรจะออกมาในรูปแบบของเอกสาร
ความตองการตนแบบ (Draft requirements document) ที่บรรยายถึงความตองการของระบบ ซ่ึง
ตอไปเอกสารนี้จะถูกนําไปวิเคราะห เพื่อที่จะคนหาปญหาและขอขัดแยงของความตองการตาง ๆ  
ของผูใช ปญหาการขัดแยงของความตองการ กับปญหาการทับซอนกันของความตองการเปนปญหา
ที่ไมสามารถหลบเลี่ยงได ดังนั้นจึงตองมีการตอรอง เพื่อที่จะแกปญหาดังกลาวเพิ่มเติมอีกดวย 

2.1.3 การวิเคราะหและตอรองความตองการ (Requirements analysis and negotiation) 
 เปาหมายของการวิเคราะหความตองการของผูใชก็คือ เพื่อที่จะคนหาปญหาใน 
เอกสารความตองการตนแบบ ขณะดําเนินการวิเคราะหความตองการตาง ๆ  นักวิเคราะหตอง
พยายามทําความเขาใจกับปญหาตาง ๆ  ขององคกร 

ขั้นตอนตาง ๆ  ของ Requirements analysis process จะมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการซ้ํา
ไปซ้ํามาจนกระทั่งไดขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนที่สุด   ซ่ึงขั้นตอนนี้มีกิจกรรมตาง ๆ  ดังนี้ 

- การตรวจสอบความตองการ (Necessity checking) ส่ิงที่จําเปนสําหรับความ
ตองการตาง ๆ  จะถูกวิเคราะห ซ่ึงในบางกรณี ความตองการบางอยางอาจจะ
ไมไดเกี่ยวของกับเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

- การตรวจสอบความสอดคลองและสมบูรณของความตองการ (Consistency and 
completeness checking) ความตองการจะถูกตรวจสอบ (cross-checked) สําหรับ 
ความสอดคลองและความสมบูรณ ความสอดคลองหมายความวาจะตองไมมี
ความตองการใดที่ขัดแยงกัน สวนความสมบูรณหมายความวา จะตองไมมีบริการ
หรือขอกําหนดใด ๆ  ตกหลนหรือขาดหายไป 

- การตรวจสอบความเปนไปได (Feasibility checking) ความตองการจะถูก
ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาโครงการสามารถจะดําเนินการไปได  ภายใต
งบประมาณ และเวลาที่กําหนดไว 

กิจกรรมเหลานี้จะใหผลลัพธออกมาในรูปแบบของการจําแนกเซตของความตองการ
ซ่ึงจะถูกนําเอาไปใชในกระบวนการตอรอง (Requirements negotiation process) โดยผลลัพธเหลานี้
จะบรรจุหาตาง ๆ  ที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ 
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รูปที่ 2.3  requirements analysis and negotiation process 
 

ขั้นตอนวิธีของกระบวนการตอรอง มีดังนี้คือ 
- การตัดสินใจในความตองการ (Requirements discussion) ความตองการที่เปน

ปญหาจะตองนําไปปรึกษากับผูเกี่ยวของในระบบ ใหพวกเขาไดบงบอกถึงความ
ตองการนั้น ๆ  ในแงมุมของเขาใหเราเขาใจ 

- ลําดับความสําคัญของความตองการ (Requirements prioritization) ความตองการ
ที่ขัดแยงกัน  จะถูกจัดลําดับความสําคัญ เพื่อที่จะกําหนดความตองการวิกฤต เพื่อ
ชวยในกระบวนการตัดสินใจ 

- ขอตกลงของความตองการ (Requirements agreement) วิธีแกปญหาสําหรับความ
ตองการตาง ๆ  จะถูกกําหนดและ เซตของการตกลงกันไดตาง ๆ  จะถูกยอมรับ 
โดยทั่วไปแลว นี่จะเปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนความตองการตาง ๆ  
สําหรับบางความตองการ 
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2.1.4 เอกสารความตองการ  (Requirements document) 
 เอกสาร Requirements document ไมไดเปนเอกสารที่ใชในการออกแบบระบบ
ซอฟตแวร ดังนั้นจึงไมมีการระบุรายละเอียดวิธีการออกแบบวาตองทําอยางไร หากแตเปนสิ่งที่
ระบุวาควรมีอะไรบางในซอฟตแวรที่กําลังพัฒนา เอกสารชุดนี้เปนเครื่องมือสําหรับติดตามการ
ดําเนินงานระหวางชวงการคนหาความตองการและการออกแบบในขั้นสุดทาย ซ่ึงหมายความวา
ความตองการตาง ๆ  จะถูกนํามาแปลงเปนขอมูลที่ใชในการออกแบบระบบและเขียนโปรแกรม 

หลักการเขียนรายละเอียดที่อยูในเอกสารชุดนี้คือ จะตองมีความสมบูรณและขอมูล
ตาง ๆ ในเอกสารตองไมขัดแยงกัน คุณสมบัติที่ควรมีใน Requirements document คือ 

- ควรมีพฤติกรรมภายนอกที่เกี่ยวของกับระบบ 
- ควรมีการระบุเงื่อนไขหรือขอจํากัดภายในระบบ 
- ควรอยูในรูปแบบที่งายสําหรับการแกไข 
- สามารถนํามาเปนเครื่องมืออางอิงในระบบ 
- ควรมีการบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการทํางานที่เกิดขึ้น รวมถึงวัฏจักรการ

พัฒนา 
- ควรมีการระบุวิธีการทํางานของระบบ เมื่อมีเหตุการณที่ไมตองการเกิดขึ้น 
เอกสารความตองการประกอบไปดวย 2 สวนคือ Requirements definition และ 

Requirements specification โครงสรางที่ดีควรจัดแบงรายละเอียดออกเปนบท ๆ  และมีการอธิบาย
ศัพทตาง ๆ  ที่ใชในเอกสาร 
 
ตารางที่ 2.1  โครงสรางของ Requirement document ตามมาตรฐาน IEEE 

บทที่ รายละเอียด 
Introduction อธิบายถึงสิ่งตาง ๆ  ที่จะมีในระบบ และมีการระบุประโยชนที่

ไดรับ หนาที่ตาง ๆ  ที่มีในระบบ เปาหมายของการพัฒนา วิธีการ
หรือยุทธวิธีที่จะนําไปใชในองคกร 

Glossary อธิบายศัพททางเทคนิคที่มีในเอกสาร ซ่ึงในการเขียนคําอธิบายจะ
ตั้งสมมติฐานวาผูอานประกอบดวยผูมีและไมมีประสบการณ 
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ตารางที่ 2.2  โครงสรางของ Requirement document ตามมาตรฐาน IEEE (ตอ) 
บทที่ รายละเอียด 

System model ตัวแบบระบบซึ่งแสดงความสัมพันธของระบบกับสภาพแวดลอม
ภายนอก วาติดตอกับองคกรหรือระบบใดบาง มีกระบวนการ
ทํางานอยางไร 

Functional requirement 
definition 

อธิบายบริการตาง ๆ  ที่ผูใชตองการมีในระบบใหม ซ่ึงอาจใช
ภาษาธรรมชาติ แผนภูมิหรือสัญลักษณที่ผูใชสามารถอานเขาใจได
งาย 

Non-Functional 
requirement deffinition 

รายละเอียดขอจํากัดและเงื่อนไขตาง ๆ  ที่ระบบตองพัฒนา เชน 
เวลา ขนาด หนวยความจํา 

System evolution รายละเอียดของสมมติฐานที่คาดวาอาจมีการเปลี่ยนแปลงในระบบ 
เชน ความตองการ วิวัฒนาการของฮารดแวร 

Requirement specification ระบุรายละเอียด Functional requirement definition specification 

สําหรับความตองการซอฟตแวร (Software Requirements) นั้นหมายถึงคุณลักษณะ
หรือความสามารถของซอฟตแวรที่ถูกกําหนด เพื่อใชสําหรับแกปญหาหรือดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามความตองการของผูใช โดยท่ีความสามารถเหลานั้นจะถูกกําหนดในรูปของสัญญา 
ขอกําหนด มาตรฐาน หรือเอกสารมาตรฐานอื่นที่กําหนด โดยที่ความตองการนั้นสามารถแบง
ออกเปน 2 ประการคือ 

- ความตองการเชิงหนาที่ (Functional Requirements) คือ การทําเอกสารใน 
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Specification - 
SRS) ซ่ึงจะบรรยายถึงความเปนไปไดของความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรม
ภายนอกของระบบซอฟตแวร ซ่ึงจะถูกใชในการพัฒนา ตรวจสอบ ประกัน
คุณภาพ การจัดการโครงการ และความสัมพันธของฟงกช่ันในโครงการ 

- ความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ (Non-Functional Requirements) 
คือ ส่ิงที่กําหนดถึงประสิทธิภาพของซอฟตแวร ขอบังคับ และมาตรฐานที่ใชใน
ระหวางการพัฒนาซอฟตแวร 

2.1.5 การทวนสอบความตองการ  (Requirements validation) 
 เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการ Requirements engineering ซ่ึงมีเปาหมายคือ 
เพื่อทําใหความตองการที่เราเก็บมาถูกตอง โดย Requirements validation จะมุงเนนไปในทางการ
ตรวจสอบ เอกสารความตองการ (Requirements document) ซ่ึงรวบรวมความตองการทุกอยางของ
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ระบบและ ความไมสมบูรณพรอมทั้งความซอนทับของความตองการถูกกําจัดไปทั้งหมดแลว 
นอกจากนี้การทํา requirements validation เราควรมีคําถามคําถามหนึ่งอยูในใจเสมอ นั่นคือ เราได
ความตองการที่ถูกตองแลวหรือยัง เกณฑการตรวจสอบความตองการมี 4 ขั้นตอนคือ  

- ความถูกตอง (Validity) ความตองการตาง ๆ  ที่ลูกคาระบุในเอกสารตองตรงกับ
ส่ิงที่ลูกคาตองการจริง ๆ   

- ความสอดคลอง (Consistency) ความตองการตาง ๆ ตองไมขัดแยงซึ่งกันและกัน 
- ความสมบูรณ (Completeness) รายละเอียดตาง ๆ ที่ เปนความตองการและ

เงื่อนไขกฎเกณฑทั้งหมด จะตองถูกระบุอยูในเอกสาร 
- ความเปนจริง (Realism) ในทางปฏิบัติไมมีทางใดที่จะบอกไดวา ความตองการ

ตาง ๆ  ที่ระบุในขอกําหนดสามารถนํามาพัฒนาระบบไดจริง 

 

รูปที่  2.4   Requirements validation process 
 

Input ของระบบ Requirements validation process มีดังนี้ 
- เอกสารความตองการ (Requirements document) สวนนี้ควรจะเปนเอกสารที่

สมบูรณแลวซ่ึงถูกจัดการใหอยูในรูปแบบที่ตรงมาตรฐานขององคกรนั้น 
- มาตรฐานขององคกร (Organizational standards) กระบวนการตรวจสอบตอง

สอดคลองกับมาตรฐานขององคกร ดังนั้น มาตรฐานขององคกรจึงเปนสวนหนึ่ง
ของ input ของกระบวนการนี้ 

- ความรูที่เกี่ยวกับองคกร (Organizational knowledge) นี่ไมไดเปน input ที่
สามารถสัมผัสได แตเปนสวนที่สําคัญ บุคคลที่ทํากระบวนการ requirements 
validation ควรมีความรูในองคกรที่จะใชระบบที่พัฒนาดวยเพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบความถูกตอง 
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Output ที่ไดจากกระบวนการ Requirements validation ไดแก 
- รายการปญหา (Problem list) เปนสวนที่รายงานปญหาที่ไดมาจากเอกสารความ

ตองการ (Requirements document) ซ่ึงเราควรจะจัดเรียงปญหาตาง ๆ  ที่ได
ออกมาเปนหมวดหมู 

- ขอตกลงในกิจกรรม (Agreed actions) สวนนี้เปนรายการของการกระทําตาง ๆ  
ที่จะตอบสนองตอปญหาที่เราเจอในกระบวนการ ซ่ึงไมเสมอไปที่จะมีการ
กระทําตาง ๆ  กับแกปญหาแบบ 1:1 บางปญหาอาจจะตองใชหลายการกระทํา
เพื่อที่จะทําใหสามารถแกปญหาได 

2.1.6 การจัดการความตองการ (Requirements management) 
 Requirements management เปนกระบวนการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่มีตอระบบ
ความตองการ ความตองการมีความเปลี่ยนแปลงไดเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมใน
ระบบมีการเปลี่ยนแปลง และลูกคาสามารถพัฒนาความเขาในในความตองการของตัวเองไดมากขึ้น 
กิจกรรมใน การจัดการความตองการมี 4 สวนดังนี้ 

 

รูปที่ 2.5  Requirement management 
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2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการทดสอบ 
ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรจุดมุงหมายหลักคือ การที่กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

สามารถผลิตผลิตภัณฑซอฟตแวรตาง ๆ ไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคาหรือ
ผูใชงาน ดังนั้นในการพัฒนาซอฟตแวรจึงจําเปนตองมีกระบวนการสําคัญตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
คนหาและรวบรวมความตองการที่ถูกตองจากผูใชงาน การสรางขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
ใหตรงกับความตองการที่ไดรวบรวม การออกแบบและการเขียนโปรแกรมซอฟตแวรใหสามารถ
ทํางานไดตรงตามขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ไดกําหนด และขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในการ
พัฒนาซอฟตแวร เพื่อใหซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และถูกตองตามความ
ตองการของผูใชงาน คือ ขั้นตอนการทดสอบ (Testing)  

2.2.1 ระดับของการทดสอบ (John Watkins, 2001) 
 ในการทดสอบซอฟตแวรนั้นสามารถแบงระดับการทดสอบซอฟตแวรไดเปนระดับ
ตาง ๆ  ดังนี้คือ 

ทดสอบระดับหนวย (Unit testing) 
 เปนการทดสอบการทํางานของแตละโมดูล (Module) ภายในโปรแกรม กรณี
ทดสอบจะสรางขึ้นเพื่อทดสอบการทํางานภายในโมดูลนั้น โดยแตละโมดูลถูกทดสอบแยกจากกัน
ทําใหในบางโมดูลจําเปนตองใชโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาเฉพาะ นั่นคือตัวขับ (Driver) และตัว
ดําเนินการ (Stub)   
 โดยตัวขับเปนโปรแกรมที่ใชจําลองการเรียกโมดูลที่ตองการทดสอบพรอมกับให
ขอมูลเขา (Input) และรับผลลัพธ (Output) จากการทํางานของโมดูลนั้นและตัวดําเนินการเปน
โปรแกรมจําลองที่โมดูลที่จะทดสอบนั้นตองการเรียกใช ซ่ึงกรณีทดสอบของการทดสอบระดับ
หนวยตองระบุตัวขับ และตัวดําเนินการ สําหรับแตละโมดูลไว 

การทดสอบการรวม (Integration testing)  
 เปนการตรวจสอบขอผิดพลาดที่เกิดจากการรวมโมดูลเขาดวยกัน และเปนการ
ตรวจสอบความเขากันไดระหวางโมดูล โดยมีวิธีการในการรวม ดังนี้ 

- การรวมจากบนลงลาง (Top-down approach) เปนการรวมโมดูลที่อยูระดับ
บนสุดในแผนภาพโครงสราง (Structure chart) กอน ทําใหตองมีการสรางตัว
ดําเนินการเพื่อใหโมดูลที่รวมเขาดวยกันสามารถเรียกใชได ซ่ึงในกรณีทดสอบ 
ตองระบุตัวดําเนินการที่สวนที่ทดสอบนั้นเรียกไวดวย 

- การรวมจากลางขึ้นบน (Bottom-up approach) เปนการรวมโมดูลที่อยูระดับ
ลางสุดในแผนภาพโครงสรางกอน ทําใหตองมีการสรางตัวขับเพื่อเรียกและสง
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ขอมูลไปยังโมดูลที่รวมเขาดวยกัน ในกรณีทดสอบตองระบุตัวขับ ที่เรียกสวนที่
ทดสอบนั้นดวย 

- การรวมแบบแซนดวิช (Sandwich approach) เปนการรวมโมดูลที่อยูดานบนดวย
วิธีการรวมจากบนลงลาง และรวมโมดูลที่อยูดานลางดวยวิธีการแบบลางขึ้นบน 
จากนั้นจึงรวมทั้ง 2 สวนเขาดวยกัน ตองมีการสรางทั้งตัวขับ และตัวดําเนินการ 
เพื่อใหโมดูลที่รวมกันนั้นเรียกใช 

- การรวมแบบโมดูลวิกฤต (Critical module approach) โดยเริ่มจากการรวมโมดูล
ที่มีความสําคัญมากกวาโมดูลอ่ืน ๆ  กอน เพื่อใหโมดูลเหลานั้นไดถูกทดสอบ
มากขึ้น 

- การรวมแบบบิ๊กแบง (Big-bang approach) เปนการรวมโมดูลเขาดวยกันในครั้ง
เดียว ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมใชในกรณีที่มีระยะเวลาในการทดสอบจํากัด 

การทดสอบระบบ  (System testing) 
 เปนการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของสวน (Element) ตาง ๆ  ในระบบ
ทั้งหมด โดยกรณีทดสอบที่สรางขึ้นตองครอบคลุมทุก ๆ  หนาที่ (Function) การทํางานของระบบ
ทั้งซอฟตแวร และฮารดแวร เพื่อใหระบบที่พัฒนาไมเกิดความผิดพลาดขึ้นในการทํางาน 

- การทดสอบตามหนาที่ (Functional) โดยพยายามทดสอบความตองการของผูใช
ทั้งหมดที่ไดกําหนดไวในขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  (Software 
requirement specification) 

- การทดสอบอื่น ๆ  (Non functional) ประกอบดวย 
o การทดสอบความกดดัน (Stress testing) โดยทดสอบระบบภายใตสภาพการ

ใชงานที่สูงมาก ๆ   มีจุดประสงคเพื่อตองการทราบความสามารถสูงสุดของ
ระบบภายใตทรัพยากรที่กําหนด เชน การทดสอบจํานวนรายการที่เกิดขึ้น
(Transaction) มากที่สุดที่ระบบสามารถรองรับได เปนตน 

o การทดสอบทางดานประสิทธิภาพ (Performance testing) เพื่อแสดงวาระบบ
มีประสิทธิภาพตามที่ไดกําหนดไวหรือไม  เพื่อปรับแตงระบบใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น โดยทําการตรวจสอบจากเวลาตอบสนอง (Response 
time) ปริมาณงาน (Throughput) การใชงานหนวยประมวลผลกลาง (CPU 
utilization) เปนตน 

o การทดสอบสวนหลัง (Background testing) เพื่อแสดงความสามารถของ
ระบบในกรณีที่รองรับรายการมากกวาหนึ่งรายการในเวลาเดียวกัน 

 



   

 

                                        15

o การทดสอบโครงแบบ (Configuration testing) เพื่อตองการทราบขอกําหนด
ของฮารดแวร  (Hardware) ที่เหมาะสมกับระบบ 

o การทดสอบการกูระบบ (Recovery testing) เพื่อแสดงวาระบบสามารถกู
ขอมูลกลับคืนมาไดหากระบบเกิดความเสียหายขึ้น 

o การทดสอบความปลอดภัย (Security testing) เพื่อแสดงวาระบบที่มีอยู มี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย และปองกันระบบจาก
การลักลอบใชงานของผูที่ไมไดรับอนุญาต 

การทดสอบยอนกลับ (Regression testing) 
 เปนการทดสอบที่สําคัญหลังจากการแกไขซอฟตแวร โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ 

- การทดสอบหลังจากที่แกไขขอผิดพลาดเรียบรอยแลว เพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของซอฟตแวรที่ไดทําการ แกไข วาทํางานถูกตองตามที่ไดออกแบบไวหรือไม 

- การทดสอบหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขโปรแกรม เพื่อใหมั่นใจได
วาการทํางานของแตละโมดูลในโปรแกรมยังคงไมมีขอผิดพลาด และถูกตอง
ตามที่ไดออกแบบไว 

การทดสอบการยอมรับ (Acceptance testing) 
 วัตถุประสงคของการทดสอบการยอมรับ เพื่อใหยืนยันวาซอฟตแวรที่ทดสอบนั้น
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงานและสรางความเชื่อมั่นวาระบบสามารถทํางาน
ไดถูกตองกอนที่จะสงมอบอยางเปนทางการใหแกผูใชงาน การทดสอบการยอมรับ ถูกดําเนินโดย
ตัวแทนของผูใชงาน อาจจะเปนคนเดียวหรือมากกวาก็ได ซ่ึงจะไดรับความชวยเหลือจากทีมงาน
ของผูทดสอบ การทดสอบการยอมรับใชเทคนิคแบบแบล็กบอกซ (Black-box testing) โดยใช
เทคนิคการสราง Thread testing เปนลักษณะการทดสอบตามงานที่ทําในลักษณะของการใชงาน
ระบบ เพื่อตรวจสอบความตองการทางดานธุรกิจในระดับสูง (High-level business requirement) 
นอกจากนี้ การทดสอบการยอมรับจะตองดูจุดที่ตองทดสอบตามเอกสารของระบบ โดยตัวแทน
ผูใชงาน การทดสอบการยอมรับจะสัมพันธกับชวงของขั้นตอนการเก็บรวบรวมความตองการของ 
V-Model 
 V-Model เปนกระบวนการของการพัฒนาและทดสอบซอฟตแวร และที่สําคัญคือ 
การวางแผนและเตรียมการทดสอบ ตั้งแตขั้นตอนการพัฒนา ซ่ึงในฝงซายของ V-Model จะเปน
ขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวรแบบน้ําตก (Waterfall Model) และทางดานขวาจะเปนขั้นตอนของ
การทดสอบ 



   

 

                                        16

Requirements 
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รูปที่ 2.6  V-Model 
 

การทดสอบการยอมรับจะสัมพันธ กับชวงของ Requirements Phase ของ V-Model 
ซ่ึง Phase ของการทํา Requirements Elicitation นั้นจะตองมีการวางแผนการทบทวนเพื่อตรวจสอบ
ความตองการ และกําหนดตัวแทนของผูใชงานไวลวงหนากอนทําการทดสอบการยอมรับ 

2.2.2 กรณีทดสอบ (Test case) 
 กรณีทดสอบ คือขอมูลที่ผูทดสอบใชทําการทดสอบรายการ (Item) ใด ๆ  เพื่อให
ทราบวาการทํางานของรายการนั้นถูกตองหรือไม ประกอบดวยขอมูลเขา (Input) ผลที่คาดวาจะได 
(Expected output) และขอจํากัดตาง ๆ  ในการใชกรณีทดสอบนั้น กรณีทดสอบที่ดีตองมีคุณสมบัติ
คือ มีความนาจะเปนสูงที่จะเจอขอผิดพลาด (Error) ซ่ึงยังไมถูกคนพบในโปรแกรม และกรณี
ทดสอบที่ประสบความสําเร็จ คือกรณีทดสอบที่สามารถคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในโปรแกรมได  
 การเลือกกรณีทดสอบเพื่อนําไปทําการทดสอบ มีหลักการในการพิจารณาดังนี้ 

- กรณีทดสอบที่ใชทดสอบความสามารถ ความมั่นคงของระบบมีความสําคัญ
มากกวากรณีทดสอบที่ใชทดสอบสวนประกอบของระบบ เนื่องจากผูใชจะให
ความสําคัญกับความมั่นคงของระบบในการทํางานมากกวาขอผิดพลาดเล็กนอย
ที่เกิดขึ้นในระบบ ดังเชนขอผิดพลาดที่ทําใหเกิดการสูญเสีย หรือสูญหาย ของ
ขอมูล มีความสําคัญมากกวาขอผิดพลาดที่ทําใหขอมูลที่แสดงทางจอภาพขาด
หายไป 
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- ในกรณีทีมีการปรับปรุง หรือแกไขระบบใหม กรณีทดสอบที่ใชทดสอบ
ความสามารถเดิมของระบบ มีความสําคัญมากวากรณีทดสอบสําหรับใช
ทดสอบความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้นใหม 

- ในกรณีที่มีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนกรณีทดสอบ กรณีทดสอบที่มีขอมูล
ทดสอบในลักษณะทั่วไปมีความสําคัญมากวากรณีทดสอบที่มีขอมูลทดสอบอยู
ในชวงที่เปนคาขอบเขต 

การออกแบบกรณีทดสอบในแตละระดับแบงออกเปนสองประเภท คือ 
- การออกแบบกรณีทดสอบแบบไวทบอกซ (White-box testing) เปนการสราง

กรณีทดสอบโดยพิจารณาจากโครงสราง (Structure) ของโปรแกรม โดยสราง
กรณีทดสอบที่ครอบคลุมทุกเสนทาง (Path) ตามโครงสรางของโปรแกรม 
เพื่อใหแนใจวาทุกคําสั่งในโปรแกรมไดรับการทดสอบอยางนอยหนึ่งครั้ง และ
ทุกคําสั่งที่เปนเงื่อนไขถูกทดสอบ ทั้งกรณีที่เงื่อนไขนั้นเปนจริงและกรณีที่
เงื่อนไขนั้นเปนเท็จ  นอกจากนี้ยังสามารถคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากขอมูล
ภายในโมดูลไดอีกดวย การสรางกรณีทดสอบดวยวิธีการของไวทบอกซ ผู
ทดสอบตองสรางกราฟการควบคุมกระแส (Control flow graph) จากโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น และนํากราฟที่ไดมาสรางกรณีทดสอบเพื่อใหครอบคลุมทุกคําสั่ง 
ทุกเสนทาง และทุกเงื่อนไขของโปรแกรม 

- การออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ (Black-box testing) เปนการสราง
กรณีทดสอบโดยพิจารณาจากขอกําหนด (Specification) และเงื่อนไข 
(Condition) ของขอมูลนั้น การทดสอบสนใจเฉพาะขอมูลเขาและผลลัพธของ
โมดูลที่ตองการทดสอบ เพื่อใหตรงตามขอกําหนดที่ไดออกแบบไวเทานั้น ซ่ึง
จะไมพิจารณาถึงโครงสรางภายในโมดูลนั้น 

2.2.3 มาตรฐาน IEEE Std 829-1998 
 เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับเอกสาร และขอมูลที่ใชในการทดสอบ โดยมาตรฐานนี้
อธิบายเกี่ยวกับจุดมุงหมาย แนวทาง และองคประกอบเบื้องตนของเอกสารและขอมูลที่ใชในการ
ทดสอบซอฟตแวร  ดังแสดงในรูปที่ 2.3  เพื่อใหเปนมาตรฐานและเกิดความเขาใจตรงกันระหวาง
ผูพัฒนาและลูกคา อีกทั้งยังทําใหการทดสอบควบคุมได เนื่องจากสามารถตรวจสอบการทํางานใน
แตละขั้นตอนจากเอกสารและ ขอมูลที่บันทึกไวได  ซ่ึงมาตรฐานนี้ถูกออกแบบมาโดยไมขึ้นกับ
ประเภทซอฟตแวร ขนาดของคอมพิวเตอร วิธีการทดสอบ หรือเครื่องมือที่ชวยในการทดสอบตาง 
ๆ  สามารถนํามาใชไดในการทดสอบซอฟตแวรทุกประเภท  และในทุกระดับของการทดสอบ
มาตรฐานนี้ประกอบดวยสวนตาง ๆ   ดังตอ ไปนี ้
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รูปที่ 2.7  ความสัมพันธของเอกสารที่ใชในการทดสอบตามมาตรฐาน IEEE Std.829-1998 
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การวางแผนการทดสอบ (Test Planning) ระบุถึงขอบเขต แนวทาง ทรัพยากร และ
กําหนดการ ของการทดสอบ ระบุสวนของโปรแกรมลักษณะ (Feature) ที่จะทดสอบ กิจกรรมที่ตอง
ทํา ความรับผิดชอบของผูทดสอบ และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในแผนการทดสอบ 

รายละเอียดของการทดสอบ (Test Specification) ประกอบดวยเอกสารและขอมูล
ตาง ๆ  ไดแก 

1) รายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบการทดสอบ (Test-design Specification) ระบุ
การออกแบบการทดสอบ เพื่ออธิบายลักษณะที่จะทดสอบที่ไดกําหนดไวใน
การวางแผนการทดสอบ นอกจากนั้นยังระบุถึงกรณีทดสอบที่เกี่ยวของและ
หลักในการพิจารณาการทดสอบในแตละกรณีทดสอบวาผานหรือไมผาน
เกณฑที่กําหนด 

2) รายละเอียดเกี่ยวกับกรณีทดสอบ (Test-case specification) ระบุคาของขอมูล
เขาเพื่อใชในการทดสอบและกําหนดผลลัพธที่ตองการ นอกจากนั้นยังระบุ
ขอจํากัดตาง ๆ  ที่มีในการใชกรณีทดสอบนั้น ขอมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับ
กรณีทดสอบ ไดแก 
- ตัวระบุกรณีทดสอบ (Test case specification identifier) เพื่อใหผูทดสอบ

สามารถระบุกรณีทดสอบที่ใชทดสอบแตละรายการทดสอบได 
- รายการที่ทดสอบ (Test item) แสดงชื่อ และ/หรือ หนาที่ของรายการที่จะ

ทดสอบสําหรับกรณีทดสอบนั้น 
- คาของขอมูลเขาเพื่อใชในการทดสอบ (Input specification) 
- ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการทดสอบ (Output specification) 
- ลักษณะสิ่งแวดลอมที่ตองการในการทดสอบ (Environment needs) เชน

ลักษณะอุปกรณ ซอฟตแวร 
- ความตองการพิเศษอื่น ๆ  (Special procedural requirement) ระบุความ

ตองการพิเศษอื่น ๆ   เพื่อใชสําหรับกรณีทดสอบนี้ 
- รายการกรณีทดสอบที่เกี่ยวของ (Intercase dependency) แสดงรายการกรณี

ทดสอบที่ตองทําการทดสอบกอนหนากรณีทดสอบนี้ และความสัมพันธกับ
กรณีทดสอบนี้ 

3) ขั้นตอนการทดสอบ (Test procedure specification) ระบุขั้นตอนทั้งหมดที่ตอง
ทําในการจัดการทดสอบโดยใชกรณีทดสอบที่ไดออกแบบไว วัตถุประสงค
ของขั้นตอนการทดสอบ และความตองการพิเศษที่ใชในการทดสอบกรณี
ทดสอบตามขั้นตอนที่ระบุ 
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4) การรายงานผลการทดสอบ (Test reporting) ประกอบดวยเอกสารตาง ๆ   ดังนี้ 
- รายงานสวนของโปรแกรมที่ถูกสงไปทดสอบ (Test item transmitted 

report) ระบุรายละเอียดของรายการทดสอบ สถานะของรายการทดสอบ 
ผูรับผิดชอบการทดสอบ 

- บันทึกการทดสอบ (Test log) บันทึกผลลัพธที่ไดจากการทดสอบโดยใช
กรณีทดสอบตาง ๆ  รวมทั้งกิจกรรมและเหตุการณที่เกิดขึ้น (Activity and 
event entries) ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
o คําอธิบายการกระทํา (Execution description) อธิบายลักษณะ ขั้นตอน

การทดสอบ ผูที่ เกี่ยวของกับการทดสอบ วัน เวลาที่ทดสอบ และ
เหตุการณตางที่เกิดขึ้นในขณะทดสอบ 

o ผลการทดสอบแตละขั้นตอน(Procedure result) ผลการทดสอบ และ
ผลลัพธ (Output) ที่ไดจากการทดสอบแตละขั้นตอน 

o ขอมูลสภาพแวดลอม (Environment information) ระบุสภาพแวดลอม 
อุปกรณ ซอฟตแวรตาง ๆ  ในขณะทําการทดสอบ 

o เหตุการณผิดปกติ (Anomalous event) ระบุลักษณะเหตุการณผิดปกติที่
เกิดขึ้น เหตุการณกอนและหลัง และสภาพแวดลอมกอน และหลังเกิด
เหตุผิดปกติ 

5) รายงานการทดสอบที่ตองดําเนินการตอ (Test incident report) ระบุถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นระหวางการทดสอบซึ่งตองการการติดตามตรวจสอบตอ 
ประกอบดวย 
- ผลสรุปเหตุการณที่เกิดขึ้น (Summary) สรุปเหตุการณที่เกิดขึ้น ลําดับ

ขั้นตอนการเกิดเหตุการณ รายการที่ทดสอบ ลําดับขั้นตอนการทดสอบ 
- คําอธิบายเหตุการณ (Incident description) ลักษณะเหตุการณที่เกิดขึ้น วันที่ 

เวลาที่เกิด เหตุผิดปกติที่เกิด ขอมูลเขา ผลลัพธ ผลที่คาดวาจะไดรับ และผู
ทดสอบ 

- ผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น (Impact) ผลกระทบของเหตุการณที่เกิด
ขึ้นกับระบบ หรือ กับกรณีทดสอบอื่น ๆ  

6) รายงานสรุปผลการทดสอบ (Test summary report) สรุปกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตามที่ไดระบุไวในรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบการทดสอบ สรุปผลการ
ทดสอบ การประเมินผลการทดสอบ และผูที่รับผิดชอบการทดสอบ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.3.1 งานวิจัยเกี ่ยวกับการประเมินผลมาตรฐานเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรท้ัง 4 มาตรฐาน 

 (Giakoumakis and Xylomenos, 1996) Giakoumakis และ Xylomenos ทําการ
ประเมินมาตรฐานเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรทั้ง 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐาน IEEE 
Std 830-1933, มาตรฐาน ESA PSS-05-0, มาตรฐาน NASA-DID-P200 และมาตรฐาน DoD-STD-
498 โดยมีการสรางเกณฑและมีการประเมินผลมาตรฐาน 8 ขอ คือ 

1) ความเปนอิสระ (Independence) พิจารณาจากระเบียบวิธีที่ใชในการพัฒนา
ซอฟตแวร ผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถใฃระเบียบวิธีที่เปนอิสระได เพราะเปน
การหลีกเลี่ยงความไมแนนนอนของมาตรฐาน ซ่ึงการประเมินผลแบงเปน 3 
ระดับ คือ 
- ระดับสูง มาตรฐานมีรูปแบบวัฎจักรของการพัฒนาซอฟตแวรหลายรูปแบบ

ที่ใชในการออกแบบระบบ และประยุกตใชกับระเบียบวิธีของการพัฒนา
ซอฟตแวรที่แตกตางกันได 

- ระดับกลาง มาตรฐานบางมาตรฐานไมสามารถประยุกตใชกับวัฎจักรของ
การพัฒนาซอฟตแวรหลายรูปแบบ 

- ระดับต่ํา มาตรฐานบางมาตรฐานไดรับการพิจารณาวาไมเหมาะสมที่จะ
นํามาใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

2) การรวมเปนหนึ่งเดียว (Integration) พิจารณาจากความสมบูรณของมาตรฐาน
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรวาครอบคลุมขั้นตอนของการพัฒนา
ซอฟตแวรทั้งหมดหรือไม ซ่ึงการประเมินผล แบงเปน 3 ระดับ คือ  
- ระดับสูง มาตรฐานมีความสมบูรณ สามารถใชมาตรฐานเพื่อเปลี่ยนแปลง

แกไขซอฟตแวรไดงาย 
- ระดับกลาง มีบางสวนของมาตรฐานที่ไมสมบูรณ ไมครอบคลุมขั้นตอนบาง

ขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวร 
- ระดับต่ํา มาตรฐานมีความไมสมบูรณ ไมครอบคลุมขั้นตอนของการพัฒนา

ซอฟตแวร 
3) ความถูกตอง (Precision) พิจารณาจากความกะทัดรัดและความชัดเจนของ

เนื้อหา ตองมีความเขาใจที่ตรงกัน หรือไมมีความคลุมเครือเกิดขึ้น พรอมทั้งมี
ความยืดหยุน ซ่ึงการประเมินผล แบงเปน 3 ระดับ คือ 
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- ระดับสูง รายละเอียดในความตองการมีความสมบูรณ ชัดเจน และมีตัวอยาง
ที่ละเอียดในแตละหัวขอ  

- ระดับกลาง มาตรฐานมีความชัดเจน แตยังคงมีคาใชจายและความเสี่ยง
เล็กนอย  

- ระดับต่ํา มาตรฐานมีความคลุมเครือพรอมทั้งมีคาใชจายและความเสี่ยงมาก 
4) คุณลักษณะโดยทั่วไป (Generality) พิจารณาจากความเหมาะสมของมาตรฐานที่

จะใชกับโครงการตาง ๆ  ในองคกร ซ่ึงการประเมินผล แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
- โครงการขนาดใหญ 
- โครงการขนาดเล็ก 

5) การจัดระเบียบของเอกสาร (Organization) พิจารณาจากเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร ตองมีความยืดหยุน สามารถเขาใจไดงาย และใชงานงาย ซ่ึง
การประเมินผล แบงเปน 3 ระดับ คือ 
- ระดับสูง เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรมีความยืดหยุนสูง 
- ระดับกลาง เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรไมมีความยืดหยุน มี

โครงสรางเปนแบบคงที่ 
- ระดับต่ํา เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรยากตอการเขาใจ ทําให

เสียคาใชจายสูงในการบํารุงรักษาระบบ 
6) ความสมบูรณของเนื้อหา (Content completeness) พิจารณาจากความตองการทุก

ประเภทตองอยู ในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรทั้ งหมด 
จุดประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหระบบและเพื่อตรวจสอบ
ซอฟตแวร ซ่ึงการประเมิน แบงเปน 3 ระดับ คือ 
- ระดับสูง มาตรฐานตองครอบคลุมความตองการทั้งหมด รายละเอียดใน

มาตรฐานไมจําเปนตองละเอียดมาก แตควรที่จะใชงาย และไมคลุมเครือ 
- ระดับกลาง มาตรฐานพยายามที่จะควบคุมความตองการทั้งหมด เพื่อไมใหมี

ความไมสอดคลองกัน และความคลุมเครือเกิดขึ้นในเอกสาร 
- ระดับต่ํา ความตองการบางอยางมีความสมบูรณ แตไมครอบคลุมความ

ตองการทั้งหมดในเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
7) ความสมบูรณของมุมมองภายนอก (View completeness) พิจารณาจากความพึง

พอใจของผูใชงาน นักวิเคราะหระบบ นักออกแบบระบบ นักทดสอบระบบ และ
นักบํารุงรักษาระบบ 
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- ผูใชงาน ความตองการตาง ๆ มาจากผูใชงาน เอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรตองไดรับการตรวจสอบวาถูกตองและเขาใจงายหรือไม 

- นักวิเคราะหระบบ ทําการรวบรวมความตองการจากผูใชหรือลูกคาและ
เขียนเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรใหมีความสมบูรณ เพื่อใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหระบบ 

- นักออกแบบระบบ ใชเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรในการ
พัฒนาซอฟตแวร 

- นักทดสอบระบบ  ทําการตรวจสอบเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรวาตรงกับความตองการของผูใชหรือลูกคาหรือไม 

- นักบํารุงรักษาระบบ ใชเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เพื่อ
เปลี่ยนแปลงแกไขซอฟตแวรไดงาย 

8) การเปลี่ยนแปลงแกไขได (Modifiability) พิจารณาจากวิธีการแกไขเอกสาร
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยไมสงผลกระทบตอคุณภาพของเอกสาร 
ซ่ึงการประเมินผล แบงเปน 2 ลักษณะคือ 
- เพียงพอ (adequate) ผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถกระจายความตองการ

ออกเปนโมดูล ตลอดจนสามารถมีการติดตามยอนหลัง และไปขางหนาได 
- ไมเพียงพอ (inadequate) การเปลี่ยนแปลงแกไขสงผลกระทบตอเอกสาร

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ผูพัฒนาซอฟตแวรไมสามารถใช
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรในการติดตามซอฟตแวรได 

 งานวิจัยของ Giakoumakis และ Xylomenos ไดสรุปผลการประเมินผลมาตรฐานทั้ง
ส่ี ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.3  การประเมินผลของมาตรฐาน IEEE Std.830-1993, ESA PSS-05-0, NASA-DID-P200 
และ DOD-STD-498 

การประเมินผล เกณฑ 
IEEE Std.830-1993 ESA PSS-05-0 NASA-DID-P200 DOD-STD-498 

ความเปนอิสระ ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
การรวมเปนหนึ่งเดียว ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
ความถูกตอง สูง ต่ํา สูง สูง 
คุณลักษณะโดยทั่วไป ไมเหมาะสมกับ

โครงการขนาดใหญ 
ไมเหมาะสมกับ

โครงการขนาดใหญ 
ไมเหมาะสมกับ

โครงการขนาดเล็ก 
ไมเหมาะสม 
กับโครงการ
ขนาดเล็ก 

การจัดระเบียบของเอกสาร สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลางถึงสูง 
ความสมบูรณของเนื้อหา สูง ปานกลาง สูง สูง 
ความสมบูรณของมุมมอง
ภายนอก 

เหมาะกับผูใชทุกคน เหมาะกับนักทดสอบ
ระบบเทานั้น 

เหมาะกับนักออกแบบ
ระบบและนักทดสอบ

ระบบ 

เหมาะกับผูใช
ทุกคน 

การเปลี่ยนแปลงแกไขได เพียงพอ ไมเพียงพอ ไมเพียงพอ เพียงพอ 

 พรอมทั้งศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางสําหรับการเตรียมเอกสาร
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (น้ําฝน อัศวเมฆิน, 2542) ซ่ึงสรุปผลสําหรับเนื้อหาที่ควรมีใน
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวรจํานวน 46 เนื้อหา โดยแบงเปน 4 สวน อันไดแก  

1) บทนํา ประกอบไปดวย จุดประสงค ขอบเขต คําจํากัดความ รหัสพจน คํายอ 
เอกสารอางอิง และภาพรวม 

2) รายละเอียดโดยรวม ประกอบไปดวย การตอประสานกับผูใช การตอประสาน
กับฮารดแวร การตอประสานกับซอฟตแวร  การตอประสานกับกับระบบสื่อสาร 
ขอจํากัดของหนวยความจํา การดําเนินงาน  ความตองการดานการติดตั้ง
ซอฟตแวร หนาที่ของซอฟตแวร ขอจํากัดในการเตรียมกระบวนการในการ
พิจารณาซอฟตแวร ความสามารถในการติดตามความตองการ ขอจํากัด ขอ
สันนิษฐานและการขึ้นตอกัน และการแบงสันปนสวนความตองการ 

3) ความตองการที่เฉพาะเจาะจง ประกอบไปดวย การตอประสานภายนอก ความ
ตองการดานหนาที่  ความตองการดานประสิทธิภาพ  ความตองการดาน
ฐานขอมูลเชิงตรรกะ ความตองการดานการดําเนินการ ความตองการดานการ
ทวนสอบ ความตองการดานการยอมรับ ความตองการดานเอกสาร ความ
ตองการดานความปลอดภัย ความตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวร
คอมพิว เตอรให เกิดประโยชน สูงสุด  ความตองการดานระบบสื่อสาร
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คอมพิวเตอร ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของซอฟตแวร ความตองการดานการ
ฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ ความตองการดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชใน
การพัฒนาซอฟตแวร ความตองการดานบรรจุภัณฑซอฟตแวร ขอจํากัดในการ
ใชงานซอฟตแวร มาตรฐานที่มีในองคกร ความเชื่อถือได สภาพพรอมใชงาน 
ความมั่นคง ความสามารถในการบํารุงรักษา และความสามารถในการใชได
หลายระบบ 

4) ขอมูลสนับสนุน ประกอบไปดวย สารบัญ บันทึก ภาคผนวก และดัชนี 
2.3.2 ระบบจัดการกรณีทดสอบ (Test case management system) (Hiren, 1994) 

 พัฒนาโดย Hiren D. Desai เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการทดสอบโปรแกรมใน
หนวยงานของบริษัทเบลเซาท (BellSouth Co. Ltd.) ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบจะเก็บรวบรวม
ขอมูลกรณีทดสอบและผลการทดสอบสําหรับโครงการตาง ๆ ที่กําลังพัฒนา ผูทดสอบจะทําการ
บันทึกกรณีทดสอบที่ไดออกแบบไว หลังจากนั้นระบบจะสรางบทคําสั่งการทดสอบ (Test script) 
เพื่อนําไปทดสอบโปรแกรม ในขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมระบบสามารถรับผลการทดสอบจาก
ผูทดสอบ หรือทดสอบและบันทึกผลการทดสอบโปรแกรมไดโดยอัตโนมัติ เครื่องมือนี้สามารถนํา
ขอมูลผลการทดสอบมาประมวลผล  และออกรายงานสรุปผลการทดสอบ  และรายงาน
ความกาวหนาในการทดสอบใหกับผูใช นอกจากนี้ผูใชยังสามารถกําหนดรูปแบบ และขอมูลที่จะ
แสดงในรายงานได อีกดวยระบบนี้สามารถทดสอบโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาซี (C language) และ
ทํางานบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ (Unix) ซ่ึงทําใหการพัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาอื่นไมสามารถ
ทํางานแบบอัตโนมัติได 

2.3.3 TestDirector 6 (Mercury Interactive Ltd, 2000)  
 ถูกพัฒนาโดย บริษัท Mercury Interactive เปนเครื่องมือที่ชวยองคกรในการทดสอบ
ซอฟตแวรทุกขั้นตอน โดยเริ่มจากการวางแผนการทดสอบ การดําเนินการทดสอบ  และการจัดการ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ในขั้นตอนการวางแผนการทดสอบ เครื่องมือนี้จะชวยสรางแผนการทดสอบ
โดยผูใชสามารถสรางแผนการทดสอบในไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) และนําเขามาใชใน
เครื่องมือนี้ไดทันที  จากนั้นผูทดสอบจะเปนผูสราง และบันทึกกรณีทดสอบเขาสูระบบ ในสวน
ของการดําเนินการทดสอบ เครื่องมือดังกลาวสามารถทําการทดสอบโดยอัตโนมัติ หรือใหผู
ทดสอบดําเนินการทดสอบเองแลวรายงานผลการทดสอบกลับมายังเครื่องมือ หากเกิดขอผิดพลาด 
เครื่องมือสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชน ในการวิเคราะหขอผิดพลาดเพื่อหาแนวทางแกไข
นอกจากนี้เครื่องมือยังสามารถออกรายงานสรุปผลการทดสอบตามรูปแบบที่ใชกําหนด โดยสง
ขอมูลไปยังไมโครซอฟตเอ็คเซล (Microsoft Excel) และไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) ได
อีกดวย 
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2.3.4 พลัสวันเทส (+1 TEST) (+1 Software Engineering, 2002) 

 เปนระบบจัดการกรณีทดสอบของบริษัทพลัสวันซอฟตแวรเอ็นจิเนียร่ิง (+1 
Software Engineering Co. Ltd.) ซ่ึงสามารถใชไดกับทุกขั้นตอนในการทดสอบโปรแกรมทั้งการ
ทดสอบระดับหนวย การทดสอบการรวม การทดสอบยอนกลับ และการทดสอบระบบ โดยระบบ
จะสรางบทคําสั่งการทดสอบ เพื่อใหผูทดสอบนําไปทดสอบกลับโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้น และนํา
ผลการทดสอบมาทําการบันทึก เขาสูระบบเพื่อที่ระบบจะนําผลการทดสอบมาสรุป และออก
รายงานผลการทดสอบตอไป ผูใชสามารถเพิ่ม-ลด หรือแกไขขอมูลกรณีทดสอบที่ระบบบันทึกไว
ได ระบบพลัสวันเทสสามารถสรางบททดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นดวยภาษาซี และทํางานบน
เครื่องซันเวิรกสเตชัน (SUN Workstation) บนระบบปฏิบัติการโซลาริส (Solaris 1.x and 2.x) 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบ

สําหรับการทดสอบการยอมรับ เพื่อนํามาชวยผูทดสอบในการสรางกรณีทดสอบใหครอบคลุม
เนื้อหาที่ระบุไวในขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และนอกจากนั้น ยังชวยในการจัดเก็บขอมูล
กรณีทดสอบที่ใชในการทดสอบลงฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการนํากลับมาใชใหม และเปนการ
ลดภาระของผูทดสอบอีกดวย โดยในงานวิจัยนี้จะศึกษาถึงวิธีการในการจัดเก็บความตองการเชิง
หนาที่ ที่ไดมาจากขอกําหนดความตองการซอฟตแวรซ่ึงอางอิงมาจากมาตรฐานตางประเทศ 4 
มาตรฐาน ไดแก มาตรฐาน IEEE Std.830-1993 มาตรฐาน ESA PSS-05-0 มาตรฐาน NASA-DID-
P200 และมาตรฐาน DOD-STD-498 และนําเอาความตองการเชิงหนาที่ ที่ไดมาจากขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร มาสรางเปนกรณีทดสอบในสวนของการทดสอบการยอมรับ โดยกรณีทดสอบ
ที่ไดจะครอบคลุมและตรงตามความตองการของผูใชงานมากขึ้น รายละเอียดในเนื้อหาบทนี้
ประกอบดวยระเบียบวิธีวิจัย ปรากฏอยูในหัวขอ 3.1 การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือชวยใน
การสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ ปรากฏอยูในหัวขอที่ 3.2 การออกแบบและ
สรางฐานขอมูล สําหรับเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 
ปรากฏอยูในหัวขอ 3.3 และหัวขอ 3.4 เปนการออกแบบสวนนําเขาขอมูล 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

การคนควาวิจัยจะแบงออกเปน ขั้นตอนดังนี้ 
3.1.1 ศึกษามาตรฐานของเอกสารที่ใชในการกําหนดความตองการซอฟตแวร ที่มีใชใน

เมืองไทย 
3.1.2 ศึกษาระบบจัดการกรณีทดสอบและเครื่องมือที่มีอยูในปจจุบัน 
3.1.3 ศึกษาวิธีการทดสอบซอฟตแวร วิธีการสรางกรณีทดสอบ และมาตรฐานสําหรับ

กรณีทดสอบ 
3.1.4 ออกแบบฐานขอมูล สําหรับจัดเก็บกรณีทดสอบ 
3.1.5 พัฒนาสวนรับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และสวนรับขอมูลกรณีทดสอบ 
3.1.6 รวมฐานขอมูลกรณีทดสอบ และสรางกรณีทดสอบ 
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3.1.7 ทดสอบผลการรวม และแกไขขอผิดพลาด โดยเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ทดสอบเปนคอมพิวเตอร Laptop CPU Pentium IV ความเร็ว 1.4 GHz 
หนวยความจําหลัก 768 MB ฮารดดิสกความจุ 40 GB 

 
3.2 การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทด - 

สอบการยอมรับ 
 ในกระบวนการออกแบบและสรางกรณีทดสอบ ผูทดสอบมีหนาที่ในการศึกษาและ

ออกแบบกรณีทดสอบ เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของการทดสอบมากที่สุดซึ่งขั้นตอนในการ
ออกแบบและสรางกรณีทดสอบเปนขั้นตอนที่ยุงยาก ใชเวลานาน และกรณีทดสอบที่สรางขึ้นยังมี
เปนจํานวนมากทําใหยากในการตรวจสอบ ซ่ึงเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยผูทดสอบจัดการกับ
ปญหาขางตนได ซ่ึงเปนการชวยลดภาระของผูทดสอบ 

เครื่องมือที่พัฒนามีองคประกอบหลักอยู 3 สวนคือ สวนรับขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร สวนรับขอมูลกรณีทดสอบ และฐานขอมูลกรณีทดสอบ ดังแสดงในรูปที่ 3.1 

 นักวิเคราะหความตองการ หรือผู
ทดสอบ 

สวนรับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

สวนรับขอมูลกรณีทดสอบ 
ฐานขอมูลกรณีทดสอบ 

 

รูปที่ 3.1  องคประกอบหลักของเครื่องมือ 

3.2.1 สวนรับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
ในสวนนี้จะเปนการเก็บรวบรวมขอกําหนดความตองการซอฟตแวรของโครงการ

แตละโครงการ โดยมีขั้นตอนดังรูปที่ 3.2 และสามรถอธิบายถึงขั้นตอนการทํางานไดดังนี้คือ 
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ผูวิเคราะหความตองการ บันทึกรูปแบบความ

ตองการ 
รูปแบบความตองการ 

บันทึกความตองการ 

 

รูปที่ 3.2  แผนผังการทํางานของสวนรับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

ผูวิเคราะหความตองการตองรวบรวมความตองการซอฟตแวรจากลูกคาและทําการ
เพิ่มขอกําหนดความตองการ โดยใสขอมูลสําหรับขอกําหนดความตองการตามรูปแบบของ
ขอกําหนดความตองการที่ไดกําหนดไว 

3.2.2 สวนรับขอมูลกรณีทดสอบ 
ในสวนนี้จะรับขอมูลที่ถูกตองและไมถูกตองจากผูทดสอบ เพื่อนํามาสรางกรณี

ทดสอบตามเงื่อนไขที่ไดรับ และสวนของผลที่คาดวาจะไดรับจากการทดสอบจะกําหนดไดเพียงวา
ขอมูลเขาเปนขอมูลที่ถูกตองหรือไมถูกตอง จากนั้นระบบจะบันทึกกรณีทดสอบที่สรางลงใน
ฐานขอมูลกรณีทดสอบ ผังรายละเอียดลําดับขั้นตอนการสรางกรณีทดสอบแสดงในรปูที่ 3.3 
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 รับประเภทขอมูลและลักษณะเฉพาะหรือเงื่อนไขขอมูลจากผู
ทดสอบ 

ผูทดสอบตรวจสอบลักษณะเฉพาะหรือเงื่อนไขขอมูลวาอยูใน
เงื่อนไขใดในการสรางกรณีทดสอบ 

ผูทดสอบบันทึกรายละเอียด โดยนําลักษณะเฉพาะหรือเงื่อนไข
ของขอมูลมาทําการวิเคราะหเพ่ือสรางขอมูลทดสอบ 

บันทึกขอมูลกรณีทดสอบที่สรางขึ้นลงในฐานขอมูล 

 

รูปที่ 3.3  แสดงลําดับขั้นตอนการสรางกรณีทดสอบ 

3.2.3 ฐานขอมูลกรณีทดสอบ 
เปนสวนที่เก็บขอมูลกรณีทดสอบ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกรณีทดสอบ โดย

ขอมูลที่ผูทดสอบทําการบันทึกจะมีรูปแบบไมโครซอฟตเวิรด หนาที่หลักของฐานขอมูลกรณี
ทดสอบมีดังนี้คือ 

- ทําหนาที่จัดการขอมูลโครงการที่ทดสอบโดยผูทดสอบสามารถเพิ่ม ลด และ
แกไข ขอมูลที่บันทึกอยูในระบบได 

- ทําหนาที่จัดการขอมูลกรณีทดสอบ และผลการทดสอบโดยผูทดสอบสามารถ 
เพิ่ม ลด และแกไขกรณีทดสอบและผลการทดสอบที่บันทึกอยูในระบบได 

- ทําหนาที่จัดการขอมูลผูทดสอบโดยผูทดสอบสามารถ เพิ่ม ลด และแกไขขอมูล
ผูทดสอบที่บันทึกอยูในระบบได 

- ประมวลผลการทดสอบซอฟตแวร เปนสวนของการนําขอมูลผลการทดสอบ
ซอฟตแวรที่ ผูทดสอบบันทึกเขาสูระบบ  มาทําการประมวลผล  เพื่อสรุป
ความกาวหนาของการทดสอบและ ทําการออกรายงานใหกับผูทดสอบ 
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- ประมวลผลการทํางานของผูทดสอบแตละคน โดยนําขอมูลการทดสอบของผู
ทดสอบแตละคนมาสรุปผลและออกเอกสารรายงานการทํางานของผูทดสอบแต
ละคน 

- เก็บขอมูลทดสอบที่นําไปใชสรางกรณีทดสอบสําหรับชั้นสมมูลบางประเภท 
3.2.4 การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือ 

ในการทดสอบแตละโครงการ ผูทดสอบเปนผูบันทึกขอมูลของการทดสอบเขาสู
ระบบ  จากนั้นในขั้นตอนการออกแบบกรณีทดสอบผูทดสอบตองศึกษารายละเอียดและ
วัตถุประสงคของการทดสอบ เพื่อใหกรณีทดสอบที่สรางขึ้นครอบคลุมขอกําหนดความตองการที่
ระบุไว รายละเอียดที่ผูทดสอบตองนําไปใชออกแบบกรณีทดสอบ คือ ประเภทขอมูล และ
ลักษณะเฉพาะหรือเงื่อนไขของขอมูลที่จะสรางกรณีทดสอบ ตัวอยาง เชน ขอมูลเขาประเภท
จํานวนจริง ซ่ึงมีคา มากกวาศูนย ในการทดสอบแบบเบล็กบอกซ ขอมูลสวนนี้จะนําไปใชในการ
สรางชั้นสมมูล ขอมูลทดสอบ และ กรณีทดสอบตามลําดับ เครื่องมือจะรับขอมูลเหลานี้จากผู
ทดสอบ เพื่อนําไปสรางกรณีทดสอบ 

จากการวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือ ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ 
ของเครื่องมือ กับขอมูลที่ใชภายในระบบ สามารถสรางเปนแผนภาพกระแสขอมูล ไดดังรูปที่ 3.4 

 
นักวิเคราะหความ

ตองการ 
การจัดการความ

ตองการ

การจัดการทางดาน
กรณีทดสอบ

ขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร 

ผูทดสอบ 

กรณีทดสอบ 

 

รูปที่ 3.4  แผนภาพกระแสขอมูลของเครื่องมือ 

จากแผนภาพกระแสขอมูลของเครื่องมือ มีกระบวนการที่สําคัญคือ การจัดการความ
ตองการ และการจัดการกรณีทดสอบ  



   

 

                                        32

การจัดการความตองการ  เปนสวนที่ รับขอมูลรายละเอียดความตองการจาก
นักวิเคราะหความตองการ จากนั้นจึงบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล เพื่อใหผูทดสอบใชประกอบใน
การสรางกรณีทดสอบ 

การจัดการกรณีทดสอบ ทําหนาที่รับประเภทขอมูล ขอกําหนดและเงื่อนไขของ
ขอมูล เพื่อใชสรางกรณีทดสอบ และบันทึกกรณีทดสอบที่สรางขึ้นลงในฐานขอมูล 

3.3 การออกแบบและสรางฐานขอมูล สําหรับเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบ
สําหรับการทดสอบการยอมรับ 

สวนนี้แสดงถึงโครงสรางฐานขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้ ซ่ึงเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(Relational database) โดยใชโปรแกรมออราเคิลในการจัดเก็บขอมูล ประกอบไปดวยตาราง 58 
ตาราง ซ่ึงในแตละตารางประกอบดวย ช่ือเขตขอมูล (Field name) ชนิดของขอมูล (Data type) 
ขนาดของขอมูล (Field size) และหมายเหตุ พรอมทั้งระบุถึงคียหลัก (Primary Key)  

ตาราง Emp 
ตาราง Emp ใชเก็บรายละเอียดของพนักงาน โดยมีคียหลัก คือ รหัสพนักงาน (Empno) 

รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 รายละเอียดในตาราง Emp  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Empno (PK) ตัวอักษร 5 รหัสพนักงาน 
Empname ตัวอักษร 60 ช่ือพนักงาน 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Customer 
ตาราง Customer ใชเก็บรายละเอียดของลูกคา โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 

รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2  รายละเอียดในตาราง Customer  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Cust_name ตัวอักษร 60 ช่ือลูกคา 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Cust_release 
ตาราง Cust_release เก็บรายละเอียดของ release โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 

และ รหัสrelease (Release_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 

ตารางที่ 3.3  รายละเอียดในตาราง Cust_release  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Release_name ตัวอักษร 60 ช่ือrelease 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Project 
ตาราง Project ใชเก็บรายละเอียดของโครงการ โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 

รหัสrelease (Release_code) และรหัสโครงการ (Project_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4  รายละเอียดในตาราง Project  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
Project_name ตัวอักษร 60 ช่ือโครงการ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Project_head 
ตาราง Project_head ใชเก็บรายละเอียดของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยมีคีย

หลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) และ
รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5  รายละเอียดในตาราง Project_head  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

SRS_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอกําหนดความ
ตองการ 

Ref_no ตัวอักษร 20 เอกสารอางอิง 
Prepare_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Prepare_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 
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ตาราง Sec01_Abbreviations  
ตาราง Sec01_Abbreviations ใชเก็บรายละเอียดของคํายอของคําศัพทตาง ๆ ที่ใชใน SRS 

โดยไมมีกฎเกณฑในการยอ เพื่อสะดวกในการใชงาน (เชน Std ยอมาจาก Standard) อาจระบุคํา
ยอนี้ไวในสวนของภาคผนวก หรือใชอางอิงไปยังเอกสารอื่น ๆ ได โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา
(Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสคํายอ (Abbreriation_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6  รายละเอียดในตาราง Sec01_Abbreviations 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Abbreviation_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสคํายอ 
Abbreviation_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดคํายอ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec01_Acronyms 
ตาราง Sec01_Acronyms ใชเก็บรายละเอียดคํายอของคําศัพทตาง ๆ ที่ใชใน SRS โดย

นําเอาอักษรตัวแรกของคําศัพทมายอ เพื่อใหสะดวกในการใชงาน (เชน SRS ยอมาจาก Software 
Requirements Specification) อาจระบุคํายอนี้ไวในสวนของภาคผนวก หรือใชอางอิงไปยัง
เอกสารอื่น ๆ ได โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัส
โครงการ  (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสคํายอ 
(Acronyms_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7  รายละเอียดในตาราง Sec01_ Acronyms  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Acronyms _code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสคํายอ 
Acronyms_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดคํายอ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec01_Definition 
ตาราง Sec01_Definition ใชเก็บรายละเอียดของคําจํากัดความของคําศัพทตาง ๆ ที่ใชใน 

SRS เพื่อใหเขาใจความหมายของคําศัพทที่ตรงกัน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัส
release  (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) และรหัสคําจํากัดความ (Definition_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.8 

ตารางที่ 3.8  รายละเอียดในตาราง Sec01_Definition  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Definition_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสคําจํากัดความ 
Definition_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดคําจํากัดความ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 
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ตาราง Sec01_Overview 
ตาราง Sec01_Overview ใชเก็บรายละเอียดเนื้อหาโดยรวมที่อยูใน SRS เปนการมอง

ภาพรวมของเอกสาร และอธิบายวา SRS มีการจัดระเบียนเอกสารอยางไร โดยมีคียหลัก คือ รหัส
ลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสเนื้อหาโดยรวม (Overview_code) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.9 

ตารางที่ 3.9  รายละเอียดในตาราง Sec01_Overview  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Overview_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสเนื้อหาโดยรวม 
Overview_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดเนื้อหาโดยรวม 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec01_Purpose 
ตาราง Sec01_Purpose ใชเก็บรายละเอียดของจุดประสงคของการเขียน SRS หรือความ

ตั้งใจที่เฉพาะเจาะจงของผูที่จะใช SRS โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease 
(Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) 
และรหัสจุดประสงค (Purpose_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.10 
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ตารางที่ 3.10  รายละเอียดในตาราง Sec01_Purpose  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Purpose_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสจุดประสงค 
Purpose_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดจุดประสงค 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec01_References 
ตาราง Sec01_References ใชเก็บรายละเอียดของเอกสารอางอิงที่ใชใน SRS โดยมีคีย

หลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัส
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  (SRS_code) และรหัสเอกสารอางอิง (References_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.11 

ตารางที่ 3.11  รายละเอียดในตาราง Sec01_References 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Reference_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสเอกสารอางอิง 
Reference_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดเอกสารอางอิง 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 
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ตาราง Sec01_Scope 
ตาราง Sec01_Scope ใชเก็บรายละเอียดขอบเขตของซอฟตแวรที่กําหดไว ซ่ึงจะตอง

ประกอบดวย ช่ือของซอฟตแวร (เชน ระบบ ABC) หนาที่ของซอฟตแวร SRS จะตองมีความ
สอดคลองกับเอกสารระดับสูง (เชน System Requirements Specification : SyRS) และอธิบายถึง
การนําเอาซอฟตแวรไปประยุกตใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
และเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัส
โครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสขอบเขต 
(Scope_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.12 

ตารางที่ 3.12  รายละเอียดในตาราง Sec01_Scope 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Scope_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอบเขต 
Scope_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอบเขต 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Apport_Req 
ตาราง Sec02_Apport_Req ใชเก็บรายละเอียดของความตองการที่ผูใชหรือลูกคายอมให

เกิดความลาชา หรือเปนความตองการที่คาดวาไมสามารถพัฒนาเสร็จในเวอรชันนี้ และจะทําการ
พัฒนาซอฟตแวรในเวอรชันตอไปในอนาคต เพื่อใหทําหนาที่ครอบคลุมตามความตองการของผูใช
หรือลูกคาไดอยางครบถวน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสการ
แบงสันปนสวนความตองการ (Apport_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.13 
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ตารางที่ 3.13  รายละเอียดในตาราง Sec02_Apport_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Apport_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการแบงสันปนสวนความ
ตองการ 

Apport_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดการแบงสันปนสวน
ความตองการ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Assump_Depend 
ตาราง Sec02_Assump_Depend ใชเก็บรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบถึงความ

ตองการที่ระบุไวใน SRS เชน ตั้งขอสมมุติฐานวาจะใชระบบการจัดการฐานขอมูล ORACLE 10G 
กับซอฟตแวรนี้ แตในความเปนจริง เนื่องจาก ORACLE 10G ยังพัฒนาไมมเสร็จ ทําใหซอฟตแวรที่
พัฒนาขึ้นมาไมสามารถใชกับระบบจัดการฐานขอมูล ORACLE 10G ได เปนตน ดังนั้นความ
ตองการที่ระบุไวใน SRS ตองไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 
รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) และรหัสขอสันนิษฐานและการขึ้นตอกัน (Assump_Depend_code) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.14 
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ตารางที่ 3.14  รายละเอียดในตาราง Sec02_Assump_Depend 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Assump_Depend_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอสันนิษฐานและการขึ้นตอ
กัน 

Assump_Depend_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอสันนิษฐานและการ
ขึ้นตอกัน 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Comm_interface 
ตาราง Sec02_Comm_Interface ใชเก็บรายละเอียดการตอประสานกับระบบสื่อสารอื่น ๆ 

ในรูปแบบตาง ๆ  เชน local network protocals เปนตน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 
รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) และรหัสการตอประสานกับระบบสื่อสาร (Comm_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.15 
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ตารางที่ 3.15  รายละเอียดในตาราง Sec02_Comm_Interface 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Comm_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการตอประสานกับ
ระบบสื่อสาร 

Comm_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดการตอประสานกับ
ระบบสื่อสาร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Constraint 
ตาราง Sec02_Constraint ใชเก็บรายละเอียดของคําอธิบายและขอจํากัดในการพัฒนา

ซอฟตแวรที่ควรคํานึงถึง คือ นโยบายทั่ว ๆ ไป ขอจํากัดทางฮารแวร การตอประสานไปยังระบบอื่น 
การปฏิบัติการแบบขนาน หนาที่การตรวจสอบระบบ หนาที่การควบคุมระบบ ความตองการในเรื่อง 
higher-order language signal handshake protocals (เชน XON-XOFF, ACK-NACK) ความตองการ
ความเชื่อถือได ความวิกฤตในการประยุกตใชระบบ (เชน มี transaction เขามาในระบบมาก ๆ ) และ
พิจารณาถึงความปลอดภัยและความมั่นคง โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease 
(Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) 
และรหัสขอจํากัด (Constraint_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.16 
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ตารางที่ 3.16  รายละเอียดในตาราง Sec02_Constraint 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Constraint_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอจํากัด 
Constraint_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอจํากัด 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Hard_Interface 
ตาราง Sec02_Hard_Interface ใชเก็บรายละเอียดของการตอประสานระหวางซอฟตแวรกับ

สวนประกอบของฮารดแวร เชน number of port, instruction set, devices และ protocals เปนตน โดย
มีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัส
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสการตอประสานกับฮารดแวร (Hard_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.17 
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ตารางที่ 3.17  รายละเอียดในตาราง Sec02_Hard_Interface 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Hard_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการตอประสานกับฮารดแวร 

Hard_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดตอประสานกับ
ฮารดแวร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Mem_Constraint 
ตาราง Sec02_Mem_Constraint ใชเก็บรายละเอียดลักษณะและขอจํากัดของหนวยความจํา

หลักและหนวยความจํารอง โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัส
ขอจํากัดของหนวยความจํา (Mem_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.18 

ตารางที่ 3.18  รายละเอียดในตาราง Sec02_Mem_Constraint 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Mem_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอจํากัดของหนวยความจํา 

Mem_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอจํากัดของ
หนวยความจํา 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
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ตาราง Sec02_Operation 
ตาราง Sec02_Operation ใชเก็บรายละเอียดของการดําเนินการใชงานซอฟตแวรแบบปกติ

และแบบกรณีพิเศษ เชน การดําเนินการของผูใชเพื่อเร่ิมตนใชระบบ ระยะเวลาของการดําเนินการ
แบบ interactive ระยะเวลาของการดําเนินการที่ไมมีการสนใจเครื่องหรือระบบ ฟงกชันสนับสนุน
การประมวลผลขอมูล (เชน การเรียงลําดับขอมูล) การดําเนินการสํารองและกูคืนขอมูล เปนตน โดย
มีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) 
รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสการดําเนินการ (Operation_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.19 

ตารางที่ 3.19  รายละเอียดในตาราง Sec02_Operation 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Operation_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการดําเนินการ 
Operation_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดการดําเนินการ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Prod_Func 
ตาราง Sec02_Prod_Func ใชเก็บรายละเอียดของหนาที่หลักของซอฟตแวร เพื่อสรางความ

เขาใจใหกับผูใชและคนอื่นที่อานเอกสารนี้เปนครั้งแรก โดยอาจใชขอความหรือรูปภาพก็ได โดยมี
คียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัส
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสหนาที่ของซอฟตแวร (Prod_Func_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.20 
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ตารางที่ 3.20  รายละเอียดในตาราง Sec02_Prod_Func 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Prod_Func_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสหนาที่ของซอฟตแวร 
Prod_Func_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดหนาที่ของซอฟตแวร 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Qua_Prov 
ตาราง Sec02_Qua_Prov ใชเก็บรายละเอียดของกระบวนการที่จะนํามาพิจารณาซอฟตแวร

วาซอฟตแวรมีความเหมาะสมในการใชงานหรือไม เชน ความสะดวก คาใชจาย และระยะเวลาของ
การใชงาน เปนตน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัส
โครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสขอจํากัดใน
การเตรียมกระบวนการในการพิจารณาซอฟตแวร (Qua_Prov_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.21 
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ตารางที่ 3.21  รายละเอียดในตาราง Sec02_Qua_Prov 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Qua_Prov_code (PK) ตัวอักษร 20 
รหัสขอจํากัดในการเตรียม
กระบวนการในการพิจารณา
ซอฟตแวร 

Qua_Prov_description ตัวอักษร 200 
รายละเอียดขอจํากัดในการเตรียม
กระบวนการในการพิจารณา
ซอฟตแวร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Req_Trace 
ตาราง Sec02_Req_Trace ใชเก็บรายละเอียดของความสามารถในการตรวจสอบความ

ตองการกลับไปไดวาความตองการนั้น ๆ  มีจุดกําเนิดมาจากใคร มีจุดประสงคอะไร เพื่อใชอางอิง
ตอในอนาคต เชน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการ ทําใหผูพัฒนาซอฟตแวรตองทําการ
ปรับปรุงซอฟตแวร ซ่ึงผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถตรวจสอบความตองการนั้น ๆ กลับไปไดวาใคร
เปนผูพัฒนากอนหนานี้ เพื่อสอบถามขอมูลตาง ๆ จากผูนั้นได โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา 
(Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร  ( SRS_code)  และรหัสความสามารถในการติดตามความตองการ 
(Req_Trace_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.22 
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ตารางที่ 3.22  รายละเอียดในตาราง Sec02_Req_Trace 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Req_Trace_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความสามารถในการติดตาม
ความตองการ 

Req_Trace_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความสามารถในการ
ติดตามความตองการ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Site_Adap_Req 
ตาราง Sec02_Site_Adap_Req ใชเก็บรายละเอียดที่ตั้งของการติดตั้งซอฟตแวร รวมทั้ง

วิธีการดําเนินการที่จะใชกับซอฟตแวร เชน พิจารณาถึง config เพื่อใหซอฟตแวรเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้น ๆ ได พิจารณาถึง platform จํานวน node และ port ที่ใชกับซอฟตแวรนี้ เปนตน ถา
ที่ตั้งตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม อาจเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมได โดยมี
คียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) 
รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดานการติดตั้ง
ซอฟตแวร (Site_Adap_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.23 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

                                        49

ตารางที่ 3.23  รายละเอียดในตาราง Sec02_Site_Adap_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Site_Adap_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการติดตั้ง
ซอฟตแวร 

Site_Adap_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานการ
ติดตั้งซอฟตแวร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_Soft_Interface 
ตาราง Sec02_Soft_Interface ใชเก็บรายละเอียดการตอประสานระหวางซอฟตแวรกับ

ระบบอื่น เชน การเชื่อมโยงระหวางระบบลูกหนี้กับระบบบัญชีแยกประเภท โดยซอฟตแวรแตละ
ชนิด ประกอบดวย ช่ือยอ (mnemonic) หมายเลขรุน (version) และแหลงที่มา โดยมีคียหลัก คือรหัส
ลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสการตอประสานกับซอฟตแวร (Soft_code) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.24 
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ตารางที่ 3.24  รายละเอียดในตาราง Sec02_Soft_Interface 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Soft_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการตอประสานกับซอฟตแวร 

Soft_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดการตอประสานกับ
ซอฟตแวร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec02_User_Interface 
ตาราง Sec02_User_Interface ใชเก็บรายละเอียดของการตอประสานระหวางซอฟตแวรกับ

ผูใชหรือลูกคา โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัส
โครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสการตอ
ประสานกับผูใช (User_Interface_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.25 

ตารางที่ 3.25  รายละเอียดในตาราง Sec02_User_Interface 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
User_Interface_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการตอประสานกับผูใช 
User_Interface_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดการตอประสานกับผูใช 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 
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ตาราง Sec03_Acceptance_Req 
ตาราง Sec03_Acceptance_Req ใชเก็บรายละเอียดของขอกําหนดในการตรวจรับ

ซอฟตแวรเพื่อตรวจสอบดูวาซอฟตแวรสามารถทําหนาที่ไดตรงตามความตองการของลูกคา
หรือไม โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดาน
การยอมรับ (Acceptance_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.26 

ตารางที่ 3.26  รายละเอียดในตาราง Sec03_Acceptance_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Acceptance_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการยอมรับ 

Acceptance_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานการ
ยอมรับ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Availability 
ตาราง Sec03_Availability ใชเก็บรายละเอียดปจจัยที่จําเปนตองมี เพื่อรองรับสภาพพรอม

ใชงานของซอฟตแวรโดยรวมในระดับที่กําหนดไว เชน Checkpoint และRecovery เปนตน โดยมี
คียหลัก คือรหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัส
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสสภาพพรอมใชงาน (Availability_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.27 
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ตารางที่ 3.27  รายละเอียดในตาราง Sec03_Availability 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Availability_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสสภาพพรอมใชงาน 
Availability_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดสภาพพรอมใชงาน 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Comp_Hard_Resource_Req 
ตาราง Sec03_Comp_Hard_Resource_Req ใชเก็บรายละเอียดของการใชทรัพยากรฮารแวร

คอมพิวเตอรภายในระบบ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชงาน เชนความสามารถในการใช
โปรเซสเซอร หนวยความจํา อุปกรณนําเขาหรือออก อุปกรณหนวยความจํารอง อุปกรณการสื่อสาร
ขอมูล อุปกรณเครือขาย เปนตน โดยมีคียหลักคือรหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความ
ตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวรคอมพิวเตอร (Comp_Hard_Resource_code) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.28 
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ตารางที่ 3.28  รายละเอียดในตาราง Sec03_Comp_Hard_Resource_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของ
ขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Comp_Hard_Resource_code (PK) ตัวอักษร 20 
รหัสความตองการดานการใช
ทรัพยากรฮารดแวร
คอมพิวเตอร 

Comp_Hard_Resource_descriptio
n ตัวอักษร 200 

รายละเอียดความตองการดาน
การใชทรัพยากรฮารดแวร
คอมพิวเตอร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Doc_Req 
ตาราง Sec03_Doc_Req ใชเก็บรายละเอียดของเอกสารที่ใชในการพัมนาซอฟตแวร ซ่ึงอยู

นอกเหนือจากเอกสารที่กําหนดไวแลวในมาตรฐาน เชน รูปแบบโดยละเอียดของเอกสารคูมือผูใช
ซอฟตแวร (Software User Manual) เปนตน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease 
(Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) 
และรหัสความตองการดานเอกสาร (Doc_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.29 
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ตารางที่ 3.29  รายละเอียดในตาราง Sec03_Doc_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Doc_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานเอกสาร 

Doc_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดาน
เอกสาร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Ext_Interface 
ตาราง Sec03_Ext_Interface ใชเก็บรายละเอียดของรายละเอียดของขอมูลที่เขาไปยังระบบ

และขอมูลที่ออกจากระบบทั้งหมด ประกอบดวย ช่ือของตัวขอมูล (item) จุดประสงค แหลงที่มา
ของขอมูล ชวงของขอมูลที่ถูกตอง (valid) หนวยของขอมูล (เชน จํานวนแฟมขอมูล จํานวน record 
จํานวนเอกสาร) ระยะเวลา ความสัมพันธระหวางขอมูลเขาและขอมูลออก รูปแบบหนาจอ รูปแบบ
วินโดวส รูปแบบของขอมูล รูปแบบของคําสั่งงาน ขอความจบ (end message) โดยมีคียหลัก คือ 
รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสการตอประสานภายนอก (Ext_Interf_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.30 
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ตารางที่ 3.30  รายละเอียดในตาราง Sec03_Ext_Interface 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Ext_Interf_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสการตอประสานภายนอก 

Ext_Interf_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดการตอประสาน
ภายนอก 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Functional_Requirement 
ตาราง Sec03_Functional_Requirement ใชเก็บรายละเอียดของหนาที่ของซอฟตแวรวา

ซอฟตแวรตองทํางานอยางไร เมื่อมีการรับขอมูลเขา ทําการประมวลผลและสรางขอมูลออก โดย
อธิบายในลักษณะของประโยคที่วา "ระบบควรจะ...." ประกอบดวย การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลเขา ลําดับที่แนนอนของการดําเนินการ การตอบสนองตอเหตุการณที่ผิดปกติ (เชน การ
เกิด overflow การจัดการดานการสื่อสาร การจัดการในสวนที่เปน error และสามารถแกไขได) 
ความสัมพันธระหวางขอมูลเขาและขอมูลออก (เชน ลําดับของขอมูลเขาและขอมูลออก การแปลง
ขอมูลเขาไปเปนขอมูลออก) โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความ
ตองการดานหนาที่ (Func_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.31 
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ตารางที่ 3.31  รายละเอียดในตาราง Sec03_Functional_Requirement 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Func_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานหนาที่ 

Func_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดาน
หนาที่ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Implementation_Constrain 
ตาราง Sec03_Implementation_Constrain ใชเก็บรายละเอียดของขอบังคับที่ใชในการ

ออกแบบและการใชซอฟตแวรและฮารแวรรวมกัน เพื่อสนับสนุนการใชงานของซอฟตแวรที่
พัฒนา เชน ใชตัวแปลภาษาโดยเฉพาะ หรือซอฟตแวรตอง run โดยใชระบบฐานขอมูล หรือ
ซอฟตแวรตองมีขนาดพอดีกับหนวยความจํา 512 kbytes เปนตน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา 
(Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสขอจํากัดในการใชงานซอฟตแวร (Imp_Cons_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.32 
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ตารางที่ 3.32  รายละเอียดในตาราง Sec03_Implementation_Constrain 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Imp_Cons_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอจํากัดในการใชงาน
ซอฟตแวร 

Imp_Cons_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอจํากัดในการใชงาน
ซอฟตแวร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Logic_Dat_Req 
ตาราง Sec03_Logic_Dat_Req ใชเก็บรายละเอียดความตองการเชิงตรรกะของขอมูลที่จะ

ทําการจัดเก็บในฐานขอมูล โดยจะประกอบไปดวย ชนิดขอขอมูล ความถี่ของการใชงาน วิธีในการ
เขาถึงขอมูล (เชน SELECT, UPDATE, INSERT) ระบุ data entity และความสัมพันธระหวาง entity  
integrity constraints (เชน เมื่อมีการ UPDATE ขอมูล ตองทําการ UPDATE ขอมูลทุกตารางที่
สัมพันธกัน) data retention requirements (เชน กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลไวจนกวาไมใช
ขอมูลนั้น) โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดาน
ฐานขอมูลเชิงตรรกะ (Logic_Dat_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.33 
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ตารางที่ 3.33  รายละเอียดในตาราง Sec03_Logic_Dat_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Logic_Dat_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานฐานขอมูล
เชิงตรรกะ 

Logic_Dat_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดาน
ฐานขอมูลเชิงตรรกะ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Logistic_Related_Req 
ตาราง Sec03_Logistic_Related_Req ใชเก็บรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของใน

การนําซอฟตแวรมาใชงาน (implementation) การสนับสนุนการใชซอฟตแวร (support) และการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร (maintenance) รวมถึงการจัดหาทรัพยากร เพื่อดําเนินการตามขั้นตอน
ดังกลาวดวย โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดาน
การเตรียมขั้นตอนตาง ๆ (Log_Related_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.34 
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ตารางที่ 3.34  รายละเอียดในตาราง Sec03_Logistic_Related_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Log_Related_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการเตรียม
ขั้นตอนตาง ๆ  

Log_Related_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานการ
เตรียมขั้นตอนตาง ๆ  

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Maintainability 
ตาราง Sec03_Maintainability ใชเก็บรายละเอียดระดับความยากงายในการแกไขความ

ผิดพลาด (fault) และการปรับเปลี่ยนซอฟตแวรตามความตองการของผูใชงานหรือลูกคา โดยระบุ
เปนตัววัดเชิงปริมาณ ที่เรียกวา mean time to repair a fault (MTTR) โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา 
(Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความสามารถในการบํารุงรักษา (Maintainability_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.35 
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ตารางที่ 3.35  รายละเอียดในตาราง Sec03_Maintainability 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Maintainability_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความสามารถในการ
บํารุงรักษา 

Maintainability_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความสามารถในการ
บํารุงรักษา 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Operate_Req 
ตาราง Sec03_Operate_Req ใชเก็บรายละเอียดของวิธีการดําเนินงานของซอฟตแวรและ

วิธีการติดตอระหวางผูใชกับระบบ เชน โครงรางของหนาจอ ขอความผิดพลาด ระบบชวยเหลือ 
เปนตน ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้จะเปนประโยชนในการนิยามึง semantics และ syntax ของคําสั่ง โดย
มีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) 
รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดานการดําเนินการ 
(Operate_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.36 
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ตารางที่ 3.36  รายละเอียดในตาราง Sec03_Operate_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Operate_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการ
ดําเนินการ 

Operate_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานการ
ดําเนินการ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Packaging_Req 
ตาราง Sec03_Packaging_Req ใชเก็บรายละเอียดสื่อที่ใชในการเก็บบันทึกซอฟตแวร (เชน 

ดิสก เทป ซีดีรอม) เอกสารประกอบการใชงานของซอฟตแวร และอาจรวมถึงตัวตอประสานที่
จําเปนตองใชกับซอฟตแวร (เชน I/O drivers) โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัส
release (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) และรหัสความตองการดานการบรรจุภัณฑ (Package_code) รายละเอียดดังตารางที่ 
3.37 
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ตารางที่ 3.37  รายละเอียดในตาราง Sec03_Packaging_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Package_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการบรรจุ
ภัณฑ 

Package_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานการ
บรรจุภัณฑ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Perform_Req 
ตาราง Sec03_Perform_Req ใชเก็บรายละเอียดของคาที่ใชวัดประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

โดยใชกับตัวแปรที่สามารถวัดคาได เชน จํานวนของผูใช ขนาดขอมูลที่อยูในฐานขอมูล เวลาที่ใช
ในการโตตอบระหวางผูใชกับระบบ (response time) ปริมาณงาน (throughput) เปนตน โดยมีคีย
หลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัส
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร(SRS_code) และรหัสความตองการดานประสิทธิภาพ 
(Perform_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.38 
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ตารางที่ 3.38  รายละเอียดในตาราง Sec03_Perform_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Perform_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดาน
ประสิทธิภาพ 

Perform_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดาน
ประสิทธิภาพ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Portability 
ตาราง Sec03_Portability ใชเก็บรายละเอียดของระดับความยากงายในการยายซอฟตแวร 

เพื่อไปใชงานบน platform อ่ืน เชน เปอรเซ็นตของการใช compiler และระบบปฏิบัติการ
โดยเฉพาะ เพื่อสามารถใชซอฟตแวรกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ได เปนตน โดยมีคียหลัก คือ รหัส
ลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความสามารถในการใชไดหลายระบบ (Portability_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.39 
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ตารางที่ 3.39  รายละเอียดในตาราง Sec03_Portability 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Portability_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความสามารถในการใชได
หลายระบบ 

Portability_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความสามารถในการ
ใชไดหลายระบบ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Reliability 
ตาราง Sec03_Reliability ใชเก็บรายละเอียดเวลาเฉลี่ยที่ซอฟตแวรสามารถทํางานไดกอนมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้น เรียกวา mean time before failure (MTBF) เพื่อสรางความเชื่อถือไดในการสง
มอบซอฟตแวรใหกับลูกคา โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความ
เชื่อถือได (Reliability_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.40 
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ตารางที่ 3.40  รายละเอียดในตาราง Sec03_Reliability 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Reliability_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความเชื่อถือได 
Reliability_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความเชื่อถือได 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Safety_Req 
ตาราง Sec03_Safety_Req ใชเก็บรายละเอียดความปลอดภัยในระบบ เชน ระบุถึงฟงกชันที่

วิกฤต เพื่อลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหายจากความผิดพลาดของซอฟตแวร ซ่ึงอาจเปน
อันตรายตอคนหรือทรัพยสิน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease 
(Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) 
และรหัสความตองการดานความปลอดภัย (Safety_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.41 
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ตารางที่ 3.41  รายละเอียดในตาราง Sec03_Safety_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Safety_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานความ
ปลอดภัย 

Safety_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานความ
ปลอดภัย 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Security 
ตาราง Sec03_Security ใชเก็บรายละเอียดวิธี หรือเทคนิคตาง ๆ  เพื่อปองกันเหตุที่เกิดจาก

ความมุงรายในการเขาถึงขอมูล เชน กระบวนการในการเขาสูระบบและปอนรหัสผาน ขอจํากัดใน
การใชงานระบบของผูใช (เชน ผูใชสามารถปอนรหัสผานไดไมเกิน 3 คร้ัง) การปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร การใชประโยชนจากเทคนิควิทยาการเขารหัสลับ (cryptographical techniques) การทํา 
log file หรือเก็บ historical data การจํากัดการสื่อสารระหวางบางพื้นที่ของโปรแกรม การ
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล (เชน เมื่อมีการ UPDATE ขอมูล ตองตรวจสอบดวยวามีการ 
UPDATE ขอมูลทุกตารางที่สัมพันธกันหรือไม) และการเขาถึงขอมูลแบบอานอยางเดียว เปนตน 
โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  (SRS_code) และรหัสความมั่นคง 
(Security_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.42 
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ตารางที่ 3.42  รายละเอียดในตาราง Sec03_Security 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Security_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความมั่นคง 
Security_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความมั่นคง 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Software_Quality_Factor 
ตาราง Sec03_Software_Quality_Factor ใชเก็บรายละเอียดของคุณลักษณะ (attribute) ของ

ซอฟตแวรที่ทําใหซอฟตแวรมีความเหมาะสมในการใชงาน ไดแก ความถูกตอง  (correct) ไมมี
ความคลุมเครือ (unambiguous) ความสมบูรณ (complete) ความตองกัน (consistent) ความคงที่ 
(stability) สามารถทวนสอบได (verification) สามารถแกไขได (modification) และสามารถติดตาม
ได (traceable) ในหัวขอนี้ จะไมรวมถึงคุณลักษณะหลัก ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพ (เชน ความเชื่อถือได 
ความสามารถในการบํารุงรักษา ความปลอดภัย) โดยอาจจะแสดงถึงคุณลักษณะเหลานี้ในรูปแบบ
ของเมทริกซ (metrics) ได โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสปจจัย
ที่มีผลตอคุณภาพ (Soft_Qua_Fac_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.43 
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ตารางที่ 3.43  รายละเอียดในตาราง Sec03_Software_Quality_Factor 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Soft_Qua_Fac_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ 
Soft_Qua_Fac_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Standard_Compliance 
ตาราง Sec03_Standard_Compliance ใชเก็บรายละเอียดกฎระเบียบหรือมาตรฐานที่มีใชอยู

แลวในองคกร ซ่ึงจะนํามาใชในการพัฒนาซอฟตแวร เชน รูปแบบรายงาน การตั้งชื่อขอมูล เปนตน 
ถามีการใชมาตรฐานอื่น ๆ ควรที่จะระบุไวในสวนนี้ดวย โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 
รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) และรหัสมาตรฐานที่ใชในองคกร (Standard_Comp_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

                                        69

 
ตารางที่ 3.44  รายละเอียดในตาราง Sec03_Standard_Compliance 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Standard_Comp_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสมาตรฐานที่มีใชในองคกร 

Standard_Comp_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดมาตรฐานที่มีใชใน
องคกร 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Testcase 
ตาราง Sec03_Testcase ใชเก็บรายละเอียดของ โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 

รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) รหัสความตองการดานหนาที่ (Func_Req_code) และรหัสกรณีทดสอบ (Testcase_no) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.45 

ตารางที่ 3.45  รายละเอียดในตาราง Sec03_Testcase 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Func_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานหนาที่ 
Testcase_no (PK) ตัวอักษร 20 รหัสกรณีทดสอบ 
Testcase_item ตัวอักษร 200 รายละเอียดของกรณีทดสอบ 
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Precondition ตัวอักษร 200 เงื่อนไขกอนใชกรณีทดสอบ 

ตารางที่ 3.46  รายละเอียดในตาราง Sec03_Testcase (ตอ) 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Postcondition ตัวอักษร 200 เงื่อนไขหลังใชกรณีทดสอบ 
Expectedoutput ตัวอักษร 200 ผลลัพธที่ตองการ 
Passfail ตัวอักษร 1 สถานะผาน/ไมผาน 
Assumptionconstraints ตัวอักษร 200 ขอสมมุติฐานและขอจํากัด 
Dependencies ตัวอักษร 200 การขึ้นตรงตอกัน 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec03_Testcase_Input 
ตาราง Sec03_Testcase_Input ใชเก็บรายละเอียดของกรณีทดสอบที่เก็บมาจากนักวิเคราะห

ระบบ โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) รหัสความตองการดานหนาที่ 
(Func_Req_code) รหัสกรณีทดสอบ  (Testcase_no) และรหัสขอมูลเขา (Input_no) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.46 

ตารางที่ 3.47  รายละเอียดในตาราง Sec03_Testcase_Input 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Func_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานหนาที่ 
Testcase_no (PK) ตัวอักษร 20 รหัสกรณีทดสอบ 
Input_no (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอมูลเขา 
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Input_Specification ตัวอักษร 200 รายละเอียดขอมูลเขา 
 

ตาราง Sec03_Training_Releated_Req 
ตาราง Sec03_Training_Releated_Req ใชเก็บรายละเอียดของความตองการในการ

ฝกอบรมผผสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของในระบบ แบงเปน 2 ประเภทคือ การฝกอบรมสําหรับ
บุคคลากรในทีมพัฒนาซอฟตแวรและการฝกอบรมสําหรับผูใชหรือลูกคา การฝกอบรมสําหรับ
บุคคลากรในทีมพัฒนา แบงการฝกอบรมเปน 2 สวน ไดแก ดานเทคนิค (เชน การใชโปรแกรม การ
ใชเครื่องมือเพื่อทดสอบ) และดานไมใชเทคนิค  (เชน การจัดการ procredures การควบคุมในเรื่อง
เอกสาร) การฝกอบรมสําหรับผูใชหรือลูกคา มีการอบรมเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร การใช
ซอฟตแวร การบํารุงรักษาซอฟตแวร และการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงซอฟตแวร โดยมีคียหลัก คือ 
รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดานการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ 
(Train_Releated_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.47 

ตารางที่ 3.48  รายละเอียดในตาราง Sec03_Training_Releated_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของ
ขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Train_Releated_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการ
ฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ 

Train_Releated_Req_descriptio
n ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดาน

การฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 
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ตาราง Sec03_Verification_Req 
ตาราง Sec03_Verification_Req ใชเก็บรายละเอียดวิธีในการตรวจสอบความถูกตองของ

ซอฟตแวร โดยอาจใชวิธีการจําลองระบบ (simulation/emulation) การทดสอบในสภาพแวดลอม
จริง โดยใชขอมูลที่จําลองขึ้นมาหรือขอมูลจริง และทําการทดสอบการตอประสานไปยังระบบอื่น 
ๆ  ภายนอก โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสความตองการดาน
การทวนสอบ (Verification_Req_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.48 

ตารางที่ 3.49  รายละเอียดในตาราง Sec03_Verification_Req 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 

Verification_Req_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสความตองการดานการทวน
สอบ 

Verification_Req_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดความตองการดานการ
ทวนสอบ 

Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec04_Appendix 
ตาราง Sec04_Appendix ใชเก็บรายละเอียดของภาคผนวก เปนสวนที่บรรจุรายละเอียดที่

ไมไดเขียนอยูใน SRS หรือเปนสวนที่อธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใน SRS อาจแบงแยกเปนสวน ๆ ได 
เชน Template ตาง ๆ  คําอธิบายของการศึกษาการวิเคราะหคาใชจาย หรือผลลัพธของารสํารวจผูใช 
ขอมูลที่ชวยใหผูอานอาน SRS ไดเขาใจมากขึ้น เปนตน โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) 
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รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
(SRS_code) และรหัสภาคผนวก (Appendix_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.49 
 
ตารางที่ 3.50  รายละเอียดในตาราง Sec04_Appendix 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Appendix_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสภาคผนวก 
Appendix_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดภาคผนวก 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec04_Index 
ตาราง Sec04_Index ใชเก็บรายละเอียดของดัชนี เพื่อสะดวกในการคนหาคําตาง ๆ ที่

ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัส
ดัชนี (Index_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.50 

ตารางที่ 3.51  รายละเอียดในตาราง Sec04_Index 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Index_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสดัชนี 
Index_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดดัชนี 
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Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

 
ตาราง Sec04_Note 
ตาราง Sec04_Note ใชเก็บรายละเอียดตาง ๆ ที่ตองการเพิ่มเติมใน SRS เพื่อใหเกิดความ

เขาใจมากขึ้น โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) รหัสโครงการ 
(Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัสบันทึก (Note_code) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.51 

ตารางที่ 3.52  รายละเอียดในตาราง Sec04_Note 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Note_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสบันทึก 
Note_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดบันทึก 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

ตาราง Sec04_Table_Of_Content 
ตาราง Sec04_Table_Of_Content ใชเก็บรายละเอียดของสารบัญ เพื่อแสดงถึงหัวขอตาง ๆ 

ที่มีอยูใน SRS ที่สรางขึ้น โดยมีคียหลัก คือ รหัสลูกคา (Cust_code) รหัสrelease (Release_code) 
รหัสโครงการ (Project_code) รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (SRS_code) และรหัส
สารบัญ (Tab_Cont_code) รายละเอียดดังตารางที่ 3.52 
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ตารางที่ 3.53  รายละเอียดในตาราง Sec04_Table_Of_Content 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

Cust_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสลูกคา 
Release_code (PK) ตัวอักษร 10 รหัสrelease 
Project_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสโครงการ 
SRS_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสขอกําหนดความตองการ 
Tab_Cont_code (PK) ตัวอักษร 20 รหัสสารบัญ 
Tab_Cont_description ตัวอักษร 200 รายละเอียดสารบัญ 
Upd_by ตัวอักษร 15 ผูปรับปรุงขอมูล 
Upd_date วันที่ - วันที่ปรับปรุงขอมูล 

3.4 การออกแบบสวนนําเขาขอมูล 
สวนนําเขาขอมูลของเครื่องมือนี้ มีหนาจอหลัก 7 สวนคือ หนาจอเมนูหลัก หนาจอบันทึก

รายละเอียดพนักงาน หนาจอบันทึกรายละเอียดลูกคา หนาจอบันทึกรายละเอียด Release หนาจอ
บันทึกรายละเอียดโครงการ หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และหนาจอบันทึก
กรณีทดสอบ 

หนาจอเมนูหลัก 
เมื่อเร่ิมตนโปรแกรมทุกครั้ง ผูใชงานจะเขาสูหนาจอเมนูหลัก ดังรูปที่ 3.5 ซ่ึงประกอบไป

ดวยสวนตาง ๆ  คือ 
- Master File 
- Transaction File 
- Query File 
- Report 
- Exit 
- Window 
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รูปที่ 3.5  หนาจอเมนูหลัก 

หนาจอบันทึกรายละเอียดพนักงาน 
หนาจอนี้เปนหนาจอที่รับขอมูลรายละเอียดของพนักงาน ไดแก รหัสพนักงาน และชื่อ

พนักงาน ดังแสดงในรูปที่ 3.6 
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รูปที่ 3.6  หนาจอบันทึกรายละเอียดพนักงาน 

สําหรับผูปรับปรุงลาสุด และวันที่ปรับปรุงลาสุด โปรแกรมจะทําการบันทึกใหอัตโนมัติ 
โดยจะนําขอมูลจาก User Loing และ วันที่ปจจุบัน มาทําการบันทึก 

หนาจอบันทึกรายละเอียดลูกคา 
 หนาจอนี้เปนหนาจอที่จะทําการรับขอมูลรายละเอียดของลูกคา ไดแก รหัสลูกคา และชื่อ
ลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 3.7 
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รูปที่ 3.7  หนาจอบันทึกรายละเอียดลูกคา 

 สําหรับผูปรับปรุงลาสุด และวันที่ปรับปรุงลาสุด โปรแกรมจะทําการบันทึกใหอัตโนมัติ 
โดยจะนําขอมูลจาก User Loing และ วันที่ปจจุบัน มาทําการบันทึก 

หนาจอบันทึกรายละเอียด Release 
หนาจอนี้เปนหนาจอที่รับขอมูลรายละเอียดของ Releasse ไดแก รหัสลูกคา รหัสrelease 

และรายละเอียด Release ดังแสดงในรูปที่ 3.8 
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รูปที่ 3.9  หนาจอบันทึกรายละเอียดโครงการ 

หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
หนาจอนี้เปนหนาจอที่รับขอมูลรายละเอียดของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ไดแก 

รหัสลูกคา รหัสrelease รหัสโครงการ รหัสขอกําหนดความตองการซอฟตแวร รายละเอียด
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เอกสารอางอิง ผูปรับปรุง และวันที่ปรับปรุง  สําหรับในสวน
ของการบันทึกรายละเอียดขอกําหนดความตองการซอฟตแวรนั้นไดแบงออกเปน 4 สวนดวยกัน
ดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนของบทนํา (Introduction) ประกอบไปดวย  จุดประสงค (Purpose) 
ขอบเขต (Scope) คําจํากัดความ (Definations) รหัสพจน (Acronyms) คํายอ (Abbreviations) 
เอกสารอางอิง (Referemces) และภาพรวม (Overview) 

สวนที่ 2 เปนสวนของรายละเอียดโดยรวม (Oveerall description) ประกอบไปดวย การตอ
ประสานกับผูใช (User Interfaces) การตอประสานกับฮารดแวร (Hardware Interfaces) การตอ
ประสานกับซอฟตแวร (Software Interfaces) การตอประสานกับระบบสื่อสาร (Communications 
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Interfaces) ขอจํากัดของหนวยความจํา (Memory constraints) การดําเนินการ (Operations) ความ
ตองการดานการติดตั้งซอฟตแวร (Site adaptation requirements) หนาที่ของซอฟตแวร (Product 
functions) ขอจํากัดในการเตรียมกระบวนการในการพิจารณาซอฟตแวร (Qualification provisions) 
ความสามารถในการติดตามความตองการ (Requirements traceability) ขอจํากัด (Constraints) ขอ
สันนิษฐานและการขึ้นตอกัน (Assumptions and dependencies) และการแบงสันปนสวนความ
ตองการ (Apportioning of requirements) 

สวนที่ 3 เปนสวนของความตองการที่เฉพาะเจาะจง (Specific requirements) ประกอบดวย 
การตอประสานภายนอก (External interface) ความตองการดานหนาที่ (Functional requirements) 
ความตองการดานประสิทธิภาพ (Performance requirements) ความตองการทางดานฐานขอมูลเชิง
ตรรกะ (Logical database requirements) ความตองการทางดานของการดําเนินการ (Operational 
requirements) ความตองการดานการทวนสอบ (Verification requirements) ความตองการดานการ
ยอมรับ (Acceptance requirements) ความตองการดานเอกสาร (Documentation requirements) 
ความตองการดานความปลอดภัย (Safety requirements) ความตองการดานการใชทรัพยากรอาร
แวรคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด (Computer hardware resource utilization requirements) 
ความตองการดานระบบสื่อสารคอมพิวเตอร (Computer communications requirements) ปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพของซอฟตแวร (Software quality factors) ความตองการดานการฝกอบรมของบุคคล
ที่เกี่ยวของ (Training-relates requirements) ความตองการทางดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชใน
การพัฒนาซอฟตแวร (Logistics-relates requirements) ความตองการทางดานการบรรจุภัณฑ
ซอฟตแวร (Packaging requirements) ขอจํากัดในการใชงานทางดานซอฟตแวร (Implementation 
constraints) มาตรฐานที่มีใชภายในองคกร (Standard compliance) ความเชื่อถือได (Reliability) 
สภาพของความพรอมใชงาน (Availability) ความมั่นคง (Security) ความสามารถในการบํารุงรักษา  
(Maintainability) และความสามารถในการใชไดหลายระบบ (Portability) 

สวนที่ 4 เปนสวนของขอมูลสนับสนุน (Supporting information) ประกอบไปดวย 
สารบัญ  (Table of contents) บันทึก (Notes) ภาคผนวก (Appendixes) และดัชนี (Index) 
ดังแสดงในรูปที่ 3.10 
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รูปที่ 3.10  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.11  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.12  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.13  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.14  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.15  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

                                        89

 

รูปที่ 3.16  หนาจอบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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หนาจอบันทึกขอมูลกรณีทดสอบ 
หนาจอนี้เปนหนาจอที่รับขอมูลรายละเอียดกรณีทดสอบ โดยกรณีทดสอบแตละกรณีจะมี

ความสัมพันธกับความตองการดานหนาที่ (Functional requirements) ไดแก รหัสกรณีทดสอบ 
รายละเอียดของกรณีทดสอบ เงื่อนไขกอนใชกรณีทดสอบ เงื่อนไขหลังใชกรณีทดสอบ รหัสขอมูล
เขา รายละเอียดขอมูลเขา ผลลัพธที่ตองการ สถานะผาน/ไมผาน ขอสมมุติฐานและขอจํากัด และ 
Dependencies ดังแสดงในรูปที่ 3.17 

 

รูปที่ 3.17  หนาจอบันทึกกรณีทดสอบ 



บทที่ 4 
การทดสอบและอภิปรายผล 

 
การพัฒนาเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ โดยผลการทดสอบ

การทํางานของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ หัวขอ 4.1 อธิบายถึงสภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนา
เครื่องมือสรางกรณีทดสอบ หัวขอ 4.2 อธิบายถึงโครงสรางของเครื่องมือ หัวขอ 4.3 อธิบายถึงกรณี
ทดสอบที่ใชทดสอบเครื่องมือ หัวขอ 4.4 อธิบายถึงขั้นตอนการทดสอบ หัวขอ 4.5 อธิบายถึงผล
การทดสอบโปรแกรม และหัวขอ 4.6 เปนการอภิปรายสรุป 
 
4.1 สภาพแวดลอมท่ีใชในการพัฒนาเครื่องมือสรางกรณีทดสอบ 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนามีรายละเอียดดังนี้  
เคร่ืองใหบริการ (Server)  
ฮารดแวร 
- คอมพิวเตอรแบบพีซี Pentium IV 3.2 กิกะเฮิรส 
- หนวยความจํา 512 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสก 80 กิกะไบต 
ซอฟตแวร 
- ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตวินโดวส เอ็กซพี 
- ระบบฐานขอมูล ออราเคิล 10gXE 
เคร่ืองรับบริการ (Client) 
ฮารดแวร 
- คอมพิวเตอรแบบพีซี Pentium IV 3.2 กิกะเฮิรส 
- หนวยความจํา 512 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสก 80 กิกะไบต 
ซอฟตแวร 
- ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตวินโดวส เอ็กซพี 
- เครื่องมือพัฒนา ออราเคิลดีวีลอปเปอร 6ไอ (Oracle Developer 6i) 
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4.2 โครงสรางของเครื่องมือ 
โปรแกรมที่พัฒนานี้ประกอบดวยโมดูลหลัก ซ่ึงแตละโมดูลจะถูกเรียกจากหนาจอเมนู

หลักของโปรแกรม คือโมดูลควบคุมหลัก (Main controller) ซ่ึงเปนโมดูลที่ใหผูใชงานเลือกการ
ทํางานกับโปรแกรม ประกอบดวยโมดูลยอยตาง ๆ  ดังนี้  

1) สวนของแฟมขอมูลหลัก (Master File) เปนสวนที่รับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการบันทึก
โครงการทดสอบจากผูทดสอบ และบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล ผูทดสอบสามารถ 
เพิ่ม ลด หรือแกไขขอมูลโครงการทดสอบได และมีสวนของการแสดงขอมูล
ความกาวหนาโดยรวมของแตละโครงการทดสอบที่บันทึกไวในฐานขอมูลดวย 

2) สวนของแฟมขอมูลรายวัน (Transaction File) ทําหนาที่รับขอมูลรายละเอียดของ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เพื่อใชสรางกรณีทดสอบ ผูทดสอบสามารถ เพิ่ม 
ลด หรือแกไขขอมูลกรณีทดสอบได หรือเพิ่มรายการทดสอบที่ตองการลงใน
ฐานขอมูลได 

3) สวนของการสอบถาม (Query File)  เปนสวนที่จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรและกรณีทดสอบที่ไดบันทึกลงฐานขอมูลไวแลว ในสวนนี้ผู
ทดสอบไมสามารถแกไขเพิ่มเติมหรือลบขอมูลได 

4) สวนของรายงาน (Report) เปนสวนที่นําขอมูล ที่เก็บไวในฐานขอมูลกรณีทดสอบมา
ออกรายงานใหกับผูทดสอบ รายงานที่สรางขึ้นโดยสวนนี้ไดแก รายงานกรณีทดสอบ 
เปนรายงานที่เครื่องมือออก ใหผูทดสอบเพื่อนําไปใชในการทดสอบตามรายการ
ทดสอบที่ระบุไว เครื่องมือจะสรางรายงานนี้ใหกับผูทดสอบเมื่อผูทดสอบบันทึก
ขอมูลการสรางกรณีทดสอบเสร็จสิ้น 

 
4.3 กรณีทดสอบที่ใชทดสอบเครื่องมือ 

เปนการสรางกรณีทดสอบสําหรับระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติ การออกแบบ
และสรางกรณีทดสอบเพื่อใชทดสอบระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติมีขั้นตอนดังนี้ 

- ยอมรับใบสั่งซื้อสินคาที่ถูกตองจากลูกคา 
- แจงราคาสินคาใหถูกตอง (รวมคาภาษีและคาสงทางไปรษณีย) 
- ยืนยันสถานะบัตรเครดิตของลูกคา และมีการตรวจสอบบัตรเครดิตใหถูกตอง 
- สงขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคาไปยังแผนกสงของ 
- สงใบเสร็จเก็บเงินไปยังแผนกลูกหนี้ 
- ปรับแฟมขอมูลของลูกคาใหทันสมัย 
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- เปดแฟมขอมูลลูกคาใหม 
- เพิ่มขอมูลลูกคาไปยังบัญชีรายช่ือผูที่ส่ังซื้อสินคาทางไปรษณีย 
- ทําสมุดจดรายการเปลี่ยนแปลงในแตละรายการ 
- บันทึกรายการเปลี่ยนแปลงในแตละรายการลงบนเทป 

 
4.4 ขั้นตอนการทดสอบ 

1) เรียกโปรแกรม สรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

2) ทําการบันทึกขอมูลในสวนของแฟมขอมูลหลักซึ่งประกอบไปดวย หนาจอบันทึก
รายละเอียดพนักงาน, หนาจอบันทึกรายละเอียดลูกคา, หนาจอบันทึกรายละเอียด 
Release และ หนาจอบันทึกรายละเอียดโครงการ  

3) บันทึกขอมูลในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยนําขอมูลที่ไดเก็บ
รวบรวมมาทําการบันทึกลงในโปรแกรม 

4) สรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับโดยกดปุม เงื่อนไข (Condition) ซ่ึง
ปรากฎอยูที่รายการความตองการดานหนาที่ (Functional requirements) 

5) บันทึกขอมูลลักษณะเฉพาะ หรือเงื่อนไขของขอมูลเขาเพื่อใหเครื่องมือนําไปสราง
กรณีทดสอบ 

6) เครื่องมือสามารถสรางเอกสารแสดงกรณีทดสอบที่สรางขึ้นสําหรับแตละรายการ
ทดสอบ 

7) ผูทดสอบสามารถพิมพเอกสารตัวแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
เพื่อนําไปใชในการเก็บความตองการได และสามารถพิมพเอกสารตัวแบบในสวนของ
แผนการทดสอบเพื่อนําไปใชในการทดสอบ 

 
4.5 ผลการทดสอบโปรแกรม 

การทดสอบเริ่มจากผูทดสอบตองพิมพเอกสารตัวแบบในสวนของขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร เพื่อนําไปใชในการเก็บความตองการ แลวนําความตองการที่ไดมาบันทึกลงใน
ระบบโดยใชโปรแกรมบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยกอนการบันทึกขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร ผูทดสอบตองบันทึกขอมูลในสวนของแฟมขอมูลหลักใหเรียบรอยกอน 
ซ่ึงประกอบไปดวยโปรแกรม บันทึกรายละเอียดพนักงาน, บันทึกรายละเอียดลูกคา, บันทึก
รายละเอียดRelease และ บันทึกรายละเอียดโครงการ หลังจากนั้นผูทดสอบจึงทําการสรางกรณี
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ทดสอบ โดยกดปุม เงื่อนไข  (Condition) ซ่ึงจะปรากฏอยูในรายการความตองการดานหนาที่ 
สําหรับการสรางกรณีทดสอบ ผูทดสอบจะตองทําการวิเคราะหความตองการ และอาศัยหลักการ
การออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ โดยใชเทคนิคการสราง Thread Testing ซ่ึงเปน
ลักษณะของการทดสอบตามงานที่ทํา ในลักษณะของการใชงานระบบ เพื่อตรวจสอบความตองการ
ทางดานธุรกิจ เมื่อผูทดสอบทําการวิเคราะหเรียบรอยแลว จึงนําผลการวิเคราะหมาบันทึกลงใน
โปรแกรมบันทึกขอมูลกรณีทดสอบ  

เมื่อผูทดสอบทําการบันทึกผลกรณีทดสอบเขาสูระบบเรียบรอบแลว สามารถพิมพรายงาน
กรณีทดสอบตาง ๆ ได โดยรายละเอียดในการสรางกรณีทดสอบ มีดังนี้ (1) พิมพตัวตนแบบใน
สวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (2) บันทึกขอมูลในสวนของแฟมขอมูลหลัก (3) 
บันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (4) บันทึกกรณีทดสอบของแตละความตองการดาน
หนาที่ และ(5) พิมพเอกสารกรณีทดสอบเพื่อนําไปทําการทดสอบ 

4.5.1 ขั้นตอนการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 
ผูทดสอบทําการพิมพตัวตนแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรดัง

แสดงในรูปที่ 4.1 
 



 

 

95

 

รูปที่ 4.1  ตัวตนแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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รูปที่ 4.1  ตัวตนแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (ตอ) 
 
 
 
 
 



 

 

97

 

รูปที่ 4.1  ตัวตนแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (ตอ) 

1) บันทึกขอมูลในสวนของแฟมขอมูลหลัก หลังจากพิมพตัวตนแบบในสวน
ของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรแลว ผูทดสอบตองบันทึกขอมูลใน
สวนของแฟมขอมูลหลักซึ่งประกอบไปดวย บันทึกรายละเอียดพนักงาน, 
บันทึกรายละเอียดลูกคา, บันทึกรายละเอียดRelease และ บันทึกรายละเอียด
โครงการ ดังแสดงในรูปที่ 4.2, รูปที่ 4.3, รูปที่ 4.4 และ รูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.2  บันทึกรายละเอียดพนักงาน 
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รูปที่ 4.3  บันทึกรายละเอียดลูกคา 
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รูปที่ 4.5  บันทึกรายละเอียดโครงการ 
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2) บันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร หลังจากบันทึกรายละเอียดตาง ๆ 
ของรายการในแฟมขอมูลหลักเสร็จเรียบรอยแลว ผูทดสอบจึงนําเอาขอมูลที่
ไดจากเอกสารตัวตนแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร มา
บันทึกลงในโปรแกรมบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ดังแสดงใน
รูปที่ 4.6 

 

รูปที่ 4.6  บันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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3) บันทึกในสวนของกรณีทดสอบที่สัมพันธกับความตองการดานหนาที่ โดยที่ผู
ทดสอบจะตองทําการวิเคราะหความตองการ และนําหลักการ การออกแบบ
กรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ โดยใชเทคนิคการสราง Thread Testing มา
สรางกรณีทดสอบ แลวนํากรณีทดสอบที่ไดมาบันทึกลงในระบบ โดยกดปุม 
เงื่อนไข (Condition) โปรแกรมบันทึกกรณีทดสอบจะปรากฏ ดังแสดงในรูป
ที่ 4.7 ซ่ึงขอมูลที่ผูทดสอบบันทึกไดแก รหัสกรณีทดสอบ รายละเอียดของ
กรณีทดสอบ เงื่อนไขกอนใชกรณีทดสอบ เงื่อนไขหลงัใชกรณีทดสอบ รหัส
ขอมูลเขา รายละเอียดขอมูลเขา ผลลัพธที่ตองการ สถานะผาน/ไมผาน ขอ
สมมุติฐานและขอจํากัด และ การขึ้นตรงตอกัน 

 

รูปที่ 4.7  บันทึกในสวนของกรณีทดสอบ 
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4) พิมพเอกสารกรณีทดสอบ เปนสวนที่ออกรายงานใหกับผูทดสอบ เพื่อ
นําไปใชในการทดสอบ ดังแสดงในรูปที่ 4.8 

 

รูปที่ 4.8  พิมพเอกสารกรณีทดสอบ 

 



 

 

105

 

รูปที่ 4.9  เอกสารกรณีทดสอบ 

4.6 อภิปรายผล 
ในการทดสอบการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ เครื่องมือสามารถ

สรางกรณีทดสอบได และมีลําดับขั้นตอนในการทํางานที่ไมยุงยาก สามารถจัดเก็บรวบรวม
ขอกําหนดความตองการ และขอมูลกรณีทดสอบไวเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยเครื่องมือจะชวยเก็บ
รวบรวมความตองการที่มีความสัมพันธกรณีทดสอบ ทําใหผูทดสอบมีความสะดวกรวดเร็วในการ
สรุปและประเมินผลการทดสอบ  



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
จากการศึกษา วิจัย และพัฒนาเครื่องมือซอฟตแวร สามารถสรุปผลที่ไดรับ ปญหา และ

ขอจํากัดที่พบได 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการทดสอบโปรแกรมเพื่อใหสามารถคนพบขอผิดพลาดไดมากที่สุด ผูทดสอบตอง
ออกแบบและสรางกรณีทดสอบใหครอบคลุมทุกขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได ซ่ึงเปนงานที่ตองใช
ความละเอียดรอบคอบ และยังใชเวลามาก  จากการวิจัยเครื่องมือนี้สามารถชวยลดภาระในสวนนี้
ใหกับผูทดสอบได โดยเคร่ืองมือสามารถสรางกรณีทดสอบตามลักษณะเฉพาะ หรือเงื่อนไขของ
ขอมูลไดดวยวิธีการของแบล็กบอกซ 

โดยในสวนของผูทดสอบจะตองวิเคราะหและแยกชั้นสมมูลของขอมูลเขา ตามประเภท
และลักษณะเฉพาะของขอมูลเพื่อนําไปสรางกรณีทดสอบ จากชั้นสมมูลที่ไดรับ ซ่ึงจะทําให
สามารถวิเคราะหคาขอบเขตของขอมูล เพื่อใหขอมูลทดสอบที่สราง อยูในบริเวณที่อาจเกิด
ขอผิดพลาดขึ้นไดมากที่สุด และสามารถสรางกรณีทดสอบครอบคลุมทุกชั้นสมมูลที่ไดรับ 

สวนฐานขอมูลกรณีทดสอบ ซ่ึงเก็บขอมูลกรณีทดสอบ ขอมูลโครงการทดสอบ ขอมูล
ทดสอบ ผูทดสอบสามารถแกไข เพิ่ม หรือลดขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลได 

ในขั้นตอนของการทดสอบแตละกรณีทดสอบ เครื่องมือจะชวยออกรายงานใหแกผู
ทดสอบซึ่งจะสะดวกและรวดเร็วในการนําไปทําการทดสอบ 

เครื่องมือนี้สามารถสรุปผลการทํางาน การทดสอบโปรแกรมสําหรับผูทดสอบแตละคน 
ทําใหผูจัดการโครงการ สามารถนําไปประเมินผลการทํางานของผูทดสอบแตละคนได 

นอกจากนี้ รูปแบบของขอมูลที่ใชในเครื่องมือดังกลาวเปนรูปแบบที่ปรับปรุงมาจาก 
มาตรฐาน IEEE Std.829-1998 ซ่ึงเปนมาตรฐานทําใหทั้งผูทดสอบ และเจาของโครงการสามารถ
เขาใจขอมูลตาง ๆ ไดงาย และเครื่องมือยังไดออกแบบฐานขอมูลไวเชื่อมโยงกับเครื่องมือ
ซอฟตแวรสําหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟตแวรเพื่อใหการทดสอบนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 



5.2 ประโยชนของเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 
(1) ชวยเก็บบันทึก  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกรณีทดสอบ  ซ่ึงสามารถนํามาใชวัด

ประสิทธิภาพการทํางานของผูทดสอบ ติดตามผลการทดสอบ ความกาวหนาของ
การทดสอบ และคุณภาพของซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นได 

(2) มีการเก็บขอมูลกรณีทดสอบที่ เปนมาตรฐานเดียวกันทําใหผูทดสอบสามารถใชงาน 
หรือแกไขปรับปรุง กรณีทดสอบ ไดงายขึ้น 

(3) กรณีทดสอบที่บันทึกไว สามารถนําไปใชในการทดสอบซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นใน
อนาคตได 

(4) สามารถนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปใชงานรวมกับเครื่องมือที่ทํางานเกี่ยวของกันได 
เชน เครื่องมือที่ชวยวางแผนการทดสอบ 

 
5.3 ขอจํากัดของเครื่องมือท่ีสรางขึ้น 

(1) ขอมูลเขาที่สามารถนํามาสรางกรณีทดสอบไดนั้น ตองมีลักษณะเฉพาะ และเงื่อนไข
ตามที่เครื่องมือกําหนดเทานั้น 

(2) ขอมูลเขาที่นํามาสรางกรณีทดสอบจะไมพิจารณาถึงขอมูลอ่ืนที่มีความสัมพันธกับ
ขอมูลเขานั้น 

(3) กรณีทดสอบที่สรางขึ้นมีจํานวนมาก ผูทดสอบอาจไมสามารถนําไปทดสอบไดหมด 
ทําใหความกาวหนาในการทดสอบ ของโครงการไมมากนัก 

(4) ความสามารถของผูทดสอบ มีความจําเปนเนื่องจากตองใชในการวิเคราะหและแยก
ช้ันสมมูลของขอมูลเขา 

 
5.4 แนวทางในการพัฒนาตอ 

เครื่องมือนี้สรางกรณีทดสอบโดยใชวิธีแบบแบล็กบอกซซ่ึงเปนวิธีที่นิยมใช แตในบาง
กรณีขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในโปรแกรมไมสามารถตรวจสอบไดพบโดยกรณีทดสอบที่สรางขึ้นดวย
วิธีนี้ เชน การคํานวณตัวเลขผิดพลาด ซ่ึงตองใชวิธีการทดสอบแบบไวทบอกซ จึงสามารถพบ
ขอผิดพลาดนี้ การนําเครื่องมอืนี้ไปพัฒนาตอเพื่อใหสามารถสรางกรณีทดสอบแบบไวทบอกซดวย 
จะทําใหการทดสอบมี ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลที่ใชงานในระบบมีรูปแบบที่
ปรับปรุงมาจาก มาตรฐานของ IEEE Std 829-1998 ซ่ึงเปนมาตรฐานของขอมูลที่ใชในการทดสอบ
ที่นํามาใชกันอยางกวางขวาง สามารถนําไป พัฒนาตอหรือนําไปรวมกับเครื่องมือซอฟตแวรที่ชวย
ในการทดสอบในสวนอื่น ๆ  ไดงาย เชน เครื่องมือเพื่อจัดการการวางแผนการทดสอบซอฟตแวร 



 

 

108

เพื่อใหการทดสอบนั้นมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองมากขึ้น อันจะทําใหซอฟตแวรที่ไดมี
คุณภาพดีขึ้นดวย 
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งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบสําหรับการ
ทดสอบการยอมรับ โดยใชวิธีการออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ ซ่ึงผูทดสอบจะตองทํา
ขั้นตอนของการแยกชั้นสมมูล เพื่อแยกขอมูลตามประเภท ซ่ึงจะทําใหไดคลาสของขอมูลเขาที่
ถูกตองและไมถูกตอง และทําการวิเคราะหคาขอบเขตของขอมูล เพื่อใหกรณีทดสอบที่สรางขึ้นนั้น
ครอบคลุมคาบริเวณขอบเขตสําหรับทุกคลาสของขอมูล โดยในงานวิจัยนี้ไดนําวิธีการในการ
จัดเก็บความตองการเชิงหนาที่ ที่ไดมาจากขอกําหนดความตองการซอฟตแวรซ่ึงอางอิงมาจาก
มาตรฐานตางประเทศ 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐาน IEEE Std.830-1993 มาตรฐาน ESA PSS-05-0 
มาตรฐาน NASA-DID-P200 และมาตรฐาน DOD-STD-498 มาสรางเปนกรณีทดสอบในสวนของ
การทดสอบการยอมรับ ซ่ึงเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ
จะชวยลดภาระของผูทดสอบ และสามารถนํากรณีทดสอบกลับมาใชใหมได. 
 
Abstract: One of the important aspects of software development to make it reliable and conform 
to user requirement is testing. The last phase of testing is acceptance testing that uses black box 
technique to test the requirements specified in the software requirement specification. To 
generate test cases using black box testing testers have to perform Equivalence Partitioning to 
generate valid and invalid classes for each input data. Then testers have to do Boundary Value 
Analysis to ensure that the test cases cover all boundary values. The research also studied the 
methodology to store the functional requirement, IEEE Std.830-1993 standard, ESA PSS-05-0 

standard, NASA-DID-P200 standard and DOD-STD-498standard. The functional requirement from 
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the software requirement specification will be used to generate test cases for the acceptance 
testing. Actually, the design of test cases for the acceptance testing used considerable time to 
consider. This research designed and developed tool of test case generation for acceptance testing 
to help testers to test in this phase. 
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1. ความเปนมา 
ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรจุดมุงหมายหลักคือ การที่กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

สามารถผลิตผลิตภัณฑซอฟตแวรตาง ๆ ไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคาหรือ
ผูใชงาน ดังนั้นในการพัฒนาซอฟตแวรจึงจําเปนตองมีกระบวนการสําคัญตาง ๆ  ไมวาจะเปนการ
คนหาและรวบรวมความตองการที่ถูกตองจากผูใชงาน การสรางขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
ใหตรงกับความตองการที่ไดรวบรวม การออกแบบและการเขียนโปรแกรมซอฟตแวรใหสามารถ
ทํางานไดตรงตามขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่ไดกําหนด และขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในการ
พัฒนาซอฟตแวร เพื่อใหซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และถูกตองตามความ
ตองการของผูใชงาน คือ ขั้นตอนการทดสอบ (Testing) การทดสอบซอฟตแวรซ่ึงมีไดหลายระดับ
ตั้งแต การทดสอบระดับหนวย (Unit testing) การทดสอบการรวม (Integration testing) การทดสอบ
ระบบ (System Test) การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) และการทดสอบยอนกลับ 
(Regression testing) ในการทดสอบทุกระดับสิ่งที่จําเปนสําหรับใหผูทดสอบ (Tester) ใชในการ
ทดสอบคือ กรณีทดสอบ (Test Case) 

กรณีทดสอบที่ดีนั้นจะตองสามารถคนหาขอผิดพลาดที่ยังไมถูกคนพบในซอฟตแวรที่
พัฒนานั้นได การออกแบบกรณีทดสอบในแตละระดับแบงออกเปนสองประเภท คือ 

- แบบ แบล็กบอกซ  (Black-box testing) 
- แบบ ไวทบอกซ  (White-box testing)  

 ซ่ึงการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) จะสัมพันธกับชวงของ Requirements 
Phase ของ V Model ซ่ึง Phase ของการทํา Requirements นั้นจะตองมีการวางแผน การทบทวนเพื่อ
ตรวจสอบ Requirement และกําหนดตัวแทนของ User ไวลวงหนากอนทําการทดสอบการยอมรับ 
(Acceptance Testing) 
 งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือชวยในการสรางกรณีทดสอบ 
สําหรับการทดสอบการยอมรับ โดยในงานวิจัยนี้จะศึกษาถึงวิธีการในการจัดเก็บความตองการเชิง
หนาที่ (Functional Requirements) และนํามาสรางกรณีทดสอบในสวนของการทดสอบการยอมรับ 
เนื่องจากขอกําหนดความตองการซอฟตแวรนั้นเปนพื้นฐานในการออกแบบ การเขียนโปรแกรม 
และการทดสอบตาง ๆ  ดังนั้นจะเห็นไดวาขอกําหนดความตองการซอฟตแวรเปนปจจัยที่สําคัญตอ
ความสําเร็จในการพัฒนาซอฟตแวรเปนอยางมาก อยางไรก็ดีในงานวิจัยนี้จะศึกษาในสวนของ
ความตองการเชิงหนาที่ ที่มีผลตอการทดสอบเพื่อการยอมรับเทานั้น. 
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2.  แนวคิดเก่ียวกับงานและขั้นตอนการสรางเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการ
ยอมรับ 

 เนื่องจากในการวิเคราะหระบบงานใดระบบงานหนึ่งนั้น การที่จะใหงานออกมาสมบูรณ
และถูกตอง ผูพัฒนาซอฟตแวรจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถ และประสบการณตาง ๆ  ใน
การวิเคราะหระบบงานที่ดี เพื่อสงมอบงานใหนักออกแบบระบบทําการออกแบบระบบตอไป 
ผูพัฒนาซอฟตแวรตองทําการสอบถามความตองการจากผูใชงาน วาตองการใหซอฟตแวรมีหนาที่
การทํางานเปนอยางไร ซ่ึงผูพัฒนาซอฟตแวรจะจดบันทึกความตองการและทําการวิเคราะหระบบ 
โดยผูพัฒนาซอฟตแวรจะตองเขียนเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software 
Requirements Specification Document) ซ่ึงเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร คือเอกสาร
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาหลังจากทราบความตองการของผูใชงานแลว ซ่ึงผูพัฒนาซอฟตแวรเขียน
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับซอฟตแวรในเอกสารนี้ เพื่ออธิบายถึงหนาที่และการทํางานของ
ซอฟตแวร โดยจะตองครอบคลุมถึงความตองการของผูใชงานดวย   

ความตองการซอฟตแวร (Software Requirements) คือคุณลักษณะหรือความสามารถของ
ซอฟตแวรที่ถูกกําหนด เพื่อใชสําหรับแกปญหาหรือดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามความตองการ
ของผูใช โดยที่ความสามารถเหลานั้นจะถูกกําหนดในรูปของสัญญา ขอกําหนด มาตรฐาน หรือ
เอกสารมาตรฐานอื่นที่กําหนด โดยที่ความตองการนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประการคือ 

- ความตองการเชิงหนาที่ (Functional Requirements) 
คือ การทําเอกสารใน ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 
Specification - SRS) ซ่ึงจะบรรยายถึงความเปนไปไดของความคาดหวังเกี่ยวกับ
พฤติกรรมภายนอกของระบบซอฟตแวร ซ่ึงจะถูกใชในการพัฒนา, ตรวจสอบ, 
ประกันคุณภาพ, การจัดการโครงการ และความสัมพันธของฟงกช่ันในโครงการ 

- ความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ (Non-Functional Requirements) คือ ส่ิง
ที่กําหนดถึงประสิทธิภาพของซอฟตแวร ขอบังคับ และมาตรฐานที่ใชในระหวางการ
พัฒนาซอฟตแวร 

การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) วัตถุประสงคของการทดสอบการยอมรับ 
เพื่อใหยืนยันวาซอฟตแวร ที่ทดสอบนั้นสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน และ
สรางความเชื่อมั่นวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองกอนที่จะสงมอบอยางเปนทางการใหแก
ผูใชงาน. การทดสอบการยอมรับ ถูกดําเนินโดยตัวแทนของผูใชงาน อาจจะเปนคนเดียวหรือ 
มากกวา ก็ได ซ่ึงจะไดรับความชวยเหลือจากทีมงานของผูทดสอบ. การทดสอบการยอมรับ ใช
เทคนิคแบบ แบล็กบอกซ (Black-box testing) โดยใชเทคนิคการสราง Thread Testing เปนลักษณะ
ของการทดสอบตามงานที่ทํา ในลักษณะของการใชงานระบบ เพื่อตรวจสอบความตองการทางดาน
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ธุรกิจในระดับสูง (high-level business requirement). นอกจากนี้ การทดสอบการยอมรับจะตองดู
จุดที่ตองทดสอบตามเอกสารของระบบ โดยตัวแทนผูใชงาน. การทดสอบการยอมรับจะสัมพันธ 
กับชวงของขั้นตอนการเก็บรวบรวมความตองการของ V-Model  

V-Model เปนกระบวนการพัฒนา และทดสอบซอฟตแวร และที่สําคัญคือ การวางแผน
และเตรียมการทดสอบ ตั้งแตขั้นตอนการพัฒนา ซ่ึงในฝงซายของ V-Model จะเปนขั้นตอนการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบน้ําตก (Waterfall Model) และทางดานขวาจะเปนขั้นตอนของการทดสอบ 

Requirements 
Elicitation

Analysis

Architectural 
Design

Component Design

Acceptance Testing

System Testing

Integration Testing

Unit Testing

Coding  

รูปที่ 1.1 V-Model 

ความสัมพันธของการทดสอบการยอมรับกับความตองการ 
การทดสอบการยอมรับจะสัมพันธ กับชวงของ Requirements Phase ของ V-Model ซ่ึง 

Phase ของการทํา Requirements Elicitation นั้นจะตองมีการวางแผน การทบทวน เพื่อตรวจสอบ
ความตองการ และกําหนดตัวแทนของผูใชงานไวลวงหนากอนทําการทดสอบการยอมรับ 

กรณีทดสอบ (Test case) คือขอมูลที่ผูทดสอบใชทําการทดสอบรายการ (Item) ใด ๆ  
เพื่อใหทราบวาการทํางานของรายการนั้นถูกตองหรือไม ประกอบดวยขอมูลเขา (Input) ผลที่คาดวา
จะได  (Expected output) และขอจํากัดตาง ๆ  ในการใชกรณีทดสอบนั้น กรณีทดสอบที่ดีตองมี
คุณสมบัติคือ มีความนาจะเปนสูงที่จะเจอขอผิดพลาด (Error) ซ่ึงยังไมถูกคนพบในโปรแกรม และ
กรณีทดสอบที่ประสบความสําเร็จ คือกรณีทดสอบที่สามารถคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใน
โปรแกรมได  
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การเลือกกรณีทดสอบเพื่อนําไปทําการทดสอบ มีหลักการ ในการพิจารณาดังนี้ (3) 
1) กรณีทดสอบที่ใชทดสอบความสามารถ ความมั่นคงของระบบมีความสําคัญมากกวา

กรณีทดสอบที่ใชทดสอบสวนประกอบของระบบ เนื่องจากผูใชจะใหความสําคัญกับความมั่นคง
ของระบบในการทํางานมากกวา ขอผิดพลาดเล็กนอยที่เกิดขึ้นในระบบ ดังเชนขอผิดพลาดที่ทําให
เกิดการสูญเสีย หรือสูญหาย ของขอมูล มีความสําคัญมากกวาขอผิดพลาดที่ทําใหขอมูลที่แสดงทาง
จอภาพขาดหายไป 

2) ในกรณีทีมีการปรับปรุง หรือแกไขระบบใหม กรณีทดสอบที่ใชทดสอบความสามารถ
เดิมของระบบ มีความสําคัญมากวากรณีทดสอบสําหรับใชทดสอบความสามารถของระบบที่
พัฒนาขึ้นใหม 

3) ในกรณีที่มีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนกรณีทดสอบ กรณีทดสอบที่มีขอมูลทดสอบใน
ลักษณะทั่วไปมีความสําคัญมากวากรณีทดสอบที่มีขอมูลทดสอบอยูในชวงที่เปนคาขอบเขต 
 
เทคนิคท่ีใชในการออกแบบกรณีทดสอบ (4) 
การออกแบบกรณีทดสอบในแตละระดับแบงออกเปนสองประเภท คือ 

- การออกแบบกรณีทดสอบแบบไวทบอกซ  เปนการสรางกรณีทดสอบโดยพิจารณา
จาก โครงสราง (Structure) ของโปรแกรม โดยสรางกรณีทดสอบที่ครอบคลุมทุก
เสนทาง (Path) ตามโครงสรางของโปรแกรม เพื่อใหแนใจวาทุกคําสั่งในโปรแกรม
ไดรับการทดสอบอยางนอยหนึ่งครั้ง และทุกคําสั่งที่เปนเงื่อนไขถูกทดสอบ ทั้งกรณีที่
เงื่อนไขนั้นเปนจริงและกรณีที่เงื่อนไขนั้นเปนเท็จ  นอกจากนี้ยังสามารถคนพบ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากขอมูลภายในโมดูลไดอีกดวย การสรางกรณีทดสอบดวย
วิธีการของไวทบอกซ ผูทดสอบตองสรางกราฟการควบคุมกระแส (Control flow 
graph) จากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และนํากราฟที่ไดมาสรางกรณีทดสอบเพื่อให
ครอบคลุมทุกคําสั่ง ทุกเสนทาง และทุกเงื่อนไขของโปรแกรม 

- การออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ เปนการสรางกรณีทดสอบโดยพิจารณา
จากขอกําหนด (Specification) และเงื่อนไข (Condition) ของขอมูลนั้น การทดสอบ
สนใจเฉพาะขอมูลเขาและผลลัพธของโมดูลที่ตองการทดสอบ เพื่อใหตรงตาม
ขอกําหนดที่ไดออกแบบไวเทานั้น ซ่ึงจะไมพิจารณาถึงโครงสรางภายในโมดูลนั้น 

ในการศึกษาและการทําวิจัยเกี่ยวกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ไดมีผูทําการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องนี้เปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจาก มีบทความเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ในจุล
สารตาง ๆ  ทั้งในและตางประเทศ สําหรับการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวทาง
สําหรับการเตรียมเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (2), ระบบจัดการกรณีทดสอบ (Hiren 
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D. Desai., Test Case Management System (TCMS), 2537) และ Testing IT An off-the-shelf 
Software Testing Process (4) รวมทั้งทําการศึกษาการใชงานโปรแกรม Test Director 6 (Mercury 
Interactive Ltd., Http://www.merc-int.com)  

 สําหรับขั้นตอนในการออกแบบเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 
มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ทําการศึกษาแนวทางสําหรับการเตรียมเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซ่ึง
อางอิงมาตรฐานจากตางประเทศทั้งหมด 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐาน IEEE Std.830-
1993 มาตรฐาน ESA PSS-05-0 มาตรฐาน NASA-DID-P200 และมาตรฐาน DOD-STD-
498 (1) ไดสรุปผลการประเมินมาตรฐานทั้ง 4 มาตรฐานดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่1.1 แสดงผลการประเมินมาตรฐานทั้ง 4 มาตรฐาน 
การประเมินผล เกณฑ 

IEEE Std.830-1993 ESA PSS-05-0 NASA-DID-P200 DOD-STD-498 
ความเปนอิสระ ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
การรวมเปนหนึ่งเดียว ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
ความถูกตอง สูง ต่ํา สูง สูง 
คุณลักษณะโดยทั่วไป ไมเหมาะสมกับ

โครงการขนาดใหญ 
ไมเหมาะสมกับ

โครงการขนาดใหญ 
ไมเหมาะสมกับโครงการ

ขนาดเล็ก 
ไมเหมาะสมกับ
โครงการขนาด

เล็ก 
การจัดระเบียบของเอกสาร สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลางถึงสูง 
ความสมบูรณของเนื้อหา สูง ปานกลาง สูง สูง 
ความสมบูรณของมุมมอง
ภายนอก 

เหมาะกับผูใชทุกคน เหมาะกับนักทดสอบ
ระบบเทานั้น 

เหมาะกับนักออกแบบ
ระบบและนักทดสอบ

ระบบ 

เหมาะกับผูใช
ทุกคน 

การเปลี่ยนแปลงแกไขได เพียงพอ ไมเพียงพอ ไมเพียงพอ เพียงพอ 

พรอมทั้งศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางสําหรับการเตรียมเอกสารขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร (2) ซ่ึงสรุปผลสําหรับเนื้อหาที่ควรมีในเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรจํานวน 46 เนื้อหา โดยแบงเปน 4 สวน อันไดแก  

- บทนํา ประกอบไปดวย จุดประสงค ขอบเขต คําจํากัดความ รหัสพจน คํายอ 
เอกสารอางอิง และภาพรวม 

- รายละเอียดโดยรวม ประกอบไปดวย การตอประสานกับผูใช การตอประสานกับ
ฮารดแวร การตอประสานกับซอฟตแวร  การตอประสานกับกับระบบสื่อสาร 
ขอจํากัดของหนวยความจํา การดําเนินงาน ความตองการดานการติดตั้งซอฟตแวร 
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หนาที่ของซอฟตแวร  ขอจํากัดในการเตรียมกระบวนการในการพิจารณา
ซอฟตแวร ความสามารถในการติดตามความตองการ ขอจํากัด ขอสันนิษฐานและ
การขึ้นตอกัน และการแบงสันปนสวนความตองการ 

- ความตองการที่เฉพาะเจาะจง ประกอบไปดวย การตอประสานภายนอก ความ
ตองการดานหนาที่ ความตองการดานประสิทธิภาพ ความตองการดานฐานขอมูล
เชิงตรรกะ ความตองการดานการดําเนินการ ความตองการดานการทวนสอบ 
ความตองการดานการยอมรับ ความตองการดานเอกสาร ความตองการดานความ
ปลอดภัย ความตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวรคอมพิวเตอรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ความตองการดานระบบสื่อสารคอมพิวเตอร ปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพของซอฟตแวร ความตองการดานการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ ความ
ตองการดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร ความตองการ
ดานบรรจุภัณฑซอฟตแวร ขอจํากัดในการใชงานซอฟตแวร มาตรฐานที่มีใน
องคกร ความเชื่อถือได สภาพพรอมใชงาน ความมั่นคง ความสามารถในการ
บํารุงรักษา และ ความสามารถในการใชไดหลายระบบ 

- ขอมูลสนับสนุน ประกอบไปดวย สารบัญ บันทึก ภาคผนวก และดัชนี 
2. ในการพัฒนาเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ ผูวิจัยไดทํา

การออกแบบสวนตาง ๆ ของเครื่องมือ ออกเปน 3 สวน ไดแก ทําการออกแบบ
ฐานขอมูลที่ใชเก็บกรณีทดสอบ (Database Design) พัฒนาตัวรับขอมูลกรณีทดสอบ 
(Input Design) และตัวสรางกรณีทดสอบ (Output Design) 
- ในสวนของการออกแบบ ผูวิจัย ไดนําเอาขอมูลที่ไดจาก เอกสารขอกําหนดความ

ตองการซอฟตแวร มาทําการออกแบบฐานขอมูล 
- ในสวนของการพัฒนาสวนรับขอมูลกรณีทดสอบ ผูวิจัย ไดทําการออกแบบ

โปรแกรมในการรับขอมูลไวดังรูปที่ 1.2 
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รูปที่ 1.2 โปรแกรมบันทึกขอมูลเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

ซ่ึงโปรแกรมนี้จะทําการรับขอมูลจากเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร หลังจากนั้นจะมี
การระบุถึง กรณีทดสอบตามความตองการเชิงหนาที่ที่ไดระบุไวในเอกสารขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร ซ่ึงโปรแกรมในสวนของการบันทึกกรณีทดสอบจะมีลักษณะดังรูปที่ 1.3 

 

รูปที่ 1.3 โปรแกรมบันทึกขอมูลเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
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- ในสวนของตัวสรางกรณีทดสอบนั้น ระบบจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาทําการ
ออกเปนเอกสาร ดังแสดงในรูปที่ 1.4 

 

รูปที่ 1.4 แบบแสดงกรณีทดสอบ 

3. สรุปผล 
 ในการทดสอบโปรแกรมเพื่อใหสามารถคนพบขอผิดพลาดไดมากที่สุด ผูทดสอบตอง
ออกแบบและสรางกรณีทดสอบใหครอบคลุมทุกขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได ซ่ึงเปนงานที่ตองใช
ความละเอียด รอบคอบ และยังใชเวลามาก จากการวิจัยเครื่องมือนี้สามารถชวยลดภาระในสวนนี้
ใหกับผูทดสอบได โดยเครื่องมือสามารถสรางกรณีทดสอบตามลักษณะเฉพาะ หรือเงื่อนไขของ
ขอมูลได ดวยวิธีการของแบล็กบอกซ 

ในสวนตัวสรางกรณีทดสอบ สามารถสรางขอมูลทดสอบ จากขอมูลที่ไดรับ และสามารถ
สรางกรณีทดสอบครอบคลุมทุกเงื่อนไขที่ไดรับ  

สวนฐานขอมูลกรณีทดสอบ ซ่ึงเก็บขอมูลกรณีทดสอบ สามารถแกไข เพิ่ม หรือลดขอมูลที่
เก็บไวในฐานขอมูลได 
ประโยชนของเครื่องมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟตแวร 

1) ชวยลดภาระผูทดสอบ เนื่องจากระบบสามารถสรางกรณีทดสอบที่ครอบคลุมทุก
เงื่อนไข  สําหรับวิธีการแบบแบล็กบอกซได 
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2) ชวยเก็บบันทึก  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกรณีทดสอบ  ซ่ึงสามารถนํามาใชวัด
ประสิทธิภาพการทํางานของผูทดสอบ และคุณภาพของซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นได 

3) มีการเก็บขอมูลกรณีทดสอบที่ เปนมาตรฐานเดียวกันทําใหผูทดสอบสามารถใชงาน 
หรือแกไขปรับปรุง กรณีทดสอบ ไดงายขึ้น 

4) กรณีทดสอบที่บันทึกไวสามารถนําไปใชในการทดสอบซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นใน
อนาคตได 

5) สามารถนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปใชงานรวมกับเครื่องมือที่ทํางานเกี่ยวของกันได 
เชน เครื่องมือที่ชวยวางแผนการทดสอบ 

นอกจากนี้ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวทางสําหรับการเตรียมเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรมาใช เพื่อใหผูพัฒนาซอฟตแวรจัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
ใหเขากับลักษณะการทํางานของผูพัฒนาซอฟตแวรในประเทศอีกดวย. 
 
เอกสารอางอิง 
(1) Giakoumakis, E.A. and Xylomenos (1996) “Evaluation and selection criteria for software 

requirements specification standards”, Software Engineering Journal, P307-319. 
(2)  น้ําฝน อัศวเมฆิน. (1999), “แนวทางสําหรับการเตรียมเอกสารขอกําหนดความตองการ

ซอฟตแวร” ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
(3) Ian Sommerville. (1992) Software Engineering, Addison-Wesley Publishing Company, 

Fourth Edition. 
(4)  John Watkins. (2001) Testing IT An off-the-shelf Software Testing Process. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ตัวอยางกรณีทดสอบ ของระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัต ิ
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ในสวนนี้ แสดงถึงตัวอยางของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและกรณีทดสอบของ
ระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติ ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปบันทึกลงในโปรแกรมบันทึก
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 

 
ระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติ 
สวนที่ 1 
1. จุดประสงค 

SRS ฉบับนี้ อธิบายถีงความตองการดานหนาที่และความตองการดานประสิทธิภาพใน
ระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคา 
2. ขอบเขต 

ขอกําหนดฉบับนี้ ใชเปนพื้นฐานในการออกแบบซอฟตแวร ซ่ึงสามารถสนับสนุนการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรไดถึง 100 เครื่อง โดยผูใชไดรับการฝกอบรมในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเหลานี้ 
3. คําจํากัดความ 

- ลูกคา  =  เปนผูที่ตองการซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาแลว 
- ผูใช    =  เปนผูที่ใชประโยชนจากซอฟตแวรที่สมบูรณแลว ซ่ึงอาจเปนคนเดียวกับ 

ลูกคาก็ได 
4. รหัสพจน 

- IEEE = Institute of Electrical and Electronics Engineers 
- SDS  = Software Design Specification 
- SRS  = Software Requirements Specification 

5. คํายอย 
- CID  = customer identification number 
- PID  = product identification number 
- Std   = Standard 

6. เอกสารอางอิง 
- IEEE Std 610.12-1990, IEEE Standard Glossary for Software Engineering 

Terminology  (ANSI). 
- IEEE Std-830, IEEE New York, 1984 and 1993. 
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7. ภาพรวม 
ระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคา เปนสวนประกอบหนึ่งของระบบสั่งซื้อสินคาทาง

ไปรษณียอัตโนมัติ คําอธิบายของระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติอยูในเอกสารที่มีช่ือเร่ือง
วา "คําอธิบายการออกแบบของระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติ คร้ังที่ 4 ตุลาคม 1996" 
ความตองการที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ไดรับการยอมรับเมื่อวันที่ 12 กันยายน 1995 และในสวนที่ 
3.8 ของขอกําหนดนี้สามารถตรวจสอบความตองการ หรือมีการทดสอบความตองการกลับไปยัง
ขอกําหนดระบบของระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติของบริษัท 
สวนที่ 2 
8. การตอประสานกับผูใช 

การตอประสานไปยังระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคา จะติดตอโดยใชคียบอรด ซ่ึง
คียบอรดนี้ มีฟงกช่ันคียพิเศษเพื่อลดจํานวนครั้งของการกดแปนคียบอรด ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
การปอนขอมูลรายการเปลี่ยนแปลงของระบบสั่งซื้อสินคา มาตรฐานของคียบอรด ใชมาตรฐาน 
QWERTY สําหรับรายละเอียดตาง ๆ  อางอิงไปยังแผนผังระบบของระบบสั่งซื้อสินคาทาง
ไปรษณียอัตโนมัติ 
9. การตอประสานกับฮารดแวร 

ระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคาจะพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ ดังนั้น เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพตองมีการตอประสานทางดานฮารดแวรอยางงาย 
10. การตอประสานกับซอฟตแวร 

ระบบยอยของระบบสั่งซื้อจะตอประสานกับระบบยอย ดังตอไปนี้ 
- คลังสินคา 
- การบัญชี 
- การตลาดและการขาย 
- สมุดแจงรายการสินคา 
- ควบคุมเครือขาย 

11. การตอประสานกับระบบสื่อสาร 
การสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณตาง ๆ  ใชโปรโตคอล IEEE-488 

12. ขอจํากัดของหนวยความจํา 
ซอฟตแวรนี้ตองการเนื้อที่ในฮารดดิสกไมต่ํากวา 1 กิกะไบต และตองการหนวยความจํา

มากกวา 32 เมกกะไบตขึ้นไป 
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13. การดําเนินการ 
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในระบบสั่งซื้อสินคาจะเปดแบบเชื่อมตรง เปนเวลา 16 ช่ัวโมง

ตอ 1 วัน 
- สัญญาณเตือนจะสงเสียงดังที่เครื่องคอมพิวเตอร เมื่อมีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น 

จากนั้นจะทําการสํารองขอมูล เพื่อนําขอมูลไปใชในภายหลังได 
- แฟมขอมูลของเหตุการณปกติ ใชเปนตนแบบในการสรางมาตรฐานของรายงานและ

สามารถเขาถึงขอมูลโดยผูที่มีสิทธิ์เทานั้น ระเบียนตาง ๆ ของเหตุการณปกติ ควรจะ
แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือพิมพออกทางเครื่องพิมพ 

14. ความตองการดานการติดตั้งซอฟตแวร 
ไมสามารถใชใหเปนประโยชนได (Not application :N/A) 

15. หนาที่ของซอฟตแวร 
ในระบบสั่งซื้อสินคา ผูดําเนินการหรือเสมียนตองทํางานหรือดําเนินงานตามขั้นตอน

ดังตอไปนี้ หลังจากที่ฝายขายไดทําการตกลงรายละเอียดการขายกับทางลูกคาเรียบรอยแลว ทาง
ผูดําเนินการหรือเสมียนจะนํารายการดังกลาวมาทําการบันทึกใบสั่งขายเก็บไว โดยระบบจะทําการ
ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ เพื่อการควบคุมไว 3 สวนคือ 

- การตรวจสอบสถานะลูกคา โดยแยกออกเปน 2 ระดับ คือ Blacklist - ระบบจะไม
อนุญาตใหทําการบันทึกใบสั่งขายเลย, Lock - ระบบจะยอมใหบันทึกใบสั่งขายนั้น ๆ  
แตจะไมสามารถออกใบจัดสินคาไดจนกวาทางแผนกบัญชีจะทําการอนุมัติรายการสั่ง
ขายนั้น ๆ  กอน 

- การตรวจสอบวงเงินเครดิต เนื่องจากการเปดลูกคาใหมจะตองมีขอตกลงระหวาง
แผนกขายและแผนกบัญชีวา ลูกคาแตละรายจะอนุมัติวงเงินเครดิตใหเทาไร และ
กําหนดไวในแฟมลูกคา ระบบจะนํายอดหนี้คางชําระที่คางอยู บวกกับใบสั่งขายที่ยัง
ไมออกอินวอยสมาตรวจสอบกับวงเงินเครดิต ถาเกินใบสั่งขายดังกลาวจะตองผานการ
อนุมัติจากทางแผนกบัญชีกอนเสมอ 

- การตรวจสอบหนี้เกินกําหนดชําระ ระบบจะใหกําหนดมาตรฐานวานโยบายของทาง
บริษัทจะอนุญาตใหลูกคาคางชําระหนี้เกินจากเครดิตเทอมไดกี่วัน ดังนั้นถาลูกคาใน
ใบสั่งซื้อนี้มีการคางชําระเกินจากที่กําหนด ใบสั่งขายดังกลาวนี้จะตองไปผานการ
อนุมัติจากทางแผนกบัญชีกอนดวยเชนกัน 

- หลังจากที่ใบสั่งขายสมบูรณแลวทางแผนกขายจะทําการบันทึกใบจัดสินคาซึ่งระบบ
จะทําการตรวจสอบปริมาณสินคาคงเหลือวาพอใหทําการจัดหรือไม 
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- หลังจากนั้นทางแผนกคลังสินคาจะจัดสินคาตามใบจัดสินคา เมื่อเรียบรอยแลว แผนก
บัญชี/การเงิน จะทําการออกในแจงหนี้ และระบบใบแจงหนี้จะทําการตัดสต็อกของ
ทางบัญชีพรอมทั้งตั้งหนี้ในระบบบัญชีลูกหนี้ให 

16. ลักษณะของผูใช 
ลักษณะโดยทั่วไปของผูใชในระบบสั่งซื้อสินคา มีดังนี้ 
- จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมทั้งไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเปน

เวลา 1-2 ป 
- มีการเลือกระบบสื่อสารที่สะดวกสบายที่สุดในการติดตอ คือ การติดตอส่ือสารทาง

โทรศัพท 
- ผูใชมีความกระตือรือลนและซื่อตรง 
- ผูใชควรไดรับการฝกอบรมในการใชเครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 40 ช่ัวโมงตอ

สัปดาห 
- ผูใชไมตองมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเหมือนกับนักคอมพิวเตอรมือ

อาชีพ 
- มีมาตรฐานในการออกแแบบการตอประสานระหวางระบบกับผูดําเนินการ 

17. ขอจํากัดในการเตรียมกระบวนการในการพิจารณาซอฟตแวร 
- ผูใชควรจะปรับขนาดของตัวอักษรกอนที่จะพิมพ เพื่อเปนการประหยัดกระดาษ 
- เวลาที่ใชในการสํารองขอมูลไมควรจะมากกวา 6 ชัวโมงตอวัน 

18. ความสามารถในการติดตามความตองการ 
ขอกําหนดนี้สามารถตรวจสอบความตองการหรือมีการทดสอบความตองการกลับไปยัง

ขอ-กําหนดระบบของระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติของบริษัท 
19. ขอจํากัด 

ระบบสั่งซื้อสินคาจะไดรับการประมวลผลภายใตระบบปฏิบัติการ Zebra 7 release 4 และ
ใชระบบปฏิบัติการเครือขาย GIRAFE - 12 release 3 นอกจากนี้ ระบบสั่งซื้อสินคาจะเขียนดวย
ภาษา C++ และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชกับระบบนี้ คือ UNIGRAPH model A-3 สําหรับคียบอรดที่
ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรนี้ คือ คียบอรดมาตรฐาน QWERTY 
20. ขอสันนิษฐานและการขึ้นตอกัน 

- มีการตั้งขอสันนิษฐานเกี่ยวกับลูกคาวาตองมีความรูทางดานกระบวนการสั่งซื้อสินคา
และการออกแบบซอฟตแวรที่ดีพอ ถามีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบซอฟตแวร SRS 
จะตองไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย 
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- ระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคาจะดําเนินงานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows 95 
หรือ Windows NT และดําเนินงานบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลรุนเพนเทียม 

21. การแบงสันปนสวนความตองการ 
การเพิ่มเติมความตองการและรายละเอียดตาง ๆ  จะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึง

ผูดําเนินการกําลังใชงานอยู เชน อัตราการเปลี่ยนแปลง จํานวน ที่ตั้ง ขนาด และการแสดงความ
ผิดพลาด โดยผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดสิ่งเหลานี้ นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยังกําหนดมาตรฐานของ
หนาจอคอมพิวเตอร และพิจารณาถึงจํานวนครั้งที่ผูดําเนินการกดคียบอรดใหนอยที่สุด เพื่อชวยลด
ความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีระบบชวยเหลือแบบ on-line เพื่อเปนแนวทางให
ผูดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากความผิดพลาดของซอฟตแวรได 
 
สวนที่ 3 
22. การตอประสานภายนอก 

การตอประสานภายนอก จะรวมถึงการบํารุงรักษาซอฟตแวร ผูดําเนินการจะรายงานและ
ตีความหมายของเหตุการณตาง ๆ ใหกับลูกคาทางโทรศัพท โดยจะมีการบํารุงรักษาซอฟตแวรดวย
ระบบ Philco RR model 3561 รายงานตาง ๆ ที่เก็บบนกระดาษ และเก็บลงดิสกจะไดรับการ
บํารุงรักษา ซ่ึงผลลัพธเหลานี้ จะไดรับการควบคุมโดยบุคคลที่มีอํานาจในการจัดการขอมูลเทานั้น 
23. ความตองการดานหนาที่  หนาที่ของระบบสั่งซื้อสินคา ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
 23.1 หนาที่ของการปอนขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคา 
  23.1.1 บทนํา ในสวนนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล และแสดงรายละเอียดตาง ๆ ของ
ขอมูลบนหนาจอคอมพิวเตอรที่สงผลกระทบตอการสั่งซื้อของลูกคา และการขายโดยผูดําเนินการ 
หนาที่ในการเขาถึงฐานขอมูลเปนแบบอานอยางเดียว และการแสดงรายละเอียดตาง ๆ ไปยัง
ผูดําเนินการ รายละเอียดเหลานี้จะไดรับการถายทอดไปยังลูกคาทางโทรศัพทดวย 
  23.1.2 ขอมูลนําเขา มาตรฐานของขอมูลนําเขาในการปอนขอมูลไปยังระบบสั่งซื้อ
สินคา จะใชหมายเลขประจําตัวลูกคา (customer identification number : CID) และหมายเลข
ประจําตัวสินคา (product identification number : PID) โดย CID จะเปนอักขระตัวอักษรผสม
ตัวเลข 6 หลัก และ PID จะเปนอักขระตัวอักษรผสมตัวเลข 12 หลัก 
 ชนิดของขอมูลนําเขาประเภทที่สอง คือ รหัสลูกคาใหม ซ่ึงลูกคาใหมจะไมมี CID 
ผูดําเนินการจะปอนขอมูลลงในรายการเปลี่ยนแปลงของลูกคาใหม เมนูจะแสดงหนาจอของการ
ปอนขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคา เพื่อใหกรอกชื่อลูกคา ที่อยู และเบอรโทรศัพท รายละเอียด
เหลานี้ จะยังคงเก็บอยูในหนวยความจําจนกระทั่งทํารายการเปลี่ยนแปลงเสร็จสมบูรณ หนาที่ของ
การปอนขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคาจะยอมรับชนิดของบัตรเครดิต หมายเลขบัตรเครดิต และ
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วันที่หมดอายุของบัตรเครดิต ผูดําเนินการจะปอนคําสั่งตาง ๆ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของบัตร
เครดิต เมนูจะแสดงบัญชีรายช่ือชนิดของบัตรเครดิตที่ไดรับการยอมรับ ผูดําเนินการสามารถกด
แปนคียบอรดเพื่อเลือกชนิดของบัตรเครดิตได สําหรับหมายเลขบัตรเครดิต และวันที่หมดอายุของ
บัตรเครดิต จะเก็บอยูในระเบียนของลูกคารายนั้น 
 เมื่อกดฟงกชันคีย เมนูแจงรายการสินคาจะปรากฏขึ้นมา โดยมีทางเลือกดังนี้ 
  (1) Catalogue -- season, year (12 characters) 
  (2) Flyer -- season, month, year, number (18 characters) 
  (3) Home shopping -- week, month (10 characters) 
  (4) Other 
  เมนูยอยจะจัดหาทางเลือกตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
  (1) PID (6 characters) 
  (2) Product key words (50 characters) 
  (3) Page number (6 characters) 
  (4) Other 
  23.1.3 กระบวนการ ขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคา จะใช PID เปนคีย เพื่อที่จะ
ดาวนโหลดรายชื่อสินคาที่เปนขอความและรูปภาพใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร พรอมทั้งจะ
ดาวนโหลดขอมูลของลูกคาที่สมบูรณโดยใช CID เปนคีย การดาวนโหลดขอมูลทั้ง 2 ระเบียน จะ
ใชเวลานอยกวา 1 วินาที เวลาที่ใชในการดาวนโหลดจะวัดจากการกดแปนคียบอรดเพื่อปอน PID 
หรือ CID ใหไปปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร รายละเอียดบัตรเครดิตของลูกคาใหม จะมีรูปแบบ
ของขอความที่เก็บรายละเอียดของบัตรเครดิต ไดแก type, number, expiration date, operator ID, 
station ID, date, และ time ขอความตาง ๆ  จะไดรับการตรวจสอบความถูกตองของบัตรเครดิต
ภายในเวลา 1 วินาที พรอมทั้งทําการโตตอบหรือแสดงผลภายใน 2 วินาที ผูดําเนินการสามารถอาน
รายละเอียดเหลานี้ไดอยางชัดเจน และไมมีความคลุมเครือเกิดขึ้น 
  23.1.4 ในการจัดสินคา ใบจัดสินคาจะอางอิงเอกสารใบสั่งขาย และรายการสินคา
ตามใบสั่งขายซึ่งสามารถอางอิงไดมากกวา 1 ใบสั่งขาย 
  23.1.5 เอกสารใบจัดสินคานี้จะตัดปริมาณสินคา ในระบบสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
ตามรหัสสินคา, ปริมาณตามวันที่ใบจัดสินคา และพิมพเอกสารใบจัดสินคา สงใหระบบสินคา
สําเร็จรูปคงคลัง เพื่อเตรียมสินคาตามที่ระบุในเอกสาร 

23.1.6 รายการสินคาที่ยกเลิกจะตองมีในใบสั่งขาย และปริมาณที่ยกเลิกจะตองไม
มากกวาประมาณคางสงตามใบสั่งขาย 
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23.1.7 เอกสารใบจัดสินคาที่ตองการยกเลิกจะตองยังไมถูกยืนยัน (Confirm) การ
จายสินคาและยังไมนําไปออกเอกสารใบกํากับภาษี เอกสารใบจัดสินคาที่ยกเลิกไปแลวไม
สามารถนํามาจัดสินคาไดใหม และจะตองยกเลิกรายการสินคาทุกรายการในเลขที่ใบจัด
สินคาที่ตองการยกเลิก ขอมูลใบจัดสินคาที่ยกเลิกจะตองปรับปรุงปริมาณคืนระบบสินคา
สําเร็จรูปคงคลัง ตามรหัสสินคา 

  23.1.8 ขอมูลนําออก หนาที่ของขอมูลนําออกในการสั่งซื้อสินคา จะมีรูปแบบใน
การสงผานขอความผานเครือขายไปยังแฟมขอมูล และระบบยอย ดังตอไปนี้ ไปยังระบบบัญชี เพื่อ
บันทึกลงในระเบียนเหลานี้ คือ CID, PID, price, tax, shipping cost, date, time, operator ID. 
  23.1.9 การจัดการความผิดพลาด การปอนขอมูลในระบบสั่งซื้อสินคา ถาขอมูลที่
ปอนเขาไปในระบบมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ระบบจะโตตอบดวยการแสดงขอผิดพลาด เชน มี
อักขระมากเกินไป มีอักขระนอยเกินไป มีอักขระที่ไมถูกตอง เปนตน 
24. ความตองการดานประสิทธิภาพ 

เมื่อผูใชรองขอไปยังระบบ ระบบจะโตตอบภายในเวลา 1 วินาที การโตตอบนี้ จะวัดจาก
การปอนขอมูลหรือกดแปนคียบอรดครั้งสุดทาย เพื่อใหขอมูลไปปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร 
และในการเขาถึงฐานขอมูลโดยทั่วไป ควรใชเวลาภายใน 1 วินาที  
25. ความตองการดานฐานขอมูลเชิงตรรกะ 

- การเขาถึงฐานขอมูลแบบอานอยางเดียว และการแสดงรายละเอียดตาง ๆ ไปยัง
ผูดําเนินการ รายละเอียดเหลานี้ จะไดรับการถยทอดไปยังลูกคาทางโทรศัพทดวย 

- ระเบียนของแฟมขอมูลที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะเกบขอมุลไวภายใน 6 เดือน 
หลังจาก 6 เดือนแลว ควรเก็บลงบนเทปเปนเวลา 3 ป หลังจากนั้น จึงจะทําลายขอมูล
นั้นทิ้ง 

26. ความตองการดานการดําเนินการ 
ระบบสั่งซื้อสินคาจัดหาระบบชวยเหลือใหกับผูใช เมื่อมีสถานการณที่ผิดปกติในการ

ติดตอระหวางผูใชกับระบบเกิดขึ้น การปอนขอมูลในระบบสั่งซื้อสินคา ถาขอมุลที่ปอนเขาไปใน
ระบบมีความผิดพลาดเกิดขึ้นระบบจะโตตอบดวยการแสดงขอความผิดพลาดเชน มีอักขระมาก
เกินไป มีอักขระนอยเกินไป มีอักขระที่ไมถูกตอง เปนตน 
27. ความตองการดานการทวนสอบ 

ผลลัพธของโปรแกรม จะใชเวลาภายใน 20 วินาทีในการประมวลผลเหตุการณ x 60% และ
จะใชเวลาภายใน 30 วินาทีในการประมวลผลเหตุการณ x 99% 
28. ความตองการดานการยอมรับ 

- ระบุถึงขอจํากัดในการตรวจรับซอฟตแวร 
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- ระบุถึงการตรวจสอบความถูกตองในการสงมอบซอฟตแวร เพื่อดูวาซอฟตแวร
สามารถทําหนาที่ไดตรงตามความตองการของผูใชหรือลูกคาหรือไม 

29. ความตองการดานเอกสาร 
- เอกสารในการออกแบบ ไดแก ขอกําหนดของการออกแบบซอฟตแวร (Software 

Design Specification : SDS) โดยใชมาตรฐาน ANSI/IEEE 1016-1987 
- เอกสารซอฟตแวร จะรวมถึง ขอกําหนดในการออกแบบ ซ่ึงอางอิงจากมาตรฐาน 

IEEE 830-1993 และเซตของการประมวลผลกรณีทดสอบ (test case) ที่มีผลลัพธ
เหมาะสม 

- เอกสารการทดสอบซอฟตแวร จะรวมถึง แผนการทดสอบระบบ (test plan) การสราง
กรณีทดสอบและผลลัพธจากการสรางกรณีทดสอบ 

- เอกสารการบํารุงรักษาซอฟตแวร ควรจะรวมถึงการบํารุงรัษาซอฟตแวรระหวาง
ขั้นตอนการดําเนินการ 

30. ความตองการดานความปลอดภัย 
- ระบบควรจะทําใหแนใจวาขอมูลจะไมไดรับความเสียหาย เมื่อมีความผิดพลาดเกิด

ขึ้นกับระบบ 
- สถานะของเหตุการณที่ผิดปกติจะบันทึกลงในรายงานประจําวันของระบบนั้น 

หลังจากมีการตัดสินใจกับเหตุการณที่ผิดปกตินี้แลว ผูใชจะสิ้นสุดการใชงาน 
- เลือกระเบียน (fields) จากรายงานที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น และนําระเบียนเหลานี้

พิมพใสกระดาษ (hard copy) 
31.ความตองการดานสภาพแวดลอม 

- ในการติดตั้งซอฟตแวร ควรจะมีอุณหภูมิหองระหวาง 18-25 องศาเซลเซียส 
- ไมควรติดตั้งซอฟตแวรใกลหองเครื่องปรับอากาศ 

32. ความตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวรคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
- เนื้อที่วางในฮารดดิสก 5 เมกะไบตขึ้นไป 
- โปรแกรมทั้งหมดจะไดรับการประมวลผลภายในโควตาของผูใชที่กําหนดไว 

33. ความตองการดานระบบสื่อสารคอมพิวเตอร 
- การสื่อสารขอมูลระหวางระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคาและระบบคลังสินคา ระบบ

คลังสินคาจะสงผานขอความไปยังผูรับ เมื่อตนทางคือระบบคลังสินคา 
- การสื่อสารขอมูลระหวางระบบยอยของระบบสั่งซื้อสินคาและระบบบัญชี ถาตนทาง

คือระบบบัญชี จะทําการสงขอความเพื่อกําหนดการดําเนินการที่จะใชในระบบนี้ 
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34. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของซอฟตแวร 

- SRS มีความตองกัน เชน รูปแบบของรายงาน ถาในขอกําหนดหนึ่ง อธิบายความ
ตองการในนูปแบบของตาราง ในขอกําหนดอื่น ๆ  ตองอธิบายความตองการใน
รูปแบบของตารางดวย 

- SRS สามารถตรวจสอบความถูกตองของซอฟตแวร เชน ผลลัพธของโปรแกรม จะใช
เวลาภายใน 20 วินาทีในการประมวลผลเหตุการณ x 60% และจะใชเวลาภายใน 30 
วินาทีในการประมวลผลเหตุการณ x 100% 

35. ความตองการดานการผึกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ 
- ผูพัฒนาซอฟตแวรควรจะไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม 

กอนที่จะทําการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติ 
- ผูพัฒนาซอฟตแวรจะฝกอบรมใหกับผูใชงานในเรื่องการบํารุงรักษาซอฟตแวรและ

การเปลี่ยนแปลงแกไขของระบบสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียอัตโนมัติ 
36. ความตองการดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

- ผูใชสามารถดาวนโหลดเวอรชันใหมของซอฟตแวรจากเวปไซต 
- ผูใชสามารถสอบถามปญหาตาง ๆ จากผูพัฒนาซอฟตแวรทางโทรศัพท 
- ผูใชควรจะสํารองขอมูลบนเทป 

37. ความตองการดานการบรรจุภัณฑซอฟตแวร 
- ซอฟตแวรนี้ จะบรรจุภัณฑลงบนซีดีรอมและเทป สําหรับสงมอบซอฟตแวรใหกับ

ลูกคา 
- การบรรจุภัณฑนี้ นอกเหนือจากซอฟตแวรที่จะสงมอบใหกับลูกคาแลว ยังรวมถึง

เอกสารตาง ๆ  ดวย เชน เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เอกสารคูมือผูใช
ซอฟตแวร เอกสารการออกแบบซอฟตแวร เอกสารการทดสอบซอฟตแวร เอกสาร
การบํารุงรักษาซอฟตแวร เปนตน 

38. ขอจํากัดในการใชงานซอฟตแวร 
 ขอบังคับที่ใชในการออกแบบซอฟตแวร คือ ใช UNIGRAPH model A-3 

39. มาตรฐานที่มีใชในองคกร 
การออกแบบและการพัฒนาซอฟตแวร จะอางอิงจากมาตรฐาน ANSI/IEEE 1016-1987 

และอางอิงจากมาตรฐานของบริษัท ถามาตรฐานทั้งสองเกิดความขัดแยงกัน จะประยุกตใช
มาตรฐานของบริษัทเปนหลักในการพัฒนาซอฟตแวร 
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40. ความเชื่อถือได 

เวลาเฉลี่ยที่ซอฟตแวรสามารถทํางานไดกอนมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะตองมากกวา 5 วัน
ขึ้นไป และภายในระยะเวลา 6 เดือน เวลาเฉลี่ยที่ซอฟตแวรสามารถทํางานไดกอนมีความผิดพลาด
เกิดขึ้นโดยรวมเทากับ 4 สัปดาห 
41. สภาพพรอมใชงาน 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในระบบสั่งซื้อสินคา จะมีสภาพพรอมใชงาน 99.99% ซ่ึงสภาพ
พรอมใชงาน ไดแก ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต และฮารดแวร 
42. ความมั่นคง 

ระบบสั่งซื้อสินคาจะอนุญาตใหเฉพาะผูที่มีสิทธิ์หรือมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลในระบบ
นี้เทานั้น ผูดําเนินการ เสมียน และผูจัดการสามารถเขาถึงขอมูล แฟมขอมูล และระบบยอยอ่ืน ๆ  
ตลอดจนโปรแกรมประยุกตของระบบสั่งซื้อสินคา สําหรับระบบยอยอ่ืน ๆ  เชน คลังสินคา การ
บัญชี เปนตน จะไดรับการปองกันจากการเขาถึงขอมูลหรือจัดการแฟมขอมูลจากระบบยอยของ
ระบบสั่งซื้อสินคา 
43. ความสามารถในการบํารุงรักษา 

- เวลาเฉลี่ยในการแกไขความผิดพลาดตองไมเกิน 1 สัปดาห 
- เอกสารในการออกแบบ ไดแก ขอกําหนดของการออกแบบซอฟตแวร (Software 

Design Specification : SDS) โดยใชมาตรฐาน ANSI/IEEE 1016-1987 และเอกสาร
การทดสอบซอฟตแวรจะรวมถึง แผนการทดสอบระบบ การสรางกรณีทดสอบ และ
ผลลัพธจากการสรางกรณีทดสอบ 

44.ความสามารถในการใชไดหลายระบบ 
- ซอฟตแวรนี้ สามารถใชงานไดในสภาพแวดลอม X และ Y 
- ไมมีสวนใดสวนหนึ่งของซอฟตแวรที่เขียนดวยภาษาแอสเซมบลี 
- ถามีการเปลี่ยนแปลงรหัสตนทาง (Source code) นอยกวา 2% จะไมสงผลกระทบถึง

การแปลโปรแกรม (compile) ใหมอีกครั้งหนึ่งในซอฟตแวรนี้ เพื่อใหดําเนินงานบน
เครื่องคอมพิวเตอร X ได 

 
สวนที่ 4 
45.สารบัญ 
 สวนที่ 
 1 บทนํา...........................................................................1 



 

 

133

 2 รายละเอียดโปรแกรม...............................................2 
 3 ความตองการที่เฉพาะเจาะจง..................................5 
 4 ขอมูลสนับสนุน.......................................................13 
46. บันทึก 

หนานี้มีไวเพื่อบันทึกสิ่งที่ตองการอธิบายเพิ่มเติมใน SRS 
47. ภาคผนวก 

- ภาคผนวก ก : ตารางของการตรวจสอบความตองการ 
- ภาคผนวก ข : สารบัญของเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
- ภาคผนวก ค : แผนพับของ SRS 

48. ดัชนี 
- ความตองการดานหนาที่, 44 
- วัฏจักรของการพัฒนาซอฟตแวร, 3, 4 
- เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร, 1, 5, 7, 12 
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กรณีทดสอบ 
1. ความตองการเชิงหนาที่ 

มาตรฐานของขอมูลนําเขาในการปอนขอมูลไปยังระบบสั่งซื้อสินคา จะใชหมายเลข
ประจําตัวลูกคา (customer identification number : CID) และหมายเลขประจําตัวสินคา (product 
identification number : PID) 

กรณีทดสอบที่ 1 
Test Case Number Testcase01 
Test Item  การปอนหมายเลขประจําตัวลูกคาและหมายเลขประจําตัวสินคาไป

ยังระบบสั่งซื้อสินคา 
Pre-conditions มีหมายเลขประจําตัวลูกคาและหมายเลขประจําตัวสินคาอยูใน

ฐานขอมูล 
Post-conditions - 
Input Specifications หมายเลขประจําตัวลูกคา จะเปนอักขระตัวอักษรผสมตัวเลข 6 หลัก 

และ หมายเลขประจําตัวสินคา จะเปนอักขระตัวอักษรผสมตัวเลข 
12 หลัก 

Expected Output 
Specifications 

แสดงหนาจอของการปอนขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคา 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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กรณีทดสอบที่ 2 

Test Case Number Testcase02 
Test Item  การปอนหมายเลขประจําตัวลูกคาและหมายเลขประจําตัวสินคาไป

ยังระบบสั่งซื้อสินคา 
Pre-conditions มีหมายเลขประจําตัวลูกคาและหมายเลขประจําตัวสินคาอยูใน

ฐานขอมูล 
Post-conditions - 
Input Specifications บันทึกหมายเลขประจําตัวลูกคา จะเปนอักขระตัวอักษรผสมตัวเลข 

ไมถึง 6 หลัก และ หมายเลขประจําตัวสินคา จะเปนอักขระตัวอักษร
ผสมตัวเลข ไมถึง 12 หลัก 

Expected Output 
Specifications 

แสดงขอผิดพลาดใหผูใชงานทราบเพื่อใหพนักงานใสขอมูลเขาไป
ใหม 

Pass/Fail Criteria ไมผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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2. ความตองการเชิงหนาที่ 
ในกรณีลูกคารายใหม ซ่ึงลูกคาใหมจะไมมี CID ผูดําเนินการสามารถปอนขอมูลของลูกคา

ใหมลงในรายการเปลี่ยนแปลงได 

กรณีทดสอบที่ 1 
 

Test Case Number Testcase03 
Test Item  การปอนขอมูลลูกคาใหม 
Pre-conditions ไมมีหมายเลขประจําตัวลูกคา 
Post-conditions - 
Input Specifications เมนูจะแสดงหนาจอของการปอนขอมูลนําเขาในการสั่งซื้อสินคา 

เพื่อใหกรอกชื่อลูกคา ที่อยู และเบอรโทรศัพท 
Expected Output 
Specifications 

สามารถอางอิง CID ของลูกคาใหมในโปรแกรมสั่งซื้อสินคาได 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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3. ความตองการเชิงหนาที่ 
ในการจัดสินคา ใบจัดสินคาจะอางอิงเอกสารใบสั่งขาย และรายการสินคาตามใบสั่งขาย

ซ่ึงสามารถอางอิงไดมากกวา 1 ใบสั่งขาย 

กรณีทดสอบที่ 1 
 

Test Case Number Testcase03 
Test Item  การอางอิงใบสั่งขายมากกวา 1 ใบสั่งขาย 
Pre-conditions ลูกคา1 รายมีใบสั่งขายมากกวา 1 ใบสั่งขาย 
Post-conditions - 
Input Specifications ใบจัดสินคาของลูกคารายเดียวกัน มีการอางอิงใบสั่งขายมากกวา 1 

ใบ 
Expected Output 
Specifications 

ใบจัดสินคาสามารถรวมรายการสินคาจากใบสั่งขายหลายใบได 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

138

 
 
4. ความตองการเชิงหนาที่ 

เอกสารใบจัดสินคานี้จะตัดปริมาณสินคา ในระบบสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ตามรหัสสินคา, 
ปริมาณตามวันที่ใบจัดสินคา และพิมพเอกสารใบจัดสินคา สงใหระบบสินคาสําเร็จรูปคงคลัง เพื่อ
เตรียมสินคาตามที่ระบุในเอกสาร 

กรณีทดสอบที่ 1 
 

Test Case Number Testcase04 
Test Item  การตัดปริมาณสินคาในระบบสินคาสําเร็ปรูปคงคลัง 
Pre-conditions ตรวจสอบปริมาณสินคากอนการทําใบจัดสินคา 
Post-conditions ตรวจสอบปริมาณสินคาหลังการทําใบจัดสินคา 
Input Specifications บันทึกใบจัดสินคาของลูกคารายเดียวกัน 
Expected Output 
Specifications 

ปริมาณสินคาในระบบสินคาสําเร็ปรูปคงคลังถูกปรับยอดลดลงตาม
ปริมาณสินคาที่ระบุในใบจัดสินคา 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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5. ความตองการเชิงหนาที่ 

รายการสินคาที่ยกเลิกตองมีในใบสั่งขาย และปริมาณที่ยกเลิกจะตองไมมากกวาประมาณ
คางสงตามใบสั่งขาย 

กรณีทดสอบที่ 1 
 

Test Case Number Testcase05 
Test Item  การยกเลิกรายการสินคาในใบสั่งขาย 
Pre-conditions ตรวจสอบยอดคางสงรายการสินคาตามใบสั่งขายที่จะยกเลิก 
Post-conditions ใบสั่งขายที่ถูกยกเลิกไมสามารถนําไปใชใหมได 
Input Specifications ระบุจํานวนรายการสินคาที่ตองการยกเลิกตามยอดคางสงในใบสั่ง

ขาย 
Expected Output 
Specifications 

ใบสั่งขายถูกยกเลิกและปริมาณสินคาในระบบสินคาสําเร็ปรูปคง
คลังถูกปรับปรุงเพิ่มขึ้นตามจํานวนที่ถูกยกเลิก 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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6. ความตองการเชิงหนาที่ 

เอกสารใบจัดสินคาที่ตองการยกเลิกจะตองยังไมถูกยืนยัน (Confirm) การจายสินคาและยัง
ไมนําไปออกเอกสารใบกํากับภาษี เอกสารใบจัดสินคาที่ยกเลิกไปแลวไมสามารถนํามาจัดสินคาได
ใหม และจะตองยกเลิกรายการสินคาทุกรายการในเลขที่ใบจัดสินคาที่ตองการยกเลิก ขอมูลใบจัด
สินคาที่ยกเลิกจะตองปรับปรุงปริมาณคืนระบบสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ตามรหัสสินคา 

กรณีทดสอบที่ 1 
 

Test Case Number Testcase06 
Test Item  การยกเลิกรายการสินคาในใบจัดสินคา 
Pre-conditions ใบจัดสินคาที่ถูกบันทึกและยังไมถูกนําไปออกใบกํากับภาษี 
Post-conditions ไมสามารถนําใบจัดสินคาที่ถูกยกเลิกไปใชใหมได 
Input Specifications กดปุมยืนยันการยกเลิกเอกสารใบจัดสินคา 
Expected Output 
Specifications 

ยกเลิกใบจัดสินคา รายการสินคาทุกรายการในใบจัดสินคาถูกยกเลิก
ทั้งหมด และปริมาณสินคาในระบบสินคาสําเร็ปรูปคงคลังถูก
ปรับปรุงเพิ่มขึ้นตามปริมาณที่ถูกยกเลิก 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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7. ความตองการเชิงหนาที่ 

การจัดการความผิดพลาด การปอนขอมูลในระบบสั่งซื้อสินคา ถาขอมูลที่ปอนเขาไปใน
ระบบมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ระบบจะโตตอบดวยการแสดงขอผิดพลาด เชน มีอักขระมากเกินไป 
มีอักขระนอยเกินไป มีอักขระที่ไมถูกตอง เปนตน 

กรณีทดสอบที่1 
 

Test Case Number Testcase07 
Test Item  การแสดงขอผิดพลาดในระบบ 
Pre-conditions - 
Post-conditions - 
Input Specifications บันทึกขอมูลที่มีอักขระมากเกินไปและไมถูกตอง 
Expected Output 
Specifications 

แสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหกับผูใชงานทราบและกลับไปยังจุด
เดิมกอนการเกิดขอผิดพลาด 

Pass/Fail Criteria ผาน 
Assumptions and 
Constraints 

- 

Dependencies - 
Traceability - 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการใชงานเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 
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• มาตรฐานปุมคําสั่ง (Standard Toolbar)  
 

 คูมือการใชงานระบบมี Toolbar ตาง ๆ  ที่เพิ่มความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงแสดงอยูบน
จอภาพ Toolbars แตละปุมจะมีสัญลักษณที่ส่ือใหเขาใจไดงาย   และเพื่อใหเขาใจตรงกันสําหรับ
การใชงานนั้นได  โดยแสดงภาพ  และความหมาย ที่เปนมาตรฐาน (Standard)  ของระบบนี้  เพื่อ
เพิ่มความเขาใจในการปฏิบัติงานบันทึกขอมูล  หรือการใชงานอื่น ๆ  ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

 
 

TOOLBARS OPTION คําอธิบาย 

 เพิ่ม การบันทึกขอมูลเพิ่ม 

 ลบ การลบขอมูล 

 บันทึก การเก็บบันทึกขอมูล 

 คนหา การสอบถาม/คนหาขอมูลเฉพาะกลุม 

 ดึงขอมูล ดึงขอมูลตั้งแตตนแฟมมาทั้งหมด 

 กลับไปกอนหนา ทําการยอนขอมูลกลับไปกอนหนาที่จะทําการแกไข 

 แรกสุด การยกเลิกการสอบถาม/คนหาขอมูลเฉพาะกลุม 

 กอนหนา เพื่อยอนไปยังขอมูล Record  หรือหนาที่ผานมา 

 ถัดไป เพื่อไปยังขอมูล Record หรือ หนาตอไป 

 ทายสุด ไปยังขอมูลรายการลางสุด (รายการสุดทาย) 

 พิมพ พิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพ 

 ออก จบการทํางานเพื่อออกไปสูเมนูหลัก 
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• วิธีการใชงานมาตรฐานปุมคําสั่ง  
 

  การเพิ่มขอมูล หากมีการเพิ่มขอมูลให Click Mouse ไปที่ปุม  มีแถบสวางพรอมจะ
บันทึกขอมูล 

  การคนหาขอมูล ให Click Mouse ที่ปุม  จากนั้นเลือกขอมูลที่ตองการคนหา  และพิมพคา 
  ที่ตองการคนหาลงไป แลว Click Mouse ที่ปุม  โปรแกรมก็จะทําการ

ดึงขอมูลที่ตองการมาให 
 

 การแกไขขอมูล ใหคนหาขอมูลที่ตองการแกไขตามขั้นตอนการคนหาขอมูล   จากนั้นให
เล่ือนแถบสวางไปยังขอมูลที่ตองการแกไข 

 การบันทึกขอมูล หลังจากทําการปอนขอมูลที่ตองการครบแลวให  Click Mouse  ที่ปุม  
เพื่อทําการบันทึกขอมูล 

 

 การลบขอมูล ใหคนหาขอมูลที่ตองการลบตามขั้นตอนการคนหาขอมูล   เมื่อคนหาพบ
ให Click Mouse ที่ปุม  แลว Click Mouse ที่ปุม  เพื่อทําการยืนยัน
การลบขอมูล 

 
• ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
 

การทดสอบเริ่มจากผูทดสอบตองพิมพเอกสารตัวแบบในสวนของขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร เพื่อนําไปใชในการเก็บความตองการ แลวนําความตองการที่ไดมาบันทึกลงในระบบ
โดยใชโปรแกรมบันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร โดยกอนการบันทึกขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร ผูทดสอบตองบันทึกขอมูลในสวนของแฟมขอมูลหลักใหเรียบรอยกอน ซ่ึง
ประกอบไปดวยโปรแกรม บันทึกรายละเอียดพนักงาน, บันทึกรายละเอียดลูกคา, บันทึก
รายละเอียดRelease และ บันทึกรายละเอียดโครงการ หลังจากนั้นผูทดสอบจึงทําการสรางกรณี
ทดสอบ โดยกดปุม เงื่อนไข (Condition) ซ่ึงจะปรากฏอยูในรายการความตองการดานหนาที่ 
สําหรับการสรางกรณีทดสอบ ผูทดสอบจะตองทําการวิเคราะหความตองการ และอาศัยหลักการ 
การออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ โดยใชเทคนิคการสราง Thread Testing ซ่ึงเปน
ลักษณะของการทดสอบตามงานที่ทํา ในลักษณะของการใชงานระบบ เพื่อตรวจสอบความตองการ
ทางดานธุรกิจ เมื่อผูทดสอบทําการวิเคราะหเรียบรอยแลว จึงนําผลการวิเคราะหมาบันทึกลงใน
โปรแกรมบันทึกขอมูลกรณีทดสอบ  
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เมื่อผูทดสอบทําการบันทึกผลกรณีทดสอบเขาสูระบบเรียบรอบแลว สามารถพิมพรายงานกรณี
ทดสอบตาง ๆ ได โดยรายละเอียดในการสรางกรณีทดสอบ มีดังนี้ 

- พิมพตัวตนแบบในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
- บันทึกขอมูลในสวนของแฟมขอมูลหลัก 
- บันทึกขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
- บันทึกกรณีทดสอบของแตละความตองการดานหนาที่ 
- พิมพเอกสารกรณีทดสอบเพื่อนําไปทําการทดสอบ 

 

เมนูของเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 
 

เมนูหลัก เมนูยอย 
1.1 กําหนดรายละเอียดพนักงาน (Employee File) 
1.2 กําหนดรายละเอียดลูกคา (Customer File) 
1.3 กําหนดรายละเอียด Release (Release File) 

1. กําหนดแฟมขอมูลหลัก 

1.4 กําหนดรายละเอียดโครงการ (Project File) 
2. รายการประจําวัน 2.1 บันทึกขอกํานดความตองการซอฟตแวร (SRS File) 
3. สอบถาม 3.1   สอบถามกรณีทดสอบ (Testcase Query) 

4.1 พิมพตนแบบของเอกสารความตองการซอฟตแวร (SRS 
Template) 

4. รายงาน 

4.2 พิมพเอกสารกรณีทดสอบ (Testcase Report) 
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ชื่อโปรแกรม กําหนดรายละเอียดพนักงาน (Employee File) 
วัตถุประสงค เพื่อใชเก็บรายละเอียดของพนักงาน 
อธิบายความหมาย 
 

คําศัพท ความหมาย 

Employee No. ระบุรหัสพนักงาน 
Employee Name ระบุรายละเอียดพนักงาน 
Update By แสดงผูปรับปรุง 
Update Date  แสดงวันที่ปรับปรุง 

 
 วิธีการใชงาน 

1. ระบุรหัสพนักงาน, รายละเอียดพนักงาน ที่ตองการบันทึก 

2. บันทึกขอมูลโดย Click Mouse ที่ปุม  
3. กรณีที่ตองการทํารายการเพิ่มใหทําตามขั้นตอนที่ 1 จนถึงการบันทึกขอมูล 
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4. กรณีตองการลบขอมูล ใหเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการแลว Click 

Mouse ที่ปุม  จากนั้น Click Mouse ที่ปุม  
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ชื่อโปรแกรม กําหนดรายละเอียดลูกคา (Customer File) 
วัตถุประสงค เพื่อใชเก็บรายละเอียดของลูกคา 
อธิบายความหมาย 
 

คําศัพท ความหมาย 

Customer Code ระบุรหัสลูกคา 
Customer Name ระบุรายละเอียดลูกคา 
Update By แสดงผูปรับปรุง 
Update Date  แสดงวันที่ปรับปรุง 

 
 วิธีการใชงาน 

1. ระบุรหัสลูกคา, รายละเอียดลูกคา ที่ตองการบันทึก 

2. บันทึกขอมูลโดย Click Mouse ที่ปุม  
3. กรณีที่ตองการทํารายการเพิ่มใหทําตามขั้นตอนที่ 1 จนถึงการบันทึกขอมูล 
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4. กรณีตองการลบขอมูล ใหเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการแลว Click 

Mouse ที่ปุม  จากนั้น Click Mouse ที่ปุม  
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3. กรณีที่ตองการทํารายการเพิ่มใหทําตามขั้นตอนที่ 1 จนถึงการบันทึกขอมูล 
4. กรณีตองการลบขอมูล ใหเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการแลว Click 

Mouse ที่ปุม  จากนั้น Click Mouse ที่ปุม  
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ชื่อโปรแกรม กําหนดรายละเอียดโครงการ (Project File) 
วัตถุประสงค เพื่อใชเก็บรายละเอียดโครงการ  
อธิบายความหมาย 
 

คําศัพท ความหมาย 

Customer Code ระบุรหัสลูกคา 
Release Code ระบุรหัสrelease 
Project Code ระบุรหัสโครงการ 
Project Name ระบุรายละเอียดโครงการ 
Update By แสดงผูปรับปรุง 
Update Date  แสดงวันที่ปรับปรุง 
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วิธีการใชงาน  
1. ระบุรหัสลูกคา, ระบุรหัสrelease , ระบุรหัสโครงการ และรายละเอียด Release  

ที่ตองการบันทึก 

2. บันทึกขอมูลโดย Click Mouse ที่ปุม  
3. กรณีที่ตองการทํารายการเพิ่มใหทําตามขั้นตอนที่ 1 จนถึงการบันทึกขอมูล 
4. กรณีตองการลบขอมูล ใหเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการแลว Click 

Mouse ที่ปุม  จากนั้น Click Mouse ที่ปุม  
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ชื่อโปรแกรม บันทึกขอกํานดความตองการซอฟตแวร (SRS File) 
วัตถุประสงค เพื่อใชเก็บรายละเอียดของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและกรณีทดสอบที่

เกี่ยวของกัน 
อธิบายความหมาย 
 

คําศัพท ความหมาย 

Customer Code ระบุรหัสลูกคา 
Release Code ระบุรหัสrelease 
Project Code ระบุรหัสโครงการ 
SRS Code ระบุรหัสขอกํานดความตองการซอฟตแวร  
 ระบุรายละเอียดขอกํานดความตองการซอฟตแวร 
Ref No. เลขที่เอกสารที่มีการอางอิง 
Prepare By แสดงผูปรับปรุง 
Prepare Date  แสดงวันที่ปรับปรุง 
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Section 1 

คําศัพท ความหมาย 

รหัสคํายอ Abbreviation Code 
รายละเอียดคํายอ 
รหัสคํายอ Acronyms Code 
รายละเอียดคํายอ 
รหัสคําจํากัดความ Definition Code 
รายละเอียดคําจํากัดความ 
รหัสเนื้อหาโดยรวม Overview Code 
รายละเอียดเนื้อหาโดยรวม 
รหัสจุดประสงค Purpose Code 
รายละเอียดจุดประสงค 
รหัสเอกสารอางอิง Reference Code 
รายละเอียดเอกสารอางอิง 
รหัสขอบเขต Scope Code 
รายละเอียดขอบเขต 

Section 2 

คําศัพท ความหมาย 

รหัสการแบงสันปนสวนความตองการ Apport Require Code 
รายละเอียดการแบงสันปนสวนความตองการ 
รหัสขอสันนิษฐานและการขึ้นตอกัน Assump_Depend_code 
รายละเอียดขอสันนิษฐานและการขึ้นตอกัน 
รหัสการตอประสานกับระบบสื่อสาร Community Code 
รายละเอียดการตอประสานกับระบบสื่อสาร 
รหัสขอจํากัด Constraint Code 
รายละเอียดขอจํากัด 
รหัสการตอประสานกับฮารดแวร Hardware Code 
รายละเอียดการตอประสานกับฮารดแวร 

Memory Code รหัสขอจํากัดของหนวยความจํา 
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Section 2 (ตอ) 

คําศัพท ความหมาย 

 รายละเอียดขอจํากัดของหนวยความจํา 
รหัสการดําเนินการ Operation code 
รายละเอียดการดําเนินการ 
รหัสหนาที่ของซอฟตแวร Production Function Code 
รายละเอียดหนาที่ของซอฟตแวร 
รหัสขอจํากัดในการเตรียมกระบวนการในการพิจารณาซอฟตแวร Qua Prov Code 
รายละเอียดขอจํากัดการเตรียมกระบวนการในการพิจารณา
ซอฟตแวร 
รหัสความสามารถในการติดตามความตองการ Requirement Trace Code 
รายละเอียดความสามารถในการติดตามความตองการ 
รหัสความตองการดานการติดตั้งซอฟตแวร Site Adap Req Code 
รายละเอียดความตองการดานการติดตั้งซอฟตแวร 
รหัสการตอประสานกับซอฟตแวร Software Code 
รายละเอียดการตอประสานกับซอฟตแวร 
รหัสการตอประสานกับผูใช User Interface Code 
รายละเอียดการตอประสานกับผูใช 
รหัสความตองการดานการยอมรับ Acceptance Require Code 
รายละเอียดความตองการดานการยอมรับ 

Section 3 

คําศัพท ความหมาย 

รหัสสภาพพรอมใชงาน Availability Code 
รายละเอียดสภาพพรอมใชงาน 
รหัสความตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวรคอมพิวเตอร Comp Hard Resource 

Code รายละเอียดความตองการดานการใชทรัพยากรฮารดแวร
คอมพิวเตอร 
รหัสความตองการดานเอกสาร Doc Req Code 
รายละเอียดความตองการดานเอกสาร 
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Section 3 (ตอ) 
รหัสการตอประสานภายนอก Ext Interf Code 
รายละเอียดการตอประสานภายนอก 
รหัสความตองการดานหนาที่ Func Req Code 
รายละเอียดความตองการดานหนาที่ 
รหัสขอจํากัดในการใชงานซอฟตแวร Imp Cons Code 
รายละเอียดขอจํากัดในการใชงานซอฟตแวร 
รหัสความตองการดานฐานขอมูลเชิงตรรกะ Logic Dat Req Code 
รายละเอียดความตองการดานฐานขอมูลเชิงตรรกะ 
รหัสความตองการดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆ  Log Related Req Code 
รายละเอียดความตองการดานการเตรียมขั้นตอนตาง ๆ  
รหัสความสามารถในการบํารุงรักษา Maintainability Code 
รายละเอียดความสามารถในการบํารุงรักษา 
รหัสความตองการดานการดําเนินการ Operate Req Code 
รายละเอียดความตองการดานการดําเนินการ 
รหัสความตองการดานการบรรจุภัณฑ Package Code 
รายละเอียดความตองการดานการบรรจุภัณฑ 
รหัสความตองการดานประสิทธิภาพ Perform Req Code 
รายละเอียดความตองการดานประสิทธิภาพ 
รหัสความสามารถในการใชไดหลายระบบ Portability Code 
รายละเอียดความสามารถในการใชไดหลายระบบ 
รหัสความเชื่อถือได Reliability Code 
รายละเอียดความเชื่อถือได 
รหัสความตองการดานความปลอดภัย Safety Req Code 
รายละเอียดความตองการดานความปลอดภัย 
รหัสความมั่นคง Security Code 
รายละเอียดความมั่นคง 
รหัสปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ Soft Qua Fac Code 
รายละเอียดปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ 
รหัสมาตรฐานที่มีใชในองคกร Standard Comp Code 
รายละเอียดมาตรฐานที่มีใชในองคกร 
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Section 3 (ตอ) 
Func Req Code รหัสความตองการดานหนาที่ 
Testcase no รหัสกรณีทดสอบ 
Test case item รายละเอียดของกรณีทดสอบ 
Pre - Condition เงื่อนไขกอนใชกรณีทดสอบ 
Post - Condition เงื่อนไขหลังใชกรณีทดสอบ 
Expected Output ผลลัพธที่ตองการ 
Pass / fail สถานะผาน/ไมผาน 
Assumption & Constraints ขอสมมุติฐานและขอจํากัด 
Dependencies การขึ้นตรงตอกัน 
Input No. รหัสขอมูลเขา 
Input Specification รายละเอียดขอมูลเขา 

รหัสความตองการดานการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ Train Releated Req Code 
รายละเอียดความตองการดานการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของ 
รหัสความตองการดานการทวนสอบ Verification Req Code 
รายละเอียดความตองการดานการทวนสอบ 

Section 4 

คําศัพท ความหมาย 

Appendix Code รหัสภาคผนวก 
 รายละเอียดภาคผนวก 
Index Code รหัสดัชนี 
 รายละเอียดดัชนี 
Note Code รหัสบันทึก 
 รายละเอียดบันทึก 
Table Content Code รหัสสารบัญ 
 รายละเอียดสารบัญ 
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วิธีการใชงาน  
1. ระบุรหัสลูกคา, ระบุรหัสrelease , ระบุรหัสโครงการ และระบุรหัสขอกําหนด

ความตองการ  ที่ตองการบันทึก 
2. ระบุขอมูลที่ไดมาจาก ตัวตนแบบขอกําหนดความตองการลงไปตามรูปแบบที่

จัดให 
3. ถาตองการบันทึกกรณีทดสอบ สามารถกําหนดไดโดยกดปุม  

ในสวนของ Section ที่3/3 ซ่ึงจะปรากฏอยูในหัวขอของ Functional Requirement  
4. ทําการบันทึกกรณีทดสอบตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 
5. บันทึกขอมูลโดย Click Mouse ที่ปุม  
6. กรณีที่ตองการทํารายการเพิ่มใหทําตามขั้นตอนที่ 1 จนถึงการบันทึกขอมูล 
7. กรณีตองการลบขอมูล ใหเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการแลว Click 

Mouse ที่ปุม  จากนั้น Click Mouse ที่ปุม  
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ชื่อโปรแกรม สอบถามกรณีทดสอบ (Testcase Query) 
วัตถุประสงค เพื่อใชตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับกรณีทดสอบที่ทําการบันทึกลงใน

ฐานขอมูลแลว 
อธิบายความหมาย 

คําศัพท ความหมาย 

Customer Code แสดงรหัสลูกคา 
Release Code แสดงรหัสrelease 
Project Code แสดงรหัสโครงการ 

แสดงรหัสขอกําหนดความตองการ SRS Code 
แสดงรายละเอียดขอกําหนดความตองการ 
แสดงรหัสความตองการเชิงหนาที่ Functional Requirement 
แสดงรายละเอียดความตองการเชิงหนาที่ 

Testcase No. รหัสกรณีทดสอบ 
Pre - Condition เงื่อนไขกอนใชกรณีทดสอบ 
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คําศัพท ความหมาย 

Post - Condition เงื่อนไขหลังใชกรณีทดสอบ 
Input No. รหัสขอมูลเขา 
Input Specification รายละเอียดขอมูลเขา 
Expected Output ผลลัพธที่ตองการ 
Pass / fail สถานะผาน/ไมผาน 
Assumption & Constraints ขอสมมุติฐานและขอจํากัด 
Dependencies การขึ้นตรงตอกัน 

 
วิธีการใชงาน  

1. ถาตองการระบุเงื่อนไขในการสอบถามใหกดปุม  และระบุบุเงื่อนไขใน
ชองสีขาว แลวกดปุม  เพื่อแสดงขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
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ชื่อโปรแกรม พิมพตัวตนแบบเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อเปนตนแบบและเปนแนวทางในการจัดเก็บความตองการใหตรงรูปแบบและ

ครอบคลุมความตองการมากที่สุด 
วิธีการใชงาน  

1. Click Mouse ที่ปุม  เพื่อพิมพรายงานทางเครื่องพิมพ 
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ชื่อโปรแกรม พิมพเอกสารกรณีทดสอบ (Test case Report) 
วัตถุประสงค เพื่อนําเอากรณีทดสอบที่ไดบันทึกลงในฐานขอมูลไปทําการทดสอบ 
วิธีการใชงาน  

1. กําหนดชวงขอมูลที่ตองการ (เร่ิมตน - ส้ินสุด)  
- รหัสลูกคา   : ระบุรหัสลูกคา  
- รหัสrelease    : ระบุรหัสrelease 
- รหัสโครงการ   : ระบุรหัสโครงการ  
- รหัส SRS   : ระบุรหัส SRS 
- รหัสความตองการเชิงหนาที่ : ระบุรหัสความตองการเชิง 
    หนาที่ 
- รหัสกรณีทดสอบ   : ระบุรหัสกรณีทดสอบ 

2. Click Mouse ที่ปุม  เพื่อพิมพรายงานทางเครื่องพิมพ 
 
 
 



ประวัติผูเขียน 
 

นายนริศ มิ่งโมรา เกิดเมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2516 เกิดที่ จังหวัดนครราชสีมา เร่ิมศึกษา
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 ที่โรงเรียนมารียวิทยา ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ที่โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ) จาก
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา เมื่อ พ.ศ.2538 ภายหลังสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางาน
กับบริษัทซอฟตสแควร 1999 จํากัด เปนเวลา 9 ป  

ป พ.ศ. 2547 เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ผลงานวิจัย : ไดเสนอบทความเขารวมประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย คร้ังที่ 32 เร่ืองการพัฒนาเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ
ระหวางวันที่ 10 – 12 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กรุงเทพมหานครฯ  


