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FEASIBILITY/ A CHILD CARE/ BUSINESS 
 
              
 
The objectives of this research are to study the strategies of marketing. 

Opportunity for investment, and the benefits and costs of a child care center in Muang 

Nakhonsawan Province in order to search for proper decision making on the 

investment of  a child care center as a business in other provinces. The data of this 

study comes from primary and secondary source. There are three target groups; first 

group is 5 entrepreneurs which open a child care business center in Muang district, 

Nakhonsawan by using a tool of interviewing, second group is 123 parents who have 

used the business of a child care center, and final group is 363 of the children 

guardian who have not used the service from a child care center but they are 

interested in this services and may be used the service on the future. The data of the 

second and third group come from the tool of questionnaires. The descriptive analysis 

has been used as an analytical tool.  

The results from this study have shown that six strategies of marketing have 

been analyzed; product and service, price, place, promotion, process and people. 

Those strategies will create opportunity for investment of a child care center by 86.8 

percent of the target groups agree with a child care center is important at the present. 

Beside, the service is not enough in Muang, Nakhonsawan by 84.5 percent of the 





กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยดีโดยไดรับการสนับสนุนเงินทุนในการทําวิทยานิพนธจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และบุคคลตางๆที่เกี่ยวของที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา รวมถึงการให
ขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. ขวัญกมล ดอนขวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา ขอแนะนํา 
และการชวยเหลือมาโดยตลอด  รวมถึงรองศาสตราจารย ดร. คณิต ไขมุกด และอาจารย ดร. 
กาญจนา  สุคัณธสิริกุล  คณะกรรมการวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นที่เปนประโยชน     
และการชวยตรวจแกไขขอบกพรองในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  
 ขอขอบพระคุณคุณพอเฉลียว  และคุณแมศรีเวียง เอี่ยมวิไล ผูซ่ึงใหโอกาสในการศึกษา  
สนับสนุน และเปนกําลังใจในการทําวิทยานิพนธเสมอมา  รวมทั้งขอขอบคุณ พี่นอง เพื่อน และผูที่
เกี่ยวของทานอื่นๆที่มิไดกลาวมาในที่นี้ ที่มีสวนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 
 
 
 

วชิราภรณ  เอี่ยมวิไล 



 
       
ช

 
สารบัญ 

 
หนา 

บทคัดยอ(ภาษาไทย).........................................................................................................................ก 
บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ)...................................................................................................................ข 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ง 
สารบัญ..............................................................................................................................................จ 
สารบัญตาราง....................................................................................................................................ซ 
สารบัญภาพ.....................................................................................................................................ฏ 
บทท่ี 

1 บทนํา....................................................................................................................................1 
1.1   ความสําคัญของปญหา..................................................................................................1 
1.2   วัตถุประสงคการวิจัย.....................................................................................................5 
1.3   ขอบเขตของการวิจัย......................................................................................................5 
1.4   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...........................................................................................6 
1.5   คําอธิบายศัพท...............................................................................................................6 

    2    ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ.........................................................................7 
  2.1   ลักษณะธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในประเทศไทย...........................................................7 
  2.2   กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก............................................................8 
  2.3   ลักษณะที่ตั้ง และลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากร 
                      ของจังหวัดนครสวรรค................................................................................................8 
  2.4   ปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปได 
                       ของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก......................................................................................12 

          2.4.1ธุรกิจบริการ.....................................................................................................12 
          2.4.2 องคประกอบของความคาดหมายของลูกคา....................................................13 
          2.4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)..............14                 
          2.4.4 การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจ........................................................15 
          2.4.5 สวนประสมการตลาด.....................................................................................17 
          2.4.6 ความเปนไปไดของโครงการ………………………………………………..18 



 
       
ช

สารบัญ (ตอ) 
 

2.5    การวิเคราะหโครงการ..............................................................................................19 
          2.5.1 เกณฑการประเมินโครงการ............................................................................19 
  2.5.2  การวิเคราะหงบการเงิน..................................................................................22 

              2.6    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ.................................................................................24 
      3 วิธีการดําเนินการวิจัย.........................................................................................................33 
         3.1   วิธีวิจัย.......................................................................................................................33 

 3.2   ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย........................................................34 
 3.3   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย...........................................................................................36 
 3.4   การเก็บรวบรวมขอมูล..............................................................................................41 
 3.5   การวิเคราะหขอมูล....................................................................................................42 

      4     การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก..................................................43 
   4.1   การวิเคราะหความตองการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก.............................................43 

           4.1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป.....................................................................................43 
           4.1.2 วิเคราะหสภาวการณและโอกาสทางดานการตลาดของธุรกิจ 
                     สถานรับเลี้ยงเด็ก...........................................................................................49 

        4.2    การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก (Five Force Model).....70 
               4.3    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis).......................71 
               4.4    วิเคราะหกลยุทธสวนประสมการตลาด....................................................................72 

  4.5    การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน(Financial Analysis)................................76 
      5     สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ.....................................................................................88 
  5.1    สรุปผลการวิจัย......................................................................................................88 
 5.2    อภิปรายผลการวิจัย................................................................................................93 
                5.3    ขอเสนอแนะ..........................................................................................................94 
รายการอางอิง.................................................................................................................................96 

     



 
       
ช

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
ภาคผนวก 
       ภาคผนวก ก     แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ...................................................................101         

ภาคผนวก ข     ราคาที่ดินจังหวัดนครสวรรค.........................................................................115 
 ภาคผนวก ค     แสดงสถานที่ตั้ง ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก   
                                 และรูปแบบของโครงการ.............................................................................117 
       ภาคผนวก ง     การวิเคราะหทางดานการเงิน.........................................................................125 
ประวัติผูเขียน................................................................................................................................139 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

 
     
 

 
 
 



 

1

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางที่ 
1.1     แสดงภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นปญหาที่สําคัญของครอบครัวไทย 
         ที่อยากใหมีการแกไข................................................................................................................3 
1.2     แสดงการดูแลบุตรในวันทํางานทั่วราชอาณาจักร....................................................................4 
2.1     แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม และเงินลงทุน........................9 
3.1     แสดงจํานวนเด็กในสถานรับเล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค.......................35 
3.2     แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกลุมที่ 2...................................................................40 
3.3     แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกลุมที่ 3...................................................................41 
4.1     แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน............................44 
4.2     แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจ  
          หากมีบุตร/หลานในอนาคต...................................................................................................47 
4.3    แสดงจํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง.................................................................................49 
4.4    แสดงจํานวนชวงอายุบุตรหลานที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง....................................................49 
4.5    แสดงจํานวนชวงอายุเหมาะสมของบุตรหลานที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง ............................50 
4.6    แสดงถึงสื่อที่เลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก.......................................................................50 
4.7    แสดงแนวทางการตัดสินใจใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน........................................50 
4.8    แสดงเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานรบัเลี้ยงเด็กใหกับบุตร / หลาน.......................51 
4.9    แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับพัฒนาการของเด็ก.........................................................51 
4.10  แสดงการรับรูถึงการทดสอบพัฒนาการของเด็ก.....................................................................51 
4.11  แสดงคาใชจายตอเดือนที่ผูปกครองจายใหกับสถานรับเลี้ยงเด็ก........................................... 52 
4.12  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการจัดกิจกรรมของสถานรับเลี้ยงเด็ก.......................... 52 
4.13  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการนําเด็กนํามาฝากเลี้ยงในอนาคต 
         กับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน.......................................................................53  



 

ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางที่ 
4.14 แสดงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับราคาที่คิดวาเหมาะสมกับการบริการ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก..................................................................................................................53 
4.15 แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการจัดกิจกรรมเสริม...................................................54 
4.16 แสดงความสัมพันธของการมารวมงานของผูปกครองในวันสําคัญตางๆ............................55 
4.17     แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความจําเปนของการมี 
           สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน.................................................................................................56 
4.18    แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเด็กมาฝากเลี้ยง 
           กับสถานรับเลี้ยงเด็ก.............................................................................................................56 
4.19 แสดงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเดก็ 
           ที่มีในจังหวัดนครสวรรค......................................................................................................57 
4.20 แสดงแหลงขอมูลการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  

ที่มีในจังหวัดนครสวรรค......................................................................................................57 
4.21 แสดงความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเพียงพอของสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีใน

จังหวัดนครสวรรค. .............................................................................................................57 
4.22 แสดงถึงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับการจะใช  

บริการสถานรับเลี้ยงเด็ก.......................................................................................................58 
4.23 แสดงคาบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาเหมาะสมกับการไปใชบริการ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก..................................................................................................................58 
4.24 แสดงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับราคาที่คิดวาเหมาะสมกับ 

การบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก.................................................................................................59 
4.25    แสดงกิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กควรมี.....................................60 
4.26    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ(กลุม 2) .............61 
4.27    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ(กลุม 3)..............62 
4.28    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา(กลุม 2)........................................63 
      
 



 

ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางที่ 
4.29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา (กลุม 3)....................................63 
4.30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ (กลุม 2) ...............................64 
4.31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ (กลุม 3)................................64 
4.32 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสงเสริมการตลาด (กลุม 2)................65 
4.33 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสงเสริมการตลาด (กลุม 3)................65 
4.34  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการบริการ (กลุม 2)............66 
4.35 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการบริการ (กลุม 3)............67 
4.36 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร (กลุม 2)..............................68 
4.37 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร (กลุม 3)..............................69 
4.38 ประมาณการตนทุนโครงการและแหลงที่มาของเงินลงทุน...............................................77 
4.39 ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ............................................................................78 
4.40 ประมาณการงบกําไรขาดทุน.............................................................................................79 
4.41 ประมาณการงบดุล............................................................................................................80 
4.42 ประมาณการงบกระแสเงินสด...........................................................................................81 
4.43 แสดงมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ.........................................................................82 
4.44 แสดงอัตราผลตอบแทนของโครงการ...............................................................................83 
4.45 แสดงอัตราผลตอบแทนตอตนทุน.....................................................................................84  
4.46 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ...................................................................................................85 
4.47 สรุปผลการประเมินโครงการทางการเงิน.........................................................................85 
4.48  สรุปผลการวิเคราะหความไวของโครงการ......................................................................86 
 
 
 
 
 
 



 

ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ภาคผนวก ข 
ตารางที่ 
1 แสดงราคาประเมินที่ดินอําเภอเมือง   จังหวัดนครสวรรค................................................116 
ภาคผนวก ค 
ตารางที่ 
1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ........................................................................124
ภาคผนวก ง 
ตารางที่ 
1 การวิเคราะหรายการบัญชีกอนการดําเนินงาน.................................................................127 
2 แสดงรายละเอียดคาใชจายในแตละป..............................................................................128 
3 แสดงคาเสื่อมราคา...........................................................................................................129 
4 แสดงการคํานวณการชําระหนี้เงินกูธนาคาร....................................................................130 
5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน กรณีที่ 1.............................................................................131 
6 ประมาณการงบดุล  กรณีที่ 1............................................................................................132 
7 ประมาณการงบกระแสเงินสด  กรณีที่ 1..........................................................................133 
8 แสดงการวิเคราะหความไวของโครงการ  กรณี ที่ 1.........................................................134 
9 ประมาณการงบกําไรขาดทุน กรณีที่ 2.............................................................................135 
10 ประมาณการงบดุล กรณีที่ 2 ............................................................................................136 
11 ประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีที่ 2 ..........................................................................137 
12 แสดงการวิเคราะหความไวของโครงการ  กรณี ที่ 2 ........................................................138 
 
 
 
     



สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพที่ 
1 ปจจัยที่กอใหเกิดอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาที่ใชบริการ......................................13 
2 รูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก..................................................15 
3 การวิเคราะหอุตสาหกรรมทั้ง 5 ดาน..................................................................................15 
ภาคผนวก ค 
ภาพที่ 
1 แสดงสถานที่ตั้งของโครงการ.........................................................................................120 
2 แสดงแบบแปลนพื้นชั้นที่ 1 และพื้นที่ทั้งหมดของโครงการ...........................................121 
3 แสดงแบบแปลนพื้นชั้นที่ 2 ของโครงการ.......................................................................122 
4 แสดงแบบแปลนดานหนาและดานขางของอาคาร...........................................................123 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาประเทศในปจจุบันนี้มุงการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความไมสมดุล

ของการพัฒนา  และมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอตัวคนและคุณภาพชีวิตของคนในดานตางๆ
เปนอยางมาก นอกจากนี้ความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจของประเทศยังไดสงผลตอพฤติ
กรรมการบริโภคและอุปโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด สังคมมีความสับสน
และมีความเปนวัตถุนิยมมากขึ้น การพัฒนาภายใตระบบเศรษฐกิจที่เปดกวางสูนานาชาติ และเนน
หลักทางดานวัตถุนิยมมากขึ้นทุกขณะกอใหเกิดปญหาความหยอนยานของศีลธรรม จริยธรรม ขาด
ระเบียบวินัย และความเครงครัดในการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ตลอดจนปญหาการปรับตัวของ
คนในสังคมใหสามารถเลือกรับวิถีชีวิตคานิยมของระบบเศรษฐกิจสมัยใหมอันเต็มไปดวยการแขง
ขัน การเอารัดเอาเปรียบ การพัฒนาไดสรางปญหาใหเกิดแกสังคมไทยไมวาจะเปนสังคมเมืองหรือ
ชนบท การลมสลายทางเศรษฐกิจ การพึ่งพิงจากภายนอก ละเลยภูมิปญญาทองถ่ิน การเสื่อมสลาย
ของสถาบันครอบครัว ทําใหขาดตอนในการถายทอดการศึกษาและวัฒนธรรมในครอบครัวและชุม
ชน  

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงตองใหความสําคัญกับการแก
ปญหาพื้นฐาน โดยรักษาความตอเนื่องและตองปรับแนวทางดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา และประเด็นปญหาที่เปลี่ยนแปลงไป และยังตองใหความสนใจกับการแกไขปญหาที่เปนผล
กระทบจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอีกดวย โดยเนนการพัฒนาบุคคลหรือประชาชน 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะใหผลยั่งยืน จะตองเริ่มที่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม (กระทรวงสาธารณสุข, www,  
2548) 

ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่เปนหลักสําคัญที่สุดของสังคม ทําหนาที่หลอหลอมและขัด
เกลาความเปนมนุษยใหแกสมาชิกของครอบครัว ดวยการอบรมเลี้ยงดู ใหความรัก ความเอื้ออาทร 
ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน   พรอมทั้งปลูกฝงคุณธรรม   จริยธรรม   คานิยม   และถายทอดวัฒน
ธรรมของสังคมใหแกสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความพรอมที่จะทํางาน
อยางเต็มที่ และสรางสรรค เปนพลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป       
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ดังนั้น ครอบครัวจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอชีวิตของทุกคน (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, www,  2548) 

ปจจุบันลักษณะของครอบครัวไทยไดเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย  (Extended Family) 
มาเปนครอบครัวเดี่ยว  (Nuclear Family)   ที่มีสมาชิกในครอบครัวนอยลงทําใหการพึ่งพาญาติพี่
นองในครอบครัวเดียวกันใหชวยดูแลลูกทําไดนอยลงไปดวย ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีทําใหพอ
แมตองดิ้นรนในการประกอบอาชีพมากขึ้น โดยเฉพาะผูที่อยูในสังคมเมือง ทําใหเด็กไดรับการดูแล
เอาใจใสจากพอแมนอยลงไป พอแมบางคนจึงสงลูกกลับไปอยูกับ ปู ยา ตา ยาย หรือญาติคนอื่น  
พอแมบางคนไดจางพี่เล้ียงใหอยูดูแลเด็กในบานหรือนําเด็กไปฝากเลี้ยงที่บานของพี่เล้ียง หรือที่
ศูนยรับเลี้ยงเด็กกลางวัน หรือที่ศูนยพัฒนาเด็ก นอกจากนั้นเด็กจํานวนหนึ่งถูกสงเขาโรงเรียน
อนุบาลหรือเขาเรียนชั้นเด็กเล็กหรือช้ันเตรียมประถมศึกษาเมื่ออายุถึงเกณฑที่จะเขาเรียนได  ดังนั้น
รูปแบบการเลี้ยงดูเด็กในปจจุบันจึงมีความหลากหลายมากขึ้นกวาในอดีต (สมศรี   กิจชนะพานิชน,  
2539)       

ครอบครัวไทยในปจจุบันมีปญหาสวนใหญเกิดขึ้นที่ควรเรงใหมีการแกไข  และจากการ
สํารวจของสวนดุสิตโพล  ผลปรากฏวาการขาดความดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน และไมมีเวลาให
กันเปนปญหาอันดับที่ 1  ถึงรอยละ 39.10  สําหรับปญหาอื่นๆที่สําคัญ  จากตารางที่ 1.1 จะเห็นวา  
สัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอยลง พอ-แม-ลูก ไมไดทําบทบาทหนาที่ของตนเต็มที่ ละเลยกา
รอบรมปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรม คานิยม รวมท้ัง การหลอหลอมบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคผลักภาระโดยใหเปนหนาที่ของสถาบันอื่นในสังคมมากขึ้น เชน สถาบันการศึกษา ส่ือมวล
ชน การเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลตอความรัก ความอบอุนที่เด็กพึ่งไดรับ นอกจากนี้การขาดผูดูแล
เด็ก หรือครูที่มีคุณภาพสงผลกระทบตอการพัฒนาการและคุณภาพชีวิตของเด็กเปนอยางมากทั้งนี้ 
เปนที่ยอมรับโดยทั่วกันในหมูนักจิตวิทยาพัฒนาการวา การเลี้ยงดูบุตรในระยะชวงตนของชีวิต นับ
ตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งอายุถึง 5 ป จะมีผลตอการพัฒนาทั้งทางดานสมอง และเสนใยประสาท ที่ทํา
ใหการรับสงขอมูลของกระแสประสาทดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการพัฒนาสมองในดานตางๆ จึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม ตามพัฒนาและการเจริญเติบโตในแตละชวงวัย (สรวงมณฑ  สิทธิ
สมาน, www, 2548 )  
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ตารางที่ 1.1 แสดงภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นปญหาที่สําคัญของครอบครัวไทย
ที่อยากใหมีการแกไข 

 

อันดับท่ี ปญหา ภาพรวม (%) 
1 ปญหาขาดความดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน ไมมีเวลาใหกัน 39.10 
2 ปญหาความยากจน/  คาใชจาย/ การเงินภายในครอบครัว 25.62 
3 ปญหาสังคม เชน ยาเสพติด, วัยรุน, การศึกษา 12.68 
4 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว / การทะเลาะวิวาท 11.70 
5 ปญหาการหยารางเนื่องจากการวางแผนขาดความพรอมใน

การใชชีวิตคู 
 

10.90 
 รวม 100 

ท่ีมา : โพลครอบครัวไทยวันนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2548 
 

ดังนั้นประสบการณที่เด็กไดรับในชวงแรกของชีวิตนั้นมีอิทธิพลที่จะเสริมสรางรากฐาน
ของชีวิต  และทุกประเทศทั่วโลกตางก็เห็นความสําคัญกับเด็ก และยอมรับกันวา เด็กเปนทรัพยากร
บุคคลที่สําคัญยิ่ง เปนพลังสําคัญในการพัฒนาชาติบานเมืองใหเจริญกาวหนาและมั่นคง โดยเด็กวัน
นี้ก็จะกาวไปสูความเปนผูใหญที่ดีตอไปในอนาคต (ไพบูลย เสียงกอง, www, 2548)   ซ่ึงการจัดตั้ง
สถานรับเลี้ยงเด็ก จึงเปนบริการทางสังคมที่จําเปนอยางยิ่ง ที่จะสงเสริมใหเด็กกอนวัยเรียนไดรับ
การเลี้ยงดูอบรมที่ถูกตองและปลอดภัย และในขณะเดียวกันก็ใหความรูแกพอแมในการชวยอบรม
เล้ียงดูบุตรดวย  

สถานรับเลี้ยงเด็กจึงไดรับความนิยมแพรหลายจากพอ-แมยุคใหมอยางรวดเร็ว   ยิ่งไปกวา
นั้น ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน    ซ่ึงนอกจากจะใหบริการในการรักษาพยาบาลเปนหลักแลว ยังขยาย
การใหบริการในรูปของสถานรับเลี้ยงเด็กเปนบริการเสริมอีกทางหนึ่งดวย เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธ
ดึงดูดลูกคาและขยายฐานการตลาดของผูใชบริการใหกวางขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
เชน บานจัดสรร และคอนโดมิเนียม ที่มีการตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กในโครงการเพื่อใชเปนจุดขาย  
เพราะจะทําใหโครงการมีความพรอมสมบูรณมากยิ่งขึ้น  จนในปจจุบันมีสถานรับเลี้ยงเด็กที่เปดให
บริการอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะแตในกรุงเทพฯเทานั้น  แตยังไดขยายไปในจังหวัด
ตางๆเพิ่มขึ้นมาก   เพื่อรองรับความตองการของคนรุนใหม ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  
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จากขอมูลรายงานการสํารวจเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545 ไดมีการสํารวจการดูแลบุตรที่มี
อายุ   0-5 ป ในวันทํางาน ชวงเวลา 06.00 – 18.00 น. ของครัวเรือนทั่วทั้งประเทศ โดยจําแนกการดู
แลบุตรออกเปน   การดูแลบุตรโดยพอแม   การดูแลบุตรโดยปู ยา ตา ยาย  การดูแลบุตรโดยญาติ  
การดูแลบุตรโดยผูดูแลหรือคนรับใช  การดูแลบุตรโดยสถาบันรับเลี้ยงเด็ก   การดูแลบุตรโดยศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก  หรือโรงเรียน และอื่นๆ   

 

ตารางที่ 1.2 แสดงการดูแลบุตรในวันทํางานทั่วราชอาณาจักร  
หนวย : พัน 

การดูแลบุตร ท่ัวราชอาณาจักร กรุงเทพ กลาง เหนือ ตะวันออก ใต 
 รวม ในเขต นอกเขต  (ไมรวม  เฉียงเหนือ  
    เทศบาล เทศบาล   กรุงเทพฯ)      

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 (6159.3) (1,812.4) (4,346.9) (570.0) (1,288.9) (975.8) (2,301.5) (1,023.2) 
พอแม 44.5 44.5 44.5 46.2 43.3 37.2 44.4 52.2 
ปูยา/ ตายาย 21.8 16.6 24 14.2 23.7 23.4 24.9 15.2 
ญาติ 3.5 5.5 2.7 8.2 5.7 2.4 2 2.7 
ผูดูแล/คนรับใช 1.3 3 0.6 5.2 1.4 1.2 0.5 0.9 
สถานรับเลี้ยง
เด็ก 1.9 2.7 1.5 2.8 1.9 4.2 1 1 
ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก/รร. 26.9 27.6 26.6 23.4 23.8 31.5 27.2 27.7 
อื่นๆ 0.1 0.1 0.1 - 0.2 0.1 * 0.3 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, www,  2545 
หมายเหตุ : * นอยกวารอยละ 0.1  
 

จากตารางที่ 1.2  พบวาภาคเหนือมีสัดสวนของผูดูแลบุตรที่เปนสถานรับเลี้ยงเด็กสูงที่สุด  
คือ  รอยละ  4.2  โดยเปนสัดสวนของในเขตเทศบาล  และนอกเขตเทศบาล คิดเปน รอยละ 2.7  
และ 1.5  ตามลําดับ กลาวคือ ในเขตเทศบาลที่มีเด็กอายุ 0 – 5 ป ที่ผูดูแลเปนสถานรับเลี้ยงเด็ก มีสัด
สวนสูงกวานอกเขตเทศบาล 
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จังหวัดนครสวรรคมีประชากรในเขตอําเภอเมือง  141,135  คน   และมีจํานวนเด็กที่มีอายุ
ระหวาง 0-3 ปจํานวน  6,467  คน (กรมการปกครอง, www, 2548)  จากขอมูลสถานรับเลี้ยงเด็ก  ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ณ วันที่  1 กุมภาพันธ  2549 ทําใหทราบวาปจจุบันในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค มีสถานรับเลี้ยงเด็ก รวมทั้งสิ้น 5 แหง  และมีจํานวนเด็กในสถานรับเลี้ยง
เด็กทั้ง 5 แหง จํานวน 180 คน(จากการสํารวจ, 2549)   คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.78  ของจํานวนเด็ก
อายุระหวาง 0 – 3 ป  ในจังหวัดนครสวรรค ดังนั้นจึงมีจํานวนเด็กอีกรอยละ  97.22  ที่จําเปนตองมา
ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก   ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจบริการสถานรับเลี้ยงเด็กนา
จึงมีบทบาทและความสําคัญมากขึ้น  และมีแนวโนมวาจะมีผูประกอบการสนใจและเปดบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  ดังนั้นการวิจัยคร้ัง
นี้จะเปนแนวทางในดานการนําขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบันของสถานรับเลี้ยงเด็กที่เปดบริการในปจจุบัน  รวมถึงทราบความเปนไปไดใน
การลงทุนทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กสําหรับผูประกอบการที่สนใจทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กนอก
จากนี้ยังไดทราบถึงความคาดหวังของผูใชบริการมากยิ่งขึ้นนําไปสูการกําหนดกลยุทธการตลาด
สําหรับบริการดังกลาว   
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาด  และโอกาสในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขต

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค   
2. เพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค   
3. เพื่อเปนแนวทางการศึกษา  และขอมูลในการนําไปใชในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยง

เด็กในจังหวัดอื่นๆได 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
            การศึกษาครั้งนี้มุงเนนหาความเปนไปไดของโครงการลงทุนทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กซึ่ง
จะเปดบริการสําหรับเด็กวัย  6  เดือน – 3  ป  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  โดยการวิจัย
คร้ังนี้จะศึกษาประชากร 3 กลุม ไดแก  

กลุมที่ 1.  ผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  
 กลุมที่ 2.  ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   

กลุมที่ 3.  ผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร 
/ หลานในอนาคต 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ        
            ในการศึกษาครั้งนี้ คาดวาจะไดรับผลประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ทําใหเพื่อเปนแนวทางในการคํานวณหาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับ
เล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  

2. ทําใหเพื่อเปนขอมูลความตองการในการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก และแนวโนมของ
การลงทุนทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

3. เปนกรณีศึกษาสําหรับผูประกอบการที่สนใจทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดอื่นๆ 
ซ่ึง สามารถที่จะนําผลที่ไดไปปรับใชในการวางแผน บริหารงาน และประโยชนดาน
อ่ืนๆ 

1.5 คําอธิบายศัพท 
 สถานรับเลี้ยงเด็ก (Child Care Service) หมายถึง สถานที่รับเลี้ยงและพัฒนาเด็กที่มีอายุไม
เกินหกปบริบูรณ และมีจํานวนตั้งแตหกคนขึ้นไป ซ่ึงเด็กไมเกี่ยวของเปนญาติกับเจาของหรือผู
ดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กดังกลาว ทั้งนี้ ไมรวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอก
ชน (พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก, 2546)  
 ความเปนไปได  (Feasibility study) หมายถึง การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไป
ดวยขอมูลตางๆ ที่จําเปน ที่แสดงถึงเหตุผลสนับสนุน ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพื่อใหได
มาซึ่งโครงการที่ดี จะเนนการประเมินความคุมคาของโครงการ โดยโครงการจะมีความคุมคาก็ตอ
เมื่อผลตอบแทนมีคาสูงกวาตนทุน(ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2545) 



 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
      ในบทนี้ทําการศึกษาถึงปริทัศนวรรณกรรม     รวมถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 
            2.1. ลักษณะธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในประเทศไทย 
            2.2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            2.3. ลักษณะที่ตั้ง และลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากร ของจังหวัดนครสวรรค 
            2.4. ปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            2.5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ      
2.1 ลักษณะธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในประเทศไทย 

ปจจุบันประเทศไทยมีเด็กปฐมวัยอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ปประมาณ 4.8 ลานคน(กรมการ
ปกครอง, 2548)  แบงเปนชวงอายุละประมาณ 8 แสนคน และแบงการจัดการศึกษาใหแกเด็กปฐมวัย
ออกไดเปน 2 ระดับอายุคือ ชวงอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป  และชวงอายุ  4-6 ป  ซ่ึงในชวงอายุตั้งแต
แรกเกิดถึง 5 ป การจัดการศึกษาใหแกเด็กปฐมวัยในชวงระดับอายุนี้ยังไมไดคุณภาพเทาที่ควร เนื่อง
จากพอแมสวนใหญขาดความรูในการเลี้ยงดูลูกไมรูวาลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและจิตวิทยาของ
เด็กเปนอยางไร (สายสุรี จุติกุล, 2547)  ดังนั้นสถานรับเลี้ยงเด็ก จึงเขามามีบทบาทมากขึ้นใน
ประเทศไทย  รวมถึงลักษณะการอยูอาศัยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต ซ่ึงเปนครอบ
ครัวขนาดใหญที่แสดงถึงความอบอุนที่มี ทั้งพอ  แม  ลูก  และญาติตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปู ยา 
ตา ยาย ซ่ึงเปนญาติผูใหญ อยูรวมกันในครอบครัวเดียวกันและมีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูลูก
หลาน ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูเด็กจึงมีการเปลี่ยนแปลงไป   

การดูแลเด็กใหปลอดภัยและเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามวัย เปนหนาที่โดยตรงของพอ
แม โดยเฉพาะเด็กอายุต่ํากวา 3 ปจะเจริญเติบโตไดดีในครอบครัวของเด็กเอง หากพอแมมีความจํา
เปนไมสามารถเลี้ยงดูเด็กไดเต็มเวลา ก็จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือจากบุคคลอื่นมาทําหนาที่นี้
แทน คือ ผูเล้ียงดูเด็ก ซ่ึงเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะจะอยูใกลชิดกับเด็กรองจากพอแม ใน
การดูแลสงเสริมพัฒนาการของเด็กทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ใหมีความ
เจริญงอกงาม เต็มตามศักยภาพและเติบโตเปนประชากรที่มีคุณภาพ 
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 2.2  กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  ไดถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 53 และ 80 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และอนุสัญญาวา
ดวยสิทธิเด็ก โดยไดปรับปรุงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 132 และฉบับที่ 294 ซ่ึงเปนประกาศที่
วาดวยการคุมครองเด็ก แตมีลักษณะไปในทางลงโทษเด็กมากกวาการใหความคุมครองเด็ก อันเปน
การขัดแยงตอแนวความคิดในการคุมครองเด็ก   พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปน
กฎหมายเชิงบวก มีลักษณะมุงปองกันและคุมครองเด็กไมใชกฎหมายที่มุงเนนการลงโทษพระราช
บัญญัตินี้เปนเครื่องมือที่สําคัญอันจะนําไปสูการรวบรวมสรรพกําลังของภาครัฐ เอกชน และองคกร
อิสระในการคนหากลุมเสี่ยง และแกปญหาใหกับกลุมเสี่ยง เชน เด็กที่ถูกเลี้ยงดูต่ํากวาเกณฑมาตร
ฐาน เด็กที่ถูกละเลย เด็กที่ถูกใชเปนเครื่องมือ ชักจูงอันเสี่ยงตอการเกิดอันตราย เชน เด็กขายพวง
มาลัย เด็กชกมวย เด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยง เชน เมาแลวขับเที่ยวยามวิกาล เปนตน การรวมตัวของผู
ปฏิบัติงานดานเด็กแบบบูรณาการรวมกับการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของครอบครัว ชุมชน 
องคกรทองถ่ินนี้จะนําไปสูการจัดการชุมชนใหเกิดระบบการดูแลเด็กและครอบครัวระบบสวัสดิ
การและการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการสงเสริมพัฒนาการเด็กและ
ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว โดยวิธีการนี้จะเปนหนทางในการแกรากเหงาปญหาอุบัติเหตุ
ของเด็กทุกชั้นวัย (อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ, 2549)  

สถานรับเลี้ยงเด็ก เปนสวนหนึ่งในพระราชบัญญัตินี้ที่กฎหมายไดใหความหมายวา สถาน
ที่รับเลี้ยงและพัฒนาเด็กที่มีอายุไมเกินหกปบริบูรณ และมีจํานวนตั้งแตหกคนขึ้นไป ซ่ึงเด็กไม
เกี่ยวของเปนญาติกับเจาของหรือผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กดังกลาว ทั้งนี้ ไมรวมถึงสถาน
พยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน 
 

2.3 ลักษณะที่ต้ัง และลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของจังหวัดนครสวรรค 
      2.3.1   ท่ีตั้งและอาณาเขต 

          จังหวัดนครสวรรคตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง อยูหางจากกรุงเทพมหานครโดย
ประมาณ 237 กิโลเมตร (โดยทาง รถยนต) โดยทางรถไฟ 250 กิโลเมตร มีพื้นที่ ประมาณ 9,597.7 
ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดอื่น ดังนี้ ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดกําแพงเพชรและ
จังหวัดพิจิตร ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดเพชรบูรณ ทิศใต ติดตอกับจังหวัดสิงหบุรี จังหวัด
ลพบุรีและจังหวัดชัยนาท ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดตาก เปนประตูสูภาคเหนือ การเดินทางจาก
กรุงเทพฯ ไปสูจังหวัดอื่น ๆ ในภาคเหนือจะตอง ผานจังหวัดนครสวรรค  
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 2.3.2 ลักษณะทางเศรษฐกิจ 

จังหวัดนครสวรรคปจจุบัน (พ.ศ. 2547) มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด 
1,295 แหง โดยมีจํานวนการลงทุนทั้งสิ้น14,636,154,947 บาท มีจํานวนคนงานชาย 11,638 คน และ
จํานวนแรงงานหญิง 7,519 คน   มูลคาเงินทุนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ (1) อุตสาหกรรมอาหาร 
8,223.37 ลานบาท (2) อุตสาหกรรมการเกษตร 1,702.24 ลานบาท และ (3) อุตสาหกรรมอโลหะ 
1,504.05 ลานบาท ในจํานวนสถานประกอบการ มากที่สุดคืออุตสาหกรรมการเกษตร 502 แหง 

แนวโนมการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม    คาดวาจะเพิ่มขึ้นในป 2548 อยางนอย 10-20 
แหง อยางไรก็ดีปญหาในการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากที่ดินของจังหวัดเปนที่ดินของ
ราชการ ทําใหการขยายตัวเปนไปไดชา แตหากพิจารณาเรื่องโครงสรางพื้นฐาน นับวาจังหวัด
นครสวรรคตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม การขนสงสะดวก ไมไกลจากกรุงเทพ และการขนสงสินคา
ทางรถไฟ ในปจจุบันสะดวกมาก เพราะจังหวัดใหความสําคัญในการพัฒนา  

 

        ตารางที่ 2.1  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม และเงินลงทุน  

     ท่ีมา : กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดนครสวรรค, www, 2548 

        การพาณิชยกรรม           
 จังหวัดนครสวรรค เปนจังหวัดศูนยกลางเศรษฐกิจที่สําคัญของภาคเหนือตอนลาง โดยเปน
ทั้งศูนยกลางธุรกิจการคา และศูนยกลางการเงินระหวางภาคเหนือกับกรุงเทพมหานคร 
                ประเภทธุรกิจในจังหวัดในป พ.ศ. 2546 จํานวนทั้งสิ้น 4  ประเภท  รวมทั้งหมด 
3,419 แหง ที่ยังประกอบการอยู มีดังนี้ 
                      1. บริษัทจํากัด 793 แหง 
                      2. หางหุนสวนจํากัด 1,603 แหง 
                      3. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 28 แหง 
                      4. ทะเบียนพานิชย 995 แหง 

จํานวนสถานประกอบการ จํานวนเงินลงทุน 
ป 

จํานวน (แหง) เพิ่มขึ้น หนวย (ลานบาท) เพิ่มขึ้น 
2544 1,166  13,570.76  
2545 1,262 +96 13,976.82 +406.06 
2546 1,272 +10 14,504.94 +528.12 
2547 1,295 +23 14,636.15 +121.21 
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         การเงิน การธนาคาร  และการคลัง                                                      

ดานการเงินและการธนาคารของจังหวัดนครสวรรคในป พ.ศ. 2546 สามารถแยกออกได ดังนี้ 
                          1. การเงินและการธนาคารเงินฝากของธนาคารพาณิชย มีจํานวนสํานักงาน 47 แหง  
มีจํานวนเงินเงินฝากกระแสรายวัน 494  ลานบาท จํานวนเงินฝากประจํา 17,894 ลานบาท  และเงิน
ฝากออมทรัพย12,350ลานบาท 
                        2. การเงินและการธนาคาร เงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย มีจํานวนสํานักงานทั้ง
หมด 47  แหง  มีเงินเบิกเกินบัญชี 5,219 ลานบาท มีจํานวนเงินใหกูยืมทั้งสิ้น 10,785 ลานบาท       
และตั๋วเงินทั้งสิ้น 5,299 ลานบาท              
   3.เงินกูของเกษตรกรลูกคาธกส.รวมทุกประเภทเมื่อส้ินปมีจํานวนจายกูทั้งหมด 
4,990.87 ลานบาท จํานวนรับชําระคืน 3,982.41  ลานบาท และมีจํานวนเงินตน 8,635.94  ลานบาท 
                4.ลูกคา ธกส. ชําระหนี้สินเดิมและรอการขายผลิตผล มีการชําระหนี้สินเดิมที่ลูก
คาเปนหนี้จํานวน 39,297,905 บาท และมีการรอขายผลิตผล 1,585,445,029 บาท       
     ดานการคลังของจังหวัดนครสวรรคในปพ.ศ.2547มีดังนี้ 
                 1. สถานการณดานรายไดตั้งแตตนปงบประมาณ 2547 จังหวัดนครสวรรคจัดเก็บ
รายได  2,312.39 ลานบาท สูงกวาปกอน 262.60 ลานบาท หรือรอยละ 12.81 เนื่องจากการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีสุราฯ ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเครื่องดื่ม เพิ่มขึ้นจากปกอน 170.08, 
34.31,18.00และ15.84ลานบาทตามลําดับ  
                 สรรพกรพื้นที่ จัดเก็บได 1,229.82 ลานบาท สูงกวาปกอน 209.91 ลานบาท หรือรอยละ 
20.58 เปนผลมาจากภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีธุรกิจเฉพาะที่จัดเก็บไดเพิ่มขึ้น 170.08 และ18.00 
ลานบาทตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ90.24และ77.04ตามลําดับ 
                  สรรพสามิตพื้นที่ จัดเก็บได 908.13 ลานบาท สูงกวาปกอน 50.89 ลานบาท หรือรอยละ 
5.94 เนื่องจากภาษีสุราฯ และภาษีเครื่องดื่ม ซ่ึงเปนรายไดหลัก จัดเก็บไดเพิ่มขึ้นโดยภาษีสุราฯ จัด
เก็บได 669.58 ลานบาท เพิ้มขึ้นจากปกอน 34.31 ลานบาท หรือรอยละ 5.40 สวนภาษีเครื่องดื่มจัด
เก็บได234.64ลานบาทเพิ่มขึ้นจากปกอน15.84ลานบาทหรือรอยละ7.24 
                  2. สถานการณดานรายจายตั้งแตตนปงบประมาณ2547มีการเบิกจายรวมทั้งสิ้น 9,033.61 
ลานบาท สูงกวาปกอน 1,398.05 ลานบาท หรือรอยละ  18.31  เมื่อเปรียบเทียบกับเงินงวดที่ไดรับ
เบิกจายแลวรอยละ91.16  
                    3. สถานการณดานการคลังตั้งแตตนปงบประมาณ 2547 จังหวัดนครสวรรคนํารายได
สงคลัง 1,186.41 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 91.81 ลานบาท ดายรายจายเบิกจายแลวทั้งสิ้น 
9,033.59 ลานบาท เบิกจายสูงกวาปกอน 1,398.04 ลานบาท สงผลใหดุลเงินงบประมาณขาดดุล 
7,847.18ลานบาท  ดุลเงินนอกงบประมาณเกินดุล 8,357.47 ลานบาท                                           
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 การสงเสริมการลงทุน         

    ดานการลงทุน 
                ในดานการลงทุนของจังหวัดนครสวรรค ในภาคการผลิตที่มีการลงทุนขยายโรงงานเพื่อ
เพิ่มผลผลิต และขยายผลิตภัณฑทั้งอุตสาหกรรมน้ําตาล อิเล็กทรอนิกส และเซรามิกเพิ่มขึ้น ตาม
ความตองการที่เพิ่มขึ้น จากการขยาย ตลาดตางประเทศ และบางสวนเปนการลงทุนในเครื่องจักร
เพื่อทดแทนแรงงาน ภาคบริการมีการกอสราง โรงแรมระดับสูง และระดับกลางเพิ่มขึ้นในจังหวัด
ใหญ ๆ เพื่อรองรับการขยายตลาดลูกคาตางประเทศ  รวมถึงการกอสรางหอพกั  และอพารตเมนท   
ภาคการกอสรางและอสังหาริมทรัพยแมจะชะลอลง  แตยังมีทิศทางขยายตัวจากความตองการที่อยู
อาศัยในเมืองหลักของภาค            
  ดานการสงออก                                                 
                ในชวงครึ่งหลังของปความตองการสินคาอิเล็กทรอนิกสในตลาดโลกจะชะลอตัวลง เนื่อง
จากการเรงซื้อไปในชวงตนป สวนอุตสาหกรรมเซรามิก และผลไมกระปองยังคงขยายตัวดี       ตาม
การขยายตลาดใหมในตางประเทศ อาทิ จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย และตะวันออกกลาง การสง
ออกสินคาเกษตรโดยเฉพาะขาวยังอยูในเกณฑดี เนื่องจากขาว มีราคาดีตามความตองการในตาง
ประเทศที่เพิ่มขึ้นจากปกอน ปริมาณผลผลิตลดลง และคูแขงขันประสบปญหาในการสงออก เชน 
อินเดียประสบปญหาสต็อกขาวและเวียดนามประสบปญหาขาวไมไดคุณภาพ                      
ดานการจางงาน 
                ภาคธุรกิจสวนใหญยังไมประสบปญหาขาดแคลนแรงงานโดยภาคการเกษตรมีจํานวน
แรงงาน ลดลงตามกรรมวิธีการผลิตที่เปลี่ยนมาใชเครื่องจักรในการทํางานมากขึ้น และใชแรงงาน
ตางดาวทดแทนแรงงานในประเทศ ตลอดจนใชแรงงานชั่วคราว ในชวงฤดูกาลเกษตร หรือจาง 
Contract out และแรงงานนักศกึษา เพื่อลดภาระคาจางและสวัสดิการ จึงไมกดดันตอการเพิ่มอัตรา
คาจางมากนัก 
                ตนทุนการผลิตและราคา 
                   ตนทุนการผลิตโดยรวมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้งราคาวัตถุดิบ คาแรง และการดําเนินการ 
แตไมสามารถผลักภาระไปใหผูบริโภคไดมากนัก เนื่องจากมีการแขงขันกันสูงทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ธุรกิจสวนใหญไมประสบปญหาจากราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้นมากนัก ยกเวนธุรกิจที่มีสัด
สวนตนทุนสวนใหญเกี่ยวกับการขนสง 
           ภาคธุรกิจสงออกที่เปนเครือขายจากตางประเทศสวนใหญจะมีแหลงเงินทุนจากบริษัทแม 
และสถาบันการเงินในตางประเทศ สวนธุรกิจอื่น ๆ ภายในประเทศจะใชเงินทุนของบริษัทเอง ได
รับการสนับสนุนเงินจากสถาบันการเงินเปนอยางดี กอปรกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูยังอยูในระดับต่ํา 
ทําใหธุรกิจตาง ๆ มีตนทุนการดําเนินงานที่ไมสูงนัก สงผลใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน
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  2.3.3 ลักษณะทางสังคม และประชากร                                                                                

 สําหรับในเขตเมืองนครสวรรค  จะมีคนไทยเชื้อสายจีนอยูเปนจํานวนมาก  โดยประกอบอาชีพ
ทางดานการคาขายทําธุรกิจ   และยังคงรักษาประเพณีวัฒนธรรมบางอยางของชาวจีนไวอยางเหนียว
แนน  เชนงานประเพณีเจาพอเจาแม  แมปากน้ําโพ  ในชวงเทศกาลตรุษจีน จังหวัดนครสวรรคไมมี
ความแตกตางในดานลักษณะทางสังคมและไมมีชนกลุมนอยจึงไมคอยมีปญหาในเรื่องความขัดแยง  
ทางความเชื่อ  ภาษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี    
 ปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีจํานวนประชากรชายรวมทั้งสิ้น 563,861 คน จํานวนประชากร
หญิง 579,972 คน มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,143,833 คน (กรมการปกครอง, 2548)   การกระจายตัว
ของประชากรในจังหวัดนครสวรรคมีลักษณะการตั้งถ่ินฐานหนาแนนในเขตเมือง  คือ  เทศบาล
เมืองนครสวรรค เทศบาลเมืองชุมแสง เทศบาลเมืองตาคลี   อําเภอที่มีประชากรมากที่สุด คือ  อําเภอ
เมืองนครสวรรค  มีจํานวนประชากร 245,244 คนรองลงมาคือ  อําเภอตาคลี มีจํานวนประชากร 
132,076  คน อันดับสามคือ  อําเภอลาดยาวมีจํานวนประชากร 95,755 คน อันดับที่ส่ี   คอื อําเภอ
บรรพตพิสัย  มีจํานวนประชากร  94,899 คน บริเวณที่ประชากรนอยที่สุด คือ กิ่งอําเภอชุมตะบง  มี
จํานวนประชากร 18,491 คน 

2.4   ปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยง
เด็ก 
      2.4.1 ธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจบริการแตละประเภทเปนธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะ  และยังมีลักษณะแตกตางไปจาก
ธุรกิจที่ผลิตสินคา  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคลโดย
เฉพาะ  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  อันไดแก  ความสะดวกสบาย อัธยาศัยไมตรี  ความสม่ําเสมอ
ของการใหบริการ  บรรยากาศภายในธุรกิจบริการ  ตลอดจนบุคลากรที่ใหบริการ  การขายบริการ
เปนเรื่องของการตกลงกันโดยตรงระหวางบุคคลสองฝาย  คือฝายผูขายบริการ (หรือผูใหบริการ) 
กับฝายผูซ้ือบริการ(หรือผูรับบริการ) ขอตกลงดังกลาวอาจครอบคลุม  ในเรื่องตางๆตอไปนี้ (ยุพาวร
รณ  วรรณวาณิชย,  2548) 

2.4.1.1 ราคาคาบริการ 
2.4.1.2 รูปแบบของการบริการ 
2.4.1.3 ระยะเวลาของการบริการ 
2.4.1.4 การชําระคาบริการ 
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  กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (delivery activity) ก็มีบทบาทสําคัญในธุรกิจบริการ 

(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  ซ่ึงไดแก การใหคําปรึกษา  การรับประกัน   โดยการดําเนินการ
หรือการกระทํา (performance) ใดๆ ของธุรกิจใหบริการอันเปนผลใหผูรับบริการไดรับการตอบ
สนองตรงตามความตองการ เชน สถานรับเลี้ยงเด็กที่เมื่อผูใชบริการ คือผูปกครองนําบุตรหลานของ
ตนมาฝากเลี้ยงแลว ก็ตองการใหบุตรหลานของตนไดรับการดูแลเอาใจใสในดานตางๆ อยาง
ครบถวน เชนการดูพฤติกรรมตางๆที่เด็กแสดงออกมาถาเปนไปในทางที่ผิดก็ตองมีการบันทึก และ
นําไปปรึกษากับผูปกครองเพื่อนํามารวมกันแกไขพฤติกรรมของเด็กทั้งที่บานและที่สถานรับเลี้ยง
เด็ก 
      2.4.2 องคประกอบของความคาดหมายของลูกคา 

ความคาดหมายของลูกคาครอบคลุมถึงองคประกอบตางๆหลายอยาง (พิมพเดือน จาตุรงค
กุล, ดลยา จาตุรงคกุล  และอดุลย จาตุรงคกุล, ผูแปล, 2546) เปนการผสมผสานของสิ่งที่ลูกคาเชื่อวา
ตนจะไดรับในสิ่งที่ตรงตามความตองการสวนบุคคล และคาดหวังไวจะไดรับบริการที่ดี ซ่ึงจะ
แสดงใหเห็นวาขอบเขตของลูกคาแตละรายมีความตองการแตกตางกัน จากภาพที่ 1 แสดงถึงจุด
กําเนิดของการคาดคะเนในสวนบริการที่คาดหวังและบริการที่พึงพอใจ  ซ่ึงจะเห็นวามีความสอด
คลองกันในการบริการ คือ  สวนที่อยูต่ํากวาระดับบริการที่พึงพอใจ จะทําใหเกิดความไมพอใจขึ้น
ในขณะที่การบริการที่อยูเกินระดับความคาดหวัง จะทําใหลูกคาพอใจและประหลาดใจได ดังนั้น
ขอบเขตที่ลูกคายอมรับเปนชวงของบริการที่ลูกคามิไดใหความสนใจตอการปฏิบัติการของการ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปจจัยที่กอใหเกิดอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาที่ใชบริการ 
ที่มา : LOVELOCK, WRIGHT. 2546. การตลาดบริการ. แปลโดย พิมพเดือน 

จาตุรงคกุล และคณะ. กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา.

ความเชื่อถือเกี่ยวกับอะไรที่เปน
ไปได 

ความตองการสวนบุคคล 

บริการที่คาดหวัง 

 
ขอบเขตที่อาจ
ยอมรับได 

บริการที่พึงพอใจ 

การดัดแปลงบริการที่ลูกคารับรู

ปจจัยตางๆเกี่ยวกับ 
สถานการณ 

 
บริการที่เห็นไดชัด
และไมชัด ที่ใช
ประสบการณใน
อดีตเพื่อแพรคํา

พูด 

บริการตามที่คาดไว
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         2.4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

            การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  เพื่อศึกษาถึงแนวโนมการพัฒนาธุรกิจใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของตลาด   การศึกษาความตองการของตลาดเปนการ
สํารวจความตองการของลูกคาที่ทางผูประกอบการจะนํามาสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และนําไปทําการวิเคราะหถึงสภาพของตลาดเพื่อกําหนด
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ  ซ่ึงจะตองวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ ดวย เรียกวา 
SWOT Analysis   (ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา, 2546)     
สภาพแวดลอมภายนอก 
             เปนการวิเคราะหปจจัย 2 ตัวแปร คือ โอกาส  และอุปสรรค  ซ่ึงมีการเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ แบงเปน 2 ประเภท  

2.4.4.1 สภาพแวดลอมทั่วไป ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี  
2.4.4.2 สภาพแวดลอมในการดําเนินการ ไดแก สถานภาพการแขงขัน ลูกคา Suppliers 

แรงงาน และสถานการณนานาชาติ 
สภาพแวดลอมภายใน 
             ในการวิเคราะหนั้นจะใช 2 ปจจัย คือ จุดแข็ง และจุดออน วิเคราะหขีดสมรรถนะขององค
กร ทั้งในดานโครงสราง กระบวนการทํางาน บุคลากร การเงิน เทคโนโลยี และการบริหารงานทั่ว
ไป  

ซ่ึงในการทํา SWOT Analysis นั้น จะนําไปสูการคิดเชิงกลยุทธ ทําใหเราสามารถวางกล
ยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยการวิเคราะหSWOT จะทําใหเราไดสถานการณที่เปนไปได 4
สถานการณ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2548)                 
 1. กลยุทธเชิงรุก คือ องคกรอยูในสถานการณที่มีโอกาสมาก และมีจุดแข็งมาก และก็
สามารถที่จะบุกตลาด โดยการขยายงาน ขยายโอกาส เพื่อใหไดกําไรมาก ๆ   
  2. กลยุทธการปรับตัว คือ มีโอกาสมาก แตตัวองคกรเองมีจุดออนมาก ก็ตองปรับตัวองค
กรใหมีความเขมแข็งมากขึ้น เพื่อใชโอกาสที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชน   
 3. กลยุทธการชะลอตัว คือ องคกรมีจุดแข็งมาก แตสถานการณไมเอื้ออํานวย จะบุกตลาด
ตอไปก็คงไมได จึงตองชะลอตัว 

4. กลยุทธการตัดทอน คือ องคกรมีจุดออน และสภาพการณภายนอกก็เปนภัยคุกคาม ทําให
ไมสามารถทําอะไรได และอาจจะตองตัดทอนบางอยาง เพื่อใหองคกรคงอยูตอไปได การวิเคราะห 
SWOT อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการทํา Situation Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือ 

หนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนิน
งานสูสภาพที่ตองการในอนาคต   
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 การวิเคราะหดังกลาวมีแนวคิดดังภาพที่ 2 

 

                                                   OPPORTUNITIES 
 

           กลยุทธการปรับตัว          กลยุทธเชิงรุก                      
WEAKNESSES                                                              STRENGTHS 
           กลยุทธการตัดทอน       กลยุทธการชะลอตัว 
 

                                THREATS 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
ที่มา : สํานักงานพัฒนาระบบราชการไทย, www, 2548 
 

      2.4.4 การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจ 
            การวิเคราะหธุรกิจหรือการวิเคราะหอุตสาหกรรมเปนเครื่องมือสําคัญที่เสนอโดย Michael 
E. Porter เพื่อพิจารณาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่นาสนใจวาควรจะไปลงทุนเพื่อจะใหไดกําไรมากที่
สุด หรือธุรกิจที่ดําเนินการอยูแลวก็สามารถวิเคราะหอุตสาหกรรมเพื่อใหทราบสถานภาพการแขง
ขันโอกาสและอุปสรรคที่เผชิญอยู   ดังภาพที่ 3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          ภาพที่ 3 การวิเคราะหอุตสาหกรรมทั้ง 5 ดาน 
    ที่มา: สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, www, 2548 

ธุรกิจในอุตสาห
กรรมเดียวกัน 

คูคา ลูกคา 

ธุรกิจ 
ใหม

สิ่งทด
แทน 
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 การวิเคราะหอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประกอบไปดวยการวิเคราะหแรงบีบทั้งจํานวน      

5 แรง ที่กอใหเกิดสภาวะการแขงขันขึ้น (Robbins and Coulter, 2004) ดังนี้ 
1. อุปสรรคในการเขามาในอุตสาหกรรมของธุรกิจรายใหม(Threat of New Entrants) เปน

การวิเคราะหเพื่อพิจารณาวาธุรกิจนั้นจะมีคูแขงขันรายใหมๆ เขามาแขงขันไดยากงายเพียงใด ถา
เปนธุรกิจที่จะมีคูแขงรายใหมๆเขามาไดงายยอมเปนอุปสรรค (Threat) แตถาเขามายากจะเปน
โอกาส (Opportunity) หรือการจะเข ามาดํ าเนิ นธุ รกิ จใหมจะตองใช เงินลงทุนสู ง(Capital 
Requirements) ก็จะเปนปจจัยที่กีดกั้น(Barriers) คูแขงรายใหมได  

2. สินคาทดแทน (Threat of Substitutes) เปนการพิจารณาวาธุรกิจนั้น มีธุรกิจอื่นมาทด
แทนไดมากนอยเพียงใด หากมีการทดแทนไดงายก็จะเปนอุปสรรค แตถามีการทดแทนไดยากก็จะ
เปนโอกาส 

3. พลังอํานาจในการตอรองของกลุมลูกคาเปาหมาย (Bargaining Power of Buyers) คือ
อํานาจตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา ซ่ึงถามีสูงก็จะเปนอุปสรรค แตถาต่ําก็เปนโอกาสหากจะไปลงทุน
ในธุรกิจนั้น ปจจัยที่มีผลตออํานาจตอรองลูกคา คือจํานวนลูกคา ถาจํานวนลูกคามากอํานาจตอรอง
จะต่ํา แตถาจํานวนลูกคามีนอยอํานาจตอรองก็จะสูง ปจจัยในเรื่องสินคาทดแทนก็มีความเกี่ยวของ
กัน หากสินคาทดแทนมีมากลูกคาอาจจะเปลี่ยนไปใชบริการได ซ่ึงจะทําใหอํานาจตอรองลองลูกคา
สูงตามไปดวย 

4. พลังอํานาจในการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) หากผูขายวัตถุดิบ
หรือผูที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของเรามีนอยก็จะมีอํานาจตอรองสูงและเปนอุปสรรค แตถาผู
ขายวัตถุดิบหรือผูที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของเรามีจํานวนมากอํานาจตอรองก็จะนอย ก็จะ
เปนโอกาสหากจะไปลงทุนในธุรกิจนั้น 

5.สภาวะการแขงขันในปจจุบัน (Existing Rivalry) หากการแขงขันปจจุบันในอุตสาหกรรม 
หรือธุรกิจมีความรุนแรง มีคูแขงจํานวนมากก็จะเปนอุปสรรค แตถาการแขงขันมีนอยก็จะเปน
โอกาสหากจะไปลงทุนในธุรกิจนั้น การเพิ่มอุปสงคในสินคาหรือบริการ (Demand for Products 
and Services) จะเปนโอกาส  หรือถาธุรกิจสรางความแตกตาง (Differentiation) จากธุรกิจอื่น       
การแขงขันก็จะลดความรุนแรงเปนโอกาสของกิจการเรา 

ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหธุรกิจ  ผลลัพธที่ได ก็คือ ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน เมื่อนํา
ไปเปรียบเทียบกับคูแขง ขอเท็จจริงเหลานี้ จะเปนขอมูลเร่ิมตนในการพัฒนากลยุทธทางธุรกิจเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางธุรกิจ และขอมูลเหลานี้ จะถูกนําไปวิเคราะหรวมกับอัตราการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนผลการวิเคราะหที่ไดจากการวิเคราะหขนาดของตลาด หรือ Size of the 
Market  
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       2.4.5 สวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาดที่เปนที่รูจักมากที่สุดคือ 4P’s (Kotler, 2000) ไดแก 4 P’s คือ ผลิต
ภัณฑ  (Product), ราคา (Price), การจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด (Promotion)   
และในปจจุบันมีการรวมกันในการปรับปรุงและเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดขึ้นใหมให
เหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ  รูปแบบใหมนี้พัฒนาขึ้นอีก 2 ปจจัย (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย,  
2548)  ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  เปนการพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ คุณภาพของการ
บริการในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานที่รูปแบบของอาคาร ความพรอมในดานสาธารณูปโภค การ
รับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ รวมถึงตัวผูประกอบการเอง ที่จะสะทอนใหเห็นถึงความแตก
ตางกับผลิตภัณฑ และบริการตัวอ่ืนๆ 
 2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ
คานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆมี
ความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการโดยเทียบระหวาง
ราคา และคุณภาพของบริการ โดยการกําหนดราคาในการมาใชบริการในสถานรับเลี้ยงเด็กใหมี
ความเหมาะสม เพื่อเปนขอเสนอทางเลือกใหกับผูปกครองมากขึ้น 
 3. การจัดจําหนาย (Place) ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัย
ที่สําคัญของตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกาย
ภาพเทานั้นแตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความ
ครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย เชน ที่ตั้งของสถานรับเลี้ยงเด็กควรเปนที่
สรางความสะดวกใหกับผูปกครองมากที่สุด 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะเปนการนําวิธีการตางๆที่มีความหลากหลายของ
การสื่อสารกับตลาดตางๆไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการ
ขาย เชนการสงเสริมสถานรับเลี้ยงเด็กโดยสรางสวนตางที่เนนการรับรูของผูปกครองใหมากขึ้น 
การเพิ่มกิจกรรมที่สามารถสรางพัฒนาการใหเด็กมากขึ้น และการใหความรู คําแนะนําในการดูแล
เด็ก   

5. กระบวนการ (Process)  กระบวนการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับ เร่ือง
ทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจลูกคาอยางดี  ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้ง
หมด  เชน ระบบการสงมอบบริการ  จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช  อํานาจ
การตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตามความ
สําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญ
ตอฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการ



  

18
 
 ตลาดของสถานรับเลี้ยงเด็กตองใหความสําคัญในเรื่องของ  บริการรถรับสง  การบริการนอก

เวลา และความเสมอภาคในกระบวนการใหบริการ  รวมถึงการรายงานพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในดาน
ตางๆ ของเด็กใหผูปกครองรับรูดวย 

6. บุคลากร ( People)  จะครอบคลุม 2 ประเด็น คือ 
 - บทบาทของบุคลากร  สําหรับธุรกิจบริการ  ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิต

บริการแลว  ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆกันดวย  การสรางความสัมพันธกับลูก
คามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ ในดานการตอนรับ  การบริการที่มีความสุภาพ และ
บุคลิกภาพที่มีความเหมาะสม 

 - ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน  คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผล
มาจากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา  ดังนั้นตองมีการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหมีระดับ
ความคงที่  ในดานการบริการที่มีความเต็มใจบริการ และสรางความพรอมใหกับตัวเองตลอดเวลา 

 

      2.4.6 ความเปนไปไดของโครงการ 
            ความเปนไปได  (Feasibility study) ของโครงการไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย 
ดังนี้ 

1. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือการศึกษาที่ชวยใหการกําหนดโครงการ
สามารถไดรับประโยชนตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน 

2. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  คือการศึกษาที่ชวยใหทราบถึงโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จของโครงการลงทุน  และเมื่อมีการดําเนินงานตามโครงการนั้นแลว  จะทําใหผู
ลงทุนไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุด 

3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  คือ เอกสาร(Document) ที่พรรณนาอยางชัดเจน
และเปนระบบของโครงการ ภายใตการศึกษาเอกสารดังกลาวจะระบุผลการวิเคราะหทางดานตางๆ
ที่สําคัญของโครงการเพื่อใหผูตัดสินใจสามารถตัดสินใจได 

จากนิยามตางๆ ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ
การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตางๆที่จําเปนซึ่งแสดงถึงเหตุผลสนับสนุน 
(Justification) ความถูกตองสมบูรณ (Soundness) ของโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการที่ดี โดย
โครงการที่ดี ไดแก โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติแลวใหผล
ประโยชนตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุน (Walsh, 1971) 
 ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดของโครงการควรเริ่มดวยการศึกษาวิเคราะหดานตลาด
กอน  แลวจึงทําการศึกษาวิเคราะหดานเทคนิคและดานสิ่งแวดลอม  หลังจากนั้นจึงเริ่มตีราคาคาใช
จายและผลตอบแทนของโครงการโดยอาศัยราคาตลาด  ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหทางการเงิน  แลวทํา
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 การปรับราคาตลาด ปรับรายการคาใชจาย  และผลตอบแทนบางประเภท  เพื่อใหเปนมูลคาทาง

เศรษฐกิจตามหลักการวิเคราะหโครงการทางเศรษฐกิจ   จากนั้นจึงวิเคราะหการจัดรูปองคการและ
การจัดการโครงการ (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2545)  
 

2.5  การวิเคราะหโครงการ 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2545) ไดมีการวิเคราะหโครงการเปนการประเมินขอดี  ขอเสีย  ผลตอบ
แทน และตนทุนของโครงการ เนนการประเมินความคุมคาของโครงการ  โดยโครงการจะมีความ
คุมคาก็ตอเมื่อผลตอบแทนมีคาสูงกวาตนทุน  การวิเคราะหทางการเงินเปนการวิเคราะหการลงทุน
และผลตอบแทนของโครงการในแงเอกชนหรือผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังรวม
การวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมใหกับโครงการเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวาถามีโครงการแลว  
จะไมมีปญหาทางการเงินในทุกขั้นตอนของโครงการ   

ขั้นตอนการวิเคราะหจะเริ่มดวย 
1.     การคาดคะเน 
2. อุปสงคผลผลิตหรือบริการของโครงการเพื่อชวยในการประมาณการรายรับ 
การคาดคะเนตนทุนในแตระดับการดําเนินงานภายใตขอสมมติเกี่ยวกับราคาสินคาหรือ

บริการที่ผลิต         
      2.5.1 เกณฑการประเมินโครงการ  
            การดําเนินธุรกิจ เปนการลงทุนซึ่งตองมีการลงทุนดวย  อาคาร อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
และองคประกอบอื่นๆ ดังนั้นการลงทุนก็ตองใหไดมาซึ่งผลตอบแทนจากการลงทุน ในการ
วิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน สวนใหญจะใชมูลคาปจจุบัน ไดแก 

การประเมินโครงการแบบปรับคาเวลา เชน  มูลคาปจจุบันสุทธิ, อัตราสวนผลตอบ
แทนตอทุน, อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

การประเมินโครงการแบบไมปรับคาเวลา เชน ระยะเวลาคืนทุน 
ทั้งนี้เพราะเงินมีคาตามเวลา  ซ่ึงจะทําการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนโดยใช

วิธีการทางการเงินทั้ง  4 วิธี ดังมีรายละเอียด ดังนี้  
 

2.5.1.1  เกณฑการประเมินโครงการแบบปรับคาเวลา 
              7.1.1.1.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ  คือ มูลคาปจจุบันของกระแสตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสด
ของโครงการ  ซ่ึงคํานวณไดดวยการทําสวนลดกระแสผลตอบแทนสุทธิตลอดชั่วอายุของโครงการ
ใหเปนมูลคาปจจุบัน  หรืออาจคํานวณหา  NPV จากความแตกตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส
ผลตอบแทนรวม และมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุนรวม ซ่ึงคํานวณไดดังสมการนี้   
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 เมื่อ    
   Bt        =    ผลตอบแทนในปที่ t 
   Ct     =    ตนทุนในปที่ t 
   r     =    อัตราสวนลดที่เหมาะสม 
   n     =    จํานวนปทั้งสิ้นของโครงการ 

     เกณฑในการตัดสินใจ ควรรับโครงการเมื่อ NPV  ≥ 0 
 

          ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธิมากกวา 0 หมายความวา  มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับมากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลงทุน  เพราะ
ฉะนั้น  จะรับโครงการลงทุนนั้น 

          ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธินอยกวาหรือเทียบเทากับ 0 หมายความวา  มูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับนอยกวาหรือเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  แสดงวา  โครงการ
นั้นไมคุมคากับการลงทุน 

2.5.1.1.2. อัตราสวนผลตอบแทนตอทุน (Benefit - Cost Ratio หรือ B/C) 
อัตราสวนผลตอบแทนตอทุน  คือ อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสผล

ตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุน  สามารถคํานวณไดดังสมการ  
B/C     =     PV  of  benefit 

                 PV  of  cost 
 

                     ( )

( )∑

∑

=

=

+

+= n

t
t

t

n

t
t

t

r
C

r
B

1

1

1

1  

 

เกณฑในการตัดสินใจ คือ ควรรับโครงการที่มีคา B/C  ≥  1      
ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคามากกวา 1 หมายความวา มูลคาปจจุบันของผล

ประโยชนตอบแทนมีคามากกวามูลคาปจจุบันของคาใชจาย แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลง
ทุน 
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         ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคานอยกวาหรือเทากับ 1 หมายความวา มูลคา

ปจจุบันของผลประโยชนตอบแทนมีคานอยกวาหรือเทียบเทากับมูลคาปจจุบันของคาใชจาย  แสดง
วาโครงการนั้นไมคุมคากับการลงทุน 

5.5.1.1.3. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) 
     อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  เปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดรับมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย หรือเปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูล
คาปจจุบันของรายรับหรือผลประโยชนตอบแทนจากโครงการเทากับมูลคาปจจุบันของการลงทุน  
ดังนั้น ณ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ได  มูลคาปจจุบันสุทธิจึงเทากับศูนย  ในการคํานวณหา
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะใชวิธีการลองผิดลองถูก  โดยเลือกอัตราสวนลดอัตราหนึ่งมา
คํานวณ  ถาอัตราสวนลดนั้นทําใหปริมาณสุทธิเปนลบ  แสดงวาอัตราสวนลดที่เลือกมีคาสูงเกินไป 
ในทางตรงกันขามถาอัตราสวนลดนั้นทําใหปริมาณสุทธิเปนบวก  แสดงวาอัตราสวนลดที่เลือกมีคา
ต่ําเกินไป   สําหรับสูตรที่ใชในการคํานวณจะเหมือนกับการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ  แตแทน
ที่จะกําหนดอัตราดอกเบี้ยขึ้นมา ก็จะหาอัตราสวนลดที่จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย 

 สรุป   อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR)  คือ 
อัตราสวนลดที่ทําให NPV = 0  ดังสูตร 

      
      IRR = [อัตราสวนลดตัวต่ํา + ผลตางระหวางอัตราสวนลดทั้งสอง 
     

NPV ของอัตราสวนลดตัวต่ํา 
X 

ผลตางของ NPV ตามอัตราสวนลดทั้งสอง 
]

  

เกณฑการตัดสินใจ คือ  รับโครงการที่มีคา IRR เทากับหรือสูงกวาคาเสียโอกาส
ของทุนโดยนําอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยที่ตองจาย
อันเนื่องมาจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการนั้น หรือคาเสียโอกาสของทุน 

ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่ตองจาย  อันเนื่อง
มาจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการ  แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลงทุน  เพราะ
ฉะนั้นจะรับโครงการนั้น  หากในกรณีที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยที่ตอง
จาย  อันเนื่องมาจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการแสดงวาโครงการนั้นไมคุมคากับการลง
ทุนเพราะฉะนั้นจะไมรับโครงการนั้น 
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 2.5.1.2 เกณฑการประเมินโครงการแบบไมปรับคาเวลา 

2.5.1.2.1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุน ไดแก ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิจาการดําเนินงานมีคาเทากับ

คาลงทุนของโครงการ หลักเกณฑนี้พิจารณาจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุมกับเงินลงทุน  
- กรณีกระแสเงินสดเขาสุทธิเทากันทุกป 
 ระยะเวลาคืนทุน    =        เงินสดจายลงทุนสุทธิเร่ิมโครงการ 

                                                                เงินสดรับสุทธิรายป        
- กรณีกระแสเงินสดเขาสุทธิรายปแตกตางกัน  

ระยะเวลาคืนทุน    =   จํานวนปกอนคืนทุน      +        สวนที่เหลือ 

                                                                                                   กระแสเงินสดทั้งป 
การลงทุนใดๆที่ไดรับผลตอบแทนคุมกับจํานวนเงินที่ลงทุนอยางรวดเร็วยอมเปนการดี  

เพราะโอกาสเสี่ยงตอการขาดทุนในอนาคตมีนอยลง  และผูลงทุนสามารถนําเงินผลตอบแทนสวน
เกินจากเงินที่ลงทุนมาหาผลประโยชนอยางอื่นตอไปไดอีก 
      2.5.2  การวิเคราะหงบการเงิน 
  ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2545) ไดมีการวิเคราะหงบการเงินซึ่งมีแหลงที่มาของขอมูล  2 
สวน คือ 
  2.5.2.1. ขอมูลที่เปนตัวเลขจํานวนเงินจากงบการเงินอันไดแก  งบดุล (Balance 
Sheet) งบกําไรขาดทุน (Income Statement) งบกําไรสะสม (The Statement of Retained Earning) 
และงบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement)  
  

งบตนทุนโครงการ 
 งบตนทุนโครงการเปนงบที่แสดงใหเห็นการประมาณการรายการทรัพยสินและจํานวนเงิน
ลงทุนเมื่อแรกเริ่มดําเนินธุรกิจ 
 สวนประกอบที่สําคัญของงบตนทุนโครงการ ไดแก เงินทุนหมุนเวียนเปนเงินสําหรับใช
จายกอนที่จะไดรับเงินจากลูกคา, เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เปนเงินลงทุนสําหรับการลงทุนในที่
ดิน   อาคาร เครื่องจักร อุปกรณ ยานพาหนะ และเครื่องใชสํานักงาน และรายจายกอนการดําเนิน
งาน เปนรายจายที่จายไปกอนที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจ เชน รายจายในการศึกษาความเปนไปได รายจาย
ในการจัดเตรียมโครงการ และรายจายในการยื่นขออนุญาตจดทะเบียน เปนตน 
 งบตนทุนโครงการควรมีการระบุแหลงที่มาของเงินทุน เชน เจาหนี้การคา  เงินกู  หรือทุน
สวนตัว  
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 งบดุล (Balance Sheet) 

 เปนงบแสดงฐานะทางการเงินภายใตรายการบัญชีเปนหมวดใหญ ณ วันใดวันหนึ่ง เพื่อให
ทราบวามีสินทรัพย,  หนี้สิน (สิทธิเรียกรองในสินทรัพย) และสวนของเจาของมีจํานวนเทาใด ณ 
วันใดวันหนึ่งโดยทั่วไปการรายงานงบการเงินมี 2 ระยะ คือ รายไตรมาสและระยะเวลา 1 ป 
 งบดุลมีสวนประกอบ 3 สวน คือ  

- สินทรัพย (Assets) หมายถึง ประโยชนทางเศรษฐกิจในอนาคตที่เชื่อวาจะไดรับหรือมี
อํานาจควบคุมไดโดยกิจการ ซ่ึงเปนผลจากรายการคาหรือเหตุการณในอดีต 

- หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง ภาระผูกพันที่จะชดใชดวยประโยชนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น
จากภาระผูกพันในปจจุบันของกิจการที่จะตองโอนสินคาและบริการใหแกหนวยธุรกิจอื่นใน
อนาคต ซ่ึงเปนผลของรายการคาหรือเหตุการณในอดีต 

- สวนของเจาของ(Equities) หมายถึง ผลไดในสินทรัพยสุทธิของกิจการซึ่งคือยอดคงเหลือ
หลังจากนําเอาสินทรัพยทั้งหมดหักดวยหน้ีสินทั้งหมด จากความหมายขางตนนักบัญชีจึงสรุปสม
การบัญชีไดดังนี้( Eugene F. Brigham, 2544) 

สวนของเจาของ  = สินทรัพย – หนี้สิน 
Stockholders Equity = Assets – Liabilities 
สินทรัพย  = หนี้สิน + สวนของเจาของ 
Assets   = Liabilities + Stockholders Equity 
งบกําไรขาดทุน (The Income Statement) 

 ดุลวรรณ   สกุลดี (2548)  ไดกลาววางบกําไรขาดทุนคืองบที่แสดงผลการดําเนินงาน 
สําหรับงวดบัญชีใดงวดบัญชีหนึ่ง สังเกตไดที่สวนหัวงบเชนกัน เชน งบกําไรขาดทุน สําหรับปส้ิน
สุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยงบกําไรขาดทุนนี้ จะเปนความสัมพันธของรายการ 2 หมวดสุด
ทาย คือ รายได หัก ดวยคาใชจาย ผลตางจะเปนกําไรหรือขาดทุนสุทธินั่นเอง ตัวรายไดจะประกอบ
ดวยรายไดหลัก และ รายไดอ่ืน ๆ สวนคาใชจายนั้นจะแบงเปน ตนทุนขาย และ คาใชจายในการขาย
และบริหาร (บางงบอาจแยกคาใชจายอื่น ที่ไมสามารถแสดงรวมกันออกมาก็ได) ผลกําไรขาดทุน
สุทธิที่ได จะถูกนําไปรวมเปน กําไร(ขาดทุน)สะสม ในสวนทุนของงบดุล หรือ พูดงาย ๆ ก็คือ 
กําไรขาดทุนสุทธิเกิดจากผลการดําเนินงานในงวดบัญชีนี้ แตกําไร(ขาดทุน)สะสมเปนผลการ
ดําเนินงานสะสมตั้งแตเร่ิมตั้งกิจการจนถึง ณ ปจจุบัน 

กําไรสุทธิ (Net Income) 
 คือสวนเกินของคาขายที่สูงกวาตนทุนสินคาและบริการที่ขายนั้นตนทุนสนิคาและบริการนี้
จะตองเปนของชวงเวลาระยะเวลาเดียวกับการเกิดการขายนั้นจะคํานวณหากําไรสุทธิของธุรกิจได
โดย 
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 1. หาคาขายของสินคาและบริการของชวงเวลานั้น 

2. หาตนทุนของสินคาและบริการที่ไดใชในการขายนั้น ในทางบัญชีจะเรียกคาขายของ
ชวงระยะเวลาวารายได(Revenue) และเรียกตนทุนสินคาและบริการที่ใหไดมาซึ่งรายไดนั้นวา คาใช
จาย (Expenses) การเปดเผยรายการที่แสดงในงบกําไรขาดทุนจะตองเปดเผยขอมูลตอไปนี้ ขาย ราย
ไดอ่ืน ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงาน ดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได รายการพิเศษ  กําไรสุทธิ 
กําไรตอหุน 

งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
 งบกระแสเงินสด เปนงบที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเงินสดไหลเขา และเงินสดไหลออกจากกิจการ
ระหวางงวดบัญชี งบกระแสเงินสดเปนงบที่จัดทําขึ้นแทนงบเงินทุนหมุนเวียน โดยที่งบกระแสเงิน
สดใหประโยชนแกผูใชงบการเงินมากกวา  เพราะเนนเงินทุนสวนที่เปนเงินสด โดยแบงออกเปน
กระแสเงินสดจาก 
 1. กิจการดําเนินงาน (Operating activities) หมายถึงกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดซ่ึงมาจากกิจ
กรรมหลักของกิจการและที่ไมใชกิจกรรมลงทุนหรือกิจกรรมจัดหาเงิน เชน กระแสเงินสดเขาและ
กระแสเงินสดออกที่ไดจากการขาย การใหบริการ หรือการผลิต 
 2. กิจกรรมลงทุน (Investing activities) หมายถึงกิจกรรมการซื้อและการจําหนายทรัพยสิน
ระยะยาว และเงินลงทุนอื่นๆที่ไมใชรายการเทียบเทาเงินสด เชน กระแสเงินสดเขาและกระแสเงิน
สดออกที่ไดจากการขยายเงินลงทุนและที่ดิน อาคาร อุปกรณ  
 3. กิจกรรมจัดหาเงิน (Financing activities) หมายถึงกิจกรรมที่มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในขนาดและองคประกอบของสวนของเจาของและสวนของเงินกูยืมของกิจการ เชน กระแสเงินสด
เขาและกระแสเงินสดออกจากการไดรับทรัพยากรจากเจาของและเจาหนี้และใหผลตอบแทนการลง
ทุนเหลานั้นในรูปเงินปนผลหรือดอกเบี้ยจาย และการจายคืนเงินกูยืม (เริงรัก จําปาเงิน, 2544) 

2.5.2.2. ขอมูลที่ไมใชตัวเลขจํานวนเงินการวิเคราะหงบการเงินจะทําใหไดผลถูก
ตองตามความเปนจริงนั้น จะใชตัวเลขอัตราสวนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ เพราะมีขอจํากัดในการ
ใชอัตราสวนและตัวเลขที่จะตองคํานึงถึงอยูหลายประการ ดังนั้นจะตองอาศัยขอมูลที่ไมเปนตัวเลข
ประกอบดวย เชน สภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ซ่ึงหากผูลงทุนมี
ขอมูลลาสมัยไมทันตอการตัดสินใจอาจมีผลใหทํากําไรลดต่ําลง ทําใหธุรกิจจํานวนมากที่ตองปด
กิจการลงได 
2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

พรทิพย  ไตรรัตนชัชวาล (2539)  ไดศึกษาถึงเรื่องคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันเอกชน
ในกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจของผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูดําเนินกิจการสวนใหญมี
อายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  เปนเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณการ
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 ทํางานเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กเปนเวลา 1 -10 ป ผูดําเนินกิจการเหลานี้จัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก

ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแบงเบาภาระผูปกครองและหวังที่จะเตรียมพัฒนาการ  ความพรอมที่ดีให
แกเด็กกอนวัยเรียน  สถานรับเลี้ยงเด็กสวนใหญสามารถรับเด็กไดจํานวน 5- 50 คน และสวนใหญมี
เด็กมาใชบริการในจํานวนที่มากกวา  บุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กมี 4 ประเภท 
คือ ครู ครูพี่เล้ียง พี่เล้ียงเด็ก และผูดูแลเด็ก ในสถนรับเลี้ยงเด็กสวนใหญจัดใหมีบุคลากรประเภทครู
และพี่เล้ียงเด็กทํางานรวมกัน  ซ่ึงจํานวนบุคลากรมักไมเพียงพอตอการดูแลเด็ก  นอกจากนี้พบวา
บุคลากรเหลานี้ยังมีความรูและประสบการณไมเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ  สถานรับ
เล้ียงเด็กมีการแบงชั้นเรียนตามอายุ  เนนการเรียนการสอนเชิงวิชาการมากกวาพัฒนาการทางดาน
สติปญญา อารมณ  และสังคมของเด็ก สําหรับอัตราคาบริการมีความแตกตางจาก 500-5,000 บาท 
นอกจากนี้ผูดําเนินกิจการสวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานรับเลี้ยงเด็กควรมีอยูตอไปในสังคมไทย
เพื่อชวยแบงเบาภาระผูปกครอง  และลดปญหาในการขาดพี่เล้ียงเด็ก 

เพื่อใหสถานรับเลี้ยงเด็กมีการดําเนินงานที่มีคุณภาพ  รัฐควรเขามาสนับสนุน อาจดวยเงิน  
บุคลากร  การอบรม  ความรูเพิ่มเติม  การลดอัตราภาษี  นอกจากนี้รัฐยังควรมีมาตรการดูแลตรวจ
สอบสถานรับเลี้ยงเด็กใหมีคุณภาพสําหรับการศึกษาวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยง
เด็กกลางวันที่อยูในความดูแลของรัฐบาล  รวมทั้งสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันที่อยูในภูมิภาคตางๆ  
ตลอดจนควรมีการศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานใหสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันไดใช
เปนแนวทางดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ศูนยวิจัยกสิกร (2539)   ไดทําการวิเคราะหธุรกิจเนอรสเซอรี่ทามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของภาวะเศรษฐกิจและสภาพสังคมไทยในชวงที่ผานมา จะเห็นไดวาการอยูรวมกันเปนครอบครัว
ใหญลดนอยลงไปทุกขณะ คนหนุม-สาวเริ่มแยกตัวออกไปตั้งเปนครอบครัวใหมกันมากขึ้น และจํา
ตองชวยกันทํางานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว สงผลใหเกิดปญหาในการดูแลลูกในเวลากลางวัน โดย
เฉพาะเด็กวัยแรกเกิดจนถึงวัยกอนเขาเรียน จึงเปนชองทางของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กหรือที่เรียก
กันติดปากวา เนอรสเซอรี่ สงผลใหธุรกิจประเภทนี้ไดรับความนิยมแพรหลายจากพอ-แมยุคใหม
อยางรวดเร็ว ยิ่งไปกวานั้น ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงนอกจากจะใหบริการในการรักษาพยาบาล
เปนหลักแลว ยังขยายการใหบริการในรูปของสถานรับเลี้ยงเด็กเปนบริการเสริมอีกทางหนึ่งดวย 
เปนการเสริมการบริการของโรงพยาบาลใหมีความครบวงจรมากขึ้น พรอมทั้งยังเปนการสรางจุด
ขายใหม เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธดึงดูดลูกคาและขยายฐานการตลาดของผูใชบริการใหกวางขวางยิ่ง
ขึ้นดวย รวมท้ังธุรกิจอสังหาริมทรัพย เชน บานจัดสรร และคอนโดมิเนียม ที่มีการตั้งเนอรสเซอรี่
ในโครงการเพื่อใชเปนจุดขาย เพราะจะทําใหโครงการมีความพรอมสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดวยปจจัย
เหลานี้จึงสงผลใหธุรกิจเนอรสเซอรี่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  จนในปจจุบันมีเนอรสเซอรี่ที่ เปดให
บริการอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะแตในกรุงเทพฯเทานั้นแตยังไดขยายไปใน 
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 จังหวัดตางๆเพิ่มขึ้นมากเพื่อรองรับความตองการของคนรุนใหม ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  

กิตติวัชร  สิริจันทรสวาง (2541) ไดศึกษาถึงตนแบบในการจัดแบงพื้นที่ใชสอยภายในของ
สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน สําหรับเด็กอายุ 2-3 ป : กรณีศึกษาเขตเมืองชั้นกลางกรุงเทพมหานคร โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาถึงตนแบบของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนในการจัดแบงพื้นที่ใชสอย
ภายใน โดยในการวิจัยจะวิเคราะหถึงการจัดวางผังทางสถาปตยกรรมภายในของสถานภาพ รวมถึง
การจัดวางผังครุภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรม พฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กในวัย 2- 3 ป 
ผลสรุปที่ไดจากการทําวิจัยมีสวนชวยกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแกปญหาในการจัดแบงพื้นที่
ใชสอยภายในสถานรับเลี้ยงเด็กอยางมีเหตุผล เพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมและพฤติกรรมของเด็ก  

กมลา  ลําพูน (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับ  การศึกษาความตองการของผูปกครองเด็กวัยกอน
อนุบาลเกี่ยวกับการจัดบริการดูแลเด็กวัยกอนอนุบาลในโรงเรียนสาธิตของสถาบันราชภัฏ โดยผล
จากการวิจัยทําใหทราบวาผูปกครองเด็กวัยกอนอนุบาลมีความตองการเกี่ยวกับการจัดบริการดูแล
เด็กวัยกอนอนุบาลอยูในระดับมากในดานจัดสภาพแวดลอม ดานการจัดกิจกรรม ดานโภชนาการ 
ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานครูและพี่เล้ียงเด็ก และในดานการสงเสริมจริยธรรม  ซ่ึงผูปก
ครองที่มีระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจดีก็ยิ่งใหความสําคัญกับการจัดบริการดูแลเด็กวัย
กอนอนุบาล 

วาสนา  สรารัมย (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางในการนํามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการ
จัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) มาเปนแนวทางในการบริหารงานสถานรับเลี้ยงเด็ก
เอกชนที่มาขออนุญาตจัดตั้งกับกรมประชาสงเคราะห  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครที่มาขออนุญาตจัดตั้งกับกรมประชาสงเคราะห ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความคิดเห็นที่
มีตอมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการผลักดันใหมีการบังคับใชมาตรฐานดังกลาวในสถานรับเลี้ยงเด็กภาคเอกชน ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดวา ผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางมาตรฐาน
ขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) ทั้ง 7 ดาน คือ การบริหารทั่วไป  
การจัดการ  คุณสมบัติของบุคลากร การจัดกิจกรรมใหบริการแกเด็ก  การประเมินผล  การรายงาน
ผล  และขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก 

ผูบริหารกรมประชาสงเคราะหและนักวิชาการดานเด็กปฐมวัยสวนใหญเห็นดวยกับแนว
ทางมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป)  ทั้ง 7 ดาน  ยกเวน
คุณสมบัติของบุคลากรเรื่องอายุของผูดูแลเด็กเห็นสมควรกําหนดอายุเพิ่มขึ้นจากเดิม 15 ป เปน 18 
ป และเห็นดวยกับการที่จะผลักดันใหมีการนํามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและ
พัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป)  ฉบับนี้ใหเปนนโยบายหรือแนวทางในการบริหารงาน                   
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 โดยเสนอแนวทางในการผลักดันไว 3 แนวทาง คือ การจัดทําเปนปฏิญญาการแกไขกฎกระทรวง 

หรือการตราเปนพระราชบัญญัติ  ซ่ึงแนวทางที่มีความเปนไปไดในการผลักดันคือ ขั้นแรกควรเปน
การดําเนินแกไขกฎกระทรวง  จากนั้นดําเนินการผลักดันใหมีการตราเปนพระราชบัญญัติการ
สงเคราะหและสงเสริมสวัสดิภาพเด็ก  ซ่ึงการที่จะทําใหมาตรฐานฉบับนี้ประสบผลสําเร็จในผลัก
ดันใหเปนนโยบายจําเปนจําตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย  เชน นักการเมือง  ผูบริหารระดับ
สูงของหนวยงาน  ผูบริหารระดับกลาง  เจาหนาที่ผูปฏิบัติ  ผูประกอบกิจการ  พอแม  ผูปกครองเด็ก  
หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ ชุมชน  มวลชน เปนตน 

อรุณ  ศรีจันทร (2542)  ไดศึกษาถึงเรื่องเกณฑเพื่อการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน
สําหรับสถานรับเลี้ยงเด็กในหนวยงานราชการ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพแวดลอมภายใน  พฤติกรรมของผูใชสถานรับเลี้ยงเด็กในหนวยงานราชการที่รับเลี้ยง
เด็กตั้งแตวัยแรกเกิด – 4 ป ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และนํามาวิเคราะหลักษณะ
สภาพแวดลอมภายใน เพื่อไดเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการออกแบบ  

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวาเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสมสําหรับ
สถานที่รับเลี้ยงเด็กในหนวยงานราชการ มีดังนี้ 

1. สภาพที่ตั้งควรอยูในที่รมร่ืน หางไกลมลภาวะ  อากาศถายเทไดดี  ไดแสงธรรมชาติ  ไม
ถูกแดดตอนบาย  สะดวกตอการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและอยูใกลหนวยงานบริการทางการ
แพทย 

2. ลักษณะการจัดองคประกอบแบงได 2 แบบ ไดแก  การเลี้ยงเด็กแรกเกิด – 2 ป และการ
เล้ียงเด็กตั้งแตแรกเกิด – 4 ป โดยใชพื้นที่หองเล้ียงเด็กอยูระหวาง 1.86 – 2.56 ตร.ม./เด็ก 1 คน 

3. การจัดสภาพแวดลอมภายในสําหรับหองเลี้ยงเด็ก  ประกอบดวยอุปกรณเครื่องใชที่จํา
เปนอันไดแก ที่นอน  ที่ชงนม  ที่อาบน้ํา  หองน้ํา  หองสวม  ที่เก็บของใชสําหรับเด็ก เลือกโทนสีที่
สวางสดใส เลือกวัสดุพื้นที่ออนนุม ทําความสะอาดไดงาย สามารถระบายอากาศไดดี มีการตกแตง
หองนารักเหมาะสมกับวัยและประหยัด   

เชิดชู อริยศรีวัฒนา (2543) ไดกลาวถึงโรคที่เกิดจากสถานรับเลี้ยงเด็ก   เปนปญหาที่สําคัญ 
เปนที่หนักอกหนักใจพอแมยุคนี้อยูมาก เนื่องจากทั้งและพอแม ตางก็ตองออกไปทํางานนอกบาน
เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว ไมมีใครเลี้ยงดูลูกให จึงตองพึ่งทาง เลือกหนึ่งคือ เอาลูกไปฝากไว
กับสถานรับเลี้ยงเด็ก อาจจะแบงยอยไดเปน ดูแลเฉพาะเด็กเล็กแรกเกิด-1 ป หรือรับเด็กที่โตขึ้น 
หนอยจาก 1 ขวบไปถึง 3 ขวบ หรือบางทีก็เปนโรงเรียนอนุบาลตั้งแต 3-5 ขวบ หรือบางแหงก็รับ
ทุก กลุมอายุ แตมักจะแยกการดูแลเด็กออกจากกัน เด็กทารกตั้งแตแรกเกิดไปถึงอายุ 2-3 ขวบนั้น ผู
เล้ียงเด็กหรือพี่เล้ียงมีหนาที่ในการทําความ สะอาดเมื่อเด็กอุจจาระ ปสสาวะ ฉะนั้นถาพี่เล้ียงไมรีบ
สนใจทําความสะอาดทันทีเมื่อเด็กขับถาย อาจจะ ทําใหมีการปนเปอนของอุจจาระ ปสสาวะ            
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 ลงในสิ่งแวดลอม เชน พื้นหอง เสื้อผา ของเลน และเด็กวัยนี้ก็ชอบสํารวจสิ่งของรอบตัว และ

ชอบอมส่ิงตางๆ รวมท้ังมือของตัวเองดวย และเด็ก ก็ยังไอ จาม น้ํามูกน้ําลายไหล ไมสามารถดูแล
ตัวเองได เด็กวัยนี้ตองอาศัยมือพี่เล้ียงในการเตรียมและ ปอนอาหาร  เด็กวัยนี้ยังมีภูมิตานทานต่ํากวา
วัยอ่ืนๆ อีกดวย จึงทําใหเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กเสี่ยงตอโรค ตางๆ ไมวาจะเปนโรคระบบทางเดิน
อาหาร โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง และโรคติดเชื้ออ่ืนๆ    
       วิธีการแพรกระจายเชื้อโรคในสถานรับเลี้ยงเด็กนั้น เปนไปได 4 แบบ  

1. ติดจากอุจจาระเขาทางปาก ไดแก เชื้อโรคที่ทําใหเกิดทองรวง ลําไสอักเสบ และโรคบิด 
โรคตับอักเสบเอ และพยาธิลําไส  

2. ติดจากการหายใจเอาอากาศที่มีละอองน้ํามูกน้ําลายของผูที่ปวยเปนโรคหวัด ไขหวัด
ใหญ วัณโรค ปอดบวม หลอดลมอักเสบ อีสุกอีใส หัด  

3. ติดจากการสัมผัสทางผิวหนัง ไดแก โรคผิวหนัง เชน อีสุกอีใส เริม หิด เหา ผิวหนัง
อักเสบ  

4. สัมผัสสิ่งขับถาย หรือส่ิงคัดหล่ังจากรางกาย ไดแก น้ําลาย น้ําเหลือง เลือด หรือปสสาวะ 
ไดแก โรคตับอักเสบบี       

การปองกันโรคเหลานี้ จะทําไดโดยการระมัดระวังรักษาความสะอาดของอาคาร สถานที่ 
เครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องนุงหม การเก็บอาหารและการเตรียมอาหาร รวมท้ังถวยชาม ขวดนม 
ภาชนะใสอาหารและน้ําดื่ม การขับถายและการกําจัดสิ่งขับถายใหถูกสุขลักษณะ พี่เล้ียงและ
บุคลากรใน สถานรับเลี้ยงเด็กควรจะตองตระหนักถึงการติดตอและวิธีการปองกัน โดยระมัดระวัง
เร่ืองความสะอาด และสุขอนามัยสวนบุคคลของตนเอง รวมท้ังใหความสนใจในการระมัดระวัง
รักษาความสะอาดในขณะให การดูแลเล้ียงดูเด็กดวย 

ธิติมา  ประภากรเกียรติ (2543)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของ
สถานบริการรับเลี้ยงเด็ก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดของสถานบริการ
รับเลี้ยงเด็ก เพื่อเปรียบเทียบระหวางการใหบริการของภาครัฐและภาคเอกชน และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มีตอสถานบริการรับเลี้ยงเด็ก ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาสถานบริการรับเลี้ยงเด็กรัฐ
บาลใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคลากรโดยเลือกบุคลากรที่ชอบทํางานเกี่ยวกับเด็ก มุงภาพ
ลักษณโดยคํานึงถึงบริการและคุณภาพสถานที่ตั้ง เดินทางสะดวก  และใหบริการความรูในเรื่องสุข
ภาพและการอบรม สวนสถานบริการรับเลี้ยงเด็กเอกชน ใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคคลากร
โดยเลือกบุคคลากรที่ชอบทํางานเกี่ยวกับเด็ก  มุงภาพลักษณโดยคํานึงถึงบริการและคุณภาพ  สถาน
ที่ตั้งปลอดภัยหางจากมลภาวะ  และใหบริการความรูในเรื่องสุขภาพและการอบรม 

การเปรียบเทียบการใชสวนประสมทางการตลาดระหวางสถานบริการรับเลี้ยงเด็กรัฐบาล
และเอกชน พบวา การใชสวนประสมทางการตลาดดานการบริการไดแก การจัดใหมีบัตรแสดงเพื่อ 
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 มารับเด็ก มีการบริการรถรับ – สง ดานอัตราคาบริการ ไดแก กําไรที่จะไดรับ สถานะ/รายได

ทางการเงินของผูใชบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การแขงขัน ของสถานบริการรับ
เล้ียงเด็กรัฐบาล สูงกวา สถานบริการรับเลี้ยงเด็กเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอก
นั้นไมแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานบริการรับเลี้ยงเด็ก  พบวา  ดานบริการผูใช
บริการสถานบริการรับเลี้ยงเด็กรัฐบาล  มีความพึงพอใจในเรื่องกิจกรรมที่ เนนสงเสริมดาน
พัฒนาการของเด็ก  เนนการเตรียมความพรอมใหเด็กชวยเหลือตนเอง หองน้ําสะอาดและมีของเลน
วางไวเปนระเบียบ  มีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี และความสัมพันธระหวางครูกับผูใชบริการ  สวน
ผูใชบริการรับเลี้ยงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่อง  เนนการเตรียมความพรอมใหเด็กชวยเหลือ
ตนเอง มีบริการดูแลเด็กนอกเวลาในกรณีจําเปน มีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี มีความสัมพันธ
ระหวางครูกับผูใชบริการ และมีการประเมินผลการพัฒนาการของเด็ก  ดานอัตราคาบริการทั้งผูใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กรัฐบาลและเอกชน  มีความพึงพอใจในทุกรายการเหมือนกัน  ดานทําเลที่
ตั้งผูใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กรัฐบาลมีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่ตั้งอยูใกลเหมาะกับการเดิน
ทางไปมาสะดวก  ใกลถนนใหญ และสถานที่ตั้งปลอดภัยหางมลภาวะ  สวนผูใชบริการสถานรับ
เล้ียงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่องใกลถนนใหญเพียงเรื่องเดียว ดานการสงเสริมการตลาดผูใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กรัฐบาลมีความพึงพอใจเพียงเรื่องเดียวคือ  ขอเท็จจริงตรงตามโฆษณา สวน
ผูใชบริการสถานรับเลี้ยงเดกเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่อง  ขอความโฆษณาสื่อสารไดชัดเจนเขา
ใจงาย  ขอเท็จจริงตรงตามโฆษณา  มีการประชาสัมพันธที่ดีใหกับลูกคา  มีการจัดกิจกรรมภายใน 
และมีกิจกรรมภายนอกที่แสดงตอสาธารณะ 

มนตชิตา  บุปผาคํา  (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบ   1. ความเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน ถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน   2. ความเห็น
ของผูบริหารโรงเรียน  ถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรง
เรียน แตกตางกันหรือไม  3. ความเห็นของผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกลยุทธการ
ตลาดของโรงเรียน  4. ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริง
เกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน แตกตางกันหรือไม  5. กลยุทธการตลาดที่สงผลตอการตัด
สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา  

1. ความเห็นของผูบริหารถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติ เกี่ยวกับกลยุทธการตลาด
ของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
                       2. ความเห็นของผูบริหารโรงเรียน ถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียน แตกตางกัน 
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  3. ความเห็นของผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด

ของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
                       4. ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ
กลยุทธการตลาดของโรงเรียน แตกตางกัน 
                       5. กลยุทธการตลาดทุกกลยุทธ ไมวาจะเปนกลยุทธดานผลิตภัณฑ , ราคา , การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียน 

ดังนั้นโรงเรียนจะตองจัดการศึกษาและบริการตางๆ อยางมีคุณภาพ  สามารถตอบสนอง
ความตองการของเด็กและผูปกครอง  ครูผูสอนตองมีความรูความสามารถ  มีความรักและเอาใจใส
เด็กเปนอยางดี  สมารถจัดประสบการณและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการครบ
ทั้งดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคม และสติปญญา  

วิสุทธิ์ แกวบุญสง (2545) ศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนเนอรเซอรร่ีในโรง
พยาบาลสิชล เพื่อรองรับความตองการของผูใชบริการในอําเภอสิชล ผลการศึกษาพบวามีผูตองการ
ใชบริการศูนยเนอรสเซอรร่ี รอยละ 31.94 และคิดวาคุณภาพการใหบริการมีความสําคัญที่สุดโดย
กลุมลูกคาเปาหมายมีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดของครอบครัวโดย
เฉลี่ย 10,000 บาทตอเดือน และตองการนําบุตรมาใชบริการเมื่อบุตรมีอายุ 2-3 ป ซ่ึงศูนยเนอรส
เซอรร่ีของโรงพยาบาลสิชลสามารถรับลูกคาได 60 ราย โดยประมาณคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรก 
ประมาณ 350,000 บาท จากการกําหนดอัตราคาบริการ 1,600 บาทตอเดือนตอราย ทําใหโครงการ
ไดผลตอบแทนในปแรกของโครงการ ประมาณ 270,000 บาท และมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 3 เดือน 
โดยมีจุดคุมทุนที่ลูกคา 40 ราย และในดานการประเมินความเสี่ยงของโครงการสามารถเพิ่มตนทุน
การใหบริการไดถึงรอยละ 30 หรือปริมาณลูกคาลดลงไดถึงรอยละ 25 โดยที่ยังคงมีผลตอบแทน
จากโครงการ 

ทวีสุข พันธุเพ็ง (2546) ไดศึกษาเรื่องสถานการณผลกระทบตอสุขภาพเด็ก  ซ่ึงการจะได
เปนผูใหญที่มีคุณภาพ ตองเร่ิมตั้งแตเด็ก ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวของ และมีผลตอการพัฒนาของเด็กนั้น เร่ิม
ตั้งแตบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอมตางๆ ที่จะทําใหเด็กมีสุขภาพที่ดี ทั้งกายและจิต
ใจ ในสภาพปญหาปจจุบัน ปญหามลพิษจากสิ่งแวดลอม เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอสุขภาพ
ของเด็กโดยตรง เนื่องจากเด็กทารก และเด็กเล็กมีภูมิตานทานนอย ทําใหเจ็บปวยจากการติดเชื้อได
งาย โดยพฤติกรรมของเด็กที่อยูในวัยเจริญเติบโต จะสนใจเรียนรูส่ิงแวดลอม และมีกิจกรรมนอก
บานมากขึ้น อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดบอย และมีโอกาสไดรับอันตราย จากมลพิษในสิ่งแวดลอม 

ปจจัยเสี่ยงของสภาวะแวดลอม ที่ทําใหเกิดการเจ็บปวยในเด็ก            
1. อุบัติเหตุและการบาดเจ็บ เชน การจมน้ํา ถูกไฟไหม อุบัติเหตุการจราจรและการไดรับสารพิษ            
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 มักเกิดขึ้นกับเด็กๆ เสมอ หากขาดการดูแลเอาใจใสที่ดีพอ หากเด็กไมเสียชีวิต ก็มักมีความผิด

ปกติทางรางกาย คือ โลหิตจาง เติบโตชา ปญญาออน ซุกซนผิดปกติ 
     2. สารกําจัดศัตรูพืชเปนพิษตอประสาท รบกวนการทํางานของระบบภูมิคุมกันโรค และ
ฮอรโมนของรางกาย ทําใหเกิดโรคมะเร็ง และยังรบกวนการเจริญเติบโต และพัฒนาการตามธรรม
ชาติของเด็ก 
      3. การไดรับฟลูออไรดในน้ําดื่ม เขาไปในรางกายในปริมาณมาก จะทําใหเกิดโรคกระดูกพรุน 
ทําใหเด็กมีรูปรางผิดปกติ และพิการได สารหนูที่ปนอยูในน้ํา แมในปริมาณเพียงเล็กนอย ก็
สามารถทําใหผิวหนังแข็ง ทําอันตรายตออวัยวะภายใน และทําใหเกิดมะเร็งไดเชนกัน 
      4. การใชถาน ถานหิน และฟน ในการหุงหาอาหาร หรือใหความอบอุนในฤดูหนาว ในบานที่
อุดอู ขาดการระบายอากาศที่ดี จะทําใหควันที่เกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงดังกลาว ฟุงกระจายอยู
ในบาน สามารถทําอันตรายตอปอด ทําใหเกิดโรคหลอดลมอักเสบ และหืดได และทําใหเกิดโรค
ทางเดินหายใจเรื้อรังอื่นๆ ได เด็กที่มีความผิดปกติของปอด และทางเดินหายใจอยูแลว (เชน ปอด
อักเสบ) ก็จะมีอาการผิดปกติรุนแรงมากขึ้น 
      5. บานที่ไมถูกสุขลักษณะ หรือตั้งอยูใกลแหลง หรือสถานที่ทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ทําใหเด็กเสี่ยง
ตอการเกิดโรค จากหนอนพยาธิ และสารพิษ 
       6. สารมลพิษในอากาศ รวมถึงคันบุหร่ี สามารถทําใหเด็กเปนโรคทางเดินหายใจ หืด มะเร็ง 
และความผิดปกติของอวัยวะภายใน ในเมืองที่มีปญหามลพิษในอากาศรุนแรง เด็กๆ จะไดรับผล
กระทบตอสุขภาพดังกลาว เปนจํานวนมาก 
        7. สารมลพิษในสิ่งแวดลอม อีกหลายชนิดที่มีฤทธิ์ในการรบกวน การทํางานของตอมไรทอ
ของเด็ก ทําใหเกิดความผิดปกติของระบบสืบพันธุ และระบบภูมิคุมกันโรค และอาจเปนพิษตอ
ระบบประสาทดวย 

บุญธรรม  พิกุลศรี  (2548) ไดกลาวถึงเรื่อง “อนาคตครอบครัวไทย  พลังที่ยิ่งใหญของ
สังคม” เพื่อรณรงคใหสังคมเห็นความสําคัญของความรัก ความเขาใจระหวางสมาชิกในครอบครัว 
และพลังของครอบครัว ในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ          จากการที่มีการกําหนด
ใหวันที่ 14 เมษายน ของทุกปเปนวัน “ครอบครัว”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรกั ความ
ผูกพันใหเกิดขึ้นในครอบครัว ใหทุกคนเห็นวาครอบครัวเปนหนวยสําคัญพื้นฐานในการพัฒนา
มนุษยและสังคม  ควบคูไปกับการสรางกระแสใหครอบครัวและทุกภาคสวนในสังคมเกิดความ
ตระหนัก และมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยใชครอบครัวเปนฐาน
หลักในการพัฒนา  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในฐานะเปนกระทรวง
หลักในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม และสถาบันครอบครัว ไดรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
องคกรเอกชน จัดกิจกรรมเพื่อสรางกระแสใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญ 
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 ของสถาบันครอบครัวตอเนื่องตลอดมา   

สรวงมณฑ สิทธิสมาน (2548) ไดศึกษาถึงเรื่องความรูพื้นฐานเรื่องสมองลูกของพอแมพบ
วา ปญหาเรื่องการสรางเสริมศักยภาพเด็กคงไมสามารถแยกสวนหรืออยูลําพังที่ พอแม หรือผูเล้ียงดู
เด็ก หรือครูบาอาจารย หรือภาครัฐเพียงฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องที่ทุกฝายตองมีสวนรวมอยางแท
จริง จึงจะทําใหเด็กไทยไดรับการพัฒนาอยางรอบดาน และถูกวิธี ซ่ึงก็หนีไมพนขอมูลความรูเบื้อง
ตนของคนเปนพอแม เพราะเมื่อวันหนึ่งคุณไดมีโอกาสเปนพอแม ก็นาที่จะทําหนาที่ของพอแม
อยางถูกตอง         

ความรูเบื้องตนที่วาก็คือ ความรูเกี่ยวกับสมองและพัฒนาการของเด็ก สมองของคนเรามี
สองซีก ทั้งสองซีกทํางานตางกัน สมองซีกซาย ควบคุมการทํางานของรางกายซีกขวา และทํางาน
ดานภาษา ตัวเลข การวิเคราะห การหาเหตุผล  สวนสมองซีกขวา ควบคุมการทํางานของรางกายซีก
ซาย และทํางานดานดนตรี ศิลปะ ความคิดสรางสรรค จินตนาการ สัญชาติญาณ  จะเห็นไดวาสมอง
จะเติบโตอยางรวดเร็วในชวงวัยตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป  ส่ิงที่เพิ่มมาดวยคือ เสนใยประสาท ที่ทําให
การรับสงขอมูลของกระแสประสาทดียิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาสมองในดานตาง ๆ จึงจําเปนตองได
รับการพัฒนาอยางเหมาะสม ตามพัฒนาการและการเติบโตในแตละชวงวัย 

 
 

 



 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเรื่องความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค    ผูวิจัยมีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

      3.1 วิธีวิจัย  
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้รูปแบบของงานวิจัยเปนงานวิจัยแบบการใชหลักของการประเมินโครง
การ เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  โดยมีการรวมรวมขอมูลใน
ดานตางๆ ดังนี้  

1. ศึกษาถึงสถานการณโดยทั่วไป   กลยุทธทางการตลาด  และโอกาสในการลงทุนธุรกิจ
สถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  โดยจะพิจารณาถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก  
ซ่ึงจะทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานของภาครัฐ  เอกชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยใชการวิเคราะห Five Force Model  และ SWOT Analysis ของกลุมตลาดเปาหมายเพื่อนําไปสู
การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก   

2. ศึกษาถึงทัศนคติ  พฤติกรรม  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก
ที่แทจริงของผูปกครองในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  ซ่ึงจะนํามาจากการออกแบบสอบ
ถาม เพื่อนําไปสูการหาขนาดตลาด   และสวนผสมทางการตลาด    

3. ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  
โดยจะทําการวิเคราะหและประเมินโครงการในดาน การประเมินการกระแสเงินสดของโครงการ
โดยนําขอมูลจากขอ 1 และขอ 2 มาหา มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value), อัตราสวนผลตอบ
แทนตอตนทุน(Benefit Cost Ratio) , อัตราผลตอบแทนของโครงการ จาก อัตราสวนผลตอบแทน
เฉลี่ย (Average Rate of Return), อัตราตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return ), และอัตรา
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ผลตอบแทนจากโครงการที่มีการปรับคาแลว  (Modified Internal Rate of Return ),  และระยะเวลา
คืนทุน (Pay Back Period)  

 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
 

       ประชากรกลุมเปาหมาย คือประชากรที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค   โดย
แบงประชากรออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1. ผูประกอบการที่เปดสถานรับเล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค         
มีจํานวน  5  แหง ซ่ึงจะทําการสัมภาษณจากกลุมผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครสวรรค    ดังรายชื่อจากการสํารวจเมื่อเดือนกุมภาพันธ  2549  มีดังนี้ 

1. สวนเด็ก 
2. เบญจเนอรสเซอรี่ 
3. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
4. สาธิตเนอรสเซอรี่ 

สถานรับเลี้ยงเด็กและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
 กลุมท่ี 2. ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   

           ประชากร 
    จํานวนผูปกครองของเด็ก ที่คิดจากจํานวนเด็กที่มีอยูจริงในสถานรับเลี้ยงเด็ก ซ่ึงมี

จํานวนรวมทั้งสิ้น  180  คน (จากการสํารวจ, 2549) 
           กลุมตวัอยาง 

    จากกลุมประชากร 180  คน เมื่อนําไปเทียบในตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 
โดยมีการกําหนดใหคาสัดสวนในประชากรมีความแปรปรวนประมาณเทากับ  0.25  ระดับความ
เชื่อมั่นเทากับ  0.95  ไดจํานวนกลุมตัวอยางผูปกครองที่ตองเก็บขอมูลเทากับ  123  ตัวอยาง (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2535)   ซ่ึงทําการสุมโดยคํานึงถึงความนาจะเปน ( Probability Sampling)  ซ่ึงใชการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  จากกลุมผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  ซ่ึงจะแบงสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยางตามสถานรับเลี้ยงเด็ก
ในแตละแหง   โดยนําการกําหนดสัดสวนจากกลุมตัวอยาง  123  ตัวอยางดังกลาวในแตละแหง ดัง
ตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 
 

 จํานวนเด็ก สัดสวน ขนาดของ 
สถานรับเลี้ยงเด็ก  (คน) จํานวนเด็ก กลุมตัวอยาง 

  (รอยละ) (คน) 
1. สวนเด็ก 60 33 41 
2. เบญจเนอรสเซอรี่ 10 6 7 
3. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 30 17 21 
4. สาธิตเนอรสเซอรี่ 30 17 21 
5. สถานรับเลี้ยงเด็กและสงเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 50 

 
27 33 

รวม 180 100 123 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2549   และจากการคํานวณ    
 

กลุมท่ี   3.   ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลาน
ในอนาคต  

ประชากร 
จํานวนผูปกครองของเด็ก ซ่ึงคิดจากจํานวนเด็กที่มีอายุระหวาง 0- 3 ป ในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรคซ่ึงมีจํานวน 6,467  คน (กรมการปกครอง, www, 2548) 
     กลุมตัวอยาง 
     กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยตัวแปรที่ศึกษา   คือคาเฉลี่ยโดยใชสูตร(คณิต  ไขมุกด, 

2546) ดังนี้                                          22
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      d  คือ ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยของ
ประชากร    กับคาเฉลี่ยของตัวอยาง =  0.1 

      z 
2
α         คือ   1.96  ( ระดับความเชื่อมั่น 95 %) 

 

    การคํานวณ n =     (1.96)2(1) (6,467)  
       (0.10)2(6,467-1) + (1.96)2(1) 
 

      = 363  ตัวอยาง 
 

โดยทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีสุมตัว
อยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 3 ป 
จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาในสถานรับ
เล้ียงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22)   
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 วิธี ดังตอไปนี้ 
1. วิธีสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดนครสวรรค  ทั้ง 5 แหง  และใชการสัมภาษณชนิดแบบมีโครงสรางนอย (Less 
Structured Interviews) เปนแบบที่ไมมีการกําหนดคําถาม-คําตอบไวแนนอนตายตัว เพื่อใหเกิด
ความยืดหยุนในการตั้งคําถามใหมีความเหมาะสมกับเวลา และตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว และเพื่อ
ใหไดขอมูลครบถวนและครอบคลุมงานวิจัยมากที่สุด ดังนี้ 

- ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการและสถานประกอบการ 
- ขอมูลดานการประกอบธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก การตลาด  และปจจัยตางๆ ที่มี

ผลตอการรับเด็กที่นํามาฝากเลี้ยง ไดแก  ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจดัง
กลาว 

- ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ 
2. วิธีออกแบบสอบถาม  แบงออกเปน  2 ชุด  ตามกลุมประชากรเปาหมายที่ใชบริการและมี

แนวโนมที่จะใชบริการ 
ชุดท่ี  1 เปนแบบสอบถามสําหรับผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค  โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด     
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็ก  และลักษณะในการใชบริการ 
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สถานรับเลี้ยงเด็กของผูตอบแบบสอบถาม  จะใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและ
ปลายเปด 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยง
เด็กในดานความพึงพอใจ และความคาดหวัง ของผูปกครองโดยใหความสําคัญกับปจจัยในดาน
ตางๆมากนอยเพียงใด โดยใชการเรียงลําดับความสําคัญ 5 ระดับ  ไดแก 
 

  5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากที่สุด 
  4  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
  1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 เกณฑการประเมินผล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540)   โดยใชการประเมินดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51  –  5.00  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51  –  4.50 มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51  –  3.50 ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51  –  2.50 นอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00  –  1.50 นอยที่สุด 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
ชุดท่ี 2  เปนแบบสอบถามสําหรับผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมี

ความสนใจหากมีบุตร / หลานในอนาคต  ซ่ึงจะแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวน ดังนี้  
      สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน  และการรับรูในเรื่องสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในจังหวัดนครสวรรค  มีลักษณะเปนคํา
ถามปลายปด 
       สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก
ในดานความพึงพอใจวาผูปกครองใหความสําคัญกับปจจัยในดานตางๆมากนอยเพียงใด โดยใช
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปดและการเรียงลําดับความสําคัญ 5 ระดับ  
ไดแก 
  5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากที่สุด 
  4  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
  1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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เกณฑการประเมินผล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540)   โดยใชการประเมินดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51  –  5.00  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51  –  4.50 มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51  –  3.50 ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51  –  2.50 นอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00  –  1.50 นอยที่สุด 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
      การสรางและหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ  แบงออกเปน  2 วิธี ดังนี้ 
          วิธีท่ี  1  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในแบบสัมภาษณ ของกลุมที่ 1 

1. กําหนดจุดหมายที่แนนอนในการสัมภาษณ โดยมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานรับ
เล้ียงเด็กเบื้องตน เพื่อใหมีความรูในเรื่องนั้น (พวงรัตน ทวีรัตน, 2535)   

2. เตรียมคําถามไวลวงหนา และเรียงลําดับคําถามไวใหเปนระบบเพื่อปองกันความสับ
สน 

3. ผูสัมภาษณทดลองการสัมภาษณ   และวิธีการบันทึกขอมูลเพื่อใหเกิดความชํานาญ 
และความมั่นใจ โดยใชวาจาที่สุภาพ มีความชัดเจนในคําถาม 

4.  นําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมผูประกอบการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 3  ราย  

5. ตรวจทานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  และปรับปรุงแกไขดานความเขาใจในเนื้อหา
และโครงสรางคําถามอีกครั้ง 

6. นําไปเก็บขอมูลจริงในสถานที่เปาหมาย 
7. ตรวจทานขอมูลที่ไดอีกครั้ง 
8. รวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 

           วิธีท่ี  2  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม ในกลุมที่ 2 
และกลุมที่ 3  ไดดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร และหลักฐานตางๆที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการวิจัย  ตลอดจนมีการ
สัมภาษณกลุมตัวอยาง 10 ราย เพื่อใหไดแนวคําถาม และเปนรากฐานทางความคิด โดยแบงเปน 2 
กลุมทั้งในกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 

2. กําหนดกรอบหรือขอบเขตของขอมูลที่จะจัดเก็บ  ใหสอดคลองกับปญหาหรือวัตถุ
ประสงคที่ทําการวิจัย 

3. พิจารณาวาจะใชคําถามชนิดใดกับขอมูลแตละขอมูล  จะใชคําถามทางตรงหรือทางออม  
เพราะความซับซอนของขอมูลอาจเปนความลับสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามก็ได 
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4. รางแบบสอบถาม  เมื่อทราบวาตองการขอมูลอะไรบาง  และแตละขอมูลจะตั้งคําถาม
อยางไรก็ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย  โดยเรียงลําดับคําถามแยกหมวดหมู
ตามประเภทของคําถาม 

5. ตรวจสอบและปรับปรุงโครงรางแบบสอบถาม จะเปนการตรวจสอบดูถอยคําสํานวน
ประโยค     ที่ใชความชัดเจนของคําถามหรือคําอธิบายของคําถามความครบถวนของขอมูลที่จะได
จากคําถามแตละขอ 

6. ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  โดยการนําเครื่องมือไปทดลองใชกับผูปกครองเด็ก  ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30  ราย เปนการทดลองเอาแบบสอบถามที่รางไวนั้น  
ไปถามจากกลุมตัวอยางที่เลือกขึ้นมากลุมหนึ่งวามีอุปสรรค  และขอขัดของประการใดจากการใช
แบบสอบถามนั้นๆ  โดยดูจากความเขาใจคําถามของผูตอบ 

7. นําแบบสอบถามทั้ง 30 ราย  มาหาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) เรียก
วา สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cornbachs, alpha  coefficient)   เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น และความเที่ยง
ตรงของขอมูลที่ได  ( บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  ผลจากการ Pre-test  พบวาผูตอบมีความเขาใจใน
คําถามที่ตั้งขึ้น(ดังแสดงในตารางที่ 3 และตารางที่ 4) ทั้ง 2 กลุม คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาสูงกวา 
0.70 ทั้งหมด ซ่ึงเปนระดับของความเชื่อมั่นที่อยูในเกณฑใชได ( Nunnally and Bernstein, 1994) 

8. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคาความเชื่อมั่นแลวไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางเพื่อนํามาศึกษาและวิเคราะหผลตอไป  
 

ผลการทดสอบเครื่องมือในการเก็บขอมูลเบื้องตนสําหรับนํามาวิเคราะหความเปนไปได
ของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคนั้น ทําการทดสอบจํานวน 2  กลุม 
คือ กลุมที่ 2 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  และ
กลุมที่ 3 ผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลานใน
อนาคต โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด จํานวนกลุมตัวอยางกลุมละ 30 ราย และนํามาหาคาความเชื่อมั่น 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการทดสอบเปนไปตามเกณฑการทดสอบความเชื่อมั่นทั้ง 2  กลุม 
ตามตารางที่ 3.2  และตารางที่ 3.3  ตามลําดับ (สําหรับกลุมที่ 1 คือ ผูประกอบการที่เปดสถานรับ
เล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค  ไมไดทดสอบคาความเชื่อมั่น เนื่องจากเปนการ
สัมภาษณ จึงใชการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ) 
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ตารางที่ 3.2   แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกลุมที่ 2 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ปจจัยท่ีศึกษา 
จํานวนขอ                 คา alpha   จํานวนขอ         คา alpha 

คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ                  
- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการบริการ 
- ดานบุคคลากร 
 

คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
แบบสอบถามทั้งฉบับ                  
- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการบริการ 
- ดานบุคคลากร 

 
    31                             0.885 
      7                             0.852 
      3                             0.826 
      5                             0.817 
      3                             0.823 
      5                             0.847 
      8                             0.884 
 
     31                            0.951 
      7                             0.842 
      3                             0.729 
      5                             0.831 
      3                             0.872 
      5                             0.800 
      8                             0.953 

                           
          31               0.812 

7                 0.854 
3                 0.816 
5                 0.802 
3                 0.896 
4                  0.822 
8                  0.848 

 
        31                  0.956 

7                    0.823 
3                    0.720 
5                    0.924 
3                    0.891 
5                    0.836 
8                    0.972 

ที่มา : จากการทดสอบแบบสอบถามในปพ.ศ. 2549 และคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
หมายเหตุ    คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  n = 30 
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ตารางที่  3.3  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกลุมที่ 3 
 

         คร้ังท่ี 1           คร้ังท่ี 2 ปจจัยท่ีศึกษา 
จํานวน       คา 
ขอ         alpha 

จํานวน          คา 
  ขอ             alpha 

 
คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
แบบสอบถามทั้งฉบับ                  
- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการบริการ 
- ดานบุคคลากร 

 
 
  31          0.976 
   7           0.951 
   3           0.907 
   5           0.884 
   3           0.870 
   5           0.892 
   8           0.968 

 
 
  31             0.965 
   7              0.944 
   3              0.867 
   5              0.850 
   3              0.823 
   4              0.878 
   8              0.958 

 

ที่มา : จากการทดสอบแบบสอบถามในปพ.ศ. 2549 และคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
หมายเหตุ    คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  n = 30 
 

      3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

            ในการศึกษาครั้งนี้  จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากแหลงขอมูล
ทั้งแบบทุติยภูมิ (Secondary data sources)   และแบบปฐมภูมิ (Primary data  sources ) ดังนี้ 

1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บ และรวบรวมจากหนวยงานภาค
ราชการ และภาคเอกชนตางๆที่ เกี่ยวของ ไดแก  สถานรับเลี้ยงเด็กทั่วไป   ศาลากลางจังหวัด
นครสวรรค   สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค   ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยว
ของในพื้นที่เปาหมาย รวมทั้งเอกสารตางๆ เชน ส่ืออินเตอรเน็ต บทความสัมภาษณ  เปนตน 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจประชากรเปาหมาย 
โดยใชการสัมภาษณผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   
จํานวน 5 ราย  และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  จากกลุมผูปกครองที่ใชบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 123ราย และจากผูปกครองทั่วไปที่
ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลานในอนาคต จากผูปกครองที่มี
บุตรอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจ
สงหลานเขามาในสถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22) โดยมี
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วิธีการใชการสุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ในกลุมที่1 และแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ในกลุมที่ 2  

 

      3.5 การวิเคราะหขอมูล 
            ในการศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ  จะนํามาประมวลและวิเคราะหผล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการวิเคราะห  รวมถึงการออกแบบสอบถาม
ผูปกครอง  ทําการรวบรวมตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล  และใชวิธีวิเคราะหขอมูล
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยทําการวิเคราะหจะมีลักษณะการบรรยายปรากฏการณ
ตางๆ และแสดงผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล   
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บทที่ 4 
การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 
 

ในการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในจังหวัดนครสวรรคนั้นไดทํา
การศึกษาและสรุปออกเปน 4 ประเด็นดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหความตองการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

4.2 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five Force Model) ของธุรกิจบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

4.3 การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม (SWOT Analysis) 
4.4 การวิเคราะหกลยุทธตามสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
4.5 การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Analysis) 
 

4.1 การวิเคราะหความตองการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
จากการสํารวจขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน  2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปกครองที่ใชบริการ

สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน  และผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสน
ใจหากมีบุตร/หลานในอนาคต  จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย 
และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาในสถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 
ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมเพื่อวิเคราะหความตองการทางดานการตลาดตอสถานรับเลี้ยงเด็ก
จํานวน 123 และ 363 ตัวอยาง ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ
ถาม สภาวการณและโอกาสทางการตลาดของสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดนครสวรรค และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการของจังหวัดนครสวรรคซ่ึงสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
      4.1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
            4.1.1.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อแบงตามเพศจํานวน  
123   คน เปนเพศชาย จํานวน  29  คน คิดเปนรอยละ 23.6  และเปนเพศหญิง  94  คน  คิดเปนรอย
ละ 76.4   โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 32 - 38   ป คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาไดแก อายุระหวาง   
39-45   ป   คิดเปนรอยละ 28.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
90.2 รองลงมามีสถานภาพอื่นๆ ไดแก หยาราง และเปนหมาย คิดเปนรอยละ 6.5 และมีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 3.3  ตามลําดับ 
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            ในดานการศึกษา  พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ   
62.6  รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.4 อันดับที่ 3 ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) คิดเปนรอยละ 10.6 อันดับที่ 4 ระดับอนุปริญญา
หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  คิดเปนรอยละ  8.9    และอันดับที่ 5 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ   2.4  ตามลําดับ   โดยประกอบอาชีพสวนใหญเปนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาเปนพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท และอาชีพอิสระหรือ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.2 อันดับที่ 3 เปนอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
            สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 8,000-15,000 บาท  กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 35.8 
รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ   16.3  และอันดับที่ 3 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  8,000  บาท คิดเปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ โดยมีทําเลที่พักอาศัยสวน
ใหญอยูในเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ  77.2 และนอกเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ 22.8  เมื่อแบง
ตามลักษณะที่พักอาศัย พบวาสวนใหญมีที่พักอาศัยเปนบานของตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.9 รองลง
มามีที่พักอาศัยเปนบานพักพนักงาน คิดเปนรอยละ 15.4 อันดับที่ 3 มีที่พักอาศัยเปนบานเชา คิดเปน
รอยละ   14.6   ตามลําดับ (รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.1) 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
รายการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

เพศ   
ชาย 29 23.6 
หญิง 94 76.4 
รวม 123 100 

อายุ   

17-24 ป 2 1.6 
25-31 ป 33 26.8 
32-38 ป 53 43.1 
39-45 ป 35 28.5 

รวม 123 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน(ตอ) 
รายการ จํานวน(คน) สัดสวน(รอยละ) 

สถานภาพ   
โสด 4 3.3 
สมรส 111 90.2 
อ่ืนๆ 8 6.5 
รวม 123 100 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 3 2.4 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 13 10.6 
อนุปริญญา/ปวส. 11 8.9 

ปริญญาตรี 77 62.6 
ปริญญาโท 19 15.4 

รวม 123 100 
อาชีพ   

อิสระ/ธุรกิจสวนตัว 31 25.2 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 55 44.7 

พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท 31 25.2 
แมบาน 6 4.8 
รวม 123 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 8,000 บาท 15 12.2 
8,000-15,000 บาท 44 35.8 
15,001-20,000 บาท 20 16.3 
20,001 บาท ขึ้นไป 44 35.8 

รวม 123 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน(ตอ) 
ทําเลที่พักอาศัย   

ในเขตเทศบาล 95 77.2 
นอกเขตเทศบาล 28 22.8 

รวม 123 100 
ลักษณะที่พักอาศัย   

บานพักพนักงาน 19 15.4 
บานของตัวเอง 70 56.9 

บานเชา 18 14.6 
อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 16 13.0 

รวม 123 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

            4.1.1.2 ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน  363   คน เปนเพศ
ชาย จํานวน  140  คน คิดเปนรอยละ 38.6  และเปนเพศหญิง  223  คน  คิดเปนรอยละ 61.4   โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 32 - 38   ป คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาไดแก อายุระหวาง   39-45   ป   
คิดเปนรอยละ 30.9    และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ  
59.0 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 37.7  และอื่นๆ ไดแก หยาราง และเปนหมาย คิด
เปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

ในดานการศึกษา พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ   
58.7  รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  คิดเปนรอยละ  15.4  
อันดับที่ 3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) คิดเปนรอยละ   
12.7  อันดับที่ 4 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ   9.9  และอ่ืนๆ ไดแก ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก  ดังนี้ อันดับที่ 5 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ  3.0  และอันดับที่ 6 
ระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเปนรอยละ   0.3   ตามลําดับ  ซ่ึงประกอบอาชีพสวนใหญเปนขาราช
การหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาเปนพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท คิด
เปนรอยละ 19 อันดับที่ 3 เปนอาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ   17.4   และอาชีพแม
บาน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 8,000-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูต่ํากวา 8,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 25.1 อันดับที่ 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท  คิดเปน
รอยละ   20.4   และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 10.7  ตามลําดับ  
โดยมีทําเลที่พักอาศัยสวนใหญอยูในเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ  70.8 และอยูนอกเขตเทศบาล คิด
เปนรอยละ 29.2 เมื่อแบงตามลักษณะที่พักอาศัย  พบวาสวนใหญมีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนบาน
ของตัวเอง คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมามีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนลักษณะบานพักพนักงาน คิด
เปนรอยละ 20.7 อันดับที่ 3 มีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนลักษณะบานเชา คิดเปนรอยละ   17.4   และ
มีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนลักษณะที่อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ คิดเปนรอยละ 6.9  ตามลําดับ  
(รายละเอียดปรากฏในตาราง ที่ 4.2 ) 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความ
สนใจ หากมีบุตร/หลานในอนาคต 
 

รายการ จํานวน(คน) สัดสวน (รอยละ) 
เพศ   

ชาย 140 38.6 
หญิง 223 61.4 
รวม 363 100 

อายุ   
17-24 ป 56 15.4 
25-31 ป 75 20.7 
32-38 ป 120 33.1 
39-45 ป 112 30.9 
รวม 363 100 

สถานภาพ   
โสด 137 37.7 
สมรส 214 59.0 
อ่ืนๆ 12 3.3 
รวม 363 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความ
สนใจ หากมีบุตร/หลานในอนาคต (ตอ) 

 

รายการ จํานวน(คน) สัดสวน (รอยละ) 
ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 36 9.9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 46 12.7 

อนุปริญญา/ปวส. 56 15.4 
ปริญญาตรี 213 58.7 
ปริญญาโท 11 3.0 
ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 363 100 
อาชีพ   

อิสระ/ธุรกิจสวนตัว 63 17.4 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 208 57.3 

พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท 69 19.0 
แมบาน 23 6.3 
รวม 363 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 8,000 บาท 51 25.1 
8,000-15,000 บาท 159 43.8 
15,001-20,000 บาท 74 20.4 
20,001 บาท ขึ้นไป 39 10.7 

รวม 363 100 
ทําเลที่พักอาศัย   

ในเขตเทศบาล 257 70.8 
นอกเขตเทศบาล 106 29.2 

รวม 363 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความ
สนใจ หากมีบุตร/หลานในอนาคต (ตอ) 
 

รายการ จํานวน(คน) สัดสวน (รอยละ) 
ลักษณะที่พักอาศัย   

บานพักพนักงาน 75 20.7 
บานของตัวเอง 200 55.1 

บานเชา 63 17.4 
อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 25 6.9 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ  

 

      4.1.2 วิเคราะหสภาวการณและโอกาสทางดานการตลาดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            4.1.2.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 

จากตารางที่ 4.3 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันมีจํานวนบุตรหลานที่นํา
มาฝากเลี้ยงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 91.9  และรองลงมาจํานวนนํามาฝากเลี้ยงเทากับ  2 คน คิด
เปนรอยละ 8.1    
ตารางที่   4.3 แสดงจํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง 

จํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง (คน) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
1 113 91.9 
2  10 8.1 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.4 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันนําบุตรหลานมา
ฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กโดยแบงเปน 2 ชวงอายุ คือ 0.50 -1.50  ป และ 1.51 – 3 ป ซ่ึงอายุที่ผู
ปกครองนํามาฝากเลี้ยงชวงอายุ 0.6 -1.5   ป คิดเปนรอยละ 43.2 และอายุที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง
ชวงอายุ 1.51- 3   ป คิดเปนรอยละ 56.8 
ตารางที่   4.4 แสดงจํานวนชวงอายุบุตรหลานที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง 

ชวงอายุ (ป) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
0.50 -1.50   53 43.2 
1.51 – 3 70 56.8 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.5 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันคิดวาชวงอายุที่
เหมาะสมในการนําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กโดยแบงเปน 2 ชวงอายุ คือ 0.50 -
1.50  ป คิดเปนรอยละ 52.8     ชวงอายุที่ผูปกครองคิดวาควรนําบุตรหลานของตนเองมาฝากเลี้ยง
ชวงอายุ 1.51- 3   ป คิดเปนรอยละ 39.8  และมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 7.32 
ตารางที่   4.5 แสดงจํานวนชวงอายุเหมาะสมของบุตรหลานที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง 

ชวงอายุ (ป) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
0.50 -1.50   65 52.8 
1.51 – 3 49 39.9 

ผูไมตอบแบบสอบถาม 9 7.3 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.6 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก

ในปจจุบันรูจักกับสถานรับเลี้ยงเด็กโดยมีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ  65.9  รองลงมารูจักกับสถาน
รับเลี้ยงเด็กโดยการสอบถามโดยตรงกับเจาของ คิดเปนรอยละ 32.5 และอันดับที่ 3 รูจักกับสถาน
รับเลี้ยงเด็กจากสื่อการโฆษณา คิดเปนรอยละ  1.6 

 

ตารางที่   4.6 แสดงถึงสื่อที่เลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
แนวการสื่อสาร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
มีคนแนะนํา   81 65.9 

สอบถามโดยตรงกับเจาของ 40 32.5 
การโฆษณา 2 1.6 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.7 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานรับ
เล้ียงเด็กในปจจุบันจากการตัดสินใจของคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ  56.1 รองลงมาตัดสินใจใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันจากการตัดสินใจของตนเอง  คิดเปนรอยละ 43.9  

 

ตารางที่   4.7  แสดงแนวทางการตัดสินใจใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
แนวทางการตัดสินใจ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
คนในครอบครัว 69 56.1 

ตนเอง 54 43.9 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.8 จะเห็นวาเหตุผลสําคัญของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเพราะการคมนาคมสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ  37.4  รองลงมาเลือกใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเพราะใกลที่ทํางาน  คิดเปนรอยละ 30.9  อันดับที่ 3 เลือกใชบริการสถาน
รับเลี้ยงเด็กเพราะความไววางใจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 22.8   และอันดับที่ 4 เลือกใชบริการสถาน
รับเลี้ยงเด็กเพราะราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ 
ตารางที่   4.8 แสดงเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กใหกับบุตร / หลาน 

เหตุผล จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
การคมนาคมสะดวกสบาย 46 37.4 

ใกลท่ีทํางาน 38 30.9 
ราคาไมแพง 11 8.9 

ความไววางใจสวนตัว 28 22.8 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.9 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการนําบุตรหลานของ

ตนมาฝากกับสถานรับเลี้ยงเด็กมีพัฒนาการดีขึ้น  คิดเปนรอยละ  98.4   และ  เห็นวาการนําบุตร
หลานของตนมาฝากกับสถานรับเลี้ยงเด็กมีพัฒนาการปกติ  คิดเปนรอยละ  1.6  

ตารางที่   4.9  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับพัฒนาการของเด็ก 
การพัฒนาการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
พัฒนาการดีข้ึน 121 98.4 
พัฒนาการปกติ 2 1.6 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.10  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการทดสอบพัฒนาการของ
เด็กวามีความสําคัญอยางมากสําหรับเด็ก  คิดเปนรอยละ  95.9  และ  ไมทราบถึงการทดสอบ
พัฒนาการของเด็กวามีความสําคัญอยางมากสําหรับเด็ก   คิดเปนรอยละ  4.1  

ตารางที่   4.10  แสดงถึงการรับรูถึงการทดสอบพัฒนาการของเด็ก 
การทดสอบพัฒนาการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

ทราบ 118 95.9 
ไมทราบ 5 4.1 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.11  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายตอเดือนเปนคา
บริการของสถานรับเลี้ยงเด็ก  1,501 – 2,000 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ  78.9  รองลงมาเสียคาใช
จายตอเดือนเปนคาบริการของสถานรับเลี้ยงเด็ก  1,000 – 1,500 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ    17.1  
และอันดับที่ 3 เสียคาใชจายตอเดือนเปนคาบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กมากกวา 2,000 บาท/เดือน  
คิดเปนรอยละ   4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่   4.11 แสดงคาใชจายตอเดือนที่ผูปกครองจายใหกับสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คาใชจาย (บาท/เดือน) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

1,000 – 1,500 21 17.1 
1,501 – 2,000 97 78.9 
มากกวา 2,000 5 4.1 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.12  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการจัดกิจกรรมของ
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กมีเพียงพอแลว  คิดเปนรอยละ  65.1   โดยท่ีผูปกครองอีกบางสวนคิดวาการจัด
กิจกรรมของทางสถานรับเลี้ยงเด็กมีนอยเกินไป  คิดเปนรอยละ  27.6  และมีบางสวนที่ไมตอบแบบ
สอบถาม คิดเปนรอยละ 7.3 
ตารางที่   4.12  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการจัดกิจกรรมของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

กิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
มีนอยเกินไป 34 27.6 
มีเพียงพอ 80 65.1 

ผูไมตอบแบบสอบถาม 9 7.3 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.13  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหากมีบุตรหลานอีกจะ
นํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 95. โดยที่ผูปกครองอีก
บางสวนคิดวาจะไมนํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ  4.1   
ตารางที่   4.13  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการนําเด็กนํามาฝากเลี้ยงในอนาคตกับสถาน

รับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน   
ความคิดเห็น จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
นํามาฝากเลี้ยง 118 95.9 

ไมนํามาฝากเลี้ยง 5 4.1 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.14  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจะใชบริการสถานรับ

เล้ียงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมา
คิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  30.1   และอันดับที่ 3 คิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคา
ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  คิดเปนรอยละ  8.1   ตามลําดับ  และสําหรับผูที่ไมคิดจะมาใชบริการมี
ทั้งสิ้น 2 คน คิดเปนรอยละ 1.63  ซ่ึงจะเห็นวาใหระดับราคาคาบริการที่คิดวาเหมาะสมอยูที่ระดับ
ราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  และใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท   

ตารางที่ 4.14  แสดงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับราคาที่คิดวาเหมาะสมกับการบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก   

ราคาคาบริการ 
ต่ํากวา 2,000 2,000-2,500 2,501-3,000 

รวม การใช 
บริการ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ใช 37 30.1 75 60.98 9 7.29 121 98.37 
ไมใช - - 1 0.82 1 0.81 2 1.63 
รวม 37 30.1 76 61.8 10 8.1 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.15  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาความรูเพิ่มเติมที่ทาง
สถานรับเลี้ยงเด็กควรมีเตรียมไวใหกับบุตรหลานของตน คือ ดนตรี   คิดเปนรอยละ  47.2  รองลง
มาความรูเพิ่มเติมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีเตรียมไวใหกับบุตรหลานของตน คือ วายน้ํา คิดเปน
รอยละ  22.8 อันดับที่ 3 คิดวาทั้ง 3 กิจกรรมควรมีเตรียมไวใหกับบุตรหลานของตน คิดเปนรอยละ 
18.6 และอันดับที่ 4 คือ คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  11.4  ตามลําดับ 
ตารางที่   4.15  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการจัดกิจกรรมเสริม 

กิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ดนตรี 58 47.2 
วายน้ํา 28 22.8 

คอมพิวเตอร 14 11.4 
ทั้ง 3 กิจกรรม 23 18.6 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.16  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาวันสําคัญที่สามารถมา
รวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันเด็ก  คิดเปนรอยละ 39.03  รองลงมาคิดวาวันสําคัญที่
สามารถมารวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ  ทุกวันสําคัญที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น  
คิดเปนรอยละ  30.08   อันดับที่ 3 คิดวาวันสําคัญที่สามารถมารวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คือ วันปใหม  คิดเปนรอยละ  16.26   อันดับที่ 4 วันสําคัญที่สามารถมารวมกิจกรรมกับทางสถาน
รับเลี้ยงเด็ก คือ วันวันเด็กกับวันพอ  คิดเปนรอยละ 7.31  อันดับที่ 5 วันสําคัญที่สามารถมารวมกิจ
กรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันแม  คิดเปนรอยละ 2.44   และอันดับที่ 6 วันสําคัญที่สามารถ
มารวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันพอ  คิดเปนรอยละ 1.63  ตามลําดับ  และสําหรับผู
ที่ไมคิดจะมาใชบริการมีทั้งสิ้น 4 คน คิดเปนรอยละ 3.25  ซ่ึงจะเห็นวาใหวันสําคัญที่สามารถมารวม
กิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันเด็ก   
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              ตารางที่ 4.16   แสดงความสัมพันธของการมารวมงานของผูปกครองในวันสําคัญตางๆ   

   
 

            วันสําคัญ วันเด็ก วันแม วันพอ วันปใหม วันเด็ก+วันปใหม ทุกวัน รวม 

รวมงาน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ   จํานวน          รอยละ 
   (คน) 

         ตองการ 48 39.03 3 2.44 2 1.63 20 16.26 9 7.31 37 30.08     119            96.75 
        ไมตองการ 4 3.25 - - - - - - - - - -       4               3.25 

รวม 52  42.28 3 2.44 2 1.63 20 16.26 9 7.31 37 30.08     123              100 
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1.2.2 ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/หลาน
ในอนาคต 

จากตารางที่ 4.17 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กมีความจํา
เปนในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 86.8 และผูไมเห็นดวยกับความจําเปนของสถานรับเลี้ยงเด็กใน
ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 13.2  

 

ตารางที่  4.17  แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความจําเปนของการมี 
                          สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
 

ความจําเปนของการมีสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน จํานวน  
(คน) 

สัดสวน  
(รอยละ) 

เห็นดวย 315 86.8 
ไมเห็นดวย 48 13.2 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.18  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากมีบุตร/หลานที่อายุ
ระหวาง 6 เดือน -  3 ป จะนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  คิดเปนรอยละ 71.6  รองลงมาจะ
ไมนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  คิดเปนรอยละ 18.7  และมีผูไมแสดงความคิดเห็น  คิด
เปนรอยละ 9.6 

 
 

ตารางที่ 4.18   แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับ 
                          สถานรับเลี้ยงเด็ก   
 

การนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน (คน)    สัดสวน  (รอยละ) 
ฝาก 260 71.6 

ไมฝาก 68 18.7 
ไมแสดงความคิดเห็น 35 9.6 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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     จากตารางที่ 4.19 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาจังหวัดนครสวรรคมีสถาน
รับเลี้ยงเด็ก  คิดเปนรอยละ 64.2 และไมทราบวาจังหวัดนครสวรรคมีสถานรับเลี้ยงเด็ก   คิดเปน
รอยละ 35.8   
ตารางที่ 4.19 แสดงถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในจังหวัดนครสวรรค        

การรับรู จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ทราบ 233 64.2 

ไมทราบ 130 35.8 
รวม 363 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
        จากตารางที่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กจากเพื่อน
รวมงาน คิดเปนรอยละ 73.0  รองลงมารับทราบขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กดวยจากปายโฆษณา  
คิดเปนรอยละ 26.1  และอันดับ 3 รับทราบขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กจากแผนพับหรือใบปลิว  
คิดเปนรอยละ 0.9  ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.20   แสดงถึงแหลงขอมูลการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี

ในจังหวัดนครสวรรค   
การรับรู จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

เพื่อนรวมงาน 170 73.0 
ปายโฆษณา 61 26.1 

แผนพับ/ใบปลิว 2 0.9 
รวม 233 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
         จากตารางที่  4.21 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัด
นครสวรรคมีไมเพียงพอกับการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 84.5  และคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กใน
จังหวัดนครสวรรคมีเพียงพอกับการใหบริการ คิดเปนรอยละ  15.5 
 

ตารางที่  4.21  แสดงถึงความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเพียงพอของสถานรับเลี้ยง
เด็กที่มีในจังหวัดนครสวรรค   

ความคิดเห็น จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
เพียงพอ 36 15.5 

ไมเพียงพอ 197  84.5 
รวม 233 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.22 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกลุมที่ 1 มีบุตรอยูในชวงอายุ
ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 52.34   คาดวาจะใชบริการกับสถานรับเลี้ยงเด็กคิดเปนรอยละ 49.31 และ
ผูไมใชบริการคิดเปนรอยละ 3.03   รองลงมาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่2 ที่มีหลานอยูในชวงอายุ
ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ  47.66 คาดวาจะใชบริการกับสถานรับเลี้ยงเด็กคิดเปนรอยละ 39.95 และ
ผูไมใชบริการคิดเปนรอยละ 7.71 

 

ตารางที่ 4.22  แสดงถึงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับการจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
                           

              การมาใชบริการ                                                     รวม 
ใช ไมใช  กลุม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

กลุม 1 (บุตร) 179 49.31 11 3.03 190 52.34 
กลุม 2 (หลาน) 145 39.95 28 7.71 173 47.66 

รวม 324 89.26 39 10.74 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.23 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาคาบริการที่
เหมาะสมกับการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กควรอยูระหวาง 1,000 – 1,500 บาท  คิดเปนรอยละ 
48.5  รองลงมาผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาคาบริการที่เหมาะสมกับการใชบริการสถานรับเลี้ยง
เด็กควรอยูระหวาง 1,501 – 2,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.3 และอันดับที่3 ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาราคาคาบริการที่เหมาะสมกับการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กควรต่ํากวา  1,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ  18.2 
 

ตารางที่ 4.23  แสดงถึงคาบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาเหมาะสมกับการไปใชบริการสถาน
รับเลี้ยงเด็ก  

คาบริการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ต่ํากวา  1,000 บาท 66 18.2 
1,000 – 1,500 บาท 176 48.5 
1,501 – 2,000 บาท 121 33.3 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.24 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจะใชบริการสถานรับ
เล้ียงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  คิดเปนรอยละ 37.46  รองลง
มาคิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  36.64   และอันดับที่ 3  คิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคา
ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  คิดเปนรอยละ  15.15   ตามลําดับ  และสําหรับผูที่ไมคิดจะมาใช
บริการมีทั้งสิ้น 39 คน ซ่ึงจะเห็นวาใหระดับราคาคาบริการที่คิดวาเหมาะสมอยูที่ระดับที่ต่ํากวา 
2,000 บาท  จํานวน   14  คน  รองลงมาใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  จํานวน 13 
คน และใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  จํานวน 12  คน  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.24   แสดงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับราคาที่คิดวาเหมาะสมกับการบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก   

ราคาคาบริการ 
ต่ํากวา 2,000 2,000-2,500 2,500-3,000 

รวม การใช 
บริการ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ใช 133 36.64 136 37.46 55 15.15 324 87.75 
ไมใช 14 3.86 12 3.31 13 3.58 39 12.25 
รวม 147 40.50 148 40.77 68 18.73 363 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.25 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวากิจกรรมที่เหมาะสมที่
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือดนตรี  คิดเปนรอยละ 36.1  รองลงมาผูตอบแบบสอบถาม
คิดวากิจกรรมที่เหมาะสมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือคอมพิวเตอร   คิดเปนรอยละ 
27.8  อันดับที่ 3  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาวากิจกรรมที่เหมาะสมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไว
บริการคือวายน้ํา  คิดเปนรอยละ 17.6     อันดับที่ 4  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาวากิจกรรมที่เหมาะ
สมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือทุกกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 17.4  และอันดับที่ 5 ผู
ตอบแบบสอบถามคิดวาวากิจกรรมที่เหมาะสมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือดนตรีกับ
คอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ       
 

ตารางที่ 4.25 แสดงถึงกิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรมี 
กิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ดนตรี 131 36.1 
วายน้ํา 64 17.6 

คอมพิวเตอร 101 27.8 
ทุกกิจกรรม 63 17.4 
คอม+ดนตรี 4 1.1 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากการวิเคราะหสภาวการณและโอกาสทางดานการตลาดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กผูปก
ครองสวนใหญทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญกับสถานรับเลี้ยงเด็กวามีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน 
โดยชวงอายุที่คิดวาเหมาะสมกับการนําบุตรหลานของตนมาฝากเลี้ยงนั้นอยูที่ 0.5 -3 ป หรือต่ํากวา 3
ป ในดานการรับรูเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กของผูปกครองที่มีบุตรหลานจะรับทราบจากการมีคน
แนะนําซึ่งในกลุมที่ยังไมไดใชบริการรอยละ 35.8 ยังไมทราบวาจังหวัดนครสวรรคมีสถานรับเลี้ยง
เด็ก เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันไมมีการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ  ในดานอัตราคา
บริการทั้ง 2 กลุม เห็นวาระดับราคาที่เหมาะสมกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพและจะนําบุตร
หลานมาใชบริการอยูที่ 2,000 - 2,500 บาทตอเดือน ซ่ึงกิจกรรมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดใหมี
มากที่สุดคือดนตรี เนื่องจากเห็นวามีความเหมาะสมกับชวงอายุและวัยของบุตรหลานของตนมากที่
สุด และถาทางสถานรับเลี้ยงเด็กมีการจัดกิจกรรมผูปกครองก็ใหความสําคัญในเรื่องนี้โดยรอยละ 
96.75 จะมารวมกิจกรรมกับเด็กโดยวันที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสมที่จะจัดงานมากที่สุดคือวันเด็ก 
ซ่ึงในการมารวมงานในกิจกรรมนั้นเนื่องจากเปนการสรางกําลังใจใหกับเด็กและยังเขาไปมีสวน
รวมในการรับรูถึงการแสดงออกของเด็กเมื่อเขาอยูในกลุมเพื่อนๆ รวมถึงการรับทราบขอมูลจาก
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กดวย 
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1.3 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกระดับความพึงพอใจ  และระดับ
ความคาดหวังของผูท่ีใชบริการที่มีตอการเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 

      1.3.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
             1.3.1.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
                  จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและ
บริการดังนี้   ดานระดับความพึงพอใจเรื่องอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.72 (SD 
= 0.634)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.91 (SD = 0.878)  ระดับความพึงพอใจเรื่องความ
พรอมดานสาธารณูปโภคมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.41 (SD = 0.669)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.02 
(SD = 0.735) ระดับความพึงพอใจเรื่องความรูของพี่เล้ียงมีคาเฉล่ียอยูที่  3.99 (SD = 0.647)  ระดับ
ความคาดหวัง คาเฉล่ียอยูที่  4.52 (SD = 0.647) ระดับความพึงพอใจเรื่องความรูของผูประกอบการ
มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.47 (SD = 0.617)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.58 (SD = 0.709) ระดับ
ความพึงพอใจเรื่องการรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆมีคาเฉล่ียอยูที่  3.98 (SD = 0.593)  ระดับ
ความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.67 (SD = 0.682) ระดับความพึงพอใจเรื่องเครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในกิจกรรมมีความทันสมัยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.48 (SD = 0.645)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  
4.13 (SD = 0.701) ระดับความพึงพอใจเรื่องรูปแบบของอาคารและสถานที่มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.42 (SD 
= 0.768)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.09 (SD = 0.820)  
 

ตารางที่ 4 .26  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (กลุม 2)
    

          ดานผลิตภัณฑและบริการ                  ความพึงพอใจ        ระดับ        ความคาดหวัง      ระดับ 
                                                                        X          SD                           X            SD 
1. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก 3.72 0.634 มาก 3.91         0.878 มาก 
2. ความพรอมดานสาธารณูปโภค 
3. ความรูของพี่เลี้ยง 

3.41 
3.99 

0.699 
0.647 

ปานกลาง 
มาก 

4.02         0.735 
4.52        0.647 

มาก 
มากที่สุด

4. ความรูของผูประกอบการ 3.47 0.617 ปานกลาง  3.58        0.709 มาก 
5. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ 3.98 0.593 มาก 4.67        0.682 มากที่สุด
6. เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชมีความทันสมัย 3.48 0.645 ปานกลาง 4.13        0.701 มาก 
7. รูปแบบของอาคารและสถานที่ 3.42 0.768 ปานกลาง 4.09         0.820 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
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            1.3.1.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
             จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและ
บริการดังนี้  เร่ืองอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆนั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  
3.91 (SD = 0.894) รองลงมาเปนความพรอมดานสาธารณูปโภคและความรูของพี่เล้ียง มีคาเฉล่ียอยู
ที่ 3.89 (SD = 0.858, 0.874 ตามลําดับ) อันดับที่ 3 คือ ความรูของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 
(SD = 0.855) อันดับที่ 4 คือ การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 (SD = 
0.913) อันดับที่ 5 คือ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรม มีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 
(SD = 0.819) และอันดับที่ 6 คือรูปแบบของอาคารและสถานที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 (SD = 0.910) 
ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (กลุม 3) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ X  SD ระดับ 

1. อัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็ก 3.91 0.894 มาก 
2. ความพรอมดานสาธารณูปโภค 3.89 0.858 มาก 

    และ ความรูของพี่เล้ียง 3.89 0.874 มาก 

3. ความรูของผูประกอบการ 3.87 0.855 มาก 

4. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ 3.82 0.913 มาก 

5. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรม  
     มีความทันสมัย 3.76 0.819 มาก 

6. รูปแบบของอาคารและสถานที่ 3.62 0.910 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
      1.3.2  ดานราคา 
            1.3.2.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
             จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานราคาดังนี้ ในดานระดับ
ความพึงพอใจเรื่องคาของใชสวนตัวสําหรับเด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.44 (SD = 0.655) ระดับความคาด
หวัง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.78(SD = 0.763) ระดับความพึงพอใจเรื่องราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.45 (SD = 0.617)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.71 (SD = 0.733) และระดับ
ความพึงพอใจเรื่องคาบริการมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.49 (SD = 0.619) ระดับความคาดหวัง  คาเฉลี่ยอยูที่  
3.89 (SD = 0.749)  
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ตารางที่  4.28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา (กลุม 2)    
                               ดานราคา                            ความพึงพอใจ        ระดับ      ความคาดหวัง             ระดับ 
                                                                          X          SD                           X           SD 
1. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก 3.44 0.655 ปานกลาง 3.78       0.763 มาก 
2. ราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ 3.45 0.617 ปานกลาง 3.71       0.733 มาก 
3. คาบริการ 3.49 0.619 ปานกลาง 3.89       0.749 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
                1.3.2.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
            จากตารางที่ 4. 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานราคาดังนี้  
เร่ืองคาของใชสวนตัวสําหรับเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆนั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.77 (SD = 0.884) 
รองลงมาเปนราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 (SD = 0.889) และอันดับที่ 3 
คือคาบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 (SD = 0.898) 
 

ตารางที่ 4.29  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา (กลุม 3) 
ดานราคา X  SD ระดับ 

1. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก 3.77 0.884 มาก 
2. ราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ 3.74 0.889 มาก 
3. คาบริการ 3.73 0.898 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363   
      1.3.3 ดานสถานที่ 
            1.3.3.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
             จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานสถานที่ดังนี้  ในดาน
ระดับความพึงพอใจเรื่องมีสนามกลางแจงใหเด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.47 (SD = 0.667)  ระดับความคาด
หวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.56  (SD = 0.735)   ระดับความพึงพอใจเรื่องบรรยากาศการตกแตงสถานรับ
เล้ียงเด็ก มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.54  (SD = 0.771)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.52 (SD = 0.739)  
เร่ืองสถานที่ตั้งไปมาสะดวกมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.25 (SD = 0.697) ระดับความคาดหวังเรื่องสถานที่ตั้ง
ไปมาสะดวกมีคาเฉลี่ยอยูที่   4.14 (SD = 0.813) ในสวนระดับความพึงพอใจเรื่องใกลสถานที่
ทํางานของผูปกครองมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.90 (SD = 0.927)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.93 
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(SD = 0.831)  และระดับความพึงพอใจเรื่องใกลบานพักมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.78 (SD = 0.937)  ระดับ
ความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.92 (SD = 0.865)   
ตารางที่ 4.30  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ (กลุม 2) 

            ดานสถานที่                                          ความพึงพอใจ      ระดับ        ความคาดหวัง     ระดับ 
                                                                          X          SD                           X         SD 
1. มีสนามกลางแจงใหเด็ก 3.47 0.667 ปานกลาง 3.56    0.735 มาก 
2. บรรยากาศการตกแตงสถานรับเล้ียงเด็ก 3.54 0.771 มาก 4.52    0.739 มากที่สุด
3. สถานที่ตั้งไปมาสะดวก 4.25 0.697 มาก 4.14    0.813 มาก 
4. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง 3.90 0.927 มาก 3.93    0.831 มาก 
5. ใกลบานพัก 3.78 0.937 มาก 3.92    0.865 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
            1.3.3.2  ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
 จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานสถานที่ดังนี้  
เร่ืองมีสนามกลางแจงใหเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ นั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.93 (SD = 0.875) รอง
ลงมาเปนบรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.92 (SD = 0.889) อันดับที่ 3 คือ 
สถานที่ตั้งไปมาสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 (SD = 0.842) อันดับที่ 4 คือ ใกลสถานที่ทํางานของผู
ปกครอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 (SD = 0.844) และอันดับที่ 5 คือ ใกลบานพักมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.74 (SD 
= 0.918)  

ตารางที่ 4.31  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ (กลุม 3) 
ดานสถานที่ X  SD ระดับ 

1. มีสนามกลางแจงใหเด็ก 3.93 0.875 มาก 
2. บรรยากาศการตกแตงสถานรับเล้ียงเด็ก 3.92 0.889 มาก 
3. สถานที่ตั้งไปมาสะดวก 3.89 0.842 มาก 
4. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง 3.75 0.844 มาก 
5. ใกลบานพัก 3.74 0.918 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363 
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      1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
            1.3.4.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
              จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานสงเสริมการตลาดดังนี้ 
ในดานระดับความพึงพอใจเรื่องมีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก  มีคาเฉลี่ยอยู
ที่  3.69 (SD = 0.879)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.60  (SD = 0.872) ระดับความพึงพอใจ
เร่ืองมีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 (SD = 0.787) ระดบัความคาดหวัง 
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.52 (SD = 0.714) และดานระดับความพึงพอใจเรื่องมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแก
เด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.83 (SD = 0.903)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.54 (SD = 0.839)   
ตารางที่  4.32 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสงเสริมการตลาด  (กลุม 2) 

                      ดานสงเสริมการตลาด                      ความพึงพอใจ      ระดับ          ความคาดหวัง       ระดับ 
                                                                                 X          SD                              X        SD 
1. มีการใหความรู และแนะนําผูปกครอง 
    ในการดูแลเด็ก 3.69 0.879 มาก 4.60    0.872 มากที่สุด 
2. มีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน 3.77 0.787 มาก 4.52    0.714 มากที่สุด 
3. มีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก 3.83 0.903 มาก 4.54    0.839 มากที่สุด 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
            1.3.4.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
 จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานสงเสริมการ
ตลาดดังนี้  เร่ืองมีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆนั่น
คือมีคาเฉล่ียอยูที่  3.91 (SD = 0.899) รองลงมาเปนการจัดตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจนมี
คาเฉล่ียอยูที่ 3.86 (SD = 0.830) และอันดับที่ 3 คือมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.84 (SD = 0.842) 
ตารางที่ 4.33  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสงเสริมการตลาด (กลุม 3) 

ดานสงเสริมการตลาด X  SD ระดับ 
1. มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก 3.91 0.899 มาก 
2.มีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน 3.86 0.830 มาก 
3. มีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก 3.84 0.842 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ   n = 363 
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      1.3.5 ดานกระบวนการบริการ 
            1.3.5.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
             จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานกระบวนการบริการดังนี้  
ในดานระดับความพึงพอใจเรื่องมีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.94  
(SD = 0.657)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.55  (SD = 0.736) ระดับความพึงพอใจเรื่องมี
รายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.79  (SD = 0.842)  ระดับความ
คาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.53  (SD = 0.751) ระดับความพึงพอใจเรื่องมีอุปกรณเครื่องมือที่ใช
ประกอบกิจกรรมมีความพรอมตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.48  (SD = 0.690)  ระดับความคาดหวัง 
มีคาเฉล่ียอยูที่  4.23  (SD = 0.711) ในสวนระดับความพึงพอใจเรื่องมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา  
มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.85 (SD = 0.810)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.62 (SD = 0.829) และระดับ
ความพึงพอใจเรื่องมีบริการรถรับสง มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.09  (SD = 1.235)  ระดับความคาดหวัง คา
เฉลี่ยอยูที่  3.02 (SD = 1.312)  
 

ตารางที่ 4.34  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการบริการ (กลุม 2) 
             ดานกระบวนการบริการ                        ความพึงพอใจ    ระดับ       ความคาดหวัง      ระดับ 
                                                                             X         SD                          X        SD 
1. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 3.94 0.657 มาก 4.55   0.736 มากที่สุด
2. มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครอง 
ทุกอาทิตย 3.79 0.842 มาก 4.53   0.751 มากที่สุด
3.อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมี
ความพรอมตลอดเวลา 3.48 0.690 ปานกลาง  4.23   0.711 มาก 
4. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 3.85 0.810 มาก 4.62   0.829 มากที่สุด
5. บริการรถรับสง 2.09 1.235 นอย  3.02   1.312 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
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            1.3.4.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 
            จากตารางที่ 4.35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานกระบวนการ
บริการดังนี้  เร่ืองใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ นั่นคือมีคา
เฉลี่ยอยูที่  3.90 (SD = 0.838) รองลงมามีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย   มีคา
เฉลี่ยอยูที่  3.85 (SD = 0.869) อันดับที่ 3 คือ อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.84 (SD = 0.853)  อันดับที่ 4 คือ มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา มีคา
เฉลี่ยอยูที่  3.71 (SD = 0.859) และอันดับที่ 5 คือ มีบริการรถรับสง มีคาเฉลี่ยอยูที่   3.51 (SD = 
0.902)  
 

ตารางที่ 4.35  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการบริการ (กลุม 3) 

ดานกระบวนการบริการ X  SD ระดับ 

1. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 3.90 0.838 มาก 
2. มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย 3.85 0.869 มาก 
3. อุปกรณ เครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความ
พรอมตลอดเวลา 3.84 0.853 มาก 
4. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 3.71 0.859 มาก 
5. บริการรถรับสง 3.51 0.902 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363 
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 1.3.6 ดานบุคลากร 
            1.3.6.1 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 

       จากตารางที่ 4 . 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานบุคลากรดังนี้  ใน
ดานระดับความพึงพอใจเรื่องการดูแลเอาใจใสกับเด็ก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.16   (SD = 0. 658)  ระดับ
ความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.78  (SD = 0.655) ระดับความพึงพอใจเรื่องมีความเต็มใจในการดูแล
เด็ก  มีคาเฉลี่ยอยูที่   4.25 (SD = 0.648)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่   4.53  (SD = 0.625
)ระดับความพึงพอใจเรื่องใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.24 (SD = 
0.628)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.53  (SD = 0.636) ระดับความพึงพอใจเรื่องมีความ
พรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.15   (SD = 0. 747)  ระดับความคาดหวัง มีคา
เฉลี่ยอยูที่ 4.64 (SD = 0.685) ระดับความพึงพอใจเรื่องผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน 
และแกไขเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.10   (SD = 0. 683)  ระดับความคาด
หวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.72  (SD = 0.684)  ระดับความพึงพอใจเรื่องแตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส  มีคาเฉล่ียอยูที่  4.20  (SD = 0.627)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.56  (SD = 0.661)   
ในสวนระดับความพึงพอใจเรื่องใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีคาเฉล่ียอยูที่  4.15  (SD = 
0.649) ระดับความคาดหวัง คาเฉล่ียอยูที่ 4 . 54 (SD = 0.728) และระดับความพึงพอใจเรื่องการรูจัก
วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.99   (SD = 0. 671)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยู
ที่  4.65 (SD = 0.716)  

 

ตารางที่ 4.36  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร (กลุม 2) 
                   ดานบุคลากร                                           ความพึงพอใจ       ระดับ      ความคาดหวัง         ระดับ       
                                                                                     X           SD                       X         SD 
1. การดูแลเอาใจใสกับเด็ก 4.16 0.658 มาก 4.78      0.655 มากที่สุด 

2. มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก 4.25 0.648 มาก 4.53      0.625 มากที่สุด 

3. ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส 4.24 0.628 มาก 4.53      0.636 มากที่สุด 

4. มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา 4.15 0.747 มาก 4.64      0.685 มากที่สุด 

5. ผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และ
แกไขเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนไดอยางดี 4.10 0.683 มาก 4.72     0.684 มากที่สุด 

6. แตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.20 0.627 มาก 4.56      0.661 มากที่สุด 

7. ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.15 0.649 มาก 4.54      0.728 มากที่สุด 
8. รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.99 0.671 มาก 4.65      0.716 มากที่สุด 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
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            1.3.4.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 
 จากตารางที่ 4.37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานบุคลากรดังนี้   
เร่ืองการดูแลเอาใจใสกับเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ นั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.11 (SD = 0.850) 
รองลงมามีความเต็มใจในการดูแลเด็ก มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.09 (SD = 0.912) อันดับที่ 3 คือการให
บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.07 (SD = 0.842)  อันดับที่ 4 คือ มีความ
พรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา และผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และแกไขเหตุ
การณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.04 (SD = 0.779, 0.896  ตามลําดับ) อันดับที่ 5 คือ มี
การแตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.03 (SD = 0.804) อันดับที่ 6 คือ การให
การตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีคาเฉล่ียอยูที่  3.97 (SD = 0.849)  และอันดับที่ 7 คือ การรูจัก
วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.96 (SD = 0.900)   
 

ตารางที่ 4.37  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร (กลุม 3) 
ดานบุคลากร X  SD ระดับ 

1. การดูแลเอาใจใสกับเด็ก 4.11 0.850 มาก 
2. มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก 4.09 0.912 มาก 
3. ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส 4.07 0.842 มาก 
4. มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา 4.04 0.779 มาก 
และผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และแกไข
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 4.04 0.896 มาก 
5. แตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.03 0.804 มาก 
6. ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 3.97 0.849 มาก 
7. รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.96 0.900 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกระดับความพึงพอใจ  และระดับความ
คาดหวังของผูที่ใชบริการที่มีตอการเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กทั้ง 6 ดาน คือ ผลิตภัณฑ
บริการ ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  กระบวนการบริการ และบุคคลากรนั้นผูปกครองที่ใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันใหระดับความพึงพอใจกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชอยูในระดับ
ปานกลาง และระดับมาก ความคาดหวังระดับมาก และมากที่สุด ในสวนของผูปกครองที่ยังไมได
ใชบริการแตหากมีบุตรหลานในอนาคตใหความคาดหวังกับสถานรับเลี้ยงเด็กอยูในระดับปานกลาง 
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และระดับมากซึ่งจะเห็นวามีความแตกตางกันในสวนของการวัดระดับความคาดหวังของทั้ง 2 กลุม
เนื่องจากผูปกครองที่ใชบริการอยูไดรับประสบการณโดยตรงจากการใชบริการของสถานรับเลี้ยง
เด็กที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นวาจากขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามระดับความคาดหวังสูงกวา
กลุมผูปกครองที่ยังไมเคยใชบริการ เนื่องจากผูปกครองที่ใชบริการอยูแลวอยากใหสถานรับเลี้ยง
เด็กมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาและสรางความเดนชัดใหเห็นในดานการบริการที่ดีกวาที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบัน เพื่อที่สามารถจะพัฒนาใหบุตรหลานของตนมีคุณภาพ  สวนผูปกครองที่ยังไมไดใช
บริการแตหากมีบุตรหลานในอนาคตก็แสดงออกในดานความคาดหวังไวในการไปใชบริการ โดย
มองในรูปของการแสดงความคิดวาเมื่อนําบุตรหลานของตนไปฝากเลี้ยงแลวอยากใหสถานรับเลี้ยง
เด็กเปนไปตามความคาดหวังดังนั้นระดับที่ออกมาจึงอยูในระดับปานกลาง และระดับมาก  
 

4.2 การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก (Five Force Model) 
เมื่อมีการวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค   ภายใตแรงกดดันทั้ง 5 แรง เปนดังนี้ 
4.2.1 ธุรกิจรายใหม  
ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก เปนธุรกิจบริการที่มองกวางๆ เหมือนจะเขามาไดงาย ลงทุนไมสูง 

แคมีบานและรับเด็กเขามาเลี้ยง  แตในความเปนจริงคอนขางซับซอน เนื่องจากตองมีการขอใบรับ
รองประกอบอาชีพ รวมถึงสถานที่ที่ใชเปนสถานรับเลี้ยงเด็กก็ตองมีความมาตรฐาน โดยตองผาน
เจาหนาที่ รวมถึงเมื่อรับเด็กเขามาแลวเจาหนาที่ตองมาสํารวจตามระยะเวลากําหนด เพื่อรับรองถึง
มาตรฐานอีกดวย   ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองทําเปนมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด และตองเปนผูที่มี
ประสบการณ  ความรู  และความรักในอาชีพบริการ เพื่อการบริการที่มีคุณภาพอยางแทจริง ซ่ึงใน
ปจจุบันธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กไดเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น  โรงเรียนระดับอนุบาลสวนใหญ
เร่ิมเปดบริการรับดูแลเด็กกอนเขาระดับอนุบาล  ทําใหมีการนํากลยุทธทางการตลาดเขามาเพื่อเพิ่ม
ชองทางในการแขงขันมากขึ้นเพื่อใหสถานรับเลี้ยงเด็กมีความแตกตางอยางเดนชัด ดวยการบริการ
ที่ไดมาตราฐานและคุณภาพ 

4.2.2 ส่ิงทดแทน 
ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคจากที่มีเพียง 5 แหง ซ่ึงทําให

มีคูแขงนอยรายนั้น แตในความเปนจริงมีส่ิงที่จะเขามาทดแทน จากที่โรงเรียนทั้งของภาครัฐและ
เอกชนที่มีนโยบายในการเปดรับนักเรียนตั้งแตอายุ 1 ปคร่ึง  รวมถึงศูนยรับเลี้ยงเด็กของรัฐบาลที่จัด
ตั้งขึ้น นอกจากนี้ความเปนสังคมแบบคนไทยที่ผูปกครองยังสงบุตรหลานของตนไปใหปูยาตายาย
ชวยดูแล ก็ยังเปนสิ่งที่จะมาทดแทนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ทําใหผูประกอบการรายใหมที่
ตองการเขามาทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ตองมีการสรางความแตกตางรวมถึงจุดเดน เพื่อใหผูที่มา
ใชบริการยอมรับถึงคุณภาพที่ดีกวา 
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4.2.3  พลังอํานาจตอรองของลูกคาเปาหมาย 
จากที่สถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคยังมีอยูไมเพียงพอกับความ

ตองการของลูกคาทําใหพลังอํานาจในการตอรองของลูกคาในธุรกิจบริการประเภทนี้มีนอย ทําให
สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในปจจุบันยังไมตองสรางกลยุทธการแขงขันขึ้นมา ดังนั้นผูประกอบการราย
ใหมที่เขามาทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กสามารถสรางทางเลือกเพิ่มขึ้นใหกับกลุมลูกคาไดในอนาคต 

4.2.4  พลังอํานาจตอรองของคูคา 
ผูประกอบการในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กมีพลังอํานาจตอรองสินคาในการนํามาใชในธุรกิจ

ไดสูง เนื่องจากสินคาที่นํามาใชในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่มีอยู
ในทองตลาดทั่วไป จึงเปนผลดีกับผูประกอบการในธุรกิจประเภทนี้ 

4.2.5  ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค มีการแขงขันระดับต่ําเนื่อง

จากมีธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันนอยราย  รวมถึงไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงควรนําเขามามีสวนชวยใหคนทั่วไปไดรูจัก รวมถึงการ
สรางความแตกตางใหโดดเดนขึ้น เชน สถานที่  และรูปแบบการบริการ  
4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
      4.3.1 จุดแข็ง (Strength)  
            4.3.1.1 ดานทําเลที่ตั้งของโครงการตั้งอยูบนถนนริมน้ํา – โกรกพระ ซ่ึงพบวาจุดที่ตั้งของ
โครงการเปนจุดที่มีสถานที่กวางขวาง ซ่ึงสถานที่แวดลอมของโครงการเปนจุดที่อยูใกลหนวยงาน
ทั้งของราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงลูกคาเปาหมายที่มองไวอีก
หลายๆ กลุม คือ พอคาแมคาในตลาด และผูประกอบอาชีพอิสระในยานนั้น  
            4.3.1.2 เปนสถานที่เดินทางไปมาสะดวก เนื่องจากมีรถประจําทางผานโครงการ 
            4.3.1.3 อาคารสถานรับเลี้ยงเด็กมีลักษณะที่ไดมาตรฐาน  อากาศปลอดโปรง อยูในสภาพที่ดี
กวาคูแขงซึ่งตัวอาคารของสถานรับเลี้ยงเด็กในแตละที่จะเปนสถานที่จํากัด และอากาศไมปลอด
โปรง  ซ่ึงอาจทําใหเกิดโรคทางเดินหายใจกับเด็กได 
            4.3.1.4 หองในการรับเด็กมาเลี้ยงจะแบงแยกเด็กตามชวงอายุเพื่อการเลี้ยงดูที่ตรงกับ
พัฒนาการของเด็กในแตละชวงอายุของเด็ก และคาบริการใกลเคียงกับคูแขง 
            4.3.1.5 มีการจัดเตรียมสิ่งที่ชวยสรางพัฒนาการทั้งทางดานจิตใจและรางกายไวใหกับเด็ก 
เชน อาหารเชา เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กทั่วไปไมมีการจัดไวใหกับเด็ก แตเนื่องจากเวลาที่เรงรีบ
ในชวงเชาทําใหควรจัดใหมีเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง 
            4.3.1.6 มีอุปกรณ และสื่อการสอนที่ใหมและทันสมัย 
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      4.3.2 จุดออน (Weakness) 
            4.3.2.1 ช่ือเสียงของเจาของโครงการยังไมไดรับความไววางใจจากผูซ้ือเนื่องจากยังใหมใน
วงการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            4.3.2.2 ประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กยังนอยเมื่อเทียบกับคูแขง
ที่มีประสบการณมากอน 
      4.3.3. โอกาส (Opportunity) 
            4.3.3.1 นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหทรัพยากรมนุษย
ของประเทศมีพื้นฐานทางการศึกษาที่ดี ทั้งในดานความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
ความมั่นคงทางอารมณ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            4.3.3.2 การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจของประเทศทําใหการอุปโภคบริโภคมีคาใชจายสูงขึ้น
ผูมีครอบครัวตองออกไปทํางาน จึงจําเปนตองหาผูมาดูแลบุตรหลานของตน 
            4.3.3.3 ภาวะสังคมของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงจากระบบครอบครัวขยายมาเปนครอบ
ครัวเดี่ยว ทําใหไมมีผูดูแลเด็กเมื่อพอกับแมตองออกไปทํางาน 
            4.3.3.4  กระแสความนิยมในการนําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อการ
พัฒนาการในดานรางกาย และจิตใจของเด็ก 
            4.3.3.5 สามารถขยายโอกาสในการยกระดับเปนโรงเรียนอนุบาลเอกชนไดในอนาคต จาก
การรับเด็กเขาเรียนตอในระดับอนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3 ตอไป 
            4.3.3.6 การรับเด็กเขามาดูแลในชวงปดภาคเรียนการศึกษา  
            4.3.3.7 คูแขงในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กยังมีนอย 
      4.3.4 อุปสรรค (Threats) 
            4.3.4.1 การจัดตั้งเปนสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนทางรัฐบาลกําหนดใหมีการจายภาษีที่เกิดจาก
รายได ซ่ึงเมื่อเทียบกับการจัดตั้งเปนโรงเรียนอนุบาลและรับเด็กกอนวัยเรียนเขาไปดูแล รัฐบาลให
งบประมาณในการชวยเหลือทําใหการตั้งราคาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจะไดเปรียบกวาการตั้ง
สถานรับเลี้ยงเด็ก 
            4.3.4.2 คาอุปโภคบริโภคในอนาคตเพิ่มสูงขึ้น อัตราคาจางผูดูแลเด็ก รวมถึงคาใชจายอื่นๆ
เพิ่มมากขึ้น ทําใหการตั้งอัตราคาบริการตองปรับสูงขึ้นตาม 
            4.3.4.3 ความเปนสังคมแบบคนไทยที่ผูปกครองยังสงบุตรหลานของตนไปใหปูยาตายาย
ชวยดูแล 
4.4 วิเคราะหกลยุทธสวนประสมการตลาด 
      4.4.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product)  

จากการสํารวจแบบสอบถามของผูที่คาดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กพบวาผูตอบ 
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แบบสอบถามรอยละ 52.3 มีบุตรหลานอยูในชวงอายุต่ํากวา 3 ป  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
86.8 เห็นดวยกับการมีสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน และเมื่อมีบุตรหลานในชวงอายุระหวาง 6 เดือน 
ถึง 3 ป จะนํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กถึงรอยละ 95.9 โดยสวนใหญตองการสถานรับเลี้ยง
เด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงเนนในเรื่องสุขภาพ อนามัย และการสรางพัฒนาการทางทักษะในดานตางๆ 
ครบถวน จากการสัมภาษณผูประกอบการ และสอบถามจากผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก
อยู ไดแนวทางการจัดการดําเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันแตละแหงจะมีการ
ดําเนินงานที่แตกตางกัน ซ่ึงจะไมครบถวนเปนอยางที่ผูปกครองตองการทั้งหมด ดังนั้นการวางกล
ยุทธในดานผลิตภัณฑ  ดังนี้  
            สถานที่ตั้งมีขนาดกวางขวาง รูปแบบของอาคารมองแลวใหมีความรูสึกเหมือนบาน มีการ
จัดหองแบงเปนสัดสวนตามชวงวัยของเด็ก คือ ชวงอายุระหวาง 0.6 เดือน-1.5 ป ชวงอายุระหวาง
1.5 ป-2 ป  และชวงอายุระหวาง 2 ป - 3 ป  (ตามภาคผนวก ค. )  ซ่ึงอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็ก
ก็ตองมีความเหมาะสมซึ่งจะจัดจากชวงอายุที่ต่ํากวา 2 ป  อัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กเทากับ 
1:3 และ ชวงอายุที่สูงกวา 2 ป  อัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กเทากับ 1 : 5 ในดานความรูของพี่
เล้ียงและตัวผูประกอบการเองตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา คือมีการสงเขาอบรมการเรียนรูโครง
การตางๆที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาความรูเพื่อความเขาใจในตัวเด็กใหมากขึ้น   สวนในดาน
สาธารณูปโภค เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมตางๆก็ตองมีความทันสมัย คือ สามารถที่จะนํามา
ใชในกิจกรรมไดอยางสมบูรณ และเด็กไดรับสิ่งที่เราตองการสื่อไดจริงตามเปาหมายที่วางไว   และ
ส่ิงสุดทายก็เพื่อการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับมาตรฐานของสถานรับ
เล้ียงเด็กใหเปนที่รูจัก  รวมถึงความแตกตางกับคูแขงและสามารถสรางชื่อเสียง ใหกับสถานรับเลี้ยง
เด็กไดอีกดวย 
      4.4.2 ดานราคา (Price)  
            จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามพบวาทั้ง  2 กลุม เห็นดวยกับการมีสถานรับเลี้ยงเด็กใน
ปจจุบัน และคิดวาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคสถานรับเลี้ยงเด็กยังมีไมเพียงพอกับความ
ตองการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 8,000-15,000 บาท  ในสวนของ
อัตราคาบริการที่ใชบริการอยูในปจจุบัน 1,500-2,000 บาทตอเดือน โดยหากมีสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี
คุณภาพเพิ่มขึ้นมาอีกผูตอบแบบสอบถามใหระดับอัตราคาบริการอยูที่ 2,000-2,500  บาทตอเดือน 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับราคาที่ตั้งไวโดยแบงเปน 2  ชวงอายุ คือชวงอายุระหวาง 0.6 เดือน – 1.5 ป 
อัตราคาบริการ 2,500 บาทตอเดือน  และชวงอายุระหวาง 1.5  ป ขึ้นไป  อัตราคาบริการ 2,000 บาท
ตอเดือน  เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงพบวาอัตราคาบริการอยูในระดับที่เทากัน  
      4.4.3 ดานสถานที่ (Place)  
            จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญมีที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาล          
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ซ่ึงพื้นที่ของที่ตั้งโครงการก็อยูในพื้นที่ของกลุมเปาหมาย และเหตุผลสวนใหญของผูที่ใชบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันสวนใหญใหการคมนาคมสะดวกสบายมาเปนอันดับที่ 1 ในการเลือก
ใช รวมถึงใกลที่ทํางานของตัวผูปกครองเอง ซ่ึงในการสํารวจก็พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีความสอดคลองกับทําเลสถานที่ตั้งของโครงการ 
เนื่องจากถนนสวรรควิถี เปนถนนสายหลักของการตั้งหนวยงานราชการ และหนวยงานของรัฐ
วิสาหกิจ  เชน วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค  ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค  องคการบริหารสวน
จังหวัดนครสรรค  ที่ทําการไปรษณียจังหวัดนครสวรรค  สํานักงานตํารวจจังหวัดนครสวรรค  
สํานักงานที่ดินจังหวัดนครสวรรค สํานักงานพาณิชยจังหวัดนครสวรรค  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค ฯ เปนตน ซ่ึงจากการสํารวจพื้นที่บริเวณที่ตั้งโครงการ  พบวาจะมีรถโดยสารประจํา
ทางวิ่งผานโครงการ รวมทั้งโครงการจะมีปายบอกทางเพื่อแสดงใหเห็น และภายในโครงการ
สามารถรองรับรถของผูปกครองที่จะนําบุตรหลานมาสงเนื่องจากโครงการมีพื้นที่กวางขวาง และ
ความไดเปรียบในดานคุณภาพความพรอมในดานตางๆ รวมถึงบรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยง
เด็ก และมีสนามกลางแจงก็เปนความไดเปรียบที่สรางความแตกตางในดานสถานที่ไดชัดเจน 
      4.4.4 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
            จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญรูจักสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในปจจุบัน
จากที่มีคนแนะนําหรือจากเพื่อนรวมงาน จะเห็นไดวาการพัฒนาดานสงเสริมการตลาดนี้ควรมุงเนน
ไปที่การทําตลาดแบบบอกตอ (word-of-mouth )  รวมถึงการใชการโฆษณาประชาสัมพันธใหมาก
ขึ้นเพื่อเปนการแนะนําใหคนทั่วไปไดรูจักเพราะจากผูตอบแบบสอบถามมีผูยังไมรับรูถึงวาจังหวัด
นครสวรรคมีสถานรับเลี้ยงเด็กถึงรอยละ 35.8 ดังนั้นกลยุทธที่วางไว คือ ในชวงแนะนําหรือเปด
โครงการจะเนนไปที่การติดแผนปายรวมถึงมีแผนพับใบปลิว  แจกกลุมเปาหมาย เชน หนวยงาน
ราชการรัฐวิสาหกิจ  พอคาแมคาในตลาด และประชาชนทั่วไป  ในชวงสรางความประทับใจ คือ มี
การตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็กเพื่อใหเห็นถึงการเอาใจใสดูแล  มีตารางการจัดกิจกรรมในแต
ละวันแสดงอยางชัดเจน เพื่อใหผูปกครองรับทราบถึงการจัดการดําเนินงานเบื้องตน รวมถึงการให
ความรูและแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก เมื่อผูปกครองขอคําแนะนํา ในการสรางใหผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะจัดในวันสําคัญตางๆ ของป   โดยวันที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาเหมาะแกการมาทํากิจกรรมคือ วันเด็ก และบางกลุมก็เห็นวาทุกวัน
สําคัญสามารถที่จะมารวมกิจกรรมได เพราะตองการรับรูถึงกิจกรรมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น
ใหกับบุตรหลานของตน ดังนั้นก็จะเปนการสรางโอกาสความใกลชิดและความสัมพันธของตัวผูปก
ครองกับสถานรับเลี้ยงเด็ก จนเกิดความไววางใจและเชื่อใจซึ่งจะสงผลไปถึงการจงรักภักดี(
Royalty) ตอสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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    4.4.5 ดานกระบวนการ (Process) 
           จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญเห็นวาการบริการรถรับสงอยูใน
ระดับความสําคัญที่นอย เนื่องจากผูปกครองมีความยินดีที่จะมารับสงบุตรหลานของตนเองดวยตน
เองมากกวา ในดานการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือท่ีใชในการประกอบกิจกรรมจะมีการจัดเตรียมให
พรอมอยูเสมอ  และในดานการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคอยูในระดับความสําคัญที่มาก ก็
เนื่องจากการที่ลูกคามีอาชีพ  การศึกษาที่แตกตางกัน ก็คิดวาบุตรหลานของตนจะไดรับการบริการที่ไมเทา
เทียมกัน ซึ่งทางสถานรับเลี้ยงเด็กวางกลยุทธในดานการบริการที่มีความเสมอภาค และใหความสําคัญกับ
เด็กมีความเทาเทียมกัน มีการรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตยใหทราบถึงพัฒนาการที่
เกิดข้ึนกับเด็กทุกคน รวมถึงการจัดบุคลากรที่มีความพรอมในดานตางๆท่ีจะกลาวในขอตอไปไวอีกดวย 
จากปญหาดังกลาวก็จะพบอีกดานคือ กลุมเปาหมายสวนใหญเปน ขาราชการ นักรัฐวิสาหกิจ  เวลาเลิกงาน
อยูท่ี 16.30 นาฬิกา ซึ่งเปนเวลาเรงดวน และเปนถนนสายสําคัญ รวมถึงการมีธุระกะทันหันที่อาจเกิด
ขึ้นไดทําใหการมารับอาจลาชา   พอคาแมคาในตลาดตองขายของในชวงเวลานี้ซ่ึงเปนชวงจับจาย 
ดังนั้นทางโครงการจึงมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลาโดยไมคิดคาบริการเพิ่มซึ่งเปนขอแตกตางจาก
สถานรับเลี้ยงเด็กคูแขง    
      4.4.6  ดานบุคลากร (People) 
            จากทั้ง 5 ขอดังที่กลาวมาจะเปนการทํากลยุทธที่มัดใจกลุมลูกคาเปาหมาย ในสวนนี้จะเปน
การมัดใจตัวบุคลากรที่ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญมากที่สุดในธุรกิจบริการ เนื่องจากคุณภาพที่จะเกิดขึ้น
ไดก็มาจากตัวบุคลากรสวนหนึ่ง ดังนั้นการที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความรัก หวงแหน และซื่อ
สัตยกับองคกรก็ตองทําใหเขารูสึกถึงความมั่นคง และเปนสวนหนึ่งกับองคกร จากที่ผลสํารวจผูตอบแบบ
สอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญเห็นวาการบริการที่ใหความเต็มใจในการดูแลเด็ก และการดูแลเอาใจใสกับ
เด็ก เปนสิ่งสําคัญที่บุคลากรควรเนนและใหความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงการวางกลยุทธของทางสถานรับ
เล้ียงเด็ก คือ ทําใหบุคลากรมีความเต็มใจในการบริการ โดยเริ่มจากการแตงกายที่สะอาด สุภาพซึ่ง
จะทําใหมองดูแลวมีบุคลิกภาพที่ดี  จากนั้นก็เตรียมความพรอมในการตอนรับ  บริการที่สุภาพ  ยิ้ม
แยมแจมใส  และถาหากเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายกับเด็กก็สามารถแกสถานการณไดอยางรวดเร็ว 
รวมถึงรูจักการปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อใหเด็กไดรับความปลอดภัย ซ่ึงจากที่กลาวมาทางสถานรับ
เล้ียงเด็กจะจัดใหมีการอบรม  หรือการสงไปอบรมโปรแกรมตางๆที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการดูแล
เด็ก  สวนในดานการใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหเขารูสึกรักและเต็มใจในการ
บริการ ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจะจัดสวัสดิการที่ทําใหเขารูสึกมั่นคงในการทํางาน เชน การใหเงินเดือนแบบ
เขาบัญชีธนาคาร เพื่อหากเขามีความจําเปนใชเงินกอนก็สามารถนําสริตเงินไปเปนหลักค้ําประกันได  การ
ใหมีสวนแสดงความคิดเห็นในการทํางาน  ใหอํานาจการตัดสินใจในเรื่องท่ีเขาสามารถจะทําได  และที่
สําคัญที่สุด คือ การพัฒนาถึงผลงานในการขึ้นเงินเดือนกับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม  
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4.5 การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Analysis) 
            การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา ความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค  โดยนําขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่ผูปกครองที่มีบุตรหลานใน
ชวงอายุต่ํากวา 3 ป และตอบวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ซ่ึงสามารถคํานวณยอดของผูที่จะมา
ใชบริการ และตนทุนของโครงการเริ่มแรกของโครงการ ไดดังนี้ 
      การประมาณการยอดของผูท่ีมาใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            จากตารางที่ 4.22  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีบุตรหลานอยูในชวงอายุ ต่ํากวา 3 ปนั้น 
คาดวาจะนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กถึงรอยละ 49.31 และจะเห็นไดวาจากตารางที่ 4.3 ผู
ปกครองที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กสวนมากมีจํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง
จํานวน 1 คน ถึงรอยละ 91.9  ดังนั้นจากแบบสอบถามทําใหประมาณการไดวา จํานวนเด็กที่มีอายุ
ระหวาง 6 เดือน-3 ป ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค มีจํานวนเด็ก 5,684 ราย  คิดเปน 2,803 
รายที่ผูปกครองคาดวาจะนํามาฝากเลี้ยง ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนเด็กที่มีอยูในสถานรับเลี้ยงเด็กใน
ปจจุบันทั้ง 5 แหงอีกจํานวน 180 คน ดังนั้นจะเหลือเด็กที่ยังไมไดใชบริการจํานวน 2,623 ราย  เมื่อ
คิดถึงสวนแบงทางการตลาดแบบแบงเฉลี่ยเทากันพบวาโครงการมีสวนแบงถึงรอยละ 16.67 คิด
เปนจํานวนเด็กที่นํามาฝากเลี้ยงจากทั้งหมด เทากับ  437 ราย ซ่ึงจะเห็นไดวาความตองการมีมากกวา
เปาหมายที่ทางโครงการตองการ คือ จํานวนเด็ก 60 คน ดังนั้นการประมาณเมื่อเปดโครงการจํานวน
เด็กที่นํามาฝากเลี้ยงยอมยอมมีความเปนไปไดที่ประมาณการไวอยางแนนอน  โดยมีการวิเคราะห
ขอมูลทางดานการเงินแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  การศึกษาตนทุนของโครงการ 
  สวนที่ 2  การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
  สวนที่  3 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ โดยใชเครื่องมือทางการเงิน 
  สวนที่  4 การวิเคราะหความไว 
  สวนที่   5 Switching Value 
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      สวนท่ี 1 การศึกษาตนทุนของโครงการ 
            ตนทุนเริ่มแรกของโครงการธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในการศึกษาครั้งนี้ มีตนทุนและผลตอบ
แทนของโครงการ  ดังนี้ 
ตารางที่  4.38  ประมาณการตนทุนโครงการและแหลงที่มาของเงินลงทุน 

จํานวนเงิน แหลงที่มาของเงินทุน (บาท) รายการ 
(บาท) เงินกู สวนของเจาของ 

เงินทุนหมุนเวียน    
เงินสด 283,350 - 283,350 

รวมเงินทุนหมุนเวียน(1) 283,350 - 283,350 
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ    
ที่ดิน 1,200,000 - 1,200,000 
อาคารพรอมเสร็จ 4,026,750 3,000,000 1,026,750 
เครื่องเลน 200,000 - 200,000 
อุปกรณในการสอน 200,000 - 200,000 

รวมที่ดิน อาคาร และอุปกรณ(2) 5,626,750 3,000,000 2,626,750 
รายจายกอนการดําเนินงาน    
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้ง 200 - 200 
คาธรรมเนียมการตอทะเบียน 100 - 100 
คาไฟ 3,500 - 3,500 
คาน้ํา 1,500 - 1,500 
คาโทรศัพท 600 - 600 
คาอาหาร 9,000 - 9,000 
คาของวาง 3,000 - 3,000 
เงินเดือนครูพ่ีเลี้ยง 63,000 - 63,000 
เงินเดือนแมบาน 6,000 - 6,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,000 - 3,000 
รวมรายจายกอนการดําเนินงาน 89,900 - 89,900 
รวมตนทุนโครงการทั้งสิ้น(1)+(2)+(3) 6,000,000 3,000,000 3,000,000 
อัตราสวนของหนี้สิน : สวนของเจาของ 50 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ: รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค. 
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ตารางที่  4.39  ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ  
  

จํานวนเงิน รายการ 
(บาท/ป) 

คาประกันความเสียหาย* 60,000 
คาบริการรายเดือน** 1,800,000 

รวม 1,860,000 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549  และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ : *     คาประกันความเสียหายเก็บปละ  1,000 บาท  

      **  คาบริการรายเดือนเดือนละ 2,500 บาท(คิด 1 ป  = 12 เดือน)  จํานวนเด็ก 60 คน 
              2,500 x 60 x 12   =   1,800,000    บาท 
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      สวนท่ี 2 การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
            การวิเคราะหงบการเงินของโครงการครั้งนี้ ประกอบดวย ประมาณการงบกําไรขาดทุน  งบ
กําไรสะสม  งบกระแสเงินสด  และงบดุล  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.40  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
      หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได       

คาประกันความเสียหาย - 60,000 80,000 100,000 125,000 150,000 
คาบริการรายเดือน - 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,750,000 4,500,000 

รวมรายได - 1,860,000 2,480,000 3,100,000 3,875,000 4,650,000 
คาใชจาย       

คาใชจายในการดําเนินงาน* 89,900 1,129,060 1,175,404 1,221,748 1,268,092 1,314,436 
คาเสื่อมราคา** - 482,675 482,675 482,675 482,675 482,675 

รวมคาใชจาย 89,900 1,611,735 1,658,079 1,704,423 1,750,767 1,797,111 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและ
ภาษี 

-    
89,900 248,265 821,921 1,395,577 2,124,233 2,852,889 

หัก   ดอกเบี้ยจาย  600,000 522,750 498,000 473,250 448,500 
กําไรกอนภาษี - 89,900 -351,735 299,171 897,577 1,650,983 2,404,389 
ขาดทุน(สะสม) - - 89,900 - 441,635 - 142,464 755,113 - 
กําไรหลังหักผลขาดทุน - - 441,635 - 142,464 755,113 2,406,096 - 
ภาษี(30%)*** - - - 226,534 721,829 721,317 

กําไรสุทธิ -89,900 - 299,171 671,043 929,154 1,683,072 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณภาคผนวก ค 
หมายเหตุ  :   *  แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก ค.2 
         **  แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก ค.3 
         ***   ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงินไดกอนหักภาษี 
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ตารางที่   4.41  ประมาณการงบดุล 
                                                         หนวย : บาท  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       
สินทรัพยหมุนเวียน       
    เงินสด 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 1,885,079 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 1,885,079 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ       
 อาคารพรอมเสร็จ 4,026,750 4,026,750 4,026,750 4,026,750 4,026,750 4,026,750 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 402,675 805,350 1,208,025 1,610,700 2,013,375 
อุปกรณ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 80,000 160,000 240,000 320,000 400,000 

รวมที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 4,426,750 3,944,075 3,461,400 2,978,725 2,496,050 2,013,375 
รวมสินทรัพย 5,910,100 6,158,365 6,980,286 8,149,329 4,147,768 3,898,454 

หนี้สินและสวนของเจาของ       
หนี้สิน       
เจาหนี้การคา - - - - - - 
เงินกู* 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 

รวมหนี้สิน 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 
สวนของเจาของ       
ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -89,900 -89,900 209,271 880,314 1,809,468 3,492,540 

รวมสวนของเจาของ 2,910,100 2,910,100 3,209,271 3,880,314 4,809,468 6,492,540 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,910,100 5,610,100 5,609,271 5,980,314 6,609,468 7,992,540 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณ  
หมายเหตุ : * แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก ค.4 
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ตารางที่  4.42  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
      หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดรับ       
เงินลงทุนเริ่มแรก 6,000,000 - - -   
รายไดคาประกันของแตละป - 60,000 80,000 100,000 125,000 150,000 
รายไดคาบริการรายเดือน - 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,750,000 4,500,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 6,000,000 1,860,000 2,480,000 3,100,000 3,875,000 4,650,000 
กระแสเงินสดจาย       
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 4,426,750 - - - - - 
คาใชจายในการดําเนินงาน 89,900 1,129,060 1,175,404 1,221,748 1,268,092 1,314,436 
ภาษี (30%) - - - 226,534 721,829 721,317 

รวมกระแสเงินสดจาย 4,516,650 1,129,060 1,175,404 1,448,282 1,989,921 2,035,753 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,483,350 730,940 1,304,596 1,651,718 1,885,079 2,614,247 
เงินสดตนงวด - 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 

เงินสดปลายงวด 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 1,885,079 
กระแสเงินสดสุทธิ - 6,000,000 730,940 1,304,596 1,651,718 1,885,079 2,614,247 

มูลคาปจจุบันสุทธ (NPV)   3,222,274  บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)  36.19% 
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio)  4.07  
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  2  ป   7  เดือน 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณจากตารางที่ 4.43-4.46 
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      สวนท่ี  3 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ โดยใชเคร่ืองมือทางการเงิน 
            การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการโดยอาศัยเคร่ืองมือทางการเงิน ประกอบดวยมูล
คาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)   อัตราผลตอบแทนตอทุน (B/C 
Ratio)  และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อายุโครงการ 10  คิดจากคาเสื่อมที่มีระยะเวลามากที่สุด ซ่ึงคิดจากของอาคารคือ 10 ป
(จากการแสดงการคํานวณแสดงไวที่  5 ป) 

2. อัตราดอกเบี้ยคิดจาก  ประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum Overdraft Rate) MOR  ณ 
วันที่  24  เมษายน  2549  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เทากับ  8.25 
            3.1 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 

จากสูตร                           ( )∑
= −

−
=

n
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CB

NPV
1 1  

                     Bt        =    กระแสเงินสดรับสุทธิรายปตั้งแตปที่ 0 จนถึงปที่ 5 
   Ct     =    เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 
    r     =    อัตราคิดลดรอยละ 8.25 (อัตราคิดลดการประกอบธุรกิจ) 
ตารางที่ 4.43 แสดงมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 

มูลคาปจจุบันสุทธิ ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ* 
8.25% 

0          3,000,000  -       - 3,000,000  
1 -                          730,940                   675,233  
2 -                      1,304,596                 1,113,321  
3 -                      1,651,718                 1,302,124  
4 -                      1,885,079                 1,372,834  
5 -                      2,614,247                 1,758,762  

รวม          3,000,000                       8,186,581                 3,222,274  
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : * กระแสเงินสดสุทธิจากตารางที่ 4.42  
      NPV =     -3,000,000 + 675,233 + 1,113,321 + 1,302,124 + 1,372,834  +  1,758,762 
   =     3,222,274 
 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเทากับ 3,222,274 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก แสดงวาโครงการ
นี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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            3.2 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
            อัตราผลตอบแทนของโครงการ เปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย ไดดังนี้ 
              จากสูตร                              

                                         ∑
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  ตารางที่ 4.44  แสดงอัตราผลตอบแทนของโครงการ        
  

อัตราคิดลด(DF) อัตราคิดลด(DF) ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ 
36% 37% 

0 3,000,000 - - 3,000,000 - 3,000,000 
1 - 730,940 537,456 533,533 
2 - 1,304,596 705,340 695,080 
3 - 1,651,718 656,628 642,354 
4 - 1,885,079 551,028 535,115 
5 - 2,614,247 561,891 541,681 

รวม 3,000,000  12,343 - 52,237 
   

   ที่มา : จากการคํานวณ 
                                          IRR    =     36 + (37-36) x 12,343 
                                                              12,343 – (-52,237) 
                =    36.19 
 อัตราผลตอบแทนของโครงการมีคาเทากับรอยละ 36.19 ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับตน
ทุนคาเสียโอกาสจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่นํามาลงทุนแลวที่อัตรารอยละ 8.25 จะเห็นไดวาผลตอบ
แทนของโครงการใหคามากกวา  จึงแสดงไดวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
            3.3 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอตนทุน 
              อัตราผลตอบแทนตอตนทุน คือ อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคา
ปจจุบันของตนทุน  ดังนี้ 
 จากสูตร                        B/C     =     PV  of  benefit 

       PV  of  cost 
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 ตารางที่ 4.45 แสดงอัตราผลตอบแทนตอตนทุน 
 

PV of benefits PV of cost 
ปท่ี ผลตอบแทน 

8.25% 
ตนทุน 

8.25% 
0            - 3,000,000 - 3,000,000 
1 1,860,000 1,718,245 1,129,060 1,043,012 
2 2,480,000 2,116,391 1,175,404 1,003,070 
3 3,100,000 2,443,869 1,448,282 1,141,746 
4 3,875,000 2,822,020 1,989,921 1,449,186 
5 4,650,000 3,128,336 2,035,753 1,369,574 

รวม 15,965,000 12,228,861 4,778,419 3,006,588 
      ที่มา : จากการคํานวณ 
 
                           B/C    =     12,228,861 
                       3,006,588 
    =    4.07 
     จากการคํานวณอัตราผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการ พบวามูลคาปจจุบันสุทธิของ
กระแสเงินสดจาย เปรียบเทียบกับกระแสเงินสดรับมีคาเทากับ 4.07  หมายความวา เมื่อมีการลงทุน
ไป 1 บาท จะไดรับผลตอบแทนตอตนทุน 4.07 บาท แสดงวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลง
ทุน 
            3.4 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) 
            ระยะเวลาคืนทุน คือ  จํานวนปในการดําเนินงานที่จะทําใหผลตอบแทนที่ไดรับแตละปรวม
กันแลวมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรก  
 จากสูตร 
   ระยะเวลาคืนทุน =     จํานวนปกอนคืนทุน   +        สวนที่เหลือ 
              กระแสเงินสดทั้งป 
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         ตารางที่  4.46  แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 
 

ปท่ี กระแสเงินสดสุทธิ 
1                          730,940  
2                      1,304,596  
3                      1,651,718  
4                      1,885,079  
5                      2,614,247  

          ที่มา : จากการคํานวณ 
                            ระยะเวลาคืนทุน      =  2 +    964,464   
                                           1,651,718 
          =         2  +  0.584 
          =          2  ป   7  เดือน   
 

ตารางที่  4.47 สรุปผลการประเมินโครงการทางการเงิน 
 

NPV IRR B/C Ratio PB 
3,222,274  บาท 36.19 % 4.07  2  ป   7  เดือน   

ที่มา : จากการคํานวณ 
 จากตารางที่ 4.47 สรุปผลการประเมินโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 3,222,274  บาท 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 36.19 %  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน 4.07  และระยะเวลาคืนทุน 
2  ป   7  เดือน   แสดงวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
      สวนท่ี 4  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
 การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหสามารถพิจารณาวามี
ตัวแปรใดบางที่สงผลกระทบตอตนทุน และผลตอบแทนของโครงการ ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการ
ศึกษาตัวแปรสําคัญ 2 ตัวแปร ดังนี้ 

กรณีท่ี  1  : รายไดลดลง รอยละ 5 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการ
ดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ5 

กรณีท่ี  2 :  รายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตนทุนการ
ดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ10 
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ตารางที่ 4.48 สรุปผลการวิเคราะหความไวของโครงการ 

รายการ 
มูลคาปจจุบัน

สุทธิ 
(NPV) 

อัตราผลตอบแทน 
ของโครง
การ(IRR) 

อัตราผลตอบแทน
ตอทุน 

(B/C Ratio) 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

กรณีปกติ * 3,222,274  บาท 36.19 % 4.07  2  ป   7  เดือน   
กรณีที่ 1** 2,780,956  บาท 32.26% 2.00  2  ป 9 เดือน 18วัน 
กรณีที่ 2*** 2,228,064  บาท 27.31%               1.90  3  ป  1 เดือน   4 วัน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ *   แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางที่ 4.47 
  ** แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  ค.5- 8 
  *** แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  ค.9-12 
 

 จากตารางที่ 4.48  พบวา  กรณีที่ 1 : เมื่อรายไดลดลง รอยละ 5 ตนทุนคากอสราง
เพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ5 ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) ลดลง
เทากับ 2,780,956  บาท    อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)ลดลงเทากับ 32.26%  อัตราผลตอบ
แทนตอทุน (B/C Ratio)ลดลงเทากับ 2.00    และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ชาลงเปน 2  ป 
9 เดือน 18วัน  

 กรณีที่ 2 : เมื่อรายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตน
ทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ10  ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) ลดลงเทากับ 2,228,064  บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)ลดลงเทากับ 27.31%  อัตราผลตอบแทนตอทุน (B/C Ratio
)ลดลงเทากับ 1.90   และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ชาลงเปน 3  ป  1 เดือน   4 วัน 
             จากการพิจารณาทั้ง 2 กรณีในการวิเคราะหความไวของโครงการ พบวามีผลตอบแทนจาก
ธุรกิจนอยลงแตทุกกรณีมีคาที่ยังทําใหโครงการสามารถยอมรับไดในระดับการลงทุน  ดังนั้นแสดง
วาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
      สวนท่ี 5 Switching Value 

กรณีที่ 1 ผลตอบแทนลดลงไดมากที่สุดเทาใด 
=     12,228,861 -  9,006,588 
                   12,228,861 

    =      0.26   ≈  26 %              
                  จากการคํานวณ โครงการสามารถมีผลตอบแทนลดลงมากที่สุด  โดยโครงการสามารถ
ยอมรับไดรอยละ 26 
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กรณีที่ 2 ตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุดเทาใด 
=       12,228,861 -  9,006,588  
                 9,006,588 

    =      0.36   ≈  36 % 
 จากการคํานวณ โครงการสามารถมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุด โดยที่โครงการสามารถ
ยอมรับไดรอยละ 36 
 

กรณีที่ 3 โครงการสามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนานที่สุดกี่ป 
=               9,006,588 
                12,228,861 
=            0.737    

 จากการคํานวณ เมื่อนําผลลัพธที่ได คือ 0.246 เทียบกับอัตราคิดลดรอยละ 8.25 ผลลัพธที่
ไดจะนอยกวาอัตราคิดลดในปที่ 3 (0.728) แตมากกวาอัตราคิดลดในปที่ 4 (0.788) ดังนั้นโครงการ
สามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนาน  4 ป 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันมีความสําคัญมากเนื่องจากรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กใน
ปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ทําใหพอแมตองดิ้นรนในการ
ประกอบอาชีพทําใหไมสามารถเลี้ยงดูบุตรหลานของตนเองได  ดังนั้นธุรกิจบริการสถานรับเลี้ยง
เด็กจึงเปนที่พึ่งและมีบทบาทความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงเมื่อดูจากขอมูลสถานรับเลี้ยงเด็ก  ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค ณ วันที่  1 กุมภาพันธ  2549 ทําใหทราบวาปจจุบันในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค มีสถานรับเลี้ยงเด็ก รวมทั้งสิ้น 5 แหง ซ่ึงจากแบบสอบถามรอยละ 84.5 ทําให
ทราบวาสถานรับเลี้ยงเด็กยังมีไมเพียงพอกับความตองการใชบริการ ดังนั้นวัตถุประสงคของการ
ศึกษาเพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาด  โอกาสในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครสวรรค  รวมถึงตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครสวรรค  และสามารถเปนแนวทางการศึกษา  ประกอบเปนขอมูลในการนําไปใช
ในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดอื่นๆ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้  โดยการวิจัยคร้ังนี้
จะศึกษาประชากร 3 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมที่ 1.  ผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง       จังหวัดนครสวรรค   
ทําการสัมภาษณจากกลุมผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรค    ดังรายชื่อจากการสํารวจเมื่อเดือนกุมภาพันธ  2549  มีดังนี้ 
1. สวนเด็ก 
2. เบญจเนอรสเซอรี่ 
3. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
4. สาธิตเนอรสเซอรี่ 
5. สถานรับเลี้ยงเด็กและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

                กลุมที่ 2.  ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   
                  จํานวนผูปกครองของเด็ก ที่คิดจากจํานวนเด็กที่มีอยูจริงในสถานรับเลี้ยงจากกลุม
ประชากร 180  คน และนําไปเทียบในตารางสําเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan ไดจํานวนกลุมตัว
อยางผูปกครองที่ตองเก็บขอมูลเทากับ 123 ตัวอยาง ซ่ึงทําการสุมโดยคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Probability Sampling) ซ่ึ งใชการสุ มตั วอย างแบบงาย  (Simple Random Sampling) จากกลุ ม
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ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ซ่ึงจะแบงสัดสวน
ขนาดของกลุมตัวอยางตามสถานรับเลี้ยงเด็กในแตละแหง   ไดสัดสวนกลุมตัวอยาง 123 ราย 
             กลุมที่ 3.  ผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / 
หลานในอนาคต 

 คิดจากประชากรจํานวนผูปกครองของเด็ก ซ่ึงคิดจากจํานวนเด็กที่มีอายุระหวาง 0- 3 ป ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคซ่ึงมีจํานวน 6,467  คน (กรมการปกครอง, www, 2548) กําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยตัวแปรที่ศึกษา   คือคาเฉลี่ยโดยใชสูตร และทําการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปน(Probability Sampling) โดยใชวิธีวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified Random 
Sampling)  จากผูปกครองที่คิดจากจํานวนของเด็กที่มีอายุแรกเกิดถึง 3 ป ที่มีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 363 ราย จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรก
เกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาใน
สถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22)   

จากผลการทดสอบเครื่องมือทั้งแบบสัมภาษณซ่ึงใชวิธีใหผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ และ
แบบสอบถามใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟามาทดสอบโดยทําการทดสอบ 2 คร้ัง  ผลการทดสอบเครื่อง
มือเปนไปตามเกณฑการทดสอบความเชื่อมั่นทั้ง 3 กลุม จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผู
ประกอบการ  จะนํามาประมวลและวิเคราะหผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเปนเครื่อง
มือในการวิเคราะห  รวมถึงการออกแบบสอบถามผูปกครอง  ทําการรวบรวมตรวจสอบความถูก
ตองสมบูรณของขอมูล  และใชวิธีวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยทํา
การวิเคราะหจะมีลักษณะการบรรยายปรากฏการณตางๆ และ แสดงผลการวิเคราะหในรูปตาราง
ประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล  
      5.1.1  การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาด  และโอกาสการลงทุนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            จากการศึกษาในครั้งนี้ แบงประชากรออกเปน 2 กลุม ในการนําแบบสอบถามไปศึกษาเพื่อ
ใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของกลุมประชากร ซ่ึงจะนํามาสรางกลยุทธทางการตลาด  และ
โอกาสการลงทุนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  ดังนี้  
            กลุมท่ี 1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
            จากการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน จํานวน 
123 ตัวอยาง กลุมอาชีพที่นําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กมากที่สุดคือ อาชีพขาราช
การหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาเปนพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท กับ
อาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.2   และอันดับที่ 3 เปนอาชีพแมบาน คิดเปนรอย
ละ 4.8 ตามลําดับ(จากตารางที่ 4.1) โดยผูปกครองสวนใหญที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 8,000-15,000 บาท  กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไปคิด 
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เปนรอยละ 35.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ   
16.3  และอันดับที่ 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  8,000  บาท คิดเปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ  และ
เมื่อถามถึงราคาคาบริการที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสมกับการมาใชบริการสวนใหญใหราคาอยูที่ 
ระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมาคิดวาจะใชบริการอยูใน
ระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาท  คิดเปนรอยละ  30.1   และอันดับที่ 3 คิดวาจะใชบริการอยูใน
ระดับราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  คิดเปนรอยละ  8.1   ตามลําดับ  และสําหรับผูที่ไมคิดจะมา
ใชบริการมีทั้งสิ้น 2 คน คิดเปนรอยละ 1.63  ซ่ึงจะเห็นวาใหระดับราคาคาบริการที่คิดวาเหมาะสมอ
ยูที่ระดับราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  และใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท   
            ดานกลยุทธที่นํามาวิเคราะหแบงเปน 6 ดาน ซ่ึงในดานของผลิตภัณฑและบริการผูตอบแบบ
สอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  และมาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบใหความ
คาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมาก และมากที่สุด ดังตารางที่ 4.26 จะเห็นไดวาความ
พึงพอใจในเรื่องอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กกับระดับความคาดหวังอยูในระดับเดียวกันคือ มาก  
ในสวนความพึงพอใจเรื่องความพรอมดานสาธารณูปโภคอยูในระดับปานกลาง  ความคาดหวังอยู
ในระดับมากที่สุด    ในสวนความพึงพอใจเรื่องความรูของพี่เล้ียงอยูในระดับมาก  ความคาดหวังอยู
ในระดับมากที่สุด  ในสวนความพึงพอใจเรื่องความรูของผูประกอบการอยูในระดับปานกลาง 
ความคาดหวังอยูในระดับมาก  ในสวนความพึงพอใจเรื่องการรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆอยู
ในระดับมาก  ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  ในสวนความพึงพอใจเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัยอยูในระดับปานกลาง  ความคาดหวังอยูในระดับมาก  และความพึง
พอใจเรื่องรูปแบบของอาคารและสถานที่มีอยูในระดับปานกลาง   ความคาดหวังอยูในระดับมาก 
            ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงผู
ตอบแบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมาก ดังตารางที่ 4.28 จะเห็นได
วาความพึงพอใจเรื่องคาบริการ  เร่ืองราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ  และเรื่องคาของใชสวน
ตัวสําหรับเด็กอยูในระดับปานกลาง  ในสวนความคาดหวังในเรื่องตางที่กลาวมาใหอยูในระดับมาก 

ดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  และ
มาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมาก และมากที่สุด ดัง
ตารางที่ 4.30 จะเห็นไดวา  ความพึงพอใจเรื่องสถานที่ตั้งไปมาสะดวก  เร่ืองใกลบานพักมีและเรื่อง
ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครองอยูในระดับเดียวกับความคาดหวัง ซ่ึงอยูในระดับมาก ในสวน
ความพึงพอใจเรื่องบรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก อยูในระดับมาก  ความคาดหวัง อยูใน
ระดับมากที่สุด  และความพึงพอใจเรื่องมีสนามกลางแจงใหเด็กอยูในระดับปานกลาง  ความคาด
หวัง อยูในระดับมาก 
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ดานการสงเสริมตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับมาก  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4.32 
จะเห็นไดวาความพึงพอใจเรื่องมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก  เร่ืองมีตารางกิจกรรมในแตละ
วันอยางชัดเจน  เร่ืองมีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก อยูในระดับมาก  ใน
สวนความคาดหวัง ของทุกเรื่องดังที่กลาวมาอยูในระดับมากที่สุด 

ดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจและความคาดหวังในระดับที่
แตกตางกันดังตารางที่ 4.34 จะเห็นไดวา เร่ืองมีบริการรถรับสง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ใน
สวนความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง เร่ืองมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา  เร่ืองการใหบริการแก
ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และเรื่องมีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  ในสวนความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  และในเรื่องอุปกรณเครื่องมือที่
ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอมตลอดเวลา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในสวนความคาด
หวังอยูในระดับมากที่สุด 

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับมาก  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4.36 จะเห็นได
วา ความพึงพอใจเรื่องใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เร่ืองใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยม แจมใส   เร่ืองแตงกายสะอาด  เร่ืองมีความเต็มใจในการดูแลเด็ก  เร่ืองมีความพรอมและ
กระตือรือรนตลอดเวลา  เร่ืองการดูแลเอาใจใสกับเด็ก  เร่ืองการรูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน  
เร่ืองผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และเรื่องแกไขเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี  
อยูในระดับมาก  ในสวนความคาดหวัง ของทุเร่ืองที่กลาวมาขางตน อยูในระดับมากที่สุด 
            กลุมท่ี 2  ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 
            จากการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมี
ความสนใจหากมีบุตร/หลานในอนาคต จํานวน 363 ตัวอยาง จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรก
เกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาใน
สถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22)  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กมีความจําเปนในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 86.8 (จากตารางที่ 4.17) 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันดังที่จะเห็นวาการอยูแบบครอบครัวเดี่ยวมีมากขึ้นถึงรอยละ 
93.1 (จากตารางที่ 4.2)  ทําใหไมมีคนดูแลบุตรหลานของตัวเอง   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 71.6 
หากมีบุตร/หลานที่มีอายุระหวาง  6 เดือน -  3 ป จะนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  และใน
ดานคาบริการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  เปนราคา
ที่เหมาะสมถึงรอยละ 37.46  รองลงมาคิดวาระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาทเปนราคาที่เหมาะสม  
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คิดเปนรอยละ  36.64   และอันดับที่ 3  รอยละ  15.15   คิดวาราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  
(จากตารางที่ 4.24) 

ดานกลยุทธที่นํามาวิเคราะหแบงเปน 6 ดานเชนเดียวกับกลุมแรก ซ่ึงในดานของผลิตภัณฑ
และบริการผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็ก   เร่ือง
ความพรอมดานสาธารณูปโภค และความรูของพี่เล้ียง  เร่ืองความรูของผูประกอบการ เร่ืองการรับ
รองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ  เร่ืองเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรม มีความทันสมัย และใน
เร่ืองรูปแบบของอาคารและสถานที่ อยูในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.27  

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องคาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก  เร่ือง
ราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ  และเรื่องคาบริการ ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.29 

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องมีสนามกลางแจงใหเด็ก เร่ือง
บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก  เร่ืองสถานที่ตั้งไปมาสะดวก  เร่ืองใกลสถานที่ทํางานของ
ผูปกครอง และเรื่องใกลบานพัก  ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.31 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องมีการใหความรู และ
แนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก  เร่ืองมีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน และเร่ืองมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.33 

ดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องใหบริการแกลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค  เร่ืองมีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย  เร่ืองอุปกรณเครื่อง
มือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอมตลอดเวลา และเรื่องมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา ในระดับ
มาก ในสวนเรื่องบริการรถรับสง อยูในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.35 

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังอยูในระดับมาก   ในเรื่องใหการตอนรับ
และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เร่ืองใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส   เร่ืองแตงกายสะอาด  เร่ือง
มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก  เร่ืองมีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา  เร่ืองการดูแลเอาใจใส
กับเด็ก  เร่ืองการรูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน  เร่ืองผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน 
และเรื่องแกไขเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี   ดังตารางที่ 4.37 

5.1.2 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
             ผลจากการวิเคราะหทางดานการเงินของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กซึ่งมีระยะการคืนทุนใน
ระยะเวลา  2  ป   7  เดือน สรุปไดวามูลคาปจจุบันสุทธิหรือ NPV มีคาเทากับ 3,222,274  บาท ซ่ึงจะ
เห็นไดวามีคามากกวาศูนย แสดงวาโครงการมีผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวาตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อมี
การคิดลดอยูในรูปคาปจจุบันแสดงวาโครงการสถานรับเลี้ยงเด็กนี้คุมคากับการลงทุน  และยังมีคา
อัตราผลตอบแทนหรือ IRR ถึงรอยละ  36.19 โดยเมื่อนําไปเทียบกับอัตราดอกเบี้ยรอยละ 8.25 พบ
วาผลตอบแทนการลงทุนมีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ตองจายอันเนื่องมาจากการกูยืม แสดงวาโครง
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การสถานรับเลี้ยงเด็กนี้คุมคากับการลงทุน  และมีอัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 4.07 เทา 
หมายความวาเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผลตอบแทนกลับมาเทากับ 4.07 บาท 
            จากผลการวิเคราะหความไวของโครงการ 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 : เมื่อรายไดลดลง รอยละ 5 
ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ5 และ กรณีที่ 2 : เมื่อ
รายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอย
ละ10สรุปไดวา มูลคาปจจุบันสุทธิหรือ NPV ของทั้ง 2 กรณีมีคาเปนบวก  มีคาเทากับ 2,780,956  
บาท  และ 2,228,064  บาท ตามลําดับอัตราผลตอบแทนหรือ IRR ถึงรอยละ 32.26  และรอยละ  
27.31 ตามลําดับ ในสวนของอัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 2.00 เทา  และ1.90 เทา ตามลําดับ  
และพบวาใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2  ป 9 เดือน 18วัน  และ3  ป  1 เดือน   4 วัน ตามลําดับ ซ่ึง
จากการวิเคราะหทั้ง 2 กรณี จะเห็นไดวาโครงการสถานรับเลี้ยงเด็กนี้คุมคากับการลงทุน   
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค  ในสวนของการวิเคราะหความสําคัญของการดําเนินงานที่สําคัญที่นํา 6P มานั้นจะเห็น
ไดวามีความสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง แนวทางในการนํามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับ
เล้ียงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป)  มาเปนแนวทางในการบริหารงานสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนของ
วาสนา  สรารัมย  ไดสรุปไววาผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนสวนใหญเห็นดวยกับแนวทาง
มาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) มี 7 ดาน คือ การ
บริหารทั่วไป  การจัดการ  คุณสมบัติของบุคลากร การจัดกิจกรรมใหบริการแกเด็ก  การประเมินผล  
การรายงานผล  และขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก โดยการวิจัยคร้ังนี้
จะเห็นไดวาการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ใชขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และจาก
ประชากร 2 กลุมซึ่งมีความแตกตางจากงานวิจัยทั่วไปในลักษณะของการศึกษาถึงความเปนไปได
ของการทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก จากการวิจัยนี้จะทําใหเห็นถึงการตอบแบบสอบถามของประชา
กรทั้ง 2 กลุม ใหตรงกับขอมูลจริงมากที่สุดและผลจากการวิเคราะหมีความสอดคลองกันเนื่องจาก
ใชกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียงกันในเรื่องของอายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมถึงสถาน
ภาพเพื่อใหเกิดผลที่ตรงตอการนํามาวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยมากที่สุด ซ่ึงจะเห็นไดวาการที่จะ
สรางกลยุทธใหมีความแตกตางกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันนั้นสามารถทําไดหลายๆ เร่ือง
เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันไมมีการแขงขันกันเนื่องจากมีผูตองการมาใชบริการ
มากกวาสถานที่ที่เปดใหบริการ  จากที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่มีบุตรหลานอยูในชวง 0-3 ป 
แตยังไมไดนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กเนื่องจากการไมทราบวามีสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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เพราะสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันยังขาดการประชาสัมพันธ โดยส่ือที่ใชจะเปนเพียงการ
บอกตอ (ปากตอปาก) เทานั้น  
 ดังนั้นการสรางโอกาสใหกับผูใชบริการใหมากขึ้นก็จะเปนการสรางทางเลือกใหกับผูใช
บริการไดอีกทําโครงการธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กเปนธุรกิจที่มีความเปนไปไดในการลงทุน 
 ในสวนของการวิเคราะหทางดานการเงินของโครงการลงทุนเนอรเซอรร่ี ของวิสุทธิ์  แกว
บุญสง ไดทําการศึกษาแลวผลการศึกษาจะเห็นวากลุมลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญมีอาชีพขาราช
การหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาทตอเดือน และตองการนําบุตรหลานชวงอายุ 
2-3 ป มาฝากเลี้ยง จะเห็นวามีความสอดคลองกับงานวิจัยโดยมีกลุมเปาหมายเปนขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ย 8,000 - 15,000 บาทตอเดือนและตองการนําบุตรหลานชวงอายุ 
6เดือนถึง 3 ป มาฝากเลี้ยง ซ่ึงจะเห็นวาอายุของเด็กที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสมกับการนํามาฝากเลี้ยง
มีนอยลงเนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันมีการพัฒนามากขึ้นและผูปกครองไมมีเวลาในการดู
แลบุตร หลานของตนเองมากขึ้นชวงอายุที่นํามาฝากเลี้ยงจึงมีนอยลง ในสวนการอัตราคาบริการจะ
เห็นวางานวิจัยของวิสุทธิ์  แกวบุญสง อัตราคาบริการอยูที่ 1,600 บาทตอเดือนตอราย เมื่อป พ.ศ. 
2545 ซ่ึงจากแบบสอบที่ผูปกครองใหความเหมาะสมของอัตราคาบริการอยูที่   2,000 – 2,500 บาท
ตอเดือนตอราย โดยเมื่อมีการนําไปวิเคราะหทางดานการเงินแลวจะเห็นวาโครงการมีการคุมคากับ
การลงทุน 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1. สําหรับผูประกอบการที่คิดจะลงทุนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กควรทําการศึกษาความ
เปนไปไดทางดานการตลาด  ดานการเงิน  รวมถึงการกอสรางและดานการจัดการเพื่อนํามา
ประกอบการวิเคราะหในดานการลงทุนเพิ่มเติม เนื่องจากแตละภูมิภาค จังหวัด ก็จะมีความแตกตาง
กันออกไปทําใหในสวนของการดําเนินงานตองมีการวางแผนและจัดการที่ดีดวย 
 2. ควรมีการศึกษาถึงขอกําหนด กฎระเบียบของการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กใหเขาใจ เนื่อง
จากมีความสําคัญในการขออนุญาตจัดตั้งเปนอยางมาก 
 3. การศึกษาครั้งตอไปควรกําหนดตัวแปรในการศึกษาใหมากขึ้น เชนการหาความสัมพันธ
ของการพัฒนาในดานการบริการเพื่อใหเห็นจุดเดน จุดดอยของโครงการใหมากขึ้น 
 4. สําหรับผูประกอบการที่มีสถานรับเลี้ยงเด็กหากตองการปรับปรุงสถานรับเลี้ยงเด็กของ
ตนเองควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากผูปกครองของเด็กที่มาใชบริการอยูเพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรุงธุรกิจของตนเองใหมีการพัฒนาตอไป โดยอาจเริ่มจากมีการสอบถามถึงสิ่งที่คาดหวัง
ตอนที่ผูปกครองนําบุตรหลานของตนมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก และมีการสอบถามอีกครั้ง
หลังจากที่ผูปกครองใชบริการแลว เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อจะไดเห็นความตองการที่แทจริง



 

 

95

ของผูปกครอง และอาจจะมีการสํารวจเปนชวงระยะ โดยอาจจะเปนปละคร้ัง เพื่อรับฟงขอมูลของ
ลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจของตนเอง  
 5. สําหรับผูที่คิดจะเปดธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในอนาคต และยังไมมีประสบการณทางดาน
นี้มากอนก็ควรมีการศึกษาตามขอที่กลาวมา รวมท้ังอาจเริ่มจากการอานหนังสือที่เกี่ยวกับเด็ก ใน
ดานพัฒนาการทั้งดานรางกาย และสมองของเด็ก  อาหารสําหรับเด็ก  และอื่นๆอีกมากมายที่เกี่ยว
กับเด็กในชวงอายุที่จะเปดรับเลี้ยง หรือเร่ิมจากการเปดรับเลี้ยงเด็กขนาดเล็กๆไปกอนและคอยๆ
ขยายตอไปในอนาคต 
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ก. 1 แบบสอบถามกลุมท่ี 1 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

สําหรับผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
_________________________________ 

  
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครสวรรค   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพื่อ
เปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
  

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้  ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงจะไม
มีผลกระทบใด ๆ    ตอทาน  และขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
คําชี้แจง 

1)  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  4  สวน  คือ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ผูปกครองใชบริการอยูในปจจุบัน 
สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3.1 ทานใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ทานมีความพึงพอใจในระดับใด 
3.2 ส่ิงที่ทานใหความคาดหวังกับการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

สวนที่  4  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
คําอธิบาย 
 ในการใหขอมูลในสวนที่ 3 จะเห็นวาเปนคําถามเดียวกันซึ่งผูทําการวิจัยตองการทราบ 

- ระดับความพึงพอใจของทานในการเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ และ
ในสวนของความคาดหวังผูวิจัยตองการทราบวาสิ่งที่ทานคิดวาอยากใหมีและเกิดขึ้นใน
สถานรับเลี้ยงเด็ก 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย aหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ 
 Ο   ชาย    Ο   หญิง 
2. อายุ  
       Ο   17 – 24 ป   Ο   32 -  38 ป 

      Ο   25 – 31 ป   Ο   39 – 45 ป 
            3.   สถานภาพ 

Ο   โสด    Ο   สมรส 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ..........................) 

4. ระดับการศึกษา 
Ο   มัธยมศึกษาตอนตน   Ο   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

   Ο   อนุปริญญา/ ปวส.    Ο   ปริญญาตรี   
  
   Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ..................................) 

5. อาชีพ 
      Ο   อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว   Ο   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    Ο   พนักงาน / เจาหนาที่บริษัท  Ο   แมบาน/พอบาน 

             Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................) 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

Ο   ต่ํากวา 8,000 บาท   Ο   15,001 - 20,000 บาท 
Ο   8,000 - 15,000 บาท   Ο   ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 

        7.  ทําเลที่พักอาศัย 
    Ο   ในเขตเทศบาล    Ο   นอกเขตเทศบาล 

             8. ลักษณะที่พักอาศัยในปจจุบัน 
Ο   บานพักพนักงาน   Ο   บานของตัวเอง 
Ο   บานเชา     Ο   อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................)   
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สวนท่ี 2 ขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ผูปกครองใชบริการอยูในปจจุบัน 
 

9. จํานวนบุตร/หลานที่ทานนํามาฝากเลี้ยง....................... คน 
10. ทานนําเด็กมาฝากเลี้ยงตั้งแตอายุ........................ ป................ เดือน 
11. ทานคิดวาอายุที่เหมาะสมของเด็กที่นํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก……………. 
     12.ทานรูจัก และเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้จากสื่อใด 

Ο   มีคนแนะนํา    Ο   การโฆษณา 
Ο   สอบถามโดยตรงกับเจาของ  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 

13. ใครเปนผูตัดสินใจในการเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กสําหรับบุตร/หลานของทาน 
  Ο   ตัดสินใจดวยตนเอง   Ο   เพื่อนรวมงาน 
  Ο   คนในครอบครัวชวยในการตัดสินใจ Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 

14. เหตุผลสําคัญที่สุดขอใดที่ทําใหทานเลือกสงบุตรหลานมายังสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ 
      (ตอบไดเพียง 1 ขอ)  

  Ο   การคมนาคมสะดวกสบาย  Ο   ใกลที่ทํางาน 
  Ο   ราคาไมแพง   Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 

15. ทานคิดวาในการนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก บุตรหลานของทานมีพัฒนาการดีขึ้น
หรือไม 

 Ο  มี (โปรดยกตัวอยาง.......................................................................................................) 
 Ο   ปกติไมมีการเปลี่ยนแปลง 

16.  ทานทราบหรือไมวาการทดสอบพัฒนาการของเด็กมีความสําคัญอยางมาก 
               Ο  ทราบ    Ο   ไมทราบ 
17. ปจจุบันทานเสียคาบริการตอเดือนเทาไร 
          Ο   ต่ํากวา  1,000 บาท/เดือน Ο   1,501 – 2,000 บาท/ เดือน 

 Ο   1,000 – 1,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
18. ทานคิดวากิจกรรมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในปจจุบันมีเพียงพอกับพัฒนาการของบุตร
หลานของทานหรือไม 
          Ο   มีนอยเกินไป    Ο   มีเพียงพอ 
19. ทานคิดวาเมื่อทานมีบุตรหลานเพิ่มทานจะนํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้อีกหรือไม 

Ο ฝาก (เพราะ.....................................................................................................................) 
Ο ไมฝาก (เพราะ.................................................................................................................) 
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20. ถามีสถานรับเลี้ยงเด็กที่เนนในดานสุขภาพ อนามัย และพัฒนาการทางทักษะดานตางๆ  
   ครบถวนทานจะมาใชบริการหรือไม 
          Ο   ใช    Ο   ไมใช 
 21.  จากขอ 20 ทานคิดวาคาใชจายที่เหมาะสมของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดคุณภาพระดับนี้คือเทาไร 
         Ο   ต่ํากวา  2,000 บาท/เดือน Ο   2,501 – 3,000 บาท/ เดือน 

    Ο   2,000 – 2,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
22. ทานคิดวาบุตรหลานของทานควรที่จะไดรับความรูในเรื่องใดบางนอกเหนือจากที่กิจกรรมที่
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้เตรียมไว 
         Ο   ดนตรี    Ο   คอมพิวเตอร 

    Ο   วายน้ํา    Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
 23. ถาหากสถานรับเลี้ยงเด็กมีกิจกรรมทานตองการที่จะมารวมงานหรือไม 

  Ο  ตองการ (เพราะ..............................................................................................) 
            Ο   ไมตองการ (เพราะ.........................................................................................) 
  24. กิจกรรมในวันใดบางที่ทานคิดวาจะมารวมกิจกรรมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก 
        Ο   วันเด็ก    Ο   วันแม 

    Ο   วันพอ    Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
         Ο   วันปใหม 
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สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3.1   ทานใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ทานมีความพึงพอใจในระดับใดโปรดทําเครื่องหมาย 
aลงในชองที่ทานมีความพึงพอใจ กับสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้  

ระดับความสําคัญ  
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
1.  รูปแบบของอาคาร  และสถานที่      
2.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัย      
3.  ความรูของผูประกอบการ      
4.  ความรูของพี่เลี้ยง      
5.  ความพรอมดานสาธารณูปโภค      
6. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ      
7. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก      
ดานราคา  
1.  คาบริการที่มีความเหมาะสม (คาบริการที่จายตอ
เดือน) 

     

2.  ราคาในการใชในการจัดกิจกรรม บริการเสริมอื่น ๆ 
อยางเหมาะสม 

     

3. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก เชนที่นอน ผากันเปอน
ฯลฯ  

     

ดานสถานที่  
1.  สถานที่ต้ังไป – มาสะดวก      
2.  ใกลบานพัก      
3. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง      
4.  บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก      
5.  มีสนามกลางแจงใหเด็ก       
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ระดับความสําคัญ 
 
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการ 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

นอยที่
สุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด
(5) 

ดานสงเสริมการตลาด  
1.  มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
2.  มีตารางการจัดกิจกรรมในแตละวันแสดงอยางชัดเจน  
ไดแก รายการอาหาร/ การสอน    

     

3.  มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก      
ดานกระบวนการบริการ  
1. บริการรถรับสง      
2. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 
(ในกรณีที่ผูปกครองมารับชากวากําหนดเวลา) 

     

3.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
4.  อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา 

     

5.  มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย      
ดานบุคลากร  
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
2.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส      
3.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี      
4.  มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก      
5.  มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา      
6.  การดูแลเอาใจใสกับเด็ก      
7.  รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน      
8.  ผูดูแลเด็กมีความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงาน และแก
ไข  เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 
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3.2  ส่ิงที่ทานใหความคาดหวังกับการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย aลงในชองที่ทานใหความคาดหวังกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่เหมาะสมกับบุตร   
หลานของทาน 

ระดับความสําคัญ  
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
1.  รูปแบบของอาคาร  และสถานที่      
2.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัย      
3.  ความรูของผูประกอบการ      
4.  ความรูของพี่เลี้ยง      
5.  ความพรอมดานสาธารณูปโภค      
6. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ      
7. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก      
ดานราคา  
1.  คาบริการที่มีความเหมาะสม (คาบริการที่จายตอ
เดือน) 

     

2.  ราคาในการใชในการจัดกิจกรรม บริการเสริมอื่น ๆ 
อยางเหมาะสม 

     

3. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก เชน ผากันเปอนฯลฯ       
ดานสถานที่  
1.  สถานที่ต้ังไป – มาสะดวก      
2.  ใกลบานพัก      
3. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง      
4.  บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก      
5.  มีสนามกลางแจงใหเด็ก       
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ระดับความสําคัญ  
ความคิดเห็นตอของผูใชบริการ 

ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานสงเสริมการตลาด  
1.  มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
2.  มีตารางการจัดกิจกรรมในแตละวันแสดงอยางชัดเจน  
ไดแก รายการอาหาร/ การสอน    

     

3.  มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก      
ดานกระบวนการบริการ  
1. บริการรถรับสง      
2. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 
(ในกรณีที่ผูปกครองมารับชากวากําหนดเวลา) 

     

3.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
4.  อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา 

     

5.  มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย      
ดานบุคลากร  
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
2.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส      
3.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี      
4.  มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก      
5.  มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา      
6.  การดูแลเอาใจใสกับเด็ก      
7.  รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน      
8.  ผูดูแลเด็กมีความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงาน และแก
ไข  เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 

     

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทานที่สละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
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ก. 2 แบบสอบถามกลุมท่ี 2 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

สําหรับผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลานใน
อนาคต 

_________________________________ 
  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครสวรรค   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพื่อ
เปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
  

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้  ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงจะไม
มีผลกระทบใด ๆ    ตอทาน  และขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง 

1)  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3 สวน  คือ 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.1 ส่ิงที่ทานคาดหวังในการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย aหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดียว 

3. เพศ 
 Ο   ชาย    Ο   หญิง 
4. อายุ  
       Ο   17 – 24 ป   Ο   32 -  38 ป 

      Ο   25 – 31 ป   Ο   39 – 45  ป 
            3.   สถานภาพ 

Ο   โสด    Ο   สมรส 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ..........................) 

7. ระดับการศึกษา 
Ο   มัธยมศึกษาตอนตน   Ο   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

   Ο   อนุปริญญา/ ปวส.    Ο   ปริญญาตรี    
   Ο    อ่ืนๆ(โปรดระบุ..................................) 

8. อาชีพ 
      Ο   อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว   Ο   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    Ο   พนักงาน / เจาหนาที่บริษัท  Ο   แมบาน/พอบาน 

             Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................) 
9. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

Ο   ต่ํากวา 8,000 บาท   Ο   15,001 - 20,000 บาท 
Ο   8,000 - 15,000 บาท   Ο   ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 

        7.  ทําเลที่พักอาศัย 
    Ο   ในเขตเทศบาล    Ο   นอกเขตเทศบาล 

             8. ลักษณะที่พักอาศัยในปจจุบัน 
Ο   บานพักพนักงาน   Ο   บานของตัวเอง 
Ο   บานเชา     Ο   อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................)   

9. ทานคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กมีความจําเปนในปจจุบัน 
Ο  เห็นดวย     Ο ไมเห็นดวย (ขามไปขอ 11) 
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10. ถาทานมีบุตร/หลานที่อายุระหวาง 6 เดือน – 3 ป ทานคิดวาจะนํามาฝากเลี้ยงหรือไม 
       Ο ฝาก     Ο ไมฝาก 
 

 11. ทานทราบหรือไมวาจังหวัดนครสวรรคมีสถานรับเลี้ยงเด็ก 
Ο   ทราบ (ใหไปขอที่ 12)   Ο   ไมทราบ (ขามไปขอ 14) 

 12. ทานรับทราบจากแหลงขอมูล 
      Ο  เพื่อนรวมงาน 
        Ο ปายโฆษณา 

   Ο  แผนพับ/ใบปลิว 
   Ο อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................) 

13. ทานคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดนครสวรรคมีเพียงพอหรือไม 
Ο  ไมเพียงพอ       Ο มีเพียงพอ 

14. ทานมีบุตร หรือหลาน ที่อยูในชวงอายุแรกเกิด ถึง3 ป   
        Ο   บุตร    Ο   หลาน  

15.ทานคิดวาระดับราคาคาบริการที่เหมาะสมของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ทานคิดวาเหมาะสม 
Ο   ต่ํากวา  1,000 บาท/เดือน  Ο   1,501 – 2,000 บาท/ เดือน 
Ο   1,000 – 1,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................) 

16. ถามีสถานรับเลี้ยงเด็กที่เนนในดานสุขภาพ  อนามัย  และพัฒนาการทางทักษะดาน
ตางๆ    ครบถวนทานจะมาใชบริการหรือไม 
Ο   ใช     Ο   ไมใช 

 17.  จากขอ 16 ทานคิดวาคาใชจายที่เหมาะสมของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดคุณภาพระดับนี้ 
         คือเทาไร 
Ο   ต่ํากวา  2,000 บาท/เดือน  Ο   2,501 – 3,000 บาท/ เดือน 
Ο   2,000 – 2,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................) 

 18. ทานคิดกิจกรรมใดที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรเตรียมไวสําหรับบุตรหลานของทาน 
Ο    ดนตรี     Ο   คอมพิวเตอร 

              Ο   วายน้ํา     Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................) 
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก 
2.1   ส่ิงที่ทานคาดหวังในการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย aลงในชองที่ทานมีความคาดหวังในบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 

ระดับความสําคัญ  
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
1.  รูปแบบของอาคาร  และสถานที่      
2.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัย      
3.  ความรูของผูประกอบการ      
4.  ความรูของพี่เลี้ยง      
5.  ความพรอมดานสาธารณูปโภค      
6. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ      
7. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก      
ดานราคา  
1.  คาบริการที่มีความเหมาะสม (คาบริการที่จายตอ
เดือน) 

     

2.  ราคาในการใชในการจัดกิจกรรม บริการเสริมอื่น ๆ 
อยางเหมาะสม 

     

3. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก เชน ผากันเปอนฯลฯ       
ดานสถานที่  
1.  สถานที่ต้ังไป – มาสะดวก      
2.  ใกลบานพัก      
3. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง      
4.  บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก      
5.  มีสนามกลางแจงใหเด็ก       
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ระดับความสําคัญ  
ความคิดเห็นตอของผูใชบริการ 

ในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานสงเสริมการตลาด  
1.  มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
2.  มีตารางการจัดกิจกรรมในแตละวันแสดงอยางชัดเจน  
ไดแก รายการอาหาร/ การสอน    

     

3.  มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก      
ดานกระบวนการบริการ  
1. บริการรถรับสง      
2. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 
(ในกรณีที่ผูปกครองมารับชากวากําหนดเวลา) 

     

3.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
4.  อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา 

     

5.  มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย      
ดานบุคลากร  
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
2.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส      
3.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี      
4.  มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก      
5.  มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา      
6.  การดูแลเอาใจใสกับเด็ก      
7.  รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน      
8.  ผูดูแลเด็กมีความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงาน และแก
ไข  เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 

     

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทานที่สละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ราคาที่ดิน จังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

ตาราง ข.1 แสดงราคาประเมินที่ดินอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 

หนวย 
ท่ี ท่ีดินบริเวณ 

ราคาประเมินใหม 
ป 2547-2550 

(บาท/ตารางวา) 
ตํ่าสุด-สูงสุด 

1 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 117 (นครสวรรค- พิษณุโลก) ระยะ 40 เมตร 1,600-8,850 
2 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1 (นครสวรรค- กําแพงเพชร) ระยะ 40 เมตร 750-7,350 
3 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 3004 (นครสวรรค- ทาตะโก) ระยะ 40 เมตร 170-4,500 
4* ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 3005 (นครสวรรค- โกรกพระ) ระยะ 40 เมตร 2,000-4,000 
5 ที่ดินติดซอยหมูบานหนองปลิงเมืองใหม  ระยะ 40 เมตร 4,000 
6 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1 (สายเกา) ระยะ 40 เมตร 600-3,500 
7 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1182 (นครสวรรค- เกาเล้ียว) ระยะ 40 เมตร 1,000-3,000 
8 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1072 (นครสวรรค- ลาดยาว) ระยะ 40 เมตร 450-1,825 
9 ที่ดินติดถนนเลี่ยงเมือง ระยะ 40 เมตร 1,500 
10 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1084 (นครสวรรค- เกาเล้ียว) ระยะ 40 เมตร 890-1,500 
11 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 225 (นครสวรรค- ชุมแสง) ระยะ 40 เมตร 570-650 
12 ที่ดินติดถนน ซอยทาง ระยะ 40 เมตร 55-1,775 
13 ที่ดินนอกเหนือ 45-950 

ที่มา : กรมธนารักษ 
หมายเหตุ : * ที่ดินบริเวณกอสรางโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงสถานที่ตั้ง  

ข้ันตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก   
และรูปแบบของโครงการ 
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ค.1  การขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก  และราคาที่ดิน      

ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก ตองทําเปนหนังสือโดยมีการขอแบบฟอรม 
และเสนอเรื่องกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดนครสวรรค ตั้งอยูที่
ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค โดยมีรายละเอียด ดังนี้     
               ขอยื่นคํารอง (ผูประกอบการ) 

                               1   วัน 
           ตรวจสอบเอกสาร / สอบขอเท็จจริง /  

    ใหคําแนะนํา 
                                10   วัน 

 
                                                 ประสานนัดหมายคณะกรรมการเพื่อตรวจเยี่ยม/ 

ตรวจอาคารสถานที่ / ขออนุมัติ 
                                      2   วัน 
         แจงผล / รับใบอนุญาต 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน   
 

ค.2  เอกสารที่ตองนํามายื่นขอจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ในการขอจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กมีคาธรรมเนียมการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน 200 บาท และคาธรรมเนียมการตอทะเบียนการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก 100 
บาท   พรอมดวยเอกสาร ดังนี้ 

1. สําเนาทะเบียนบาน (พรอมฉบับจริง) 
    1.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
    1.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรขาราชการ(พรอมฉบับจริง) 
    2.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
    2.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
3. สําเนาเอกสารหลักฐานการศึกษา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรผานการอบรม หลักสูตร 
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เกี่ยวกับการศึกษาเด็กปฐมวัย(พรอมฉบับจริง) 
    3.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
    3.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
    3.3 พี่เล้ียงเด็ก คนละ 1 ฉบับ 
4. ใบรับรองแพทยซ่ึงระบุผลการตรวจสุขภาพไดแก เอ็กซเรยปอด   ภูมิคุมกันบกพรอง    ตับอักเสบไว
รัสบี 
     4.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
     4.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
      4.3 พี่เล้ียงเด็ก คนละ 1 ฉบับ 
5. ภาพถายขนาด 2 นิ้ว 
     5.1 เจาของ จํานวน 2 รูป 
     5.2 ผูทําการ จํานวน 2 รูป 
     5.3 พี่เล้ียงเด็ก คนละ 1 รูป 
6. แผนผังอาคารของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานสงเคราะหเด็กเทียบมาตราสวน1 :50 ซ.ม.    
     6.1 แปลนพื้นชั้นลาง จํานวน 2 ชุด 
      6.2 แปลนพื้นชั้นบน จํานวน 2 ชุด 
      6.3 รูปตั้งดานหนาอาคาร จํานวน 2 ชุด 
      6.4 รูปตั้งดานขางอาคาร จํานวน 2 ชุด 
7. แผนที่ทางไปสถานรับเลี้ยงเด็กหรือ สถานสงเคราะหเด็ก 
8. ในกรณีนิติบุคคลเปนผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 
                  8.1  ประธานนิติบุคคลมีหนังสือมอบอํานาจให ผูแทนเปนผูมาดําเนินการ 
         8.2  ประธานนิติบุคคลมีหนังสือแตงตั้งผูทําการ 
       8.3  สําเนาหลักฐานการจัดตั้งนิติบุคคล (พรอมฉบับจริง)  
       8.4   สําเนาหลักฐานแสดงฐานะทางการเงินของนิติบุคคล    
                           (เฉพาะจัดตั้งสถานสงเคราะหเด็ก) 
9.   หนังสือสัญญาเชาอาคารอยางนอย 3 ป ในกรณี   ที่เปนสถานที่เชาดําเนินกิจการ 
10. ภาพถายบริเวณภายนอกและภายในอาคารสถานรับเลี้ยงเด็ก 
       10.1 ภายนอกอาคาร เชน ปายชื่อสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานสงเคราะหเด็ก  ( เมื่อไดรับ

อนุญาตใหจัดตั้ง )  ทางเขาอาคารดานหนา ที่เลนในรมสนามเด็กเลนหรือบริเวณที่เลนของเด็ก 
พรอมเครื่องเลน สนามที่เลนน้ํา – ทราย                                                                                                                          
                   10.2 ภายในอาคาร เชน หองพัฒนาเด็กจัดเปนมุมประสบการณตาง ๆ หองนอนเด็ก  
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และหองพัก เด็กปวย   ตองติดมุงลวด  หองครัวหรือที่เตรียมอาหาร  หองรับประทานอาหาร พรอม
ภาชนะ  เครื่องใช  หองน้ํา - หองสวมสําหรับเด็ก เครื่องใชอ่ืน ๆ เชน เครื่องชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง 
ที่เด็กดื่มน้ําพรอมภาชนะ และติดตั้งเครื่องดับเพลิง 

  ราคาที่ดินที่มีราคาสูงในจังหวัดนครสวรรคนั้น สวนใหญเปนที่ดินที่อยูในเขตเทศบาล 
สวนราคาที่ดินต่ําสุดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคอยูแถวรอบนอกเขตอําเภอเมือง โดยมี
ราคาขั้นต่ําอยูที่ 45 บาทตอตารางวา (ภาคผนวก  ข.) 

 
ค.3 สถานที่ตั้งและรูปแบบของโครงการ 

สถานที่ตั้ง  
  

ส่ีแยกสะพานเดชา

BIG  C

ศาลากลางจังหวัด
นครสวรรค

ถนนสวรรควิถี

สถานีตํารวจภูธร อ.เมือง
จ. นครสวรรค

ม.ราชภัฎนครสวรรค

ตลาดใหม

ตลาดใต

ท่ีตั้งของโครงการ

ถนนนครสวรรค - โกรกพระ

ถน
นร

ิมน้ํ
า

ศาลเจาพอรมขาว

 
 
                                       ภาพที่  1  แสดงสถานที่ตั้งของโครงการ 
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            ภาพที่ 2  แสดงแบบแปลนพื้นชั้นที่ 1 และพื้นที่ทั้งหมดของโครงการ 
ที่มา : วิศวกรออกแบบ นายวัชรพงษ พันธุกูล 
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      ภาพที่ 3 แสดงแบบแปลนพื้นชั้นที่ 2 ของโครงการ 
ที่มา : วิศวกรออกแบบ นายวัชรพงษ พันธุกูล 
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ตารางที่ ค.1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ 
ตารางที่ 1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ 
 

 
 

ภาพที่  4  แสดงแบบแปลนดานหนาและดานขางของอาคาร 
ที่มา : วิศวกรออกแบบ นายวัชรพงษ พันธุกูล 
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ตารางที่ ค1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ 
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย 

(บาท) 
ราคารวม 

(บาท) 
1 
 
 
 
 
2 
3 
4 

คากอสรางอาคารรวมตกแตง 
- คากอสรางหลัก 
- คาวัสดุ/คาแรง งานตกแตง 
- คาวัสดุ/คาแรง งานสุขภัณฑ 
- คาจัดสวนและงานบริเวณ 
คาติดตอประสานงาน 
คากอสรางรั้วรอบบริเวณ 
คาประตูเขา 

 
289 
289 

4 
511 

1 
112 

1 

 
ตาราง
เมตร 
ตาราง
เมตร 
หอง 
ตาราง
เมตร 

โครงการ 
เมตร 
ชุด 

 
4,000 
7,000 

65,000 
250 

100,000 
2,500 

80,000 

 
1,156,000 
2,023,000 
260,000 
127,750 
100,000 
280,000 
80,000 

รวม    4,026,750 
ที่มา : จากการคํานวณโดยวิศวกรผูออกแบบ  นายวัชรพงษ พันธุกูล 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหทางดานการเงิน 
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การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน 
สวนท่ี 1 การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
 การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในครั้งนี้มีรายละเอียดตนทุนและผล
ตอบแทนของโครงการ(การสัมภาษณกลุมที่ 1 และการดําเนินงานของโรงเรียนอนุบาลสมสวัสดิ์ 
ในสวนของเด็กกอนวัยเรียน)  ดังนี้ 
ตนทุนโครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ที่ดิน  800 ตารางเมตร ราคาตารางเมตรละ 1,500 บาท เปนเงิน 1,200,000 บาท 
2. อาคารสถานรับเลี้ยงเด็กสําเร็จรูป จากตารางภาคผนวกที่ ข. 4  เปนเงิน   4,026,750 บาท 
3. คาเครื่องเลน เปนเงิน 200,000 บาท 
4. คาอุปกรณในการสอน เปนเงิน 200,000 บาท 
5. คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน เปนเงิน  200 บาท 
6. คาธรรมเนียมการตอทะเบียนการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กปละ 100 บาท  โดยตองตออายุ

ใบอนุญาต ทุกป 
5. คาไฟฟา เดือนละ 3,500 บาท ซ่ึงมีคาคงที่ 
6. คาน้ํา เดือนละ 1,500 บาท  ซ่ึงมีคาคงที่ 
7. คาโทรศัพท เดือนละ  600 บาท  ซ่ึงมีคาคงที่ 
8. คาอาหาร เดือนละ 9,000 บาทตอเดือน (เด็ก  60 คน คนละ 150 บาท/เดือน)   
9. คาของวาง เดือนละ 3,000 บาทตอเดือน (คิดจากจํานวนเด็ก 60 คน) 
10. เงินเดือนคาจางครูพี่เล้ียง เดือนละ 4,000 บาท จํานวน 15 คน  

(คาประกันสังคมรอยละ 10 โดยคิดจากนายจาง 5 % ลูกจาง 5%  )  เปนเงิน 4,200 บาท 
เปนเงินเดือนละ 63,000 บาท 
11. เงินเดือนแมบาน  เดือนละ  3,000 บาท  จํานวน 2 คน  เปนเงินเดือนละ 6,000 บาท 
 (ไมมีประกันสังคม) 
12. คาใชจายเบ็ดเตล็ด เดือนละ 3,000  บาท 

ผลตอบแทนของโครงการ 
1. คาเครื่องใช รวมถึงเบ็ดเตล็ดตางๆ    แรกเขา(ประกันของเสียหาย)   1,000  บาท  
2. คาบริการรายเดือน                         2,500  บาท 
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ตารางที่  ง.1  การวิเคราะหรายการบัญชีกอนการดําเนินงาน 
  หนวย : บาท 

รายการ เงินสด อุปกรณ สินทรัพยถาวร ทุน คาใชจาย 
เงินสด  3,000,000 - - 3,000,000 - 
เงินกู        3,000,000 - - 3,000,000 - 
คาที่ดิน      -1,200,000 - 1,200,000 - - 
อาคารพรอมเสร็จ      -4,026,750 - 4,026,750 - - 
เครื่องเลน         -200,000 200,000 - - - 
อุปกรณในการสอน        -200,000 200,000 - - - 
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้ง             - 200 - - - 200 
คาธรรมเนียมการตอทะเบียน              -100 - - - 100 
คาไฟฟา          - 3,500 - - - 3,500 
คาน้ํา          -1,500 - - - 1,500 
คาโทรศัพท            -600 - - - 600 
คาอาหาร         -9,000 - - - 9,000 
คาของวาง        -3,000 - - - 3,000 
เงินเดือนคาจางครูพ่ีเลี้ยง     - 63,000 - - - 63,000 
เงินเดือนแมบาน       -6,000 - - - 6,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด       -3,000 - - - 3,000 

รวม 283,350 400,000 5,226,750 6,000,000 89,900 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณ 
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ตารางที่ ง.2  แสดงรายละเอียดคาใชจายในแตละป 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการดําเนินงาน       
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้ง 200 - - - - - 
คาธรรมเนียมการตอทะเบียน 100 100 100 100 100 100 
คาไฟฟา 3,500 44,100 44,940 45,780 46,620 47,460 
คาน้ํา 1,500 18,900 19,260 19,620 19,980 20,340 
คาโทรศัพท 600 7,560 7,704 7,848 7,992 8,136 
คาอาหาร 9,000 113,400 115,560 117,720 119,880 122,040 
คาของวาง 3,000 37,800 38,520 39,240 39,960 40,680 
เงินเดือนคาจางครูพ่ีเลี้ยง 63,000 793,800 831,600 869,400 907,200 945,000 
เงินเดือนแมบาน 6,000 75,600 79,200 82,800 86,400 90,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,000 37,800 38,520 39,240 39,960 40,680 

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน * 89,900 1,129,060 1,175,404 1,221,748 1,268,092 1,314,436 
คาเสื่อมราคา       
อาคารสถานรับเลี้ยงเด็ก  402,675 402,675 402,675 402,675 402,675 
สินทรัพยถาวรอื่นๆ  80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

รวมคาเสื่อมราคา - 482,675 482,675 482,675 482,675 482,675 
รวมทั้งสิ้น 89,900 1,611,735 1,658,079 1,704,423 1,750,767 1,797,111 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณ 
หมายเหตุ : * 1. คาใชจายเพิ่มปที่1 เพิ่มจากปที่ 0 รอยละ 5  
              จากนั้นปที่ 2-5 เพิ่มขึ้น รอยละ 7, รอยละ 9, รอยละ 11, รอยละ 13 ตามลําดับ 
                         2. เงินเดือนครูพี่เล้ียง  แมบาน คิดเพิ่มรอยละ 5 ตอป  
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ตารางที่ ง.3  แสดงคาเสื่อมราคา 
      หนวย:บาท 

คาเสื่อม 
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา รายการ ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพยถาวร*       
อาคารพรอมเสร็จ 4,026,750 402,675 402,675 402,675 402,675 402,675 
รวมสินทรัพยถาวร 4,026,750 402,675 402,675 402,675 402,675 402,675 
อุปกรณ**       
เครื่องเลน 200,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
อุปกรณในการสอน 200,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวมอุปกรณ 400,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
รวมท้ังสิ้น 4,426,750 482,675 482,675 482,675 482,675 482,675 

 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2549  และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ  การคิดคาเสื่อมคิดแบบเสนตรง (Straight – Line) 

    1.    *     สินทรัพยถาวร  คิดคาเสื่อมราคา  10  ป 
2. **  อุปกรณ  คิดคาเสื่อมราคา  5  ป 
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ตารางที่ ง. 4     แสดงการคํานวณการชําระหนี้เงินกูธนาคาร   
      หนวย : บาท 
ปท่ี เงินตน ผอนชําระ ดอกเบี้ย* เงินตน ยอดคาง 
1 3,000,000 600,000 247,500 300,000 2,700,000 
2 2,700,000 522,750 222,750 300,000 2,400,000 
3 2,400,000 498,000 198,000 300,000 2,100,000 
4 2,100,000 473,250 173,250 300,000 1,800,000 
5 1,800,000 448,500 148,500 300,000 1,500,000 
6 1,500,000 423,750 123,750 300,000 1,200,000 
7 1,200,000 399,000 99,000 300,000 900,000 
8 900,000 374,250 74,250 300,000 600,000 
9 600,000 349,500 49,500 300,000 300,000 
10 300,000 324,750 24,750 300,000 - 

ที่มา :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  อัตราดอกเบี้ยคิดจาก  ประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum Overdraft Rate) MOR  
       ณ วันที่  24  เมษายน  2549  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เทากับ  8.25 
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กรณีที่  1  : รายไดลดลง รอยละ 5 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่ม
ขึ้น  รอยละ 5 
 

ตารางที่ ง. 5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน กรณีที่ 1 
      หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได       
    คาประกันของ(ตอป) - 57,000 76,000 95,000 118,750 142,500 
    คาบริการรายเดือน - 1,710,000 2,280,000 2,850,000 3,562,500 4,275,000 

รวมรายได - 1,767,000 2,356,000 2,945,000 3,681,250 4,417,500 
คาใชจาย       
   คาใชจายในการดําเนินงาน 94,380 1,185,508 1,234,169 1,282,830 1,331,492 1,380,153 
   คาเสื่อมราคา - 506,809 506,809 506,809 506,809 506,809 

รวมคาใชจาย 94,380 1,692,317 1,740,978 1,789,639 1,838,300 1,886,962 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี - 94,380 74,683 615,022 1,155,361 1,842,950 2,530,538 
หัก   ดอกเบี้ยจาย  600,000 522,750 498,000 473,250 448,500 
กําไรกอนภาษี -94,380 -525,317 92,272 657,361 1,369,700 2,082,038 
ขาดทุน(สะสม) - - 94,380 - 619,697 -527,425 129,936 - 
กําไรหลังหักผลขาดทุน -  -619,697 - 527,425 129,936 1,499,636 - 
ภาษี(30%) - - - 38,981 449,891 624,612 

กําไรสุทธิ - 94,380 - 108,406 618,380 919,809 1,457,427 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงินไดกอนหักภาษี 
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ตารางที่ ง. 6 ประมาณการงบดุล  กรณีที่ 1                
                 หนวย: บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       

สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสด 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,569,524 1,608,668 1,880,507 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,569,524 1,608,668 1,880,507 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ       
อาคารพรอมเสร็จ 4,228,088 4,228,088 4,228,088 4,228,088 4,228,088 4,228,088 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 422,809 845,618 1,268,426 1,691,235 2,114,044 
อุปกรณ 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 84,000 168,000 252,000 336,000 420,000 

รวมที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 4,648,088 4,141,279 3,634,470 3,127,661 2,620,853 2,114,044 
รวมสินทรัพย 5,905,620 5,980,303 6,595,325 7,697,185 4,229,521 3,994,551 

หนี้สินและสวนของเจาของ       
หนี้สิน       
เจาหนี้การคา - - - - - - 
คาใชจายคางจาย (ภาษีเงินไดคางจาย) - - - - - - 
เงินกู 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 

รวมหนี้สิน 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 
สวนของเจาของ       

ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -943,800 -943,800 14,026 634,019 1,550,601 3,019,322 

รวมสวนของเจาของ 2,056,200 2,056,200 3,014,026 3,634,019 4,550,601 6,019,322 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,056,200 4,756,200 5,414,026 5,734,019 6,350,601 7,519,322 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 7 ประมาณการงบกระแสเงินสด  กรณีที่ 1 
              หนวย : 
บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดรับ       
เงินลงทุนเริ่มแรก 6,000,000 - - -   
รายไดคาประกันของแตละป - 57,000 76,000 95,000 118,750 142,500 
รายไดคาบริการรายเดือน - 1,710,000 2,280,000 2,850,000 3,562,500 4,275,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 6,000,000 1,767,000 2,356,000 2,945,000 3,681,250 4,417,500 
กระแสเงินสดจาย       
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 4,648,088 - - - - - 
คาใชจายในการดําเนินงาน 94,380 1,185,508 1,234,169 1,282,830 1,331,492 1,380,153 
ภาษี (30%) - - - 38,981 449,891 624,612 

รวมกระแสเงินสดจาย 4,742,468 1,185,508 1,234,169 1,321,811 1,781,382 2,004,764 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,257,533 581,492 1,121,831 1,623,189 1,899,868 2,412,736 
เงินสดตนงวด - 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,584,044 1,623,189 

เงินสดปลายงวด 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,584,044 1,623,189 1,899,868 

กระแสเงินสดสุทธิ 
-  

6,000,000 581,492 1,121,831 1,623,189 1,899,868 2,412,736 
มูลคาปจจุบันสุทธ (NPV)   2,780,956 บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)  32.26% 
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio)  2.00 เทา 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  2  ป 9 เดือน 18วัน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 8   แสดงการวิเคราะหความไวของโครงการ  กรณี ที่ 1 
 

กระแสเงิน 
PV of  

benefits 
PV of  
cost 

ปท่ี เงินลงทุน สดสุทธิ 
NPV 

(8.25%) 
DF 

(32%) 
DF 

(33%) 8.25% 8.25% 
0 3,000,000 - - 3,000,000 -3,000,000 -3,000,000 -  
1  581,492 537,175 440,524 437,212 1,632,333 1,095,158 
2  1,121,831 957,352 643,842 634,197 2,010,571 1,053,220 
3  1,623,189 1,279,633 705,744 689,944 2,321,676 1,042,043 
4  1,899,868 1,383,604 625,789 607,179 2,680,919 1,297,315 
5  2,412,736 1,623,193 602,060 579,764 2,971,919 1,348,726 

รวม 3,000,000 7,639,115 2,780,956 17,960 - 51,703 11,617,418 5,836,462 
 

ที่มา :  จาการคํานวณ 
 

NPV = -3,000,000 + 537,175+ 957,352 + 1,268,186 + 
1,369,504  

              +  1,619,937 
    = 2,780,956 
 
 

   IRR = 32 + (33-32) x 4,061 
                                                                       4,061 – (-65,226) 
    = 32.26 
 
 

   B/C = 11,617,418/5,836,462 
    =  2.00 
 
   PB = 2  +    1,296,677   
                                            1,623,189 
    = 2  ป     9  เดือน   18 วัน 
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กรณีท่ี  2  : รายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตนทุนการดําเนินงาน
เพิ่มขึ้น  รอยละ 10 
 

ตารางที่ ง. 9  ประมาณการงบกําไรขาดทุน กรณีที่ 2 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได       
คาประกันของ(ตอป) - 54,000 73,000 92,000 115,750 139,500 
คาบริการรายเดือน - 1,620,000 2,160,000 2,700,000 3,375,000 4,050,000 

รวมรายได - 1,674,000 2,233,000 2,792,000 3,490,750 4,189,500 
คาใชจาย       
คาใชจายในการดําเนินงาน 98,860 1,241,956 1,292,934 1,343,913 1,394,891 1,445,870 
คาเสื่อมราคา - 530,943 530,943 530,943 530,943 530,943 

รวมคาใชจาย 98,860 1,772,899 1,823,877 1,874,855 1,925,834 1,976,812 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี - 98,860 -98,899 409,123 917,145 1,564,916 2,212,688 
หัก   ดอกเบี้ยจาย  600,000 522,750 498,000 473,250 448,500 
กําไรกอนภาษี - 98,860 -698,899 -113,627 419,145 1,091,666 1,764,188 
ขาดทุน(สะสม) - - 98,860 -797,759 - 911,385 -492,241 - 
กําไรหลังหักผลขาดทุน - - 797,759 - 911,385 - 492,241 599,426 - 
ภาษี(30%) - - - - 179,828 529,256 

กําไรสุทธิ - 89,900 - - 419,145 911,839 1,234,932 
หมายเหตุ : ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงินไดกอนหักภาษี 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 10  ประมาณการงบดุล กรณีที่ 2 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       

สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสด 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 1,916,031 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 1,916,031 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ       

อาคารพรอมเสร็จ 4,429,425 4,429,425 4,429,425 4,429,425 4,429,425 4,429,425 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 442,943 885,885 1,328,828 1,771,770 2,214,713 
อุปกรณ 440,000 440,000 440,000 440,000 440,000 440,000 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 88,000 176,000 264,000 352,000 440,000 
รวมที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 4,869,425 4,338,483 3,807,540 3,276,598 2,745,655 2,214,713 

รวมสินทรัพย 5,901,140 5,802,242 6,211,365 7,128,509 4,193,742 4,130,744 
หนี้สินและสวนของเจาของ       

หนี้สิน       
เจาหนี้การคา - - - - - - 
เงินกู 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 

รวมหนี้สิน 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 
สวนของเจาของ       
ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -98,860 -98,860 -98,860 320,285 1,232,124 2,467,056 

รวมสวนของเจาของ 2,901,140 2,901,140 2,901,140 3,320,285 4,232,124 5,467,056 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,901,140 5,601,140 5,301,140 5,420,285 6,032,124 6,967,056 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 11  ประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีที่ 2 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดรับ       
เงินลงทุนเริ่มแรก 6,000,000 - - -   
รายไดคาประกันของแตละป - 54,000 73,000 92,000 115,750 139,500 
รายไดคาบริการรายเดือน - 1,620,000 2,160,000 2,700,000 3,375,000 4,050,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 6,000,000 1,674,000 2,233,000 2,792,000 3,490,750 4,189,500 
กระแสเงินสดจาย       
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 4,869,425 - - - - - 
คาใชจายในการดําเนินงาน 98,860 1,241,956 1,292,934 1,343,913 1,394,891 1,445,870 
ภาษี (30%) - - - - 179,828 529,256 

รวมกระแสเงินสดจาย 4,968,285 1,241,956 1,292,934 1,343,913 1,574,719 1,975,126 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,031,715 432,044 940,066 1,448,087 1,916,031 2,214,374 
เงินสดตนงวด - 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 

เงินสดปลายงวด 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 1,916,031 
กระแสเงินสดสุทธิ -6,000,000 432,044 940,066 1,448,087 1,916,031 2,214,374 

มูลคาปจจุบันสุทธ (NPV)   2,228,064  บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)  27.31% 
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio)  1.90 เทา 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  3  ป  1 เดือน   4 วัน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 12  แสดงการวิเคราะหความไวของโครงการ  กรณี ที่ 2 
                                                                             หนวย:บาท  

กระแสเงิน 
PV of   

benefits 
PV  

of   cost 
ปท่ี เงินลงทุน สดสุทธิ 

NPV 
(8.25%) 

DF 
(27%) 

DF 
(28%) 8.25% 8.25% 

0 3,000,000 - -3,000,000 - 3,000,000    -3,000,000 - - 
1  432,044 399,117 340,192 337,426 1,546,420 1,147,303 
2  940,066 802,236 582,842 573,440 1,905,605 1,103,369 
3  1,448,087 1,141,592 706,942 647,295 2,201,059 1,059,467 
4  1,916,031 1,395,375 736,525 714,680 2,542,185 1,146,810 
5  2,214,374 1,489,743 670,243 644,383 2,818,530 1,328,787 

รวม 3,000,000 6,950,602 2,228,064 36,744 -  82,776 11,013,799 5,785,736 
 

NPV = -3,000,000 + 399,117 + 802,236 + 1,141,592 + 
1,395,375  

              +  1,489,743 
    = 2,228,064 
 
 

   IRR = 27 + (28-27) x 36,744 
                                                                       36,744 – (-82,776) 
    = 27.31 
 
 

   B/C = 11,013,799/5,785,736 
    = 1.90 
 
 

   PB = 2  +    1,296,677   
                                            1,608,668 
    = 3  ป     1  เดือน   4 วัน 

 
 
 



 

ประวัติผูเขียน 
 

            นางสาววชิราภรณ  เอี่ยมวิไล เกิดวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2523 ภูมิลําเนาเดิมเปนชาวจังหวัด
พิจิตร หลังจากจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในปการศึกษา 2541 ก็ไดเขาศึกษาตอ
ในระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)   สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวัดนครราชสีมา สําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2545 จากนั้นเขา
ทํางานเปนผูชวยนักวิจัยโครงการวิจัยเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลัง ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิต
พืช สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศึกษาตอระดับปริญญาโท
สาขาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 




